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RESUMEN

Este estudio primeramente hace una caracterizacion de la infraestructura con la que cuenta
el sistema financiero privado en la ciudad de Quito; se analiza la distribucion de matrices,
sucursales y agencias asi como de cajeros automaticos lo que permite establecer patrones
de localizacion bajo los cuales estos elementos se extienden espacialmente. Posteriormente
valiéndose de métodos y técnicas de analisis espacial ejecutados en ArcGis 10.1 se
interrelacionan variables demograficas, econémicas y tecnologicas para determinar zonas
potenciales donde localizar nueva infraestructura bancaria en las parroquias del norte de la

ciudad de Quito.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La localizacion optima de infraestructura, ya sea comercial o de servicios, constituye una
problematica espacial en plena vigencia. El crecimiento de la poblacion bancarizada esta
directamente relacionado con la necesidad de ampliar la oferta de infraestructura bancaria,
pero no siempre su localizacion responde a criterios técnicos, derivando esto en problemas
de sobreutilizacion o subutilizacién de infraestructura y ademés de inaccesibilidad al

servicio por parte de clientes reales y potenciales.

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) son facilitadores en la toma de decisiones
al presentar un amplio abanico de herramientas que permiten representar, cuantificar,
modelar y analizar objetos o comportamientos de la realidad siempre y cuando estos se
puedan representar espacialmente. Muchas veces los SIG son subutilizados, limitdndolos a
simples herramientas de edicion de informacion geografica y en otros casos en

elaboradores de cartografia sin mayor utilidad ni trascendencia.

En este contexto se contd con apoyo y disponibilidad de bases de datos espaciales y
alfanuméricas de la empresa Location World, la misma que se especializa en el desarrollo
de soluciones basadas en localizacion (LBS), orientadas al sector publico, empresas
privadas, operadores de telefonia movil, partners y consumidores finales. Su portafolio
comercial incluye servicios de ruteo, localizacion personal y de carga, asi como soluciones

enfocadas a geonegocios.

El Area de GIS y Contenidos se encarga de recopilar, analizar, editar y procesar
informacion georeferenciada que posteriormente nutrird a los productos y servicios
anteriormente nombrados, sin embargo no participa directamente con sus conocimientos y
herramientas en proyectos relacionados con analisis espacial siendo este tema de
disertaciéon una oportunidad para trabajar en conjunto con otras dreas y replicar esta

experiencia en proyectos similares a futuro.

El lugar donde localizar nueva infraestructura comercial o de servicios en el Ecuador se

determina, la mayoria de veces, basdndose unicamente en un criterio ya sea este el de



disponibilidad de espacio, la concentracion demografica o comercial. Pocas veces se
realizan estudios donde estos criterios, y otros mas, se analicen de manera conjunta, dando
un peso especifico a cada variable dependiendo el tipo de infraestructura a localizar. Este
problema particular no escapa al momento de localizar nueva infraestructura bancaria
donde se observa que las diferentes instituciones financieras pugnan por extender su

cobertura territorial especialmente en las grandes ciudades.
1.2. JUSTIFICACION

El crecimiento de la actividad financiera es el reflejo del dinamismo de la economia de una
sociedad y esto resulta en el aumento y diversificacion de productos y servicios

financieros.

La actividad financiera y sus necesidades han ido en franco crecimiento en el pais. Asi, los
niveles de cobertura bancaria se han extendido significativamente en los ultimos 5 afios.
Hoy existen agencias, sucursales y corresponsales no bancarios en todo el Ecuador.

(ABPE, 2010).

La revista Lideres en su edicion digital del 16 de julio de 2012 dice: “Las cifras de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) muestran que en el pais, hasta abril pasado,
se contabilizaron 6 792 505 clientes de la banca privada. De esa cifra, mas del 60% de
clientes se concentraba en Guayas y Pichincha. En lo que tiene que ver con el numero de
oficinas ocurre algo similar. De las 4 738 registradas hasta marzo, 2 506 estaban en las
provincias mencionadas. Y en la distribucion de cajeros automadticos, la concentracion es
mayor: Pichincha tuvo el mes pasado 1 001 y Guayas 898. Los 1 300 cajeros adicionales

estan ubicados en las 22 provincias restantes”.

Ademas dicho articulo agrega que el indice de bancarizacion referente a bancos privados

crecio del 24,98% en el afio 2005 al 46,21% en el 2012.

Lo anteriormente expuesto muestra el dinamismo del sector bancario ecuatoriano y su
creciente necesidad de expandir su cobertura territorial. Bajo esta premisa este estudio
pretende contribuir con conceptos, métodos y herramientas espaciales al conjunto de
criterios ya utilizados al momento de decidir donde localizar nueva infraestructura
bancaria, especialmente en grandes ciudades donde interactiian multiples factores que

pueden condicionar esta decision.



La importancia de decidir el lugar apropiado para localizar infraestructura se sustenta
también en la fuerte inversion que implica la apertura de una nueva agencia o cajero
automatico, asi como también en que una mala eleccion puede afectar su nivel de

competitividad y/o productividad.
1.3. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

El area de estudio corresponde a las parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito:
Belisario Quevedo, Carcelén, Cochapamba, Comité del Pueblo, Concepcion, Cotocollao,
El Condado, Inaquito, Itchimbia, Jipijapa, Kennedy, Mariscal Sucre, Ponceano,
Rumipamba, San Isidro del Inca y San Juan. (Ver Mapa 01: Mapa de ubicacion de la zona

de estudio).

Las parroquias anteriormente sefaladas se consideraron como del norte de la ciudad en
base a la distribucion electoral que rigid en las elecciones del 17 de febrero del presente
afio. Esta dividi6 a la ciudad en dos circunscripciones, norte y sur. El norte de la ciudad al
tener mayor presencia de infraestructura bancaria, lo que estd directamente relacionado con
el nimero de poblacién bancarizada, aportd los elementos de andlisis necesarios para el

tema de estudio.

La unidad minima referencial fue el sector censal ya que las variables que intervinieron en
el estudio provienen del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INEC) en el afo 2010.

Cabe mencionar que se utilizo el criterio de delimitacion de parroquias urbanas del INEC y
no la Division Politico Administrativa del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
esto debido a que el criterio del INEC establece que una parroquia urbana se conforma de
la suma de varios sectores censales por lo tanto sus limites son coincidentes; esto fue
conveniente para este estudio ya que los datos de las variables analizadas se encontraron a

nivel de sector censal. La escala de trabajo fue local (1:5000).
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Localizar zonas potenciales para nueva infraestructura bancaria en las parroquias urbanas

del norte de la ciudad de Quito.



1.4.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la distribucion de infraestructura bancaria existente en las

parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito.

e Determinar los criterios que intervendran en el proceso de andlisis espacial para la
localizacidn de areas para nueva infraestructura bancaria en las parroquias del norte
de la ciudad de Quito.

e Presentar una propuesta de localizacion de nueva infraestructura bancaria para las
parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito.

1.5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
1.5.1. Marco Teorico
1.5.1.1. Localizacion de actividades comerciales

Segun Segrelles, 2013, las teorias de localizacion dentro de la estructura comercial urbana

se dividen en dos tendencias:

e Teorias que analizan la distribucion de centros comerciales en jerarquias
escalonadas, entre las que destacan, a escala interurbana, la de Christaller (1933),
los estudios sobre el comercio minorista intraurbano de Rolph (1929), Proudfoot
(1937) y Ratcliff (1949) y la “Teoria de las actividades terciarias” de B. Berry y
Garrison (1958).

e Teorias que estudian la organizacion de los lugares centrales a lo largo de un
“continuo” y no de modo jerarquizado, como la de Rushton, que demostrd que es
también posible un sistema que produzca un continuo de lugares centrales
intraurbanos considerando que el consumidor no siempre tiene por qué ir

necesariamente al comercio mas cercano.

A nivel intraurbano, cuando los productos a comercializarse son de consumo diario estos
estan dados en una distribucion espacial densa, mientras que cuando se trata de productos o
servicios especializados o de bajo consumo, los establecimientos estan dispersos y poseen

un area de influencia mayor.

Esta disertacion se sustentd en los conceptos vertidos en las teorias de localizacién
intraurbana pero es importante matizar los criterios anteriormente expuestos con una de las

principales teorias de desarrollo regional.



De acuerdo a Lopez, 2003, el Geografo aleman Walter Christaller (1893-1969), quien fue
uno de los maximos exponentes de la nueva Geografia Cuantitativa, en el afio 1933 elaboré
una teoria general para explicar el nimero y distribucion de los asentamientos humanos en
un territorio; la Teoria del lugar central; esta se refiere a la distribucion y jerarquizacion de
los lugares centrales en un espacio isotropico. Segin esta teoria, un lugar central esta
conformado por un grupo de empresas establecidas en un mismo lugar, donde en conjunto

deben satisfacer las demandas del area de mercado circundante.

Con esta teoria el autor quiso demostrar que una empresa de servicio ubicada en un lugar
central, es decir, con mayor accesibilidad para la poblacion, obtendra mayores beneficios
econdmicos que las que no se encuentra en este lugar, pues la poblacion mas alejada
tendera a no desplazarse para adquirir ese servicio, a no ser que se acumulen consumos de
servicios, y en esta area surgirdn otras empresas del mismo tipo, hasta lograr un equilibrio.
Teniendo en cuenta esto, el autor definio tres conceptos basicos, a partir de los cuales
establecid el sistema de jerarquia de los lugares centrales. El primero de ellos es el de lugar
central, el cual es un nucleo de concentracion de poblacion que ofrece bienes y servicios
con un nivel de especializacion a un area mayor de influencia que la ocupada fisicamente
por dicho nucleo; el segundo concepto es bien o servicio central que consiste en los bienes
y servicios con un nivel de especializacion que son ofrecidos solamente en los lugares
centrales; y finalmente, region complementaria también denominada area de influencia o

hinterland que es el area que abastece un lugar central de bienes y servicios centrales.

Esta teoria defiende que los asentamientos actlian como centros que proporcionan uno o
mas servicios a las zonas circundantes; su importancia varia segun la cantidad y tipos de
asentamientos diferentes que dependan de aquéllos y seglin la cantidad y clase de servicios
o funciones que les proporcionen. También clasifica los servicios; entre los de orden o
rango inferior se encontrarian los suministrados por la tienda de un pueblo, y entre los de

orden superior estarian los ofrecidos por unos grandes almacenes o un hospital. (Chorley,

1971).
1.5.2. Marco conceptual
1.5.2.1. Analisis Espacial

El analisis espacial pone en evidencia estructuras y formas de organizacion espacial

recurrentes, que resumen por ejemplo los modelos centro-periferia, los campos de



interaccion de tipo gravitatorio, las tramas urbanas jerarquizadas, los diversos tipos de

redes o de territorios, etc. (Pumain, 2004).

Ademas analiza “los procesos que se encuentran en el origen de esas estructuras, a través
de conceptos como los de distancia, de interaccion espacial, de alcance espacial, de
polarizacion, de centralidad, de estrategia o eleccion espacial, de territorialidad...”

(Pumain, 2004).

El andlisis espacial combina y manipulan los datos presentes en un SIG “para crear
informacion nueva, la cual puede ilustrarse con mapas y resumirse en forma de registros
para ser estudiados por el usuario y decidir si el modelo adoptado constituye una solucion
plausible; incluyen medicion de distancias y dreas, andlisis de proximidad (buffers),
operaciones de disolucion y fusion de poligonos, superposicion, andlisis de superficies y

analisis de redes”. (Liria, 2008).
1.5.2.2. Localizacion 6ptima de instalaciones y equipamientos deseables

Equipamientos deseados o deseables son aquellos que tienen un efecto beneficioso en su
entorno (externalidades positivas), pueden ser de cardcter publico o privado y son
atractivos para la poblacion, la misma que esté interesada en tenerlos cerca de su residencia

o lugar de trabajo, por ejemplo, escuelas, hospitales, comercios, parques, etc.

El desplazamiento de la poblacion para utilizar una instalacion o equipamiento genera un
coste que puede ser medido, entre otros criterios, en dinero o tiempo. Este coste de recorrer
esta separacion entre instalaciones y poblacion, o llamado de otra manera entre oferta y
demanda determinard en gran parte si dicho lugar cumple los objetivos propios de su

actividad.

Segin Bosque, 2000, entre los principios basicos que intervienen en una evaluacion de

localizacion optima de instalaciones deseables se tiene:

e Principio de la eficiencia espacial que busca que la configuracién espacial de la
oferta en relacion a la posicion concreta de la demanda determine un valor minimo
(suma total de distancias, distancia maxima entre oferta y demanda, etc.) de
desplazamientos necesarios para utilizar los servicios por parte de la poblacion.
Este principio busca la minimizacién de movimientos.

e Principio de justicia espacial: busca que las distancias a recorrer entre demanda y

oferta no sean excesivamente diferentes, ya que esto implica grandes diferencias en



el acceso a la oferta para la poblacion. A unas les cuesta poco conseguir la oferta a
otras mucho. Este principio busca la igualdad de situaciones espaciales entre

personas.
1.5.2.3. Sistemas de Informacion Geografica - SIG
Algunas de las definiciones mas utilizadas de SIG son las siguientes:

e Un sistema de informacién geografica es definido como una combinacion de
elementos (hardware y software) para trabajar con datos espacialmente
referenciados (Price, 1990).

e Un sistema de informacion geografica es un sistema computarizado que provee
cuatro conjuntos de capacidades para operar sobre datos georreferenciados: entrada,
almacenamiento y recuperacion, manejo y analisis y salida (Aronoff, 1993).

e Es un sistema disefiado para almacenar, procesar y mostrar en forma grafica
computarizada datos de naturaleza espacial (Guevara, 1992).

e Es un sistema de hardware, software y procedimientos disefiados para soportar la
captura, el manejo, el analisis, el modelado y el despliegue de datos espacialmente
referenciados (georrefe-renciados) para solucion de los problemas del manejo y

planeamiento terriotrial (Diaz, 1992).

Sorani (citado en Castellanos, 1993), expresa: “Existen diferentes orientaciones que

definen a un SIG:

a. A procesos: conjunto de subsistemas que permiten la conversion de datos
geograficos en informacion util.

b. A la aplicacién: sistema de inventario de recursos naturales, urbanos, de
planificacion y evaluacion de manejo, comando y control.

c. A una caja de herramientas: sistema conformado por un conjunto sofisticado de
procedimientos de computo y de algoritmos para manejar datos espaciales.

d. A una base de datos: sistema que liga informacion geografica con una base de datos

alfanumérica.”

El SIG debe entenderse como una herramienta versatil y con gran capacidad de manejo
tanto de datos espaciales como alfanuméricos y que proporciona elementos que facilitan la

toma de decisiones en areas de estudio diversas.



1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Descripcion de la informacion utilizada

La informacion utilizada en esta disertacion tuvo su origen en diversas fuentes y distintos

formatos; se la dividié en informacion base e informacion tematica.
1.6.1.1. Informacion base
1.6.1.1.1. Ejes viales

La fuente de ejes viales fue la empresa Location World. Esta cobertura es de formato
Shapefile (SHP). La cobertura vial ha estado bajo revision topoldgica y geométrica
constante para que sea funcional en los productos y servicios de la empresa. Su fecha de

actualizacion es marzo 2013. Contiene nombres actualizados de ejes viales y tipos de vias.
Ver la tipologia de ejes viales en la Tabla 1.

Tabla 1: Tipos de ejes viales

EJES VIALES

Carretera

Via en construccion

Thnel

Pasaje

Peatonal

Puente

Linea férrea

Calle

Proyeccion

Callejon

TIPOS Escalinata

Puente peatonal

Rampas

Camino 4x4

Autopista

Calle principal

Carretera secundaria

Privado

Parqueadero

Otros
Fuente: Location World, 2013.

Elaboracion propia.



1.6.1.1.2. Sectores amanzanados censales

Zonas, sectores y manzanas conforman las Unidades Censales Amanzanadas (Ver Grafico
1). Estos limites censales se utilizan para el levantamiento de informacion generalmente en

el Aambito urbano.

Grafico 1: Unidades Censales Amanzanadas

UNIDADES CENSALES AMANZANADAS

Fuente: INEC, 2010

Elaboracion propia.

Para este estudio se utilizo el sector amanzanado censal ya que es la unidad minima a la
que se tiene libre acceso a informacion censal. Cabe recalcar que a nivel de manzana la
informacion censal no es de libre acceso para la preservacion del secreto estadistico. La
fuente de esta informacion fue el INEC. Esta cobertura corresponde a la actualizacion
cartografica 2010 que se realizo para el Censo de Poblacion y Vivienda del mismo afio. La
actualizacion cartografica previa a un censo consiste primeramente en un trabajo de campo
donde en un croquis se plasma el crecimiento espacial de la ciudad, de haberlo,
posteriormente en trabajo de gabinete se lo digitaliza mediante un SIG. Se encuentra en
formato Shapefile (SHP). El atributo importante de esta cobertura es el codigo de sector
censal llamado DPA_ SECTOR que es el que sirvio para unirla - mediante la herramienta
JOIN de ArcGis 10.1- a las tablas de la informacion tematica que se describiran a

continuacion. (Ver Grafico 2).



Grafico 2: Estructura del cédigo censal.

/.
17: codigo de provincia 003: cédigo de sector
01: cédigo de cantdn 410: cédigo de zona
50: cédigo de parroquia
Fuente: INEC, 2010.
Elaboracion propia.
1.6.1.1.3. Parroquias urbanas

Como se indicod anteriormente se utilizo el criterio de delimitacién de parroquias urbanas
del INEC y no la Division Politico Administrativa del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. El criterio del INEC establece que una parroquia urbana se
conforma de la suma de varios sectores censales. (Ver Grafico 3). El formato de esta

cobertura es SHP.

Grafico 3: Parroquia urbana y sectores censales amanzanados con limites coincidentes

Fuente: INEC, 2010. Imagen Esri, DigitalGlobe, GeoEye. 2012.
Elaboracion propia.

Ver en la Tabla 2 las parroquias urbanas de la ciudad de Quito y el nimero de sectores

censales amanzanados que cada parroquia contiene.
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Tabla 2: Parroquias urbanas de la ciudad de Quito

PARROQUIA NRO. SECTORES
AMANZANADOS

Belisario Quevedo 120 -
Carcelén 132 ;:
Cochapamba 139 g
Comité del Pucblo 109 )
Concepcion 63 E D
Cotocollao 75 a é
El Condado 226 E cZz
Ihaquito 136 % g
Ttchimbia 79 2 2
Jipijapa 78 S E 8
Kennedy 156 5 < é’
Mariscal Sucre 48 g § 8,
Ponceano 116 % =
Rumipamba 80 g 8‘
San Isidro del Inca 99 : %
San Juan 129 S é
Centro Historico 126 2
Chilibulo 116 Z
Chillogallo 150 g
Chimbacalle 100 2

=
Guamani 173 8
La Argelia 138 %
La Ecuatoriana 168 é
La Ferroviaria 161
La Libertad 68
La Magdalena 68
La Mena 110
Puengasi 169
Quitumbe 238
San Bartolo 142
Solanda 172
Turubamba 155
TOTAL 4039

Fuente INEC, 2010.

Elaboracion propia.
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El total de sectores amanzanados en la zona de estudio es 1785. La parroquia El Condado
es la que contiene mayor numero de sectores con 226 mientras que Mariscal Sucre con un

numero de 48 es la parroquia que con menos sectores amanzanados censales cuenta.
1.6.1.2. Informacion tematica
1.6.1.2.1 Infraestructura bancaria

Location World a través de su capa Catastro del Sistema Financiero 2011 proporciona
informacion referente a 2019 oficinas a nivel nacional, georeferenciadas y con distinto tipo
de informacion descriptiva y de ubicacion (Ver Anexo 1: Ficha de la capa Catastro del
Sistema Financiero 2011). La fuente de esta capa es el Catastro Financiero de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (SBS) del afio 2011. El formato de esta

informacion es Hoja de calculo Excel.

La Tabla 3 indica los tipos de Institucion Financiera presentes en el Catastro del Sistema

Financiero:

Tabla 3: Tipos de Institucion Financiera

CATASTRO DEL SISTEMA FINANCIERO

Bancos Nacionales Privados

TIPO DE Cooperativas de Ahorro y Crédito
INSTITUCION | Instituciones Financieras Ptblicas
FINANCIERA | Mutualistas

Sociedades financieras

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

El Catastro del Sistema Financiero como lo indica la Tabla 4 incluye los siguientes tipos

de oficina:

Tabla 4: Tipos de oficina

CATASTRO DEL SISTEMA FINANCIERO

Agencia
TIPO DE

OFICINA

Cajero automatico

Corresponsal no bancario
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Matriz

Oficina de Representacion

Sucursal

Ventanilla de extension

Otros

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Para cumplir con los objetivos de esta disertacion se considerd pertinente trabajar
solamente con los siguientes tipos de Institucion Financiera: Bancos Privados Nacionales,
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutualistas. Estos tipos de institucion son los que

aglutinan a la mayoria de poblacion bancarizada.

En lo que respecta a tipos de oficina se escogio: matrices, sucursales, agencias y cajeros
automaticos. Las tres primeras se diferencian entre si basicamente en el tamafio fisico pero
ademas en los productos y servicios que prestan a los clientes. A ciertos productos y
servicios como por ejemplo solicitud de tarjetas de crédito, cuentas de inversiones o
cuentas empresariales el cliente s6lo puede acceder en una sucursal o matriz pero no en
una agencia, pero, al ser parte de una misma institucion financiera se vio procedente
unificarlos en un solo tipo llamado MAS (matrices, agencias y sucursales). Los cajeros

automaticos se trabajaron como un tipo de oficina independiente. (Ver Tabla 5).

Tabla 5: Elementos del Catastro del Sistema Financiero utilizados en la disertacion

CATASTRO DEL SISTEMA FINANCIERO 2011

TIPOS DE INSTITUCION Bancos Privados Cooperativas de Ahorros y Mutnalistas
Nacionales Crédito
Matriz
TIPOS DE OFICINA Sucursal MAS Cajeros automaticos
Agencia

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.
1.6.1.2.2. Comercios y servicios

Location World a través de la Capa de Comercios presenta mas de 313000 puntos

georeferenciados a nivel nacional de comercios y servicios agrupados en categorias y
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subcategorias de acuerdo a la actividad a la que se dedican. (Ver Anexo 2: Ficha de la

Capa de Comercios). El formato de esta informacion es Hoja de céalculo Excel.

Dado el gran volumen de datos fue necesario escoger las categorias y subcategorias que se

consideraron de utilidad para el estudio.
A continuacion la Tabla 6 muestra las categorias y subcategorias escogidas:

Tabla 6: Categorias y subcategorias de la Capa de Comercios utilizadas en la disertacion

CAPA DE COMERCIOS
CATEGORIA SUBCATEGORIA
Delicatessen
Licoreria
ABARROTES Mercado
Micromercado

Panaderia de cadena

, Carwash
AUTOMOTRIZ

Concesionario

Pizzeria

Restaurante

Chifa/Chino

COMIDAS

Comida rapida

Marisqueria

Parrillada

, Almacén de pinturas
CONSTRUCCION

Ferreteria

Bar

Cine

DIVERSION Discoteca

Karaoke
Night Club
EDUCACION Escuela/Colegio/Universidad

] Estacion de servicio
ESTACION DE SERVICIO

Gasolinera

; Hosteria
HOTELERIA Y TURISMO

Hostal
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Hotel

Centro médico

Clinica/Hospital
MEDICINA Consultorio odontologico

Consultorios

Farmacias

Florerias

Librerias

OTROS Joyerias

Jugueterias

Tiendas departamentales

Almacenes en general

Centro comercial

Comercios en general

Courier
SERVICIOS

Lavanderia

Linea aérea

Servicio de cable

Oficina de Gobierno

Petshop
SERVICIO VETERINARIO

Veterinaria
SUPERMERCADOS Supermercado
TECNOLOGIA Y Almacén de computacion
ELECTRODOMESTICOS | Almacén de electrodomésticos

Fuente: Location World, 2013.
Elaboracion propia.
1.6.1.2.3. Poblacion

La fuente de esta informacion es el Censo de Poblacion y Vivienda que fue realizado por el

INEC en el afio 2010. Su formato es Hoja de calculo Excel.

Se refiere a la poblacion total entre hombres y mujeres por cada nivel censal la que sera
enlazada a la cobertura de sector amanzanado censal mediante el codigo de sector censal

DPA_SECTOR.
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1.6.1.2.4. Poblacion econémicamente activa (PEA)

La fuente de esta informacion es el Censo de Poblacion y Vivienda que fue realizado por el

INEC en el afio 2010. Su formato es Hoja de calculo Excel.

Segun el INEC, la PEA son todas las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos
una hora en la semana de referencia, o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o
bien aquellas personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar

(desocupados).

Esta informacion fue enlazada a la cobertura de sector amanzanado censal mediante el

codigo de sector censal DPA_ SECTOR.
1.6.1.2.5. Penetracion de internet

La fuente de esta informacion es el Censo de Poblacion y Vivienda que fue realizado por el

INEC en el afio 2010.

El INEC define esta variable como la posibilidad de acceder, dentro del hogar, a la red
informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion. Un hogar cuenta con este servicio
cuando al menos una persona miembro, puede conectarse a internet desde un computador o
un teléfono celular de su propiedad, sea o no de uso comun a los demas miembros del

hogar. Esta dada en porcentaje respecto al total de hogares del sector censal.

Esta informacioén se enlazada a la cobertura de sector amanzanado censal mediante el

codigo de sector censal DPA_ SECTOR.
1.6.2. Organizacion de la informacion

La informacién fue organizada usando ArcGis 10.1 en una Geodatabase en distintos
Feature Dataset que representan la fuente de la cual provino la informacion. (Ver Grafico

4).

Las coberturas de Ejes Viales y Parroquias Urbanas, ambas en formato SHP, fueron

importados a sus respectivos Feature Dataset directamente.

Las variables Poblacion, PEA y Penetracion a Internet se presentaron en una misma hoja
de céalculo de Excel y mediante un proceso de Join fueron integradas a la cobertura de
Sectores Amanzanados Censales utilizando para esto un identificador en comin que

correspondi6 al codigo de sector censal DPA_SECTOR. Posterior a esto la cobertura de
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Sectores Amanzanados Censales en formato SHP fue importado a su respectivo Feature

Dataset.

Las coberturas Infraestructura Bancaria y la de Comercios y Servicios, ambas en formato
Excel, necesitaron, cada una por separado, un proceso llamado Display XY Data realizado,
este consistio en crear una cobertura eventual de puntos valiéndose de la latitud y longitud
presentes en las tablas de cada cobertura. Esta cobertura de puntos, ya en formato SHP, fue

importada a su respectivo Feature Dataset.

Grafico 4: Flujo de procesos de la organizacion de la informacion

®
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Fuente: INEC, 2010. Location World, 2013. SBS, 2011.
Elaboracion propia.
1.6.3. Depuracion de la informacion
1.6.3.1. Topologia

Las topologias de geodatabase ayudan a garantizar la integridad de los datos. El uso de una
topologia permite comprobar la integridad de los datos y ayuda a validar y a mantener

mejores representaciones de las entidades en la geodatabase. (ArcGis Resources, 2013).

Se considerd que la cobertura que requeria revision topoldgica fue la de Sectores Censales
Amanzanados y las reglas que se utilizaron fueron: Must not have overlaps y Must not
have gaps. Estas reglas topoldgicas fueron importantes ya que a partir de esta cobertura se

generd la cobertura de parroquias urbanas y asi se evitd que estas contengan areas
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sobrepuestas que generen conflictos al ejecutar las herramientas y areas vacias sin

informacion.

Como se indicéd anteriormente la cobertura de Ejes Viales pasé por una revision topoldgica

dentro de los procesos internos de la empresa Location World.
1.6.3.2. Base de datos

Fue necesario depurar la base de datos de las coberturas Infraestructura Bancaria y
Comercios y Servicios para dejar solo los atributos que se utilizaron en la investigacion y

que se los indica anteriormente en este documento.
1.6.4. Esquema metodologico

A lo largo de esta disertacion se realizaron una serie de procesos utilizando varias
herramientas de ArcGis 10.1 para obtener mapas y coberturas raster. El producto final de
este estudio es un mapa de areas potenciales para nueva infraestructura bancaria en la zona

de estudio. (Ver Anexo 1).

CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO DE LA DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA
BANCARIA EN LAS PARROQUIAS URBANAS DEL NORTE DE LA CIUDAD
DE QUITO

2.1. Generalidades de la infraestructura bancaria en la ciudad de Quito

Los datos que a continuacion se presentan corresponden solo a los tipos de institucion

financiera y tipos de oficina que fueron sefialados en el Capitulo 1.

A continuaciéon se detalla los puntos de infraestructura bancaria en las 32 parroquias
urbanas de la ciudad de Quito. (Ver Mapa 02: Mapa de Infraestructura Bancaria de la

ciudad de Quito)

El nimero de MAS por tipo de institucion financiera se describe a continuacion en la Tabla

7.
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Tabla 7: MAS por tipo de Institucién Financiera

TIPO DE INSTITUCION
MAS %
FINANCIERA
Bancos Privados Nacionales 195 80
Cooperativas de Ahorro y Crédito 41 17
Mutualistas 8 3
Total 244 100

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Se puede observar que la gran mayoria de las 244 matrices, sucursales y agencias
corresponden a bancos privados nacionales representando el 80%, mientras muy por abajo
estan las que corresponden a cooperativas de ahorro y crédito con un 17% y finalmente las

que corresponden a mutualistas con un 3%.

En la Tabla 8 se indica la distribucién de matrices, sucursales y agencias por parroquia, asi

como también la densidad de este tipo de infraestructura por kilémetro cuadrado.

Tabla 8: Distribucion y densidad de MAS por parroquia

PARROQUIA AREA (km?) NUM&E;) DE DENSIDAD DE MAS POR km?
Belisario Quevedo 5,52 9 1,63
Carcelén 9,06 0 0
Centro Historico 3,89 22 5,65
Chillogallo 5,89 2 0,34
Chimbacalle 2,49 2 0,80
Cochapamba 6,00 1 0,17
Comité del Pueblo 5,33 1 0,19
Concepcidén 2,82 12 425
Cotocollao 2,78 1 0,36
El Condado 12,16 0 0
Guamani 11,25 1 0,09
Ifiaquito 8,03 42 5,23
Itchimbia 4,41 5 1,13
Jipijapa 4,71 10 2,12
Kennedy 9,29 10 1,08
La Argelia 6,50 11 1,69
La Ecuatoriana 7,16 1 0,14
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La Ferroviaria 4,97 1 0,20
La Magdalena 3,05 17 5,57
La Mena 4,03 3 0,74
Mariscal Sucre 2,79 34 12,17
Ponceano 6,52 12 1,84
Puengasi 9,27 0 0
Quitumbe 12,25 10 0,82
Rumipamba 5,70 14 2,46
San Bartolo 3,79 7 1,85
San Isidro del Inca 5,55 0 0
San Juan 3,81 5 1,31
Solanda 4,51 4 0,89
Turubamba 12,30 3 0,24
Chilibulo 4,48 4 0,89
La Libertad 2,47 0 0

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

El niimero de cajeros automaticos por tipo de Institucion Financiera se puede ver en la

Tabla 9.

Tabla 9: Cajeros automaticos por tipo de Institucion Financiera

TIPO DE INSTITUCION CAJE’ROS o
FINANCIERA AUTOMATICOS
Bancos Privados Nacionales 458 98.7
Cooperativas de Ahorro y Crédito 4 0.9
Mutualistas 2 0.4
Total 464 100

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Al igual que en los MAS, el mayor porcentaje de los 464 cajeros automaticos corresponde
a Bancos Privados Nacionales con un 98.71%, muy abajo estdn los que representan a

Cooperativas de Ahorro y Crédito con 0.86% y a Mutualistas con 0.43%.
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En la Tabla 10 se indica la distribucion de cajeros automaticos por parroquia, asi como

también la densidad de este tipo de infraestructura por kilometro cuadrado.

Tabla 10: Distribucion y densidad de cajeros automaticos por parroquia

PARROQUIA | AREA k) | NONTRG TRPINOS | U TOMATICOS POR G
Belisario Quevedo 5,52 19 3,44
Carcelén 9,06 6 0,66
Centro Historico 3,89 29 7,45
Chillogallo 5,89 3 0,51
Chimbacalle 2,49 4 1,61
Cochapamba 6,00 0,67
Comité del Pueblo 5,33 0 0
Concepcion 2,82 26 9,21
Cotocollao 2,78 5 1,80
El Condado 12,16 0 0
Guamani 11,25 1 0,09
Ifaquito 8,03 102 12,70
Itchimbia 4,41 6 1,36
Jipijapa 4,71 21 4,46
Kennedy 9,29 20 2,15
La Argelia 6,50 18 2,77
La Ecuatoriana 7,16 2 0,28
La Ferroviaria 4,97 0 0
La Magdalena 3,05 23 7,53
La Mena 4,03 3 0,74
Mariscal Sucre 2,79 55 19,68
Ponceano 6,52 29 445
Puengasi 9,27 0 0
Quitumbe 12,25 19 1,55
Rumipamba 5,70 22 3,86
San Bartolo 3,79 13 3,43
San Isidro del Inca 5,55 0 0
San Juan 3,81 15 3,94
Solanda 4,51 6 1,33
Turubamba 12,30 3 0,24
Chilibulo 4,48 6 1,34
La Libertad 2,47 0 0

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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A continuacion se desagrega la informacion por tipo de institucion financiera.
2.1.1. Bancos Privados Nacionales

Las parroquias urbanas de la ciudad de Quito albergan a 21 Instituciones Financieras
correspondientes a Bancos Privados Nacionales. Existen 195 puntos entre matrices,
sucursales y agencias y 458 cajeros automaticos distribuidos dentro de este espacio

geografico.

El nimero de matrices, sucursales y agencias por Institucion Financiera se puede observar

en la Tabla 11 y el Grafico 5.

Tabla 11: MAS por Instituciéon Financiera

INSTITUCION
MAS
FINANCIERA
Amazonas 7
Austro 9
Bolivariano 8
Capital 2
Cofiec 1
Delbank 2
General Rumifiahui 5
Guayaquil 13
Internacional 19
Litoral 1
Loja 2
Machala 2
Pacifico 15
Pichincha 48
Procredit 5
Produbanco 25
Promerica 9
Solidario 6
Sudamericano 2
Territorial 1
Unibanco 13
Total 195

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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Grafico 5: MAS por Institucion Financiera
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Los cuatro Bancos Privados Nacionales mdas representativos en lo que a nimero de
matrices, sucursales y agencias conciernen, dentro de las parroquias urbanas de la ciudad

de Quito son en orden descendente:

e Banco Pichincha
e Produbanco
e Banco Internacional

e Banco del Pacifico

El nimero de cajeros automaticos por Institucion Financiera se indica en la Tabla 12 y

Grafico 6.

Tabla 12: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

INSTITUCION CAJEROS
FINANCIERA AUTOMATICOS

Amazonas 2

Austro 4

Bolivariano 30

Capital
Cofiec
Delbank

General Rumifiahui

=N N N O ©

Guayaquil
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Internacional 137
Litoral 0
Loja 1
Machala 1
Pacifico 26
Pichincha 198
Procredit 0
Produbanco 33
Promerica 0
Solidario 0
Sudamericano 0
Territorial 0
Unibanco 15
Total 458

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Grafico 6: Cajeros automaticos por Institucion Financiera
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Las cuatro Instituciones Financieras con mayor nimero de cajeros automaticos son en

orden descendente los siguientes:

e Banco Pichincha
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e Banco Internacional
e Produbanco

e Banco Bolivariano
2.1.2. Cooperativas de Ahorro y Crédito

En las parroquias urbanas de la ciudad de Quito existen 17 Instituciones Financieras
correspondientes a Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se cuenta con 41 puntos entre
matrices, sucursales y agencias y 4 cajeros automaticos distribuidos dentro de este espacio
geografico. El nimero de MAS y de cajeros automaticos es significativamente menor al

mismo tipo de oficina correspondiente a Bancos Privados Nacionales.

El nimero de matrices, sucursales y agencias por Institucion Financiera se puede ver en la

Tabla 13 y Grafico 7.

Tabla 13: MAS por Instituciéon Financiera

INSTITUCION FINANCIERA MAS
23 de Julio 3
29 de Octubre 6
Alianza del Valle 4
Andalucia 5
Atuntaqui 2
Camara de comercio de Ambato 1
Coopad 3
Coopccp 3
Cooprogreso 5
Cotocollao 1
Desarrollo 1
El Sagrario 1
Financorp 1
Pablo Muiloz Vega 1
San Francisco de Asis 2
San José 1
San Pedro de Taboada Ltda. 1
Total 41

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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Grafico 7: MAS por Institucion Financiera
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.
Las cuatro Instituciones Financieras con mayor nimero de MAS son:
e Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
e (Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia

e (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso

e (Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle

Todos los cajeros automaticos forman parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de

Octubre como se ve en el Grafico 8.

Grafico 8: Cajeros automaticos por Institucion Financiera
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Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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2.1.3. Mutualistas

En las parroquias urbanas de la ciudad de Quito existen 2 Instituciones Financieras
correspondientes a Mutualistas. Se cuenta con 8 puntos entre matrices, sucursales y

agencias y 2 cajeros automaticos distribuidos dentro de este espacio geografico.

El nimero de matrices, sucursales y agencias por institucién financiera se indica en la

Tabla 14 y Gréafico 9.

Tabla 14: MAS por Institucion Financiera

INSTITUCION
MAS
FINANCIERA
Imbabura 1
Pichincha 7
Total 8

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Grafico 9: MAS por Institucion Financiera

MAS por Institucion Financiera

Imbabura Pichincha

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

La Mutualista Pichincha es la institucion financiera que cuenta con la mayoria de MAS
concentrando el 87.5% de este tipo de infraestructura bancaria mientras que la Mutualista

Imbabura el 12.5%.
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Solamente existen 2 cajeros automaticos correspondientes a Mutualistas, los mismos que

forman parte de la infraestructura de la Mutualista Pichincha como lo indica el Gréfico 10.

Grifico 10: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

Cajeros automaticos por Institucion
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

2.2. Distribucion de la infraestructura bancaria en las parroquias del norte de la

ciudad de Quito

2.2.1. Generalidades de la infraestructura bancaria en las parroquias del norte de

la ciudad de Quito

Los datos que a continuacion se presentan corresponden a la infraestructura bancaria de las
16 parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito. (Ver Mapa 03: Mapa de

Infraestructura Bancaria de las parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito).
El nimero de MAS por tipo de Institucion Financiera se lo puede ver en la Tabla 15.

Tabla 15: MAS por tipo de Institucion Financiera

TIPO DE INSTITUCION FINANCIERA MAS
Bancos Privados Nacionales 130
Cooperativas de Ahorro y Crédito 22
Mutualistas 5
TOTAL 157

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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Se puede observar que la gran mayoria de las 157 matrices, sucursales y agencias
corresponden a Bancos Privados Nacionales representando el 82.8%, seguido por los MAS
que corresponden a Cooperativas de Ahorro y Crédito con un 14% y finalmente los de

Mutualistas con 3.2%.

El nimero de cajeros automaticos por tipo de Institucion Financiera se lo observa en la

Tabla 16.

Tabla 16: Cajeros automaticos por tipo de Institucion Financiera

TIPO DE INSTITUCION CAJEROS
FINANCIERA AUTOMATICOS
Bancos Privados Nacionales 329

Cooperativas de Ahorro y

. 2
Crédito
Mutualistas 1
TOTAL 332

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Al igual que en los MAS, el mayor porcentaje de los 332 cajeros automaticos corresponde
a Bancos Privados Nacionales con un 99.1%, muy abajo estan los que corresponden a

Cooperativas de Ahorro y Crédito con 0.6% y a Mutualistas con 0.3%.
A continuacion se desagrega la informacion por tipo de institucion financiera.
2.2.1.1. Bancos Privados Nacionales

En la zona de estudio existen 130 puntos entre matrices, sucursales y agencias y 329

cajeros automaticos correspondientes a Bancos Privados Nacionales.

El nimero de matrices, sucursales y agencias por instituciéon financiera se indica en la

Tabla 17 y Grafico 11 a continuacion.
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Tabla 17: MAS por Instituciéon Financiera

INSTITUCION
FINANCIERA MAS
Amazonas 5
Austro 5
Bolivariano 5
Capital 1
Cofiec 1
Delbank 1
General Ruminahui 2
Guayaquil 9
Internacional 14
Litoral 1
Loja 1
Machala 1
Pacifico 10
Pichincha 34
Procredit 3
Produbanco 18
Promerica 6
Solidario 2
Sudamericano 2
Territorial 1
Unibanco 8
Total 130

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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Grafico 11: MAS por Institucién Financiera
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia

Los cuatro Bancos Privados Nacionales con mayor presencia de matrices, sucursales y

agencias en la zona de estudio son en orden descendente:

e Banco Pichincha
e Produbanco
e Banco Internacional

e Banco del Pacifico

El niimero de cajeros automaticos por Institucion Financiera se indica en la Tabla 18 y

Gréafico 12 a continuacion.

Tabla 18: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

INSTITUCION CAJEROS

FINANCIERA AUTOMATICOS
Amazonas 2
Austro 4
Bolivariano 20
Capital 0
Cofiec 0
Delbank 1
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Grafico 12: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

General Rumifahui 1
Guayaquil 3
Internacional 99
Litoral 0
Loja 1
Machala 1
Pacifico 20
Pichincha 141
Procredit 0
Produbanco 27
Promerica 0
Solidario 0
Sudamericano 0
Territorial 0
Unibanco 9
Total 329

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia

Cajeros automaticos por Institucion Financiera
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia
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Las cinco Instituciones Financieras con mayor nimero de cajeros automaticos en la zona

de estudio son en orden descendente los siguientes:

e Banco Pichincha

e Banco Internacional
e Produbanco

e Banco Bolivariano

e Banco del Pacifico
2.2.1.2. Cooperativas de Ahorro y Crédito

En zona de estudio existen 21 puntos de matrices, sucursales y agencias y 2 puntos de
cajeros automaticos de las distintas Instituciones Financieras correspondientes a
Cooperativas de Ahorro y Crédito. EI nimero de MAS y de cajeros automaticos es
significativamente menor al mismo tipo de oficina correspondiente a Bancos Privados

Nacionales.

En la Tabla 19 y el Grafico 13 se puede ver el nimero de matrices, sucursales y agencias

por institucion financiera.

Tabla 19: MAS por Institucion Financiera

INSTITUCION

FINANCIERA MAS
23 de Julio 2
29 de Octubre 2
Alianza del Valle 1
Andalucia 3
Atuntaqui 1
Cémara de comercio de Ambato 1
Coopad 1
Coopccp 2
Cooprogreso 2
Cotocollao 1
Desarrollo 1
El Sagrario 1
Financorp 1
Pablo Muioz Vega 1
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San Francisco de Asis

San José 0
San Pedro de Taboada Ltda. 0
Total 22

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia

Grifico 13: MAS por Instituciéon Bancaria

MAS por Institucidn Financiera
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2011. Elaboracion propia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia es la que mayor niimero de MAS tiene, sin
embargo no es una diferencia significativa con las demas Instituciones Financieras.

Ademas, las Cooperativas de Ahorro y Crédito San José y San Pedro de Taboada Ltda. no

tienen este tipo de infraestructura bancaria en la zona de estudio.

La presencia de cajeros automaticos correspondientes a Cooperativas de Ahorro y Crédito
es casi nula. Tan solo se presentan dos cajeros automaticos pertenecientes a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito 29 de Octubre en la zona de estudio como se muestra a continuacion

en la Tabla 20 y Grafico 14:

Tabla 20: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

INSTITUCION CAJEROS

FINANCIERA AUTOMATICOS
23 de Julio 0
29 de Octubre 2
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Alianza del Valle

Andalucia

Atuntaqui

Camara de comercio de Ambato

Coopad
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Total
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Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia

Grafico 14: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

Cajeros automaticos por Institucion Financiera
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2.2.1.3. Mutualistas

En zona de estudio existen dos Instituciones Financieras correspondientes a Mutualistas.
Se cuenta con 5 puntos entre matrices, sucursales y agencias y 1 cajero automatico

distribuidos dentro de este espacio geografico.

Como se observa en la Tabla 21 y Grafico 15 la Mutualista Pichincha tiene cuatro MAS

mientras que la Mutualista tan solo tiene un MAS en la zona de estudio.

Tabla 21: MAS por Institucion Financiera

INSTITUCION
MAS
FINANCIERA
Imbabura 1
Pichincha 4
Total 5

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Grafico 15: MAS por Institucién Financiera

MAS por Institucidon Bancaria

o B N W N
1
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Un solo cajero automatico se presenta en la zona de estudio y forma parte de la Mutualista

Pichincha como se puede ver en la Tabla 22 y Grafico 16.
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Tabla 22: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

INSTITUCION CAJEROS

FINANCIERA AUTOMATICOS
Imbabura 0
Pichincha 1
Total 1

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Grafico 16: Cajeros automaticos por Institucion Financiera

Cajeros automaticos por Institucion Financiera

Imbabura Pichincha

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

2.2.2. Densidad de la infraestructura bancaria en las parroquias urbanas del norte

de la ciudad de Quito

Son mapas tematicos que se utilizan para representar la distribucion espacial de una
variable mediante una gama de colores y en los que la intensidad de estos colores expresan

los intervalos de datos en unidades territoriales.

Para representar la densidad de infraestructura bancaria por parroquia urbana se utilizé este
tipo de representacion. Se representaron la densidad de MAS y de cajeros automaticos por

separado. (Ver Mapa 04: Mapa de densidad de matrices, agencias y sucursales (MAS) de
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las parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito y el Mapa 05: Mapa de densidad de

cajeros automaticos de las parroquias urbanas del norte de la ciudad de Quito).

Para este fin se cre6 en la tabla de atributos de la cobertura de parroquias urbanas de la
zona de estudio una columna donde se calculdé mediante Calculate Geometry el area en

kilémetros cuadrados.

Posteriormente se crearon dos columnas donde se indica cudntos MAS y cuantos cajeros
automaticos contiene cada parroquia, este dato se obtuvo mediante una seleccion por
localizacion. En columnas por separado mediante un Field Calculator se divide el nimero
de MAS y cajeros automaticos para el area de cada parroquia y se obtiene la densidad de

MAS vy cajeros automaticos por kilometro cuadrado.

Los valores de fueron clasificados en 3 clases de intervalos iguales que representan

densidad baja, media y alta. (Ver Graficos 17 y 18).
La densidad de MAS por parroquia se la presenta en la Tabla 23 a continuacion.

Tabla 23: Densidad de MAS por parroquia

PARROQUIA MAS POR Km? DENSIDAD

Carcelén 0

El Condado 0

San Isidro del Inca 0

Cochapamba 0,17

Comité del Pueblo 0,19

Cotocollao 0,36

Kennedy 1,08 Baja
Itchimbia 1,13

San Juan 1,31

Belisario Quevedo 1,63

Ponceano 1,84

Jipijapa 2,12

Rumipamba 2,46

Concepcion 5,05

Media

Ifaquito 5,35

Mariscal Sucre 12,17 _I

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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Se observa que la parroquia con mayor densidad de MAS por Km? es Mariscal Sucre, le
siguen con una densidad media Ihaquito y Concepcion respectivamente y las parroquias

restantes tienen una densidad baja de este tipo de infraestructura bancaria.

La densidad de cajeros automaticos por parroquia se la presenta en la Tabla 24 a

continuacion.
Tabla 24: Densidad de cajeros automaticos por parroquia
CAJEROS AUTOMATICOS
PARROQUIA POR Km? DENSIDAD

El Condado 0

San Isidro del Inca 0

Comité del Pueblo 0

Carcelén 0,66

Cochapamba 0,67

Itchimbia 1,36

Cotocollao 1,80 Baja

Kennedy 2,15

Belisario Quevedo 3,44

Rumipamba 3,86

San Juan 3,94

Ponceano 4.45

Jipijapa 4,46

Concepcion 9,21

Ihaquito 12,95

Mariscal Sucre 19,68

Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Al igual que los MAS, la parroquia con mayor densidad de cajeros automaticos por Km? es
Mariscal Sucre, le siguen con una densidad media Ihaquito y Concepcion respectivamente

y las parroquias restantes tienen una densidad baja de este tipo de infraestructura bancaria.
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Grifico 17: Densidad baja, media y alta de MAS
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Grafico 18: Densidad baja, media y alta de cajeros automaticos
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Fuente: SBS, 2011.
Elaboracion propia.
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Los graficos anteriores permiten ver claramente a tres parroquias con distintos niveles de
densidad de MAS vy cajeros automaticos, siendo la parroquia Mariscal Sucre la que tiene

mayor densidad en ambos tipos de infraestructura bancaria.

2.2.3. Concentracion de infraestructura bancaria en las parroquias urbanas del

norte de la ciudad de Quito

Se utilizé Densidad de Kernel, la misma que se encuentra en la caja de herramientas de
andlisis espacial en ArcGis 10.1. El resultado al utilizar esta herramienta es una cobertura
raster que ademads de representar de forma agradable y comprensible una mancha de puntos

puede ser utilizada en otro tipo de andlisis como el algebra de mapas.

Calcula una magnitud por unidad de area a partir de entidades de punto o polilinea
mediante una funcién kernel para adaptar una superficie suavemente estrechada a cada

punto o polilinea. (ArcGis 10.1, 2013).

Se utiliz6 para representar la concentracion de infraestructura bancaria tanto de MAS como
de cajeros automaticos utilizando una gama de colores donde el tono mas fuerte representa

el area donde se presenta mayor concentracion de dichos elementos.

Los parametros utilizados en la herramienta (tamafio de celda y search radius) se indican

en el Grafico 19.

Grifico 19: Parametros utilizados en la herramienta Kernel Density
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Fuente y elaboracion: ArcGis 10.1, 2013.
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Para el parametro Population field se requirié un proceso previo en la cobertura MAS y
cajeros automaticos; este proceso consistio en representar con un solo punto a varios
puntos que compartian igual direccion, asi por ejemplo si se tenian 7 cajeros automaticos
en la interseccion de la Av. Amazonas y Av. Coldn se los reemplaza con un solo punto que

en el campo llamado POBLACION de la tabla de atributos tendra un peso de 7.

Para el tamafio de celda y radius search se utilizaron los valores que la herramienta da por
defecto.

El proceso antes indicado se realizé por separado para las coberturas de MAS y de cajeros
automaticos y los resultados pueden observarse en el Mapa 06: Mapa de concentracién de
matrices, agencias y sucursales (MAS) en las parroquias urbanas del norte de la ciudad de
Quito y en el Mapa 07: Mapa de concentracion de cajeros automadticos en las parroquias

urbanas del norte de la ciudad de Quito, respectivamente.

A continuacion se presentan los sectores donde la concentracion de MAS es alta (Ver

graficos 20, 21, 22, 23 y 24).

Grafico 20: Concentracion alta de MAS en sector Condado Shopping
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Griéfico 21: Concentracion alta de MAS en sector Centro Comercial El Bosque y en sector

Granados Outlet
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Grafico 22: Concentracion alta de MAS en sector Cent
Quicentro Shopping

ro Comercial Ifiaquito y en sector

780‘000

Calle Juan

Jose  Juan JU2n Digyj,

€
Villalengu@ Villajeng,,, 3 :
f

3 =1

cale 8% P
Juan Jos€g &
Villaleng: 15

(=4
®

<SECTOR CENTRO COMER
A

ed

Ay
/4,”
0
Surg®
H el

e de
b0
JouRIeN

Bernabe

RUMIPAMBA
S
% Ms"’as.;a

e

LEYENDA TEMATICA =

CONCENTRACION DE MATRICES,
AGENCIAS Y SUCURSALES (MAS)

] san
[ meoia
- ALTA

998(?000

(s]
&2 ENN s
CIAL INAQUITO ]

780000

Fuente: SBS, 2011.

Elaboracion propia.

43



Grafico 23: Concentracion alta de MAS en sector Av. Colon y sector Swisshotel
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Grafico 24: Concentracion alta de MAS en sector Av. Amazonas y en sector Caja del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Se determinaron los siguientes sectores donde existe una concentracion alta de MAS:

e Sector Condado Shopping.

e Sector Centro Comercial El Bosque .
e Sector Granados Outlet.

e Sector Quicentro Shopping.

e Sector Centro Comercial Ifiaquito.

e Sector Av. Colon (entre la Av. Amazonas y Yanez Pinzon).

e Sector Swisshotel.

e Sector Av. Amazonas (entre Ignacio de Veintimilla y Av. Patria).

e Sector Caja del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los sectores donde hay mayor concentracion de cajeros automaticos se muestran en los

Graficos 25, 26, 27, 28 y 29 a continuacion.

Grafico 25: Concentracion alta de cajeros automaticos en sector Condado Shopping
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Grifico 26: Concentracion alta de cajeros automaticos en sector Av. La Prensa
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Grafico 27: Concentracion alta de cajeros automaticos en sector Centro Comercial El Bosque
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Griéfico 28: Concentracion alta de cajeros automaticos en sector Av. Amazonas, sector

Centro Comercial Ifiaquito y sector Quicentro Shopping
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Grafico 29: Concentracion alta de cajeros automaticos en sector Centro Comercial

Multicentro, sector Av. Colon y sector Caja del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Los sectores donde existe mayor concentracion de cajeros automaticos son:

e Sector Condado Shopping.

e Sector Av. La Prensa (En la intersecciéon con la calle Carlos Quinto y en la
interseccion con la Av. La Florida).

e Sector Centro Comercial El Bosque.

e Sector Av. Amazonas (entre las calles José Arizaga y José Villalengua).

e Sector Quicentro Shopping.

e Sector Centro Comercial Ifiaquito.

e Sector Centro Comercial Multicentro.

e Sector Av. Coldn (en la interseccion con la Av. Coldn).

e Sector Caja del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.2.4. Patrones de localizacion de infraestructura bancaria en las parroquias

urbanas del norte de la ciudad de Quito

Es necesario indicar que muchos de los cajeros electronicos se encuentran dentro de una
matriz, agencia o sucursal por lo que este analisis es valido para ambos tipos de

infraestructura bancaria.

Al analizar el mapa de infraestructura bancaria y los de concentracion de MAS y cajeros
automaticos, se pudo observar que esta infraestructura se localiza siguiendo ciertos

patrones.
2.2.4.1. Centros Comerciales

Los centros comerciales son instalaciones por lo general de gran tamafio, donde se aglutina
todo tipo de actividad que gira en torno al comercio y diversion y ademas cuentan con
facilidades de acceso y parqueo en un ambiente seguro por lo tanto retinen en un mismo

sitio a gran cantidad de usuarios o potenciales usuarios de infraestructura bancaria.

La mayoria de centros comerciales de gran tamafio que se encuentran en la zona de estudio
concentra en sus locales a las instituciones financieras mas representativas asi como
numerosos cajeros automaticos, como se puede ver en los ejemplos mostrados en los

graficos 30 y 31 a continuacion.
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Grafico 30: Centros comerciales como concentradores de MAS
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Grafico 31: Centros comerciales como concentradores de cajeros automaticos
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Cabe mencionar que la presencia de MAS y cajeros automaticos no necesariamente se
restringe al interior de los centros comerciales sino que tiende extenderse a las
inmediaciones dado el alto trafico de personas y comercios contiguos que este tipo de

grandes instalaciones genera.
2.2.4.2. Ejes viales principales

Cuando la infraestructura bancaria no esta concentrada en un solo edificio, esta se alinea a
lo largo de ciertos ejes viales. Estos generalmente corresponden a vias que atraviesan
sectores de alta concentracion de comercios y edificios de oficinas, ademdas presentan
intenso trafico vehicular y peatonal. No siempre en estas vias es permitido que un vehiculo

parquee por lo que mucha de esta infraestructura cuenta con esta facilidad.

A continuacién en los graficos 32 y 33 se representan algunos de los ejes viales a lo largo

de los cuales se alinean MAS y cajeros automaticos:

Grafico 32: Ejes viales principales como alineadores de MAS
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Grafico 33: Ejes viales principales como alineadores de cajeros automaticos
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3. DETERMINACION DE CRITERIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
DE ANALISIS ESPACIAL PALA LA LOCALIZACION DE AREAS PARA NUEVA

INFRAESTRUCTURA BANCARIA

3.1. Variables de influencia

Esta disertacion tuvo por objetivo principal localizar areas para nueva infraestructura
bancaria (matrices, agencias, sucursales y cajeros automaticos), para llegar a este fin se

consideraron las siguientes variables de caracter demografico, tecnoldgico, econémico y de
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accesibilidad que influyen al momento de determinar lugares aptos para este tipo de
instalaciones:

e Poblacion.

e Poblacion Economicamente Activa.

e Penetracion del Internet.

e Concentracion comercial

e FEjes viales principales
A continuacion se explica la importancia atribuida a cada variable al momento de localizar

areas para nueva infraestructura bancaria.
3.1.1. Poblacion

La poblacion es una variable importante al momento de elegir donde localizar un comercio
o servicio. Areas donde la densidad poblacional es alta generan la necesidad de contar con
la infraestructura adecuada para cubrir sus necesidades.

La infraestructura bancaria requiere un flujo importante de clientes que la visiten para que
los costos de mantenimiento sean cubiertos y exista un margen de ganancia. Ubicar un
MAS o un cajero automdtico en un area de poca poblacion podria derivar en una

instalacion ineficiente o improductiva.
3.1.2. Poblacion Econémicamente Activa — PEA

Corresponde a la fuerza laboral efectiva de un pais, al estar constituida por las personas en
Edad de Trabajar (PET) que estan laborando o buscan trabajo. En otras palabras,
corresponde a los individuos que participan del mercado de trabajo, ya sea que hayan
encontrado un empleo o no y mide la cantidad de personas que estan interesadas en
participar activamente en el mercado de trabajo. (DANE, 2013).

Las personas inmersas en el mercado de trabajo reciben una remuneracion econdmica la
que generalmente es acreditada a una cuenta en una institucion financiera existiendo una

relacion directa entre la PEA y la poblacion bancarizada.
3.1.3. Penetracion del Internet

Actualmente la mayoria de las principales instituciones financieras del pais cuentan con
canales alternativos para acceder a sus servicios. Uno de estos canales es la banca online o

virtual la misma que permite ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo accediendo a través del
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internet a la mayoria de servicios que anteriormente estaban limitados a ser realizados en
una matriz, agencia, sucursal o cajero automatico.

Si la penetracion del internet es alta en un area dada se podria suponer que los clientes de
las instituciones financieras que viven o trabajan en esta area y que tengan acceso a este
servicio prescindiran de visitar un MAS o un cajero automatico para realizar sus gestiones,
por lo tanto para esta variable la influencia es mayor cuando el porcentaje de penetracion

del internet es menor.

La influencia de las variables Poblacion, PEA y Penetracion del Internet se representaron
con simbologia graduada y sus valores fueron clasificados mediante el método de Cortes

Naturales (Jenks).

Los cortes de clase se caracterizan porque agrupan mejor los valores similares y
maximizan las diferencias entre clases. Las entidades se dividen en clases cuyos limites
quedan establecidos donde hay diferencias considerables entre los valores de los datos.

(ArcGis Resource Center, 2013).

Para estas variables se establecieron tres clases de influencia: baja, media y alta. (Ver
Mapa 08: Mapa de influencia de la Poblacion; Mapa 09: Mapa de la influencia de la
Poblacién Econémicamente Activa y Mapa 10: Mapa de la influencia de la Penetracion del

Internet).
3.1.4. Ejes viales principales

Como se dijo en el capitulo 2, uno de los patrones de localizacion que la infraestructura
bancaria sigue es alinearse a lo largo de un eje vial principal. Esto esta relacionado con la
accesibilidad que estos ejes brindan a los clientes, dado que generalmente las lineas de
transporte publico siguen estas vias pero ademas cuentan con facilidades para parqueo.

La importancia de esta variable también estd muy relacionada con la de concentracion
comercial, por esto los segmentos de vias principales donde se ubica la infraestructura
bancaria son aquellos que atraviesan una zona comercial o de oficinas.

Para establecer el area de influencia de esta variable se utiliz6 un Buffer de 50 metros
aplicado a todos los ejes viales principales. Esta distancia se consider6 como la adecuada
ya que el area de influencia que forma no invade excesivamente el resto de ejes viales no

principales. (Ver Mapa 11: Mapa de influencia de ejes viales principales).
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3.1.5. Concentracion comercial

La concentracion comercial se da cuando en un 4rea determinada existe una alta densidad
de comercios de distinta indole. Estos espacios son altamente dindmicos en el flujo de
personas que los visitan, asi como, en el intercambio econdémico que la actividad comercial
en si genera.

Las areas de mayor concentracion de comercios son nichos importantes de clientes reales o
potenciales del sistema financiero por lo que una infraestructura bancaria que sirva
eficientemente a estos lugares se convierte en una necesidad que muchas veces no esta
cubierta.

La concentracion comercial se la determind mediante la utilizacion de la herramienta
Kernel Density, siguiendo los mismos parametros explicados anteriormente. Se la
representd mediante una simbologia graduada y sus valores fueron clasificados mediante el
método de Cortes Naturales (Jenks), estableciéndose tres clases de influencia: baja, media

y alta. (Ver Mapa 12: Mapa de influencia de la concentracion comercial).
3.2. Ponderacion de las variables de influencia

Dado que la localizacién de areas para nueva infraestructura bancaria se la obtuvo
mediante algebra de mapas, donde intervinieron cada una de las variables de influencia, se
requiri6 previamente asignar pesos ponderados a los diferentes grados de influencia de

estas variables. La Tabla 25 resume estos pesos ponderados.

Tabla 25: Pesos ponderados para las variables de influencia para localizacion de areas para

nueva infraestructura bancaria

VARIABLE | % INFLUENCIA | UNIDAD/ELEMENTO RANGO APTITUD | PESO
0-402 Baja 1
Poblacion 15 Habitantes 403 - 760 Media 2
761 — 1806 Alta 3
0-207 Baja 1
PEA 15 Habitantes 208 —408 Media 2
409 — 1056 Alta 3
. 0-274 Alta 3
Penetracion del Porcentaje de hogares respecto
10 al total de hogares del sector 27,5-53,7 Media 2
Internet censal
53.8-91,8 Baja 1
Ejes viales Area de f.:stqdlo (excepto ejes ) Alta |
30 viales principales)
principales Ejes viales principales 50 metros Baja 3
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. . 0-122951 Baja 1
Concentracion Densidad de las entidades de
) 30 puntos alrededor de cada celda 122,952 - 235 Media 2
comercial raster de salida
236 —1959,53 Alta 3
TOTAL: 100

Fuente: INEC, 2010. Location World, 2013. SBS, 2011.

Elaboracion propia.

CAPITULO 4

4. PROPUESTA DE LOCALIZACION DE NUEVA INFRAESTRUCTURA
BANCARIA EN LAS PARROQUIAS URBANAS DEL NORTE DE LA CIUDAD DE
QUITO

Para determinar zonas potenciales para nueva infraestructura bancaria se utilizé algebra de
mapas. Segun ArcGis Resources, es una capacidad que tienen los sistemas de informacion
geografica para que por medio de un conjunto de operadores y funciones que se ejecutan

sobre una o varias coberturas raster produzcan una nueva cobertura de salida.

Previamente las variables poblacion, poblacién econdmicamente activa, penetracion del
internet y ejes viales principales necesitaron ser convertidas de formato SHP a raster

mediante la herramienta Polygon to Raster.

Una vez que las cinco variables estuvieron en formato raster se procedio a reclasificarlas
para que cada rango - indicado en la Tabla 22 - tenga su respectivo peso ponderado dentro
de la tabla de atributos, para esto se utilizo la herramienta Reclassify. En el Grafico 34 se

presenta un ejemplo del resultado de este proceso.
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Grifico 34: Raster de influencia de poblacién reclasificado
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Elaboracion propia.

Se utilizé la herramienta Raster Calculator para realizar la operacién con las coberturas
raster de la influencia de cada variable (Ver Grafico 35). Primero se sum¢ la de poblacion,
PEA y concentracion comercial, a esto se le restd lade la penetracion del internet. A este
resultado se le sumo el raster de influencia de ejes viales principales. Cada variable fue
multiplicada por un factor que representa el porcentaje de influencia indicado en la Tabla

25.
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Grifico 35: Operacion de las variables de influencia
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Elaboracion: ArcGis 10.1.

El resultado de este proceso fue un raster con todos los valores de la suma realizada como

se ve en el Grafico 36.

Grafico 36: Raster resultante de la suma de variables de influencia
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Fuente: INEC, 2010. Location World, 2013. SBS, 2011.
Elaboracion propia.

Finalmente se reclasifico a este raster agrupando sus valores en tres clases que representan
el nivel de aptitud, bajo, medio y alto, para establecer nueva infraestructura bancaria. (Ver

Mapa 13: Mapa de aptitud para establecimiento de nueva infraestructura bancaria).

Las zonas con aptitud alta son aquellas que potencialmente podrian alojar a nueva
infraestructura bancaria y se las puede observar en el Mapa 14: Mapa de zonas potenciales
para el establecimiento de nueva infraestructura bancaria en las parroquias del norte de la

ciudad de Quito, constituyéndose este en el producto final de este trabajo.

La Tabla 26 indica la distribucion espacial de las areas de aptitud alta, asi también, muestra
dentro de cuales ya se encuentra establecida alglin tipo de infraestructura bancaria y que

areas tienen infraestructura cercana en un radio de 300 metros.

Tabla 26: Caracterizacion de las zonas potenciales nueva infraestructura bancaria

MAS EN
ZONA SUPERFICIE DENIEIél"f(O AUIC"SI{/FfﬁCO UN CAJERO EN
POTENCIAL (m?) PARROQUIA ]2](3);: DEN’I;:)(;I KE LA l;%];:g I;IJORN‘?:E){,% (]));E
METROS
1 5401 | Carcelén X
2 39723 | Ponceano X
3 30995 | Ponceano
4 46196 | Ponceano X
5 3200 | Ponceano
6 24049 | Ponceano X
7 13937 | Cotocollao
8 10141 | Ponceano
9 14068 | Ponceano
10 1025 | Ponceano
11 10369 | Cotocollao X
12 17081 | Concepcion
13 2185 | Kennedy
San Isidro
14 26380 | del Inca
15 1095 | Kennedy X
San Isidro
16 89612 | del Inca X X
17 21981 | Kennedy X
18 4458 | Kennedy X
19 2160 | Kennedy X
20 1859 | Kennedy
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21 49622 | Kennedy

22 14135 | Kennedy X

23 5809 | Rumipamba

24 38586 | Jipijapa X

25 21113 | Jipijapa X
26 36561 | Jipijapa X X X X
27 4800 | Jipijapa X X
28 61548 | Inaquito X X
29 3303 | Ifiaquito X X
30 57528 | Inaquito X X
31 6372 | Itchimbia

32 16586 | Itchimbia X

Fuente: INEC, 2010. Location World, 2013. SBS, 2011.
Elaboracion propia.
4.1. DISCUSION Y APORTES

La funcionalidad de este tipo de estudios radica en la basta cantidad de informaciéon de
diversa indole que tanto instituciones publicas como privadas estan produciendo o ya la

almacenan en sus bases de datos, mas atin si mucha de esta data es de libre acceso.

Los SIG son herramientas cada vez mas usadas que integran estas grandes bases de datos
espaciales y alfanuméricos de una forma fécil y fluida, constituyéndose en una herramienta

préctica para el desarrollo de estudios similares a este.

La disertacion se desarrollo en los tiempos programados, en gran medida gracias a que las
fuentes de informacion tenian altamente estructuradas sus distintas variables, sin embargo
hay que prestar especial atencion a la fecha a la que se encuentran actualizadas. El catastro
financiero de la SBS se remonta al afio 2011 constituyéndose esto en una limitante a
tomarse en cuenta en el caso que se quiera utilizar los resultados de este estudio como

referencia en un proyecto a futuro.

Las variables de influencia escogidas ayudaron a cumplir con el objetivo de la disertacion
pero se observo que tanto la poblacién como la PEA al procesarlas arrojaban valores casi
exactos por lo que una de ellas habria sido suficiente como variable demografica. Bajo un
analisis con distinta perspectiva se podrian haber elegido otras como por ejemplo la
criminalidad que indique los lugares que estadisticamente son mas inseguros o el uso

actual del suelo que ayude a diferenciar entre uso residencial, comercial e industrial. Se
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recomienda para esfuerzos futuros profundizar en el analisis al momento de establecer los

criterios de influencia que siempre deben aportar los elementos solidos y correctamente

ponderados para cumplir con el objetivo de la investigacion.

Este estudio al basarse en datos reales y haber seguido una metodologia apropiada se

constituye en un aporte importante que puede ser utilizado como referencia para decidir

donde localizar nueva infraestructura bancaria, pero, deberia ser complementado con un

estudio similar aplicado a corresponsales no bancarios, los mismos que actualmente se

encuentran en gran numero distribuidos a lo largo de la ciudad y no necesariamente siguen

los mismos patrones de localizacion que los MAS y cajeros automaticos.

4.2. CONCLUSIONES

La informacién estructurada y ordenada de las variables que intervinieron en este
estudio permitieron desarrollar las distintas etapas de la misma de una manera
eficiente, dedicando mas tiempo a los procesos estrictamente necesarios en cada
capitulo.

Dado que se trabajo con gran cantidad de informacion, en formato SHP y bases de
datos alfanuméricas la Geodatabase constituyé el entorno apropiado para
contenerla, ya que a mas de mantener un orden, agilité los procesos propios de las
herramientas de ArcGis.

El diagnostico de la distribucion de la infraestructura bancaria, tanto en la totalidad
de la ciudad de Quito como en la zona de estudio, permitidé conocer la importancia
que el sistema financiero ecuatoriano tiene y la necesidad de expandirse
territorialmente a medida que la poblacion bancarizada crece. Se observo que las
parroquias del norte albergan mayor nimero de MAS y de cajeros automaticos en
contraposicion de las parroquias del sur de la ciudad. Es importante senalar que
muchas dareas que se presentan como no cubiertas por matrices, sucursales y
agencias bancarias, asi como tampoco por cajeros automaticos pueden estar siendo
abastecidas por la red de corresponsales no bancarios que funcionan a través de
negocios de barrio (despensas, tiendas, micromercados, etc.).

Los patrones de localizacion que siguen los MAS y los cajeros automaticos son
similares - concentrados en centros comerciales de gran tamafio o alineados a lo

largo de un eje vial principal — pero esto no impide que los cajeros automaticos
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puedan localizarse de forma mas dispersa en lugares donde los dos factores
anteriores no se presentan.

La herramienta de densidad de de Kernel fue de gran utilidad al representar de una
forma agradable la concentracién de infraestructura bancaria y de comercios. Una
interpretacion cualitativa de sus resultados permitié que personas que no conocen el
funcionamiento de la herramienta relacionen intuitivamente la tonalidad en el mapa
con la cantidad de puntos que hay en un espacio dado.

Los sistemas de informacion geografica son una poderosa herramienta para
determinar la localizacion de infraestructura, sin embargo el correcto andlisis al
momento de escoger las variables de influencia son las que determinaran la calidad
de los resultados obtenidos.

La eleccion de las variables de influencia para la localizacion de zonas potenciales
para nueva infraestructura bancaria constituyé una de las partes mas importantes de
la disertacion. La eleccion de las mismas respondid a integrar aspectos
demograficos, tecnologicos, comerciales y de accesibilidad que con su respectiva
ponderacion permitieron cumplir con el objetivo de este estudio.

De las 32 zonas potenciales determinadas para localizar nueva infraestructura
bancaria 5 de ellas sobresalen por estar a lo largo de un eje vial principal y ademas
localizarse en un area de concentraciéon comercial importante. Estas son: Av de la
Prensa entre Ramon Chiriboga y Pablo Picasso; Av. Gral. Eloy Alfaro entre
Manuel Moreno y Fray Leonardo Murialdo; Av. El Inca entre Francisco de Izazaga
y De las Toronjas; Av. De los Granados entre Av. Seis de Diciembre y Av. Gral.
Eloy Alfaro y Av. Republica del Salvador entre Av. Portugal y Suiza.

La infraestructura bancaria existente no se localiza de manera masiva sobre estas
zonas, limitdndose a pocos MAS y cajeros automaticos en las inmediaciones, esto
sin tomar en cuenta a la infraestructura presente en el Condado Shopping y

Granados Outlet.
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ANEXOS
Anexo 1: Esquema metodologico y de herramientas utilizadas en la disertacion

*
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Fuente: INEC, 2010. Location World, 2013. SBS, 2011.

Elaboracion propia.
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Anexo 2: Ficha de la capa Catastro del Sistema Financiero 2011
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Anexo 3: Ficha de la Capa de Comercios.
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LOCALIZACION DE ZONAS POTENCIALES PARA NUEVA INFRAESTRUCTURA BANCARIA EN LAS
PARROQUIAS URBANAS DEL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO UTILIZANDO ANALISIS ESPACIAL
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