PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE SISTEMAS

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS

S, < \‘5
“RE1s s eSO

“DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE
VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN QUITO D.M. CON
INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE TRANSACCIONES
PAYPAL”

NOMBRE
FELIX SANTIAGO ANDA BASABE

DIRECTOR: ING. JAVIER CONDOR

QUITO D.M., JUNIO 2013



RESUMEN

En el trabajo previo a la obtencion del titulo de Ingenieria de Sistemas: “Desarrollo de un
sistema para la gestion de campafas de venta de productos y servicios en Quito D.M con
interaccion de redes sociales y el sistema de transacciones paypal” se detallan los elementos
fundamentales que componen algunas redes sociales y la manera en que se los puede integrar
a un sistema. El sistema estd compuesto por varios componentes como la aplicacion web, un
web service para envio de mensajes de correo masivo y un servicio de Windows. Todos estos
componentes funcionan conjuntamente para realizar campafias masivas. Se agrega también la
funcionalidad para realizar pagos en linea mediante Paypal. El sistema lo que hace es guardar
informacion proveniente de las redes sociales como correos electronicos, fechas de
nacimiento, nombres, etc; luego, genera una base de informacidn en la cuél se puede saber los
amigos de un usuario que se encuentra de cumpleafios para realizar un envio de mensajes

masivos ofertando productos o servicios.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

INTRODUCCION

Las estrategias de venta para un producto o servicio son muy diversas y el segmento al cual se
lo aplica puede variar dependiendo de los objetivos especificos y el tiempo. En el proyecto de
disertacion se desarrolla un sistema que permita realizar campafias de productos y servicios
basados en la aproximidad de cumpleafios de una persona. ElI segmento de mercado son los
amigos del cumpleafiero y para obtener toda la informacién necesaria con el fin de generar la
campana, el sistema se conecta con las redes sociales y empieza a llenar una base de datos

para luego enviar mediante un componente del sistema mensajes masivos.

Existen muchos componentes tecnolégicos que nos permiten interactuar de una manera
sencilla con algunas redes sociales y con sistemas de transacciones para realizar pagos. Se
explotan estas herramientas para obtener resultados positivos en el funcionamiento del

sistema.

Entre algunas redes sociales se han escogido Facebook y Twitter para integrar al sistema. El
mecanismo que nos permite interactuar con Facebook nos ayuda para obtener la informacion
del usuario bajo su consentimiento. Se ha incluido Twitter para desplegar mensajes

informativos en la pagina web del sistema.

Se considera importante el andlisis de las politicas de privacidad de las redes sociales ya que el
usuario debe estar al tanto de sus derechos y de la manera en que se va a utilizar su

informacion.
Para realizar los pagos de un producto o servicio, se ha escogido el sistema de transacciones

Paypal debido a su acogida a nivel mundial y por la seguridad que ofrece al ejecutar

transacciones.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE REDES SOCIALES

Desde la aparicion del hombre, en su interés de comunicarse con otras personas ha creado

maltiples sistemas que le han permitido interactuar con otros individuos.

Las redes sociales se encuentran en auge y la mayoria de internautas utilizan algunos tipos de
aplicaciones web de redes sociales como Facebook, Twitter y Google+ para transmitir y

recibir la informacion que ellos deseen.

Debido al empleo frecuente de las redes sociales en la red internet, cada sitio ha establecido

sus propias politicas de uso.

1.1 Definicion

Una red social es una estructura interconectada entre individuos a los cuales se les denomina
nodos. Estos individuos forman grupos y se organizan para compartir informacion, actividades

e intereses comunes con el fin de mejorar y fortalecer su tema.

Aproximadamente 1.2 billones de usuarios de todo el mundo que corresponde al 82% de la
poblacién mundial de internet sobre la edad de 15 afios, categorizan a las redes sociales como

su actividad primordial. [01] .

Las redes sociales son las herramientas mas utilizadas por los usuarios de Internet tanto en
computadores como en dispositivos mdviles; se consideran una nueva forma de comunicacién
y permiten la creacion de comunidades que contribuyen con la informacién pertinente dentro
de un repositorio comun. Estas contribuciones generan datos para ser analizados y en muchos

casos ayudan a tomar decisiones.
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Segun Boyd y Ellison, los sitios de redes sociales son servicios que permiten a los individuos

realizar lo siguiente:

- Construir perfiles personalizados mediante una interfase; con diferentes permisos, ya
sean publicos, semipublicos o restringidos,

- Listar usuarios u organizaciones con los cuales comparten una interconexion,

- Visualizar y navegar la lista de usuarios u organizaciones a las cuales se encuentra

interconectado y también a aquellos que se encuentran en el sistema.

1.2 Historia

El origen de las redes sociales se registra en 1971 en Cambridge Masachusettes cuando el
Ingeniero Ray Tomilsen realiz6 un experimento entre dos computadoras que se encontraban
en el mismo lugar. Tomilsen envié por primera vez un email de prueba entre estas dos
méquinas a través de la red ARPANET.?

El 16 de febrero de 1978 se utilizé el BBS? [B], el cuél en espafiol significa sistema de tablon
de anuncios. Este software les permitia a los usuarios por medio de la linea telefdnica,
intercambiar informacion, leer noticias, chatear e inclusive disfrutar de juegos en linea. El

BBS fue el precursor de los foros que existen actualmente.

Un afio mas tarde, entr6 en funcionamiento un BBS creado por Tom Truscott y Jim Ellis
denominado USENET?, definido por Rutenbeck como un arreglo de redes globales en internet
conectadas a través de servidores los cuales permitian el intercambio de noticias e

informacion.

! ARPANET: Red de computadoras creadas por el departamento de defensa de E.E.U.U. [C]
2 BBS: Siglas utilizadas para Bulletin Board System
¥ USENET: Es el acrénimo de Users Network lo cuél significa redes de usuario.
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Tuvieron que pasar mas de quince afios para la fundacion del portal GEOCITIES
(www.geocities.yahoo.com), el cuél fue considerado uno de los primeros sitios web de redes
sociales. Sali6 al publico en el afio 1994 y su funcidn era permitir a los usuarios crear sus

propias paginas web.

En el afio 1995 el portal web denominado THEGLOBAL.COM otorg6 la libertad a los
usuarios para publicar sus propios contenidos y a su vez, interactuar con personas que tenian

similares intereses.

Segn los articulos de WIKIPEDIA?, AOL® Mensajerfa Instantanea, fue liberada al pablico en
mayo de 1997, popularizando a la mensajeria instantanea. AIM® es una forma de

comunicacion en tiempo real basado en el chat el cual utiliza dos protocolos:

- protocolo propietario OSCAR’
- protocolo TOC?

Las redes sociales en el internet de nueva generacion aparecieron desde los afios 1997 con el
sitio web SIX DEGREES.COM, siendo el primer sitio de redes sociales reconocido que
permitia la creacion de perfiles y la posibilidad de listar amigos. El portal fue nombrado asi,

por la teorfa de los seis grados de separacion®.

En los afos siguientes fueron liberados diferentes sitios de redes sociales importantes los
cuales influenciaron de una manera marcada en los negocios, cultura y en el campo de la
investigacion. Algunos de estos sitios web han continuado hasta la actualidad, brindando
atencion a sus usuarios y contribuyendo a sus comunidades para su crecimiento y mejora

continua.

* WIKIPEDIA: Fuente disponible que realizaba la definicion de AOL Mensajeria Instantanea.

® AOL: America Online es una empresa de servicio de internet y medios.

® AIM: Es un cliente de mensajeria instantanea de America Online.

" OSCAR: Acrénimo para Open System for Comunication in Realtime.

8 TOC: Talk to OSCAR es un protocolo basado en ASCII que interactda con el protocolo propietario OSCAR [D]
% SEIS GRADOS DE SEPARACION: Las entidades pueden estar conectadas con menos de 5 intermediarios.
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Figura 1-02 Interconexion de nodos [A]

FELIX SANTIAGO ANDA BASABE



DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

e |_fveJournal

ASIANAVENUE we
99 e BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) e

00
— MiGente

(SDepreos closes) e

’
01 e Cyworld
RYZ€ e

Fotolog e
"02— Friendster

Skyblog =\
Linkedin oo™ Couchmaing
Tribe.net, Open BC/Xing == | msl%“
Orkut, Dogster e Hi5

Multiply, aSmallWorld == = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-anly)
'04_ Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

Catster m

== Hyves

Yahoo! 360

e YouTube, Xanga (SNS relaunch)
Cyworld (Chng) s '05

e BEDO (SNS ralaunch)
e FACEDOOK (high school natworks)

Ning™ == AsianAvenue, BlackPlanet reisunch)

QQ (relaunch) == e - 2CEDOOK (corporate networks)

= Cyworld (us,)
== MyChurch, Facebook (evaryone)

Windows Live Spaces s 06
TWAlEr we—

Figura 1-03 Linea de tiempo de los afios de lanzamiento de las redes sociales mas importantes [02]

Las redes sociales con la mayor cantidad de usuarios por fecha de lanzamiento fueron el portal
web Facebook con seiscientos millones, la aplicacion web MySpace con doscientos sesenta
millones y la interfase de envio de mensajes cortos, Twitter con ciento noventa millones. Ver
Figura 1-04
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Figura 1-04 Redes sociales por usuarios [A] [03]

1.3 Tipos de redes sociales

Las redes sociales estan en auge y van creciendo cada dia con nuevas tendencias, lo cual

dificulta su categorazacion; sin embargo, en esta investigacion se ha realizado una

clasificacion generalizada y resumida, en base a una recopilacion de informacion de varias

fuentes disponibles.

Las redes sociales digitales o redes sociales online

medio de aparatos 0 medios electronicos.

son aquellas que se desenvuelven por

TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
Conexiones | Permite a la gente estar en - Facebook www.facebook.com
Sociales contacto con familiares vy - Twitter www.twitter.com

conocidos. También lo usan para

conocer gente.

- MySpace www.myspace.com

- Google+ www.plus.google.com

Tabla 1-01a Tipos de redes sociales digitales [A]
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TIPO DESCRIPCION EJEMPLOS
Hi5 www.hi5.com
Profesional | Es un sitio de red profesional LinkedIn www.linkedin.com
utilizado con propositos Freelancer www.freelancer.com
profesionales. Multitrabajos www.multitrabajos.com
Multimedia | Por medio de estos sitios web se YouTube www.youtube.com
de uso puede compartir archivos de Flickr www.flickr.com
compartido | imagenes, sonido y video. Picasa www.picasa.google.com
Foros www.forums.com
Blogs www.blogspot.com
Informacion | Comparten datos para ayudar a Waze www.waze.com
la comunidad a desenvolverse de Do-It-Yourself Community
una mejor manera. www.doityourself.com
Campus Party Quito www.campus-
party.org
Educacién/ | Son portales que contrubuyen The Math Forum www.mathforum.org
Académico | con el aprendizaje. The Student Room
www.thestudentroom.co.uk
MVA
www.microsoftvirtualacademy.com
Academia.edu www.academia.edu
Hobbies Crean grupos con intereses Oh My Bloom www.ohmybloom.com

comunes como  jardineria,

musica, etc.

MyPlace at Scrapbook.com

www.scrapbook.com/myplace

Grooveshark www.grooveshark.com

Tabla 1-01b Tipos de redes sociales digitales [A]
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1.4 FACEBOOK

Facebook es una de las redes mas populares de todos los tiempos. El crecimiento del uso de
las redes sociales en la vida cotidiana ha obligado a las aplicaciones web de las redes sociales

a ser gestionadas por servidores de gran capacidad.

Los contenidos alojados en los servidores de Facebook se encuentran protegidos por términos
y condiciones aceptadas por el usuario registrado a dicha red social. Se considera importante

la respectiva revision para entender los niveles de privacidad que se manejan en el portal.

1.4.1 Introduccion

Facebook es un sitio web de redes sociales gratuito desarrollado con herramientas open
source, creado por el estadounidense Mark Zukerberg y perteneciente a la empresa

multinacional Facebook Inc.°

Este portal web sirve para conectarnos con personas sin importar la ubicacién geogréfica; es
un medio de comunicacion compuesto por elementos como chats y servicios de mensajeria,
gue nos mantienen al tanto del dia a dia y también nos proporciona las facilidades para

contribuir con informacién importante para los demas usuarios.

Esta red social es reconicida a nivel mundial, es popular por lo que nos permite conectar
continentes; nos ayuda a contactar personas desde amigos de la escuela, compafieros, hasta
nuevos clientes, jefes e inclusive personas que nunca se haya conocido pero se comparte los

mismos intereses. [F]

Debido a que Facebook es uno de los sitios mas visitados del mundo, los ingenieros de
desarrollo han tenido que construir grandes infraestructuras para lidiar con su gran

crecimiento. Facebook utiliza Fedora de multinucleo y servidores Red Hat Enterprise Linux.

19 Facebook Inc: Empresa norteamericana que gestiona el sitio web Facebook.
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Segun Llavina, el portal funciona con méas de 50000 servidores que utilizan distribuciones de
Linux cargados con Apache, MySql y Php. Los desarrolladores Facebook revelan que utilizan
una mezcla de PHP, C++, PERL, PYTHON, ERLANG™, JAVA e inclusive un poco de ML,

Es un sistema que requiere de un registro previo y se debe proporcionar datos personales como
nombre, apellido, fecha de cumpleafios, sexo, email y contrasefia. La fecha de cumpleafios es
importante porque ayuda en la autenticacion del usuario y permite generar contenidos
apropiados segun la edad. Sin embargo, los campos fecha pueden ser alterados ya que no
existe una manera para validar la edad del usuario. Cabe mencionar que para validar el registro

se solicita el nimero de teléfono y éste nimero debe ser Gnico es decir, nunca antes registrado.

Previo al registro, se recomienda leer los términos y la politica de uso de informacion debido a

que la gran mayoria de usuarios omiten este paso importante.

= [

facebook I E—
-

Heading out? Stay connected Sign Up

(ot § bk Moo

af: 123@123.com

af: 123@123.com

Figura 1-05 Sitio Web Facebook [05]

1.4.2 Derechos y responsabilidades

La declaracion de los derechos y responsabilidades de Facebook estd conformada por varias
sentencias, las cuales no seran tratadas a profundidad. Al usar Facebook y la Plataforma de
Facebook para los desarrollos, se realiza un acuerdo con los derechos y responsabilidades

planteadas.

1 ERLANG es un lenguaje de programacion utilizado en el chat de Facebook, por su capacidad de concurrencia.
2 ML es la abreviacion para META LENGUAJE.
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Las sentencias de los derechos y responsabilidades estan basadas en los siguientes principios:

a)

b)

d)

Libertad para compartir y conectar: Las personas tienen el derecho de compartir
cualquier clase de informacion en cualquier medio y en cualquier formato y también
poseen la libertad de conectarse con la persona que ellos deseen siempre y cuando

exista el consentimiento de ambos.

Propiedad y control de la informacion: Las personas deberian ser duefias de su
propia informacion. Pueden compartir su informacion con las personas que ellas
deseen, pueden llevar su informacién al lugar que ellas quieran. Inclusive, tienen la
capacidad de eliminar la informacion del servicio Facebook en el momento que ellas

decidan.

Libre flujo de la informacién: Todas las personas deberian tener el derecho de
acceder a toda la informacion que ellos deseen, publicada por otras personas. Se
deberia disponer de herramientas practicas para acceder y compartir informacion de
una manera rapida, agil y eficiente, demostrando siempre la ética de cada individuo.

Equidad fundamental: Todas las personas, ya sean individuos, publicistas,
desarrolladores, organizaciones u otro tipo de entidad, tienen derecho a representar y a
acceder a la distribucién de informacién dentro del servicio de Facebook sin importar
clal sea su actividad primaria. Se deben aplicar los principios, derechos y

responsabilidades a todos los usuarios de Facebook por igual.

Valor social: Las personas deberian tener la libertad para construir una reputacion y
confianza por medio de su identidad y las conexiones. Su presencia del servicio de
Facebook no puede ser eliminada por razones diferentes a las descritas en las

sentencias de derechos y responsabilidades de Facebook.
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f)

9)

h)

)

143

Plataformas y estandares libres: Las personas deberian tener interfaces programadas
para compartir y acceder a la informacion disponible. Las especificaciones y
funcionamiento de estas interfaces deberian ser publicos y accesibles para todos los

interesados.

Servicio fundamental: Toda persona, sin importar su participacion o contribucién en
la comunidad Facebook, deberia poder acceder al servicio, ésta persona tiene la
potestad de conectarse con otros y compartir informacidn sin costo alguno. Los Unicos
costos que se veran presentes son aquellos cuando se desea contratar paquetes

publicitarios.

Bienestar comun: Los derechos y responsabilidades tanto de los usuarios como de

Facebook, deberian estar descritos en las sentencias de derechos y responsabilidades.

Procesos transparentes: Facebook deberia hacer publica la informacion sobre su
mision, vision, politicas y operaciones. Se deberia contar con un sistema de

retroalimentacion.
Un solo mundo: El servicio de Facebook debe trascender los limites geogréficos. La

red social debe estar disponible para el mundo entero sin importar la religién ni los

movimientos politicos.

Términos relevantes de Facebook

Los términos de mayor importancia para la investigacion en la presente disertacion son: La

privacidad, registro y seguridad de la cuenta, proteccion a los derechos de otras personas,

provisiones especiales aplicables a vinculos compartidos, provisiones especiales aplicables a

los desarrolladores y operadores de aplicaciones y sitios web.
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1.4.3.1 La privacidad

La privacidad es el primer apartado de las sentencias de derechos y responsabilidades y es un

tema importante que nos indica como podemos utilizar Facebook para compartir la

informacién y como Facebook colecta y utiliza la informacion.

La informacion que maneja Facebook es la informacion que se obtiene de las siguientes

fuentes:

La informacion del usuario: Se refiere a toda la informacion que es requerida para

acceder a la aplicacion:username, contrasefia, IP, hora de ingreso

Informacion de registro: Se refiere a la informacidén que se ingresé al realizar el
registro para ingresar por primera vez a la aplicacion: nombres completos, direccion de

correo, fecha de nacimiento, sexo, nimero de teléfono.

Informacién que el usuario escoge compartir: Se refiere a toda la informacion que
alguien decide compartir: actualizacion de estados, fotos, comentarios de las fotos,
acciones como la agregacion de amigos, dar click en el boton “like”, etiquetar personas
en las fotos, la busqueda de amigos utilizando el importador de contactos de Facebook,
el estado sentimental en el que se encuentra una persona, nombres completos, nombre
de usuario y id de usuario, fotos de perfil, redes de interconexion y el cumpleafios que

permite indicar contenidos y publicidad apropiada segln la edad del usuario.

Informacion que otros publican sobre un usuario: Se refiere a la informacion que
publican terceros sobre un usuario es decir amigos, juegos, aplicaciones y sitios web en
el que el usuario ha concedido permisos para realizar ciertos tipos de acciones como

Etiquetar una foto, indicar la ubicacién geogréafica, invitacion a grupos.
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e Otra informacion: Facebook almacena informacion cuando alguien interactua con la
red social, es el caso cuando un usuario revisa otro perfil, emite mensajes de chat, se
realizan busquedas, se dan clicks en una publicidad, se realiza la compra de créditos en
Facebook y por otro lado se obtienen los datos o metadatos relacionados a la
multimedia como es la hora, fecha, ubicacion, datos del computador o dispositivo de
conexion, direccion IP, ubicacion geogréafica, tipo de Browser, las paginas visitadas, la
ubicacion del GPS.

Other information we receive about you
We also receive other types of information about you:

m We receive data about you whenever you interact with Facebook, such as when you look at another person's profile,
send someone a message, search for a friend or a Page, click on an ad, or purchase Facebook Credits.

m When you post things like photos or videos on Facebook, we may receive additional related data (or metadata), such as
the time, date, and place you took the photo or video.

m We receive data from the computer, mobile phone or other device you use to access Facebook. This may include your

IP address, location, the type of browser you use, |or the pages you visit. JFor example, we may get your GPS location so
we can tell you if any of your friends are nearby.

m We receive data whenever you visit a game, application, or website that uses Facebook Platform or visit a site with a
Facebook feature (such as a social plugin). This may include the date and time you visit the site; the web address, or
URL, you're on; technical information about the IP address, browser and the operating system you use; and, if you are
logged in to Facebook, your User ID.

Figura 1-06 Privacidad de Facebook [06]

1.4.3.2 Registro y seguridad de la cuenta

En este literal, se encuentra una sentencia muy importante para los desarrolladores de
Facebook, la cual establece que no se debe compartir contrasefias y no se debe compartir la
llave secreta ya que la aplicacion desarrollada y su uso es responsabilidad unica del
desarrollador. El desarrollador es responsable que el cdédigo utilizado para el desarrollo
cumpla con los estandares pertinentes de codificacion segura para que las llaves secretas de
desarrollo no sean comprometidas. Cuando una aplicacion es creada utilizando el Facebook
Developer Application, se le asigna una llave publica y privada. La llave publica es

denominada API Key y la llave privada se denomina Secret Key.
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1.4.3.3 Protegiendo los derechos de otras personas

La recolecciéon de informacion de los usuarios, debe ser bajo su consentimiento y se debe

establecer claramente los derechos que los usuarios poseen. Por lo tanto no se debe infringir de

ninguna manera la ley. Se debe cuidar la informacion confidencial de los usuarios, en ningin

momento es permitido publicar la informacion financiera sensible en la red social Facebook.

1.4.3.4 Provisiones especiales aplicables a vinculos compartidos

Al momento de incluir el boton Like, se aplican las siguientes condiciones:

Facebook otorga los permisos respectivos para que los usuarios publiguen vinculos o
contenido desde una péagina web que contenga el botdn like.

Usted concede los permisos para que Facebook y otros usuarios utilizen la informacion
producida por el botdn like.

Esta prohibido usar el boton like en sitios web que violen las sentencias de los

derechos y responsabilidades.

g Like

Figura 1-07 Boton Like de Facebook [07]

1.4.3.5 Provisiones aplicables a desarrolladores y operadores de aplicaciones.

Si usted es programador o un operador de plataformas, es responsable de aplicar las
directrices de publicidad y las politicas del Facebook Platform.

Debera solicitar unicamente la informacion que la aplicacion requiere.

La aplicacion de desarrollo debera incluir una URL direccionada hacia la politica de

privacidad, indicando al usuario los usos de su informacion.
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e Se prohibe utilizar, publicar, compartir o transferir informacion de usuarios de una
manera inconsistente.

e Se debe proporcionar un mecanismo para que el usuario solicite la eliminacién de su
informacion.

e No esta permitido la venta de los datos del usuario.

e Los usuarios podran desconectarse de la aplicacion de una manera fécil.

e Los usuarios podran contactarse con el desarrollador de una manera facil.

e Debera proporcionar soporte técnico para la aplicacion creada

¢ No se garantiza que platform sea gratuito siempre.

e Facebook tiene la potestad de colocar anuncios sobre la aplicacion desarrollada

e Facebook puede analizar la aplicacion, su contenido e informacion por cualquier
propasito.

e Para asegurarse que la aplicacion es segura para los usuarios, Facebook puede
auditarlo.

e Facebook puede crear aplicaciones similares y competir con la aplicacién creada.

1.4.4 Facebook Platform

Facebook Platform es un entorno de software que permite la interaccion entre la red social
Facebook y otras aplicaciones de terceros. Estas aplicaciones pueden ser de cualquier tipo,
desarollados en cualquier lenguaje de programacion y se conectan a través de la plataforma
Facebook para acceder a los datos de la red social.

1.4.4.1 Introduccion
Las aplicaciones del Facebook Platform pueden ser de cualquier indole. Lo importante es que
son aplicaciones web y no requieren de una instalacion en cada cliente. Tampoco se

encuentran localizados dentro de los servidores de Facebook. Los usuarios deben conceder

permisos a las aplicaciones para que éstas puedan integrarse con la red social.
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Facebook Platform es el sistema operativo de las redes sociales. En la plataforma nacen las

tecnologias més relevantes que dan lugar al social graph®®. [G].

Es una herramienta para desarrolladores que permite integrar con la popular aplicacion
Facebook y al mismo tiempo, crear nuevas fuentes y oportunidades de negocios. La idea es

integrar diferentes tipos de productos informéticos con la red social de Facebook.

El grafico social o social graph, es una representacion de todas las conexiones que conforman
una red social. Cada individuo que es miembro de la red social, posee su grafico social. Este
término se ha descrito por CBS NEWS como “el mapa global de todo el mundo y coémo estan

relacionados”.

Para comenzar el desarrollo, se debe navegar a: https://developers.facebook.com/apps

El usuario debe estar logueado en la pagina de Facebook y debe dar click en la opcion ‘Create

new App’.

:17.0 - @ & X || I Facebook Developers Tutorial - Facebook Developers. i Leted
m DEVELOPERS Search Documentation  Support  Blog  Apps l_’ Santiago Anda  ~ =

Aops . Honjulemadas -

Recently Viewed
Settings # Edit Settings
K wonjulemadas )
Summary App ID/API Key App Secre!
177566346488 44fb3327daf645c5821c13ach5f399d4
Site URL Canvas Page
http://quotes.mysocialsoftware.com/app/ 177568346488/ ps.facebook.com/monjulemada/
Canvas URL Secure Canvas URL
http://quotes. mysocialsoftware.com/app/177568346488/https://quotes.m: com/app/17;
Canvas FBML/iframe Contact Email
iframe zsantys3@hotmail.com
Support Email
zsantys3@hotmail.com

Open Graph # Edit Open Graph

Actions Objects Aggregations

Use Website Most Recent Use (global)

Roles o« Edit Roles

uuuuu Admins:

Figura 1-08 Creacion de Aplicacion Facebook [08]

Aparecera un recuadro Para crear la Aplicacion:

3 SOCIAL GRAPH: Término utilizado por Facebook para describir una red social.
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Create New App [}

App Name:
App Namespace: Optional

Web Hosting: [ Yes, T would like free web hosting provided by Heroku (Learn More)

By proceeding, you agree to the Facebook Platform Policies m

Figura 1-09 Creacion de nueva aplicacion [08]

Se crea la aplicacidn con la siguiente informacion:

Hombre de aplicacion: CPEYSEC

App ID:

(¥ O L T % I ]

L

App Secret: TcB880c0aB8b942ca38241f72f876Th244

Figura 1-10 Configuracién de Aplicacion [A]

1.4.5 Paginas Web con Facebook

Integrar las paginas web con Facebook permite adquirir una experiencia social mas

personalizada. Se puede utilizar los denominados social plugins y los plugins de registro.

La plataforma Facebook contiene componentes como el botén LIKE, que da un toque especial
a las paginas web, interactuando directamente con la red social y actualizando la informacion

en linea.

El plugin de registro elimina la necesidad de crear médulos que gestionen los usuarios; sin

embargo, se tiene que regir a las reglas que nos imponga dicho plugin.

El GRAPH API* permite un acceso total al grafico social de un usuario de la red, mejorando

la experiencia personal del usuario.

14 GRAPH API: Es el ntcleo del Facebook Platform.
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1.4.5.1 Plugins Sociales

Los plugins sociales permiten visualizar la interaccidn de nuestros amigos con las paginas web
que contienen estos plugins. Es la manera més féacil para comenzar con la Plataforma

Facebook.

Podemos encontrar los siguientes plugins:

El boton “ME GUSTA”:

Con un click, se puede compartir el vinculo de la pagina web a la red social. Este boton
permite compartir contenidos en Facebook y autométicamente actualizard la seccion de
“Gustos ¢ Intereses” en el perfil del usuario. Posteriormente, el desarrollador puede lanzar

campanas de publicidad hacia las personas a quienes les gusto el contenido.

Se puede generar automéaticamente el script de javascript con el respectivo framework para

facebook en la siguiente URL.: http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like/

Your Like Button plugin code:

I xreuL  IFRAME

0. Include the JavaScript SDK on your page once, ideally right after the opening <body> tag.

<div id="fb-root"></div> &
<script> (function(d, s, id) {
var js, £js = d.getElementsByTagName (s) [0];
if (d.getElementById(id)) return;
js = d.createElement(s); js.id = ids
js.sxc = "//connect.facebock.net/en_Us/all.js#xfbml=1";
fjs.parentNode.insertBefore(js, £3is);
} (document, 'script', 'facebook-jssdk'));</script>

0. Place the code for your plugin wherever you want the plugin to appear on your page.

<div class="fb-like" data-href="http://cpysec.com" data-send="false" data- -
width="450" data-show-faces="true"></div> ~

Figura 1-11 JavaScript para botén LIKE [07]

Se elige la pestafia HTMLS5 y se copia el codigo en la pagina web.
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Como se puede visualizar, aparece el boton like en el proyecto de desarrollo:

“RODUCTOS é .
Y #

* sERVICIOS, 4

e

Home About Contact Us

BIENVENIDOS A PRODUCTOS Y SERVICIOS!

. SANTIAGO

e’ H4AX0R_3C
h#x0r_3c @MisterSGT aye ya pues pagame
_\\ 32 days ago ' reply - retweat + favorite
@ h4x0r_3c Soy Campusero y quiero ir a #CpSiliconvalley &y ti? #BeCampusero campus-party.org
114 days ago + reply * retwest « favorite
7o h4x0r_3c "TI'll be at #cpsiliconvalley because I'm a #campusero. Are you? #becampusero”™
W twibbon.com/join/BeCampuse...
127 days ago - reply - retwest - favorite
h4x0r_3c has vuelto servidor y sigues vulnerable
216 days ago * reply - ratwest - favorite

kwitter¥ Join the conversation

You can also find find documentation on ASP.NET at MSDN.

Y Like 3 One like. Sign Up to see what your friends like.

Figura 1-12 Boton Like en Pagina Web [A]

1.4.5.2 Autenticacién

Existe una forma para integrar la autenticacién de Facebook con cualquier pagina web. Esto
nos evita la creacion de moédulos para gestionar usuarios y puede impactar de una manera
satisfactoria en el usuario ya que no tendria que acordarse de sus diferentes contrasefias en

cada aplicacion web.

Para comenzar, se debe establecer la url de la aplicacion web en la configuracion de

aplicaciones Facebook. Esta url puede ser ya la direccion en produccion o bien en desarrollo.
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Select how your app integrates with Facebook
Website
Site URL: http://www.cpysec.com/|
<~ App on Facebook Use my app inside Facebook.com.
Mobile web Bookmark my web app on Facebook mobile.
” Native i0S App Publish from my iOS app to Facebook.
” Native Android App Publish from my Android app to Facebook.
” Page Tab Build a custom tab for Facebook Pages.
Save Changes

Figura 1-13 Configuracion basica de las aplicaciones Facebook [08]

Como se puede visualizar, el Site URL esta configurado con la pagina en produccion del
desarrollo del proyecto de tesis. Para las pruebas en desarrollo, se puede setear la URL
apuntando al ambiente de desarrollo: http://localhost:5000/WA_CPY S/Default.aspx

Las librerias para interactuar con Facebook son las siguientes:

e Facebook.dll
e Newtonsoft.Json.dll

Estas librerias se pueden conseguir mediante un proyecto libre denominado NUGET, el cuél
es un sistema de gestion de paquetes para la plataforma .NET, con el fin de simplificar el
proceso de incorporacion de librerias. Se encuentra disponible en la siguiente URL:
http://nuget.codeplex.com/

Luego de obtener el gestor, lo Unico que se hace es escribir por consola:

Package sources | MuGet official package source = W, | Default project: | C:\..\WA_CPYS, - | =

PM» Install-Package Facebook
Successfully installed ‘Facebock 6.8.18.8°.
Successfully added °"Facebook 6.8.108.2° to WA_CPYS.

PM>

Figura 1-14 Consola para NUGET en Visual Studio .NET [A]
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Una vez obtenido las librerias de Facebook, se comenza el desarrollo creando una sitio web

vacio en visual studio .net 2010 con lenguaje C#.

1.4.5.3 Facebook.dll

Para simplificar el trabajo de acceder a cada objeto que nos permite la plataforma de
Facebook, la empresa Outcurve foundation, ha creado la biblioteca de enlace dinamico
Facebook.dll.

La version actual de Facebook.dll con la que se va a realizar el desarrollo es la 6.0.10.0
Y su ultima actualizacion fue realizada en la fecha 2012/03/19

El nombre del producto es Facebook C# SDK y ayuda a los desarrolladores .Net, crear
aplicaciones web, desktop, phone y micro aplicaciones que se integran totalmente con
Facebook.

Los métodos y propiedades importantes que contiene la DLL son los siguientes:

Clase FacebookClient

Método/Propiedad | Tipo Descripcion Ejemplo

AccessToken P Es el token que servira para client.AccessToken =
acceder al grafico Facebook. | 345743895798437982
Se lo obtiene luego de

realizar la autenticacion.

Appld P Identificacion Unica de la client.Appld =
aplicacion Facebook "32789432324432",

Tabla 1-02a Tipos de redes sociales digitales [A]
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AppSecret P Contrasefia de la aplicacion. | client. AppSecret =
Es una clave secreta que "3278943sdfsd2324432";
puede ser reseteada si se ha

comprometido su seguridad.

Get() M Obtiene la informacion client.Get(parametro);
deseada de Facebook

GetLoginUrl() M Obtiene la url para realizar el | client.GetLoginUrl(parametro)
login de la aplicacion

GetLogoutUrl(); (M Obtiene la url para hacer client.GetLogoutUrl(parametro);

logout.

Tabla 1-02b Tipos de redes sociales digitales [A]

1.4.5.4 Permisos para la obtencién de informacion

Para acceder a la aplicacién web integrada con Facebook, se requiere que el usuario conceda

permisos a la aplicacion.

Como se va a realizar la gestion de campafias de ventas de productos y servicios con métodos
no tradicionales, se han escogido las siguientes opciones: Correo Electronico, Nombre del
cliente, Sexo, Id Usuario, Listado de amigos con sus respectivos codigos, Fecha de

cumpleafios.

Cuando un usuario se autentifica a la aplicacion integrada a Facebook, ésta obtiene los datos
basicos del usuario pero, cuando se requiere de los permisos adicionales, se debe realizar la
peticidn al usuario para obtenerlos.

Informacion basica: ID, Nombre, Foto, Sexo

La informacion bésica es util para identificar al usuario; en el proyecto de disertacion, se

almacenara el id usuario como clave primaria en la tabla respectiva.
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Permisos del usuario y los amigos:

Se puede solicitar por los permisos, como parte de la autentificacion del usuario dentro del
parametro “SCOPE”.

Si la aplicacién solicita esta informacion, el usuario debe conceder estos permisos para
acceder a la aplicacion. El usuario permite a la aplicacion obtener sus datos, la primera vez

que realiza la autentificacion. Las siguientes veces, solo debe ingresar el usuario y la

contrasena.

Permisos de Usuario Permisos de Amigos Descripcion

user_about_me friends_about_me Proporciona acceso a la seccion
"About Me".

user_activities friends_activities Proporciona acceso a la lista de
actividades del usuario.

user_birthday friends_birthday Proporciona acceso al cumpleafios
del usuario.

user_checkins friends_checkins Proporciona accesos de lectura a los
registros de entradas del usuario o de
Sus amigos.

user_education_history [ friends_education_history Proporciona los datos historicos de
educacion del usuario.

user_events friends_events Proporciona acceso a la lista de
eventos a los cuéles asistira el
usuario.

user_groups friends_groups Proporcion acceso a la lista de

grupos al cual pertenece el usuario.

user_hometown friends_hometown Proporciona informacion del lugar de
nacimiento del usuario.

Tabla 1-03a Permisos de Usuario y de Amigos [10]
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Permisos de Usuario

Permisos de Amigos

Descripcion

user_interests

friends_interests

Proporciona acceso a la lista de
intereses del usuario.

user_likes

friends_likes

Proporciona acceso a todas las
paginas a las cuales el usuario le
gusto.

user_location

friends_location

Proporciona acceso a la ubicacion
actual del usuario.

user_notes

friends_notes

Proporciona acceso a las notas del
usuario.

user_photos

friends_photos

Proporciona acceso a las fotos
subidas por el usuario y las fotos
etiquetadas por él.

user_questions

friends_questions

Proporciona acceso a las preguntas
que el usuario ha hecho o
respondido.

user_relationships

friends_relationships

Proporciona acceso a las relaciones
familiares del usuario.

user_relationship_details

friends_relationship_details

Proporciona acceso al detalle de los
tipos de relaciones preferidas por el
usuario

user_religion_politics

friends_religion_politics

Proporciona acceso a la informacion
sobre la religion y la politica.

user_status

friends_status

Proporcion acceso a los estados
publicados por el usuario.

user_videos

friends_videos

Proporciona acceso a los videos
subidos por el usuario y aquellos en
los que fue etiquetado.

user_website

friends_website

Proporciona acceso a la direccion
web del usuario

Tabla 1-03b Permisos de Usuario y de Amigos [10]
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Permisos de Usuario Permisos de Amigos Descripcion

user_work_history friends_work_history Proporciona acceso al historial de los
trabajos del usuario.

Email N/A Proporciona acceso al correo
electronico del usuario. El uso del
email debe cumplir con las politicas
de Facebook y con la acta CAN
SPAM visto en el capitulo 2.7

Tabla 1-03c Permisos de Usuario y de Amigos [10]

Uno de los objetivos del proyecto de disertacion es realizar el envio de correos masivos
personalizados, a los usuarios que se encuentran almacenados con sus respectivos amigos y
cumpleafios, por lo que se utilizaran los siguientes permisos adicionales: user_birthday,

friends_birthday, email.

1.4.5.5JSON

La recepcion de la informacion, exige un formato estandar para poder realizar la interaccion

entre las aplicaciones de una manera rapida, agil y liviana.

JSON es uno de los formatos estandares con los cuéles se puede entender facilmente los datos

transmitidos.

JSON significa Javascript Object Notation y es un formato liviano sin encriptacion, que sirve

para el intercambio de informacion.

Sus siglas significan JavaScript Object Notation (Notacion de objetos para JavaScript). Utiliza
objetos de javascript y sintaxis de arreglos literales. Su estructura es muy simple, la conversion
de datos es sumamente sencialla y gracias a Douglas Crockford, se llegd inicialmente a

formalizar y popularizar por los afios 2001 y 2002 [H].

FELIX SANTIAGO ANDA BASABE 26




DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

Los tipos de datos basicos de JSON son los siguientes: Number, String, Boolean, Array,

Object, Null

La red social Facebook ha adaptado en su plataforma abierta de desarrollo, la utlizacion de
formatos JSON ya que la integracion que ofrece es mas sencilla que los métodos tradicionales
XML™. En javascript, un texto JSON se puede analizar simplemente utilizando el método

eval().

La diferencia en sintaxis entre JSON y XML se puede observar en el siguiente ejemplo de

menu:
JSON:
{
M =y T {
"popup™ @ {
"menuitem™ [{
oo A
e A
}
|
}
}
}

Figura 1-15 Ejemplo de codificacion en JSON [A]

1> XML es un metalenguaje extensible desarrollado por el W3C.
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XML.:
Ecme:‘m id="archivo" wvalue="Archivo">
= <popup>
<menuitem value="Nnevo" onclick=
"CreatelewDoc ()" />
<menuitem value="Abrir" onclick="OpenDoc()}"
f>
<menuitem value="Cerrar" onclick=
"CloseDoc ()" />
- </popup>
- < /menu>
Figura 1-16 Ejemplo de codificacion en XML [A]
1.5 TWITTER

Twitter es una aplicacion web que facilita la comunicacion entre varias persona mediante
mensajes de texto plano de corta longitud que viajan por todo el mundo. La red social Twitter
ha sido utilizada con diferentes fines en varias industrias y situaciones. El uso de twitter esta

en constante crecimiento en los usuarios del internet.

1.5.1 Introduccion

Twitter es un sitio web de redes sociales gratuito creado por un grupo de estadounidenses
conformados por Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams, y perteneciente a la empresa
Twitter Inc. Este portal estd basado en el nanoblogging y el microblogging y genera mas de

200 millones de tweets*® diarios.

El nanoblogging es una forma de comunicacion que utiliza una interfase la cuél envia
mensajes maximos de 140 caracteres. Es un servicio multiplataforma que combina los

conceptos de blog’, mensajeria instantanea, sms*® y redes sociales. [I]

6 TWEETS: Término utilizado para mensajes de texto de menos de 140 caracteres.
" BLOG: Un blog es un espacio en el cual el autor puede escribir libremente contenidos de diferente indole.
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El microblogging por otro lado, mantiene un concepto parecido al nanoblogging para
mantener los textos cortos pero incluye la habilidad de enviar audio, video e inclusive archivos

adjuntos.

Debido a que Twitter esta orientado a la transmision de mensajes cortos, es muy comun ver la
utilizacién de URL Shortening, lo cuél consiste en usar un servicio que almacena la URL
inicial para transformarla en una URL mas corta. Twitter ha creado un servicio denominado
t.co el cuél acorta las URL. Este servicio unicamente funciona mediante el sitio web propio de

Twitter mas no funciona como un servicio general.

Algunas utilidades que nos ofrece Twitter son las siguientes: compartir cualquier clase de
direcciones web interesantes, reportar noticias locales a las cuales uno ha intervenido como
testigo en el lugar exacto de los hechos, retransmitir nueva informacion, filosofar, realizar
breves comentarios sobre una persona, dar consejos, ventas, realizar preguntas, convocatoria
de multitudes, organizar un flashmob'®, presentar promociones para la venta de productos y

servicios

Twitter fue desarrollado inicialmente con Ruby on Rails; actualmente consta de varios
demonios® realizando procesos asincrénicos®! en el backend®2. Debido al gran crecimiento de
esta red social, Ruby on Rails tuvo algunas limitaciones de rendimiento al momento de su
ejecucion. Para solucionar este problema, los ingenieros de desarrollo de la plataforma de
redes sociales twitter comenzaron a adaptar el front-end* con SCALA?* [J] Al igual que la red
social Facebook, Twitter actualmente integra ERLANG y MYSQL; para levantar el servicio,
utiliza el web server MONGREL el cual es open source y esta disefiado para actuar de una

manera rapida, agil y segura.

18 SMS: Significa servicio de mensajes cortos.

Y FLASHMOB: Consiste en crear reuniones instantaneas con tematicas inusuales.

20 DEMONIO: Es un proceso que se ejecuta en segundo plano y de forma continua.

L ASINCRONICO: En programacién, son procesos independientes al flujo principal del programa.
22 BACKEND: Por lo general es la parte del software que no es visible al usuario.

% FRONT-END: Interfase que interactda con el usuario.

?* SCALA: Es un lenguaje de programacion.
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Es un sistema que requiere de un registro previo lo cudl significa que se debe proporcionar
nuestros datos personales como nombre de usuario, correo electrénico y la contrasefia. Previo
al registro, se recomienda una lectura de los términos y la politica de uso de informacion pero
en vista que la gran mayoria de usuarios omiten la lectura y se considera un tema bastante
importante para la interaccidn con esta red social, se realizara el analisis respectivo del tema

de la privacidad.

Ewittery Have an account? Sign in

Join Twitter today.

usuario + Name looks great
user1111@user.com +" We will email you a confirmation
---------- + Password is ckay.

usuarioT1111111 + Username is available

Suggestions: User1111Usuario - UsuarioUser1111

™ Keep me logged-in on this computer

Create my account

Figura 1-17 Sitio Web Twitter [11]

Privacidad

Las politicas de privacidad describen las politicas de Twitter y los procedimientos en la

coleccion, uso y divulgacién de la informacion.

Twitter recolecta informacion por medio de diversos sitios web, mensajes, servicios,

aplicaciones API y servicios integrados.

Twitter es informado cuando una persona accede a su pagina web oficial, envia un mensaje

corto, o cuando se incluye un componente de Twitter en una aplicacion.
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Al usar cualquier tipo de servicio relacionado con Twitter, se concede acceso al

almacenamiento, transporte, manipulacion y divulgacion de la informacion. El pais de

residencia es irelevante.

1.5.1.1 Coleccién de Informacion y uso

Twitter collecta y utiliza la informacion que el usuario entrega, para proporcionar un mejor

servicio.

Informacion proporcionada al realizar el registro: Al registrarse a la aplicacion de
redes sociales, el usuario proporciona su nombre, ID, contrasefia y correo electrénico.
Alguna de esta informacién es presentada publicamente como el usuario y nombre, y
ésta informacion puede ser accedida por cualquier usuario mediante las busquedas que

ofrece Twitter.

Informacion Adicional: No es obligatorio pero el usuario puede compartir cierto tipo
de informacion como: Una pequefia resefia biografica, la ubicacion geografica o

direccion, fotos.

Tweets, listas de seguimiento y otra informacidén publica: Twitter esta disefiado
para compartir informacion a nivel mundial. La mayoria de informacidn que el usuario
proporciona es para hacerlo publico; es decir, si yo realizo un Tweet, aquel mensaje
puede recorrer todo el planeta. La informacién de las personas a quien un usuario
realiza un seguimiento esta totalmente disponible; sin embargo, existen opciones de

configuracién para regular la privacidad.

Informacion de Ubicacion Geografica: Es posible configurar el acceso a las
coordenadas de ubicacion de un usuario, para ofrecerle mejores servicios. Esto es

opcional.
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Auditoria de Ingreso: Los servidores de Twitter guardan automaticamente los logs de
la informacion generados por el acceso de un usuario a Twitter. Los datos almacenados
pueden incluir: la Direccién IP, tipo de navegador (mozilla, opera, internet explorer,
google chrome), dominio de referencia, paginas visitadas, operadora de telefonia
movil, dispositivos, Términos de bldsqueda.

Vinculos: Se almacena la informacion de la cantidad de veces que se realiz6 un click
sobre un vinculo a una pagina web externa, para mejorar la calidad del servicio de

publicidad.

Cookies: Twitter utiliza esta tecnologia para recolectar informacion sobre los usos de
otros sitios web para mejorar la calidad del servicio.

1.5.1.2 Divulgacion y Acceso compartido a la informacion

La informacion privada del usuario nunca es divulgada a menos que:

El usuario da su consentimiento: Twitter puede divulgar o permitir el acceso

compartido de informacién.

Proveedores de servicio: Toda la informacion puede ser compartida en cualquier
momento con terceros ya que Twitter mantiene confianza con algunos sitios web y les

proporciona los datos necesarios.

Derecho de dafios y perjuicios: Es posible divulgar la informacion necesaria si se

incurre en un proceso legal, para proteger la seguridad de cualquier persona.

Transferencia de negocios: En caso de declararse en bancarota, venta o afines, la

informacidn puede ser vendida o transferida como parte de una transaccion.
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1.5.1.3 Modificacion de la Informacion Personal

Si la persona es un usuario registrado de la red social twitter, tiene derecho al acceso de las
herramientas que le permiten la modificacion de la informacion personal asociada a su propia

cuenta.

También es posible eliminar de manera permanente, la cuenta la cuél se borrara después de los

30 dias de desactivacion.

1.5.1.4 Politicas para los nifios

Los servicios de Twitter son orientados para personas mayores o iguales a 13 afios de edad.
Las cuentas que son encontradas y que no cumplen con este requisito, son automaticamente
eliminadas. Los padres de familia deben tomar consciencia y no deben permitir el uso de las

redes sociales a los nifos.

1.5.2 Integracidn con las aplicaciones web

Al igual que la red social Facebook, Twitter posee algunos componentes que sirven para

interactuar con otros tipos de aplicaciones ya sean web o de escritorio.

Existe una plataforma Twitter, un APl de Twitter, manejo de JSON, Coneccion al API

utilizando SSL y una consola de desarrollo.

Se encontrd una utilidad relevante para la gestion de noticias o promociones para la venta de
productos y servicios, utilizando una o varias cuentas de Twitter. Al incluir un frame de
Twitter en una pagina web, se puede alimentar la informacion de una manera &gil, ya que la
generacion de Tweets es un proceso sencillo que lo puede realizar un usuario comdn y

corriente desde cualquier parte del mundo.
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El usuario de esta era de internet mdvil, puede alimentar la informacion desde cualquier
dispositivo movil que se encuentre conectado a la red twitter mientras se encuentra viajando a

su oficina.

Lo primero que se debe realizar es la creacion de la cuenta de Twitter para poder afadirlo

posteriormente a la pagina web del proyecto de disertacion.

Para la presente disertacion, se requiere crear la cuenta cpysec (Campafia de Productos y
Servicios) para incluirlo como un componente en el disefio de la arquitectura del sistema. Para

ello se debe acceder a la siguiente URL.: http://twitter.com

e\ ‘r’ ¥ http://twitter.com/ O ~ & X H ¥ Twitter T g so3

5% 2 Get more Add-ons v
twitter®
e ” B S

e = s T o Y RN N\ to Twitter? Sign up

Suggested Sites v

-
Ll

e l "
".i J83
e

cpysec

zsanty83@hotmail.com

tter.

Sign up for Twitter

m

Figura 1-18 Creacién de cuenta en Twitter [11]

Al elegir Sign up for Twitter, se valida la informacion y se crea la cuenta, enviando un correo
electronico de confirmacion. Como se puede observar en la figura 1-19, el usuario cpysec esta
bien, el email es correcto, el password es aceptable y el nombre de usuario se encuentra

disponible.
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kwitkery

cpysec

preguntamec@gmail. com

cpysec

Suggestions: zsanty83

Join Twitter today.

CpysecZsanty83  Zsanty83Cpysec

| Keep me logged-in on this computer.

Create my account

Have an accol,

' Name looks great.

« We will email you a confirmation

' Password is okay.

+ Username is available

Figura 1-19 Validacion de cuenta de Twitter [11]

El siguiente paso es incluir la cuenta cpysec en la pagina web del proyecto de disertacion. Para

realizar esto, se debe ingresar a: https://twitter.com/about/resources/widgets/widget profile

Se genera automaticamente el codigo para incluir dentro de la pagina web www.cpysec.com.

Este codigo puede ser copiado y pegado en la seccion donde se desea visualizar las noticias y

promociones sobre los productos y servicios.

EwitterY

Resources » Widgets » Profile widget for My Website

Customize Your Profile Widget
Settings

Preferences
Appearance

Dimensions

\
Copy and paste this code into an HTML webpage

cpysec
cpysec

Incluir Twitter en pagina web

Figura 1-20 Javascript para incluir Twitter en una pagina web [11]

Se puede modificar el color y tamafio de la presentacion con las opciones de configuracion,

preferencias, apariencia y dimensiones. El resultado final de la pagina web con el Javascript de

Twitter es el siguiente que se muestra en la figura 1-21.
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@ nitp//cpysec.com

3 &) Get more Add-ons v [ Suggested Sites v

“ropucTOS < gp‘;/
vo S

¥ g &
$Ervicios ,/445/

Home About Contact Us

BIENVENIDOS A PRODUCTOS Y SERVICIOS!

a #CpSiiconvalley ¢y ti? #BeCampusero campus-party.org

4Npa
Copyright 2012

Figura 1-21 Pagina web con interaccion de redes sociales [A]

1.6GOOGLE +

Google plus o Google+, es la segunda aplicacion web mas grande de redes sociales en el
mundo. Esta compuesta por varios servicios de google que forman una base sélida en un solo
sitio. La red social Google+ esta basada en circulos de confianza para la comparticién de
informacion, por lo tanto pone a disposicion cierto tipo de contenidos para un segmento

determinado de personas.

1.6.1 Introduccion

Esta red social perteneciente a Google Inc, esta compuesta por varios servicios tales como:
recomendaciones, chats grupales, videos en grupo y mensajes colectivos. Se cred inicialmente
como un servicio de Google a los cuales unicamente se accedia bajo invitacion en Junio de

2011, y tuvo una gran acojida.
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El crecimiento de Google+ esté relacionado con los servicios propios de Google que ofrece
como: Google Mail, Google Talk, Google maps, Google Profiles, Circles®®, Hangouts®,

Sparks?’, etc.

Google+ es una aplicacion web tipica de Google que utiliza la tecnologia de java servlets para
el cadigo del servidor y Javascript para el codigo del cliente. En su mayoria se ha construido
sobre el framework Closure?® de Google. Se implementa una combinacién de HTML5 y Ajax
para la capa de presentacién y en el backend se emplea BigTable*, Colossus/GFS® y
MapReduce®..

1.6.2 Privacidad

Google+ hereda los permisos de Google y debido a los numerosos servicios que ofrece es
importante saber la manera como ellos utilizan nuestra informacion y la forma en que nosotros
podemos proteger nuestra privacidad. Las politicas de privacidad de google consisten en la
informacion que recolectan y el porqué lo hacen, la manera como utilizan la informacion

recolectada y las opciones que ofrece google.

1.6.2.1 Informacion recolectada

La recoleccion de informacion puede mejorar la calidad en los servicios de los usuarios;
alguna informacion recolectada estd basada en parametros como el idioma, ubicacién
geografica, etc. Google colecta informacion de dos maneras diferentes: Informacion

proporcionada por el usuario e informacion recolectada por el uso de los servicios.

% Circles: Servicio de Google que sirve para definir perfiles que intervienen en la comparticion de informacion
% Hangouts: Video conferencias entre Circles definidos

27 Sparks: Utilizado para realizar recomendaciones y para afiadir intereses

%8 Closure: Es un framework desarrollado por Google, utilizado para construir aplicaciones web con Javascript
# BigTable: Es un sistema de almacenamiento de alto rendimiento.

%0 GFS: Significa Google File System y es un sistema de archivos distribuido desarrollado por Google Inc.

31 MapReduce: Es un modelo de programacién que sirve para procesar grandes cantidades de informacion.
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Informacion proporcionada por el usuario: Muchos servicios requieren de la

autentificacion del Google Account por lo que se debe entregar informacion personal

como el nombre, foto, correo electronico, nimero de teléfono, nimero de la tarjeta de

crédito.

Informacién recolectada por el uso de los servicios: Por el uso de los servicios se

puede obtener una variedad de informacion:

Informacion del dispositivo:Modelo de hardware, sistema operativo,

identificadores Unicos, informacién de redes de mdviles, nlimeros

telefénicos,

Informacion de Log: Detalle de blsquedas, detalle de logs de llamadas,

IP, Eventos de los dispositivos, Cookies.

Informacion de Ubicacién: Ubicacion actual, sefiales GPS enviadas por

el dispositivo mavil, redes WIFI cercanas y torres mdviles.

Numeros dnicos de aplicacidn: Algunos servicios incluyen un ndmero

unico de aplicacién. Cuando se instala o se actualiza un producto, se
puede enviar informacion sobre versiones de sistemas operativos y

versiones de aplicaciones.

Almacenamiento local: Google tiene la potestad de almacenar cierto

tipo de informacion en los dispositivos.

Cookies e identificadores andnimos: Se almacena informacién de los

servicios de google visitados e incluyen otros sitios web que contienen

publicidad de google.
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1.6.2.2 Coleccién de informacion y uso

Toda la recoleccion de la informacion de un usuario tiene el fin de refinar las basquedas que
realiza para obtener resultados relevantes y también para visualizar publicidad interesante para

cada usuario.

Google puede utilizar tecnologias como pixel tags®* para mejorar la calidad de servicio; por
ejemplo, puede guardar las preferencias de idioma para presentar publicidad en el idioma

predeterminado del usuario.

Google puede obtener direcciones de correo electronico e informacion personal siempre

basandose en las politicas de privacidad y con el consentimiento previo de cada usuario.
1.6.2.3 Opciones que ofrece Google

Las personas tienen diferentes maneras de llevar su privacidad en linea por lo tanto, ellos
pueden revisar y controlar ciertos tipos de contenido, pueden evaluar y editar preferencias de
publicidad, utilizar el editor Google Profile para personalizar la apariencia a cada individuo,
controlar la informacion compartida, liberar su informacién de los productos Google.

Las opciones mas importantes que ofrece google para el usuario son los siguientes:

e Informacién compartida por el usuario: La informacion compartida se encuentra

expuesta a motores de busqueda

e Actualizacion de informacion personal: El usuario tiene el derecho de actualizar y

eliminar su informacion.

%2 pixel tag: Es un tipo de tecnologia utilizado para realizar un seguimiento de actividades en paginas web.

FELIX SANTIAGO ANDA BASABE 39



DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

e Informacion compartida por Google: Se comparte informacion con terceros en los
siguientes casos: Consentimiento del wusuario, Administradores de dominio,

Procesamiento externo con proveedores de confianza, Razones Legales.

e Seguridad de la informacién: Muchos servicios utilizan la encriptacion SSL*, se
ofrece el servicio de 2 pasos de verificacion y navegacion segura en Google Chrome,
revisiones sobre la informacion recolectada, restriccion de informacion a empleados de

Google, contratantes y agencias

1.6.3 Plataforma Google+

Google+ dispone de una plataforma para la integracion con aplicaciones o paginas web. El
APl de Google + es una interface de programacion hacia Google+ para obtener datos
directamente de la red social. La creacion de un proyecto API permite la utilizacion del API de
Google bajo limites andnimos, control y monitoreo del APl y la comparticion para realizar

trabajos en equipo.

Start using the Google APIs console

to manage your APl usage

Creating an APls project will let you:

+ Use Google APls beyond anonymous limits.
+ Monitor APl usage and control AP access.
= Share APl management with a team.

Create project...

Figura 1-22 Crear un proyecto con la consola de Google API [19]

%3 3SL: Protocolo criptogréfico que proporciona seguridad en las comunicaciones sobre el internet
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Al igual que la plataforma de Facebook, se obtiene la informacion necesaria siguiendo unos
lineamientos especificos:
e Existe una quota especifica para la aplicacion que limita las llamadas al API
e Para la autorizacion de los permisos requeridos, se utiliza el protocolo OAuth 2.0%*.
e Se debe realizar la invocacion al API utilizando métodos HTTP estandares para

obtener y manipular recursos.

La plataforma Google + ofrece una guia para comenzar el desarrollo en lenguajes de
programacion Android, iOS, C# de .NET, Java, JavaScript, PHP, Python y Rubi.

1.6.3.1 Integracion con C# de .NET
Para realizar la integracion con C# de .NET, es posible realizar la unificacion mediante

javascript para lo cudl existe un cédigo descargable en la pagina de developer de Google Plus

en la siguiente url: https://codeload.github.com/googleplus/gplus-quickstart-csharp/zip/master

El procedimiento es parecido a la integracion del Facebook Platform, ya que se configura el
codigo de la aplicacion y el secreto de la aplicacién y al realizar la autentificacion con google

plus, se indica al usuario la informacion que se va a obtener.

Branding information
IThe following information is shown to users whenever you request access to their private data.
Product name: cpysec
Google account: preguntameclgmail . com
Product logo: http://i.imgur.com/MM3n750.git
-W:::',‘m aé '..-l"&#.
Home pags URL: http://localhost:4567/

Figura 1-23 Informacion del Producto CPYS [A]

% OAUTH: Open Authorization es un estandar libre que permite a los usuarios compartir sus recursos privados
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Client ID for web applications

Client 1D: 1074571948582-t1lsfivvrdf4g5a43lgo3gvmTEgdakhit.apps.googleusercontent . com
Email address: 1074571948582-t1l3fivvrdf4gSa43lgo3gvmTEgdakh4tfdeveloper.gserviceaccount . com
Client secret: on-IGKIpakgHeDIXPlyva7YUN

Redirect URIs: http://localhost:4567/cauth2callback

JavaScript origins: http://localhost:4567

Create another client ID...

Figura 1-24 Configuracion del Cliente para Google Plus API [A]

1.7WHATSAPP

Whatsapp es una aplicacion de mensajeria multiplataforma que sirve para realizar el
intercambio de mensajes, sin realizar la contratacion de un servicio de SMS. Whatsapp
Messenger estd disponible para iPhone, Blackberry, Android y Windows Phone. Todos los
dispositivos moviles pueden comunicarse entre si con la mensajeria Whatsapp ya que la
aplicacion mdvil utiliza el mismo plan de datos de internet que el usuario contrata para

navegacion y correo electronico.

1.7.1 Introduccion

La aplicacion movil Whatsapp permite la creacion de grupos para el envio de imagenes, audio
y video. Sin embargo, su interaccion no se convierte en una red social como Facebook, Twitter
0 Google Plus. Se sincroniza con los teléfonos de la guia telefonica de cada dispositivo mavil
por lo que no es necesario agregar contactos en una agenda separada. EI Smartphone al tener
instalado el software Whatsapp, lista todos los usuarios pertenecientes a Whatsapp entre los
contactos automaticamente. No existen versiones de la aplicacion para Windows, Linux o Mac
pero se lo puede utilizar mediante emuladores de android tales como BlueStacks App Player

for Windows.
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Todas las cuentas de Whatsapp se encuentran atadas a numeros de teléfonos celulares, lo cuél
permite un mayor control a diferencia de las redes sociales tradicionales que permiten la
creacion de varias cuentas con diversos correos electronicos. Al estar atado a un numero de
teléfono celular, el Unico inconveniente existe con numeros telefonicos reciclados ya que
pudieron haber estado creadas cuentas previas de Whatsapp activas con el duefio previo del

teléfono celular.

:45

¢ " Roberto Verdesoto
¥e

june 16,2013

Nti fb

Figura 1-25 Whatsapp en una PC mediante un emulador de Android [A]

La mensajeria instantea utiliza una version personalizada del protocolo XMPP* que se
conocfa anteriormente como Jabber® Al ser instalado en el dispositivo mévil, se crea
automaticamente el usuario que es el numero de teléfono del Smartphone y la contrasefia es

una variacion del IMEI*" o la direccion MAC?®, encriptado con MD5%.

% XMPP: Significa Protocolo extensible de mensajeria y comunicacion de presencia.

% JABBER: Tecnologia libre para mensajeria instantanea.

%" IMEI: Es un cédigo pre-grabado que identifica un teléfono de manera nica a nivel mundial.
%8 MAC: Significa control de acceso al medio.

% MD5: Es un algoritmo de reduccién criptogréfico de 128 bits ampliamente usado.
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1.7.2 Privacidad

La aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp, bajo consentimiento de los usuarios,
accede a todo el directorio telefonico de cada usuario para realizar un seguimiento de otros
usuarios. Pero recoge Unicamente numeros telefonicos mas no informacién como correos

electronicos, direcciones y nombres.

Es importante saber la informacidén que recolecta Whatsapp para realizar la decision si se

utilizara o se continuara usando la aplicacion de mensajeria instantanea.

1.7.2.1 Informacion colectada por Whatsapp

Whatsapp puede obtener la informaciédn de la siguiente manera:

e Informacion proporcionada por el usuario: El usuario proporciona informacion que
le identifica ya sea el numero de teléfono, informacion de facturacion e informacion
del dispositivo movil. Whatsapp puede ingresar periodicamente a la agenda de

teléfonos de los usuarios.

e Informacion proveniente de los Cookies®”: Cuando se visita el sitio web de
Whatsapp, ellos tienen la autoridad para enviar uno o mas cookies ya sean de sesion o
persistentes. Los cookies de sesion desaparecen luego de cerrar el navegador, los

cookies persistentes son més dificiles de remover.

0 COOKIES: Es una porcién pequefia de data enviada desde una pagina web, hacia un sitio web.
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e Informacion de los logs archivados: Al utilizar la aplicacion de mensajeria
Whatsapp, se graba un log de registros de informacién que puede contener las
direcciones IP, el tipo de navegador, el idioma del navegador, las paginas abandonadas
denominadas Exit Pages*, localizadores URL, tipos de plataforma, nimero de clicks,
nombre de dominios, paginas de aterrizaje*?, paginas visitadas y el orden de visita de
las paginas. La cantidad de tiempo que se ha permanecido en una pagina web, la fecha
y hora en que se realiza una peticién web, los cookies que pueden identificar de
manera Unica al navegador, al nimero de teléfono del usuario de Whatsapp y de los
contactos que no necesariamente son usuarios de la aplicacién de mensajeria, logs de

los mensajes entrantes y salientes.

1.7.2.2 Informacion que no colecta Whatsapp

No se coleccionan nombres, correos electronicos, direcciones u otro tipo de informacion de
contacto de la agenda de los usuarios o de la lista de contactos. Unicamente se coleccionan
nameros de teléfono. No se recolecta informacion de ubicacion; sin embargo, los usuarios
pueden compartir voluntariamente la ubicacion con otros usuarios mediante el servicio de

Whatsapp.

En el flujo normal de negocio de la aplicacién de mensajeria, no se copian ni se almacenan el
contenido de los mensajes que han sido transmitidos por medio del servicio de Whatsapp. Sin
embargo, si el receptor se encuentra en estado desconectado, el mensaje es guardado en los
servidores de Whatsapp hasta que puedan ser transmitidos o hasta que se cumpla un plazo de
30 dias. Por lo general los mensajes son guardados en cada dispositivo movil y el usuario

gestiona directamente la eliminacion o conservacién de los mensajes instantaneos.

4 EXIT PAGE: En analisis de web, exit page es la pagina web que el lector abandona.
2 PAGINAS DE ATERRIZAJE: Es la pagina que un internauta llega al dar click en un banner o anuncio.
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CAPITULO 2. VENTAS Y CAMPANA DE VENTAS

Vender algo mas que profesion, es un estilo de vida, es algo comun y corriente en las
actividades diarias del hombre. El profesional de la venta en la actualidad tiene la
preocupacion de ser fundamentalmente sélido y debe tener el poder de persuasion de venta. Se
puede apoyar en campafias de ventas basadas en mensajes impresos, transmisiones audio

visuales, etc.

La interaccion con el cliente es muy importante porque se emite confianza y de esta manera el
consumidor final transmitird sus necesidades lo cual se convertira en trabajo para el vendedor,

quien buscara satisfacerlo de la mejor manera.

2.1VENTAS

La venta es un proceso organizado en el cual se transfieren los bienes y/o servicios de las

manos del productor a las personas que lo necesitan, a cambio de alguna compensacion.

Dentro del proceso de venta se deben seguir determinados lineamientos ya que el objetivo
principal es potenciar la relacion entre el vendedor y el cliente. Se deben detectar las
necesidades primordiales del cliente para ofrecerles una propuesta de los productos y
servicios. Y finalmente se debe indicar los beneficios, el asesoramiento adecuado y el apoyo

continuo.
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2.2CAMPANA DE VENTAS

Una campafia en general es un conjunto de eventos secuenciales programados para alcanzar
una meta y se entiende por campafia de ventas a la implementacion de una estrategia de ventas
a gran escala de un producto o un segmento del mercado, en una ubicacion especifica con el

cumplimiento de determinados objetivos.

Una campafa de ventas es parte de una estrategia de marketing que se enfoca en un sector
propuesto de audiencia para atraerles a realizar la adquisicion de un producto o servicio. Toda

camparfia de ventas debe ser escrita previa a su ejecucion.

En el afio 1970, se registra la primera campafia masiva de venta por teléfono ejecutada por la
empresa de telemercadeo CCI*®. En aquella campafia exitosa se realizaron 20 millones de
llamadas por 15,000 amas de casa entrenadas, para hacer ventas utilizando los teléfonos de sus

domicilios.

Segln [12] la manera en que la campafia de ventas sea exitosa esta resumida en 4 pasos:

Ejecutar una lluvia de ideas sobre como llamar la atencion del cliente.

e Detallar los objetivos de los productos o servicios.

e Escribir una sinopsis de la campafia de ventas que se realizara via correo electronico.

e Escribir de una manera muy llamativa, seleccionar cuidadosamente el vocabulario y

utiliza palabras fuertes.

3 CCI: Empresa que ofrecia servicios de telemercadeo

FELIX SANTIAGO ANDA BASABE 47



DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

De acuerdo a [K], para estructurar la oferta en una campafa de venta, se debe tomar en cuenta
los siguientes factores:
e El producto o servicio
o ¢Responde a las necesidades?
e El precio
o ¢Genera suficiente rentabilidad?
e Los gastos de envio
o ¢Se incluiran costos de envio de productos?
e Launidad de ventas
o ¢Cuéntos productos se venderan?
e Lasopciones
o ¢Existe variedad del producto?
e El compromiso futuro
o ¢Se genera una relacion a largo plazo entre el cliente y vendedor?
e Las condiciones de pago
o ¢Laforma de pago es sencilla?
e Lafechaentrega
o ¢Es muy relevante la cantidad de dias que dure el proceso de entrega?
e Las cantidades permitidas

o ¢Se fijara un limite para entrega?

El resultado de una buena campafia de ventas es un nuevo cliente. Pero el seguimiento a los
procesos que se realizaron para llegar a los nuevos clientes también es muy importante ya que
se pueden generar datos estadisticos segun los meses del afio en relacion a los productos

vendidos.
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Existen varios sistemas en el mercado que gestionan la relacion con el cliente y son
denominados los CRM* Se pueden encontrar productos que administran un almacén de datos
con la informacion de la gestion de ventas y los datos de los clientes.

En el caso del proyecto de disertacion, el objetivo no serd realizar la venta sino ejecutar los
pasos necesarios para llevar a cabo una campafa de venta de productos y servicios y visualizar
la interaccion del sistema con los usuarios. Esta campafia consistira en enviar correos masivos
a los amigos del cumpleafiero en fechas proximas al dia del festejo, ofreciendo productos para
el festejado. Estos productos pueden ser pasteles, tarjetas, regalos, etc y también se tiene la
opcion de enviar campafias de servicios: servicio de disco movil, recepciones, cursos de

certificacion, etc.

2.3PARAMETROS NO TRADICIONALES

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola, “un pardmetro es un dato o factor que se

toma como necesario para analizar o valorar una situacion” [13].

Partiendo de la definicion del pardmetro, se entenderia a los parametros no tradicionales de
ventas como datos o factores alternativos, necesarios para evaluar sectores de mercados

accesibles.

La tecnologia ha revolucionado los parametros tradicionales, la llegada del internet obligd a

las estrategias de ventas a cambiar.

Los parametros tradicionales de ventas no estan sujetos a una receta Unica para llegar a ser

exitosos. Por lo general los parametros son definidos por los encargados del negocio.

* CRM: Siglas para Customer Relationship Management
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En el portal [14], se identifican los siguientes tipos de pardmetros que influyen en las ventas:

e Disefio del producto: Se refiere a la calidad del producto o servicio, el cuél atrae la
atencion y establece algunas diferencias entre sus competencias. El disefio puede ser la
oportunidad para el crecimiento del negocio.

e Empaque: Es muy importante el disefio, la homogeneidad, la sefializacion y ahora se
debe considerar que el empaque no genere impactos ambientales considerables.
Deberia existir la posibilidad de reciclaje.

e Rango del producto: Debe ser amplio y profundo; a medida que el rango del producto
se expanda, la rentabilidad de la empresa crecera

e Precio: Se refiere a la fijacion del precio, precios psicologicos, venta, precio basado en
el mercado, etc. Se debe considerar que el precio puede modificarse con mucha
rapidez.

e Condiciones y formas de pago: Las formas de pago han aumentado mucho con la
introduccién del internet. Cada vez mas, el dinero en efectivo va desapareciendo. Los
créditos y descuentos prevalecen. Existen empresas que gestionan los pagos de
productos y servicios. En esta investigacion, se enfocara el uso e implementacion de
pagos via Paypal.

e Servicio: Las obligaciones ante el comprador, garantia de servicios electrénicos, pre-
entrega y postventa son muy importantes para mantener un compromiso a largo o
mediano plazo.

e Ubicacion: Es fundamental contar con una ubicacion cercana a los clientes y
proveedores. Se debe llegar a un acuerdo para que la distancia no afecte las entregas de
los productos o servicios.

e Personal: Se debe evaluar el comportamiento, los conocimientos, la experiencia, la
especializacion y actitud del personal.

e Distribucion: Para concluir, el factor distribucion se refiere a el cumplimiento y

entrega de las ventas directas o indirectas de los productos o servicios.
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Los pardmetros no tradicionales elegidos para este proyecto se basan en la obtencion de
informacion por las redes sociales bajo el consentimiento de los potenciales clientes. Gracias a
los datos que nos puede proporcionar la red social mas utilizada del mundo, se puede realizar
una campafia de productos y servicios segmentada a usuarios con preferencias categorizadas.
Es decir, con la informacion recolectada y proporcionada por Facebook, es posible realizar
una campafa de productos y servicios dirigidos a personas nacidas en la fecha 1990/01/01 de

Sexo Femenino, con intereses en libros de ciencia ficcion.

Se utilizarian los siguientes parametros no tradicionales:

La fecha de nacimiento de la persona.

Los dias de proximidad del cumpleafios

Los correos electronicos de los amigos.

El producto o servicio ofrecido segun los datos del cumpleafiero.

2.4 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico es una actividad socioecondémica en donde se intercambian uno o
varios productos y/o servicios por formas de pago a través del internet. Segun [L], es la nueva

esfera del comercio, en la cual las mercancias atraviesan el mundo via electrénica.

Se define al comercio electronico como toda transaccion comercial realizada por entidades a
través de las redes de comunicacion en un gran mercado virtual sin limites temporales y

geograficos [M].
Las transacciones comerciales realizadas por las personas, empresas 0 agentes electronicas son

las siguientes: Produccion, Publicidad, Distribucién, Venta de productos y/o servicios y

Seguimiento.
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En la negociacion de un producto o servicio, intervienen dos partes interesadas sin llegar
necesariamente a un intercambio por contacto fisico. Los productos comercializados por la red
internet pueden ser tangibles e intangibles. Cuando se trata de transacciones tangibles, por lo
general requieren el posterior transporte de la mercaderia. Los intangibles son comunmente

almacenados.

En nuestro pais, no estamos lejos de que el comercio electrénico sea la base fundamental de la
economia; y que las pequefias empresas puedan competir con las grandes dentro de la
negociacion via web. La cultura digital en el Ecuador todavia se encuentra en desarrollo y se
pueden apreciar pocas paginas web ecuatorianas que manejen el sistema de transacciones

Paypal:

e http://www.pinsoft.ec

e http://www.climbing-ecuador.com/

e http://fomi3d.jimdo.com

e http://www.doctor-estetik.com/

e http://paginasamarillasec.com/

e wWww.pcvirtuales.com/

e www.webgratishoy.com/

e http://www.labibliadice.org

Los resultados de la cantidad de paginas de paypal son de 47 links de las cuales se observaron

que las 8 paginas web mencionadas funcionaban a la perfeccion.

La utilizacion de los medios de comunicacion para realizar pagos también tiene su riesgo ya
que en la actualidad, los delincuentes han incursionado en el mundo digital. Se debe ser
consiente al realizar el click de cualquier hipervinculo y al momento de proporcionar cualquier

tipo de informacion.
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Los usuarios deben ser precavidos al utilizar sistemas de transacciones evaluando los

siguientes puntos:

e Los antivirus deben estar al dia

e Evitar ser victima de un SCAM*

e Evitar ser victima de un PHISHING*®

e Si uno es victima de cualquiera de las dos estafas SCAM o PHISHING, se debe
reportar a las autoridades pertinentes por ejemplo: si se compromete la seguridad de
una tarjeta de crédito, se debe notificar inmediatamente a la agencia emisora de la
tarjeta de crédito.

o Utiliar sistemas gestores de pagos o transacciones confiables como PayPal, 2checkout,

Moneybookers, etc.

2.4.1 Sistemas de pago

El sistema de pagos de comercio electrénico es un sistema de pagos seguros en linea que
permite realizar transacciones para comprar y vender bienes y servicios ofrecidos por internet.
El crecimiento del uso de los sistemas de pago en linea se debe a la cantidad de compras

diarias y utilizacién de la banca en linea.

El objetivo de un sistema de pago para comercio electronico es proporcionar transacciones

seguras, en el menor tiempo posible con un costo bajo para el consumidor.

Hoy en dia, las transacciones se realizan por medio de tarjetas de credito y la falencia de
seguridad consiste en que cualquier persona que tiene acceso al nimero de tarjeta de crédito

con el coédigo de seguridad, puede realizar compras en portales como amazon, ebay,

** Scam es un término utilizado familiarmente para referirse a una red de corrupcion. Se usa para definir los
intentos de estafa a través de un correo electronico fraudulento

*® phishing es una estafa cibernética que se caracterizado por intentar adquirir informacién confidencial de forma
fraudulenta.
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dealextreme, etc. Es por eso que el usuario no tiene confianza al momento de realizar compras
por internet ya que toda esta informacion es requerida y no se sabe cuéles son los usos de
informacion en los portales web que lo solicitan. Al utilizar un sistema de pago de comercio
electronico, se ingresa una Unica vez los datos confidenciales financieros y el sistema se

responsabiliza que las transacciones se realicen de una manera segura.

2.5 PAYPAL

Paypal es una empresa global de comercio electrénico que permite realizar pagos y
transferencia de dinero a través del internet entre individuos, pequefias, medianas y grandes
empresas. Cuando un cliente realiza un pago, Paypal procesa el pago y transfiere los fondos a
la cuenta del vendedor. Paypal también ofrece servicios de carrito de compras y un sistema de
checkout. Estos servicios se pueden incluir con cddigos prefabricados, adheriéndoles en las

paginas web.

La utilizacion de paypal en Ecuador se puede dar mediante la utilizacion de tarjetas de crédito
internacionales emitidas en nuestro pais como por ejemplo visa, mastercard, diners, american

express, etc.

2.5.1 Integracion con Paypal

El sistema Paypal ofrece varias opciones para realizar la integracién con dispositivos moviles,
tablets y computadoras personales. En la pagina oficial de Paypal Developer se puede
encontrar los SDK*' para la variedad de disposivos mdviles con sistema operativo iOS y
Android [17].

*" SDK: Siglas que significan Software Developer Kit y se refieren a un conjunto de herramientas de desarrollo.
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La manera mas facil para aceptar pagos de paypal en sitios web que corren sobre disposivitos
méviles, tablets o computadoras personales es mediante la utilizacién de un snippet* para

agregar un botén de pagos.
Se deben realizar los siguientes pasos para integrar Paypal con el sitio web:
1) Obtener una cuenta de comerciante

a. Se lo realiza, obteniendo una cuenta de paypal en el sitio web

http://www.paypal.com. Se puede utilizar el correo electrénico como cuenta.

2) Personalizar el botdn de Paypal

a. Se elige el tipo de boton con el nombre del producto y el precio

3) Agregar el cddigo del boton a la pagina web
a. Se copiay pega el snippet

2.6 E-MARKETING

E-Marketing o mercadotecnia es el uso de las técnicas del internet para publicar y vender
productos, de esta manera, se puede compartir en el mercado y entrar en contacto directo con
potenciales clientes; conociendo sus necesidades y trantando de satisfacerlas de la mejor

manera.

Hay que recordar que la importancia en el e-marketing es la manera en que uno muestra el
producto o servicio mas no el producto o servicio en si, ya que los bienes tangibles o
intangibles se pueden encontrar dispersos en diferentes sitios 0 sectores que se convierten en la

competencia.

*8 SNIPPET: Son cédigos reusables, utilizados por lo general para realizar integracién de médulos.
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Actualmente existen algunos negocios que se basan Unicamente en la explotacion de la
actividad del e-marketing para ofrecer y vender sus productos, ademas es un sistema efectivo

y de bajo costo.

Segun [P], e-marketing o mercadotecnia esta integrado de cuatro variables controlables

conocidas como las 4P, las cuales son:

1) Producto:
Es lo que se vende sea tangible como la ropa, las computadoras, los libros o
intangible como los servicios de plomeria, las asistencias legal, el servicio de
disco movil.

2) Precio:
Es el valor que se pone al producto final. Para determinar el precio, se debe
hacer un estudio de costes, precio de competencia, demanda de productos, entre
otros.

3) Plaza o distribucion:

Esta variable se la utiliza para realizar un monitoreo en la entrega del producto

al cliente en un tiempo satisfactorio.
4) Promocion:
Consiste en dar a conocer el producto, difundir la informacién y para esto nos

podemos valer de diferentes herramientas como la publicidad mediante los

diferentes medios de comunicacion.
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2.6.1 Historia

La historia del E-Marketing se origina a principios de los afios 90 en la que existian algunas
paginas web que se limitaban a realizar publicidad unicamente en texto; con el desarrollo de la
web se fueron aumentando fotografias y animaciones a la publicidad, lo que se conoce

actualmente como web-mercials.*°

2.6.2 Servicios E-Marketing

Son servicios que facilitan al usuario de internet a encontrar los productos que él requiere de
una manera comoda. Estos servicios también ayudan al empresario para atraer a nuevos

clientes y de esta manera, obtener mas trafico en sus paginas web.

Existen varios servicios de E-Marketing basados en las facilidades que nos proporcionan la
tecnologia como servicios de optimizacién de busquedas, servicios de mensajeria instantanea,

boletines electrénicos y personalizacion de publicadad de acuerdo a pardmetros especificos.

26.2.1 Posicionamiento en buscadores

El posicionamiento se refiera a colocar la pagina web en los lugares méas concurridos por los
diferentes usuarios del mundo, al igual de ser una de las paginas principales que salgan en los
buscadores de internet.Es una de las maneras mas econdémicas para mostrar productos o

servicios y atraer a clientes.

Ayuda a mejorar la visibilidad de la pagina web en los resultados de los diferentes buscadores

y a esto también se le conoce como SEO™.%

** Webmercials: Es un comercial sobre el negocio de una empresa en una pagina web.
%0 SEO: Son las siglas de Search Engine Optimization que significa optimizacion del motor de bisqueda.
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Segun [N], la diferencia entre los buscadores radica en la posicion del resultado de la palabra
clave o la frase. Algunos buscadores de la actualidad, utilizan un algoritmo de extraccidn, la
cudl es una programacion matematica que sirve para determinar la posicion de una pagina

web.

Los buscadores pueden elegir la posicion de la pagina web por antigliedad de dominio, palabra
clave en el dominio, estructura de las URL, estructura del cédigo HTML, accesibilidad en la
estructura del sitio, cantidad de contenido, densidad de contenido no enlazado, nimero de
enlaces internos a una pagina web, relevancia del sitio web enlazado, calidad del sitio
enlazado, etc. Sin embargo, esto no garantiza que la pagina web se encuentre entre las

primeras en los motores de bdsqueda.

Segun [O], para que el sitio web se encuentre entre los primeros puestos de los resultados de

los buscadores SERP, debera llevar a cabo las siguientes tareas:
e Optimizar el contenido total de las paginas web mediante la eleccion, el correcto
posicionamiento dentro de la pagina web y por Gltimo, la puesta en evidencia de las

palabras clave.

e Optimizar la notoriedad y la popularidad de las paginas una vez que el sitio web se

encuentre en linea.

La optimizacion se realiza en dos sentidos:

1) Posicionamiento interno

Son mejoras que se puede hacer en la pagina web como apariencia,

accesibilidad, contenido, etc.

*1 SERP: Son las siglas de Search Engine Result Pages.
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2) Posicionamiento externo

Son técnicas que se utilizan para mejorar la notoriedad de la pagina web, como
usar links para atraer mas trafico al website; se los puede colocar en las redes
sociales Facebook, Twitter, Google Plus, y también se puede registrar en foros
relacionados a la actividad de la pagina web, al igual que escribir articulos en

otros tipos de paginas web.

2.6.2.2 Boletines Electronicos

Enviar boletines electrénicos de manera regular es una forma de mantener la comunicacién
con los clientes, transmitiendo temas de su interés u ofertas. Para realizar el envio de
informacién, se debe conseguir suscriptores que estén a gusto con el servicio que se

proporciona.

2.6.2.3 Banners

Los banners son pequefios avisos que se encuentran por lo general en la parte superior de una
pagina web en las cuales se anuncian promociones con el objetivo de atraer tréafico a otro sitio

externo que pertenece al anunciante. Por lo general los banners estan compuestos por formatos

jpg, gif, png y flash.

* Reserva tablet B\ ‘j Buscar noticias, articulos

DIARIO INDEPENDIENTE DESDE 1906
QUITO, ECUADOR

EL COMERCIO:«~
| EOEENEICEEREEE Desclbrelo Hazclicaqui €9 |

| Home Noticias Mundo Quito Deportes Opinion Entretenimiento Tecnologia Sociedad Pais Multimedia Blogs Suplementos

ABRIR

Figura 2-01 Ejemplo de Banner [15]
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2.6.2.4 Marketing Uno a Uno

Se puede personalizar la publicidad de acuerdo a algunos pardmetros como la situacion
geogréfica del usuario, al igual que el idioma, IP, fecha, hora, navegador de internet, sistema
operativo, pagina de origen. Esta técnica de marketing sirve para presentar contenidos

relevantes para cada usuario.

26.25 SMS

Son mensajes cortos de texto que se pueden enviar de forma masiva a todos los clientes y
futuros clientes. La segmentacion para el envio de mensajes debe ser gestionada de una
manera correcta para hacer llegar la informacion pertienente a los grupos adecuados, sin

causar molestias a los receptores.

2.6.2.6  Concursos, promociones y juegos

La implementacién de concursos, promociones y juegos es fundamental para realizar una
interaccion entretenida con los clientes, haciendoles conocer los diversos productos y servicios
y al mismo tiempo obteniendo su informacion para hacerles llegar futuras promociones y

notificaciones.

2.7 CORREO MASIVO

El uso del correo electronico cambid totalmente al mundo ya que reemplazé al correo
tradicional debido a que los costos eran inferiores, y permitio el contacto instantaneo con
varias personas de distintos continentes. Por medio del correo electronico se puede enviar no

solo texto, sino imagenes, documentos adjuntos y archivos.
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Muchas empresas han optado por el uso de correo masivo para promocionar sus productos y/o
servicios y se han enfocado en la adquisicion de bases de datos para realizar el envio
respectivo. Estas bases de datos deben incluir personas que han aceptado el envio de correos

electrénicos.

Se sostiene que el primer uso de correo masivo fue realizado por los empleados de la Empresa
Digital Equipment en el afio 1978 para promocionar un nuevo producto. [Q]

El correo masivo es una forma de transmision de informacion pero no siempre puede ser la
mejor opcion. Es una técnica gratuita que permite el envio de correos electronicos a pequefios

grupos o usuarios que comparten los mismos intereses.

Se asocia la palabra SPAM al correo masivo no deseado. Los primeros en utilizar la técnica de
correo basura masiva fueron dos jovenes abogados que al dia siguiente recibieron ingresos

sobre los $10000 por publicitar sus servicios.

Para realizar un envio de correos en forma masiva, se debe considerar el costo de perjuicio a
toda la cadena de tréafico de red y afecta la imagen de la empresa que realiza el envio. Por lo
general, se debe notificar al usuario la posible cancelacion de suscripcion a la recepcion de
mensajes de correo. Adicional, se debe tomar en cuenta gque el envio masivo puede provocar el

veto de la cuenta del correo electronico.

Debido a la existencia del SPAM, algunos proveedores del servicio de internet no permiten el
envio de correo a méas de 50 a 100 personas diarias. En el caso de CNT®? por defecto se
bloquea el puerto 25 que corresponde generalmente al puerto que sirve para el envio de
correos electronicos y al solicitar el desblogueo del puerto, en una de sus clausulas de los
términos y condiciones, se prohibe el envio del mismo correo electronico a mas de diez

personas [16].

%2 CNT: Son las siglas de Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.
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El servidor de correo electrénico Gmail es un servicio de correo creado por Google que
permite enviar quinientos mensajes al mismo tiempo desde la misma direccion IP cada 24

horas utilizando la pagina web (www.gmail.com). Sin embargo, si se utiliza otro tipo de

cliente para emailing via POP3 o TAMP, el limite desciende a 100 correos diarios cada 24

horas.

Existe software que nos ayuda a gestionar el envio de correos masivos rompiendo la limitacion

de los proveedores de servicio de internet:

NOMBRE URL
LmhSoft e-Campaign www.Imhsoft.com
G-Lock EasyMail www.glocksoft.com/em
GroupMail Www.group-mail.com/asp/common/default.asp
Yahoo Groups http://groups.yahoo.com
SendBlaster http://www.sendblaster.es/

Tabla 2-01 Software para correo masivo [R]

En el proyecto de disertacion se estima realizar un envio de no mas de 100 correos
electronicos diarios a todos los usuarios que aceptaron los términos de acceso de informacién
que fue solicitado por el componente de login de Facebook y que son amigos del cumpleafiero
del dia. Cada correo vendra con un hipervinculo para la cancelacién de la subscripcion del
servicio de envio de correo. Dado que el volumen de correos es bajo por dia, se utilizara el

servidor de correo electronico de GMAIIL.

Con estas precauciones se logra que la cuenta de correo electronico o ip publica no caigan en
las listas negras 0 no sean vetadas; y si por algin motivo, los correos electrénicos superan la
cantidad de cien correos diariamente, se podria gestionar el envio de correo masivo desde

varias direcciones IP cada cierto rango de tiempo.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO

El sistema CPYS es un sistema informatico desarrollado con tecnologia ASP.NET escrito en
lenguaje C# que almacena su informacion en un repositorio de base de datos Microsoft SQL
Server y se conecta a la red social Facebook mediante el graph api, a la red social Twitter, a
través de la utilizacion de un widget y a Paypal con el uso de Javascript.

El sistema esta compuesto por una aplicacion web en donde los usuarios de ventas y mercadeo
realizan las configuraciones y la interaccion pertinente para realizar la gestion de camparias de
venta de productos y servicios. Y también est4 conformado por un Servicio de Windows que
funciona en el background y sirve para realizar el envio masivo de correos electronicos de
acuerdo a los parametros configurados para las campafias de ventas en el aplicativo. El
Servicio de Windows se comunica con un Web Service que realiza el envio de correos
masivos. Los pagos de los productos y servicios se lo realizan por medio de Paypal en la

seccion de Compras de la aplicacion web.

Todos los componentes desarrollados del sistema para la presente disertacion, es decir, la
aplicacion web, el servicio Windows y el web service, utilizan una programacién de tres capas
que consiste en la capa de presentacion, la capa de negocio y la capa de datos. La capa de

datos se encuentra programada utilizando el mecanismo LINQ®®,

La aplicacion web del sistema CPYS permite gestionar los accesos al sistema, administracion
de productos y servicios, creacion y configuracion de campafias. El sitio web realizara el
almacenamiento de informacion de los usuarios y sus respectivos amigos mediante la
conexion con el GRAPH API de Facebook. Esto nos facilitara la campafia de venta de

productos y servicios orientado a cumpleafieros.

> LINQ: Significa Language Integrated Query
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Los amigos de los cumpleafieros recibiran notificaciones 3 dias antes del dia del cumpleafos y
este parametro de aproximacion serd configurable por cada campafia. Los amigos del
cumpleafiero se convierten en potenciales clientes y pueden hacer uso de la seccion de
compras de la aplicacion web accediendo al link de enlace que contendra el correo electronico

publicitario.

3.1 MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Se utilizara el modelo de desarrollo de software basado en prototipos evolucionarios para

establecer un software demostrativo.

Segun [T], define las caracteristicas y definicion del modelo de desarrollo de software de

prototipo evolucionario de la siguiente manera:

Caracteristicas:

e Se desarrolla un concepto mientras se avanza en el proyecto.

e Los aspectos mas relevantes son indicados al cliente.

e El modelo se basa en la retroalimentacion que proporciona el cliente.

e Las mejoras se realizan hasta que el cliente se encuentre satisfecho o hasta que se

agoten los recursos del proyecto.
Definicion:
El sistema comienza con una idea inicial o un objetivo. Se realiza un prototipo basado en la

idea inicial u objetivo y se entrega al cliente para posteriormente realizar entregas basadas en

la retroalimentacion.
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Project Start

Concept Phase

Requirements Phase

Implement
customer
feedback in
next iteration
prototype

Design Phase

Implementation Phase - Prototype Release

Prototype Delivery

Customer Review and Feedback

\

Project Release | Release System .

Figura 3-01 Modelo de desarrollo de software de prototipo evolucionario [T]

3.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El proposito de un model de arquitectura del sistema es para visualizar el disefio y proponer

alternativas.

En el disefio se crean diagramas para indicar los componentes y las partes principales del
sistema.

Se indican las dependencias entre los componentes o sus interfaces para mostrar la estructura

del sistema.
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El sistema para la gestién de camparias de venta de productos y servicios esta compuesto por

los siguientes componentes:

e Aplicacion Web

o ASP.NET Framework 4.0

o C# Visual Studio 2010

o Programacion 3 Capas

o LINQ

o IS Server 7.5
e Base de Datos

o Microsoft SQL Server 2008 R2
e Servicio de Windows

o ASP.NET Frameword 4.0

o C# Visual Studio 2010

o Programacion 3 Capas

o LINQ
e Web Service

o ASP.NET Frameword 4.0

o C# Visual Studio 2010

o Programacion 3 Capas

o IS Server 7.5
e Graph API de Facebook

o Integracién mediante el componente Facebook.dll
e Widget de Twitter

o Integracién mediante Javascript
e Snippet de Paypal

o Integracién mediante Javascript
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y
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Correo Masivo
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Open|Graph
y

Facebook BD Twitter Widget Paypal Web Service
Figura 3-02 Arquitectura del Sistema CPYS [A]

3.3 ANALISIS DE MODULOS PARA EL SISTEMA

Para la construccidon del presente sistema, se ha tomado en cuenta la siguiente organizacion de

modulos:

e Moddulo de Campafa
e Modulo de Articulo
e Modulo de Servicio
e Modulo de Catalogo
e Modulo de Usuario
e Modulo de Perfil

e Moddulo de Mailing
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Campana

Articulo Servicio

SISTEMA CPYS

Catdlogo Usuario

Figura 3-03 Modulos del Sistema CPYS [A]

Cada modulo a excepciéon del médulo de Mailing, utiliza las cuatro funciones bésicas de
almacenamiento persistente CRUD.>

3.4DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los casos de uso son una técnica o0 método que ayudan a especificar el comportamiento de un
sistema y permiten la descripcion de una sequencia de eventos en los cuales se tiene una
interaccidn entre los roles y el sistema. Al rol se lo conoce como ACTOR vy puede ser un
humano o un sistema externo ya sea hardware o software. El conjunto de casos de uso nos
conducen a un sistema que realiza alguna funcion en especifico. El nombre de un caso de uso
se expresa con un verbo en gerundio, seguido por el la entidad principal del sistema.

Para la construccion del presente sistema, se han considerado los siguientes perfiles de usuario
que en los diagramas de casos de uso son actores:

> CRUD: Siglas en Inglés que significan CREATE READ, UPDATE y DELETE.
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e Usuario Seguridad, Usuario Ventas, Usuario Compras, Usuario Mercadeo, Usuario

Auditoria, Usuario de Windows (Servicio de Mailing)

Se procede a indicar el caso de uso correspondiente al modulo de campafias. Para el detalle de

los casos de uso, ver el manual técnico que se encuentra en el anexo Al.

MODULO
CAMPANA

<Use Case>>
Crear Campafia

<Use Case>>

Crea Campana

Modificar Camparig
Modifica Campafia

Elimina-Campana
<<Actor>>

Usuario Mercadeo <Use Case>>
Consulta-€ampafia

<Use Case>>

Consulta-€ampafia

<<Actor>>

isualizar Campang ) i
Usuario Auditoria

Figura 3-04 Diagrama de caso de uso para el mddulo de campafia [A]

Como se puede observar en la Figura 3-04, el usuario Mercadeo, tiene el perfil que le permite
crear, modificar, eliminar y consultar una campafia. Estas acciones se veran reflejadas en el
respectivo menu del sistema que pertenece al rol del usuario Mercadeo. Simultaneamente, el
usuario Auditoria tiene el rol que le permite consultar una campafia creada por el actor

Usuario Mercadeo.
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3.5 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Los diagramas de actividad son representaciones graficas de algoritmos o procesos,
representan el flujo de la I6gica de negocio del sistema y se encargaran de detallar una tarea

especifica, 0 un escenario.

En el desarrollo del sistema para la gestion de campafas de venta de productos y servicios, se
han identificado las siguientes actividades clasificados por modulo:

MODULO ACTIVIDAD

1. Usuario Login, Login Facebook, Creacién, Modificacién, Eliminacién, Visualizacion

2. Perfil Creacion, Eliminacion, Modificacion, Visualizacion

3. Articulo Creacion, Eliminacion, Modificacion, Visualizacion, Adquisicion

4. Catalogo | Creacion, Eliminacion, Modificacion, Visualizacion

5. Servicio Creacion, Eliminacion, Modificacion, Visualizacion, Adquisicion

6. Campafia | Creacion, Eliminacion, Modificacion, Visualizacion, Enviar Tweet

7. Mailing Enviar Correo Masivo

Tabla 3-01 Actividad por Modulo [A]

Para ver el detalle que incluye los actores por actividad, referirse al manual técnico que se
encuentra en el anexo Al. Se analizara el diagrama de actividad de la adquisicién de un
servicio. Para consultar acerca de otros diagramas de actividad, utilizar el anexo mencionado

anteriormente.
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Adquisicidn Servicio

Adquisicion Servicio

Correo Electronico Paypal ADServicio NServicio Servicio GUI

/N

Usuario Compra

Dar Clicken Link

Redireccionar a Pagina

L ObtenerSen/ic:|:|

LINQ

Dar Click en Comprar (Paypal)

pagarPaypal

_ il
T ]

Figura 3-05 Diagrama de actividad para la adquisicion de un servicio [A]

La adquisicion del servicio consiste en la compra de las actividades que se convierten en las
necesidades del cliente. El actor que interviene en la actividad es el Usuario Compra y utiliza

el mecanismo de compra por paypal para realizar la obtencidn del servicio.
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Como se puede observar en la Figura 3-05, el Actor “Usuario Compra” recibe un correo
electrénico que fue enviado previamente por el componente del sistema CPYS de envio de
correo masivo que es un servicio de Windows que se ejecuta en el Background del sistema
operativo. Debido a que alguno de los amigos del Usuario Compra esta de cumpleafios
proximamente al actor le llega la notificacion. Este parametro de aproximacion se configura en

el médulo de Campanias.

El interesado puede decidir ejecutar la accion Dar Click en Link para que ésta operacion
realice el proceso de redireccionamiento al usuario a la pagina web del sistema CPYS y se
envia por parametro REQUEST la identificacion del servicio para que se pueda desplegar la
interfase grafica de Adquisicion de Servicio y se pueda visualizar el servicio que se desea
adquirir. Para obtener el servicio, se realiza una invocacién al método ObtenerServicio que se

encuentra en la capa de negocio.

El método ObtenerServicio utilizara el lenguaje LINQ para conectarse a la capa de Acceso de
Datos mediante el archivo DBML que no es mas que una clase en la que se realiza la
conversion del lenguaje LINQ al lenguaje SQL para realizar la ejecucion de los querys
necesarios. Ademas de obtener la informacion del Servicio deseado, se conseguiran los datos
necesarios para realizar la compra como precio e impuesto que se encuentran en la tabla de

Campafias.

El usuario tiene la opcidn de realizar la compra del servicio mediante el boton incorporado de
Paypal. Al realizar la accion Dar Click en Comprar, la capa de presentacion invoca el método
pagarPaypal que se encuentra en la capa de negocio y luego que el usuario se conecte a su
cuenta de paypal, se emitird el mensaje correspondiente ya sea de éxito o de transaccion no

realizada.
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3.6 BASE DE DATOS

La base de datos es una coleccion organizada de informacién que generalmente se encuentra
conectada con un front-end que realiza las consultas y acciones sobre los datos. Los datos

estan habitualmente organizados para modelar aspectos relevantes de la realidad.

Para el proyecto de disertacion, se ha elegido utilizar el motor de base de datos SQL Server
2008 R2 Express ya que es una version de Microsoft gratuita y cumple con los requisitos
basicos que se necesitan para el sistema CPYS. Las limitaciones relevantes de la versién SQL

Server 2008 R2 Express son:

e Utiliza 1 solo CPU.
e Puede utilizar médximo 1 GB de RAM.

e El tamano de la base de datos esta limitada a 10 GB.

3.6.1 MODELO CONCEPTUAL

Un modelo conceptual de datos identifica el nivel mas alto de relacion entre las diferentes
entidades; es una visién clara y acertada del negocio de una organizacion y es utilizado

generalmente en la fase inicial de planificacion.
Se detalla de una manera descriptiva, los nombres de las tablas, los atributos de cada tabla, la

llave primaria, el tipo de dato, las relaciones entre tablas en las cuales se indica la

cardinalidad.
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Se procede a realizar un analisis de la tabla camparia, articulo y servicio. Para un mayor detalle
de todas las tablas, diccionario de datos y modelo fisico, referirse al anexo A2 Manual
Técnico.

CPYS_ARTICULO

iCodigo_Articulo <pi> Integer <M> CPYS_SERVICIO

sSerial Text - - 28 ;

sNombre Text iCodigo_Servicio <pi> Integer <M|

pFoto Byte sNombre Text

sContent_Type Text pFoto Byte

sEstado_Articulo Text scontent_T)_/pe Text

bEstado Boolean sEstado_Articulo Text

- - - - bEstado Boolean

iCodigo_Articulo <pi> - - o -
iCodigo_Servicio <pi>

. Campana_Servicio
Campana-Articulo

CPYS_CAMPANA

iCodigo_Campana <pi> Integer <M>

sNombre Text
bEstado Boolean
sMensaje Text
iAproximacion Integer

iCodigo_Campana <pi>

Figura 3-06 Modelo Conceptual de Articulo, Campafia y Servicio [A]

La tabla CPYS_CAMPANA es la tabla en donde se almacena la informacion de las campafias
de productos y servicios. La clave primaria es un codigo autoincremental de tipo entero. Con
SQL Server 2008 R2 se puede parametrizar el valor autoincremental con la opcién Identity

Specification en el disefio de la tabla.

Column Properties

o2l | [E]

8] Identity Specification Yes
(Is Identity) Yes
Identity Increment 1
Identity Seed 1

Indexable Yes

Iz Columnset Mo

Ie Sharca Bl
Identity Specification

Figura 3-07 Especificacion de Identidad SQL Server 2008 R2
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La nomenclatura utilizada para el nombre de las tablas es la siguiente:
[nombre_de_base _de_datos]_[nombre_de_tabla]. Por ejemplo CPYS_CAMPANA.

La nomenclatura utilizada para cada atributo es la siguiente:

[primera_letra_tipo_dato]_[atributo]. Por ejemplo iCodigo.

La Ilave primaria se llama iCodigo_Campana y sirve para identificar de manera Unica a la
campafa que se crea. El siguiente atributo se llama sNombre y es un campo de tipo texto que
sirve para almacenar el nombre de la campafia. Se tiene un campo denominado bEstado que
es de tipo Booleano™ y sirve para determinar la campafia que se encuentra vigente. El atributo
sMensaje guarda el texto del mensaje que se va a enviar de manera masiva por correo
electronico. Para finalizar, se tiene el atributo iAproximacion que es de tipo entero y sirve
para establecer la cantidad de dias de aproximacién para realizar la ejecucién de envios

masivos de correo electronico.

La tabla CPYS_CAMPANA tiene una relacion de 1 a 1 con la tabla CPYS_ARTICULO y
también con la tabla CPYS_SERVICIO; pero tiene una restriccion basada en que si se realiza
una campafia de un articulo determinado, no se puede realizar simultineamente una camparfia

de un servicio.

3.7 REGLAS DEL NEGOCIO

Una regla del negocio es una sentencia corta y acertada de una politica, procedimiento o
principio dentro del entorno o ambiente de una organizacion; se basa en condiciones o
férmulas que sirven para alcanzar los objetivos misionales del negocio. Las reglas del negocio
pueden ser aplicadas a personas, procesos Yy sistemas computacionales dentro de una

organizacion.

> BOOLEANO: Es un tipo de dato l6gico que puede representar valores de verdadero y falso.
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En el sistema CPYS se deben considerar algunas condiciones y formulas para el

funcionamiento consistente de la aplicacion:

e El “usuario compra” realizara el login mediante el componente de Facebook por lo que
hereda las reglas de negocio que establece la red social para realizar dicha accion.

e Todas las tablas tendran un codigo autoincremental de tipo entero que sera la llave
primaria.

e No se pueden crear registros de entidades existentes

e No se realizaran eliminaciones fisicas en la base de datos. Unicamente se haran
eliminaciones logicas.

e Una camparia tiene o un producto o un servicio, no los dos.

e La vigencia de una campafia no cambia de estado hasta que se cree una nueva
campania.

e A los amigos del cumpleafiero se les enviard un correo electronico 3 dias antes del
cumpleaiios.

e El sistema de envio de correos masivos realizara el célculo para enviar la cantidad de
correos adecuados para no caer en las listas negras.

e Solamente personas que tengan cuenta de paypal pueden realizar la compra.

e El valor del impuesto sera incluido en el monto total de la compra y guardado en la
tabla de campafias.

3.8 MODELO DE LA INTERFAZ GUI

Las pantallas de la presente disertacion fueron disefiadas en la herramienta escogida Microsoft
C# .NET 2010. Los modelos de la interfaz grafica o GUI®, se basan en los médulos descritos
en la Tabla 3-01 del capitulo 3.5 Diagramas de Actividad; se realizard una descripcion de
algunas caracteristicas de la aplicacion web. Para un mayor detalle ver el manual de usuario

que se encuentra en el Anexo A2.

% GUI: Siglas en inglés que significan Interfase Gréfica del Usuario
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Aplicacion Web CPYS

La aplicacion CPYS esta compuesta por un banner que se encuentra en la parte superior en el
cual se localiza la descripcion del nombre del sistema con el logo respectivo y el dominio

WWW.CpySec.com.

[ table]

“RODUCTOS

¥ SER\\\fJICI;S,_ 4 4.&’

ITOS
RROR:

Figura 3-8 Banner de la aplicacién web CPYS [A]

En la parte inferior del banner se puede visualizar el texto de Bienvenido y el link para realizar
el cierre de sesion. El banner se encuentra en la pagina maestra de la aplicacién web por lo que
aparecera en todas las paginas web del sistema en linea. Adicional existe una franja que se
visualiza al realizar una accion; la franja se presenta de color verde cuando se realiza un

proceso exitoso y rojo cuando el proceso presenta error.

Login Facebook

La aplicacién web se conecta con el componente que realiza el login de Facebook en donde se
indica que se requiere utilizar la cuenta de Facebook del usuario con la aplicacion CPYSEC.
La pantalla que se presenta es propia de Facebook, y solicita los datos de ingreso que son el
correo electronico o el teléfono y la contrasefia. Al realizar el logueo respectivo, se
redirecciona a la pagina principal de CPYS siempre y cuando el usuario haya ingresado

correctamente sus credenciales.
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f Facebook

Log in to use your Facebook account with CPYSEC,

Email or Phone:
Password:

[ keep me logged in

(I BL N or Sign up for Facebook

Forgot your password?

Figura 3-9 Pantalla - Login Facebook [A]

Botones de la aplicacion

En algunas paginas web de la aplicacion CPYS se encontrara los botones de validacion y de
busqueda como se muestran en la Figura 3-10. La aplicacion web esta disefiada para utilizar el
lector de cddigos de barra por lo que al realizar alguna accién sobre un articulo o servicio
utilizando el lector, se presiona automaticamente el boton de validacion, el cudl es un circulo
azul con un visto ubicando en la parte interna. Si el lector de codigos de barra no esta

disponible, se puede realizar el click manualmente en el botdn de validacion.

i

%

Figura 3-10 Botones de validacion y busqueda[A]

El boton de busqueda es una imagen que representa una lupa. Al presionar la lupa se despliega
una grilla para seleccionar el objeto deseado y de esa manera se evita la equivocacion de
ingreso de datos por parte del usuario. La grilla tiene la opcidn para filtrar informacion para

que el usuario encuentre de una manera mas rapida, la informacion de la base de datos.
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CATEGoRiA
- | [IMAGEN|SERIAL FABRICANTE|SERIAL PETRO(TIPO| __MARCA | MODELO |

SELECT | ] 123456780 3216548907 MCAFEE INTERNET

SELECT u,:. 12345611 78777 MICROSOFT SQL 2000

Sine
SELECT . 9999999994 88888 DELL INSPIRON N5110
SELECT u!“ 123456 4454654 SUGAR 2013

SELECT 123213213 123123123 LENOVO L430
=
Cerrar

Figura 3-11 Grid con filtros para Articulos utilizando AJAX Control Toolkit [A]

Se utiliza un tipo de objeto llamado modal popup®’ que es un componente que pertenece a la
libreria de ASP.NET AJAX Control Toolkit. Esta libreria es un projecto de software libre
construido sobre un framework propio de Ajax para Microsoft. Es la fusién entre Microsoft y

la comunidad ASP.NET AJAX que proporciona una infraestructura poderosa.

Arboles

- V| securiDAD

&~ @ MANTENIMIENTO

Figura 3-12 Arbol para personalizar el ment [A]

Se hace uso de arboles graficos para desplegar la informacién del menu que estd compuesta
por una coleccion de nodos. La clase utilizada es el TreeView que es compatible para

frameworks desde el 1.0 hasta el 4.5

> MODAL POPUP: Es un control personalizado del AJAX Control Toolkit.
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Subida de archivos

Existe una opcion que le permite al usuario subir una foto a la base de datos. En la Figura 3-13
se puede observar la herramienta que nos permite subir un archivo de imagen. Se realiza
primero una navegacion hacia el archivo que se desea subir mediante la opcion Browse.
Después de elegir el archivo se oprime el boton SUBIR. La capa de presentacion se encarga de

realizar las validaciones de que el archivo sea de tipo imagen.

FOTO

SUBIR

Figura 3-13 Subida de archivo [A]

Boton de Paypal

Para realizar la adquisicién de un producto o servicio por un monto especifico, se utiliza el
boton Paypal que se encuentra con el texto Buy Now que significa comprar ahora. Al dar click
en el botdn, se redirecciona a la pagina de transacciones de paypal pasando los parametros de

costo e impuestos.

Buy Now
] vis (o B ] e

FELIX SANTIAGO ANDA BASABE 80



DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE CAMPANAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN QUITO D.M. CON INTERACCION DE REDES SOCIALES Y EL SISTEMA DE
TRANSACCIONES PAYPAL

Catélogos

La gestion de todos los catalogos se lo lleva a cabo mediante un grid que permite realizar las
operaciones de agregar, editar y eliminar. Es la misma interfase grafica para categorias, tipos y

modelos

| womere | |
FLORES EDITAR DELETE
HARDWARE EDITAR DELETE
SOFTWARE EDITAR DELETE
uPs EDITAR DELETE

B

Figura 3-14 Pantalla - Creacién Catéalogo [A]

Aplicacion Servicio Windows CPYS

La aplicacién de Servicio Windows no tiene una interfase grafica sin embargo, se puede

visualizar la ejecucion del mismo en las tareas de Windows.

(2 Windows Task Manager =NNC X
File Options  View Help
| Applications I Processes | SErvices | Performance I MNetworking | Users |
Mame PID  Description =
[
| VaultSvc Credential .'—l
SamSs 880 Security Ac i
ProtectedStorage Protected .
NetTcpPortSharing MNet.Tep Po
MetTcpActivator Met.Top Lis
NetPipeActivator Met.Fipe Li. (
MetMsmgActivator Met.Msmg . [
MNetogon MNetogon
Keylso 380 CNG Key Is
IISADMIN 2216 1IS Admin . i
CpysSve Windows C

Figura 3-15 -Servicio de Windows Correo Masivo [A]
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Para obtener un prototipo satisfactorio, se han realizado varios tipos de pruebas del sistema
previo a la utilizacion del sistema CPYS. Estas pruebas son mandatorias y al obtener el
respectivo feedback del sistema, se han realizado las mejoras pertinentes.

A cada médulo se le agregd una forma de blsqueda con tecnologia AJAX®, para facilitar la
entrada de informacién y para evitar que el usuario se equivoque en el ingreso de cualquier

tipo de dato.

En la implementacion del sistema CPYS, el desarrollo ha sido basado en estdndares de
codificacion segura los cuéles impiden que un atacante pueda injectar codigo o pueda vulnerar
la aplicacion web o alguno de sus componentes. Para evitar ataques de injeccion SQL se ha
utilizado el lenguaje LINQ, el cuéal genera procedimientos almacenados temporales para
realizar las transacciones que se requiera. Para evitar otros tipos de ataques, se han validado

longitudes y datos ingresados.

La implementacion se basa en 3 fases en las cuéles seran iterativas hasta obtener un producto

satisfactorio.

Figura 3-16 Fases del prototipo evolutivo [A]

58 AJAX: Asynronous Javascript and XML es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas
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A continuacion se realizara la descripcion de la manera en que se realizaron las pruebas a cada
uno de los 7 modulos del sistema CPYS para consolidar un prototipo del sistema de gestion de
camparias de venta de productos y servicios. Se especifica Gnicamente la iteracion 1. Para un

mayor detalle, referirse al manual técnico que se encuentra en el Anexo 1.

MODULO | CODIGO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1. Usuario 1.1 Login OK

1.2 Login Facebook OK

1.3 Creacion OK

1.4 Modificacion OK

1.5 Eliminacion OK

1.6 Visualizacion OK

2. Perfil 2.1 Creacion El Arbol para la asignacion del menu
por perfil no estd funcionando
adecuadamente.

2.2 Eliminacion OK

2.3 Modificacion El Arbol para la asignacion del mend
por perfil no estd funcionando
adecuadamente.

2.4 Visualizacion El Arbol para la asignacion del mend
por perfil no estd funcionando
adecuadamente.

3. Articulo | 3.1 Creacion Al crear el articulo, se esta presentando
un mensaje de error al escoger el
catalogo hardware.

3.2 Eliminacion OK

Tabla 3-02a Pruebas del sistema — Iteracion 1 [A]
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MODULO | CODIGO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
5.8 Modificacion OK
3.4 Visualizacion OK
3.5 Adquisicién OK
4. Catalogo | 4.1 Creacion OK
4.2 Eliminacion OK
4.3 Modificacion OK
4.4 Visualizacion OK
5. Servicio |[5.1 Creacion OK
5.2 Eliminacion OK
53 Modificacion OK
54 Visualizacion Se debe realizar un cambio estético.
55 Adquisicién OK
6. Campafia | 6.1 Creacion OK
6.2 Eliminacion OK
6.3 Modificacion OK
6.4 Visualizacion OK
6.5 Enviar Tweet OK
7. Mailing 7.1 Enviar Correo Masivo | Se debe realizar un cambio esteético.

Tabla 3-02b Pruebas del sistema — Iteracion 1 [A]

Se realizan investigaciones empiricas y técnicas sobre todo el sistema para verificar el
funcionamiento. Para el control de calidad se verifica el nimero de errores reportados vs la

cantidad de casos probados pero se debe considerar que es un protipo de software.
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En la primera iteracion se obtuvo el feedback donde se indica que se deben resolver los
literales 2.1, 2.3, 2.4, 3.1, 5.1 y 7.1 Es decir, se tienen 6 observaciones de 30 puntos
verificados. Se llega a un acuerdo para realizar el respectivo andlisis y construccion para

posteriormente presentar el sistema en una nueva ocasion al cliente.

En la siguiente iteracion de pruebas se debe en lo posible cerrar los casos abiertos de errores y
no se deberian abrir otros casos. De esta manera se ird adaptando el sistema hasta llegar a un

prototipo satisfactorio.

Para organizarse en realizar las tareas y atender los requierimientos solicitados por el cliente,
se debe tomar en cuenta que los cambios estéticos tienen la menor prioridad, las solicitudes de
cambios tienen una prioridad mediana y los errores del sistema informatico o bugs son de alta

prioridad.

Si bien no se cuenta con un guion especifico de pruebas, se documenta de manera general un
esquema en el cuél se estd registrado el feedback del cliente y este documento sirve de
respaldo para saber cudles fueron los cambios solicitados. Esta documentacion se encuentra en

el Anexo 1 que corresponde al manual técnico del usuario.

Toda la documentacion referente al sistema de gestion de campafia de venta de productos y
servicios, tanto el manual del usuario como el manual técnico se encuentran en los Anexos en
donde se puede revisar el funcionamiento del sistema. La documentacion también debe llevar
un estricto control de versiones como se lo lleva con el codigo fuente del sistema para que se

tenga un monitoreo eficaz de los cambios realizados.

TortoiseSVN es una herramienta gratuita de Windows para desarrolladores que les permite
llevar a cabo el control de versionamientos La aplicacion gestiona diferentes versiones para
archivos que por lo general son codigos fuente, scripts o documentos anexos de un sistema

computacional.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que actualmente existen escasas limitaciones para integrar una infinidad de
componentes tecnoldgicos en un sistema informatico independiente del lenguaje en el que se

realice el desarrollo.

Es verdad que el sistema para la gestion de campafias de venta de productos y servicios puede
servir para crear campafias que sean de interés para muchas empresas con el fin de

promocionarse ante el mercado.

No se necesita conocer como esta construido Facebook para realizar proyectos de integracion
con la red social.

Se puede trabajar con cualquier herramienta de desarrollo por cuanto XML y JASON se

integran con cualquier lenguaje de programacion.

Las empresas de campafias de ventas pueden integrar redes sociales para realizar una

innovacion y mejora en sus Servicios.

Paypal si es seguro debido a la proteccion y garantia que ofrece. El sistema de pagos almacena
una unica vez los datos confidenciales y la empresa es responsable de que las transacciones se

cumplan.
En conclusion, durante la carrera de Ingenieria de Sistemas; al adquirir un conocimiento sobre

determinado lenguaje de programacién, se facilita el desarrollo de la disertacién de grado

cuando se aplica dicho lenguaje en que el estudiante tiene mas experiencia.
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En conclusion, cualquier tipo de red social puede sirvir como una herramienta para promover

la venta de productos y servicios.

A futuro, es verdad que se pueden integrar nuevas tecnologias y adaptarlas al sistema para

obtener un mejor valor agregado.

5.2. RECOMENDACIONES

Utilizar las herramientas tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo de software, ya que cada
vez mas se facilita el trabajo y al estar al dia con la tecnologia, se evita la obsolencencia

tecnoldgica.

Es recomendable antes de comenzar el desarrollo, realizar una comparacion de tecnologias

para poder identificar las ventajes y desventajes y tomar una decision.

Desarrollar un producto como disertacion de grado, para salir al mundo laboral con un bien
intangible muy importante.

Es recomendable utilizar los diversos recursos que nos facilita la Facultad de Ingenieria en
Sistemas de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, para realizar el desarrollo de los
proyectos.

Es recomendable leer las politicas de privacidad de las redes sociales para estar al tanto de los
derechos que uno posee como usuario.
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En una siguiente evolucion del sistema de campafias de ventas, se recomienda incluir la
funcionalidad para promocionar productos o servicios para otros eventos como el dia de la
Madre, dia del Padre, dia del Nifio, San Valentin, etc.

Se recomienda hacer uso de las facilidades que nos proporciona la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador como el acceso a la informacion mediante el internet, material didactico,
etc.

Es recomendable utilizar la integracion de las redes sociales y sistemas de pago en linea en los
contenidos del pensum de estudio de la facultad de ingenieria, escuela de sistemas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Se recomienda realizar nuevos temas de disertacion que se enfoquen a realizar un producto
propio para tener un enfoque empresarial mas no la vision de un buen empleado.
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Glosario
#

3COM
A

Arpanet
C CRM
L  LINQ

M MapReduce

ML
O Oscar
P Pixel Tag
S Scala
SERP

La red computadoras Advanced Research Projects Agency Network fue
creado por el departamento de defensa de E.E.U.U como medio de
comunicacion para los diferentes organismos del pais.

Significa Customer Relationship Management y es un software para la
administracion de la relacion con los clientes.

Es un componente de la plataforma MICROSOFT .NET que agrega
capacidades de consulta de datos de manera nativa a los lenguajes de
PUNTO NET.

Es un modelo de programacion que sirve para procesar grandes
cantidades de informacion para dar soporte a la computacion paralela.

ML es la abreviacién para META LENGUAJE el cuél es un lenguaje de

programacion funcional desarrollado por Robin Milner en el afio 1970.

Acronimo para Open System for Comunication in Realtime. Es un
protocolo binario utilizado en sistemas de mensajeria instantanea como
AOL Yy el servicio de mensajeria ICQ.

Es un tipo de tecnologia utilizado para realizar un seguimiento de
actividades en paginas web y correos electronicos y se los combina
generalmente con la utilizacion de cookies.

Es un lenguaje de programacién disefiado para expresar patrones
comunes de programacion en forma concisa y elegante

Son las siglas de Search Engine Result Pages que significa resultado de
las paginas del motor de busqueda
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