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RESUMEN

Los procesos migratorios se caracterizan por estar motivados por aspiraciones y metas
particulares de las personas que componen el grupo familiar de los migrantes y esperan
que el lugar de acogida se convierta en su nuevo hogar, aportandoles soluciones a las
carencias que presentaban en sus lugares de origen, pero esta no siempre es la realidad.
El objetivo de este trabajo fue describir los factores que inciden en la oferta y demanda
laboral formal asociada a la poblacion venezolana en condiciones de movilidad humana
del cantén Quito. Para esto, se aplicaron encuestas a 383 venezolanos migrantes en edad
laboral y a los responsables de 30 empresas en la ciudad de Quito indagando en ellas
sobre las condiciones que podrian afectar la obtencién de un empleo por parte de los
migrantes evaluados. La documentacién migratoria y los requerimientos de la empresa

resultaron ser los elementos claves para la obtencion de empleo.

Palabras Claves: Migracién, oferta laboral, demanda laboral, venezolanos

migrantes.

ABSTRACT

Migratory processes are characterized by being motivated by particular aspirations and
goals of the people who make up the family group of migrants and expect the place of
reception to become their new home, providing them with solutions to the deficiencies
they presented in their places of origin, but this is not always the reality. The objective of
this work was to describe the factors that affect the formal labor supply and demand
associated with the VVenezuelan population in conditions of human mobility in the Quito
canton. For this, surveys were applied to 383 Venezuelan migrants of working age and to
those responsible for 30 companies in the city of Quito and they were inquired about the
conditions that could affect the obtaining of a job by the evaluated migrants. Immigration
documentation and company requirements turned out to be the key elements for obtaining

employment.

Keywords: Migration, labor supply, labor demand, venezuelan migrants.
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1. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su informe sobre desafios globales
de migracion (2021) indica que el desplazamiento poblacional interno y externo de
personas o grupos, motivado por la necesidad de encontrar nuevas oportunidades sociales

y econdémicas, o por huir de conflictos politicos se define como migracion.

Estos flujos migratorios, potencialmente pueden ser tanto positivos como negativos para
el migrante y para los lugares de origen o destino de los mismos (Wesselbaum y Aburn,
2019), y parte de este “éxito” para los migrantes y los paises receptores es debido al nivel
académico de las personas que se encuentran en situacion de movilidad humana (Ager y
Briickner, 2013; Delgado et al., 2019).

Sin embargo, en los Gltimos afios a nivel mundial y por diversos motivos, se ha generado
un incremento de la migracion, lo que ha sido causal de acalorados debates en las
sociedades receptoras sobre sus efectos sobre las crisis sociales y econdémicas propias
(Nijkamp etal., 2012), entre estas, la incidencia de la misma sobre los aspectos

relacionados con el mercado laboral (Card y Peri, 2016; Valdiglesias, 2018).

Al respecto, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD)
en su informe “International Migration Outlook” (2018), expresa que de manera general,
se manejan dos discursos argumentativos, el primero, se basa en la sustitucion de los
puestos de trabajo por parte de las personas migrantes, bajo el escenario anterior, la
migracion afecta negativamente el mercado laboral local, al quitar plazas de trabajo a los

locales, lo cual, originaria un mayor nivel de desempleo.

En contraparte, la otra de las hip6tesis manejadas, es la de que los migrantes ocupan
nuevos puestos de trabajo y no tienden a competir realmente por las plazas ya existentes,
con lo cual, se genera un incentivo a la economia basado en insercion cultural y el
incremento del financiamiento de emprendimiento por parte de personas que antes no

residian en la zona, esto, también es argumentado por parte de Delgado et al. (2019).

En la actualidad, todas las personas residentes en Ecuador, desde el afio 2019, han sentido

los efectos de la propagacion de la enfermedad por COVID-19, misma que no distingue
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de nacionalidad a la hora de infectar a alguna persona (Chetty et al., 2020), por lo que
todos han sufrido un fuerte golpe, siendo afectadas de manera particular las oportunidades

de participacion y acceso a las ofertas de empleos existentes.

Sobre la migracién de venezolanos, la Plataforma de Coordinacion Inter agencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V) en su informe sobre refugiados y migrantes
de Venezuela (2021), indicd que para noviembre del afio 2021, un total de 6,038,937
venezolanos se encontraban como migrantes o refugiados en diversas partes del mundo,
de los cuales, 508,935 (10,2%) habian escogido como destino a Ecuador. Segln expone
Bastidas (2020) en su investigacién, la migracion de los venezolanos hacia el Ecuador, se
ha desarrollado en tres “olas” diferenciables por las caracteristicas socioecondémicas de

quienes le conforman desde el afio 2017.

La primera ola, estuvo conformada por personas con mejores condiciones
socioeconémicas y con capital suficiente para la creacion de empresas y emprendimientos
formales. La segunda se caracteriz6 por estar constituida por personas con un alto perfil
profesional y académico que se incorpord en el entorno laboral local gracias a su nivel
técnico y profesional y la tercera, se distinguié por la alta vulnerabilidad de los migrantes
que la conforman; sin documentacién en regla, o carente de la misma, con necesidades
complejas de salud, educacion y alimentacion y menos ordenada que las dos primeras
olas (Bastidas, 2020; Delgado et al., 2019).

A pesar de las “ventajas” que pudieran tener las dos primeras oleadas en cuanto a la
posibilidad de incorporarse en el sistema productivo y laboral del pais, existe una realidad
observable en el dia a dia actual, y es que muchos migrantes venezolanos no forman parte
del sistema laboral formal del pais 0 no poseen un trabajo acorde a sus profesiones, al
respecto. Al respecto de este tema, Peralvo (2017), indic6 en su investigacion que el 83%
de los venezolanos residentes en Ecuador que poseen una profesion certificada, no

cuentan con un trabajo relacionado con el area de experticia en la cual estudid y se gradud.

En el caso particular de Ecuador, los destinos laborales ocupados, principalmente, por los
migrantes venezolanos son: el sector comercial (29%), de la construccion (16%), hoteles,
bares, restaurantes y ensefianza (11%) (Delgado etal., 2019). Estas cifras fueron
corroboradas en el informe conjunto realizado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR) (2021). El principal problema que enfrentan los migrantes



venezolanos en torno a la situacion laboral, son los altos indices de desempleo asociados

a estos.

Debido a las deficiencias metodoldgicas presentes en la Encuesta Nacional de Empleo y
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) en cuanto a la diferenciacion por nacionalidad de
los datos que recaban, se desconoce la naturaleza real de los indices de desempleo que se
asocia a esta poblacion ni las causas de esta condicion, sin embargo, en un estudio de la
Organizacion Internacional del Trabajo (2020) sobre el desempleo en migrantes

venezolanos en la Ciudad de Quito y Guayaquil alcanza el 55%.

Un informe de la seccién ecuatoriana de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021a) sobre las barreras con las que se encuentran los migrantes para encontrar trabajo
en el pais, indica que en su evaluacion a 20 empresas, observaron que “estas” no decide
contratar a los migrantes venezolanos, por seis razones principales, a saber: Idiosincrasia
ecuatoriana que facilite la cohesion interna del equipo de trabajo, dificultades para
verificar documentacién académica y de referencias laborales, asi como carencia de
documentos que certifiquen un estatus migratorio legal, preferencia por el personal de
nacionalidad ecuatoriana, falta de plazas laborales, temor al abandono del trabajo por
parte del contratado para migrar nuevamente y diferencias en los niveles de salario de la
region.

De esta manera, partiendo de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion
entre los factores que influyen en la oferta y demanda laboral de la poblacion venezolana
en condiciones de movilidad humana en el canton Quito, provincia Pichincha — Ecuador
en el afio 2022?, se plante6 como objetivo de este trabajo, describir la situacién de la
oferta y demanda laboral asociada a la poblacion Venezolana en condiciones de
movilidad humana en el Canton Quito para el afio 2022, y se presenta ademas, un analisis
descriptivo de los principales componentes relacionados a las necesidades de las
empresas al momento de realizar una contratacion. La importancia de este trabajo radica
en la existencia actual de una deficiencia metodologica en los instrumentos de recoleccion
de informacion oficiales que hacen referencia a la situacion laboral de todas las personas

en el pais.

Misma que no recaba informacién diferenciada por nacionalidad que permita conocer la
situacion real de este segmento poblacional, lo que imposibilita que tanto los actores

relacionados con la oferta y la demanda laboral puedan conocer las respectivas realidades



y en base a eso, generar estrategias particulares que sean de provecho para cada parte en

torno al tema.

En este sentido, la presente investigacion se diferenciaria de otras ya que las evaluaciones
fueron realizadas en base a informacion actualizada tanto de la parte de los migrantes
como de las empresas, y permitio contrastar la informacion obtenida de un grupo de

estudio (migrantes venezolanos y empresas) pertenecientes a la ciudad de Quito.

En esta investigacion, primeramente, se presenta un marco teorico contextual, en el que
se abordan los aspectos tedricos relacionados al tema de estudio, asi como se abordan
aspectos de los trabajos de otros investigadores que han abordado el tema, otra seccion es
la de metodologia, en la cual se detallan los aspectos inherentes a las condiciones de
obtencion de los datos analizados y como estos fueron tratados. La seccion de resultados
y discusiones muestra los hallazgos realizados y su interpretacién y finalmente se

presentan las conclusiones de las observaciones realizadas.



2. REVISION DE LA LITERATURA

Para la revision de la literatura, se definirdn cinco apartados principales, a saber, oferta y
demanda laboral, estructuracion del mercado laboral del pais, procesos migratorios,
generalidades del impacto migratorio en el mercado laboral y vulnerabilidades y grupos
de anélisis (migrantes y empresas).

En el primero de estos se mostrara que se conoce por oferta y demanda y como estan
determinados ambos, tal como expone Lynham y OpenStax (2018). El segundo apartado,
describira las caracteristicas mas relevantes que definen la situacion de empleo del pais,
esta se presenta en base a las definiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) (2018).

Por su parte, el tercer apartado, incluye una aproximacién actual a la descripcion de los
procesos migratorios y sus efectos, tal como exponen autores como Wesselbaum y Aburn
(2019), Aragonés y Salgado (2018), entre otros, en los dos ultimos apartados se aborda el
tema del efecto de la migracion en los mercados laborales y las condiciones particulares

que definen las vulnerabilidades de los migrantes en torno al tema laboral.

2.1. Ofertay demanda laboral, factores determinantes

La oferta laboral se puede entender en base a la conceptualizacién dada por Parquin
et al. (2007), como la relacién entre la suma del trabajo que ofrecen las personas vy el
salario real en un determinado periodo de tiempo, cuando en estos casos, la totalidad de
los factores que inciden en los mismos se mantienen sin ningun tipo de alteracion, en base
a esta definicion, los autores también sefialan que el incremento del salario real tiene dos
efectos contrapuestos, a saber: un efecto de sustitucion en el cual, se incrementa el nimero
de horas, si el salario aumenta, y un efecto en los ingresos, en el cual, dicho incremento

estimula a que las personas gasten mas en bienes y servicios.

Por su parte, Tzannatosb (1993) define a la demanda laboral como la cantidad de mano
de obra que los empleadores buscan contratar durante un periodo de tiempo dado a una

tasa salarial particular.



Este mismo autor explica en su teorizacion sobre la demanda de trabajo, que esta, como
factor de produccion es una demanda derivada, en el sentido de que el trabajo no se

demanda por si mismo sino por su contribucién a la produccion de bienes y servicios.

Con respecto a los factores que afectan tanto a la oferta como a la demanda laboral,
existen diversos aspectos bastante particulares y relacionados con la produccién y
capacidad de produccion, asi como con las necesidades de la poblacién, que pueden
modificar en determinado momento la curva de la oferta o de la demanda de empleo en

un pais, estos se resumen en la tabla 1:

Tabla 1. Factores que determinan la oferta y la demanda

OFERTA
FACTORES RESULTADOS
Numero de A mayor nimero de trabajadores la curva de oferta se incrementa. Un mayor nimero de
trabajadores trabajadores puede darse por la inmigracion, crecimiento poblacional, envejecimiento

poblacional y los cambios demograficos.

Educacion requerida

A mayor educacion requerida, menor es la oferta laboral.

Politicas
gubernamentales

Por ejemplo, los gobiernos pueden apoyar normas que establezcan altas calificaciones para
ciertos trabajos, cuando estas calificaciones se hacen mas estrictas, el nimero de trabajadores
calificados disminuira con cualquier salario dado. Igualmente, las politicas estatales que
facilitan subsidios de formacion de profesionales, puede incidir en la saturacién futura del
mercado laboral con estos profesionales, con lo que la oferta aumenta, otras politicas como
las de beneficios laborales pueden alentar la oferta de empleo mientras que aquellas que se
enfoquen en salvaguardar a los desempleados, pueden disminuir la intension de que las
personas busquen empleos.

DEMANDA
FACTORES RESULTADOS
Demanda de Cuando aumenta la demanda de un producto o servicio, aumentan el precio de este y su
produccion rentabilidad. Como resultado, los productores exigen mas mano de obra para aumentar la
produccion.
Educacion y  Una fuerza laboral bien capacitada provoca un aumento en la demanda de esa mano de obra

entrenamiento

por parte de los empleadores. Si la fuerza laboral no esta bien capacitada, los empleadores
no contrataran a personas dentro de ese grupo de mano de obra, ya que deberan gastar una
cantidad significativa de tiempo y dinero en capacitarla.

Tecnologia

Los cambios tecnolégicos pueden actuar como sustitutos o complementos del trabajo.
Cuando actta como sustituto, reemplaza la necesidad de la cantidad de trabajadores que un
empleador requiere. La tecnologia que actia como complemento del trabajo aumentara la
demanda de ciertos tipos de trabajo. Aquellos trabajadores que no se adapten a los cambios
tecnoldgicos experimentaran una disminucion de la demanda.

Ndmero de
empresas

Un aumento en el nimero de empresas que producen un producto determinado aumentaré la
demanda de mano de obra. Una disminucién en el nimero de empresas que producen un
mismo producto disminuird la demanda de mano de obra.

Regulaciones
gubernamentales

Cumplir con las regulaciones gubernamentales puede aumentar o disminuir la demanda de
mano de obra a cualquier salario dado. Por ejemplo, en el sector de la salud, las reglas
gubernamentales pudieran exigir que se contraten enfermeras para llevar a cabo ciertos
procedimientos médicos. Esto aumentara la demanda de enfermeras con esas capacidades.

Precio y
disponibilidad  de
otros insumos

La carencia de insumos o los precios de estos, que permitan la ejecucion de un trabajo
condicionaran la cantidad de personal que requiera ser contratado

Fuente: Lynham y OpenStax (2018) Diagramado por el autor.

Como se aprecia en la tabla anterior, de manera general, mientras mas poblacion este

laboralmente disponible, la oferta aumenta, sin embargo, es una constante que sean menos



las personas con més capacitacion que se postulan a un cargo u ofrecen sus servicios, por
su parte, con respecto a la demanda, la apertura de plazas para las personas tiene en parte
que ver con el nivel de complejidad del trabajo realizado. Es decir, en trabajos mas
sencillos es posible que se ofrezcan mas espacios de trabajos para las personas con menor

nivel de formacion.

2.2. Configuracion estructural actual del mercado Laboral en Ecuador

La Organizacion Internacional del Trabajo y La Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), en su informe conjunto sobre migracion
(2021), sefialan que la llegada de la pandemia generd caos y paralizacion dentro del
sistema de salud asi como en el mercado laboral al ocasionar una emergencia sanitaria

que se pudo asociar con la paralizacion de este ultimo.

Por lo tanto, para la evaluacion de la situacién laboral de las personas, es necesario que
se adopten definiciones estandares que permitan clasificar a los individuos
adecuadamente. En Ecuador, esta clasificacion es establecida principalmente por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2018) en los documentos que contextualizan
sus encuestas como lo es la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo y Subempleo
(ENEMDU)).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en su documento técnico metodoldgico de
la “Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo y Subempleo (ENEMDU)” (2018), indica
que se debe considerar como desempleado a toda persona mayor de 15 afios que estando
disponibles para trabajar se encuentran sin empleo y que han estado buscando trabajo

constantemente.

Definen ademas que existen dos tipos de desempleo: Desempleo abierto, y oculto. El
desempleo abierto esta asociado a las personas que estan sin trabajo y lo estan buscando
activamente, y el oculto, a las personas sin trabajo pero que no estan en busqueda de uno

por alguna causa en particular.

Asi mismo, también definen el subempleo como el que se observa en personas con un

trabajo al momento en el que se realiza la evaluacion y que obtuvieron pagos por debajo



del salario minimo, o que laboraron mucho menos de lo estipulado en la jornada laboral

legal, pero que quieren y pueden trabajar horas adicionales (INEC, 2021b).

En el dltimo informe de la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo y Subempleo
realizada por el Instituto Nacional de Censos (2021b), también definen el empleo
adecuado como la situacién de empleo que se caracteriza porque la persona percibe una
remuneracién laboral igual o superior al salario minimo por la ejecucion de un trabajo
que le ocupa un tiempo igual o mayor a las 40 horas semanales independientemente del

deseo o disponibilidad de laborar horas extras por parte del trabajador.

A pesar de que en la ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) publicada en el afio 2021 se define claramente al sector laboral formal, no
ocurre lo mismo con el sector informal, dejando solo como evidencia tacita que estos
podrian corresponder a aquellos trabajadores con caracteristica contrarias a las

enumeradas para el sector formal.

Sin embargo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021a) si da mayores
aclaratorias al respecto y confirma que en efecto, los trabajadores que conforman este
sector informal, son aquellos que ejercen una actividad laboral sin dependencia de

empresas y que no poseen un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2.2.1. Ladestruccion del empleo en la pandemia.

La potencial mortalidad de la pandemia de COVID-19, y el relativamente facil contagio
a causa de la interaccion entre personas, ha provocado que todos los paises del mundo,
en determinados momentos, formas, e intensidades, apliquen controles a la poblacion que

permitan disminuir las tasas de contagio y muerte.

Entre las medidas que se han aplicado, se incluyen estrictas cuarentenas que implican el
encerramiento de la poblacion, por lo cual, muchas empresas que ofrecen determinado
tipo de servicios/productos, y las personas que pertenecen al sector del comercio informal,

se vieron muy afectadas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo en su informe llamado “Covid-19 y el
mundo del trabajo” (2020b), estas medidas, han causado la destruccion de muchos
empleos en todo el mundo, al punto de que en los paises donde se ha impuesto o



recomendado el cierre de los lugares de trabajo, la proporcion de trabajadores ha pasado
del 81 al 68%, y desde el sector laboral informal, alrededor de 1600 millones de personas
han sido afectadas, siendo precisamente este grupo el que mas dafio a recibido al haber
disminuido en 60% los ingresos de dichos trabajadores en solo el primer mes del

confinamiento.

En Ecuador, el panorama general del entorno laboral va de la mano con el avance del
confinamiento y la consecuente destruccidn de empleos, es asi como por ejemplo, y segun
datos proporcionados por Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2021), el desempleo
en el pais para diciembre del afio 2019 fue de 3,8%, en diciembre del afio 2020 del 5% y
para mayo del 2021 alcanzo el 6.3%, adicionalmente, 46.4% de las personas empleadas
para ese trimestre pertenecian al sector informal, y en este mismo sector, el 64% se

encontraba subempleado.

2.3. Los procesos Migratorios (Definicion, Causas y efectos)

El desplazamiento poblacional interno y externo de personas o grupos, motivado por la
necesidad de encontrar nuevas oportunidades sociales y econémicas, 0 por huir de

conflictos politicos se define cdmo migracion (Garcia et al., 2019; ONU, 2021).

Segun indica Wesselbaum y Aburn (2019), los efectos de la migracién pueden ser
sustancialmente positivos y/o negativos tanto en el lugar de destino como en el de origen,
y sefialan que existe evidencia de que estos movimientos, han tenido un impacto
significativo en el flujo de ideas, innovacion, desarrollo econémico, comercio e

inversiones en las localidades receptoras.

Sin embargo, el rapido y reciente aumento del nimero de personas que conforman las
oleadas masivas migratorias han provocado acalorados debates en muchos paises sobre
el impacto de los inmigrantes y las consiguientes crisis sociales y econémicas en los
paises de acogida sobre la evaluacién local del impacto de la migracion (véase el estudio
integral de Nijkamp et al., 2012), y sobre el efecto en los paises de origen (Aragonés y
Salgado, 2018).

En estos ultimos, los migrantes con calificaciones académicas altas que se marchan,
resultan de provecho para la economia de los paises receptores y dejan de serlo en su pais

de origen.



Es asi que Ager y Brickner (2013) y Delgado et al. (2019), exponen que el
desplazamiento territorial migratorio de personas con un determinado nivel de
instruccion, aportan a las economias locales que los reciben variedad cultural y aportes
cientificos que generan un aumento y avances de los sectores productivos, salud, servicio
entre otros, también sefialan que por el contrario, la polarizacion cultural ha reducido de
manera significativa los sectores productivos y econémicos.

Entre los factores que promueven las migraciones, los econdmicos y productivos suelen
ser los mas comunes y estudiados (Ceron y Wiesner, 2018; Delgado-Wise, 2014), sin
embargo, Gheasi y Nijkamp (2017), indican que los contextos politicos también han
incidido recientemente en la decision de muchas personas de desplazarse a paises

distintos a los de su nacimiento.

2.4.  Generalidades del impacto de la migracion en el mercado laboral

Un informe conjunto entre Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD) y la Organizacién Internacional del Trabajo sobre el impacto de la migracion
(2018), indica que las afecciones en el mercado laboral dependen criticamente de las
habilidades de los inmigrantes, y de los trabajadores locales, de las caracteristicas de la
economia receptora, igualmente, también es probable que difieran entre el corto y el largo
plazo cuando la economia y la demanda laboral pueden ajustarse al aumento de la oferta
laboral.

Este efecto es descrito por Hernandez (2019) de manera mas explicita, el investigador
indica que la migracion aumenta la cantidad de trabajadores en ciertos sectores de la

economia, como por ejemplo el de la salud y la educacién (Lodola, 2019).

Por su parte, los efectos a corto plazo de la inmigracion sobre los salarios o el empleo de
los trabajadores existentes dependen de la medida en que los migrantes tengan habilidades
que sustituyan o complementen las de los trabajadores existentes (Card y Peri, 2016;
Valdiglesias, 2018).

La saturacion del mercado con este aumento de la oferta de empleo, incide negativamente
también en el nivel salarial del sector (Dustmann et al., 2016). Para la Oficina de

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2018), en términos de empleo, la medida en

10



que la caida de los salarios aumenta el desempleo o la inactividad entre los trabajadores

existentes depende de su disposicion a aceptar los nuevos salarios mas bajos.

Al respecto del efecto de la migracion en las plazas de trabajo, de manera general se
manejan dos discursos argumentativos, el primero, se basa en la sustitucion de los puestos
de trabajo por parte de las personas migrantes, bajo el escenario anterior, la migracion
afecta negativamente el mercado laboral local, al quitar plazas de trabajo a los locales, lo

cual, originaria un mayor nivel de desempleo.

En contraparte, la otra hipdtesis manejada, es la de que los migrantes ocupan nuevos
puestos de trabajo y no tienden a competir realmente por las plazas ya existentes, con lo
cual, se genera un incentivo a la economia basado en insercion cultural y el incremento
del financiamiento de emprendimiento por parte de personas que antes no residian en la
zona, en estos casos, Delgado et al. (2019), exponen que existen evidencias empiricas que
confirman que la mayoria de los migrantes, generalmente optan por ocupar plazas
laborales de baja cualificacion, intenso esfuerzo laboral y baja remuneracion que en

muchas ocasiones, los residentes locales rechazan ocupar.

La competencia de los inmigrantes en el mercado laboral es mas intensa para los nativos
con los niveles mas bajos de educacion, en torno a esto, la percepcién de que los
migrantes, especialmente los poco calificados, son los principales causantes del
estacionamiento de los salarios y el alto desempleo es bastante generalizada (Dadush,
2014).

Los cambios en los salarios y el empleo no son las Gnicas formas en que una economia
responde a la inmigracion, este fenébmeno de movimiento de personas, puede cambiar la
combinacion de bienes y servicios producidos y, por lo tanto, la estructura ocupacional e
industrial del mercado laboral, por ejemplo, la expansion de productos o servicios que

utilizan mano de obra poco o muy calificada (Ruhs y Vargas-Silva, 2021).

2.5. Vulnerabilidad y grupos objetivos

De manera general, un grupo vulnerable puede definirse como una poblacion dentro de
un pais que tiene caracteristicas especificas que lo hacen correr un mayor riesgo de

necesitar asistencia humanitaria que otros o ser excluido de los servicios financieros y
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sociales (Ferrer etal.,, 2017). Bajo este enfoque, Lusting y Tommasi (2020), las
generalidades mas resaltantes de los principales grupos vulnerables se muestran en la
tabla 2.

Tabla 2. Grupos vulnerables

Grupo Caracteristicas
Mujeres Son en su mayoria jefes de familia en hogares monoparentales, con poca liquidez
financiera, asi como aquellas victimas de violencia doméstica en hogares parentales.
Nifos Uno de los principales condicionantes de vulnerabilidad en este grupo corresponde a la

situacion de calle en la que llegasen a encontrarse por la causa que fuera, ademas de
aquellos en los que sus condiciones de vida se vieran afectadas negativamente si sus padres
o cuidadores estos se quedan sin trabajo o no pueden adquirir uno adecuado que permita
satisfacer completamente las necesidades basicas de los mismos

Adultos Desde una perspectiva social, son mas vulnerables, dado que la mayoria de las veces

mayores dependen de otras personas para su cuidado y/o el acceso a la satisfaccion adecuada de sus
necesidades alimentarias, médicas e incluso, del uso de tecnologias

Poblacién  Este es un grupo poblacional que en muchas ocasiones (aunque no en todos los casos),

indigena ostenta empleos precarios y no cualificados, educacién restringida por diversos tipos de
barreras, escaso 0 nulo acceso a asistencia social y salud, y deficiencias en cuanto a
condiciones de saneamiento bésico

Migrantes  En este grupo poblacional, en muchos casos, las personas presentan carencia de
documentos migratorios (indocumentados), y sufren por parte de las poblaciones locales
marginacion y discriminacion desde maltiples aspectos. El area de trabajo se desarrolla
mayormente en el sector servicios, y la inmensa mayoria de las veces, no cuentan con
beneficios asistenciales directos que generalmente el estado de acogida ofrece a sus
pobladores locales, entre ellos, el acceso adecuado al sistema de salud publica.

Otros Esta poblacién est4 conformada por personas que no cuentan con un hogar, privados de
grupos libertad, trabajadores sexuales y transexuales
vulnerables

Fuente: Lusting y Tommasi (2020), Diagramado por el Autor.

Como se aprecia, los autores Lusting y Tommasi (2020), consideran que definir a los pobres
de ingreso es sencillo ya que se puede considera como tal a aquellos cuyo ingreso mensual
es menor al umbral de pobreza del pais, con bajas condiciones de vida, y que poseen
mayoritariamente trabajos informales, sin activos y sin seguridad social, entre otros

aspectos caracterizantes.
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3. METODOLOGIA Y DATOS

La presente investigacion se concibe como un estudio del tipo explicativo. Asi mismo, se

consideraron como unidades de analisis, tanto a personas como a empresas ubicadas en

la ciudad de Quito-Ecuador. Las personas que conforman este universo de estudio son los

ciudadanos venezolanos que viven y laboran en la ciudad de Quito. Por su parte, las

empresas donde se implementara la evaluacion también tienen su ubicacién en la ciudad

de Quito y no se realizd un cribado por sector comercial con el fin de obtener una

perspectiva desde la mayor cantidad de contextos laborales posibles. Los criterios de

inclusion de los ciudadanos venezolanos que forman parte del universo muestral, como

parte de la muestra de estudio, se rige por el cumplimiento de los siguientes

condicionantes:

Ser migrante venezolano

No poseer al momento de la evaluacion ninguna otra nacionalidad acreditada
Ser mayor de 18 afios

Tener como minimo un mes de residencia en la ciudad de Quito

Haber migrado a Ecuador entre el afio 2016 y noviembre de 2021

Por su parte, no se consideraran como parte de esta investigacion a las personas que

presenten una o varias de las condiciones listadas como criterios de exclusion:

Ciudadanos venezolanos nacionalizados como ecuatorianos o con cualquier otra
nacionalidad

Menores de edad

Que residan en un lugar distinto a la ciudad de Quito

Que su residencia en la ciudad de Quito sea menor a un mes al momento de tomar
la encuesta

Que laboren fuera de la ciudad de Quito

Con respecto a las empresas 0 emprendimientos que se consideraron como parte del

estudio, estas se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito, son propiedad de un

ciudadano ecuatoriano o extranjero, pero no de un ciudadano venezolano, pertenecen o
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no al sector formal o informal de la economia, y tiene diferentes tamafios de empresas
(gran empresa, mediana o pequefia).

En base a la delimitacion del universo muestral, se realizd un célculo que permitid
establecer el nimero de sujetos de estudios que se consideraron en la presente
investigacion. Segun datos reportados por el Ministerio de Relaciones Exteriores (2020),
para septiembre del mismo afio, la cantidad de ciudadanos venezolanos que permanecian
en el pais, era de 417.000 personas repartidas en el territorio nacional, de estas, 73.449
permanecian en la provincia de Pichincha, particularmente en la ciudad de Quito.
Considerando las estimaciones anteriores, se empled un muestreo de tipo probabilistico

para definir la muestra a evaluar, para esto, se implementd la siguiente ecuacion:

N*Zi_g*p*q

T =

zi_E*p*q+Eﬂ*(N—1}

Donde; N=73.449; Z=1.96; P=0,5; q=0,5; E=10%

Por lo tanto, la muestra quedo6 constituida por un total de 383 ciudadanos venezolanos.
Asi mismo, los instrumentos de evaluacién se aplicaron a todos los sujetos que
cumplieron con los criterios de inclusion hasta que se alcanzo la totalidad de la muestra
calculada.

Por su parte, la evaluacién a las empresas se realizé a los encargados de las mismas o
personal designado para brindar la informacion, a través de un instrumento disefiado para
tal fin, en ese caso, a pesar que el ultimo directorio de empresas publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2022) indica para el afio 2020 en la provincia de
Pichincha existian mas de 210 mil empresas, para esta investigacion, se considerd
muestreo por conveniencia para una percepcion en base a 30 empresas, ubicadas en la
ciudad de Quito. Para alcanzar los objetivos planteados, se abordo de manera directa a
dos grupos muestrales. En el caso de la poblacion de migrantes venezolanos, se contactd
de manera directa (presencial) dentro de la organizacion “Chamos Venezolanos en
Ecuador”, se les explicd el motivo y tratamiento de la investigacion y uso de los datos
recabados, se procedio luego a la aplicacion del formulario.

Por su parte, a nivel de las empresas y emprendimientos, la encuesta correspondiente se
aplico a los encargados del area de recursos humanos en las grandes y medianas empresas,
y duefios de las empresas pequefias, a quien, previamente se les fue expuesto el motivo y

uso de la informacion recabada. Como instrumento para conocer la demanda laboral de
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la poblacion venezolana migrante, se aplicé un instrumento basado en la “Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo” (ENEMDU) (2021). Este instrumento

fue adaptado para dejar solo las preguntas relacionadas al tema evaluado y consto de 17

items evaluados (Ver anexo 01).

Por su parte, el instrumento aplicado para conocer la oferta empresarial local, se emple6

un el test basado en la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) (2020) y cont6 con

14 items evaluados (Ver anexo 02). Los instrumentos son empleados por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censo. Luego de recogidos los datos de las respectivas

encuestas, estas fueron transcritas utilizando la herramienta de Google Forms para su

sistematizacion y creacion de las bases de datos, posteriormente se generaron graficos

descriptivos, asi como la creacion de tablas comparativas con variables de demanda y

Oferta. El disefio metodologico implementado presenta una serie de limitaciones que

escapan del control del investigador, estas se exponen a continuacion:

e Dificultad en el acceso a las grandes empresas por medio de los canales regulares,
esto, debido a limitaciones impuestas por ellas mismas para facilitar entrevistas o
realizar actividades que no estén enmarcadas dentro de sus procesos operativos
rutinarios, con el fin de controlar la exposicion de sus colaboradores a el COVID-19,
por lo cual, se procedié a contactar al mayor numero posible de estas empresas a
través de la plataforma digital LinkedIn.

e Se evidencio en las revisiones bibliograficas, la poca cantidad de estudio disponibles
que sirvieran para realizar una comparacion inicial de las variables evaluadas.

e En la “Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)”,
aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, no existe la variable
nacionalidad, por ende, no se pudo utilizar como fuente de datos secundarios en la
investigacion.

¢ No existe manera de controlar que la informacién brindada por los encuestados sea
totalmente certera.

e Existe un sesgo en los resultados de la encuesta a la poblacién migrante, debido a
que la participacion en la misma fue mayoritariamente de personas de sexo
masculino, por lo cual, no es posible contrastar adecuadamente el tema de las

oportunidades laboral de las migrantes de sexo femenino.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccion, se realiza una resefia de los resultados obtenidos en la evaluacion
implementada, la cual, comprende la descripcion de la poblacion migrante que participd
en la misma, asi como, a las principales caracteristicas de las empresas que participaron
en la investigacion, a su vez, aborda criticamente dichos resultados de manera que queden

expuestas las premisas mas importantes que sustentan las respectivas conclusiones.

4.1.- Caracterizacion de la situacion de la oferta laboral en el cantdén Quito para el
ano 2022

En la seccion del estudio correspondiente a la evaluacion de las empresas, la
caracterizacion de estas muestra que de manera mayoritaria (62%) fueron microempresas
las que se pudieron evaluar, de éstas, el 50% pertenecen al sector comercio, mientras que
un 20% de las mismas forman parte de otras actividades del area de los servicios, seguido

de las actividades profesionales, cientificas y técnicas (17%) (Figura 1).

TIPOS D"E3E|]MPIIESAS SECTOR DE LAS EMPRESAS

19%

S Otras actividades de servicios - 20%
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas - 17%

Micro y
M Actividades de servicios administrativos v de apoyo I 3%

Grandes

empresas

pequefas

empresas)
29,5% &52% K Actividades financieras y de seguros I 3%

J Informacioén y comunicacion I 3%
F Construccion I3%

0% 10%  20% 30% 40%  50%

EDAD DE LOS EMPLEADOS PUESTO PREDOMINANTES

83%
60 % 40 % 73% 63%
50% 53%

25 - 34 ANOS 35 - 44 ANOS

Figura 1. Tipos de empresas, sector de la empresa, edad de empleados y puesto predominantes.
Fuente: Levantamiento de informacion marzo 2022. Elaboracion: Autor.
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Para las empresas evaluadas, el grupo etario que mas cominmente requieren en los
procesos de contratacion es el comprendido entre los 25 a los 44 afios. Ademas, entre la
principal oferta de trabajo se prioriza la busqueda de colaboradores que ocupen cargos
operativos y administrativos.

Cabe resaltar que con relacion a si existe alguna preferencia de género al momento de
seleccionar un nuevo trabajador, el 83% informo que no hay prioridades de este tipo para
contratar al personal. Con respecto al tema de la contratacion de personas procedentes de
otros paises, en las encuestas implementadas a las empresas participantes del estudio, se
encontro que el 87% si consideran y no se oponen a entrevistar y/o contratar a personas
extranjeras (Figura 2).

LAS EMPRESAS GONTRATA
PERSONAL EXTRANJERO

No, 13% TIENEN PERSONAL TIENE VENEZOLANKS EN
EXTRANJERO EN LR NOMINA LA NOMINA

33 % 92 %

REQUISITO PARA CONTRATAR A SECTOR DE LAS EMPRESAS

EXTRANJEROS
73% Operative
33%
Administrativo 7%

Directivo I 3%
Visa de Antecedentes Titulo

trabajo penales registrado en
el SENESCYT

Figura 2. Presencia de personal extranjero y venezolano, requisitos de contratacion y puestos
requeridos en las empresas. Fuente: Levantamiento de informacién marzo 2022. Elaboracion:
Autor.

También se observé que los requisitos para admitir a una persona son variables, y en el
73% de los casos, se condiciona de manera estricta con la presentacion de una visa de
trabajo activa, antecedentes penales apostillados y cuando amerita, el registro del titulo
académico del aspirante ante la SENESCYT para proceder con la incorporacion laboral

del extranjero entrevistado para ocupar una vacante. Los puertos de trabajos ofertados
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principalmente (70%) se asocian con labores de indole operativo, y como obreros (23%).
(Figura 2).

4.2.- Caracterizacion de la situacion de la demanda laboral asociada a la poblacion
venezolana en condiciones de movilidad humana en el Cantén Quito para el afio
2022

La poblacion de migrantes evaluada se caracterizo por estar constituida principalmente
por personas del género masculino (83%), y porque el 44,7% de los encuestados poseian
edades entre 25 y 34 afios. Con respecto al nivel educativo de estos, mayoritariamente
poseen aprobado el nivel académico medio (bachillerato) (26%), mientras que solo el
23% ha cursado y concluido satisfactoriamente estudios de nivel universitario. De estos,
el 56,6% se encuentra con un estatus migratorio irregular, y mas de la mitad de estos
(58%) esta en condicion de desempleo (Figura 3).

Dentro de la poblacion femenina evaluada, el 85,49% posee edades que oscilan entre los
25 y los 44 afios, y ostentan mayoritariamente (85,8%) estudios de bachillerato y/o
universitarios concluidos. Sin embargo, del total de las mujeres, a pesar de su nivel de
formacion, el 72,24% se encuentra en situacion irregular en el pais. Ademas, 57,7% no
poseen empleo y la restante proporcién (42,27%) poseen un empleo informal,

principalmente en el area de ventas.

HOMBRES MUJERES 5000 44,39%
4000
0 0 31,85%
83% 17%b0 000
2000 14,88%
= - 8,8%
0
15-24 25-34 35-44 45y mas
GRUPO ETARIO
NIVEL DE INSTRUCCION SITUACION MIGRATORIA SITUACION LABORAL
- . Irregular Empleo fromal
zzh Educacién media/ (visa vencida) 5.9%

bachillerate 15,9%

2% 7 Universitario completo
Irregular
(Sin visa)

"\ Nivel universitario Regular|
21% 9 ) 54,6% .
Empleo informal

incompleto 29,5% o

Desempleada
58%

Figura 3. Caracterizacion de la muestra poblacional de migrantes venezolanos. Fuente:
Levantamiento de informacidn marzo 2022. Elaboracion: Autor.
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Debido al sesgo encontrado al momento de realizar la encuesta a la poblacion migrante a
causa de la poca respuesta de la poblacion femenina, se realizd una segmentacion para
identificar si existian algunas caracteristicas relevantes a destacar. Sin embargo, tal como

se muestra en la tabla 3, ambas poblaciones presentan caracteristicas similares.

Tabla 3. Caracteristicas diferenciales entre hombre y mujeres evaluados en las encuestas

Variable Categoria Femenino Masculino
25-34 30.30% 47.32%
Edad
35-44 40.91% 30.60%
Media/bachillerato | 48.48%  47.00%
Nivel educativo Superior universitario 19.70% 24.92%
TSU / Tecnélogo 9.09% 8.83%
. . Visa de trabajo Regular 37.88% 27.76%
Estatus migratorio L.
Visa irregular 62.12% 72.24%
Relaciones interpersonales 40.91% 27.76%
Trabajo en equipo 74.24% 73.19%
Principales habilidades Actitud positiva 59.09% 63.72%
Flexibilidad/adaptabilidad 68.18% 57.41%
Dedicacion 63.64% 53.63%
Manejo de conflictos 1.52% 3.79%
o o Gestion de liderazgo personal 28.79% 6.94%
PrlnC|paIe§ ca}paCItacmnes Calidad 4.55% 221%
técnicas
Técnicas y herramientas negociadoras 4.55% 3.15%
Marketing 10.61% 22.08%
Desempleado 25.76% 57,73%
Empleado formal 21.21% 1,58%

Estatus laboral - -
Empleo informal (Sin contrato o venta

ambulantes) 53.03% 40.69%

Oficios del Hogar ' 1515%  45.74%

Oficios Servicios de atencion al cliente 21.21% 15.46%
Servicios personales 36.36% 11.04%

Ventas 27.27% 27.76%

Fuente: Datos obtenidos del estudio. Diagramado por el Autor.

En la Figura 4 se presenta una matriz FODA orientada a visualizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenaza que la poblacion migrante puede enfrentar en el
mercado laboral de Ecuador. Se destacan como fortalezas, que mas del 70% de estas
personas se encuentra en un rango de edad de 25 a 44 afio, 26% tienen culminado el
bachillerato y 44% cuentan con estudios universitarios y tecnélogos concluidos y sin

concluir.
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Por su parte, debido a que el grupo encuestado posee habilidades y destrezas para el
trabajo en equipo, actitud positiva, flexibilidad y dedicacion en umbral mayor al 50% esto
se convierte en una oportunidad para estas a la hora de tratar de insertarse en el mercado
laboral.

Sin embargo, la principal debilidad que enfrenta esta poblacion es que méas del 60% se
encuentra en condiciones irregulares en el pais, asimismo se observa que tienen carencia
de formacidn técnica como marketing, herramientas de negocios, entre otras, mismas que
de acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones a las empresas, son las mas
requeridas. Finalmente, la falta de estatus migratorio regular empuja a esta poblacion a

insertarse en la informalidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

* Estatus migratorio La falta de documentacién
irregular conlleva a las mujeres a

* Falta de capacidades y aceptar trabajos de forma

habilidades (marketing) irregular.

D
F

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
La poblacién encuestada No se evidenca discrimanacion
posee nivel de instruccion por parte de las empresas por
y edad requerido por las ser extranjera.

empresas

Figura 4. Matriz FODA de la poblacion de migrantes venezolanos. Fuente:
Levantamiento de informacién marzo 2022. Elaboracion: Autor.

4.3.- Relacidn existente entre la oferta y la demanda laboral asociada a la poblacion

de migrantes venezolanos que vive en el canton Quito

Para los fines de la presente investigacion, la demanda laboral esta enmarcada dentro de

la necesidad de empleo y delimitada por el nivel de instruccién y experticias de la
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poblacién migrante, por otro lado, la oferta laboral esta definida por los perfiles de los

puestos de trabajo que las empresas requieren ocupar, estas se aprecian en la tabla 4:

Tabla 4. Correspondencias entre demanda de las empresas evaluadas en la ciudad de Quito y la
oferta representada por la comunidad de migrantes venezolanos residentes en la capital de ecuador
participantes en el estudio

Variable Categoria Oferta (Requiere) Demanda
Edad 25-34 60.00% 39.16%
35-44 40.00% 25.33%
Nivel educativo Media/bachillerato 70,00% 26,37%
Superior universitario 46,67% 22,72%
TSU / Tecnblogo 36,67% 8,88%
Laboral Visa de trabajo 73,33% 45,43%
Principales Relaciones interpersonales 100,0% 30,0%
habilidades Trabajo en equipo 100,0% 73,4%
Actitud positiva 100,0% 62,9%
Flexibilidad/adaptabilidad 96,7% 59,3%
Dedicacion 96,7% 55,4%
Principales Manejo de conflictos 56,7% 3,4%
capacitaciones Gestion de liderazgo personal 50,0% 10,7%
técnicas Calidad 43,3% 2,6%
Técnicas y herramientas negociadoras 40,0% 3,4%
Marketing 33,3% 20,1%

Fuente: Datos obtenidos del estudio. Diagramado por el Autor.

En términos generales, la poblacién migrante evaluada puede cubrir las necesidades
expuestas por las empresas evaluadas, desde este punto de vista, y bajo una perspectiva
de idealidad conformada por la condicidn de que las empresas satisfarian sus necesidades
laborales en base a esta poblacion, no deberian observarse situaciones de desempleo o de
trabajos informales para estas personas, esto se puede observar en la tabla 4, el cual
contiene los siguientes hallazgos:

e La realidad para la contratacion de una personas extranjeras es condicionada por
dos factores claves, uno de estos, es que las empresas evaluadas (en su mayoria),
apegandose a la legislacion vigente (Ministerio del Trabajo, 2022), solicitan que los
migrantes cumplan estrictamente con la presentacién de la documentacion que
compruebe la regularidad en su estatus migratorio, y esto, no es la realidad para
muchos de los migrantes, que, o no han iniciado ningun tramite de este estilo, o su
visado se encuentra vencido, y por tanto, no cumplen con la condicion de
regularidad.

e Al comparar el nivel académico de la poblacidon migrantes contra el que

mayormente requieren las empresas encuestadas; se observa que actualmente estas
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empresas solicitan principalmente (26,37%) que las personas a contratar posean una
formacion académica minima de bachillerato aprobado, se puede apreciar que
aunque la demanda laboral mas grande apunta a personas con el bachillerato
concluido, la oferta en el sector migrante venezolano en la ciudad de Quito tiende
a estar al menos unos 43 puntos porcentuales por encima del nivel de la demanda,
lo que se traduce en una saturacion excesiva en las posibilidades de que este grupo
de personas sea contratada, esto, sin contar el efecto que sobre ello también tiene la
gran cantidad de ecuatorianos y/o de otras nacionalidades, que cuentan con el
mismo nivel de formacidn, y que también es apta para optar al dichos cargos.
Contrastando las caracteristicas que influyen en el futuro laboral de los migrantes
evaluados, con respecto a los requerimientos observados en las empresas locales
incluidas en el estudio, se observa que la demanda, y por tanto, la posibilidad de ser
contratado, de manera general, disminuye en la medida que aumenta el nivel
formativo necesario para ocupar un cargo, en todo caso, en el contexto muestral
evaluado, existe una sobreoferta con respecto a la demanda de las empresas de un
perfil académico/formativo en particular.

En el entorno de los requisitos apreciables por las empresas para contratar personal,
no solo son considerados los aspectos académicos relacionados al grado obtenido,
sino que también existe una sectorizacion de la oferta en base a la formacién técnica
y las correspondientes capacidades que se espera que los postulantes posean. Entre
las més apreciadas por las empresas se encuentran las formaciones académicas y/o
capacidades aptitudinales referentes al area de marketing, misma que no es la mas
comun entre los migrantes evaluados por lo que esto podria, en parte, explicar
algunas de las no contrataciones de los migrantes.

Otro elemento importante que consideran las empresas al momento de contratar una
persona es que estos posean ciertas habilidades y también consideran el nivel de
desarrollo de las mismas, aunque este aspecto puede resultar dificil de medir y
relacionar en este estudio dada las caracteristicas intrinsecas de dichas habilidades,
se observé que al menos el 95% de los migrantes evaluados manifestaron poseer
algunas de las habilidades por las cuales se les pregunt6 en la encuesta, siendo en
todos los casos, mayor la manifestacion de poseer alguna de ellas que las veces que
una de las empresas asume dicha habilidad como parte de sus requisitos de

contratacion
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Tras conocer y analizar todos los resultados previamente descritos, es posible entender la
situacion que dinamiza la oferta y la demanda en el universo analizado, (empresarial y
migrantes venezolanos), si bien, a pesar que el disefio muestral no permite hacer
afirmaciones generalizadas de estos resultados ya que los mismos solo representan a la
realidad de los evaluados, si es posible generarse una idea de los aspectos que podrian
influir dentro de la poblacion migrante completa y de las empresas de la ciudad de Quito

con respecto a la configuracion del mercado laboral.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En Ecuador, las diversas legislaciones existentes en materia laboral, son indicios de que
el estado ha actuado de manera consiente en la generacion de oportunidades que puedan
facilitar la contratacion de extranjeros y que estos, accedan a opciones formales de
trabajo.

Uno de estos esfuerzos se corresponde con las modificaciones en términos de regulacion
migratoria, en estas, se establece la opcion de que casi todos los tipos de visados ofrecen
la oportunidad de laborar formalmente en el pais (a excepcion de la visa de turismo), lo
cual, en la evaluacion realizada, constituye el principal requerimiento por parte de las
empresas hacia los migrantes para canalizar favorablemente su contratacion, por lo cual,
se puede concluir que las empresas ecuatorianas solo se adaptan a estas legislaciones y
normativas al exigir dicho requerimiento.

No obstante, los requisitos necesarios para la adquisicion de cualquier tipo de visa es otro
condicionante para la obtencion de la misma, pero que no forma parte de esta
investigacion, sin embargo, se puede agregar que las exigencias minimas exigidas para el
visado, particularmente de la poblacion venezolana, pudiera constituir una limitante
fuerte para que estas personas logren acceder a un visado, lo cual, se reflejaria en el
incremento de las oportunidades de ser contratado.

En el mercado laboral formal, es la competitividad basada en las capacidades y aptitudes
de los aspirantes a los puestos de trabajo la que podria incidir en gran medida en los
indices de contratacion de migrantes venezolanos, esto, se evidencia en las mayores
proporciones de personas con ciertas habilidades o condiciones académicas y en la
cantidad de requerimientos de personas con cierto nivel de formacion y de habilidades
por parte de las empresas.

Si bien el tema de la nacionalidad no juega un rol marcadamente importante en el proceso
de postulacién a un empleo, la baja demanda de ciertos perfiles por parte de la empresa
abre la posibilidad de la competencia por dicho cargo entre un ecuatoriano o extranjero
(otra nacionalidad) y un migrante venezolano, lo que podria generar cierta desigualdad
de oportunidades para optar por dichos empleos.
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No obstante, no es posible asegurar que esto sea un hecho tangible debido a que no fue
objeto de este estudio el evaluar tal relacion, por lo que queda para futuras investigaciones
indagar mas a fondo al respecto ya que la indisponibilidad de documentacion migratoria
por parte de los migrantes puede colocar a estos en desventaja en contraparte de los
ciudadanos ecuatorianos o de extranjeros de otras nacionalidades.

De manera general, se recomienda que la poblacion migrante que posean ciertas
capacidades técnicas y formativas que, en la medida de sus posibilidades, o bien sea por
medio de instituciones que se dediquen a este fin, o con el apoyo de éstas, se apunten por
la via de los emprendimientos particulares en los que las habilidades adquiridas en su
formacion académica, o la experiencia laborar previa, puedan ser puestas en practica.

Se reconoce que en determinadas circunstancias abordar el tema del emprendimiento, no
es una tarea facil por todo el costo que en ocasiones pudiera requerir, sin embargo, la
integracién ordenada de personas en este tipo de proyectos puede reducir estas
dificultades y ofrece una opcion que permita la disminucién de la situacion de
inestabilidad laboral de este grupo de persona, lo cual, también incidiria en la de
saturacion del sector relacionado con la oferta laboral. A continuacion, en la Tabla 5, se
presenta algunas recomendaciones para la poblacion migrante, asi como para las

empresas, producto de la investigacion realizada.

Tabla 5. Recomendaciones estratégicas relevantes basadas en las observaciones realizadas en la

investigacion.

Aspecto
condicionante de la
configuracion de la

demanda y oferta
laboral

Recomendacion para los migrantes

Recomendacion para las empresas

Condicion
migratoria regular

Los venezolanos en situacion de irregularidad
migratoria, deben iniciar los trdmites correspondientes
para solventar esta situacion, si bien, puede resultar
costoso (los regimenes de visado para ciudadanos
venezolanos son mas costosos que para otros
extranjeros), y algunos de los requisitos resultan
redundantes y privativos del tramite (por ejemplo, se
solicita demostrar medios licitos de vida por medio de
un trabajo formal, cuando para conseguir un trabajo
formal se requiere de una visa), en la actualidad se acaba
de poner en marcha un mecanismo de regularizacion
impulsado por el gobierno nacional, que facilita en gran
medida este proceso y al cual puede acceder cualquier
ciudadano venezolano que entrara al pais por los
“canales normales” y beneficiaria a todos los que
posean visas vencidas 0 que no posean visas y solo
tengan pasaporte o cedula de identidad venezolana,
vigente o no (Regalado, 2022).

De esta manera, el aprovechamiento de este proceso
pudiera resolver en la medida que las personas logren
regularizarse, eliminar la debilidad identificada en las
matrices FODA previamente presentadas. La
promocion de este proceso por parte de las autoridades
competentes, tanto venezolanas como ecuatorianas

Pueden darse situaciones en la que un migrante
indique que su proceso de regularizacion esta
en tramite, en estos casos, las empresas , para
aprovechar el potencial de un migrante que
puedan  emplear, pidieran  contratarlo
aceptando como pruebas los documentos
pertinentes que demuestren que el proceso de
regularizacion esté en tramite, y en estos casos,
asumir un tiempo prudencial de valoracion del
empleado que dure el tiempo que dicho tramite
de regularizacién requiera para ser concretado,
luego de esto, se puede revalidar dicha
contratacion.

Uno de los condicionantes detectados en la
valoracion es la de que se solicita a los
migrantes, ademas de la visa vigente, unos
antecedentes penales también vigentes, este
ltimo, solo es posible solicitarlo en el pais de
origen del migrante, por lo que dicho
requerimiento se torna mas bien una traba
infranqueables para practicamente todos los
postulantes, sin embargo, estas empresas, al
parecer no consideran que para el proceso de
visado, es obligatorio esos antecedentes
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podria incidir que mas migrantes en situacion de
irregularidad pueden aprovecharlo

penales, por lo cual, si una persona posee una
visa activa, este documento no es necesario ya
que fue entregado previamente en la cancilleria
del pais para obtener la respectiva visa, y si el
ciudadano posee un visado vencido, quiere
decir que ya igual entrego este documento, y
lleva como minimo 2 afios en el pais, por lo que
puede optar a solicitar antecedentes penales
ecuatorianos y no del pais de origen.

Requerimientos
formativos

Los migrantes, deben procurar optar a puestos de
trabajo acordes a su nivel formativo y lo que requieran
las empresas, sin embargo, debe considerar en redirigir
la bisqueda de empleo a demandas laborales donde se
requiere una capacitacion académica menor, no es
garantia de que sea contratado, ademas que saturaria
este segmento de opciones para los que no pueden optar
por cargos que requieren mayores cualificaciones
académicas, En todo caso, para todos se recomienda que
participen en actividades formativas especificas que se
adapten a las necesidades técnicas que han manifestado
requerir las empresas evaluadas, esto, ayudaria a
aumentar la posibilidad de que sean contratados.

Asi mismo, los migrantes deben considerar que en el
contexto de la oferta y la demanda laboral, ellos no son
los Unicos actores, y que también participan en esta,
ciudadanos ecuatorianos que poseen las mismas o
incluso mejores capacidades especificadas para realizar
determinados trabajos, por lo cual, la opcién mas
factible es que sean participes de una competencia justa
/en base a aptitudes especificas) por los puestos de
trabajo que se ofrecen.

Las empresas deben seguir demandando
empleados con las capacidades que mas se
adapten a sus necesidades, a pesar que estas
son las que terminan decidiendo a quien
contratar en Gltima instancia, se recomienda
que la contratacion se centre en esas
capacidades que se requieren y en todo caso, se
evite la  contratacion de  migrantes,
indistintamente de su nivel formativo bajo
supuestas premisas de que con mayor
formacién académica existen mas garantias
que el empleado sea bueno haciendo cualquier
trabajo, o incluso, en el peor de los casos, que
se contrate a una persona solo por la
oportunidad que pueda generarse de pagar un
salario menor al que deberian pagar a un
trabajador local.

Se recomienda que las empresas, antes de
ofrecer un empleo, realice una concienzuda
evaluacion del perfil académico que requiere,
y en base a sus necesidades operativas reales,
realizar las respectivas contrataciones.

Requerimientos
actitudinales

Al igual que con el analisis y la propuesta realizado con
respecto al tema de requerimientos formativos, se aboga
por que los migrantes accedan a actividades formativas
especificas que logren generar o afianzar actitudes que
se alineen con los requerimientos de las empresas.

Son varias las instituciones en el pais que de manera
periédica planifican cursos o talleres dirigidos
especificamente a la poblaciéon migrante que abordan
temas como: Relaciones interpersonales, Trabajo en
equipo, Actitud positiva, Flexibilidad/adaptabilidad a
determinadas situaciones, entre otros. Realizarlos
representaria una mejora en las posibilidades de ser
empleados, y garantizaria que, en efecto, al menos, se
poseen las bases para implementar estas capacidades en
situaciones laborales, sin embargo, este aspecto
realmente resulta subjetivo porque depende de la puesta
en practica de los mismos y no de poseer un certificado
que de testimonio de haber realizado al gin talles sobre
el tema. La implementacion diaria de estas actitudes en
el dia a dia laborar pueden garantizar el mantenimiento
de un empleo que dependa de dichas actitudes. En este
sentido es importante que no solo se aprenda que van
cada una, sino que, de manera practica y concienzuda,
se implementen en los puestos de trabajo

Las empresas deben seguir buscando
empleados que cumplan con los criterios que
estas requieren para ejecutar las tareas
asociados a los trabajos que ofrecen, sin
embargo, como este es un tema un tanto
subjetivo, que no puede ser evaluado en una
entrevista de trabajo solo con la entrevista
misma, se recomienda que en la medida de las
posibilidades, estas empresas se documente y
preparen test que puedan ser aplicados en las
entrevistas y que muestren evidencias de que
las personas entrevistadas , en efecto puede que
realmente tengan las capacidades actitudinales
ideales para ocupar el cargo que ofrecen
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de Oferta laboral de las empresas en Quito

e
X

Encuesta de Oferta Laboral de las Empresas (Quito)

‘Dhjetiva: Determinar cudl es la oferta laboral de la poblacion venezalana en condiciones de movilidad humana gus viven en el canton Quito.

1.« Mombre: di la ampr

10 |
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1. Gran empresa: o poses 200 o mas smplsdcs.
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3.-Mediana empresa [Hpo B o teme un ndmeeo enine 100 y 199 empleados
4.-Microempresa; o poses menos de 09 empleados.

5.-Pequefia empresa: sl bers un ndmero entre 10 y 49 empleados.
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aulomolones y molockcletas, efecios personales y enseres doméslions

J Iinfcrmacian y comunicacin K Actividades financeras y de seguros

M Actividades peolesionales, cientificas y ¥onicss N Acividades de servicos adminisira@vos y

2.2 avor indicar en oudl de las sigulenios actividades
£ ]

'F

de apoyo 5 Otras actividedes de senvicios
1.Comercial canina Z.Contable 3.Restwranies y de servicio mavl de comidas
4.Salud y Belleza E.Serdcios personales  B.Venta all por menon en COMErcios no
el i rancices. T. Teonoicgia (Desarmollo de softwane] B fusomoiriz

9.Construccin 10 Financien 11.0tras acivdades profesionales, centiicas y
lboricas 12.Wenta al por menor en comencios no espedalzados con predominic

‘de la venta de almenios, bebidas o tabaco.
14 Venias al maryor y menor de equipos tecnokigoos

13.Venta de Molookcletss
15 Ventas de vehilculos

3. dndigue &l grupo etario QU CONCANITa & Mayor Mmans

1§ Enire & 18 y 25 afos 2) Enire gl 26 y 35 afos

‘de emplaados: 3 Enire &l 36 y 45 a%0s A)4E afos O s

4.- 5o boman &n jpara ka ] 1«81 Z- Mo

personas axtranjeras?

5.Fara la lon da p Cudlas son |1.- Thuio registrade en el SENESCYT Z.- Visa de rabajo

las politicas que dobs tonar of poshsiants para trabajar en la
empresa’? [Opcicn Moltiple)

3.Cédula Ecualoriana 4 Antecedenies penales

6.- La smprosa tiene parscnal axtranfers &n su ndmina 1.5l 2-Mo

T.- La emprosa tene parscnal de neciosnalldsd venazolans  |1.- 51 2- Mo

N su nmina

B.-La F 1 an los oltimos 6 |1.- 51 Z-No

MEsSas

9.- Cudles son kos puesio do frabajo que requicren sor 1.Oinectivo 2 Administraivg 3 Operaivo 4.Cibrero
cubler con mayor frecuancia

10.-Cual es el empo de experiencia promedio gus debe
poseer un postulants

1.Menor a Emases 2EnreSmesesa e JEninelafoad afos 4. Mayor a3 afos

11.+ Al momemio de abrir una vacanie estd condiclonado a  |1.- 51 Z-Ho
la nacicnalidad?
12.- Al momsato de cubrir una vacanie so lo da pricridad a  [1.- 5i Z-No

13.- Cual nivel académico rog Tarer oS a |1.-Anafabesa 2 - Educackin Inidal 3 -Primaria 4 -Educacidn Basica

cargos dentro de la emgpresa {Opcion Edaltiplo) 5.-Seoundaria & -Educacion mediabachillerato T.-Superion no Unkerstario
B.-Supenor universitanc 9.-Maestria 10. Dootorada

14.- Qud tipos do Capacitacisn téonica y de formacian so | 1..Disefa 2 - Marketing 3.- Comercio @ igualdad de género 4. Producoisn y

roquine para la actual ofora laboral existonts {soloccion sstentablidad  5.- Calidasd E. REHH T.-Laborales EL-Mokderia

mditiple) 9. Gestion de liderazgo personal. 10, Manejo de conficios 11. Emgrendimiento y

‘empoderamienio producivo. 12. Técricas y hemamientas negocladoras. 13, Otros:

156.-  Cudlas son las habilidades.
debon posoer kos trabajadores para laborar &n la ompresa?
lapeién Miltiplo}

- gua [1.F dad Z. Hiak omunicativas 3. Capacidad para resolver
problemas 4. Creagvidad 5. Relaciones inberpersonales
6. Trabafn =n equipo 7. Acibud positiva B. Dasscoacian
9. Confiaraa 10. HonesAdad & inkegridad . Inkciagva

12. Deseos de apnemder 13. Resultados, ciias y reconocimienios
14. Manejo de Redes socialss o Pagina Web 15. kdomas {Inghs)

16.- Cudlos son koS rasgos [ Que S0 an
un posible candidato para cubsir una vacante. {Opclon
Maltipla)

2 Estabdidad emoconal
SADiero & resvas ideas

1.Dibgencia
4 Extroverido

3. Respein
6 Chiroes:

17.: La empresa ha realizado winculacionas de porsonal de
nacionalidad venezoslana &n el ultimo semesire

1-81 Z:Ho
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Anexo 2. Encuesta Demanda laboral de los migrantes (venezolanos) en Quito

T
e

Caracteristicas de la Demanda Laboral de los Migrantes (Venazolanos) en (Quito

‘Objetive: Dotesrninar cual @s 1a oforta laboral do |a poblacion wenozolana en condicionss do movilidad humana quse wiven on ol canton Owio.

1.-Seleccions ol género con o que se identifica

Masculing Fermering

Z.dndigue @l grupo otaro al quo peronace

1jEnire & 18 y 25 afos
3j Entre & 36 y 45 afos

2) Enire ¢l 26 y 35 aflos
A} 4E alos o mEs

3.4ndigue el tltime grado de instrucckdn aprobado 1.-Anakabetia 2.- Educadidn Inicial 3.-Primaria
4.-Educaciin Basica E.-Secundaria &.-Educacidn mediabachilleratio
T -Supanof no universitano 8. -Supenior universitanc 9.-Maesiria
10. Docicrado

4. dndigue el estabus laboral que actualmanie po S 1. Empleado fomnal 2 Empleo imlomal |Sin conirato o venta ambulanbes )
3. Oesompleado

E.- ; Cual o5 s1 OCUpaCkn actual?

B.-Manckore Las actividades laborales realizadss dosde su

llegada a Ecuador,

7.-Qué bipos do Capacitscksn tecnica y de formacian ka 1 -Disesfen 2.- Markeaing .- Comercin

roalimdo [seleocksn mittipks) 4. Producdon y susientabiidad 5.- Calidad . RRHH
T.-Laborales B.-Mokderia

9. Gestidn de liderazgo personal. 10 Manejo de conficios
11. Emprendimisnio y empoderamiento productio.

12. Técnicas y heramientas negooiadonas. 13. Dtros:

B.-Tiempo da antigisdad total {total dal tmps da trabago
roalizada)

9..Ha realizado postulaciones en ofertas laborales en
Ecuador

10.- Em qué tipo do actividad so ha postalado

11.- {Ha sido comiratado on algunos. oe bos puesios de
trabajos pestulados?

1.51

12.- Bedecckong |as 05 habilidades que wsiod considena que
theno para postularse 3 wna oferta laboral? jopchen MAipks)

1. Flesibiidad adaptablidsd 2. Habildades comunicatvas 3. Capackdsd para resciver

problemas 4. Creafvidad E. Relationes inbpersonaies
6. Trabajo &n equipo 7. Actiud postiva B. Deschoacitn
9. Confiarea 10. HonesSdad & imegridad 11. Inkciagva

12. Desecs de aprender 13. Resullados, cifras y reconocimienios
14. Manejo de Fedes sociakes o Pagina Web 15. idomas | inglés)

actualmanto ?

13, Bedecciona los cinco rasgos personales que wsted 1. Dilkgencia 2 Estabdidad emocional 3. Respeio
theme para postularse a wna oferta laboral™ jopcion Mdltipks] |2 Esrovendo 5.Abierio a rsevas ideas §.Oftroes:
14.- § Cudl s su estahss Migratcrio en Ecuador Regular  Iregular {Visa vencida)  Imegular {5 Visa)  En espera de Asilo.
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