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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio estuvo enfocado en analizar la produccion cientifica sobre auditoria
de gestion en Espafia y Brasil durante el periodo 2009-2019. La metodologia se desarrolld
a través de un contexto de revision bibliografica con un enfoque de investigacion
cualitativa. Su alcance fue de tipo descriptivo debido a que se efectud el analisis del
contenido de 21 estudios publicados en Brasil y Espafia mediante la utilizacion del
instrumento denominado check list el cual permitié identificar las caracteristicas
especificas de los documentos examinados. Entre los resultados mas relevantes se
demuestra que la mayor cantidad de documentos cientificos producidos en Espafia en
donde sobresalen revistas indexadas, que han sido publicadas en la base de datos de
Dianelt, ademas se evidencio que el marco metodoldgico sobre el cual se desarrollaron
las producciones cientificas fueron el deductivo y analitico, con disefios de teorias
fundamentadas. Se concluye que siguen siendo escasos los estudios desarrollados en
torno a la auditoria de gestion en los paises Espafa y Brasil durante el periodo 2009 —
2019

Palabras clave: produccion cientifica, tendencias investigativas, auditoria, auditoria
operativa, gestion.
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ABSTRAC

This study was focused on analyzing the scientific production on performance auditing
in Spain and Brazil during the period 2009-2019. The methodology was developed
through a context of bibliographic review with a qualitative research approach. Its scope
was descriptive due to the fact that the content analysis of 21 studies published in Brazil
and Spain was carried out through the instrument called check list, which allowed
identifying the specific characteristics of the documents examined. Among the most
relevant results show that the largest number of scientific documents have been published
in Spain, where indexed journals that have been published in the Dianelt database stand
out, it was also evidenced that the methodological framework on which the scientific
productions were developed It was deductive and analytical, with grounded theory
designs. It is concluded that the studies carried out on performance auditing in the
countries of Spain and Brazil during the period 2009 - 2019 are still scarce.

Keywords: scientific production, research trends, auditing, operational auditing,

management.
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INTRODUCCION

La producciéon cientifica es considerada parte esencial para la generacion del
conocimiento mediante la utilizacion de diferentes técnicas, métodos y procedimientos,
los investigadores desarrollan habilidades tanto académicas como cientificas para la
obtencién del nuevo conocimiento en los &mbitos educativo, econémico, empresarial,
social, politico y cultural; esta practica se ha incrementado y sistematizado en los Gltimos
afios. En este sentido, las publicaciones cientificas constituyen el medio fundamental para
la transferencia de dichos conocimientos, debido a que no es posible la transmision de
forma directa de aquellos que lo producen, a los que necesitan sino es a través de los
documentos y articulos cientificos que aportan en el avance de la ciencia (Santay Herrero
Solana, 2010).

La colaboracion en la produccion cientifica entre paises latinoamericanos y europeos
tiene el objetivo de identificar las principales tendencias y contradicciones que existen en
términos de investigacion. Es preciso mencionar que los paises en proceso de desarrollo
son productores de informacion cientifica, pero no es considerada relevante en su
comunidad académica debido al dificil acceso a la informacion, es asi como se subutiliza
la produccion local. De acuerdo con las investigaciones efectuadas en Brasil se demuestra
que esta problematica ocurre frecuentemente desde hace muchos afios con los
profesionales brasilefios quienes han desarrollado trabajos investigativos en paises
extranjeros como Espafia, sin que en estos se identifique su colaboracion y participacion.
(Nascimento, 2000).

A lo largo de la historia la produccion cientifica en algunos paises y en distintas areas, ha
permitido una recopilacion de datos basados en evidencia, cuyos andlisis y resultados
estan plasmados en textos publicados que se relacionan con un tema especifico y que
aportan de manera significativa a la investigacion. Sin embargo, existen ciertas areas del
conocimiento de vital importancia para las empresas, como lo es la auditoria de gestion,

cuya produccion cientifica no es altamente explotada.

Comprender el enfoque de la auditoria de gestion y la evolucion que esta ha logrado a lo
largo del tiempo, resulta imprescindible porque la academia y los profesionales que estan

inmersos en el campo de la auditoria pueden fortalecer sus conocimientos a través de



nuevas indagaciones producidas y que han sido publicados en otros paises, siendo la

esencia del presente trabajo y que da origen a resolver la siguiente interrogante:

¢Cual es la produccion cientifica de auditoria de gestion en Espafia y Brasil en los tltimos

10 afios?

En Espafa y Brasil se han desarrollado diversas investigaciones con el objetivo de
comprender el enfoque que tiene la auditoria de gestion y su evolucion a lo largo de la
historia, desde varias perspectivas que sustentan el desarrollo de los procesos gerenciales,
administrativos, operativos, técnicos y demds areas donde se las aplique. Siendo la
auditoria de gestion, una ciencia orientada a verificar el correcto desarrollo de los
procesos administrativos de una empresa o institucion, su sola presencia ya es un
indicador de que la mejora continua es parte intrinseca de la administracion que hace uso

de ella'y, por ende, los recursos tendran un optimo manejo.

De esta manera, se considera relevante la transmision correcta del conocimiento y las
areas de aplicacion de una auditoria de gestion, la cual permite establecer el seguimiento
de las actividades, planes y programas planificadas por las diferentes instituciones, con el
objetivo de alcanzar 6ptimos resultados, detectar posibles desviaciones y a su vez generar

nuevas estrategias para la mejora continua (Santamaria, Cardenas y Vera, 2016).

La importancia de la auditoria de gestion radica en la aplicabilidad en todas las
operaciones que se efectlan en una empresa, mediante un examen exhaustivo que permite
comprobar la veracidad y exactitud de los procedimientos desarrollados por las
instituciones, siendo para el nivel gerencial de las empresas un instrumento de gran
utilidad la toma de decisiones oportunas y la implementacion de acciones correctivas
(Bravo, Bravo, y Lopez, 2018). Por tal motivo, la auditoria es una herramienta de apoyo
para las empresas y ha evolucionado a la par con las exigencias del mercado y los procesos

de globalizacion.

De acuerdo con estas consideraciones, realizar este estudio servira como un instrumento
diagnostico para acercarse a la realidad y evolucion de la auditoria de gestion, partiendo
de las indagaciones desarrolladas en Europa (Espafia) y América Latina (Brasil), sus
experiencias previas y alcances de las producciones cientificas. Ademas, permite a los
docentes y profesionales del area de auditoria proponer estrategias para fortalecer a nivel

local el proceso de auditoria en gestion y apuntar a sus aportes investigativos.



En este sentido, el objetivo fundamental planteado en esta investigacion fue analizar la
produccion cientifica sobre auditoria de gestion en Espafia y Brasil en los Gltimos 10 afios.
Para alcanzar estos propositos se estructuraron objetivos especificos relacionados a la
determinacion de la produccion cientifica sobre auditoria de gestion en Espafa y Brasil
en los afios 2009-2019; conocer el proceso metodoldgico aplicado en la produccién
investigativa de la auditoria en gestion; e identificar los resultados obtenidos de la

produccion cientifica e investigativa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas — Cientificas y Legal
1.1.1. El conocimiento cientifico: Tendencias investigativas en Brasil y Espafia

El conocimiento cientifico constituye el conjunto de hechos verificables que el ser
humano desarrolla a partir de los resultados de otras investigaciones, por ende, es
necesario para propiciar el progreso y mejorar los niveles de vida de un pais. Es preciso
mencionar, que la actividad cientifica posee tres horizontes de accion: la generacion del

conocimiento, su divulgacion y la comunicacion (Raiher, 2010).

Los enfoques de investigacion varian de acuerdo con los métodos utilizados por el
investigador, esto va a depender de los objetivos planteados, el alcance de la investigacion
y los resultados que se buscan obtener producto de este proceso. En este sentido, Corona
(2016, p.2) expresa que, la investigacion cientifica es creadora de conocimiento y
construye un nexo entre ciencia y la sociedad, como parte de un sistema dinamico y
complejo, con soluciones de desarrollo social, cientifico y tecnoldgico de las

comunidades.

Por su parte Marin (2010), indica que la investigacion es un medio de comprension y
reflexion, que permite fortalecer o modificar las bases tedricas de cualquier rama del saber
y dar solucién a problemas que puedan surgir en el campo profesional, relacionando los
conocimientos teoricos con la aplicacion practica. Por esta razon, la tendencia de la
investigacion debe ser parte de la formacién de los estudiantes y profesionales que

demuestren interés en conocer el origen de determinadas teorias y postulados cientificos.

En los paises de América Latina se presentan grandes problematicas en temas de
desarrollo cientifico y tecnoldgico, debido a la escasa inversion que los gobiernos
destinan para que la academia pueda trascender en produccion cientifica, lo que obedece
principalmente a la inestabilidad econdmica que es evidente en la region, siendo este uno

de los mecanismos necesarios para el progreso de las sociedades.



En este contexto, Brasil es considerado uno de los paises en vias de desarrollo con la
necesidad de disminuir las grandes problemaéticas sociales y fomentar el crecimiento
economico, ligado a la implementacion de politicas de ciencia y tecnologia se busca
propiciar un desarrollo sostenible a la sociedad, a pesar de las condiciones y dificultades
que enfrenta la comunidad cientifica brasilefia, es indiscutible que el pais ha logrado un
salto considerable en cuestion de ciencia, tecnologia e investigacion (Pinto & Moreiro,
2012). No obstante, pese a los esfuerzos realizados, este pais atn presenta dificultades
para competir en el &mbito cientifico y tecnoldgico debido a las caracteristicas propias de

Su entorno.

La Fundacion Espafiola para la Cienciay la Tecnologia (FECYT, 2017), refleja que Brasil
ocupa el decimotercer lugar a nivel mundial y Espafia, el décimo en todos los indicadores
de calidad de la investigacion, encontrando diferencias entre paises en indicadores como

revistas de mayor impacto, excelencia investigativa y revistas mas citadas (p.6).

La tendencia investigativa que Brasil ha logrado a lo largo de la historia es significativa,
puesto que posee uno de los mayores indices de incremento en produccion cientifica con
relacion al resto de paises latinoamericanos, es asi como la tasa de incremento promedio
anual representa el 11%. Por otro lado, la participacion de Espafia en aspectos de
produccion cientifica demuestra una alta creacion de conocimiento con relacion al resto
de paises latinoamericanos, representando asi el 77% de los articulos que se publican en
la Web of Science (Menéndez, et al. 2015). Es importante destacar la evolucion de este
pais en la ciencia de la informacién, de acuerdo con otras areas del conocimiento que

priman en dicha produccion, como la tecnologia, la administracion y las comunicaciones.

Otra gestidn positiva en Espafia es el analisis de la situacion de la ciencia y la tecnologia
en algunas regiones que han resaltado las caracteristicas de las politicas regionales y la
importancia del entorno politico. De acuerdo a los indicadores bibliométricos de la
produccidn cientifica espafiola para el periodo 2006-2019, el 17% de las publicaciones
cientificas espafiolas de 2019 se encontraron entre las mas referidas del mundo, lo que
refleja un avance respecto al afio 2018, con un incremento en su produccion investigativa
del 6%, situandose como el pais con mayor desarrollo en produccion cientifica

(Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia, 2020).

En la actualidad la produccion cientifica ha generado diferentes espacios de colaboracion

internacional, entre los paises que poseen mayor experiencia en aspectos investigativos


https://services.icono.fecyt.es/indicadores/Paginas/default.aspx?ind=98&idPanel=1
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con aquellos con baja o escasa produccion cientifica, implicando asi un conjunto de
actividades vinculadas entre los investigadores con sedes de institutos localizados en
diferentes paises y que comparten un objetivo comun, tales como informacion,

instrumentos, muestras y esquemas de capacitacion con estudiantes (Ulnicane, 2015).

1.1.2. La Auditoria de gestion como herramienta para la toma decisiones

Se conoce a la auditoria como aquel proceso de revisién y control minucioso de un hecho,
aspecto general, o condicién especifica, denominado, asi como el examen empleado para
verificar el cumplimiento de los objetivos de las empresas e instituciones tanto publicas
como privadas, que debe ser llevado a cabo mediante la evaluacion del control interno de
la entidad (Vasquez & Pinargote, 2018). Por esta razon, constituye un elemento clave en
donde el auditor puede proponer la implementacion de nuevas préacticas de control interno

que permitan la mejora continua y permanente de la organizacion.

Por su parte, Berrezueta y Solis (2012) indican que la auditoria establece procedimientos
de investigacion integral o de un componente determinado y que, a traves de la aplicacion
de indicadores adecuados, es posible efectuar una comparacion de la situacion real con
relacion a la deseada, con la finalidad de detectar posibles desviaciones que surgen en el
cumplimiento de los objetivos planteados. En la actualidad la auditoria juega un papel
importante dentro del ambito organizacional, convirtiéndose en una necesidad que surge
desde los niveles gerenciales de las empresas, asi como en los Organismos de Control y

Fiscalizacion.

En sus inicios la funcion de la auditoria se delimitaba a la deteccion de fraudes y errores
presentados en la informacion financiera, a medida de las nuevas exigencias del mercado
ha sido necesario que lo estados financieros 0 documentos contables se encuentren de
acuerdo con el normativo de informacion financiera para la emision de un informe fiable
y oportuno ademas del fortalecimiento de los procedimientos utilizados en la gestion de

las empresas (Albear, Mejia, Puglla, & Saetama, 2010).

De acuerdo con el ambito de aplicacion, la auditoria se puede clasificar en: financiera,
administrativa, fiscal, interna, externa, operativa o de gestion. En este sentido, las
organizaciones utilizan la auditoria de gestion para determinar el cumplimiento de
objetivos y metas de los diferentes planes y programas, asi como la observancia de las
normas, principios y procedimientos establecidos toda empresa u organizacion para el

normal desarrollo de sus operaciones y la consecucién de los objetivos.



Este tipo de auditoria es aplicable a todas las operaciones llevadas a cabo por toda
empresa o institucion, para detectar la veracidad de su informacion, y de ser el caso emitir
recomendaciones encaminadas a contribuir con el alcance de la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos y la generacion de nuevas ideas que permitan mejorar
el control de las operaciones. Los indicadores que se miden seran determinados durante
el proceso de planificacion de las organizaciones, conociéndoselos como indicadores
institucionales a aquellos planteados para las organizaciones y como indicadores de
desemperio a aquellos planteados para las personas (Bravo, Bravo, & Lopez, 2018).

La auditoria operativa consiste en el examen de los métodos, los procedimientos y los
sistemas de control interno de una empresa u organismo, publico o privado; en definitiva,
se fundamenta en analizar la gestién. Ademas, se conoce a la auditoria de gestién, como
auditoria de las «tres es» economia, eficacia y eficiencia, auditoria de programas, entre
otros (Hevia, 1989).

1.1.2.1. Evolucién de la Auditoria de Gestion

El enfoque de auditoria de gestion se ha consolidado mediante el desarrollo actividades
ordenadas y sistematicas orientadas a evaluar la gestion de las empresas, para obtener una
opinion profesional, independiente y objetiva de codmo se estan gestionando los recursos,
como se estan desarrollando los procesos, cudl es el grado de responsabilidad de la
direccidn, si los productos o servicios se han realizado cumpliendo los estandares de
calidad y si la empresa dispone de un modelo de indicadores adecuado a sus necesidades
(Correa, Aguilar, & Romero , 2016).

Conforme transcurre el tiempo, el concepto de lo que es la auditoria de gestion ha logrado
fortalecerse, cuyo enfoque principal es la evaluacion de la gestion desarrolladas en las
empresas, que permite definir un criterio profesional, objetivo y reforzado en la
independencia, acerca de la gestion de los recursos, el desarrollo de los procesos. El
compromiso con el que la direccion cumple con su mision dentro de la empresa, el
cumplimiento de los estandares de calidad de los productos y la constatacion de existencia
de indicadores que direccionen al control, lo cual permitird a su vez determinar y analizar

los efectos y causas de inconformidades u oportunidades de mejora.

El control como parte del proceso de gestion cumple una funcion dindmica, cuyas
actividades se encuentran ligadas al nivel directivo y miembros de la empresa, con su

desempefio. Logrando eficiencia, eficacia y economia de las actividades, y los controles



involucrados para todas las funciones estructuradas (Dextre & Del Pozo, 2012). Tal como

se describe en la figura 1.

Planes y objetivos

» Comprobar consistencias
Corregir desviaciones

Rendimiento

CO NTRO L «Verificar la consecucion de objetivos

Gestién

« Determinar la apropiada ejecucion de
planes

Figura 1. Control de gestion
Fuente: Contabilidad y Negocios, (2012)

Bajo estas perspectivas, Betancourt y Sanchez (2015) sefialan que el control esta
compuesto por varios elementos como: la planificacion, eficiencia y medicion de
resultados, vinculando estrechamente el tema con la fase de gestion; porque se enfoca en

la ejecucion de todas las actividades del negocio de manera estratégica.

Como herramienta de medicion, el control de gestion requiere diferentes medios para la
evaluacion, siendo estos aquellos indicadores necesarios de un sistema integrado. Por
tanto, los indicadores de gestion son instrumentos para promover un adecuado control en
la empresa, mediante su aplicacion se puede obtener informacion eficaz que servira para

la toma de decisiones.

Por tal motivo los indicadores de gestion se clasifican en cualitativos y cuantitativos. Los
indicadores cualitativos se utilizan para obtener informacion a través de entrevistas,
didlogos y consultas, esta informacion tiene caracteristicas generales, pero no puede
cuantificarse; sin embargo, contribuye a la investigacion. Por otra parte, los indicadores
cuantitativos permiten establecer resultados de forma numérica de los procesos de una
empresa y se emparejan con los resultados cualitativos, debido a que la entrevista sefiala
la presenciay aplicacion de la gestion; sin embargo, por medio de este indice se determina

el nivel real de cumplimiento.



1.1.2.2. Particularidades que tiene la Auditoria de Gestion

De acuerdo con las autoras VVasquez y Pinargote (2018) la auditoria de gestion se realiza
considerando que es fundamental para mejorar el desarrollo del negocio y por ello se
asignan particularidades especificas que le confieren este aspecto, detalladas a

continuacion:

Continua. Ser permanente y ordenada, por cuanto identifica, sintetiza, comunica

y monitorea las desviaciones encontradas.

Sistematica. Coordina los procedimientos de auditoria de manera cuidadosa y
sistematica, planificadas en el marco de los procedimientos estandar de auditoria
o utilizando las normas vigentes, que permiten obtener un alto nivel de calidad de

los resultados obtenidos.

Objetiva. Garantiza que las desviaciones encontradas durante el desarrollo de la

auditoria esten respaldadas con evidencia suficiente, relevante y pertinente.

Confiable. Presentar la realidad de los procesos de manera precisa y veraz, para

lograr resultados 6ptimos que sirvan para tomar decisiones oportunas.

La aplicacion de una auditoria de gestion es de vital importancia por cuanto
permite una determinacion exhaustiva de la calidad de los procesos y orienta a la
organizacion hacia el logro de la calidad, siendo asi una herramienta de mejora

continua (p.26).
1.1.3. Produccion cientifica en Auditoria de Gestion

En temas de auditoria la produccion cientifica se encuentra en proceso de desarrollo, por
este motivo se generan diversos estudios para comprender la auditoria de gestion y su
importancia en las organizaciones desde diferentes enfoques. Tal es el caso, algunos
autores mencionan gue es una ciencia que se encarga de comprobar la ejecucion de todas
las operaciones y procedimientos de la organizacion y su oportunidad de mejora continua,
en aspectos en la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y

cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas (Bravo, Bravo, & Lopez, 2018).

De acuerdo al analisis de las publicaciones de revistas cientificas en Espafia se ha
detectado que existen muchas debilidades en estas, por cuanto no se tiene el conocimiento
suficiente que el producto final de una indagacién de caracter cientifico debe plasmarse

en un articulo de revista, esto sumado al escaso personal técnico que se destina para el
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proceso de edicion, la poca inversion efectuada, la cantidad de revistas editadas con baja
calidad; y, que muchos de los investigadores reconocidos opten por publicar sus articulos
en revistas extranjeras. Por tal motivo la FECYT, a traves el proyecto ARCE busca
establecer estandares de calidad a través de la evaluacion de revistas cientificas, con el
objetivo de promover servicios técnicos a las revistas que han obtenido resultados
positivos, permitiendo asi aumentar su calidad editorial y su impacto nacional e

internacional (Hernandez y Maquilon J. 2010).

La trascendencia del término auditoria financiera a auditoria de gestion ha favorecido a
la valoracion global de las manifestaciones presentadas producto de la actividad
empresarial, donde las recomendaciones generadas del analisis de los criterios de
economia, eficiencia y eficacia se encuentran vinculados a la calidad y el impacto que se
genera, la convierten en un elemento de soporte a la administracion de cualquier

organizacion (Quintero & Fernandez, 2017).

Los avances que ha tenido el comercio, la industrializacion en una sociedad cada vez mas
capitalista y los que trae consigo, surgid la necesidad de mantener un control, revision, y
verificacion adecuada de los procesos y la informacion existente para el cumplimiento de
los objetivos, mision y vision de las organizaciones de manera eficiente y eficaz que

ayudara a las organizaciones a una mejor gestion y por ende al crecimiento economico.

Actualmente existen innumerables experiencias en empresas, donde las actividades de
evaluacion y fiscalizacion se enmarcan en procesos de auditorias a su desempefio
economico-financiero, pues no cuentan con una metodologia para aplicar la auditoria de
gestion social, que contribuya a la elevacion del control y por consiguiente al
aprovechamiento de los recursos destinados al cumplimiento de su responsabilidad social
(Ojeda, 2014). Esta comprobado que la auditoria es un generador de valor en los procesos

de toda empresa, porque identifica las falencias de estos y recomienda correctivos.

Por tal motivo, las instituciones deben efectuar el seguimiento continuo, aplicar mejoras
en el sistema de control interno con la finalidad de detectar y mitigar los riesgos que
afrontan las empresas dentro de niveles aceptables, ademas es necesario que el auditor
mantenga actualizados sus conocimientos, ya que el entorno en el que se desenvuelven
es cada vez mas complejo, fortuito y volatil, y cada vez aumentan los riesgos a los que

deben enfrentarse (Carvajal 2019).
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1.2.  Antecedentes

Mediante la revision literaria y bibliogréfica se ha reflejado que a nivel internacional
nacional y local se han realizado estudios afines a la produccién cientifica en
consideracion a la auditoria de gestion en Espafia y Brasil en los ultimos 10 afios, tomando
como referencia publicaciones que sus titulos se relacionaran con auditoria de gestion,
contabilidad de gestion, auditoria operativa, auditoria de las “tres e¢” y auditoria de
programas, considerando estos términos que diversos autores hacen referencia al texto
con esa diversidad de términos, pero con una misma finalidad de aplicabilidad y
desarrollo de los estudios dentro de las auditorias. Los cuales se mencionan a

continuacion:

En Espafia, Escobar et al, (2014) efectuaron un estudio relacionado con la produccion
cientifica contable y sus areas afines con el propoésito de explicar las causas de su
diferencia debido a que se evidencio que existian instituciones universitarias con una
mayor produccion cientifica que otras, el método aplicado fue cualitativo a través de la
aplicacion de una encuesta a 910 miembros de la Asociacion Espafiola de Profesores
Universitarios de Contabilidad, los resultados muestran las causas de las diferencias en la
produccion cientifica en contabilidad con otras areas afines son diversas, entre ellas
destaca la dificultad de poder delimitar la investigacion en el &mbito de contabilidad,
ademas otro de los factores que ha arrojado una investigacion enfocada a la opinion de
un grupo de profesores de distintas universidades espafiolas sobre los factores de la baja
produccion cientifica en las areas contables han sido: el tiempo dedicado a la docencia,
el esfuerzo no recompensado, la falta de formacién metodologica, asi como la

desmotivacion por rechazos .

En Cuba, los autores Gonzalez, Hernandez, Fernandez y Padrén (2015) efectuaron una
investigacion acera de los procedimientos para la auditoria de gestion bajo una
perspectiva de integracion de los sistemas de calidad, control interno en establecimientos
de educacion superior. La metodologia aplicada fue el trabajo en grupos y la revision
documental a través un analisis, sintesis de la informacién. Los resultados muestran que
el sistema selecto para la aplicacion experimental de la auditoria de gestion, recaen en el
proceso de formacion doctoral, puesto que estos trabajos poseen mayor impacto en las

variables de calidad. Los autores concluyen que la aplicacion del sistema de auditoria de

11



gestion de procesos reveld su oportunidad y perspectiva para la evaluacion de la calidad

al programa doctoral objeto de estudio, al propiciar puntos de mejora de este.

En Venezuela Saavedra & Saavedra (2015), realizaron un estudio que permitié el
acercamiento y analisis a la investigacién contable siendo la auditoria operacional una de
sus lineas de investigativas en Latinoamérica, con el objetivo de presentar un panorama
actual del tema a nivel latinoamericano; el método de investigacion fue documental a
través de la revision bibliografica de articulos cientificos en revistas indexadas, base de
datos y repositorios de universidades. Estableciendo como fases del estudio el campo
cientifico de la contabilidad, investigacion contable en Latinoamérica y los nuevos
desafios de la investigacién contable. Entre los principales resultados se evidencia la
necesidad de investigar en contabilidad, la adaptabilidad con la que debe cumplir la
investigacion en el campo de contabilidad para el fortalecimiento del entorno de
organizaciones, concluyendo que la investigacion en Latinoamérica se encuentra en

proceso de crecimiento y desarrollo a nuevas areas de la contabilidad.

Por su parte, Lunkes, Ripoll y Rosa (2013) en Brasil desarrollaron un estudio sobre
publicaciones de contabilidad de gestion en Brasil y Espafia; que planteé como objetivo
el identificar los temas y métodos usados en las investigaciones de contabilidad de gestion
para analizar la importancia en el desarrollo de esta area de la contabilidad. Para esto
analizaron 421 articulos a través de la revision bibliografica y tipo de investigacion
cuantitativa. Entre los principales resultados el 65,5% de los articulos en Cuadro de
Mando Integral, el 47% fueron de tipo revision bibliografica, el 40% tiene un solo autor,
el 92% publicé un solo articulo; respeto a los métodos de investigacion el 38% fueron de
campo Y el 16% estudios descriptivos. Concluyendo que el tema en estudio no ocupa
espacio destacado en la publicacion de revistas espafiolas y brasilefias, ademas de

oportunidad de mejoras en aplicacion de la ciencia para el fortalecimiento del tema.

En este sentido, Mendoza (2012) fue ain mas especifico clasificando los factores que
afectan a la produccion cientifica en Perd como factores facilitadores y factores
bloqueadores, dentro de los primeros destacan la vinculacion con el exterior, disciplina,
entrenamiento, enfoque, interaccion multidisciplinario, conformacién de equipos
mientras que en los segundos se encuentran la carga lectiva y fondo editorial desprovisto

de recursos.
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Consecuentemente, en Ecuador Zambrano y Armada (2018) analizaron el rol de la ciencia
y la tecnologia en la auditoria de gestion y su aplicacion en las instituciones de educacion
superior desde una perspectiva social. EI método utilizado para el desarrollo de la
investigacion fue el cientifico. Los resultados muestran que la creacion de procedimientos
definidos para auditar con el enfoque cientifico de la gestion a las Instituciones de
Educacion Superior en Ecuador constituye un avance en la aplicacion de la ciencia. De
este modo los autores concluyen que dichas entidades deben preparar a los profesionales
para el impulso de la ciencia y en los diferentes sectores con el apoyo de la sociedad, de
este modo se facilitara el cumplimiento de los logros cientificos.

Asimismo, Merchan et al. (2018) investigaron sobre las técnicas de los procedimientos
institucionales de la auditoria de gestidn con el propdésito de efectuar un diagndstico a la
estructura organizativa y a los sistemas de control. El tipo de estudio que se utilizé fue
documental y bibliografico con los cuales se establecieron métodos de recoleccion de
informacion, a través de libros, investigaciones, tesis y medios digitales. Entre los
resultados mas relevantes se menciona que la auditoria de gestion requiere ser mas
sistematica en la ejecucion de sus trabajos considerando los elementos que componen el
sector auditado, diagnostico detalla, investigacion de las deficiencias, busqueda de
problemas y generacion de alternativas. Finalmente, los autores concluyen que se
recomienda la produccion de nuevas investigaciones con la aplicacion de la técnica
mencionada con el proposito de contrastar la gestion realizada en cumplimiento a los

objetivos de la empresa

Por otro lado, Meléndez (2017) efectu6 una propuesta metodoldgica para el desarrollo de
la auditoria operativa aplicada a las instituciones municipales, con el propdsito de evaluar
su capacidad administrativa y mejorar los procesos de gestion. La metodologia de la
investigacion consideré un enfoque cualitativo a través del analisis de la informacién
obtenida. Los resultados demuestran que el tema objeto a estudio no ha sido indagado a
profundidad, en donde el nimero de publicaciones a nivel conceptual han sido muy
escasas en cuanto avance y conocimiento. Se concluye que los resultados obtenidos
pueden incentivar a la generacion de nuevas investigaciones pudiendo asi evaluar la
pertinencia de la metodologia propuesta o inclusive podria ser desarrollado o

perfeccionado por otros investigadores.

Finalmente, Santa Maria et al. (2016) en su estudio detallaron aspectos teoéricos y los
ambitos de aplicacién de la auditoria de gestion como un instrumento Util para la toma de
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decisiones en las empresas sean estas publicas o privadas, los autores sefialan que es
utilizada con el objetivo de diagnosticar la situacion actual, efectuar un control de los
recursos que esta posee, verificar el cumplimiento de los objetivos planteados e
implementar acciones de mejora que permitan emitir recomendaciones en los procesos a
fin de mitigar desperdicios y posibles desviaciones que influyan en la rentabilidad de las
instituciones. Concluyen que cuando la auditoria de gestion es efectuada con frecuencia
se puede aumentar la productividad y ejecutar estrategias o planes de mejora para el
cumplimiento de las metas establecidas a través de la disminucion de los costos y la

simplificacién de las actividades innecesarias 0 poco oportunas.

1.3. Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el articulo 350 hace referencia a
la finalidad que tiene el sistema de educacion superior a través de la formacion academica
y profesional con vision cientifica y humanista; la exploracion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocién, progreso y transmision de los saberes y las culturas; la
construccién de soluciones a las problematicas que enfrenta el pais, en relacion con los
propositos del régimen de desarrollo. Ademas, en el articulo 351 se establece que el
sistema de educacion superior propiciara los mecanismos necesarios, y estara regido por
principios de autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad, eficacia, y

generacion del pensamiento y conocimiento cientifico.

La Ley de Propiedad Intelectual (1998) en su articulo 8 indica que la proteccion del
derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el ambito literario o artistico,

cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito o finalidad.

Consecuentemente, Ley Organica de Educacion Superior LOES (2010) en sus articulos
8y 13 hacen referencia a las funciones y atribuciones de la educacion superior que implica
la generacion y aporte a la investigacion cientifica lo cual permite promover la excelencia
académica, asi como contribuir con el desarrollo del pais a través de las diferentes lineas
de investigacion y vinculacion con la sociedad. Asimismo, en su articulo 118 indica que
la educacion de cuarto nivel se encuentra encaminada a la formacion académica,

profesional y avanzada en aspectos de investigacion cientifica.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) en el articulo 21 referente
a la Auditoria de gestion sefiala que es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y

evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
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multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucidn, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.

En Espafia, la Ley Orgéanica 2/1982 del Tribunal de Cuentas, su articulo catorce establece
que este Tribunal planteara los mecanismos necesarios para la mejora de la gestidn
financiera y econémica del sector publico al respecto de los objetivos que se plantean en
la fiscalizacién o el nivel de cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y

economia.

Por su parte, en la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 1SSAI
- 3000 2016, plantea los principios fundamentales y requisitos relativos que los auditores
deben cumplir al momento de desarrollar una auditoria operativa; ademas de proporcionar

lineamientos y nuevos sistemas de informacion estandarizada.

En este contexto, lo que respecta a Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas de
Espafia (2013) refieren que la Fiscalizacion operativa o de gestion se la efectda con la
finalidad las operaciones, sistemas y procedimientos que efectla la gestion de la entidad,
con respecto al cumplimiento de los objetivos a través de los principios de economia,

eficacia y eficiencia.

En Brasil, las Normas de Auditoria del Sector Publico (2019) la NBASP 300 instituye
que la auditoria operacional comprende el examen independiente, objetivo y confiable de
las entidades del sector publico y organizaciones gubernamentales mediante principios

de economia, eficiencia y eficacia.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (2002) en el titulo Estudio y
Evaluacién del Control Interno establece que en la auditoria de gestion se evaluara los
sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma
eficiente, efectiva y econdmica, a fin de cumplir con las metas y objetivos planificados.
Esta norma fija los lineamientos para desarrollar una auditoria gubernamental y se enfoca
en cada uno de los procesos que aplica la entidad para comprobar o medir la eficiencia 'y

eficacia.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Contexto de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 mediante la busqueda de aportes bibliogréaficos
relacionados con la auditoria de gestion, realizada en los paises de Espafa y Brasil con la
finalidad identificar la tendencia de la produccion cientifica del tema en los dltimos 10
afios, usando como fuente de informacion buscadores como Google Académico, Scielo,
Redalyc, Dialnet y Jurn. Estableciendo relacion entre los estudios seleccionados acerca
de la objetivos, metodologia, resultados y contribuciones de cada autor, para el

fortalecimiento del area mediante la investigacion basada en evidencia.

2.2. Metodologia de la investigacion

Al ser una investigacion desarrollada a través de un contexto de revision bibliografica del
estudio tuvo un enfoque de investigacion cualitativa, considerando el cumplimiento de lo
manifestado por Salgado (2007), establecer analisis en cuanto a los procesos
metodoldgicos usados en los estudios seleccionados y sus principales resultados e
impactos que aportaron, mediante la presentacion de los datos que se lo hizo a traves de
un andlisis documental para establecer el esquema de comportamiento de la produccién

investigativa en los ultimos diez afios. Ademas, del tipo cualitativa.

Se determind que el alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo, al permitir
acercarse a propiedades especificas de los estudios seleccionados en cuanto a la auditoria
de gestion como fueron afios de publicacion, autores, pais de publicacion y resultados que

en estos se detallan.

Como método de investigacion se uso el historico, en referencia a lo manifestado por Saez
(2016), quien considera que este abarca todo el proceso de investigacion social, desde el
planteamiento del problema hasta la exposicion de resultados, ademas permite estudiar
los hechos del pasado con el proposito de encontrar explicaciones causales por medio de
una indagacion profunda de la informacién que se desea conocer. Encontrando que el

estudio cumple con estos criterios al considerar publicaciones que ya existian y que
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contenian en sus titulos temas referentes a auditoria de gestion en el periodo 2009-2019.

Ademas, su disefio fue de tipo no experimental, al no existir manipulacion de variables.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 1.560 publicaciones de investigaciones efectuadas
sobre la auditoria de gestion, debido a que los citados documentos, mediante la busqueda
filtrada de informacion con las palabras clave en espafiol relacionadas con Auditoria;
Gestion; Auditoria Operativa, pero debido a que no guardaban relacién con el tema
especifico, o paises de publicacion sujetos a estudio se efectué una depuracion de la
informacion obtenida; el tamafio de la muestra se delimité en de 21 publicaciones
recopiladas en bases de datos de internet, usando el muestreo intencional no
probabilistico, al considerar lo manifestado por Otzen y Manterola (2017), refiriendo que
este tipo de muestreo permitira llevar a cabo una clasificacion de casos particulares de
una poblacion limitando la muestra solo a estos casos. Usando como criterios de inclusion
a estudios que en sus titulos aborden sobre la auditoria de gestion, con fechas de
publicacion desde el afio 2009 al 2019, paises de analisis de datos en Espafia y Brasil,
publicaciones cientificas y tesis de tercer y cuarto nivel; debidos documentos que
contienen en sus textos palabras referentes a Auditoria; Gestion u Operativa pero no se

refieren al tema especifico sujeto a estudio. Como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Depuracién de la informacién

Docume
Criterio de depuracién ntos de
analisis

Base de Documentos Documentos
datos encontrados depurados

De los documentos encontrados sélo 3

fueron netamente de auditoria operativa,

550 fueron de auditoria, 120 fueron de
Google 1.035 1.032 contabilidad de gestion, 220 correspondian 3
Académico a tesis de universidades de otros paises, 142

correspondian a libros y articulos

efectuados en afios que no correspondian al

periodo de analisis.

De los 50 documentos hallados, 20
correspondian a temas de gestion

Scielo 50 41 ambiental, 16 de contabilidad de gestion y 3
11 correspondian a auditoria de
cumplimiento.

Redalyc 15 15 De los 15 documentos encontrados en la 0
base de datos 10 a modelos de gestion 5
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Docume
Criterio de depuracion ntos de
analisis

Base de Documentos  Documentos
datos encontrados depurados

correspondian  a  articulos  cuyas
publicaciones eran de Meéxico, Cuba,
Colombia, y Chile.

De los documentos encontrados, 109 fueron
de auditoria administrativa, 80 fueron de la
gestion y administracién de empresas, 5
Dialnet 350 336 documentos no se encontraron disponibles 14
para su lectura, 142 correspondian a
articulos y tesis efectuadas en afios que no
se encontraban considerados en el periodo
de andlisis.

De los 110 documentos encontrados, solo
89 fueron de Auditoria Financiera, 13
110 109 Administracion de la gestion, 8 de 1

Jurn Contabilidad y de otros temas como:
Estrategias de gestion, gestion operativa,
gestion ambiental

Total 1.560 1.539 21

2.4. Técnicas e instrumentos utilizados

Como técnica para la recoleccion de datos se uso la revision bibliografica y el analisis
documental enfocandose en informacion de textos publicados en los siguientes
buscadores: Google Académico, Redalyc, SciElo y Dialnet que contenian temas de
auditoria de gestion, auditoria operativa, fiscalizacion operativa, auditoria de las “tres €”
y auditoria operacional considerando la diversidad de términos para referirse al tema.
Ademas, como fuente de datos se usaron libros, revistas, tesis de cuarto nivel y articulos

cientificos que contenian el tema.

En cuanto al instrumento utilizado se desarrollé una hoja revision documental
denominada Check List que permitié la sistematizacion de la informacidn de acuerdo con
los objetivos especificos planteados en el estudio. Con la finalidad de determinar la
produccion cientifica sobre auditoria de gestion en Espafia y Brasil en los afios 2009-
2019.
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2.5. Procedimientos para la recoleccion y anélisis de datos.

Para la recoleccion de datos se establecid la basqueda y revision bibliogréafica en bases
de datos virtuales como Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Académico y Jurn.
Implementando criterios de busquedas a través de la aplicacién de filtros en los titulos de
los documentos que contengan auditoria de gestion durante los tiempos de publicacion
del afio 2009 al 2019 en los paises de Brasil y Espafia, se tuvieron como criterios

especificos:

e Tematica de estudio: se realizo la clasificacion de los estudios sobre auditoria de
gestion, para asegurarse que cumplian con este criterio.

e Autores: se analizaron las personas que desarrollaron las investigaciones, para
conocer el nimero de autores por estudio y posibles aportes reiterados por los
mismos autores.

e Tipos de documentos: permitié analizar a estudios sobre auditoria de gestion que
se encuentren incluidos en libros, revistas, tesis de cuarto nivel y articulos
cientificos que contenian el tema.

e Ao de publicacion: como criterios especificos se tomar en cuenta estudios que
publicados entre 2009-2019, ademéas de permitir establecer afios con mayor
prevalencia de publicacién del tema.

e Pais de publicacion: en este espacio se centraron en publicaciones que la
recopilacion y analisis de datos fueron de fuentes de Espafia y Brasil. Excluyendo
estudios que, aunque hayan sido publicadas en revistas de estos paises, su
contenido aborde sobre la auditoria de gestion de otros paises no considerados en
el estudio.

e Idioma de publicacion: se consideraron los idiomas de publicacion segun norma
de edicion de las revistas, aungue se pretendié encontrar mayor fuente en idiomas
oficiales de los paises en analisis.

e Base de datos: como fuentes de informacion se consideraron a las bases de datos
como Redalyc, Scielo, Dialneet y Jurn, aplicando los criterios de inclusion
anteriormente especificados.

e Nombre de revista: se considero este criterio para conocer prevalencia de mayor

aporte en el tema por revistas citadas.
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e Tipo de revista: como aspecto de fiabilidad de la informacion se clasificaron los
aportes investigativos acorde a los criterios y avances de las revistas o fuentes de
publicacion, determinando si fueron indexada, no indexada o de alto impacto.

Para el logro del segundo objetivo que pretendié conocer el proceso metodoldgico
aplicado en la produccion investigativa de la auditoria en gestion, se consideraron las

siguientes especificaciones:

e Tipo de investigacion: se considerd el tipo de investigacion para conocer
similitudes y diferencia de la estructura investigativa de los aportes, entre las que
se plantean la basica, aplicada, mixta, cualitativa, cuantitativa, exploratoria,
descriptiva y correlacional.

e Método de investigacion: se mantuvo espacio abierto para determinar los
métodos usados desde la experiencia e interés de los investigadores, considerando
los de tipo deductivo, inductivo, analitico y sintético.

e Disefio de investigacion: entre los disefios considerados se encontraron el
experimental, no experimental, tedrico fundamentada, etnograficos, narrativos,
fenomenoldgicas o de investigacion-accion.

e Técnica del estudio: con el fin de conocer la prevalencia de las técnicas mas
usadas se esper0 encontrar la encuesta, observacion estructurada, analisis de
documento cuantitativo, entrevista, observacion no estructurada, grupo focal y
analisis de documento cualitativo

e Instrumento de recoleccidn de datos: para esto se establecieron los instrumentos
mas usados como el test, cuestionario, escala de actitudes, guia de observacion,
lista de control, lista de cotejo, check list, lista de frecuencia escala de estimacion,
registro del contenido cuestionario, guia de entrevista, guia de observacion, guia
tematica, registro del contenido

e Tipo de muestra: para conocer el nivel de intervencién de la investigacion se
analizaron el tipo de muestreo utilizados, clasificandolo en probabilistico o0 no
probabilistico

e Anadlisis de datos: para determinar el procesamiento de datos que se usaron, se
tomaron como referencia los procesadores de datos como el SPSS, Minitab, Atlas
tiy MAXQDA
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Para el tercer objetivo especifico que se centro en identificar los resultados obtenidos de
la produccion cientifica e investigativa, se plantearon los siguientes aspectos en el

instrumento:

e Planteamiento de objetivos y analisis de resultados: se recabaron los objetivos
y resultados de las investigaciones para

El procesamiento de los datos se los realizd a través de sintesis de los criterios
mencionados en el estudio, para realizar agrupacién y posterior presentacion a través de
graficos estadisticos y tablas con sus respectivos analisis descriptivos. Usando
herramientas de Microsoft, como Excel y Word.
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CAPITULO I

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Produccion investigativa de la Auditoria de Gestion

En este apartado se describiran los resultados obtenidos producto de la aplicacion del
instrumento disefiado, en cumplimiento a los objetivos trazados en el presente trabajo de
investigacion. De 21 documentos, que permiten establecer la produccién cientifica de los
dos paises en auditoria de gestion, 15 corresponden a Espafia y 6 a Brasil. Debido a que
no existen indagaciones especificas sobre el tema investigado, se procedi6 a la basqueda,
filtro, y clasificacién de la informacién recopilada. Ademas, se establecieron que, de los
21 estudios, 17 correspondieron a articulos cientificos, 1 tesis de pregrado y 3 tesis

doctorales que abordaron el tema de investigacion.

Para el cumplimiento del objetivo se detalla de forma particular los datos de
identificacion de las investigaciones donde se consideraron: tema, autor, tipo de

documento, nombre y tipo de revistas, afio, paises e idioma.

3.1.1. Lineas de investigacion
Se evidencia que la mayor participacion esta relacionada a la linea de investigacion de
administracion pablica, seguido de otras lineas donde el menor porcentaje corresponde al

sector financiero privado, como se refleja en la siguiente Figura 2:

50% 48%

45%
40%
35%
30% 24%
25% 19%
20%
15% 10%
10%
5%
0%

PORCENTAJE

Administracion  Asistencia Sanitaria Entornos educativos Sector Financiero
Publica Privado

TEMATICAS DE ESTUDIO

Figura 2. Lineas de investigacion
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo
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3.1.2. Documentos consultados

e Articulos publicados

La mayoria de los articulos han sido publicados en revistas indexada, sin embargo, en
Brasil hay una publicacion en revista de alto impacto, como se detalla a continuacion

Tabla 1.
Distribucion de revistas de fuente de informacion consultadas

Nombre de la revista Tip(_) ik Al de Pais de publicacion

revista publicaciones

Auditoria publica: revista de los .
Organos Auténomos de Control Indexada 7 Espanha
Externo
Revista Dimensién empresarial Indexada 2 Espafia
Revista espafiola de control externo  Indexada 2 Espafia
Revista Gestion y Politica Publica  Indexada 1 Espafia
Revista online de pesquia cuidado € ¢ Impacto 1 Brasil

fundamental

REICE: Revista Iberoamericana )
sobre Calidad, Eficacia y Cambio Indexada 1 Brasil
en Educacion

Revi§t§1 Brasileira de Gestdo de | gexada 1 Brasil
Negocios

Gestdo y Produgéo Indexada 1 Brasil
RAC, la. Edigdo Especial Indexada 1 Brasil
Total de publicaciones 17

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

e Tesis
En referencia a los trabajos investigativos de la auditoria de gestion hallados en las
diferentes bases documentales de universidades se demuestra que se han desarrollado a
través de tesis de universidades de Espafia, destacandose la participacion de las tesis
doctorales, tal como se detalla en la tabla 1.1:

Tabla 2.1
Distribucion de tesis de fuente de informacion consultadas

Universidad Tipo de tesis ptlgl?ggz?oiis Pais de publicacion
Universitat Politénica de Valéncia ~ Grado 1 Espafia
Universidad de Zaragoza Doctoral 1 Espafia
Universidad Politécnica de Madrid ~ Doctoral 1 Espafia
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https://dialnet.unirioja.es/tesis/institucion/819103

Universitat Abat Oliba CEU Doctoral 1 Espafia
Total de publicaciones 4

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.1.3. Tipos documentos

De acuerdo con la produccion cientifica e investigativa hallada en los diferentes
buscadores académicos, se ha podido evidenciar que la mayor participacion corresponde
a articulos en revistas cientificas; sin embargo, se demuestra una escasa participacion en
la produccion investigativa de tesis de pregrado en los paises sujeto a estudio, como se

detalla en la Figura 3:

= Articulos cientificos
Tesis de pregrado

Tesis Doctoral

Figura 3. Tipo de documento
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.1.4. Tipo de Idioma

De los 21 documentos analizados y relacionados a la produccion cientifica e investigativa
de la auditoria de gestion, se constato que en su mayoria han sido publicados en el idioma
espafiol; sin embargo, la menor participacion muestra en el idioma inglés, tal como se

demuestra en la Figura 4:
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= Espariol
= Portugues
Ingles

Figura 4. Idioma de publicacion de las fuentes consultadas.
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.1.5. Bases de datos.

Los 21 documentos se encontraron en algunas bases de datos en donde la mayor
contribucion corresponde a Dialnet y una menor escala en Redalyc, como se refleja en la

siguiente Figura 5.

80% 67%
= 60%
&
o 40%
o 14% 14%
0 AV 9 5%
0% ]
0%
Redalyc Scielo Google Académico Dialnet Jurn

Base de datos

Figura 5. Publicaciones por buscador académico
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.1.6. Autores por articulos

En relacion con las publicaciones halladas en las revistas y documentos cientificos se
demostrd que intervinieron un total de 34 autores de los cuales se refleja de 12 de los
documentos analizados muestran la participacién de un solo autor; sin embargo, se

evidenciaron documentos los cuales contaban con 3 y 4 autores, conforme se expresa en

la tabla:

Tabla 3.
NUmero de autores por articulos consultados
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NUmero de autores NUmero de articulos Numero total de autores

Un autor 12 12
Dos autores 6 12
Tres autores 2 6
Cuatro autores 1 4
Total 21 34

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.1.7. Tendencias de la produccidn cientifica e investigativa

La produccién cientifica e investigativa con relacion a la Auditoria de gestion en Espafia
y Brasil correspondiente al 2009-2019. Refleja que en el afio 2016 y 2018 la produccion
cientifica espafola tuvo una tendencia de crecimiento de acuerdo con el numero de
articulos y tesis publicas; en contraposicion a los afios 2013 y 2019 en donde se evidencia
un decrecimiento considerable. En lo que respecta a la produccion brasilefia refleja un

escenario escaso, tal como se demuestra en la Figura 6:

=== ESpafia

e=@== Brasil

P

NuUmero de publicaciones

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afios de publicacion

Figura 6. Tendencia de investigacién por afio en Espafia y Brasil en los afios 2009 al 2019.
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.2. Metodologia aplicada en la produccion investigativa

3.2.1 Tipos de investigacion

El tipo de investigacidn utilizada en la mayoria de los documentos, es de tipo cualitativa,
seguido de las mixtas a diferencia de los restantes que son poco recurrentes o nulos, como

se refleja en la Figura 7:
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Cuantitativa

Cualitativa

Tipo de investigacion
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Figura 7. Tipo de investigacion usados por autores.
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.2.1 Tipos Métodos de investigacién

En lo que respecta al método utilizado en los trabajos investigativos, se demuestra que en
su mayoria los estudios emplearon el método deductivo y analitico; sin embargo, es
escasa la aplicacion del método inductivo y sintético con un similar comportamiento,

como se observa en la siguiente Figura 8:

= Deductivo
= Inductivo

= Analitico

' = Sintético
Figura 8. Métodos de investigacién usados.

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.2.2 Tipos de Disefio de investigacion

Por otro lado, se identificd el disefio utilizado, en donde se demuestra que las teorias
fundamentadas y narrativas destacan en las publicaciones cientificas; sin embargo, se

evidencia la poca utilizacion del método experimental conforme se detalla en Figura 9:
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2 TEORIA FUNDAMENTADA 33%
é NO EXPERIMENTAL
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje
Figura 9. Disefio de investigacion utilizados.
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.2.3 Tipologia de técnicas de investigacion

La técnica mas utilizada en los trabajos investigativos y publicaciones fue el analisis de
documentos cualitativos, por cuanto se basaron en la revision histérica de documentos
que guardaban relacion a las auditorias de gestion, operativa; y, de resultados de
investigaciones similares al objeto de estudio; consecuente se utilizaron técnicas de
recoleccion como la encuesta y la entrevista, lo indicado se resume en el Figura 10:

Analisis de documento cualitativo
Grupo focal

Obsevacion no estructurada
Entrevista

Analisis de documento cuantitativo

Observacion estructurada

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Porcentaje

Figura 10. Técnicas de investigacion utilizadas.
Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo
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3.2.3 Analisis de los datos

Los recursos utilizados para el anlisis de los datos de las 21 publicaciones identificadas

solo 6 articulos utilizaron herramientas para el procesamiento de la informacion, tal como

se detalla a continuacion:

Tabla 4.

Recursos usados para el analisis de datos.

Herramienta para el andlisis de datos ~ Cantidad de articulos

SPSS
STATS

MAXQDA
Total

3
1
2
6

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

3.3.  Resultados obtenidos de la produccion cientifica e investigativa.

Tabla 5.
Resultados investigaciones de administracién publica
Pais . Lm?a d.e, Resultados Documentos
investigacion
= Las instituciones auditadas perciben que las
auditorias operativas son mas Utiles debido a
gue implantan recomendaciones y muestran el
grado de cumplimiento en términos de eficacia,
eficiencia y economia.
~ Administracién =  La eficacia de la auditoria publica, en ciertos
Esparfia 8

Publica

casos, puede requerir un redisefio de aspectos
que habitualmente se consideran definidores de
la propia auditoria.

Los esfuerzos de las auditorias operativas en las

instituciones publicas han sido notables; sin
embargo, ain se generan dificultades juridicas,
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institucionales que permitan lograr una
adecuada fiscalizacion de la gestion y los
resultados.

» Las Auditorias Operativas proponen una nueva
clasificacion para los resultados del
seguimiento que considera el grado de
implementacion de las determinaciones y
recomendaciones en la auditoria de

Administracién rendimiento. 5
Publica » La institucionalizacion  presenta  una
caracteristica particular en las fases de
innovacidn, difusion, saturacion parcial y
desinstitucionalizacion modificando actividad
de auditoria de desempefio a lo largo del tiempo
en Tribunal de Cuentas.

Brasil

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

Los resultados obtenidos en relacion a la produccidn cientifica e investigativa recopilada
en 21 documentos extraidos de las diferentes bases de datos Google Académico, Dialnet,

Redalyc, SciEloy Jurn del periodo comprendido 2009 — 2019 se detallan a continuacion:

Los 10 documentos orientados en la linea de investigacion de auditoria operativa de la
gestion publica, coincidieron en su objetivo general, realizar aproximacion de una
auditoria operativa en la administracion publica. Entre los resultados més relevantes se

muestran en la siguiente tabla:

Por otro lado, de las 5 publicaciones de auditoria operativa en asistencia sanitaria y
sistemas de salud, se revela que 3 investigaciones tuvieron un objetivo similar que era el
identificar si las prestaciones sanitarias de salud cumplian con aspectos de cantidad,
calidad y coste méas adecuado, de las cuales se obtuvo como resultado que, la consecucion
de los objetivos establecidos por los sistemas de salud implican un ahorro y el analisis

documental pertinente, tal como se evidencia en la tabla siguiente:

Tabla 6.
Resultados investigaciones asistencia sanitaria
Pais Linea de Resultados Documentos

investigacion
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Espafa

Brasil

Asistencia
Sanitaria

Asistencia
Sanitaria

El indice de consecucion de los objetivos
establecidos en los acuerdos de gestion es
superior al conjunto de departamentos de salud,
mediante la revision de los contratos se estima un
ahorro del gasto corriente de 45 millones de euros
anuales implicando un 30% de ahorro sobre el
gasto en los sistemas de salud.

Prestar el servicio de salud con recursos propios,
con inversiones en equipamiento y contratacion
de personal generaria un ahorro potencial que
oscilaria entre 3,3 y 16,7 millones de euros
tomando como punto de partida la adquisicion en
julio de 2012 econémica y el servicio de
radiologia y el analisis documental pertinente.

Los resultados estan relacionados a los avances
politicos y en las instituciones con relacion a las
practicas de auditoria en el Sistema Unico de
Salud y mediante la revision documental se
generaria un ahorro.

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

De las tematicas de investigacion formativa de auditoria de gestion se evidenciaron 2

investigaciones relacionadas con el objetivo de utilizar un modelo holistico para asesoria

a las empresas, en las catedras de auditoria, auditoria fiscal y afines en pregrado y

posgrado; y, de ofrecer herramientas para mejorar el ahorro y la eficiencia energética,

cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Resultados investigacion formativa

Pais

Linea de
investigacion

Resultados

Documentos

Espafia

Investigacion
Formativa

La asesoria de las empresas contribuye en la
formacién de profesionales con mejores
habilidades para el analisis y sintesis de
indicadores financieros para la toma de decisiones
de las empresas.

Es una herramienta que pretende facilitar el
acceso de los centros docentes a la realizacion de
las auditorias energéticas.
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Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

Finalmente, entre las 6 investigaciones restantes varian entre aplicacién de métodos y

disefio de auditorias operativas, en donde sus resultados destacan la importancia que la

auditoria operativa ocupa, ya que es una herramienta para lograr la eficacia, eficiencia,

economia y la consecucién de los objetivos institucionales.

Tabla 8.

Resultados investigaciones de administracion privada

Pais

Linea de
investigacion

Resultados

Documentos

Espafia

Brasil

Administracién
Privada

Administracién
Privada

La auditoria representa una herramienta que las
instituciones han empleado en mayor medida cuando
los objetivos de sus reformas pueden justificarse por
medio de las auditorias operativas.

La aplicacion de un procedimiento metodoldgico para
la realizacion de auditorias de Gestion de Recursos
Humanos permitié detectar las deficiencias en la
aplicacion préctica de las politicas.

La auditoria influye en el cambio de empresa; sin
embargo, no estd directamente relacionado en la
disminucion de las ganancias.

Los resultados muestran la existencia de
discrepancias entre el nivel de “importancia” y
“aplicacion” de estos factores en las organizaciones
auditadas.

Fuente: Google Académico, Dialnet, Redalyc y SciElo

4. DISCUSION

CAPITULO IV

Comprender el enfoque de la auditoria de gestion y la evolucion que esta ha logrado a lo

largo del tiempo, resulta imprescindible al permitir a la academia y profesionales que

estan inmersos en el campo de la auditoria fortalecer sus conocimientos a través de nuevas

indagaciones producidas, es por ello por lo que la presente investigacién se enfocé en el
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andlisis de la produccion cientifica sobre auditoria de gestion en Espafia y Brasil del
periodo 2009 — 2019.

Entre los resultados mas relevantes, se demuestra que el tipo de documento predominante
en la investigacion cientifica de la auditoria de gestion son los articulos cientificos de
revistas indexadas y tesis doctorales. Es decir, que los trabajos investigativos en su
mayoria se encuentran plasmadas en revistas que son difundidas a través de los diferentes
buscadores académicos; sin embargo, existe una limitacion de los mismos por cuanto en
Espafia y Brasil se han desarrollado pocos estudios durante el periodo de analisis; lo que
guarda relacion con las indagaciones de Saavedra & Saavedra (2015) y Lunkes, Ripoll &
Rosa (2013) en Brasil acerca del estado de la investigacion contable siendo la auditoria
operacional una de sus lineas investigativas, a través la articulos cientificos en revistas
indexadas, los autores concluyen que las publicaciones cientificas son escasas, ademas
de proponer oportunidad de mejoras en aplicacion de la ciencia para el fortalecimiento de

nuevas investigaciones.

En relacion con las tematicas de estudio de la auditoria operativa se evidencia que una
parte importante se encuentra relacionada con la linea de auditoria publica, cuyos
resultados muestran que las auditorias operativas constituyen una herramienta para el
cumplimiento de los objetivos institucionales considerando aspectos de economia,
eficiencia y eficacia. Por otro lado, se indica que esta requiere un redisefio que permita
mejorar las dificultades juridicas, institucionales que permitan lograr una adecuada
fiscalizacion de la gestion y los resultados, lo que se relaciona con Meléndez (2017) quién
desarroll6 una propuesta metodoldgica para una auditoria operativa a las instituciones
municipales, con el objetivo de evaluar su capacidad administrativa y mejorar los
procesos de gestion. El autor concluye que los resultados obtenidos pueden incentivar a

la generacion de nuevas investigaciones.

Por otro lado, de acuerdo a la linea de investigacion de los entornos formativos de la
auditoria de gestion los resultados indican que, este tipo de estudios se efectuaron con la
finalidad de proporcionar asesoria en los sistemas de educacion en temas relacionados a
la auditoria, auditoria fiscal aspectos afines en pregrado y posgrado evidenciandose que
la asesoria de las empresas contribuye en la formacion de profesionales con mejores
habilidades, concordante con el estudio de Zambrano y Armada (2018) quienes
analizaron el rol de la ciencia y la tecnologia en la auditoria de gestidn y su aplicacion en

las instituciones de educacion superior concluyendo que dichas entidades deben preparar
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a los profesionales para el impulso de la ciencia con el apoyo de la sociedad, facilitando

asi el cumplimiento de los resultados cientificos.

Se presentan 6 investigaciones relacionadas a la aplicacion de métodos y disefio de
auditorias operativas en diferentes instituciones con el propdsito de destacar su
importancia por cuanto es una herramienta esencial para consecucion de los objetivos en
términos de eficiencia, eficacia y economia; considerando ademas que en este tipo de
auditorias es imprescindible la aplicacion de indicadores de cumplimiento, lo que guarda
relacion con el estudio desarrollado por Santa Maria et al. (2016) quienes sefialaron que
la auditoria de gestion es un instrumento eficaz para la toma de decisiones en las empresas
sean estas publicas o privadas, utilizada con el objetivo de diagnosticar la situacién actual,
efectuar un control de los recursos que esta posee, verificar el cumplimiento de los
objetivos planteados e implementar acciones de mejora que permitan emitir
recomendaciones en los procesos y evitar posibles desviaciones que influyan en la

rentabilidad de las instituciones.

Ademas, se evidencio que solo el 10% de autores de las revistas, articulos y tesis, han
participado en la produccion y publicacion cientifica de 2 trabajos investigativos en torno
a la auditoria de gestion, sin que existan autores que han participado en la publicacion
cientifica de 3 0 maés trabajos de investigacion; con estos resultados se busca que la
produccion cientifica de los investigadores obtenga un crecimiento significativo; tal como
lo indicado por Meléndez (2017) quién concluye que los resultados obtenidos pueden
incentivar a la generacion de nuevas investigaciones pudiendo asi evaluar la pertinencia
de la metodologia propuesta o inclusive podria ser desarrollado o perfeccionado por otros

investigadores.

En el aspecto de produccidn cientifica se evidencia que Espafia sobresale en relacion de
Brasil, es asi que en los afios 2016 y 2018 se evidencia un crecimiento considerable en
documentos investigativos relacionados a la auditoria de gestion, los cuales se encuentran
redactadas en espafiol y que fueron obtenidas en su mayoria del buscador académico
Dialnet, cabe mencionar que el pais con mayor produccién tanto investigativa como
cientifica de acuerdo a Menéndez, et al. (2015) en referencia que, la produccion cientifica
de Espafia demuestra una alta creacion de conocimiento con relacién al resto de paises
latinoamericanos, representando asi el 77% de los articulos que se publican plataformas
reconocidas, en relacién al crecimiento de produccién cientifica que ha logrado Brasil el
cual representa el 11%.
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De conformidad con los documentos analizados en la presente investigacion, la auditoria
de gestion, constituye una importante herramienta para las empresas; y, al ser ejecutada
de manera correcta, permite identificar oportunamente cualquier situacion negativa que
aqueje al desarrollo normal de los objetivos institucionales; ademas, de llevar un control
de cada una de las actividades que se ejecutan en las areas operativas, de tal forma que
contribuya a la reduccion de costos y gastos con la finalidad de obtener resultados

positivos para la empresa.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES

El presente estudio permitié identificar las tendencias en las investigaciones sobre

auditoria de gestion a través de la recopilacion de documentos en las diferentes bases de

datos. Es por ello, que a partir de los resultados obtenidos surgen las siguientes

conclusiones:

La produccién cientifica e investigativa sobre auditoria de gestion es poco
investigadas en los paises de Espafia y Brasil en el periodo de estudio. Esta
situacion puede darse por cuanto los articulos estaban publicados en inglés, o por
el restringido acceso a bases de datos donde también era evidente el idioma

espafiol.

La metodologia representd una oportunidad para tener idea de las herramientas
utilizadas para la planificacion, ejecucion y divulgacion de la produccion
cientifica e investigativa en Espafia y Brasil. Ademas, saber este proceso ha
permitido reflexionar sobre la metodologia de estudio y de trabajo para alcanzar

una mayor eficiencia en las tareas encomendadas.

La auditoria de gestion en la actualidad se ha convertido en una herramienta
holistica de asesoria a las empresas para la toma de decisiones, a través de ella se
implantan procedimientos e indicadores para medir el grado de cumplimiento de

los objetivos, en términos de eficiencia, eficacia y economia.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Motivar a los profesionales que ingresan a la Maestria en Contabilidad y Auditoria
a indagar mas sobre temas relacionados a la Auditoria de Gestion en otros paises
de América Latina, de esta manera, se conocera la evolucion de la produccién

cientifica e investigativas en otras regiones.

Considerar las metodologias utilizadas de los documentos estudiados como una
herramienta de apoyo, para aquellos profesionales que deberan prepararse para

presentar su trabajo de investigacion una vez que ingresan a la Maestria.

Considerar los resultados obtenidos de la produccion cientifica e investigativa
como la base para promover futuros estudios, publicar articulos en revistas
indexadas y fortalecer la linea de investigacion Normas y procedimientos

contables y de Auditoria, lo que seria de gran utilidad para la academia.
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CAPITULO VI

6. LIMITACIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo se presentaron factores que imposibilitaron que
la busqueda de la informacion se desarrolle de manera més amplia, por cuanto algunas
fuentes de informacion no permitian el acceso gratuito al documento o articulo; ademas
se presentaron publicaciones cientificas las cuales pertenecian a otros paises o el afio de
publicaciébn no se encontraba dentro del periodo de andlisis, y repositorios de
universidades que no habian publicado articulos o tesis de cuarto nivel relacionadas con
el tema objeto a estudio. Motivo por el cual que se decidid utilizar para la blusqueda
palabras clave o sindbnimos de la auditoria de gestion, lo que permitié obtener el nimero

real de investigaciones publicadas.

Una vez estudiado cada uno de los aspectos planteados de los documentos hallados y de
acuerdo a la tendencia de las investigaciones en torno a la auditoria de gestion surgen las
siguientes interrogantes: ¢Cual es el motivo por el que existen pocas investigaciones en
relacion a la auditoria de gestion?, ¢Es necesario promover el desarrollo de
investigaciones en auditoria de gestion? En relacion a la metodologia utilizada en los
documentos analizados, ¢Por qué el método que se utiliza en la mayoria de documentos
es analitico?, ¢Por qué las nuevas investigaciones como parte de su metodologia no
utilizan el disefio experimental basado en los resultados obtenidos de investigaciones

previas?

Debido al aporte que tiene la auditoria de gestion para la toma de decisiones, siendo una
herramienta valiosa para la deteccion de las debilidades administrativas; se considera
pertinente el desarrollo de nuevas investigaciones debido a que en los paises
seleccionados existe escaso numero de publicaciones, entre ellas: El impacto que ha
tenido el estudio de la auditoria de gestion en instituciones publicas y privadas. Factores
que inciden en el desarrollo nuevas investigaciones de la auditoria de gestion. El rol que

juega el Estado con la academia para que ésta pueda trascender en produccion cientifica.
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Instrumento

ANEXOS

Produccién cientifica de auditoria de gestion en
los altimos 10 afios
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[
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[
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[
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[
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No Probabilistica

SPSS,
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Atlas ti,
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Enfoque metodoldgico para la
Auditoria de gestion en entornos
Informatizados en la administracion
Publica

Auditoria operativa de la concesion administrativa de la
asistencia sanitaria integral en departamentos de salud de
la Comunitat Valenciana (Modelo Alzira);un modelo
eficiente pero de dificil control?

Resonancias magnéticas. Una oportunidad de ahorro.
Auditoria operativa de la gestion del concierto de
resonancias magnéticas en la Comunitat Valenciana

Investigacion formativa holistica en procesos de
ensefianza - aprendizaje de la auditoria de gestion desde
programas de contaduria ptiblica, dirigida a empresas
publicas y privadas

Elimpacto de la auditoria operativa en las entidades
publicas de América Latina: perspectiva de las entidades
fiscalizadoras superiores y de las entidades auditadas

Hacia el control sustancial de la gestion. Refleliones
sobre Auditoria Operativa en el sector ptblico. Un caso
practico

Las Fiscalizaciones de Gestion en el sector piblico. EI
tribunal de cuentas y los principios constitucionales de
eficiencia y eficacia

¢ Puede la auditoria realizarse al mismo tiempo que la
|gestion auditada y seguir siendo auditoria?

Auditoria como herramienta para el control
de la gestion de los recursos humanos

Aplicacion de métodos cuantitativos avanzados a los
resultados de la Auditoria Operativa

La difusion de la auditoria operativa en el &mbito
regional: Un estudio comparado del Reino Unido,
Alemania y Espaiia

La auditoria energética operativa en centros docentes
como herramienta para mejorar el ahorro y la eficiencia
energética

Consideraciones en torno
ala lizacion operativa o de gestion

La fiscalizacion operativa: un area de oportunidad en los|
OCE1l para contribuir a mejorar el desempefio
gubernamental en el marco de la Agenda 2030 para el
Desarrollo

Andlisis de los efectos derivados de la aplicacion
de regimenes de auditoria operativa externa
en el Reino Unido

Précticas de Auditoria en el Sistema Unico de Salud:
Una Revision i

Gestion y Evaluacion de la Monitorizacion en el
Sector de Auditoria Interna de una Universidad
Federal Brasilefia

Andlisis de la gestion de resultados y rotacion de
firmas de auditoria en empresas que cotizan en
bolsa

Auditoria operativa: una nueva clasificacion para los
resultados de su seguimiento

Andlise critica do processo de auditoria de sistema
de gestdo da qualidade no setor aeroespacial

Isomorfismo, institucionalizacion y legitimidad:
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Identificar los resultados obtenidos de la

CHECK LIST

Ne produccion investigativa MPLIMIENTO DE LOS OBJETIV
Autores OBJETIVO RESULTADO cu © DELOS OBJETIVOS
TEMATICA - - - - si - NG
Ena fa diseriada se han
Enfogue metodologico para la Desarrollo de un marco para poder entenderla e incluso llevarla a cabo, de forma consistente.
Auditorfa de gestién en entornos LORENA ORTEGA metodolégico de aplicacion prictica parala  |Esta herramienta de trabajo permite realizar Auditorias de gestion del
Informatizados en la administracion RCin realizacion de auditorias de gestion en forma integra. También se considera que el haber desarrollado la| 1
Publica entornos izados en las Administrack ja a través de esquemas y dibujos facilia su comprension.|
Publicas Por o tanto se puede considerar una metodologia clara y de  ficil
El indice de consecucion de los objetivos establecidos en los Acuerdos
de Gestion en los departamentos de salud de Manises y Torrevieja son|
sensiblemente superiores al conjunto de departamentos de salud de la|
Comunitat Valenciana. Se estima que la asistencia sanitaria integral de la
o ! - oblaci6n protegida en un departamento de salud gestionado mediante
Auditoria operativa de la concesion de la poblacion protegi un dep: le 9
x concesion administrativa, con una poblacién aprolimada de 156.000
asistencia sanitaria integral en departamentos de salud de | querdo pers Se han adqirido las prestaciones sanitarias en el ; i
habitantes (caso del departamento de salud de Torrevieja), en los
Ia Comunitat Valenciana (Modelo Alzra)eun modelo Virgidano de salud en la cantidad, calidad y coste | - 1
’ X T Anget Mas Martnes ! términos recogidos en el contrato, supone un ahorro del gasto corrientel
eficiente pero de dificil control? més adecuado ! o
Jacqueline Barrera Morte pablico en tomo a 45 millones de euros anuales (efecto econdmico muy|
similar a los 42,5 millones de euros cuantificados en el caso del|
(departamento de salud de Manises), lo que implica un 30% de ahorro
sobre el gasto medio de departamentos de salud de gestion péblica dell
Grupo 11 (Vakncia-Amau-Lliria, Valencia-Dr. Peset, 1ativa-Ontinyent,
. Marina Baila, Alicante-Sant Joan, Elda y EI1L-Hospital General).
En el caso de prestar el servicio con medios propios, y una vez
: - ) [ ipamiento y las. contrata d
El objetivo fue el de evaluar en términos de eficiencia, [ o5 IVEISIONSs en edupamiento 'y & contraraziones <&
" : personal necesarias, el ahorro potencial anual, oscilaria entre 3,3 y 16,7
) : ) eficacia y economia la gestion realizada por la ° ° ual oscl A
Resonancias magnéticas. Una oportunidad de ahorro. © millones de euros, en funcion de a proporcién de informes asumidos. El
o ; " Conselleria de Sanitat en relaci6n al concerto de " !
Auditoria operativa de la gestion del concierto de  [Miguel Olivas Arroyo o . " , coste medio de euros por informel se realizd tomando como punto de| 1
- : . : realizacion de técnicas de diagndstico por imagen ‘ o o h .
resonancias magnéticas en la Comunitat Valenciana 4 o partida la adquisicion en julio de 2012 del equipo de resonancia
mediante equipos de resonancias magnéticas, para el ° A
iodo 20082012 magnética por el departamento de salud San Juan de Alicante, y a partir
periodo 2008~ de las entrevistas realizadas con la direccion econdmica y el servicio de|
5 radiologia y el andiisis documental pertinente
Utilzar un modelo holistico para asesoria a las Investigando en el aula y en la empresa utilizando la auditora de gestion|
" i empresas, de manera transversal en las cétedras de |y la revisoria fiscal con base en el modelo de investigacion formatival
Investigacién formativa holistica en procesos de , . p :
M sl ca e o . : auditoria, revisoria fiscal y afines en pregrado y holistica en su version de asesor@a a las empresas conduce a formar
ensefianza - aprendizaje de la auditoria de gestion desde |José Enrique Rojas ’ . : :
de la au posgrado, que ademés del desarrollo temético del  [aprehendientes que asumen la profesion con mejores habilidades para la
programes de contaduria pablica, dirigida a empresas |Chadid* Laureano Triana| >~ - ‘ > . > due asume ¢ 1
o o curriculo facile la practica empresarial como sintesis y el andlisis de indicadores financieros como aporte a la toma de}
P yP conocimiento del proceso en la empresa y también  |decisiones empresariales, formados en ambientes de desarrolio dell
pueda servir, previo documento, como opcionde  [pensamiento complejo y la argumentacion que a la postre se traducen en
N grado. mejoramiento de los resultados de las empresas
Las entidades que perciben menos dtiles este tipo de auditoria son las|
de Guatemala y Argentina, que son también en las que el grado de|
conformidad con  las  conclusiones y  recomendaciones es|
mayoritariamente bajo y las que menos recomendaciones implantan. De
los paises no incluidos en el estudio, bien porque sus EFS no realizan
Realizar na aprolimacion a la préctica real de s [auditorias operativas (de Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Panam,
Elinpacto de la auditora operativa en las entidades auditoria operativa en América Latina, con el objetivo Repiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela), o porque el acceso a sus|
P ? audtiora ° e° |Blanca Isela Castillejos va en s - 1 € ODJetvo i iy Y )
4 |piblices de America Latina: perspectiva de las enidades 1% de mostrar su nivel de informes es imposible (El Salvador y Pert), o porque ol .
fiscalizadoras superiores y de las entidades auditadas 9 asi como, de enmarcar este tipo de auditoria dentro  |contestaron la encuesta (Bolivia, Ecuador y Nicaragua). Considerando
de las reformas de la gestion pablica (New Public (el comportamiento de las entidades de los cuatro grupos obtenidos en el
Management, NPM). landlisis, con respecto a las recomendaciones de los informes de|
lauditoria operativa que les han realizado, podemos constatar quel
laquellas entidades auditadas que perciben més Utiles en términos|
lgenerales las auditorias operativas que les han realizado, son también las|
lque més recomendaciones implantan y las que muestran un grado del
conformidad con dichas recomendaciones medio o alto
e verifica que se han cumplido y superado las hipotesis establecidas|
Hacia el control sstancial de ks gestion. RefleLiones ) Al Coste/Beneficio (ACB), en el perodo previamente de rentabilidad socil, dado el incremento significativo en e
sobre Auditoria Operativa en el sector piblico. Un caso |Francisco Martinez transito real de vehiculos por la autovia que elcede con creces kas|
en comprendido entre los afios 2002 al 2007 de servicio |72 " 2 g > 1
prictico Manzano o o previsiones, asf como I reduccion de los siniestros por accidentes,
dando todo ello como resultado final un valor neto positivo  del
5 beneficios
No eliste un desarrollo normativo suficiente, ya que el legislador ha
. . \Verificar el Tribunal de Cuentas en s fiscalizaciones [detallado bastante bien enjuciamiento contable pero no el control del
Las Fiscalizaciones de Gestion en el sector piblico. EI . y " ; )
; Hon @ or p Juan F. Corona Ramén |evaltia de forma suficiente o insuficiente los principios [gestion, dejando Ia concrecion del control de gestion al arbitrio del
tribunal de cuentas y los principios constitucionales de ; A § " 1
4 Pablo Nuevo Lopez  |constitucionales de economia, eficacia y eficiencia en |propia Tribunal, quien, ademés no lo ha hecho con el debido detalle
economia, eficiencia y eficacia i ‘ > ha hec ‘
su actividad fiscalizadora. hasta hace muy poco y dentro su propia ey, sin el esmero necesario que
o si ha empleado al desarrollar la normativa de su funcion jurisdiccional.
Lz eficacia de | auditoria publica, en determinados casos, puede]
eligir un redisefio de aspectos que habitualmente se consideran|
definidores de la propia auditoria, situacién que podria considerarse
algo paradgjica pues para mejorar la auditoria pareceria necesario
Factores de riesgo identificados en la gestion publica.[transformarla hasta el punto de convertirla en algo diferente, que quizés
¢Puede la auditoria realizarse al mismo tiempo que la [José Miguel Gonzélez  [sujeta a control aconsejen o incluso elijanque la  [no deberia llamarse auditoria. Este seria el caso de aquellas situaciores| N
gestion auditada y seguir siendo auditoria? Tallon Verificacion se realice con una gran prolimidad len Ias que factores de riesgo muy cualificado identificados en la gestion|
temporal a la gestion controlada. pdblica sujeta a control, aconsejen o incluso elijan que la verificacion se
realice con la mélima prolimdad temporal posible a la gestion
controlada o, por lo menos, con una prolimidad temporal dificiimente
lcompatible con el planteamiento de ciclo largo més habitual en las|
7 auditorias.
De forma general, se puede planiear que & aplicacien
de un procedimiento metodologico para la realizacién de
Auditorta como herramienta para el control Reynaldo Velizquez juditorias de GRH permitd detectar las defickncias en
' , la aplicacion practica de las politicas de RH. Estas estan 1
de la gestion de los recursos humanos Zaldiva ! o A A
relacionadas principalmente con el bajo nivel de participacion de los
trabajadores, las deficiencias en el flujo de RH,
8 los sistemas de trabajo y las insufick
La primera es que esta metodologia resalta la potencialidad de emplear,
indicadores cualitativos en la auditoria operativa horizontal, algo que si
Presentar los resultados de una elperiencia de bien se considera tedricamente, en la prctica se
Aplicacion de métodos cuantitativos avanzados a los —|Javier Navascués aplicacion de métodos cuantitativos avanzados a los ~[suele dejar atrés, optando por las clésicas tablas comparativas de N
resultados de la Auditoria Operativa Ferndndez-Victorio | resultados de una fiscalizacion de la Camara de indicadores cuantiativos.
Cuentas de Andalucia (CCA) La segunda es que, no siendo desde luego su mision principal,
los OCEX pueden contribuir con su trabajo a mejorar el conocirmiento
10 de Ia realidad en Ia que se inscriben los entes que fiscalizan.
Hemos demostrado que la auditoria, en particular la operativa, 1o es|
una tecnologia neutra y que su configuracién depende de como se
Aralizar s uctor operatia en s ntiuciones |TIE4Ie €N a0 que solucion l problemaespecifco que cada pafs
. . i ° - pretende resolver. La auditoria representa una herramienta maleable que
La difusion de la auditoria operativa en el ambito regionales de auditoria de Alemania, Esparia y el
° | elemb ) ‘ / los goblernos regionales han empleado en mayor medida cuando los
regional: Un estudio comparado del Reino Unido, | Ana Yetano Reino Unido, con el objetivo de conocer su nivel de > 1
° . objetivos de sus reformas pueden justificarse por medio de  Ias|
Alemania y Espania desarrollo y los factores que elplican °
b lauditorias operativas.
las posibles diferencias o similiudes s .
El estilo de gestion piblica y los problemas que estos tres paises han
enfrentado durante las décadas de 1980 y 1990 han tenido una gran|
1 influencia en las diferentes iones de la auditoria operativa.
. i Ofrecer herramientas para mejorar elahorroyla  [La auditora energética operativa se desarrolla como una herramiental
La auditoria energética operativa en centros docentes i : p !
e e |2oroe Gallego Sanchez  [eficiencia energética en os edificios, procrando  |que pretende faciar el acceso de los centros docentes a i realizacion| .
P s r’ ol y Torija reducir el impacto medioambiental, limitar la demanda |de las auditorias energéticas, al abaratar su coste frente a las auditorias|
1 b energética y mejorar el bienestar de los ustarios.  [energéticas que se estdn realizando en la actualidad.
1 objetivo de este artculo e La fiscalizacion operativa permite, mediante un enfogue mas,
e " fleLible, ofrecer esa respuesta por parte de ks Instituciones de
acercarmos a la fiscalizacion operativa a traveés de ‘ -
Control E1terno, pero para realizarla, adentis de la voluntad de
Consideraciones en torno algunos de sus rasgos ! ? !
e . Dolores Genaro Moya |0 sus 6rganos de gobierno, resulta imprescindible contar con un personal 1
a la fiscalizacion operativa o de gestion m relevantes y offecer un panorama del desarrollo
i s calizioncs operativas » e geston on adecuadamente formado y capacitado para dicha labor. Para
" ° ello segin la ISSAI-ES 300022 las Instituciones de Control Elterno
algunas de dichas instituciones
13 tienen, entre otras cuestiones,
En este contelto, el proposito del presente articulo
e investigacion consiste en desarrollar una propuesta
metodolbgica para que los Organos de Control .
La fiscalizacion operativa: un rea de Eterno Autonomicos (OCEL) fortalezcan sus El enfoque del desarrollo de capacidades propuesto
° 0 Atonon en este articulo de investigacion es de utilidad para que
oportunidad en los OCEL para contribuir a . capacidades institucionales para llevar a cabo : .
" * Carlos Miguel Gomez ! " los OCEL fortalezcan las capacidades insttucionales que
mejorar el desempefio gubernamental ! auditorias operativas, a fin de evalar la eficacia, la : n e ° > 1
Marquez . 2 e requieren en la préctica de auditorias operativas, las
en el marco de la Agenda 2030 para el eficiencia y la economia de los programas y las
; eheiend cuales tienen el potencial de contribui al cumplimiento
Desarrollo Sostenible de las C de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.
| Autonomas, en el marco de la “Agenda 2030 para el & S0P S .
Desarrollo Sostenible”, la cual fue adoptada por
14 Espafia en 2015.
Dra. Carolina Pontones | La funcion pUblica aciual debe orleniarse haci sus_|Los esfuerzos de 105 Gmos anos para incorporar s audioris|
isis de los efectos derivados de la aplicacion  [Rosa clientes ditimos, los ciudadanos, y eso implicaun  [operativas a las funciones normales de los OCEX. han sido notables, si
de regimenes de auditoria operativa externa Dra. Rosario Pérez proceso de modernizacion donde se exige un mayor [bien todavia se encuentran numerosas dificultades juridicas, 1
enel Reino Unido Morote rigor y transparencia en la ejecucion del gasto, asi  [insttucionales y técnicas para acometer una adecuada fiscalizacion de
15 Dr. Raimundo Gonzdlez_|como la 6n de los conceptos de gestion v los resultados en el seno de la Local.
itiele Otz Dos Santos Los resutados apuntan avances politicos y en las instituciones cor|
Précticas de Auditoria en el Sistema Unico de Salud: > Realizar revision bibliografica sobre el abordaje de la n a las practicas de auditoria en el SUS. Las en el SUS esténen
o . y Adriane Domingues et 2 ; ] . " enelous. La 1
Una Revision Integrativa Yoo auditoria de gestion en el campo de la salud en Brasil ruccion, necesitando més estudios y divuigacion, a fin de que traigal
16 fones para la préctica y el medio académico.
permitio la identificacion de 33 elementos primarios de evaluacion, que
e expanden y se desarrollan en la forma de conocimiento. El modelo
: ) I Lucas dos Santos Matos, | construir un modelo de apoyo para el seguimiento de : o .
Gestion y Evaluacién de la Monitorizacion en el Sector " lcompleto se estructuré con una composicion de dos puntos de vistal
p Sandra Mara lesbik  |Ia gestion del departamento de Auditoria Interna de a !
de Auditoria Interna de una Universidad Federal v gesti e ! operado por 18 criterios. Con puntuacion global de 16 1
2 Valmorbiday Sandra |Universidad Federal, utiizando las percepciones y las
Brasikeria " ° puntos, se han desarrollado acciones de mejora, con el fin de mejorar el
Rolim Ensslin particularidades del gestor responsable ‘ " '
contexto evaluado, ofreciendo al gestor una secuencia de acciones|
. necesarias para alcanzar los niveles més altos de desempefio.
 ——|Los resultados muestran que el cambio de empresa de auditoria no st
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