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CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

El Instituto de Altos Estudios Nacionales —IAEN-, fue creado en 1972, como la primera
institucion del Ecuador en ofrecer programas de postgrado. Originalmente estaba adscrito
al Consejo de Seguridad Nacional —COSENA-, pero desde el 2009, por decreto
presidencial, adquirié autonomia, convirtiéndose en responsable de un conjunto de nuevos
desafios al definirse al IAEN como la Universidad de postgrado del Estado, responsable

de las politicas de capacitacion y formacién del servidor publico ecuatoriano.

Esta nueva concepcion significo que el IAEN debia crecer en dos dimensiones: oferta
académica y numero de estudiantes. Desde el 2008 y anualmente, el IAEN reporta un
crecimiento promedio de estudiantes de un 50%, lo cual ha puesto en evidencia la
necesidad de tecnificar la mayoria de sus procesos académicos y administrativos.

Uno de los principales procesos se refiere a identificar el impacto de las labores y
actividades del IAEN en la sociedad en su conjunto, tal identificacion se logra a traves del
disefio e implementacién de un sistema de seguimiento a graduados que evalie como los
egresados aplican las competencias adquiridas en los programas de formacion, en el campo

laboral.

El problema va mas alld de una simple carencia de un sistema, se revela también la
necesidad de una nueva concepcion de evaluacion a desarrollarse en el IAEN, que logre
identificar los resultados del aprendizaje de su oferta académica y a su vez entregue

informacion valiosa para la toma valida de decisiones.
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JUSTIFICACION

Una frase que se repite constantemente en el campo académico es: “Lo que no se evalta se
devalta”, la misma resume la importancia de mantener un sistema de seguimiento a
graduados a traves del cual se identifique si el estudiante obtuvo competencias en un
programa de formacion y si, posteriormente, estd aplicando las mismas en su ambito

laboral.

En este sentido, el primer beneficiario de este sistema seria el propio estudiante del IAEN,
ya que mientras avanza en sus estudios esta totalmente consciente de que las capacidades
que adquiere tienen importancia prospectiva. Mas alld de una calificacion, en el campo
profesional, este nuevo enfoque permite que el estudiante busque por si mismo nuevos
escenarios y colaboradores para aportar a la solucion de los problemas publicos a través de

una vision critica, pro-activa y estratégica.

El IAEN se veria beneficiado también gracias a que un sistema automatizado de
seguimiento a graduados le daria la informacion de primera mano, necesaria para mantener
su oferta académica actualizada, en sintonia con las necesidades de sus estudiantes y de las

instituciones en que estos colaboran, asi como del pais en general.

Esta propuesta es viable tanto en su componente metodoldgico como técnico, desde el
primer aspecto se va a bosquejar una modalidad de seguimiento y motivacion para la
participacion activa de los graduados segun las necesidades especificas del IAEN, por otro
lado el sistema se implementara a través de aplicaciones Web 2.0, es decir se requiere que
el sistema cumpla con las necesidades del usuario final y genere conocimiento de manera

dindmica a través de la red.



ALCANCE O DELIMITACION DEL TEMA

Segun la Ley Organica de Educacion Superior Vigente - LOES, se consideran programas
de formacidn de postgrado a las especializaciones, maestrias y doctorados que ofrecen las
instituciones de educacion superior. En el caso del IAEN, actualmente se ofrecen
especializaciones y maestrias cuyo nimero se ha venido incrementando desde el 2008, afio

de la re-estructuracion institucional.

Un sistema de seguimiento a graduados busca monitorear periédicamente a los ex alumnos
de una institucion, desde diversos ambitos como: lo profesional (aplicacién profesional del
programa de postgrado), lo colaborativo (formas de vincularse la institucion con la
sociedad a través de sus ex alumnos) y la detecciébn de nuevos requerimientos y

necesidades de formacion que mantenga actualizada la oferta académica.

Se propone entonces disefiar un sistema que pueda hacer este monitoreo en el IAEN, pero
que ademas sobrepase la concepcidn actual de seguimiento como el simple intercambio de
informacidn a través de correos y encuestas sino que aplicando herramientas Web 2.0 (Una
red social de graduados del IAEN y los servicios inherentes a la misma) se plantee un
sistema que puesto en marcha adquiera dinamica propia, sistema de cuyo analisis se

puedan inferir varias de las inquietudes que busca responder el seguimiento a graduados.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de seguimiento a graduados para el IAEN a través de

aplicaciones web 2.0

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1: Identificar las principales caracteristicas de un sistema de
seguimiento a graduados, disefiado para las necesidades del IAEN.

Objetivo especifico 2: Identificar el sistema de seguimiento a graduados en el IAEN y las
propuestas planteadas anteriormente respecto del tema.

Objetivo especifico 3: Diseflar un sistema de indicadores de gestion y resultados de
aprendizaje para aplicarse a los egresados a través de herramientas web 2.0

Objetivo especifico 4: Generar redes de colaboracidon entre estudiantes y profesores,
posteriores a los programas de formacion.

Objetivo especifico 5: Establecer las caracteristicas laborales ideales para que los
egresados apliquen las competencias obtenidas en los programas de formacion.

Objetivo especifico 6: Definir las condiciones y requerimientos necesarios para poder
implementar el sistema de seguimiento a graduados en el IAEN.

Xi



HIPOTESIS Y OPERATIVIZACION DE VARIABLES

Seria factible disefiar una nueva forma de seguimiento a los graduados de programas de
formacion, a través de la aplicacién de herramientas Web 2.0 (como las redes sociales, por
ejemplo), dentro de una institucion educativa de postgrado de caracter publico.

Variable independiente: Herramientas Web 2.0

Variable dependiente: Seguimiento a graduados
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Como introduccion a este primer capitulo, se procede a definir ciertas
consideraciones generales, transversales a todo el trabajo de titulacion, la
propuesta es hacer esto a través de la argumentacion de la siguiente afirmacion:

Tesis 1: Todo proceso de formacion a nivel de postgrado
debe poseer un sistema de seguimiento que evalle la
aplicacion efectiva de las competencias adquiridas por los
graduados.

En el IAEN existe una clara diferencia entre la formacion y la capacitacion, la
primera se refiere a programas de postgrado de cuarto nivel que actualmente
incluyen especializaciones y maestrias con el propoésito de crear perfiles de mando
de alto nivel requeridos por el sector publico (Por ejemplo la Gerencia de
Empresas Publicas o la Gestion de Riesgos y Desastres) , mientras que la
capacitacion se centra en cursos puntuales enfocados a la actualizacion vy
profesionalizacion del servidor publico ecuatoriano.

Argumental 1: El IAEN es la Universidad de Postgrado del Estado ecuatoriano,
siendo los programas de postgrado o cuarto nivel los de mas alta especializacion,
no es suficiente una evaluacion dentro del aula, sino que se debe medir el impacto
que han generado los estudiantes del instituto en su espacio laboral a través de las
competencias que adquirieron.

Argumental 2: Solamente un sistema de seguimiento a graduados permitird
actualizar la Oferta académica de postgrado del IAEN, desde la mejora de los
programas ya ofertados, hasta la creacion de nuevos programas de formacion.

Argumental 3: En el caso del Ecuador, existe una disposicion directa en la Ley
Orgénica de Educacion Superior — LOES (ANEXO A): “Art. 142.- Sistema de
seguimiento a graduados.- Todas las instituciones del sistema de educacion
superior, ... deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y
sus resultados seran remitidos ...” [C,39]

Argumental 4: Al obtener informacion sobre el impacto de los graduados se
podria afinar el perfil de ingreso a los programas de formacion del IAEN, ya que
se definiria qué tipo de servidores publicos tienen mejores condiciones para
aplicar las capacidades adquiridas en su formacion.

Derivada 1: El sistema de seguimiento debe reunir métodos y medios que
permitan verificar la aplicacion de las competencias del perfil de egreso.



Derivada 1.1: Los métodos deben direccionarse a la obtencion de
evidencias en el ambito laboral de los graduados.

Derivada 1.2: Los medios deberan enfocarse a la sistematizacion de la
informacion y su andlisis, por tanto se hara énfasis en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC.

Derivada 2: El sistema de seguimiento a graduados debe poseer caracteristicas
que promuevan una amplia interaccién entre los graduados y la institucion.

Derivada 2.1: Se debe identificar que motivaciones e intereses de los
graduados los impulsarian a mantener contacto entre ellos y con el IAEN.

Derivada 2.2: La interaccion debe ser simple, personalizada, que
promueva el intercambio de conocimiento de manera instantdnea y con
uso de recursos de internet.

Expresando la tesis, los argumentos y las derivadas de manera gréafica, se obtiene
lo siguiente:

Figura 1.1: Representacion esquematica de la Tesis 1 [G]

Notese el énfasis de la LOES a la evaluacion y al seguimiento en la Educacion
superior, esto debido a que en nuestro pais siempre existieron normas claras de
disefio y ejecucién de programas de postgrado, pero se prescindié de normas y
sistemas destinados a la evaluacion externa, la co-evaluacion y la autoevaluacion.

1.1: El proceso de enseiianza - aprendizaje
El Instituto de Altos Estudios Nacionales es un caso Unico en la Universidad

ecuatoriana, tal es asi que el IAEN y su mision se encuentran definidos en la
Disposicion General Novena de la LOES (Los énfasis en negrilla son agregados):



“El Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN- es la Universidad de Posgrado
del Estado, con la mision de formar, capacitar y brindar educacion continua,
principalmente a las y los servidores publicos; investigar y generar pensamiento
estratégico, ... € implementar conocimientos, métodos y técnicas relacionadas con
la planificacion, coordinacion, direccion y ejecucion de las politicas y la gestion
publica... gozara de la autonomia académica, administrativa, financiera y
organica que se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas del pais. El
IAEN se regira por la presente Ley y sera participe del presupuesto que el Estado
destina a las instituciones del Sistema de Educacion Superior...”.[C,64].

En resumen, y en lo concerniente a la formacién, el IAEN como Universidad de
postgrado del Estado, pertenece al Sistema de Educacién Superior y por tanto se
rige a las leyes y normativas del mismo, posee autonomia y debe brindar
formacion a las y los servidores publicos.

Para hablar de la formacion en el IAEN, se debe considerar la conceptualizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje (EI guion representa que las dos fases del
proceso, si bien estan diferenciadas, no pueden existir de manera independiente,
coexisten, se deben la una a la otra, se podrian llamar simbioticas) en la
institucién, la misma se explicita a través del siguiente mentefacto (ideograma
conceptual) recuperado del Modelo pedagdgico.

APRENDIZAIE
APREMDIZAIE L

ONTOGENETICO FILOGEMETICO
* Desarrollo
» Mediacion pedagogica: ensefianza
* |nstrumentos y operaciones mentales ; APREHENDIZAIE
» Aprendizaje significativo - .
* [ntegralidad: afectiva, cognitiva,

praxitiva
FORMAL NO FORMAL INFORMAL

| . | - | -

Figura 1.2: Ensefianza-aprehendizaje en el IAEN [D]

Para explicar la figura 1.2, avanzara desde el centro (sujeto) hacia afuera,
analizando uno a uno los componentes del mentefacto.



1.1.1 Supraordinada o género proximo:

La supraordinada o género proximo se puede definir como el conjunto o categoria
gue agrupa de manera precisa (cercana) al sujeto y a las excluidas. En este caso
particular, el mentefacto afirma que el sujeto: “Aprehendizaje” es un tipo de
“Aprendizaje Ontogenético”.

Luego, para entender “Aprehendizaje” es necesario primero definir el
“Aprendizaje ontogenético”. La ontogénesis y la filogénesis son términos tomados
de la biopsicologia, ciencia que relaciona la actividad cerebral con los
pensamientos, la misma que sostiene que las cualidades (caracteristicas y
capacidades) de un individuo se originan solamente de dos fuentes: las adquiridas
por la especie (filogenético) y las adquiridas por el sujeto (ontogenético).

Ejemplificando, aprender a caminar es una muestra de aprendizaje filogenético, ya
que es la especie humana la que adquirio la cualidad de desplazamiento bipedo y
erguido, cualidad que poseen todos los seres humanos (excepto por supuesto en
los casos de discapacidad fisica) por otro lado, aprender algebra lineal es un
ejemplo de aprendizaje ontogenético ya que se trata de conocimiento especifico
no comun o no integrado a la especie y que es adquirido particularmente por el
sujeto en cuestion.

1.1.2 La exclusién:

Una exclusion, es todo aquello “que tiene que pertenecer al género proximo, pero
tiene que ser diferente al sujeto”[N,32], en el mentefacto de Aprehendizaje, la
excluida corresponde al aprendizaje asociativo, es decir que el aprendizaje
asociativo es también un tipo de aprendizaje ontogenético, pero diferente del
aprehendizaje.

El aprendizaje asociativo se refiere al aprendizaje que adquiere el individuo al
asociar un estimulo y una respuesta. Desde el enfoque Pavloviano se espera que
el sujeto aprenda a dar una respuesta casi refleja al asociar un estimulo
condicionado con uno no condicionado, desde el enfoque Skinneriano la respuesta
no es un reflejo, sino una actividad que el sujeto cumple al asociar reflexivamente
la misma con un refuerzo.

1.1.3 Elsujetoy las isoordinadas:

Con lo visto anteriormente, se puede afirmar que el aprehendizaje es una forma de
aprendizaje ontogenético, diferente del aprendizaje asociativo; ademas vale la
pena poner como antecedente que “Aprehendizaje”, es un concepto propio de
Pedagogia Conceptual que es definido basicamente como “el mecanismo humano
para adquirir instrumentos y operaciones mentales” [J, 64-68]. La h intermedia
esta puesta a propdsito de dos cosas: 1) el apre-h-endizaje es propio del ser h-
umano, y 2) se da por aprehension, entendida como la “Captacion y aceptacion
subjetiva de un contenido de conciencia”,[Q,2].



En el mentefacto conceptual, el simbolo: “«=>” significa equivalencia, en este
caso, el sujeto “Aprehendizaje” equivale a las siguientes caracteristicas o
isoordinadas (panel izquierdo):

1.1.3.1 Desarrollo

El aprehendizaje implica desarrollo, ya que solamente a través de la captacion de
los instrumentos y operaciones mentales (que se explora mas adelante), aquel ser
potencial que somos al nacer, se desarrolla en un ser humano real, entendiéndose
como ser humano, al resumen de todo el camino andado previamente por nuestros
antepasados, 1o que somos ahora (desde lo biol6gico hasta lo psicoldgico) es el
legado de todos los que nos antecedieron. Lo dicho previamente, es
intrinsecamente  humano y simplemente genial, ninguno de nuestros
contemporaneos ha debido descubrir cémo utilizar una piedra como herramienta,
generar fuego, manipular electricidad o convertir la misma en medio de
transmision de informacidn, todos estos conocimientos (y muchisimos otros por
supuesto) le llegan como un obsequio precioso a través del aprehendizaje,
permitiéndole desarrollarse y desarrollar nuevas ideas sobre la base de todo
aquello que es ya conocimiento.

1.1.3.2 Mediacién pedagdgica: Ensefnanza
Se ha definido al cerebro humano como el 6rgano mas complejo del universo
conocido, este drgano de aproximadamente 1500 centimetros cubicos de volumen
tiene la capacidad de “percibir, integrar informacion, y transmitir sefiales que
integran el organismo, ordenan conducta y elaboran conciencia, pensamiento y
lenguaje”. [A,6-8].

Estas capacidades muy complejas, son producto de un proceso marcadamente
agresivo de evolucion que incrementd las capacidades mentales de manera
substancial, desde el mamifero primitivo, pasando por el primate, hasta llegar a lo
gue somos hoy en dia.

Mientras, el cerebro y sus capacidades crecian, proporcionalmente aumentaba la
susceptibilidad y dependencia de las “crias” humanas, los nuevos bebés tardaban
cada vez mas tiempo en poner en actividad su “maquinaria mental” y el cuidado
de la madre debia incrementarse en intensidad y tiempo, un nifio o nifia en soledad
simplemente veia sus posibilidades de sobrevivencia anularse completamente.

La figura materna, se constituye en el ente que le presenta al novel ser humano el
mundo en el que debe estar, primero para sobrevivir en el mismo y después para
interactuar y hacer uso del mismo, como recorrerlo al caminar, como interactuar
con sus semejantes a través del lenguaje, como usar herramientas en diversas
tareas; inclusive, si bien no le ensefia a llorar o a reir (eso se obtiene
filogenéticamente) le muestra los sentimientos asociados a estas expresiones; en
otras palabras la madre esta en medio del mundo y su hijo, es “mediadora”.



La mediacion materna es la génesis de todo tipo de “Ensefianza”, se replica el
proceso donde un mediador cultural o pedagdgico (dependiendo si se trata de un
proceso de ensefianza-aprendizaje formal o informal) le “presenta” una parte de la
realidad o abstraccion de la realidad, al aprendiz, alumno o estudiante.

Finalmente, se concluye que el “Aprehendizaje” implica “Ensefianza” ya que se
sostiene que el aprendizaje del ser humano no se da desde la soledad, sino que
requiere la mediacion de otro ser humano que establezca filtros de interaccion
entre el entorno y el estudiante, una conclusion interesante al respecto es que no
se deberia ensefiar todo aquello que se puede aprender solo.

1.1.3.3 Instrumentos y operaciones mentales
El aprehendizaje implica también instrumentos y operaciones mentales, que son
los elementos a través de los cuales actua el cerebro humano. A través de una
analogia se puede afirmar que “Los instrumentos mentales representan los
archivos de un computador, mientras que las operaciones mentales equivalen a los
programas”. [J, 69-70].

Un instrumento mental es el medio a través del cual el ser humano ha clasificado,
no solamente la realidad palpable, sino que ademas a través de este medio ha
creado y definido todo un mundo adicional que corresponde a su mente y su
afectividad; el Modelo pedagdgico del IAEN denomina como instrumento mental
a “a los conocimientos, afectos y praxis,- a los conocimientos mas abstractos,
generales y complejos-, que una persona seria incapaz de aprehender en solitario,
sin la mediacién de otros seres humanos” [D,3], un instrumento mental
“cognitivo” podria ser “Libro” por ejemplo, del tipo afectivo “Amor” y del tipo
praxitivo “Aburrimiento”, todos estos instrumentos tienen en comin que su
significancia y sentido dificilmente pueden ser descubiertos, sino que su
identificacion debe ser mediada por otro ser humano.

Por otra parte las operaciones mentales son un conjunto de procesos que nos
permiten usar y aprehender los instrumentos mentales, cuando el cerebro genera
conocimiento, esta utilizando instrumentos mentales en procesos u operaciones
mentales.

Conocimiento

OPERACIONES \
Pensamiento
MENTALES
Rozonamiento

Figura 1.3: Instrumentos y operaciones mentales [G]



El aprehendizaje es una operacion mental ya que hace uso de un sinnimero de
instrumentos mentales (llamados tradicionalmente en este contexto “contenidos”)
para integrar en el ser humano conocimiento y permitirle generar pensamientos.

1.1.3.4 Aprendizaje significativo
Se sostiene que el aprendizaje humano o aprehendizaje es del tipo significativo
receptivo al considerar la investigacion y los aportes de David Ausubel.

Segun Ausubel, el ser humano aprende significativamente, de forma relacional es
decir a través de establecer lazos o nexos entre lo que ya sabe o conoce y aquello
que se desea aprender.

El aprendizaje significativo entonces, requiere del mediador, recrear todo un
sistema de conexién, para inicialmente diagnosticar lo que conoce el alumno y
después mostrar lo nuevo que se desea ensefiar, este proceso coloca al estudiante y
al mediador en constante retroalimentacion, por un lado el estudiante esta
constantemente descubriendo como lo nuevo y lo viejo se juntan, y son parte de
una légica superior (metacognitiva) y el profesor monitorea constantemente los
progresos que hace el estudiante.

Toma el nombre “significativo” ya que adquiere significancia para el estudiante al
presentarse los nuevos instrumentos y operaciones mentales como parte de un
contexto ya familiar, lo cual permite que estos instrumentos ingresen con facilidad
a su estructura mental, a diferencia del aprendizaje tradicional donde primaba la
memoria y la absorcion de datos sin una conciencia plena de qué funcién o papel
jugarian los mismos en el quehacer del estudiante; cabe decir ademas que el ser
humano recuerda o pasa a la memoria a largo plazo aquello que ha entendido o
que comprende su utilidad, mientras que los conocimientos producto de la
memorizacion irreflexiva se pierde en cuestion de semanas. Sobre esto vale
nombrar la teoria de “recuerdos competitivos™ que sostiene que el cerebro prioriza
los recuerdos que tienen relacion con un objetivo primordial del individuo,
aquellos que se presentan de manera individual dentro de la memoria (un nimero
telefonico, una fecha de aniversario por ejemplo) son “limpiados” a través del
olvido, para dar cabida a recuerdos mas significativos.

1.1.3.5 Integralidad: Afectiva, cognitiva y praxitiva

Al hablar de los instrumentos mentales, se habl6é de sus tres grandes formas: lo
afectivo, lo cognitivo y lo praxitivo, son estas dimensiones las que definen la
realidad en su totalidad a través de su integracion.



Tales dimensiones son producto de la configuracion cerebral del ser humano, no
desde el enfoque bioldgico, sino desde el estudio de las funciones mentales que
han sido generadas en el neo-cortex cerebral, a continuacion se describe cada una
de las siguientes unidades.

e Unidad afectiva: Hace uso de instrumentos afectivos como emociones y
sentimientos para decidir qué hacer y como comportarse en una situacion
dada, cuida del momento, intencionalidad e intensidad adecuada de las
acciones.

e Unidad cognitiva: Es la que clasifica y ordena los instrumentos mentales,
todo aquello que se ha logrado conceptualizar en la historia de la
humanidad y se ha integrado en un individuo es categorizado por la unidad
cognitiva.

e Unidad praxitiva: Relaciona las otras dos unidades y las traduce a
palabras, gestos o acciones respectivas.

Figura 1.4: Representacion de las funciones mentales [G]

El aprehendizaje debe considerar en cada una de sus expresiones la integracion de
todas las unidades, como un banco de tres patas la ausencia de una de las
dimensiones terminaria con el proceso, el ser humano aprehende de manera
significativa solamente si asume el comportamiento relacionado con lo que se
desea aprehender, comprende los instrumentos y operaciones mentales que
utilizard y finalmente aplica los mismos de manera adecuada.

La integracion optima de las dimensiones se entiende como competencia, que es
el mayor resultado de cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje y la capacidad
humana mas alta, sobre esto se tratara con profundidad méas adelante al hablar
sobre las competencias que deben tener los estudiantes graduados del IAEN.

1.2: La gestion académica

En el Ecuador, desde el 2008, la educacion ha entrado en un proceso de
renovacion, desde los niveles basicos hasta el nivel de postgrado.



Tal proceso inicié con importantes reformas en la normativa legal vigente,
introduciéndose cambios estructurales a traves de leyes y reglamentos, asi como
un conjunto de roles y funciones en el Sistema Educativo Nacional. En el caso de
la educacion bésica, esta se rige por la Ley Orgénica de Educacion Intercultural —
LOEI emitida el 31 de marzo del 2011 y su respectivo reglamento emitido el 26
de julio de 2012, esta normativa regula lo referente a educacion basica y
bachillerato.

Por otro lado para educacion de tercer y cuarto nivel se emitio la Ley Organica de
Educacion Superior — LOES y su reglamento, el mismo que fue emitido en
septiembre de 2011. Tanto la LOES como su reglamento dan el marco legal para
efectuar la evaluacion de las Instituciones de Educacion Superior — IES procesos
que fue efectuado progresivamente en el pais y sera una constante del Sistema de
Educacion Superior.

1.2.1 Marco normativo sobre gestion académica y seguimiento a graduados

Los constantes cambios en las reglamentaciones de la educacion superior se deben
al afan del Ejecutivo de establecer las condiciones para que la educacion superior
se constituya en el eje fundamental del desarrollo del pais, a través de la
investigacion y la reproduccion del conocimiento.

Las propuestas y estrategias aplicadas, responden a la actualizacién o substitucion
completa de varios de los elementos de la normativa educativa, la misma que
todavia esta completandose actualmente. Ajeno a esta investigacion esta juzgar si
la nueva normativa aporta realmente a mejorar la situacion de la educacion
superior, la intencion de este acépite es reunir todo lo expuesto en la nueva
reglamentaciéon y procedimientos en lo referido al alcance delimitado en este
documento.

Tanto la LOEI como la LOES hablan de gestion (no administracién) en el &mbito
educativo, para contextualizar el marco normativo del pais respecto a la gestion
académica y al seguimiento a graduados, se procede a citar algunos articulos de
ambas leyes.

1.2.1.1 Ley Orgdnica de Educacion Intercultural - LOEI:

“Art. 11.- Obligaciones.- Las y los docentes tienen las siguientes obligaciones:

p. Vincular la gestién educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo y
promoviendo el liderazgo social que demandan las comunidades y la sociedad en
general;...”



“Art. 12.- Derechos.- Las madres, los padres de y/o los representantes legales de
las y los estudiantes tienen derecho a que se garantice a éstos, el pleno goce y
ejercicio de sus derechos constitucionales en materia educativa; y, tienen derecho
ademas a:...

c. Participar, de conformidad con la reglamentacion respectiva, en la evaluacion
de las y los docentes y de la gestion de las autoridades educativas;...

f. Ser escuchados y que su opinidn, sobre la gestion y procesos educativos, sea
analizada por las autoridades educativas y obtener respuesta oportuna sobre las
mismas;...”

“Art. 22.- Competencias de la Autoridad Educativa Nacional.- La Autoridad
Educativa Nacional, como rectora del Sistema Nacional de educacion, formulara
las politicas nacionales del sector, estandares de calidad y gestion educativos asi
como la politica para el desarrollo del talento humano del sistema educativo...”

Ademas de los articulos citados, hay que indicar también que la gestion educativa
que los directivos ejerzan en cada institucion serd evaluada y monitoreada por
diversas instancias, a nivel interno lo hara el “Gobierno escolar” que se trata de
un comité conformado por representantes de los estudiantes, de los profesores, de
los directivos y padres de familia y/o representantes legales y a nivel externo,
como coloca el articulo 68 por el Sistema Nacional de Evaluacion, a través de los
indicadores y los estandares que emita sobre gestion educativa la Autoridad
Educativa Nacional.

1.2.1.2 Ley orgdnica de educacion superior- LOES:

La LOES habla muy poco en lo referente a la gestion educativa, y principalmente
se enfocada a lo relacionado con la autonomia universitaria:

“Art. 18.- Ejercicio de la autonomia responsable.- La autonomia responsable
que ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en...

e) La libertad para gestionar sus procesos internos;...”

Més adelante, al definir los requisitos para ser autoridad en una Institucion de
Educacién Superior — IES, la LOES coloca como requisito indispensable poseer
afios de experiencia en gestion universitaria (el nimero de afios cambia seguin se
trate de rector, vicerrector u otra autoridad educativa). De este andlisis, se infiere
que estas leyes, si bien citan reiteradamente a la gestion educativa, no la definen
con claridad, y es posteriormente, al aplicar los procesos de evaluacion, cuando
los organismos competentes de cada nivel educativo dejan entrever una
caracterizacion de la gestién educativa.
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En cuanto al Reglamento a la LOES, el mismo coloca las condiciones de
evaluacion e intervencion de los organismos de control como el antiguo CONEA
0 el actual CEACEES en las IES, mientras que el Reglamento a la LOEI establece
tres dimensiones de evaluacion: Aprendizaje, Desempefio de profesionales de la
educacion y Gestion de establecimientos educativos.

El Ministerio de Educacion del Ecuador - MINEDUC, como responsable de la
educacion a nivel basico establecid un conjunto de definiciones y estandares de la
calidad educativa, en lo referente a Gestion escolar la define como: “Procesos de
gestion y practicas institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes
logren los resultados de aprendizaje esperados, a que los actores de la escuela se
desarrollen profesionalmente, y a que la institucibn se aproxime a su
funcionamiento ideal." [M,2-3].

En lo relacionado a la Educacion Superior, el modelo de evaluacién que clasificd
a las IES por categorias aplicado por el CONEA, dividio la Gestion institucional
en la Gestion propiamente dicha y la Politica institucional

Institucional Gestion
0.200 0.600

ficiencia Administrativa

0.300

Patrimonio/estudiante

0.500

Transparencia

Accidon Afirmativa

0400

Politica Institucional

0400

seguimiento a Egresados

0.300

Vinculacion

0300

Figura 1.5: Gestion institucional segun la evaluacion del CONEA [H]

El modelo divide la Gestion institucional en dos grandes aspectos, el primero es la
“Gestion” entendida como la administracion de recursos y medida a través de tres
indicadores:

e Eficiencia administrativa: Presupuesto ejecutado de la IES en porcentaje.

e Patrimonio/estudiante: Patrimonio de la IES en dolares/NUmero de
estudiantes
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Transparencia: Publicacion del presupuesto ejecutado de la IES en pagina
Web institucional.

El otro aspecto se refiere a la “Politica institucional” y relaciona la gestion con los
egresados a través de uno de sus tres indicadores:

Accidn afirmativa: Normas y practicas orientadas a la inclusion de grupos
pertenecientes a minorias, por etnia, condicion u otros.

Seguimiento a egresados: Existencia de un sistema informatico para
egresados que permita mantener actualizada la oferta académica de la IES.
Vinculacion: Relacion entre los programas de vinculacion con la
comunidad y el nimero de carreras de la IES.

En base a lo recuperado de las leyes de educacion y los procesos de evaluacion en
el Ecuador se infieren varias caracteristicas de la gestion educativa en la
educacion superior:

Su proposito es crear el entorno optimo para que los estudiantes logren
alcanzar resultados de aprehendizaje de manera efectiva.

Debe ser inclusiva e incluyente, inclusiva para ejercer liderazgo
compartido por todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes,
profesores, autoridades, trabajadores y graduados) e incluyente para ser un
ente transformador de la localidad donde se encuentra (estableciendo
formas de vinculacion con la comunidad).

Serd evaluada tanto a nivel interno como externo, desde el interno para
monitorear de manera constante formas de mejora de la institucién y sus
procesos y a nivel externo para transparentar su labor en la sociedad.

Va mas alla de la administracion eficiente de recursos, la gestion incluye
también toma de decisiones afirmativas, verifica su impacto en la sociedad
a través del seguimiento a graduados y permite el crecimiento integral de
los colaboradores de la institucion.

Vale la pena aclarar que el entorno educativo va mas alla de un simple espacio
fisico, debe demostrar también un conjunto de caracteristicas e intencionalidades
que son coherentes con criterios pedagdgicos, permiten dinamismo para ajustarse
a diversas funciones y ademas evocan estados que promueven el aprehendizaje.

En lo referente al seguimiento a graduados, primero se recupera un segmento de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (ANEXO B), documento que reconoce
la importancia de la educacion como eje del desarrollo nacional, un dato
interesante es que la palabra “educacion” es utilizada 59 veces en la Carta Magna.
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Los articulos 350 y 351, de la Constitucién, marcan las lineas generales de
articulacion entre la educacion y la sociedad en su conjunto, a través de reconocer
y dar solucién a problemas detectados, aportando al desarrollo nacional, se
recogen los articulos citados a continuacion (los subrayados son del autor):

“Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del regimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional
de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos
de coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién Ejecutiva. Este
sistema se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion
para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de
saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.”
[B,87].

Vale la pena hacer hincapié en que se coloca como uno de los principios del
Sistema de Educacion Superior, la pertinencia, entendida como la estrecha
relacion entre la educacion y la realidad nacional, bajo este principio, el sistema
de seguimiento a graduados seria una de las principales herramientas para
asegurar la pertinencia de la formacion del IAEN. Anteriormente, se recogi6 el
articulo 142 de la LOES, donde se establece la obligacién de todas las IES de
instrumentar un sistema de seguimiento a graduados, el citado articulo se refleja
en el Reglamento de la LOES a través de su articulo 26 donde se responsabiliza a
la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
SENESCYT de crear los procedimientos para el sistema de seguimiento a
graduados.

“Art. 26.- Del sistema de seguimiento a graduados.- La SENESCYT disefiara
los procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion superior
instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cuél sera parte del
SNIESE. Los resultados de este sistema serdn reportados al CEAACES
anualmente.” [P,8]

De cualquier forma, la SENESCYT aln no ha emitido algin procedimiento o
caracterizacion sobre el Sistema de Seguimiento a Graduados, pero queda clara la
obligatoriedad de crear el mismo dentro de las IES.
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Se infiere entonces la obligacién que adquiere el IAEN de disefiar e implementar
un Sistema de Seguimiento a graduados que se adapte a las necesidades
institucionales y permita cubrir ademas varios objetivos.

Retornando a la LOES, la misma coloca al cogobierno como uno de los principios
fundamentales de la universidad ecuatoriana, y norma la conformacién del
Organo Colegiado Académico Superior de las IES, incluyendo un representante
de los graduados (el énfasis con subrayado es del autor de este trabajo de
investigacion):

“Art. 47.- Organo colegiado académico superior.- Las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares obligatoriamente tendran como autoridad
maxima a un oOrgano colegiado académico superior que estara integrado por
autoridades, representantes de los profesores, estudiantes y graduados. Para el
tratamiento de asuntos administrativos se integraran a este 6rgano los
representantes de los servidores y trabajadores.

Las universidades y escuelas politécnicas conformaran Comités Consultivos de
graduados que serviran de apoyo para el tratamiento de los temas académicos. La
conformacién de estos comités se hard de acuerdo a lo que dispongan sus
respectivos estatutos.” [0,17].

Por supuesto el representante de los graduados para Consejo Académico
Universitario del IAEN, debe ser elegido de manera universal, en este sentido el
Sistema de Seguimiento a Graduados debe permitir la interaccion y el libre
intercambio de informacidn entre la institucion y los graduados, y de estos ultimos
entre si, de manera que ejerzan su derecho al cogobierno de manera efectiva.

Mas allé incluso, el sistema de graduados permitiria seleccionar consultores y/o
representantes que asistan a los comités consultivos de las escuelas politécnicas y
universidades como también lo prevé el articulo 47. Segun el articulo 15 de la
LOES, los organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior del
Ecuador, son: ElI Consejo de Educacion Superior (CES) y EI Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES).

El CES es el encargado de coordinar a nivel nacional la actividad de la educacion
superior a través de politicas publicas que la articulen al modelo de desarrollo del
Ecuador, el CEEACES mientras tanto se encarga de asegurar la calidad de la
educacion. La funcion y alcance del CEAACES son definidas en el articulo 95 de
la LOES, de la siguiente manera: “...es el organismo responsable del
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, sus decisiones en esta
materia obligan a todos los Organismos e instituciones que integran el Sistema de
Educacion Superior del Ecuador.”
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Bajo esta responsabilidad el CEAACES evalla periédicamente a las
Universidades del pais a través de un modelo disefiado sobre la LOES y su
reglamento y cuyo propdsito es cubrir todo lo relacionado con los procesos de la
ensefianza-aprendizaje, la investigacion y la vinculacion con la comunidad.

El CEAACES, en su modelo de evaluacion de las IES (ANEXO C), ha incluido
un indicador particular sobre el Sistema de Seguimiento a Graduados:

INDICADOR: USO DEL SEGUIMIENTO A GRADUADQOS
DESCRIPTOR:

Mide el uso de informacién obtenida del sistema de seguimiento a los graduados,
para la retroalimentacion de aspectos académicos de la IES.

CALCULO:

e Cumplimiento Total: Se constata la existencia de procesos de seguimiento
a graduados, y plan de mejoras disefiado a partir de los resultados.

e Cumplimiento Parcial: Se han establecido ciertos avances en el sistema de
seguimiento a graduados, pero no hay retroalimentacién de aspectos
académicos

e Deficiente: No se constata la existencia de procesos de seguimiento a
graduados, ni de un plan de mejoras disefiado a partir de estos.

Este indicador tiene un peso del 2,4% del total del modelo de calificacién de las
IES, que actualmente consta de 42 indicadores agrupados en cinco criterios
generales, la siguiente figura muestra estos criterios con su peso especifico
respecto al modelo.

EVALUACION GLOBAL IES Academia

1.000

.35y

Eficiencia Académica
0.119

Investigacion
0.119

Organizacion
0.214

Infraestructura
0.190

Figura 1.6: Criterios de Evaluacion del Modelo CEAACES con su ponderacion [F]
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Finalmente, cabe decir que el CEAACES esté aplicando una evaluacion externa
para las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, proceso que inici6 en
febrero de 2013 y terminara en septiembre del mismo afio.

1.2.2 La gestiony la administracion educativa

Si bien se ha realizado una aproximacion a través de los procesos de evaluacion
ejecutados en el pais, también se evidencia que la normativa legal no define
explicitamente la gestion educativa como tal, es necesario entonces definir la
misma al cotejarla con la administracion educativa tradicional.

La administracion educativa nace de la iniciativa de transferir el éxito industrial
de la produccion en masa a las aulas; las teorias, enfoques y herramientas de la
industria fueron “traducidas” a las instituciones educativas, el rector y director se
transforman en “Gerentes” cuyo propésito es elevar la efectividad de la
institucién en términos de produccidn, se incrementan las herramientas y sistemas
de control en el uso y adquisicion del recurso material, técnico, financiero y
humano.

Esta nueva concepcién del manejo de las instituciones educativas trajo consigo
varias ventajas, siendo las principales las siguientes:

e Se establecieron modelos de escuela altamente replicables, de forma que
se podian establecer rapidamente en nuevos escenarios.

e Aumento el nimero de estudiantes admitidos en los centros educativos.

e Se aplicaron nuevas formas de distribuir y monitorear los recursos, para
que su uso fuera mas efectivo.

De igual forma, el enfoque de administracion educativa, evidencié varios
problemas y desventajas en su aplicacion:

e Se establecia productividad como el nimero de estudiantes en las aulas, la
evaluacion de la institucion por tanto, era demasiado reduccionista al dejar
de lado los resultados de aprendizaje.

e El colocar a los colaboradores de la institucién como un recurso mas, era
un error con graves consecuencias al no considerarse las condiciones y
requerimientos del profesor como mediador pedagdgico, que distan mucho
del obrero comun, en beneficio de la alta productividad se dejaban de lado
criterios pedagogicos. Dicho sea de paso, incluso en la industria, y a nivel
general en la actualidad la expresion “Recurso humano” junto con el
paradigma que representa ha sido ya superada ampliamente al re-conocer
que el ser humano en cualquier proceso jamas es recurso sino siempre un
fin, a nivel del estado ecuatoriano se habla entonces de “Talento humano”.
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e EIl rector o director concebido como gerente, daba seguimiento a las
cuestiones de funcionamiento y administracion de tiempos laborales y
espacios y dejaba de lado el seguimiento curricular y las précticas
didacticas en el aula, lo que decantaba en una rutinizacion del proceso de
ensefianza — aprendizaje al no existir innovacion.

e La reproduccion del proceso ensefianza-aprendizaje, enfocado de manera
irreflexiva a la efectividad “industrializada”, ignora el hecho de que cada
estudiante es un individuo Unico, y por tanto no se puede homogeneizar
todas las préacticas educativas.

En el caso de América Latina, alrededor de los afios 80, se inicia un proceso de
cambio desde la “Administracion” a la “Gestion educativa”, cambio motivado por
una nueva concepcion de la educacion como motor del desarrollo, concepcion de
la Comision Econdmica para Latino América y el Caribe — CEPAL y también por
la busqueda de horizontalizar las relaciones en la educacion al superar una “vision
autoritaria o verticalista de la gestion en la cual por una parte, se encuentran los
sujetos encargados de planificar y por otra parte se encuentran los sujetos
encargados de administrar o ejecutar los planes.

Esta practica, ..., ha sido superada por un proceso de descentralizacién, que
cambia las competencias de gestion de los actores involucrados.” [E,19-22]

No se sostiene entonces, que la gestion y la administracion educativa se trate de
enfoques o posiciones irreconciliables, sino mas bien que en el caso de AL, fue
necesario que la Administracion tradicional adquiera nuevas funciones y matice
las antiguas, para que se aproxime a la concepcion de Gestion. Por tanto, se
concluye que la Gestion educativa contiene a la Administracion, entendida esta
Gltima como el manejo efectivo (eficiente y eficaz) de recursos materiales y su
tiempo de utilizacién; sin embargo adiciona un conjunto de dimensiones y
habilidades para manejar una institucion educativa al admitir la importancia de
crear liderazgo, vinculacion y desarrollo de la comunidad y establecer politicas
enfocadas (no transferidas) directamente a lo educativo.

Finalmente, se conceptualiza a la Gestion educativa, como un proceso sistémico
que agrupa de manera integral la administracion, la planificacion (incluido lo
curricular), la evaluacién y la organizacion con el prop6sito de crear un entorno
Optimo para la obtencion de resultados de aprendizaje. Todos los actores
educativos recuperan su estatus de personas al ser la razén de ser y el fin de todo,
en lugar de ser recursos del sistema; la gestién analiza las necesidades y
requerimientos educativos, ademas de las fortalezas y oportunidades que cada
actor puede ofrecer.
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PLANIFICACION
Y EVALUACION

COORDINACION

Figura 1.7: Componentes de la Gestidn educativa [G]

La figura 1.7 muestra los componentes de la Gestion educativa:

El control y la coordinacion son propios de la Administracion y se refieren
al monitoreo constante en el uso de recursos y la asignacion de funciones
respectivamente,

La organizacion establece areas o unidades en la institucién, que
descentralizan la labor directiva y finalmente,

La planificacion y la evaluacion como los componentes mas amplios de la
gestion ya que reflejan el quehacer administrativo y sobre todo académico
de la institucion y ademas permite los medios para la verificacion del
cumplimiento de los objetivos asi como acciones de mejora para alcanzar
la excelencia.

En este punto, el seguimiento a graduados seria uno de los puntales
maximos de evaluacion de una Institucién de Educacion superior ya que
evalUa el impacto de la oferta educativa en la vida misma del graduado, asi
como estos interactian en comunidad.
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La flecha de la figura 1.7 representa como, al subir progresivamente en el
esquema de la gestion, los componentes son mas inclusivos, el control suele estar
a cargo del directivo maximo, la coordinacion de las autoridades, la organizacion
considera mandos medios, y finalmente la planificacion y evaluacién que debe
permitir la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, inclusive
los graduados.

1.3: Modalidades de seguimiento y evaluacion.

Se reitera que la gestion educativa requiere un constante ejercicio de evaluacion
cuyos resultados mantendrian a la institucién en constante mejora y alcance
efectivo de sus prop6sitos. Es en afios recientes que la evaluacion retoma un papel
protagdnico en la educacion superior del Ecuador, esto debido a una problematica
compleja generada principalmente por:

e El crecimiento irrestricto de la entidades de educacion superior, no sélo en
Ecuador, sino a nivel de América Latina, entre 1960 y 2005, el nimero de
estudiantes crecio de 10.000 a 1°600.000, lo cual se podria considerar un
éxito en lo referido a la Administracién educativa pero al dejar de lado la
calidad de la educacion, la significancia de este hecho disminuye mucho.

e No existia un Sistema de Educacion Superior, se identificaron amplios
vacios a nivel de normativas y aquellas que existian no eran cumplidas, en
especial por el bajo o nulo apoyo a las instituciones de control de la
Educacion Superior, tanto a nivel politico (en las decisiones) como
econodmico (en la asignacion de presupuestos).

e El incremento descriteriado e indiscriminado de carreras, que provocé una
oferta académica de dificil homologacion, y profesionales cuyos titulos
entraban a un campo sobresaturado y ademas poco relacionado con los
objetivos de desarrollo del estado.

Este diagnostico no es reciente, de hecho el antiguo Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP, recogia en su informe sobre la
situacion de la universidad en el pais: “La crisis universitaria en Ecuador, se
caracteriza por el deterioro de la excelencia académica....no existe un sistema de
educacidn superior en sentido estricto, hay departamentos independientes unos de
otros....existe un vacio que promueve la multiplicacion de IES lo que baja la
calidad”.
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Es asi como en el Ecuador, y a nivel de América Latina en general se inicia un
proceso de recuperacion de la excelencia en la educacion superior, esto expresado
en la progresiva creacion de organismos de control y aseguracion de la calidad
educativa: La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria -
CONEAU de Argentina en 1996, el Consejo Nacional de Acreditacion y
Evaluacion - CONAES de Bolivia en 2005, el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior - SINAES en Costa Rica en 1999, y recientemente en
2010 el CEAACES de Ecuador son algunos ejemplos. A continuacién se analiza
de manera breve el seguimiento y la evaluacién en el campo de la educacion.

1.3.1 Enfoquesy Modelos tedricos de evaluacion

En el nuevo paradigma de la Sociedad del conocimiento y la informacion, uno de
los grandes retos que enfrentan los profesionales de la educacion es mantener
formas de sistematizar, organizar, jerarquizar, dar sentido y socializar todo el
conocimiento que se genera en el proceso de ensefianza - aprendizaje, solamente
asi se podria rendir cuentas a la sociedad de manera palpable, sobre como la
institucién esta provocando desarrollo real, se infieren a continuacion dos
momentos principales:

1) Monitoreo o seguimiento: EI monitoreo o seguimiento es la verificacion
constante del proceso en cuestion, se trata de la “recopilacion de
informacion que se produce en el dia a dia, en el curso mismo de los
acontecimientos educativos, y que sirve como base de las decisiones sobre
la gestion”, [L,22-25]. Una caracteristica basica del monitoreo es su
aplicacion versatil por naturaleza, se pueden monitorear procesos
administrativos o académicos (auditorias o examenes especiales por
ejemplo), se puede monitorear procesos en si mismos o sus resultados, y se
puede hacer monitoreo enfocado a una institucion, a un programa, a un
paralelo o0 a un grupo de estudiantes de un paralelo. EI monitoreo tiene un
doble efecto ya que permite tomar acciones de afinacién o mejora sobre la
marcha mientras dura el proceso o proyecto educativo, y ademas recauda
de manera rutinaria informacién valiosa para su analisis y base para la
rendicion de cuentas.

2) Evaluacion: La evaluacion se diferencia del monitoreo, tanto en su
aplicacion como en su profundidad, si bien la evaluacion se hace también
de manera periddica, no es constante y sera realizada en funcién de los
hitos 0 momentos criticos del proyecto o proceso educativo, ademas sus
resultados son producto de un andlisis mucho méas profundo que trasciende
lo coyuntural y estan relacionados con la efectividad, replicabilidad,
sostenibilidad e impactos del proyecto en su totalidad, los resultados del
monitoreo son insumos de la evaluacion.
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La evaluacion entonces es un proceso complejo para determinar qué tan lejos o
cerca estan nuestras metas mas elevadas, y puede aplicarse a la institucion en
general, al desempefio estudiantil e incluso un sistema educativo en general.

Cuando se admite que la evaluacion considera también los “impactos” se debe
entonces considerar los efectos de la labor por evaluar, sobre la sociedad en su
conjunto, la evaluacion debe responder también en qué medida la institucion se
vincula con la sociedad: en su sector privado, con otras universidades, y sobre
todo cual es la situacion de sus estudiantes graduados.

La evaluacion tiene tres funciones principales [L, 27-29]:

o Certificacion y acreditacion: La evaluacion debe demostrar que la institucion
cumple con la ley, y sobre todo con los estandares de excelencia académica
desarrollados por las instancias respectivas, inicialmente para acreditarse
como parte del sistema de educacion respectivo de cada pais, Yy
posteriormente aspirar a certificaciones internacionales que progresivamente
van tomando peso a nivel mundial ya que permiten elevar la calidad
académica a traves del contraste con instituciones de excelencia de otras
regiones del mundo.

¢ Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es basicamente socializar los
resultados de la evaluacion a otros actores de la sociedad, pero mas allg,
permite un amplio abanico de acciones a otros actores, que van desde la
coevaluacion, la evaluacion participativa e incluso una metaevaluacion, el
sistema de seguimiento a graduados es parte fundamental de la rendicion de
cuentas ya que permite que la institucion sea constatemente retroalimentada y
evaluada por parte de sus anteriores estudiantes, asi como del andlisis de la
situacion de aquellos.

e Aprendizaje de la institucion: Finalmente la evaluacion no debe tener un
caracter punitivo, sino que estratégicamente debe generar el constante
aprendizaje de los actores, a traves de la identificacion de necesidades de
mejora.

Dentro del campo de la evaluacion se trabaja principalmente con dos enfoques
que a su vez desprenden varios modelos o modalidades de seguimiento y
evaluacion, las que finalmente terminan condicionando los instrumentos y
métodos aplicados al evaluar, a continuacién se abordan los dos enfoques de
evaluacion: el objetivista y el subjetivista.
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1.3.1.1 Enfoque objetivista de evaluaciéon

Dicho lo anterior, se afirma que el enfogue objetivista considera las siguientes
premisas:

e El evaluador puede generar estandares e indicadores que representan la
excelencia educativa, haciendo un anélisis propio de la institucion, como a
través de la comparacion con instituciones similares.

e Se puede demostrar de manera racional la objetividad de los juicios
emitidos por el evaluador, a través de evidencias y verificacion.

e Es responsabilidad del evaluador que sus juicios de valor abarquen todos
los aspectos o ambitos en que debe ser valorado el objeto, de otra forma
podria errar en su apreciacion.

El principal riesgo que corre una evaluacion objetivista es que posiblemente la
evaluacion se vea afectada por los sesgos o preferencias del evaluador (toda
persona esta sujeta a sus propias subjetividades) o equipo de evaluadores, es por
eso que actualmente se estan incluyendo a actores de la institucion en equipos de
evaluacion externa, de manera que los juicios de valor se obtengan a través de la
argumentacion, el debate y la reflexion.

Finalmente, se puede afirmar que la evaluacion de las IES en el Ecuador puede
calificarse de objetivista ya que tanto los indicadores como indices se crearon con
una participacion muy relativa de las universidades, y finalmente la valoracion o
los juicios de valor fueron emitidos en su totalidad por las entidades evaluadoras,
en su momento el CONEA y posteriormente el CEAACES.

1.3.1.2 Enfoque subjetivista de evaluacion

El probable sesgo en los resultados emitidos por los evaluadores “objetivistas™ asi
como la poca o nula participacion de los interesados, provocé una reaccion cuyo
resultado fue un nuevo enfoque de la evaluacién conocido como el enfoque
subjetivista.

Este enfoque sostiene que los llamados a valorar y emitir juicios sobre la
evaluacion son los propios interesados o los actores de la institucion ya que ellos
conocen a profundidad el contexto de los resultados, y pueden emitir juicios reales
sobre los mismos, por otro lado también se busca evitar la posibilidad de que la
evaluacion se use como un elemento de punicion por parte de evaluadores
externos.
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La posicion subjetivista sostiene que solamente se puede valorar objetivamente el
logro de objetivos de una institucion o proyecto educativo, este es el unico hecho
valorable, los demés hechos o procesos son sumamente subjetivos, ya que su
valoracién depende de un conjunto de premisas que podrian ser ciertas o falsas y
por tanto debatibles. Fuera del enfoque que se escoja para una evaluacion, hay que
considerar algunos criterios adicionales que pueden guiar a la seleccion de un
enfoque, en general los procesos de auditoria y verificacion de responsabilidades
estan relacionados con el enfoque objetivista que ademas es afin a la evaluacion
externa, mientras que la afinacion de la gestion y la reestructuracién interna suele
estar atada generalmente a modelos subjetivistas participativos.

Finalmente si bien los dos enfoques tienen puntos de discusion irreconciliables, no
por eso estd prohibida una tercera via tome elementos de los dos enfoques,
dependiendo del objeto de evaluacion, mantener una posicion ecléctica
disciplinada permitiria utilizar las fortalezas de cada enfoque.

1.3.2 Modelos teoricos de evaluacion

Un modelo es “la abstraccion de un fenomeno o proceso” [L,35-38], de lo anterior
se infiere que en lo referido a evaluacion, un modelo es como el sujeto abstrae o
entiende el proceso de evaluacion, dicho de otra forma el modelo hace operativa
la definicién que el autor tiene sobre evaluacion, cubriendo desde los fines mas
altos hasta los instrumentos.

Generalmente los instrumentos de evaluacion no se definen de manera previa,
sino que van construyéndose mientras se avanza en el proceso de evaluacion.

Se pueden agrupar todos los modelos de evaluacion en seis tipos:

e Modelos por resultado: Enfocados directamente a los resultados macro o
impactos (eficacia), el seguimiento a graduados seria una forma de
evaluacion por resultados ya que evalGa directamente el impacto generado
por los graduados de una institucion.

e Modelos explicativos del proceso: Se trata de modelos enfocados a la
gestion, generalmente agrupan los resultados del monitoreo y seguimiento
y por tanto se trata de modelos que trabajan “a tiempo real”, buscan
mejorar la eficiencia y la toma de decisiones sobre la marcha.

e Modelos econdmicos: Se relacionan directamente con la evaluacion de la
administracion educativa, utilizan indicadores clasicos de la economia en
la institucion, relacion insumos y resultados, se determinan relaciones
costo beneficio, ejecucidn presupuestaria y otros.
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e Modelos de actor: Se trata de la aplicacion directa del enfoque
subjetivista, se busca que todos los involucrados sean parte del proceso de
evaluacion, incluso en la valoracion final, se crean instrumentos para la
coevaluacion y la autoevaluacion.

e Modelos de teoria del programa: Evaluacién del porqué de los resultados,
que funciona, que no y en que contextos, trata de identificar
principalmente la relacion del objeto y su contexto, y evaluar estrategias
de adaptacion y replicacion.

e Modelos sistémicos: Asumen que el objeto a evaluar es un sistema, se
analizan los insumos, la estructura, el proceso y la salida o resultados, de
cierta forma integran al modelo por resultados y los explicativos del
proceso.

Los modelos como tales son guias para efectuar la evaluacion y su seleccién
depende de varios criterios, los cuales se colocan a continuacion:

e El modelo de evaluacion, responde o es consecuencia de la existencia
previa de un modelo educativo de la institucion, el mismo define
previamente o jerarquiza qué se va a ensefiar (los resultados), como se
va a ensefiar (los procesos) y las relaciones entre los diversos actores
educativos (quienes), informacién ineludible al momento de evaluar.

e EI modelo de evaluacion debe ajustarse al presupuesto de la
institucion, ajustarse a un solo modelo puede derivarse en costos
extremadamente altos, siempre hay que considerar la posibilidad de
establecer modelos hibridos que abaraten los costos y ademas permitan
explotar las fortalezas de cada uno.

e Un modelo de evaluacion también serd escogido segln el proposito
que se tiene, si se trata de establecer un plan de mejora, un modelo
sistémico o explicativo del proceso podria ser el adecuado, si por otro
lado se desea verificar si es necesario intervenir en la institucion o en
el objeto de la evaluacion, un modelo orientado a resultados podria ser
atil.

Adicionalmente, si bien ciertos modelos muestran una cierta “afinidad” hacia
los indicadores cualitativos o cuantitativos, ningun modelo estd de ninguna
forma atado a algun tipo de indicador, incluso, es recomendable que cualquier
modelo maneje en la debida proporcion ambos tipos de indicadores, que antes
que representar opciones contrapuestas son necesariamente complementarias.

24



1.4: Modalidad de seguimiento y evaluacion para postgrado

Anteriormente se establecid que el monitoreo y seguimiento de los procesos
educativos permiten la obtencion de insumos para la evaluacion, a través de la
recopilacion de informacion y su respectivo analisis; el portafolio es una
modalidad de seguimiento y evaluacion que permite efectuar esta recopilacion,
pero sobre todo analizar la misma con la principal intencion de evidenciar el
aprendizaje de un individuo a través del seguimiento y la autorregulacion, y
ademas también gestionar las evidencias de la ensefianza — aprehendizaje ya que
la modalidad permite también involucrar el trabajo del mediador.

Decimos gestionar y no “reunir” porque el portafolio no puede entenderse como
un repositorio de documentos, sino como ‘“‘una alternativa adecuada para hacer
visible el conocimiento curricular y didactico generado a partir de la formacion
pedagogica y la experiencia,....es una via para integrar el conocimiento
profesional y demostrar la experienciay calidad de trabajo realizado...”, [1,9].

Para conceptualizar el portafolio, se recurre nuevamente al uso de un mentefacto
conceptual, de forma que se pueda establecer a profundidad bajo que contexto se
utilizara la palabra “portafolio” como linea base para el seguimiento a graduados,
al tiempo que se plantean diferencias con otras herramientas utilizadas con fines
similares.

MODALIDADES DE

Reglstro sistematico de logros

académicos y profesionales en SEGUIMIENTO Y

proceso, ejecutados y evaluados. EVALUAC]dN
Modelo de certificacion de

competencias basado en el
aprehendizaje  significativo vy
auténomo.

Conectado a los componentes del

cGurricu!o Ry , Repositorio
ra ra individua : : S : fiacisee
SOSII G SR, MIRVICUN 08 Portafolios l== == Diario

autoevaluacion, autocritica y

auto reflexién. g Anecdotario

El objetivo del portafolio es el
proceso interactivo y formativo.
Monitoreo, seguimiento y
evaluaddn de las metas,
resultados e impactos. Portafolio del Portafolio del

profesor estudiante

Viabiliza la  Innovacion vy
homologacion de las
competencias.

Figura 1.8: Mentefacto del portafolio [G]
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1.4.1 Modalidades de seguimiento y evaluacion

Son modalidades de seguimiento y evaluacién todas las teorias, conceptos y
herramientas que establecen formas integrales de hacer seguimiento y evaluacion
de cualquier proceso.

Como ya se expresod, la competencia es la capacidad humana mas alta, y por tanto
requiere un tiempo y trabajo minimos para ser alcanzada, ya que integra y aplica
al mismo tiempo tres dimensiones, bajo esta premisa, la competencia requiere no
solamente una evaluacidn final que verifique si el estudiante hace o no lo que se
supone debe hacer satisfactoriamente al finalizar un curso, catedra o una
propuesta completa de formacién, sino también un seguimiento continuo que
asegure que el proceso se alcanzard de manera exitosa al tiempo planificado,
seguimiento que es tarea del mediador.

Se admite entonces, que el desarrollo de competencias requiere tanto del
seguimiento como de la evaluacion, trabajados de manera articulada y no por
separado como tradicionalmente se ha trabajado, esto quiere decir que la
modalidad de seguimiento y evaluacion debe mostrar claramente como se
articulan estos dos momentos.

Tanto el seguimiento como la evaluacion, deben definir con claridad la actividad,
la técnica y el instrumento a aplicarse por el mediador [S, 22-26], entendiéndose
como:

Actividad: ;Qué se va a evaluar? (Accion del estudiante);
Técnica: ¢Qué haré para evaluar? (Accion del profesor), y;
El instrumento: ¢Con qué voy a evaluar?

En lo operativo, el seguimiento y la evaluacion se diferencian principalmente en
lo referido a la actividad, siendo objeto del seguimiento acciones del desarrollo de
la competencia, y de la evaluacion, la competencia como tal.

Por supuesto, es opcién del mediador como seleccionar y utilizar en conjunto la
actividad, la técnica y el instrumento que va a utilizar, no necesariamente estos
componentes estan atados entre si y es posible, por ejemplo, evaluar una actividad
a través de diversos instrumentos o que la misma técnica sea comin a varias
actividades.

A continuacion se describen las diversas actividades mas utilizadas a nivel de
postgrado (por ser esta la naturaleza del instituto) para el seguimiento y
evaluacion de los resultados de aprendizaje:
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ACTIVIDADES DE
EVALUACION

ACTIVIDADES

Presentacion oral: Exposicion de
un tema especifico al mediador o
a un grupo.

Exposiciones: Participaciones cortas que explican un tema
particular.

Disertaciones: Posicion o postura del disertante sobre un tema
definido.

Defensas: Argumentacion y demostracion de resultados de una
investigacion.

Documentos/Textos: Agrupa
todo tipo de textos académicos
que se generan durante un
proceso de formacion o
capacitacion.

Trabajos escritos: Ensayos, analisis, sintesis o similares.

Simulaciones: Representacion de escenarios y otros estudios
prospectivos.

Proyectos: Plan de proyecto, que incluye todos los elementos
estandar.

Estudio de caso: Solucion argumentada a un caso presentado por el
mediador.

Investigaciones de campo: Proceso y resultados de investigaciones
realizadas in situ.

Encuentros grupales: Principales
actividades que se realizan en
grupo, dentro o fuera de la clase.

Debates: Defensa argumentada, en donde cada faccion toma una
postura respecto a un tema contradictorio.

Entrevistas: Preguntas (predisefiadas o no,) que buscan obtener
informacion de expertos o autoridades de un tema especifico.

Foros y mesas de trabajo: Los participantes realizan aportes y
comentan los de sus pares otros en busca de llegar a consensos o
solucionar algo.

Desempeiio: Actividades
tradicionales de evaluacion,
como pruebas y lecciones
escritas.

Pruebas: Preguntas a ser contestadas por el estudiante, en un
tiempo definido.

Lecciones escritas: Preguntas limitadas a temas puntuales, para
tiempos cortos.

Plurievaluacién: Actividades que
recogen los aportes de todos los
actores, y los relacionan entre si,
estas actividades mantienen una
relacion fuerte con el enfoque
subjetivista de la evaluacion.

Autoevaluacién: Cuestionario, o microensayo, donde el estudiante
y el profesor declaran como han percibido su propio desempefio.

Coevaluacion: O la evaluacion por pares, el estudiante es evaluado
por un compafiero y a su vez evalla a otro, existen variaciones
como por ejemplo, la evaluacién del grupo en general por parte de
cada participante.

Heteroevaluacion: Evaluacion entre actores, del estudiante al
profesor, y la tradicional del profesor al estudiante, por ejemplo.

Sociometria: Teniendo como base la informacidn obtenida por la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, se puede inferir la
dinamica relacional del grupo.

Tabla 1.1: Descripcion y tipos de actividades de evaluacién [G]

La tabla 1.1, agrupa las actividades de evaluacion en cinco grupos, vale la pena
reiterar que se han tomado en cuenta solamente las actividades pertinentes al
IAEN, es decir actividades de postgrado y de materias sociales relacionadas con el
estado, muchas otras actividades pueden existir, en especial aquellas relacionadas
con competencias de especialidad, y ain mas a nivel de pregrado, por ejemplo una
maqueta para carrera de arquitectura, o una representacion teatral por el lado de
las artes son actividades de evaluacion que no se han considerado aqui.
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La tabla 1.2, muestra un resumen y una breve descripcion, de las técnicas e
instrumentos que se pueden utilizar en los procesos de seguimiento y evaluacion.

Observacion directa: El mediador observa la actividad a evaluarse, analiza
y toma nota sobre la base del instrumento a utilizarse.

Andlisis de los documentos-productos realizados: El mediador analiza los
documentos escritos entregados, verifica cumplimiento de las
TECNICAS DE | disposiciones y califica en base al instrumento a utilizarse.

EVALUACION Preguntas, interaccion oral: El mediador realiza preguntas y repreguntas
para verificar el desarrollo del estudiante, al tiempo establece la
pertinencia de las respuestas.

Pruebas: Requieren colocar disposiciones y reglas para su aplicacién, por
parte del mediador.

Lista de cotejos: Se trata de una rubrica compuesta, que declara criterios
a observarse en el estudiante, junto con una escala de calificacién, que
permite cuantificar la evaluacion.

Registro anecdotico: Es eventual, no requiere disefio previo, sino que
busca registrar sucesos imprevistos del estudiante mientras realiza la
actividad.

Registro descriptivo: Describe el comportamiento del estudiante durante
la actividad de evaluacidn, a través de criterios definidos previamente.

Guia de observacion: Permite verificar el cumplimiento de varios rasgos
de una actividad de evaluacién, es mas conocida como "Check list" y una
de sus variaciones mas aplicadas es cambiar los niveles basicos de:
"Cumple", "No cumple" por otro mds amplio de cinco niveles.

INSTRUMENTOS Escala. de_est:mac:on: Esla descr!puon estlr.nlada que_hacg fel estudiante
DE de un indicador de la competencia en cuestidn, la estimacion puede tener

. de tres a cinco niveles.
EVALUACION

Guia de Proyecto: Verifica que el proyecto entregado cumple con los
componentes basicos de un proyecto: diagndstico, objetivos, marco
légico, presupuesto y estudio de impacto.

Pruebas objetivas: Se forman de preguntas cerradas, como preguntas con
opciones multiples, emparejamiento, completar o similares.

Pruebas tipo ensayo: Se forman de preguntas abiertas, donde los
estudiantes deben contestar a través de sus propias palabras preguntas
relacionadas con conceptos, argumentos o derivaciones.

Pruebas mixtas: Contienen preguntas abiertas y cerradas.

Diferencial semdntico: Se trata de una herramienta de analisis psicoldgico
que aplicando cinco niveles que tienen como extremos actitudes opuestas
pertinentes a la actividad de evaluacion, permite calificar la actuacion del
estudiante.

Tabla 1.2: Técnicas e instrumentos de evaluacidn [G]

Finalmente, la siguiente tabla resume las relaciones que pueden existir entre las
diversas actividades, técnicas e instrumentos, la intencién es describir un mapa
completo de las estrategias que puede seleccionar un mediador al momento de
evaluar, nétese que un mismo instrumento puede aplicarse a varias actividades de
evaluacion, o por otro lado una actividad podria evaluarse a través de distintos
instrumentos.
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TIPO DE ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTOS

e Lista de cotejos

e Registro anecdético
e Registro descriptivo
e Guia de observacion

1. PRESENTACION ORAL | Observacién directa

e Escalade

fi .
Analisis de los . Eisstlgn;:f;te'os
2. DESARROLLO DE documentos- Regist Jd (ki
[}
DOCUMENTOS, TEXTOS. productos egls To anecdorico
’ realizados e Registro descriptivo
e Guia de observacion
e Guia de Proyecto
e Escalade
3. ENCUENTROS Preguntas, s
[}
GRUPALES interaccion oral I5ta de cotejos

e Registro anecdético
e Registro descriptivo

e Pruebas objetivas
4., DESEMPENO Pruebas e Pruebas tipo ensayo

e Pruebas mixtas

Autoevaluacion, e Diario de clase
£ coevaluacion e Escala de actitud
5. PLURIEVALUACION v . .
heteroevaluacion, e Diferencial
sociometria semantico

Tabla 1.3: Resumen de actividades, técnicas e instrumentos de seguimiento
evaluacion. [G]

Se habia dicho que al aplicar una modalidad de seguimiento y evaluacion, la
misma debe agrupar de manera articulada un conjunto de actividades, técnicas e
instrumentos que permitan hacer un seguimiento del desarrollo de la competencia
y finalmente evaluar la misma, la aplicacion de pruebas y proyectos finales, o los
trabajos en clase que tradicionalmente se aplican a nivel educativo, son
indudablemente actividades de evaluacion, pero no son por si mismos una
modalidad, si no se muestra una intencion previa del ordenamiento y aporte de
cada actividad en el universo completo de la evaluacion, hay la posibilidad de que
cada actividad de evaluacién quede aislada de las demas.

Considerando esto, se puede calificar como modalidades de seguimiento y
evaluacion al: portafolio, repositorio, diario y anecdotario, los cudles se revisan
mas a fondo a continuacion.
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1.4.2  Isoordinadas del portafolio

En un mentefacto, las Isoordinadas son las caracteristicas del concepto en
cuestion, en este caso el portafolio, como modalidad de seguimiento y evaluacion,
tiene las siguientes caracteristicas:

o Registro sistematico de logros académicos y profesionales en proceso,
ejecutados y evaluados: El portafolio debe agrupar todos los “hitos” del
proceso de formacién, y ya que se trata de seguimiento y evaluacion, deber
tener no solamente el producto final, sino los avances de cada logro, la
razon principal es que mientras se desarrolla la competencia, el estudiante
puede recibir retroalimentacion del mediador, o revisar constantemente su
propio desarrollo. Es sistematico, pues se procesa informacion,
constituyéndose en entradas del sistema las evidencias del trabajo realizado
en la ensefianza — aprendizaje y en salida los productos terminados, cada
entrada procesada (logro académico o profesional) tiene su propia
realimentacion del mediador o sus pares, cuyas recomendaciones Yy
observaciones son tomadas en cuenta en trabajos posteriores.

Actividades de REGISTRO SISTEMATICO Productos
evaluacion t DE LOGROS ACADEMICOS | afinados y
evaluaciones

Realimentacidn, recomendaciones, observaci rme)

Figura 1.9: El portafolio como registro sistematico [G]

e Modelo de certificacion de competencias basado en el aprehendizaje
significativo y autbnomo: En un sentido amplio, se puede entender como
certificacion el proceso mediante el cual dos o mas actores acuerdan el
cumplimiento minimo de un servicio, producto, servicio o competencia
sobre la base de ciertos criterios y desempefios.

El portafolio puede considerarse como un modelo de certificacion de
competencias, ya que independiente del aula, curso, o céatedra donde se
aplique, debe demostrar bajo una u otra forma los criterios o desempefios
minimos de la competencia, de ahi que la aplicacion de portafolios
certificaria que el estudiante es competente. M&s importante aun, el
portafolio permite que el estudiante verifique sus avances, desde un punto
de vista critico a través de la comparacion con sus pares y la
retroalimentacion del mediador, generando en si mismo un auto-evaluador,
que le permite discernir buenas y malas précticas respecto a su desempefio,
condicion fundamental para establecer autonomia.
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e Conectado a los componentes del curriculo: El seguimiento y evaluacién
realizado a través del portafolio, no se trata de reunir completamente todo lo
realizado en el proceso de ensefianza — aprendizaje, el portafolio debe tener
una conexion completa con la planificacion curricular y reflejar el progreso
en los propositos de aprendizaje y en alcanzar la competencia, el portafolio
entonces demuestra una intencionalidad pedagdgica muy marcada ya que
permite seleccionar y jerarquizar las actividades y evidencias a evaluarse.

Adicionalmente muestra de manera integral y contextualizada los resultados
de aprendizaje atando completamente los objetivos o propositos al impacto
obtenido.

e Cultura individual de autoevaluacion, autocritica y autorreflexion: El
portafolio genera por si mismo una nueva forma de seguir el proceso de
ensefianza aprendizaje, a través de la autoevaluacion, la autocritica y la
autorreflexion, sumado a la comparacion con los pares y la
retroalimentacion del mediador, el estudiante es testigo de su propio
progreso, y como reflejandose en un espejo toma acciones por si mismo
para generar mejores propuestas, esta motivacion combinada con el acceso a
las TIC permite que el estudiante adquiera un rol mas activo ya que
investiga y obtiene nueva informacion que le permite realizar una reflexion
y critica mas profunda, por eso esta modalidad de seguimiento y evaluacion
es la que mas se ajusta a los estudiantes adultos (sin quitar la posibilidad de
utilizarse en educacion inicial), que requieren generar competencias de
critica solidas, y no tienen apoderados u otros tipos de acompafiantes a
diferencia de los niveles iniciales de educacion.

e Proceso interactivo y formativo: Interaccion e interactividad se refieren a
las relaciones que el sujeto tiene con las personas y con los contenidos,
respectivamente.

Los contenidos del portafolio deben alejarse de la idea tradicional del
repositorio (que se tratard mas adelante), no se trata de documentos cuyo
Unico proposito es contener informacion, sino que promueven la reflexion y
la actividad para que el estudiante pueda apropiarse del conocimiento, a
través del debate, y del dialogo interactivo entre el mismo y su obra.

La indexacién y administracion que presta el portafolio para generar estos
contenidos supone una transicion del archivo tradicional a una verdadera
hoja clinica del proceso educativo [R, 43-64], una transicion dificil, por
decir lo menos.
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Estos “contenidos vivos” que contiene el portafolio, e invitan al dialogo a
través de implementar dudas e interrogantes por la constante mejora, son
fruto de la planificacion del mediador (ya se habld de la relacion estrecha
con el curriculo), quién consciente de la necesidad de generar autonomia en
el estudiante, (por su inevitable ausencia a mediano y largo plazo), planifica
de manera que los contenidos principales se puedan identificar son facilidad,
y sobre todo propone que el estudiante los contextualice dentro de diversas
realidades y problemaéticas, que hacen ain mas significativas las actividades.

El portafolio y su configuracion deben estar en constante dinamismo, y al
tiempo que forma al estudiante, forma también al mediador ya que este
ultimo esta siempre en constante inquietud y reflexion sobre su propia
practica, ya que la planificacion de las actividades del portafolio va mas alla
de una descripcion articulada, secuencial y con alto rigor cientifico (que si
debe serlo), sino que ademas debe provocar, crear crisis y proponer
estrategias de solucion a problemas, que después el estudiante analizara si
son pertinentes o no, y su aplicacion se evidenciara en su portafolio.

De esta manera el aprendizaje y la ensefianza se van afinando
progresivamente, a través de la experiencia que el mediador va adquiriendo
al planificar y evaluar actividades significativas y del progreso constante del
estudiante mientras avanza en su proceso de formacion.

Seguimiento y evaluacion de las metas, resultados e impactos. El
portafolio permite visualizar y cuantificar con claridad las metas, resultados
e impactos.

Se establecid que las metas se refieren a los aspectos mas grandes de una
propuesta de formacion, por ejemplo la meta de un modulo de estudio, los
resultados generalmente se relacionan con aquellos efectos que se buscan
alcanzar en una catedra y los impactos tratan de lo que ocurre
posteriormente en el estudiante y su entorno al terminar una propuesta de
estudio, por ejemplo que tan aplicables han sido las competencias adquiridas
en el entorno laboral, o cuan significativa es una competencia aprehendida
en el desempefio individual o grupal.

Viabiliza la innovacion y homologacién de las competencias:
Anteriormente se hablé de la certificacion como el proceso que determina
los desempefios minimos para admitir que un estudiante es 0 no competente,
si estos desempefios son comunes, o se protocolizan dentro de un area
definida (un pais, un continente o a nivel mundial) se pueden crear
estrategias de homologacion.
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Homologar significa equiparar o dar el mismo valor a documentos,
certificados, equipos y similares de diferentes contextos, por ejemplo, a
través de acuerdos y certificaciones, un estudiante ecuatoriano competente
de ingenieria podria homologar o equiparar su titulo en otros paises que
compartan los mismos niveles de desempefio que significan la certificacion
de ingenieria.

Maés alla de los documentos, el portafolio evidencia lo que es capaz de
hacer el estudiante, generandose un proceso de homologacion mucho mas
profundo, que supera en mucho la comparacion de documentos, contenidos
y céatedras de la malla curricular que tradicionalmente se efectia en la
homologacion.

1.4.3 Repositorios, diarios y anecdotarios

En el caso de las excluidas del mentefacto, se han identificado otras tres
modalidades de seguimiento y evaluacion que se utilizan tradicionalmente, a
continuacion se hace una breve descripcion de las mismas y se plantean las
diferencias respecto al portafolio.

1.4.3.1 Repositorios
Los repositorios son una modalidad de seguimiento y evaluacion, ya que cubren
tanto el proceso como el resultado final de la ensefianza-aprendizaje, sin embargo
el propdsito principal del repositorio es alojar la mayor cantidad de informacion
del proceso, sin tener un analisis u ordenamiento basico previo.

Con este antecedente se puede afirmar que el repositorio agrupa todos los
documentos y evidencias que se dan durante el proceso de formacion, limitandose
a indexaciones basicas, desarticuladas del curriculo y que generalmente estaban a
disposicion solamente del profesor.

A través de las TIC se crearon los repositorios digitales, cuyo uso se ha
expandido, y tiene varias aplicaciones desde las bibliotecas virtuales,
almacenamiento de tesis y otros trabajos de titulacion e incluso de tareas y
examenes, todo gracias a la facilidad de archivar la informacién, sin embargo el
simple almacenamiento de las evidencias del proceso de aprendizaje de una
catedra o curso, no aporta en nada a la mejora del desempefio estudiantil, peor aun
cuando este esta solamente a disposicion del mediador.

Adicionalmente el repositorio no representa ningin aporte a la tarea del profesor
ya que no agrupa ni motiva las retroalimentaciones, indicaciones o acciones de
ensefianza que es parte integral del portafolio.
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1.4.3.2 Diarios

Los diarios de clase son bitacoras diarias 0 semanales, propias de la educacion
bésica, que enlistaban las actividades realizadas por cada estudiante, en los diarios
se llevaba una descripcién de las tareas, lecciones y pruebas rendidas por el
estudiante el periodo en cuestién. En cierto sentido seria el indice del repositorio,
y por tanto es ain més limitado que el anterior ya que la Unica informacion
disponible era basicamente lo que se hizo, pero no la evidencia que acomparie a
esta afirmacion. El diario tiene un propoésito de control o seguimiento dual, el
profesor espera que el padre de familia 0 apoderado revise constantemente el
diario (en algunas modalidades incluso se solicitaba la firma del representante
para evidenciar la revision) y aporte en el seguimiento del estudiante, varios
diarios eran utilizados también para describir ademas incumplimiento
disciplinario o académico.

1.4.3.3 Anecdotarios
Los anecdotarios posiblemente sean la modalidad de seguimiento y evaluacion
mas limitada, se trataba de un texto Unico en donde el profesor describia diversos
eventos o anécdotas que ocurrian en el aula y que desde su percepcion valian
tomarse en cuenta y ser registrados. Eventos civicos, problemas en clase, o
eventos no planificados son parte de los anecdotarios.

Al igual que las otras modalidades, los anecdotarios se han actualizado a través de
las TIC y en general se presentan bajo formas de péginas web sociales del curso o
nivel de la institucion donde se comparten archivos multimediales de diversas
actividades sociales realizadas en el periodo de formacion.

1.5: Las NTIC y la educacion

Las tecnologias se han desarrollado paralelamente a la evolucion de la humanidad,
desde que uno de nuestros ancestros decidio atar una piedra a un madero para
crear un martillo, se estaba ya desarrollando tecnologia, sin embargo es en épocas
recientes que las mismas han adquirido una nueva dimension, y es que la
tecnologia ha logrado condicionar uno de los procesos mas complejos e
importantes de nuestra especie: la comunicacion; hoy en dia no se concibe el
establecer comunicacion sin el dispositivo tecnoldgico.

Tal es asi, que ahora se habla a nivel global de las Nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion - NTIC y se analizan las oportunidades y
problemas que estas provocan en varias esferas de la sociedad pues, mas alla de la
gestion de la informacién y la comunicacién, las NTIC generan conocimiento
mediante las interacciones entre las personas en espacios mas horizontales,
multimediales, asincronicos, personalizados y a la vez diversos.
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El mundo, entonces, atraviesa un nuevo proceso de globalizacion (La cuarta
globalizacién, después de la alimenticia, la del idioma y la de lectura) impulsado
directamente por el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y caracterizado por periodos de innovacién del conocimiento cada
vez mas cortos.

Frente al amplisimo acceso a una gran cantidad de informacion que la humanidad
tiene hoy en dia, el proceso de ensefianza — aprehendizaje se ha visto directamente
afectado, debiendo repensar sus caracteristicas dentro de esta “Sociedad del
Conocimiento y de la Informacion” cuyos sujetos tienen nuevas expectativas y
necesidades sobre su formacion y capacitacion, siendo necesario buscar otra
solucion para enfrentar el problema de educar en nuestros dias.

Las herramientas posibilitan la creacion de una propuesta educativa de calidad,
pero no son la propuesta en si misma, de hecho conforman solo una de cuatro
dimensiones que intervienen para implementar las TIC en la educacion, cada una
de estas dimensiones no funcionan por separado sino que son parte de un
entramado, cuya caracteristica es la metatransversalidad del estudiante o
beneficiario como eje y razon de ser de la propuesta.

Esta nueva solucién debia incluir sistemas de gestion académica, nuevas formas
de comunicacion e independencia temporal y espacial, todo ligado a una nueva
didactica de la ensefianza — aprehendizaje.

En este escenario son las mismas TIC que comprendidas de una forma integral
podian dar soporte a esta solucion, no desde un enfoque tecnocentrista, sino a
través de un entendimiento integral de las mismas, que considere también un
conocimiento e imaginario tecnoldgico al tiempo que se contemple también el
trabajo colaborativo a través de la red.

Las TIC plantean la posibilidad de reformar la educacién, al flexibilizar el proceso
a traves de la independencia temporal y espacial de los participantes, la
actualizacion constante de contenidos y el impacto directo y a corto plazo en lo
laboral, esto se posibilita a través de muchas herramientas, en especial mediante
un Entorno o Ambiente Virtual de Aprendizaje — EVA 0 AVA.

Consciente de esta realidad, desde el afio 2009, el Instituto de Altos Estudios
Nacionales - IAEN inici6 un con junto de procesos para brindar educacion con
apoyo de las tecnologias en sus programas de capacitacion y formacion a través
de un Entorno Virtual de Aprendizaje, parte fundamental de este proceso
considera asesorar a los profesores de la Universidad de Postgrado del Estado en
los criterios y fundamentos para creacion de cursos o catedras para educacion
virtual (e-learning) o educacion presencial apoyada en las tecnologias (blended/b-
learning).
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Como vya se dijo, diversos y profundos efectos han tenido las tecnologias en el
desarrollo de la humanidad, sin embargo solamente en las recientes décadas, el
impacto de las TIC ha sido capaz de redefinir las relaciones de las personas,
generando un nuevo paradigma de Sociedad de la informacion e incluso del
conocimiento.

La comprension de los simbolos, el acceso al lenguaje, entender el legado de
nuestros antepasados, en resumen todo aquello que nos humaniza es propdsito del
proceso de ensefianza — aprehendizaje (EA), el ingreso de las TIC ha puesto de
manifiesto la necesidad de revisar (o crear) varias teorias, paradigmas, modelos e
instrumentos relacionados con la educacion.

La relacion entre las tecnologias y la educacion ha sido sumamente dindmica,
cada hito respondia a la realidad historica y significaba el desarrollo de varias
teorias diferentes (con metodologias incluidas).

La Educacion a Distancia (EaD) buscaba por supuesto, satisfacer las necesidades
de educacion de las personas, considerando como obstaculo principal la lejania
(de alli su nombre) o el dificil acceso a los centros educativos, son EaD las
iniciativas radiales y televisivas que aln se usan hoy en dia, pudiendo
considerarse sus antepasados todas las iniciativas de educacion epistolar.

Las epistolas son cartas, generalmente enviadas a una persona en particular o
grupos, un ejemplo claro de educacion epistolar son las cartas que enviaba Pablo
desde la cércel a los primeros cristianos, con la intencion de ensefar el evangelio
de JesUs, cartas cuyos extractos son utilizados aun hoy en dia en las religiones
cristianas. La tecnologia se concebia entonces como el medio para superar las
distancias, pero se mantenia casi en su totalidad la metodologia tradicional: el
profesor dictaba su catedra en una hora determinada y después el estudiante debia
cumplir ciertas actividades evaluadas.

Esta evaluacion, encaja directamente con el “Modelo de evaluacion por
resultados” ya que simplemente evaluaba los trabajos enviados por los
estudiantes, sin embargo nunca se podria saber si durante el proceso, se recibid
ayuda, se realiz6 una investigacion adicional, o algo adicional.

La EaD evoluciona principalmente por dos aspectos: la internet como un nuevo
medio de difusion y el disefio instruccional.

La internet es utilizada como un canal de doble via, en donde el estudiante accede
a la informacidn (guias e instrucciones), y envia las tareas cumplidas, inicialmente
el papel del profesor era el del tutor que explica las instrucciones de ser necesario
y efectla la evaluacion.
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Posteriormente, la internet y deja de considerarse solamente un simple medio o
canal para enviar o recibir informacion, debido al gran nimero de aplicaciones
creadas relativamente, de forma reciente: los foros, los wikis, los hotpotatoes y
otras herramientas han creado un nuevo escenario (Tercer entorno-E3 virtual,
diferente del Primer entorno — E1: naturaleza y del Segundo Entorno — E2:
ciudad), [K, 55-60] para la educacidn, la investigacion y el trabajo cooperativo.
Tales espacios trascienden la idea de espacio y tiempo, los participantes no
requieren Unicamente ubicuidad, necesitan manejar su propio tiempo de
capacitacion y formacion, lo cual requiere integrar estas herramientas con
fundamentos pedagogicos.

La Educacion virtual (EV) nace de estos nuevos requerimientos de flexibilidad
en tiempo y espacio por parte de los estudiantes, y por tanto debe considerar
cuatro dimensiones en su disefio y ejecucion, a continuacién se revisa cada una de
ellas.

e Los contenidos

Los contenidos de un aula virtual deben alejarse de la idea tradicional del
repositorio, no se trata de documentos cuyo Unico propdsito es contener
informacion, sino que promueven la reflexion y la actividad para que el estudiante
pueda apropiarse del conocimiento, generan un didlogo interactivo entre el lector
y el texto. La escritura de este tipo de contenidos supone una transicion de la
conversacion cara a cara a un texto que genere autonomia en el lector.

A través de la préctica y la constante experiencia, el mediador generard mejores
contenidos que deben ser revisados y dinamizados en cada edicién de un curso.

e El procesamiento pedagogico

El procesamiento pedagdgico se relaciona con la teoria de aprendizaje que se
considere para procesar los contenidos, principalmente existen tres filosofias: la
cognitivista, la conductista, el constructivismo y el aprendizaje socio-cultural.

La primera se reserva a propuestas avanzadas de aprendizaje en desarrollo, que
buscan cambiar las estructuras mentales de los estudiantes y aprender
simultaneamente de los mismos, la filosofia conductista considera la
“algoritmizacion” de tareas, es decir se disefian tareas a través de instrucciones
que el participante cumple, generalmente de manera individual, y con una
intervencion baja del facilitador, reducido a un traductor de instrucciones, lo
constructivista promueve el descubrimiento y la experimentacion del individuo a
través de diversas actividades y el aprendizaje socio cultural establece estrategias
para el aprendizaje significativo de los participantes asi como un componente de
trabajo colaborativo.
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Sin querer decir que necesariamente es el mejor, si se puede afirmar que
actualmente el modelo socio-cultural se aproxima mas al estilo actual de
aprendizaje de las personas, a través de este enfoque es labor del tutor: identificar
y potenciar los conocimientos previos del grupo, generar actividades
colaborativas, y crear situaciones de transferencia a los contextos reales de cada
participante.

El aprendizaje significativo y el trabajo colaborativo son verdaderos capitulos en
la educacidn, en lo que respecta a la educacion virtual se puede decir que el tutor
debe diagnosticar lo que cada participante ya conoce y adaptar su labor con este
conocimiento, atando estos conocimientos con aquello nuevo que se desea
ensefiar, ademéas debe generar la constante interaccion entre los estudiantes, para
que en grupo generen conocimiento y resuelvan juntos problemas o actividades
valederas que les lleve a trabajar en situaciones diversas, y después propias de sus
realidades.

e La tutoria virtual

La correcta integracion de las TIC a la educacion representa un desafio para los
profesores, de hecho la mayoria de problemas y, sobre todo, su solucién son su
responsabilidad, deben entonces asumir la posibilidad de cambiar sus practicas y
asumir nuevos roles, lo que se traduce en un perfil mas alto al relacionarlo con su
contraparte tradicional.

La cuestion va mas alla del conocimiento tecnolégico (fundamental, claro estd),
sino que el papel protagdnico deja de ser exclusivo del profesor, para expandirse a
todos los actores, esto por diversos motivos:

e No todas las dudas generadas en el aula son resueltas por el
profesor.

e Las inquietudes dejan de estar relacionadas con el objeto de estudio
(el qué) y van hacia los propdsitos de aprendizaje (para qué).

e Permite que el estudiante siga su senda, y se transforma en un guia
integral, que cubre lo relacionado con las cuatro dimensiones:
clarifica  los  contenidos,  direcciona  pedagdgica Yy
personalizadamente a cada estudiante (limitando por supuesto el
nimero de estudiantes por aula o sesion), y resuelve dudas y
problemas técnicos hasta cierto nivel.

e Se comunica de forma competente y universal, es extremadamente
cuidadoso y autocritico en lo que expresa, maneja los simbolos y
las normas de comunicacion en red, y las presenta a sus
estudiantes.
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e Esta nueva forma de trabajar del tutor, permite que el rol del
estudiante adquiera un mayor peso.

e Deja de recibir de manera dosificada la informacién, TODA la
informacidn esta disponible.

e Investiga, genera sus propias dudas, las sube a red, contesta
preguntas genera debate.

Estos nuevos roles, requieren un cambio profundo de actitud de los actores, el
profesor debe estar preparado a ceder su posicion de poder tradicional,
horizontalizando y personalizando su trato, por otro lado el estudiante debe hacer
el esfuerzo por dejar su posicion pasiva tradicional e ir adquiriendo una postura
propositiva, donde pregunta, investiga y sugiere, en otras palabras adquiere
autonomia y pensamiento critico.

e Dispositivo tecnolégico

Todo lo anterior se desarrolla dentro de una base tecnolégica, que es el medio del
proceso de la ensefianza-aprendizaje, tanto el tutor como los estudiantes deben
hacer un uso competente de cada una de las herramientas que dispone el aula
virtual.

No se trata del uso mecénico de las herramientas, sino del acceso y aplicacion
criteriados de cada una: el diagnostico de informacion (identificar si se tiene o0 no
informacidn de calidad: actualizada, vigente y pertinente), la contextualizacion de
las herramientas (saber usar los mensajes, el correo electronico y los foros, pero
mas importante en qué situaciones las caracteristicas de cada herramienta la
convierten en la mas efectiva bajo cualquier coyuntura) y la navegacion
inteligente (facilidad de movimiento entre ventanas, pestafias y pantallas del aula
virtual, con conocimiento completo del orden de todo lo que se contiene alli) son
caracteristicas deseables en cualquier participante de la educacién virtual, quién
ademas debera actualizarse constantemente en sus competencias tecnologicas.

Adicionalmente, existen muchas herramientas especializadas para cada momento
0 necesidad de la educacion, por ejemplo herramientas enfocadas a la creacion de
textos multimediales, material didactico, evaluacion, redes sociales, y un
sinnumero de aplicativos que se actualizan, dinamizan y crean de manera
continua.

Es a través de la colaboracion de las cuatro dimensiones en torno al participante,
que una propuesta de educacion virtual puede dar resultados de aprendizaje de
alto nivel, no se trata entonces de avanzar por separado en cada una, sino de
estructurar mejor las estrategias que amalgamen equilibradamente cada
dimensién.
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Figura 1.10: Mapa de Relaciones dimensionales de la Educacion Virtual [G]

El Mapa representa las relaciones entre las diferentes dimensiones del aula virtual:

a) Los contenidos, el procesamiento pedagogico y la tutoria virtual se expresan
todos (en conjunto y por separado) a través del dispositivo tecnolégico, en
resumen el dispositivo tecnolégico permite operatividad a las demas dimensiones,
para que el estudiante tenga disponible una propuesta completa e integral.

b) La interseccion “1” representa la relacion entre los contenidos y el
procesamiento pedagogico, todos los contenidos deben apuntar a una direccién
pedagdgica previamente definida creandose un discurso global y no partes
seccionadas de un todo incomprendido, ademés los contenidos se constituyen en
insumos valiosos de cada actividad que el estudiante requiere cumplir para su
aprendizaje, en resumen los contenidos deben estar en completa alineacién con el
procesamiento pedagogico.

c) La interseccion ‘“2” se refiere a la relacion entre el papel del tutor y el
procesamiento pedagdgico, y es que el tutor debe tomar postura sobre su enfoque
de ensefianza-aprendizaje y reflejar la misma en cada una de las tareas que
emprenda en el desempefio de su rol, en sintesis el ejercicio de la Tutoria virtual
debe guardar extrema coherencia con la postura pedagogica declarada, solamente
asi el estudiante reconocerd el papel de guia del tutor, quién constantemente
muestra el camino a seguir a través de su “mapa pedagogico”.

d) La interseccion “3” es la relacion entre el tutor y los contenidos, los mismos
que deben estar en constante dinamismo Yy critica y deben ir mejorando
constantemente a través de los aportes que los mismos estudiantes sepan dar.
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La relacion entre el tutor y sus contenidos podria definirse como de constante
“maduracion” ya que mientras mejora sus textos el profesor impacta en su propia
practica y capacidad de comunicacion.

e) Finalmente, el punto central de interseccién de la propuesta es el estudiante
(“4”), en el cual se combinan todas las dimensiones de manera armonica,
organizada y planificada, el estudiante es el eje cuyas necesidades son cubiertas a
través de la combinacion precisa de los factores de cada dimension, adquiriendo
en el proceso autonomia sobre lo que se busca ensefiar.

1.6: Herramientas de cddigo abierto para seguimiento y
evaluacion

Una de las politicas actuales del estado ecuatoriano, es impulsar el uso de
programas y aplicaciones de tipo “cddigo abierto” ya que permiten una
distribucion més rapida, y fomentan la personalizacion y colaboracion entre los
usuarios.

La citada politica se ha venido aplicando con mediano éxito a continuacion se
establecen las caracteristicas de un programa, software o aplicacion de cddigo
abierto.

1.6.1 Elcodigo abierto

En torno a la idea de codigo abierto, se mantiene un imaginario o presupuestos
que a veces estan equivocados, a continuacion se desarrollan los mismos,
develando cuales son correctos y cuales no:

e “Los programas de codigo abierto NO requieren pago para su uso”: Los
programas de cddigo abierto pueden o no ser gratuitos, de hecho la unica
caracteristica real de estos programas es que el codigo fuente, estan a
disposicién del usuario, el problema nace de la traduccion de la palabra
ingresa “free” que significa libre, pero también gratis.

o “Los programas de codigo abierto pueden ser desarrollados y
distribuidos libremente ”: Esto es sin duda cierto, no se requieren permisos
adicionales, o el pago de licencias, permisos u actualizaciones para la
distribucion de programas de cddigo abierto, eso si no se debe olvidar
nunca las fuentes originales del codigo y ademas dentro de la comunidad
de programadores se acostumbra acompafiar al programa con una
explicacion ligera de las mejoras y/o actualizaciones que se realizaron para
personalizar el programa.
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e “Solo existe un solo tipo de programas de codigo abierto”: De hecho
existen varios tipos de programas, con diversas formas de clasificarlos,
principalmente se podria considerar el tipo de licencia del programa, por
ejemplo: GPL, BSD, Copyleft u otros. La GPL es la licencia general
publica, creada para proteger al programa de toda intencion de apropiacion
del mismo, de cierta manera un programa bajo la GPL no es propiedad de
nadie y de todos al mismo tiempo, ya que se pone importancia manifiesta
en la libre distribucion y programacion del software sin adquirir ningun
tipo de obligacion adicional, que no sea mantener la distribucion. La BSD
o licencia para Distribucion de Software de Berkely, es una GPL con la
condicion de que también se puede aplicar a ciertos programas privados,
es decir sirve para programas privados que bajo ciertas condiciones abren
su cédigo.

¢ Finalmente el Copyleft es una alternativa al copyright, donde se permite la
libre distribucion de obras alteradas o modificadas, pero respetando los
derechos, que previé el autor original, en otras palabras en lugar de
prohibir la distribucion bajo la etiqueta de “Derechos del autor” promueve
que la obra sea conocida respetando las condiciones iniciales, de esta
manera se busca que todos los actores obtengan su debido reconocimiento
(que va més alla de lo monetario desde esta filosofia).

En resumen, el software de codigo abierto (opensource) es diferente del software
gratuito y del software privado, el software de cddigo abierto nace de la
posibilidad de compartir el codigo fuente o las lineas de programacion de un
software facilitando la distribucion y uso, independiente de que sea gratuito o no.

Los origenes del software de cddigo abierto se remiten a Richard Stallman, un
programador que trabajaba en Silicon Valey y sobre su experiencia concluyé que
programar y vender no es totalmente ético, ya que el conocimiento debe ser
compartido y distribuido; bajo aquella premisa Stallman reunié a un grupo de
desarrolladores y elaboro un sistema operativo diferente a Windows y lo lanzé al
publico permitiendo que cualquiera lo pueda usar cambiar o modificar siempre y
cuando siga siendo de libre distribucion.

REGLAS DEL SOFTWARE LIBRE: Existen cuatro reglas o normas referidas
al software libre;

e Libertad O: Libertad de usar el programa, con cualquier propésito.
e Libertad 1: Libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a

las propias necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion previa
para esto.
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e Libertad 2: Libertad de distribuir copias, con lo que se genera la
colaboracion y solidaridad al ayudar al “vecino”.

e Libertad 3: Libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras
a los demas de modo que toda la comunidad se beneficie. (Nuevamente el
acceso al codigo fuente es un requisito previo para esto.)

A continuacion se citan las principales ventajas y desventajas del software de
cddigo abierto:

Ventajas

e Muchas opciones para escoger y personalizar.

e Se puede distribuir publicamente de manera legal, y generarse soluciones
desde y para la institucion.

Desventajas

e Si bien el uso de estas soluciones se estd incrementando, aun no es la
alternativa mas difundida

e EIl soporte técnico no se puede dar por sentado, hay comunidades de
apoyo, wikis y foros de usuarios voluntarios que colocan sus experiencias
para enriquecer el conocimiento de los demas, aln es necesario mantener
personal con conocimientos medios en sistemas.

1.6.2 Herramientas de sequimiento y evaluacion

Existe un conjunto de herramientas de seguimiento y evaluacion, que se pueden
utilizar en la educacion, por supuesto, hay soluciones o alternativas de codigo
abierto y de tipo privado, sin embargo a continuacion se clasifican y citan algunas
herramientas sobre la base de la funcionalidad con respecto al aula de clase, es
decir aquellas que permiten realizar evaluacion y/o seguimiento de tipo interno o
externo.

Basicamente las herramientas de evaluacion y/o seguimiento internas permiten
gjecutar y gestionar de manera mas rapida examenes y lecciones escritas,
incluyendo actividades de distinta naturaleza, la idea es que la actividad se cumpla
y se califique de manera efectiva, inmediata y transparente, este tipo de
herramientas son muy utiles para el quehacer rutinario en el aula y son una arista
muy importante en la insercion de las TIC en el aula, la siguiente tabla describe
algunas herramientas de evaluacion y/o seguimiento de amplio uso actualmente.
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NOMBRE CARACTERISTICAS USOS
iTest (Tipo | e Creacion, aplicacion y calificacion automatica e Examenes y lecciones a
privado) de exdmenes de preguntas cerradas. tiempo real.
¢ No requiere internet, pero si una red interna de '@ Cuadros de notas obtenidos
computadores. automaticamente.
e Permite configurar las preguntas y el tipo de
retroalimentacion (mostrar comentarios a modo
de pistas, indicar la respuesta correcta u otros)
NetSupport | e Software de “Gestion de aula”, permite trabajar @ Monitoreo y seguimiento de
(Tipo de manera colaborativa dentro de una red, | los estudiantes en el aula.
privado) monitorea el uso del computador de los fe Acompafiamiento
estudiantes, genera trabajo colaborativo, manejo | personalizado en las
de escritorios remotos y otras opciones. actividades con el
¢ Permite monitorear audio. computador.
NetOp (Tipo | e “Gestion De Aula”, permite obtener capturas a {e Monitoreo y seguimiento de
privado) tiempo real de lo que hacen los alumnos, | los estudiantes en el aula.
pizarras remotas, y trabajo colaborativo. e Acompafiamiento en
e Relne una serie de programas compatibles, el | actividades del aula.
de aula es llamado netop vision, ademas hay e Solucién integral con otros
programas para m-learning (aprendizaje por el | programas de la empresa, que
celular) permite hacer m-learning.
Ardora e Gestor de actividades escolares, tipo e Creacién de actividades para
(Gratuito) cuestionarios, crucigramas, sopas de letras, y | repaso y autoevaluacién en
otros entre cuarenta y cinco opciones. casa.
e Soporta empaquetamiento SCORM y puede ser e Bancos de preguntas Yy
embebido en espacios como blogs y wikis. actividades.
HotPotatoes | e Creacion de ejercicios académicos basados en e Autoevaluacion y
(Gratuito) paginas Web, permite crear seis tipos de | cuestionarios objetivos.
actividades que después pueden combinarse. e Actividades de
e No es necesario internet, las actividades pueden | entretenimiento educativo.
ejecutarse como ejecutable en medios portables e Actividades evaluadas.
(CD o memorias USB) a través del navegador
del computador.
WebQuest e Gestion de actividades y evaluacion de los e Guias de aprendizaje
(Gratuito) estudiantes a través de recursos en red. auténomo y colaborativo.

Guia integral de aprendizaje que permite al
estudiante avanzar al ir comprobando que ha
adquirido ciertas habilidades cognitivas.

e Actividades de evaluacion y
autoevaluacion.
e Practicas escritas.

Tabla 1.4: Herramientas internas de seguimiento y evaluacion [G]

Por otra parte hay herramientas, mas enfocadas al trabajo “fuera de la caja”, es
decir para realizar actividades independientes al aula de clases, estas se reservaban
a los EVA, sin embargo nuevos espacios de comparticion de informacion y
conocimiento (comerciales o no) estan adquiriendo su propio peso, sin contar con
las posibilidades de las redes sociales como espacio educativo y de evaluacion.
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La siguiente tabla muestra una breve descripcion de algunos EVA vy ciertos
espacios nuevos que permiten hacer seguimiento y evaluacion fuera de la clase.

NOMBRE CARACTERISTICAS USOS
Moodle e EVA de amplio uso, basado en el trabajo | e Todo tipo de propuesta de
colaborativo y la interaccién, incluye Ila educacién a distancia o virtual,
posibilidad de blogs, wikis, cuestionarios, y un incluyendo la administracion y
sinnimero de actividades la gestion académica, ademas se
e Alta compatibilidad con otros sistemas y | ha tenido éxito con el uso como
paquetes, permite embeber codigos de todas las sistema de evaluacion.
aplicaciones de evaluacion interna vistas
anteriormente.
e (Cadigo abierto.
Dokeos e EVA que por su disefio estructurado respecto a | e Todo tipo de propuesta de
otras alternativas es un buen inicio para educacion a distancia o virtual,
administradores y profesores principiantes en uso incluyendo la administracion y
de las TIC. la gestion académica.
e Soporta paquetes SCORM y embeber codigo de
actividades como webquest o hotpotatoes.
e Soporta también un gran nimero de actividades
con evaluacién configurada por el profesor.
e Codigo abierto.

Google e Google Drive es una memoria virtual en la nube | e Formularios de diagnostico y
Drive gue incluye ademas un sistema completo para autoevaluacion de los
creacion de documentos, de presentaciones, de estudiantes.

hojas de célculo y ademas formulario y encuestas | e Trabajos colaborativos en red,
que pueden compartirse por correo electronico y por ejemplo presentaciones
cuyos resultados son almacenados de manera creadas en grupo o similares.
automatica en la hoja de datos, e Trabajo en la nube.
Requiere una cuenta de Gmail.
El servicio béasico de almacenamiento de 5 GB es
gratuito.
Windows | e Requiere creacion de cuenta de correo en | e Trabajos colaborativos en red,
Live Hotmail/Outlook. por ejemplo presentaciones

Permite sincronizar carpetas y archivos (IMESH),
servicio de alojamiento y comparticiéon de datos
en la nube (Skydrive), adicional a los servicios de
chat y videoconferencia de muchos a muchos
(MSN/Skype).

Es de uso gratuito en version basica.

creadas en grupo o similares.

e Trabajo en la nube.

¢ Répida comparticion de
elementos multimediales como
fotos y videos.

Tabla 1.5: Herramientas externas de seguimiento y evaluacion [G]

Estas herramientas dependen del uso que les dé el profesor, en el caso de un SSG
que mide o evalla el impacto de un proceso de informacion, se requiere una
herramienta externa pues los graduados no asisten al centro de formacion, por otro
lado se debe incluir los formularios que tradicionalmente se han usado, pero a
través de las TIC se debe asegurar la participacion de los graduados, este aspecto
se explora mas adelante en este documento.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1 Matriz de relacion diagnéstica

A través de la matriz de relacion diagnostica, se busca establecer una linea base de
la situacién actual del IAEN en lo que respecta a los graduados. La matriz, por
supuesto, es un instrumento para verificar el avance de los resultados del sistema,
para el efecto se consideran objetivos de diagndstico, cuyas variables e
indicadores respectivos se muestran a continuacion:

OBIJETIVOS

VARIABLE INDICADORES TECNICA INFORMACION

DIAGNOSTICO

1. Evaluarel Sistema en Disponibilidad del e Observacion Reportes de
Seguimientoa linea sistema en el directa disponibilidad
Graduados en  habilitado periodo de un afio. del sistemay
el IAEN del proveedor

de internet.

2. Identificar la Portafolio del  Porcentaje de e Investigacion Archivos de
informacién de graduado graduados con su bibliografica Direccidn de
linea base que portafolio estudiantes y
posee el IAEN completo al Direccidén de
parael terminar su Bienestar
seguimiento a programa de estudiantil
graduados formacion.

3. Cuantificar la Relacidn Numero de e Reportes del SSG  Informes del
actividad entre graduados—  Comunicaciones ® Reportesdel Call SSGydela
los graduados  IAEN efectivas entre los center del IAEN  Djreccién de
y el IAEN graduados y el * Reportes de comunicacién

IAEN a través del accesoybuzdn ¢ ig]
SSG U otros de sugerencias
medios. dela pégina web

del Instituto.

Tabla 2.1: Matriz de relacién diagnéstica [G]

En cuanto al primer y al tercer objetivos de diagnostico, al estar relacionados con
el sistema de seguimiento a graduados de manera directa, es evidente que sus
indicadores reportan un indice cero, el primer objetivo se relaciona directamente
con la implementacion de un SSG en linea actualmente inexistente, y sobre el
tercero, los reportes del Call Center del IAEN (Anexo D, reportes del mes con
mas llamadas en 2012) revelan que sus inquietudes estan distribuidas
principalmente por preguntas y dudas de interesados en participar en ofertas de
maestria, llamadas para participar en cursos, busqueda de funcionarios del IAEN,
y finalmente una baja participacion de interesados en programas de
especializacion.
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Para terminar con el andlisis de la matriz de diagnostico, se debe identificar la
linea base del segundo indicador, para lo cual se debe tener la siguiente
informacion:

e NUmero de graduados del IAEN entre enero 2008 y 2012, considerando
solo los programas de Maestria y especializacion, ya que los diplomados
segun la normativa vigente no se consideran titulos de cuarto nivel.

e Informacion disponible de los graduados en el SIGIAEN o los archivos de
la Direccion de estudiantes

Por supuesto, la informacion disponible debe cotejarse con la informacion que se
requerira del graduado, la misma que se considerara en el capitulo 3. La siguiente
tabla agrupa los maestros y especialistas del IAEN, segun el programa y la fecha
de envestidura de su especializaciéon o maestria sobre la base de los datos
obtenidos del SIGIAEN (Anexo E), vale la pena aclarar que para este trabajo de
investigacion no es preponderante la promocion de los programas de formacion
(afios de estudio), sino que el dato clave a considerarse es el afio en que
efectivamente el egresado se gradda, de ahi que los graduados de la tabla 2.2, son
de diversas ediciones o cohortes de su programa de formacion.

2 ANO DE NUMERO DE

PROGRAMA DE FORMACION GRADUACION | GRADUADOS
. - ., : . 2011 1
Maestria en Administracion Tributaria 2012 11
2009 3
Maestria en Alta Gerencia 2011 4
2012 5
Maestria en Gestion de Riesgos y desastres 2010 1
Maestria en Seguridad y Desarrollo 2011 2
Especializacion en Cooperacion 2011 6
Internacional para el desarrollo 2012 12
Especializacion en Gestion Publica 2012 1

Tabla 2.2: Graduados de programas de formacion del IAEN (2008 - 2012) [G]

De cada uno de los graduados de la tabla 2.2, se dispone en el apartado de
graduados de SIGIAEN los siguientes datos (a fecha de graduacién):

Nombres y apellidos completos
NUmero de cédula

Correo electrénico

Lugar de trabajo

Teléfono del trabajo y del domicilio
Tabla 2.3: Metadatos de los graduados 2008-2012 [G]

METADATOS O
ETIQUETAS DE LOS
GRADUADOS DEL IAEN
2008 — 2012
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La informacién de los graduados, recuperada del SIGIAEN, es basica e
insuficiente para plantear una linea base de seguimiento a graduados, la
caracterizacion laboral o académica de los sujetos no esta reflejada en los datos
sistematizados, de ahi que se hace necesario realizar una investigacion
bibliografica en los archivos de la Direccidén de Estudiantes, sobre la base del
portafolio del graduado.

Respecto al objetivo 2, de la matriz de relacion diagndstica, se concluye que el
100% de graduados del IAEN en el periodo 2008-2012 estan registrados
debidamente en el Sistema de Gestion Académica, sin embargo ninguno de ellos
tiene sistematizados datos sobre su situacion laboral o académica al momento de
su graduacion, que permita hacer un seguimiento de su trayectoria profesional
para medir el impacto del programa de formacion del IAEN en su historial.

2.2 Tabulacion y analisis de encuestas

Como fuente de informacion primaria para modelar un SSG que sea el vinculo
entre la formacion del IAEN vy la realidad nacional, para garantizar la pertinencia
de los programas de postgrado, se ha disefiado una primera indagacion directa a
través de encuestas dirigidas a tres grupos: profesores, estudiantes y graduados del
IAEN, tales instrumentos tienen puntos en comuan, asi como inquietudes
enfocadas a las particularidades de cada grupo.

El proposito que se desea conseguir con la aplicacion de estas encuestas es:
Definir cualidades y caracteristicas que los profesores, estudiantes y graduados
del IAEN requieren del sistema de seguimiento a graduados.

2.2.1 Universo y muestras

Para la obtencion del Universo de cada grupo se consideran los siguientes datos
obtenidos del Sistema de Gestion Académica de IAEN — SIGIAEN, con las
siguientes condiciones:

e Se tomard como universo de profesores, los docentes investigadores con
nombramiento o contratos que participaron en programas de formacién en
el 2012, sobre la base de informacion obtenida de la Direccion de Talento
Humano del IAEN. (ANEXO F)

e Se tomarad como universo de estudiantes, todos los estudiantes del IAEN
en programas de formacion a junio de 2012. (ANEXO G)

e Se tomard como universo de graduados, los especialistas o profesionales

con grado de maestria, graduados desde enero de 2008 hasta diciembre de
2012.
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De acuerdo a estos criterios, la tabla 2.4 muestra el universo y la muestra de cada
grupo, considerando un error del 5% en los resultados y a través de la siguiente
férmula para poblaciones finitas:

3 d2.N.p.q
" E2(N—-1)+02p.q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién o universo

o % = Nivel de confianza (1,96 para distribucién normal)

p = poblacién a favor

g= poblacion en contra (1-p)

e = error aceptable, puede ser entre el 1 y el 9%. (6% en esta
investigacion)

El célculo para cada grupo seria el siguiente:

Graduados:
3 1,96% 46 % 0,5 % 0,5 _ 24
"= 0,062%45+ 1,062%05%05
Estudiantes:
1,96% * 725 % 0,5 0,5
0,062 x 724 + 1,962 % 0,5 * 0,5
Profesores:
1,962 %79 %0,5*0,5
n= =31
0,062 * 78 + 1,962 * 0,5 % 0,5
Grupo Universo Muestra calculada
Graduados 46 24
Estudiantes 725 47
Profesores 79 31

Tabla 2.4: Muestras para aplicacion de encuesta sobre el SSG [G]
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2.2.2 Formatos de encuestas

Para obtener otros insumos sobre la caracterizacion del Sistema de Seguimiento a
graduados - SSG, se procedio a disefiar encuestas (ANEXO H) para los futuros y
potenciales usuarios del sistema: profesores, estudiantes y graduados. El proposito
de estas encuestas fue:

Definir cualidades y caracteristicas que los graduados, estudiantes y profesores
del IAEN requieren del Sistema de seguimiento a graduados.

Las encuestas se conformaron de cuarenta preguntas para los graduados y doce
preguntas para los profesores y estudiantes, divididas en tres secciones:

a) Datos de identificacion
b) Experiencia previa con Sistemas de Seguimiento a graduados
c) Caracterizacion del sistema de seguimiento a graduados

La primera seccion permite tener datos adicionales a los del Sistema de Gestion
académica del IAEN, como por ejemplo la condicion familiar del encuestado,
insumos importantes para tener una linea base para el seguimiento, las demas
secciones se enfocan en caracterizar el SSG sobre las necesidades de los actores.

No se utiliz6 el mismo medio para encuestar a los tres grupos, para el grupo de
graduados se utilizé el formato escrito tradicional y para los grupos de profesores
y estudiantes se utiliz6 un formato en linea, esto por diversos motivos:

e Los estudiantes y profesores cuentan con un correo electrénico
institucional, al cual se podia dirigir facilmente las invitaciones
electrénicas.

e Gracias a que aun se mantiene un lazo fuerte por la asistencia al IAEN, se
podia dar seguimiento presencial para recordar el llenado de la encuesta.

e Finalmente este medio permite obtener resultados inmediatos, ya que la
sistematizacion la hace el propio sistema.

El sistema de encuestas en linea utilizado por el IAEN, se denomina
LIMESURVEY, se trata de una aplicacion web basada en software libre que
permite generar y gestionar encuestas a través del correo electronico, los
resultados de las mismas se sistematizan automaticamente a bases de datos en
formato de Microsoft Excel (.xIs) , caracteres separados por comas (.cSv) O
incluso para exportar directamente a SPSS, un programa licenciado que permite
generar estudios e inferencias estadisticas sobre las bases de datos, es utilizado
para hacer estadistica desde las necesidades de las ciencias sociales.
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Ya que los graduados, estan por salir de la institucion y dado que el sistema oficial
de interaccion con ellos seria justamente el SSG, se optd por aplicar la encuesta en
papel el dia de su envestidura. Los resultados de las encuestas realizadas, se
adjuntan a este documento como ANEXO 1.

2.2.3 Resultados y analisis

1.2.3.1 Graduados

La muestra considerada para esta indagacion inicial se constituy6 de estudiantes
graduados de: la Especializacion en Cooperacion internacional para el desarrollo,
la Maestria en Alta Gerencia y la Maestria en Seguridad y Desarrollo, alcanzando
un total de encuestados de veinte y cinco. A continuacién se muestran los
resultados relacionados directamente con la caracterizacion del SSG, y ademas se
efectla un analisis de los resultados obtenidos:

PREGUNTA 1: ;Mantiene contacto con sus antiguos profesores o ex compafieros
de otros programas de formacion en que usted particip6?

Proposito: ldentificar el porcentaje de graduados que mantienen espacios de
interrelacion posterior a sus programas de formacion.

Resultado:
Opciones de Numero de | Porcentaje
respuesta graduados
Si 17 68%
No 8 32%
Total 25 100%
Tabla 2.5: Comunicacidn efectiva en graduados [G]
80 -
70 1 68%
o0 4
L
TS0
£ a0 32%
L5
6 30 -
o
20
10 +
0 1
5i
Respuesta

Figura 2.1: Comunicacion efectiva declarada por los graduados [G]
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Analisis: El contacto actual que mantienen los graduados con sus ex compafieros
y profesores nos permite concluir que el interés en mantener una comunicacion
con el entorno educativo es significativo, mas ain cuando lo hacen a través de
medios informales no institucionales. Se podria inferir entonces, que es probable
que los graduados se vinculen y mantengan contacto permanente una vez que sean
parte de un sistema estructurado de seguimiento a graduados.

PREGUNTA 2: Si mantiene contacto con antiguos profesores o ex comparieros,
marque con una X las herramientas que usted utiliza para mantener contacto:
Correo electronico, foros, chat, blogs, Ilamadas telefonicas o redes sociales.

Propésito: Identificar las herramientas y canales de comunicacion que manejan la
mayoria de los graduados del IAEN vy la diversidad de su uso.

Resultado:
Opciones de respuesta Numero de graduados | Porcentaje
Correo electronico 11 43
Foros 2 7
Chat 4 14
Llamadas telefonicas 4 14
Redes sociales 6 22
TOTAL 25 100%
Tabla 2.6: Herramientas y canales de comunicacidn de contacto utilizados por los
graduados [G]
50
= 43%
40
" 35
E 30
£ 25 22%
.
S %0 14% 14%
15 -
10 - 1%
; ]
0
Correo Foros Chat Llamadas Redessociales
electrénico telefonicas
Respuesta

Figura 2.2: TIC utilizadas en la interaccion de los graduados [G]

Analisis: El uso de las TIC en la formacion se ha convertido en una herramienta
indispensable de comunicacion, tanto para el trabajo académico como para lo
personal.
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Esta pregunta revela que el correo electrénico es la herramienta més aceptada
entre los graduados, sin embargo se nota que existe gran diversidad en el uso de
los canales de comunicacion ofrecidos, de manera que no se limitan a este medio.

PREGUNTA 3: (Se mantiene informado sobre actividades, eventos u oferta
académica del IAEN?
Propdsito: Identificar el interés que mantiene el IAEN dentro del grupo de

graduados.
Resultado:
Opciones de respuesta Numero de graduados | Porcentaje
Si 22 88
No 3 12
TOTAL 25 100%

Tabla 2.7: Interés en la oferta académica del IAEN por parte de los graduados [G]

100 1 88%

&5 8 8

=1
40
30
20 4
10

Porcentaje

12%
[

sl HNO

Respuesta

Figura 2.3: Porcentaje de graduados interesados en la oferta académica del IAEN [G]

Andlisis: Casi el 90% de los graduados se mantienen informados sobre la oferta
académica del IAEN, es decir la mayoria de ex estudiantes tienen interées
actualizar sus conocimientos a través de cursos y seminarios, 0 Seguir otro
programa de formacion en la Universidad.

PREGUNTA 4: Si se mantiene informado sobre actividades académicas del
IAEN, marque con una X las herramientas que usted utiliza para informarse:

Correo electronico, foros, chat, blogs, Ilamadas telefonicas, redes sociales u otras.

Propdsito: Identificar las herramientas preferidas por los graduados para
informarse sobre el IAEN y su propuesta académica.
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Resultado:

Opciones de respuesta Numero de graduados | Porcentaje
Correo electronico 12 48
Foros 8 32
Chat 0 0
Llamadas telefénicas 3 12
Blogs 2 8
TOTAL 25 100%

Tabla 2.8: Herramientas y canales de comunicacion preferidos por los graduados [G]

50

48%
a5
j 32%
: 12%
. 8%
- —

40
Correo Foros Chat Llam adas Blogs
electrnico telefonicas

Respuestas

L
(=]

Porcentaje
L
0w

b
un

[=]

(=Y

Figura 2.4: Herramientas de comunicacion utilizadas por los graduados para seguir la
oferta académica [G]

Analisis: EIl correo electronico es el medio mas utilizado por los graduados para
obtener informacién del IAEN, hay que considerar qué los foros tienen también
un peso importante en la busqueda de informacion, lo que significa que gran parte
de los graduados manejan diversos canales de comunicacion.

PREGUNTA 5: Ordene en importancia, de mayor (1) a menor (7) las funciones
que deberia SOPORTAR un sistema de seguimiento a graduados para los
estudiantes de formacion del IAEN:

e Funcion 1: Informar sobre eventos académicos generados en la
Universidad.

e Funcion 2: Crear redes de colaboracion y aprendizaje entre profesores
y estudiantes.

e Funcion 3: Socializar la oferta de capacitacion y formacion del IAEN.

e Funcion 4: Obtener informacion actualizada de necesidades de
capacitacion y formacion.

e Funcion 5: Evaluar el impacto de los programas de formacion en el
ambito laboral de los egresados.
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e Funcion 6: Identificar niveles de satisfaccion post-programa de los

graduados.

e Funcion 7: Mantener perfiles académicos y laborales personalizados

(portafolios)

Propdsito: Establecer el principal interés de los graduados en lo que deberia ser

capaz de soportar el SSG.
Resultado:

Opciones de respuesta Numero de graduados | Porcentaje

Redes de colaboracion 13 52%
Informacion de eventos académicos 13 52%
Oferta academica de capacitacion y 10 40%
formacion

Necesidades de capacitacion y formacion 10 40%
Impacto del programa en la vida laboral 8 32%
Satisfaccion post-programa 10 40%
Mantener portafolios 8 32%

Tabla 2.9: Jerarquizacidn de funciones del SSG segun los graduados [G]

Jerarquizacion de funciones del SSG -
Graduados

60%

52% 52%

50% -
40%  40% 40%

0, -
40% 32% 32%
30% -
20% -
10% -

0% -

'o(\ (‘,\'0 \‘OQ &\06

> Y )
\@(2 & o(‘%\
co\,b & VS‘}' = Q

Porcentaje

Respuestas

Figura 2.5: Jerarquizacion de funciones del SSG segun los graduados [G

]

Andlisis: Todas las funcionalidades son consideradas importantes por los
graduados, ya que ninguna de las opciones muestra tener una preferencia marcada
respecto al resto. Encabezan la lista: la necesidad de crear redes de colaboracion y
obtener informacion de eventos academicos, hay también un considerable interés
por retroalimentar necesidades de capacitacion y formacién (40%), asi como

conocer la oferta actualizada del IAEN.




PREGUNTA 6: Ordene en importancia, de mayor (1) a menor (6) las
caracteristicas de un Sistema de Seguimiento a graduados para los estudiantes de
formacion del IAEN:
e Caracteristica 1: Seguridad y confiabilidad para los usuarios.
e Caracteristica 2: Facilidad de uso, interfaz intuitiva.
e Caracteristica 3: Aplicacion para las TIC y herramientas WEB 2.0
actuales.
e Caracteristica 4: Actualizacion a tiempo real de la informacion.
e Caracteristica 5: Medios diversos para el intercambio de informacion
multimedial.
e Caracteristica 6: Métodos de busqueda de usuarios e informacion.
Proposito: Establecer que caracteristica del SSG seria mas apreciada por los
graduados, al momento de utilizar las herramientas provistas.

Resultado:

Opciones de respuesta Numero de graduados | Porcentaje
Actualizacién a tiempo real de la informacion 8 32%
Seguridad y confiabilidad para los usuarios 8 32%
Aplicacion de Web 2.0 10 40%
Facilidad de uso e interfaz intuitiva 10 40%
Canales para intercambio de informacién 16 64%
Métodos de blsqueda de usuarios 17 68%

Tabla 2.10: Jerarquizacion de herramientas ofrecidas por el SSG [G]

Jerarquizacion de herramientas SSG -
graduados

80% 68%

70%
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a tiempo real confiabilidad Web 2.0 usoeinterfaz canales para busqueda de
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de la para los intuitiva el intercambio  usuarios
informacion usuarios de
informacion
multimedial

Figura 2.6: Jerarquizacion de herramientas del SSG segtn los graduados [G]
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Analisis: Los graduados consideran mandatorio que el SSG disponga de un
sistema de busqueda de usuarios, el mismo que deberia cubrir a todos los actores
del sistema (graduados, profesores y otros), cabe recalcar que los graduados
consideran de importancia todos los items entregados, pues todos han calificado
con al menos un 30% de preferencia en la encuesta.

PREGUNTA LIBRE: ;Considera alguna funcion o caracteristica adicional para
el Sistema de Seguimiento a Graduados?

Respuestas pertinentes:

e “Comunicados por e-mail, llamadas telefonicas, envio de correo fisico,
revistas y publicaciones”.

e “Promocionar dentro de Empresas Publicas a los Graduados, crear un pull
de asesores con los graduados para mejorar las Empresas Publicas.”

Analisis: Los graduados consideran importante promocionar su trabajo y
competencias, en las empresas publicas, asi como a través de publicaciones, el
SSG podria ser el vinculo para que los graduados del IAEN publiquen en una
revista institucional.

2.2.3.2 Profesores

La muestra considerada para esta indagacion inicial se constituyo de treinta y un
profesores que forman parte del Centro de Educacion Continua del IAEN o de las
Escuelas de Constitucionalismo y Derecho, Seguridad y Defensa y Relaciones
Internacionales “José Peralta” asi como de la Direccion de Desarrollo Pedagdgico
y Calidad Académica.

Los resultados relacionados directamente con la caracterizacion del SSG, son los
siguientes: (Las bases de datos de los profesores se adjuntan a este trabajo de
titulacion como ANEXO J):

PREGUNTA 1: ;Mantiene contacto con sus antiguos profesores o0 ex compareros
de otros programas de formacion en que usted participd?

Proposito: ldentificar el porcentaje de profesores que mantienen espacios de
interrelacién posterior a sus programas de formacion.
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Resultado:

Opciones de Numero de | Porcentaje
respuesta profesores
Si 21 68
No 7 22
No disponible 3 10
TOTAL 31 100%

Tabla 2.11: Comunicacidn efectiva declarada por los profesores [G]
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Figura 2.7: Comunicacion efectiva declarada por los profesores [G]

Analisis: El 68% de profesores declaran tener contacto con sus estudiantes y
colegas de otros programas de formacion, lo cual dice que se parte con una
mayoria favorable para utilizar el SSG, por otro lado un 32% declara no mantener
contacto con colegas o estudiantes, sin embargo el 22% se debe a que no hay
disponibilidad para hacerlo (posiblemente se tratan de programas internacionales,
donde los tiempos no coinciden).

PREGUNTA 2: Si mantiene contacto con antiguos profesores o0 ex comparieros,
marque con una X las herramientas que usted utiliza para mantener contacto:

Correo electronico, foros, chat, blogs, llamadas telefonicas o redes sociales.

Proposito: Identificar las herramientas y canales de comunicacion que manejan la
mayoria de los profesores del IAEN y la diversidad de su uso.
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Resultado:

Herramienta Numero de profesores Porcentaje
Correo electronico 21 68%
Redes sociales 10 32%
Llamadas telefonicas 09 29%
Chat 09 29%
Presencial 02 6,4%
Videollamada 01 3,23%
Blogs 02 6,4%
Foro 03 9,67%
Tabla 2.12: Canales de comunicacién utilizados por los profesores [G]
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Figura 2.8: Canales de comunicacion utilizados por los profesores [G]

Analisis: El total de profesores que mantienen contacto con colegas o estudiantes
lo hacen a través del correo electrénico, después lo mas utilizado son las redes
sociales, seguidas de cerca por el teléfono y el chat, es evidente que todos los
profesores usan méas de un canal de comunicacién, y por tanto demuestran
competencias satisfactorias en el uso de las TIC en general la comunicacion méas
comun es la de correo electronico, red social y chat, la misma que es utilizada por
seis profesores (28,57%).

PREGUNTA 3: ;Se mantiene informado sobre actividades, eventos u oferta
académica del IAEN?

Propdsito: Identificar el interés que provoca en los profesores, la oferta del IAEN.
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Resultado:

Opciones de respuesta | Profesores | Porcentaje
Si 25 81
No 4 13
No disponible 2 6
TOTAL 31 100%
Tabla 2.13: Porcentaje de profesores interesados en la oferta académica del IAEN [G]
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Figura 2.9: Profesores interesados en la oferta académica del IAEN [G]

Andlisis: El 81% de los profesores mantienen su interés en la oferta académica
del 1AEN, si se considera que esta informacion estaria disponible en el SSG, se
podria esperar participacion del profesorado en busca de esta informacion. Por
otro lado un 6% considera que esta informacion no esta disponible, o que se
requieren nuevas estrategias para informar la oferta académica del IAEN.

PREGUNTA 4: Si se mantiene informado sobre actividades académicas del
IAEN, marque con una X las herramientas que usted utiliza para informarse:
Correo electronico, foros, chat, blogs, llamadas telefonicas, redes sociales u otras.
Propdsito: Identificar las herramientas preferidas por los profesores para
informarse sobre el IAEN y su propuesta académica.

Resultado:

Herramienta Profesores Porcentaje

Pagina web 20 65%

Correo electrénico 16 52%

Llamadas telefonicas 4 13%

Chat 0 0
Presencial 1 3%
Foros, blogs 5 16%

Tabla 2.14: Herramientas utilizadas para informarse sobre la oferta académica del
IAEN - profesores [G]
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Figura 2.10: Herramientas utilizadas para conocer la oferta académica - Profesores [G]

Andlisis: La pagina web es el medio mas utilizado por los profesores para obtener
informacién del IAEN, seguida por el correo electronico de los colegas de trabajo
cabe decir que la combinacion correo electronico y pagina web es la mas comdn
entre los profesores del IAEN, siendo el uso de las otras herramientas bastante

menor.

PREGUNTA 5: Ordene en importancia, de mayor (1) a menor (7) las funciones
que deberia SOPORTAR un sistema de seguimiento a graduados para los

profesores de formacion del IAEN:

e Funcion 1: Informar sobre eventos academicos generados en la

Universidad.

e Funcion 2: Crear redes de colaboracion y aprendizaje entre profesores

y estudiantes.

e Funcion 3: Socializar la oferta de capacitacion y formacion del IAEN.

e Funcién 4: Obtener informacion actualizada de necesidades de

capacitacion y formacion.

e Funcion 5: Evaluar el impacto de los programas de formacién en el

ambito laboral de los egresados.

e Funcion 6: Identificar niveles de satisfaccion post-programa de los

graduados.

e Funcion 7: Mantener perfiles académicos y laborales personalizados

(portafolios)
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Proposito: Establecer el principal interés de los profesores en lo que deberia ser
capaz de soportar el SSG.
Resultado en base a la prioridad “1”:

Opciones de respuesta Profesores | Porcentaje
Impacto del programa en los graduados 9 29%
Informacion de eventos academicos 7 23%
Redes de colaboracion y aprendizaje 6 19%
Necesidades de capacitacion y formacion 6 19%
Socializar la oferta de capacitacion y formacién 5 16%
Satisfaccion post-programa 4 13%

Mantener portafolios 1 3%

Tabla 2.15: Jerarquizacion de funciones del SSG segun los profesores [G]
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Figura 2.11: Jerarquizacion de funciones del SSG - Profesores [G]

Analisis: Se puede establecer que hay dos funcionalidades consideradas de
importancia por los profesores, el sistema de seguimiento a graduados debe
principalmente informar sobre el impacto de los programas de formacion en la
vida laboral de los graduados y después dar acceso a los mismos sobre
informacidén de eventos académicos, de importancia media se podrian considerar
las redes de colaboracion y la actualizacion de las necesidades de capacitacion y
formacion, y un tercer grupo relacionado con la satisfaccion y portafolios, este
ultimo en realidad no es una preocupacion para el grupo de profesores.
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PREGUNTA 6: Ordene en importancia, de mayor (1) a menor (6) las
caracteristicas de un Sistema de Seguimiento a graduados para los profesores de
formacion del IAEN:
e Caracteristica 1: Seguridad y confiabilidad para los usuarios.
e Caracteristica 2: Facilidad de uso, interfaz intuitiva.
e Caracteristica 3: Aplicacion para las TIC y herramientas WEB 2.0
actuales.
e Caracteristica 4: Actualizacion a tiempo real de la informacion.
e Caracteristica 5: Medios diversos para el intercambio de informacion
multimedial.
e Caracteristica 6: Métodos de busqueda de usuarios e informacion.
Proposito: Establecer que caracteristica del SSG seria méas apreciada por los
graduados, al momento de utilizar las herramientas provistas.

Resultado en base a la prioridad “1”:

Opciones de respuesta Profesores | Porcentajes
Seguridad y confiabilidad para los usuarios 10 32%
Facilidad de uso e interfaz intuitiva 7 23%
Aplicacion de Web 2.0 7 23%
Actualizacion a tiempo real de la informacion 4 13%
Diversos canales para el intercambio de informacion 2 6%
Métodos de busqueda de usuarios 1 3%

Tabla 2.16: Jerarquizacion de caracteristicas ofrecidas por el SSG segun los profesores

[G]
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Figura 2.12: Jerarquizacion de caracteristicas del SSG - Profesores [G]
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Analisis: Los profesores consideran que el SSG debe entregar sobre todo
seguridad y confiabilidad para los usuarios, esto técnicamente se traduce en
accesos seguros a traves del protocolo https y otras opciones de seguridad, en
segundo lugar se colocan la facilidad de uso y la aplicacion Web 2.0, las cuales
estan fuertemente relacionadas ya que se deben a la presentacion hacia el usuario
final, se puede decir que los profesores consideran importante asegurar que el
usuario pueda interactuar correctamente con el sistema.

PREGUNTA LIBRE: ¢Considera alguna funcion o caracteristica adicional para
el Sistema de Seguimiento a Graduados?

Respuestas pertinentes:
e “Que no se convierta en un costo demasiado elevado en cuanto a
mantenimiento....”

e “Generar un medio de informacion permanente para los graduados sobre
los resultados o los aciertos de los graduados en los trabajo, un NewsLetter
(boletin electrénico) que fuera semestral creo que seria una buena y barata
fuente de informacion.”

e “El sistema deberia contemplar la opcion de organizar eventos de
socializacion y de networking para los graduados, de forma que las
diferentes cohortes sepan que los otros existen. Es posible también
organizar un directorio de graduados.”

e “Hay que disefiar como motivar al graduado para que participe, pues
generalmente estos sistemas tienen muy poca respuesta.”

e “El sistema de seguimiento deberia también ampliarse a los egresados,
para asegurar que culminen su programa de formacion”

Andlisis: Los profesores consideran que el sistema deberia tener un bajo costo de
operacion, y que las funcionalidades del SSG no deberian significar una inversion
alta para la institucion, por otro lado, el SSG debe proveer documentos y articulos
que hablen de la experiencia de los graduados en su lugar de trabajo y permita el
intercambio de experiencias entre diversas cohortes.

Hay una interesante solicitud respecto a los egresados, se infiere que el profesor
estaria consciente de la baja tasa de titulacion de los programas de postgrado,
problematica no solamente del IAEN sino de la universidad ecuatoriana en
general, vale la pena pensar en dejar el camino abierto para la integracion de los
egresados al sistema.
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2.2.3.3 Estudiantes

La encuesta de estudiantes considerd una muestra de cuarenta y siete personas,
conformada por los Maestrantes del programa de Relaciones Internacionales,

convocatoria 2012 — 2014.

Ya que la aplicacion de esta encuesta se realizo en linea, se adjunta la base de
datos obtenida del sistema como ANEXO K al presente trabajo de titulacion.

Todos los encuestados son Terceros secretarios, y trabajan en la Cancilleria del
Ecuador, a continuacion se sintetizan los resultados obtenidos en las preguntas

dirigidas a modelar el Sistema de Seguimiento a Graduados.

PREGUNTA 1: ;Mantiene contacto con sus antiguos profesores o ex compaferos
de otros programas de formacion en que usted particip6?

Proposito: Identificar el porcentaje de estudiantes que mantienen espacios de

interrelacién posterior a sus programas de formacion.

Resultado:

Opciones de respuesta | Estudiantes | Porcentaje
Si 30 64
No 12 26
No disponible 5 10
TOTAL 47 100%

Tabla 2.17: Contacto en otros programas de formacion - estudiantes [G]
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Figura 2.13: Contacto en otros programas de formacion - estudiantes [G]
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Analisis: En la muestra considerada, 5 personas estan cursando por primera vez
un programa de formacion de postgrado, en cuanto a las 42 personas restantes,
treinta mantienen contacto con sus compafieros y profesores de otros programas
de formacion, mientras que las cinco restantes han perdido contacto. En resumen
el 73% de los estudiantes que han participado en programas de formacion,
mantienen el contacto de manera informal con sus comparieros y estudiantes, esto
es un buen indice ya que un alto porcentaje de maestrantes han realizado
actividades post-graduacion, incluso sin disponer de una estructura institucional,
como se plantea ser el SSG.

PREGUNTA 2: Si mantiene contacto con antiguos profesores o0 ex comparieros,
marque con una X las herramientas que usted utiliza para mantener contacto:
Correo electronico, foros, chat, blogs, llamadas telefonicas o redes sociales.
Propdsito: Identificar las herramientas y canales de comunicacion que manejan la
mayoria de los estudiantes del IAEN y la diversidad de su uso.

Resultado: De los treinta encuestados que afirmaron mantener contacto con sus
comparieros, la preferencia de herramientas es la siguiente:

Herramienta Numero de estudiantes Porcentaje
Correo electronico 27 90%
Redes sociales 16 53%
Llamadas telefonicas 11 37%
Chat 8 27%
Otros (Visita presencial) 3 10%
Blogs 1 3%
Foro 1 3%

Tabla 2.18: Aceptacidn de herramientas en los estudiantes [G]
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Figura 2.14: Aceptacion de herramientas en los estudiantes [G]
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Se puede observar que los estudiantes en su mayoria, prefieren dos herramientas:
el correo electrénico y las redes sociales, adicionalmente:

e Seis estudiantes (20%) utilizan solamente el correo electronico.

e Un estudiante utiliza solamente las redes sociales

e Siete estudiantes (23%) usan el correo electronico y las redes sociales

e Seis estudiantes (20%) usan el correo electronico y las Ilamadas
telefonicas

e Un estudiante usa el correo electrénico y el chat, y otro el correo
electronico y los blogs.

e Tres estudiantes (10%) declaran usar cuatro de las herramientas de
comunicacion.

e En general, el 40% de los estudiantes muestran preferencia por dos
herramientas de comunicacion.

Analisis: Se nota una alta preferencia en los estudiantes por el correo electronico,
se puede inferir esto debido a que el uso de esta herramienta es rutinario y se
facilita a todos los estudiantes, independientemente de la competencia tecnoldgica
de los mismos, la fuerte irrupcion de las redes sociales en la comunicacion de las
personas se demuestra en que mas de la mitad de encuestados declaran su
utilizacion.

Se concluye que el SSG debera tomar elementos de estas herramientas y al menos
asegurar dos canales de comunicacion, que es el nimero que cominmente utilizan
los estudiantes.

PREGUNTA 3: {Se mantiene informado sobre actividades, eventos u oferta
académica del IAEN?

Propdsito: Identificar el interés que mantiene el IAEN dentro del grupo de
estudiantes.

Resultado:
Opciones de Profesores | Porcentaje
respuesta
Si 34 72
No 10 21
No disponible 3 7
TOTAL 47 100%

Tabla 2.19: Interés en mantenerse informado sobre el IAEN - estudiantes [G]
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Figura 2.15: Estudiantes interesados en la oferta académica del IAEN [G]

Analisis: Treinta y cuatro estudiantes (72%) se mantienen al dia en la oferta
académica del IAEN, se distingue una disminucion frente al grupo de graduados,
posiblemente porque los estudiantes presenciales pueden informarse al asistir a

clases.

Llama la atencion el 28% restante entre aquellos que no mantienen interés en la
oferta del IAEN, o no contestan, lo que rebelaria que aproximadamente la tercera
parte de los estudiantes actuales no estdn motivados por conocer iniciativas
académicas de la institucion, indice que al graduarse podria aumentar ya que los

vinculos entre el estudiante y la institucion se debilitan el momento de egresar.

PREGUNTA 4: Si se mantiene informado sobre actividades académicas del
IAEN, marque con una X las herramientas que usted utiliza para informarse:
Correo electronico, foros, chat, blogs, llamadas telefonicas, redes sociales u otras.

Propdsito: Identificar las herramientas preferidas por los estudiantes para

informarse sobre el IAEN y su propuesta académica.

Resultado:
Herramienta Numero de estudiantes Porcentaje

Correo electronico 27 57%
Redes sociales 16 34%
Llamadas telefénicas 11 23%
Chat 8 17%
Otros (Visita presencial) 3 64%
Blogs 1 21%
Foro 1 21%

Tabla 2.20: Uso de herramientas para actualizar informacion - estudiantes [G]
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Figura 2.16: Herramientas para actualizar informacidn - estudiantes [G]

Analisis: De los treinta y cuatro estudiantes que mantienen interés en la oferta
académica del IAEN, la herramienta preferida es el correo electronico y despues
la pagina web, en este caso las demas herramientas son practicamente
despreciables. De esta pregunta se puede discernir que las mejores herramientas
para iniciar la promocién del SSG serian el correo electronico y la pagina
institucional.

PREGUNTA 5: Ordene en importancia, de mayor (1) a menor (7) las funciones
que deberia SOPORTAR un sistema de seguimiento a graduados para los
estudiantes de formacion del IAEN:

e Funcion 1: Informar sobre eventos académicos generados en la
Universidad.

e Funcion 2: Crear redes de colaboracion y aprendizaje entre profesores
y estudiantes.

e Funcion 3: Socializar la oferta de capacitacion y formacion del IAEN.

e Funcion 4: Obtener informacion actualizada de necesidades de
capacitacion y formacion.

e Funcion 5: Evaluar el impacto de los programas de formacion en el
ambito laboral de los egresados.

e Funcion 6: ldentificar niveles de satisfaccion post-programa de los
graduados.
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e Funcion 7: Mantener perfiles académicos y laborales personalizados

(portafolios)

Propdsito: Establecer el principal interés de los estudiantes en lo que deberia ser

capaz de soportar el SSG.
Resultado en base a la prioridad “1”:

Ordenamiento Estudiantes | Porcentaje
Informacion de eventos académicos 13 28%
Redes de colaboracién y aprendizaje entre profesores 13 28%
y estudiantes
Actualizacién de necesidades de capacitacion y 12 26%
formacion
Mantener portafolios 10 21%
Impacto del programa en la vida laboral de los 9 19%
graduados
Satisfaccion post-programa 9 19%
Socializar la oferta de capacitacion y formacion del 6 13%
IAEN

Tabla 2.21: Jerarquizacion de funciones del SSG segun los estudiantes [G]
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Figura 2.17: Jerarquizacion de funciones del SSG - estudiantes [G]

Analisis: La tabla 2.21 muestra el orden de preferencia de los estudiantes, es decir
la informacion de eventos académicos y las redes de colaboracion y aprendizaje
estarian en primer lugar, la actualizacion de necesidades de capacitacion a

continuacion y asi en adelante.
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En general, los estudiantes dan casi la misma importancia a todas las
funcionalidades y coinciden con los graduados en que las redes de colaboracion y

la informacion de eventos académicos son las mas importantes.

PREGUNTA 6: Ordene en importancia, de mayor (1) a menor (6) las
caracteristicas de un Sistema de Seguimiento a graduados para los estudiantes de

formacion del |AEN:

e Caracteristica 1: Seguridad y confiabilidad para los usuarios.
e Caracteristica 2: Facilidad de uso, interfaz intuitiva.
e Caracteristica 3: Aplicacion para las TIC y herramientas WEB 2.0

e Caracteristica 4: Actualizacién a tiempo real de la informacion.

e Caracteristica 5: Medios diversos para intercambio de inf. multimedial.
e Caracteristica 6: Métodos de busqueda de usuarios e informacion.

Propdsito: Establecer que caracteristica del SSG seria mas apreciada por los
actuales estudiantes del IAEN, al momento de utilizar las herramientas provistas.

Resultado en base a la prioridad “1”:

Ordenamiento Estudiantes | Porcentajes
Seguridad y confiabilidad para los usuarios 23 49%
Actualizacion a tiempo real de la informacién 21 45%
Facilidad de uso e interfaz intuitiva 17 36%
Aplicacion de Web 2.0 15 32%
Diversos canales para el intercambio de informacion 11 23%
Métodos de blsqueda de usuarios 10 21%

Tabla 2.22: Jerarquizacidn de caracteristicas ofrecidas por el SSG - estudiantes [G]
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Figura 2.18: Jerarquizacidn de requerimientos del SSG - estudiantes [G]
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Analisis: Los estudiantes tienen un criterio diferente al de los graduados, la
seguridad y confiablidad de los datos y su actualizacion a tiempo real son las
principales caracteristicas que esperan del Sistema, en lo que refiere al disefio esto
significa hacer énfasis en lo referente al acceso Web para subir la informacién y
utilizar protocolos y perfiles seguros.

PREGUNTA ABIERTA: (Considera alguna funcién o caracteristica adicional
para el Sistema de Seguimiento a Graduados?

Respuestas pertinentes:

“Me parece adecuado el Sistema de Seguimiento Virtual a Graduados, lo
que sugiero es que esto tienda posteriormente hacia un contacto mas
personalizado, por ejemplo reuniones anuales para fomentar la interaccién
entre egresados y graduados.”

e “Incidencia de la Maestria en los estudiantes que laboran en el exterior.”

e “Mantener una red de empresas en donde egresados del IAEN trabajen...”
e “Permanente asistencia y consulta a los graduados y aplicacion de las
teorias impartidas”

Andlisis: Adicional a lo propuesto, los estudiantes consideran importante que el
SSG sea personalizado y personalizable, en sus funciones e interfaz, tomar en
cuenta las necesidades de los maestrantes que laboran en otros paises, asi como
mantener asistencia permanente a los graduados a nivel de consultoria.

2.3 Analisis de entrevistas

La herramienta de la entrevista (ANEXO L), tiene como proposito: Establecer las
principales funcionalidades de un sistema de seguimiento a graduados, a traves
del criterio de expertos. Para el efecto se selecciond dos expertos en evaluacion e
impacto educativo: uno del IAEN, y un experto de otra Universidad que ofrezca
programas de postgrado en Ciencias sociales.

La entrevista se disefid de cinco preguntas abiertas, y se aplicé de manera
presencial a los expertos seleccionados:

e Dr. José Brito Albuja.- Director de Desarrollo Pedagdgico y Calidad
academica del IAEN

e Dra. Ximena Torres.- Secretaria de Bienestar Universitario de la
Universidad Andina Simén Bolivar - UASB
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A continuacion se transcriben las respuestas obtenidas en las entrevistas:

a) ¢Cual considera usted que es la principal funcion u objetivo de un
Sistema de Seguimiento a Graduados?

JB: El objetivo primordial de un SSG es proporcionar informacion pertinente
sobre la pertinencia de la oferta educativa y el ejercicio laboral-profesional. Es
decir retroalimentar el proceso del disefio de la oferta academica.

XT: Conocer la situacion laboral de los alumnos y el impacto que han tenido sus
estudios.

b) ¢Que utilidad tendria la informacion que entregue el Sistema de
Seguimiento a graduados para la institucion?

JB: Hace mas pertinente y real el disefio de la oferta formativa; proponer perfiles
de formacidn (entrada y salida) sobre la base del real ejercicio y desempefio de los
egresados.

XT: Sirve para evaluar el impacto de las programas en el ambito laboral.

c) ¢Como fomentaria la participacion activa de todos los actores del
Sistema de Seguimiento a graduados?

JB: Haciendo que la institucidn, en serio, sistematicamente y responsablemente
incentive y otorgue derechos y funciones claras y precisas para los egresados.

XT: No contesta.

d) Ademas de los graduados, ¢Qué otros actores considera de
Importancia para que integren el sistema?

JB: Las personas que conforman el “staff” en el cual ejerce la actividad el
graduado — egresado.

XT: Los Directores de area, bienestar universitario, el Director general académico
0 Departamento académico.

e) ¢Algun comentario o recomendacion adicional?

JB: No se debe abandonar las ideas de que las demandas sean la Unica fuente de
disefio curricular. La perspectiva y el pensamiento estratégico son también
importantes, se debe “generar” demanda.

XT: A través de una bolsa de empleo generar convenios con diversas instituciones
que reporten la contratacion de alumnos de la institucion.
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2.4 Analisis de informacion secundaria

El Sistema de Gestion e Informacion académica del IAEN — SIGIAEN, es un
sistema en linea que permite mantener el historial académico de los estudiantes
desde su admisién a un programa de formacion o capacitacion.

Actualmente se trabaja en la primera version, desarrollada en el 2008 y usada
hasta la actualidad, sin embargo se esta en proceso de cambio de SIGIAEN a una
version dos que incluya modulos de inscripcion, financieros, de emision de
certificados, y que ademas permita interactuar mejor con otros sistemas del IAEN
como la pagina Web, el Entorno Virtual de Aprendizaje y cualquier otro.

En el SIGIAEN, la graduacion se registra a través de cambiar el campo
“ESTADO” en la hoja de vida del sujeto.

El campo “ESTADO” puede tomar uno de cuatro valores:

e Admitido: Referido al postulante que aprobd el proceso de admision
(Historia académica y laboral, prueba de capacidades y entrevista).

e Matriculado: Referido al estudiante de un programa de formacion del
IAEN que ha pasado por el proceso de admision y pagado su inscripcion y
matricula.

e Egresado: Referido al sujeto que ha terminado toda la matriz curricular de
su programa de formacién, aprobando todas las catedras dentro del
periodo planificado.

e Graduado: Referido a aquel que ya ha defendido exitosamente su trabajo
de titulacién, en un programa de especializacion o maestria de la
Universidad de postgrado del estado.

El Administrador del sistema o la persona de cada Unidad pertinente tiene el
perfil para actualizar el estado de cada estudiante segun los informes remitidos
sobre su situacion en la institucion, una vez que un sujeto pasa a graduado, el
sistema no considera ninguna etapa posterior, es decir el sistema no prevé ningun
modulo o herramienta de seguimiento al graduado, lo cual es un vacio dentro de la
gestion universitaria.

La siguiente pantalla muestra la informacién de un estudiante en el SIGIAEN
version 1.0.
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- |
3 SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

ESTUDIANTES - PROGRAMAS l

Convocatoria |2012 - 2014

[=]
[=]

Programa : | Gestien Publica

DA | o |
I S N v T

Acosta Vargas Maria Inés Admitido Ecuatoriana

Aguilar Curicho Patricio Francisco Admitido - Especial 50% de beca Ecuatoriana

Alvarado Encalada Edwin Enrique Matriculado Ecuatoriana

Angulo Cortez Ericka Yajaira Admitido Ecuatoriana

(|-

Anzules Sanchez Viviana Graciela Matriculado IAEN beca 50% Asignada Ecuatoriana

Figura 2.19: Pantalla de informacidn de estudiantes de formacién — SIGIAEN [G]

Como puede observarse, el sistema despliega la informacion de los estudiantes,
segun el programa de formacion, en este caso es la Maestria en Gestion Publica,
promocion 2012 — 2014, los estudiantes tienen como estado: Admitido o
Matriculado, el estado “Admitido especial” es para los estudiantes que gozan de
alguna beca o son beneficiarios de cualquier politica de inclusion o accion
afirmativa.

La tabla 2.3 mostraba la informacion que el SIGIAEN muestra en el apartado
“Graduados”, lamentablemente el sistema no posee una hoja con toda la
informacion del estudiante, sino que la misma se presenta segmentada,
dependiendo del apartado a través del cual se obtenga la informacion. La siguiente
tabla muestra en total, toda la informacién que se puede recuperar del actual
SIGIAEN.

Nombres y apellidos completos

NUmero de cédula
Fecha de nacimiento

Género

Edad

Estado civil

Nacionalidad
INFORMACION Direccion domiciliaria
DISPONIBLE EN Teléfono Movil

SIGIAEN POR CADA Teléfono domiciliario
ESTUDIANTE Correo electrénico

Empresa/Institucion donde labora
Lugar/Sitio del trabajo

Teléfono del trabajo

Titulo de pregrado

Programa de formacion y convocatoria
Fecha de entrega de tesis

Nota de graduacion

Tabla 2.23: Datos por estudiante que existen en SIGIAEN [G]
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Si bien se tienen mas datos sobre la situacion laboral de los estudiantes, realmente
no sirve como base para un estudio de impacto como el que pretende viabilizar el
sistema de seguimiento a graduados, no se conoce por ejemplo, el cargo que
ocupa el graduado en su empleo actual, o si tiene un empleo adicional, en lo
académico no hay informacion sobre sus estudios de secundaria, publicaciones o
reconocimientos, o ni siquiera su tema de tesis. Algunos de los datos nombrados,
se ubican en archivos de algunas dependencias del IAEN, no se declara entonces,
la inexistencia de los mismos, pero si su ausencia en el sistema general, que
deberia tener centralizada toda la informacion estudiantil.

La informacion obtenida permite entonces, establecer comunicacién con los
graduados, y obtener datos mas profundos que permitan en primera instancia crear
un portafolio para los graduados, y ademas sentar una linea base para el sistema
que permita obtener resultados en lo profesional, lo académico y hasta cierto
punto lo personal de los ex - estudiantes del IAEN.

2.5 MATRIZ FODA

Para diagnosticar la situacion actual sobre seguimiento a graduados en el 1AEN,
se ha desarrollado la siguiente matriz FODA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) sobre la base de una reunion mantenida con servidores de
la Direccion de Desarrollo Pedagdgico y Bienestar estudiantil del IAEN,
instancias encargadas de llevar adelante el disefio y ejecucién del SSG.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Equipo inter y multidisciplinario e Posibilidad de trabajar con las
¢ Equipo con experiencia en disefio de Unidades administradoras de Talento
sistemas de evaluacién con apoyo de Humano del Gobierno Central para el
las TIC seguimiento.

e Infraestructura IT robusta y disponible | ¢ SSG alineado a las politicas de Estado
e Diseflo de Seguimiento a graduados e Herramienta de decision estratégica,
actualizado a la nueva estructura y no solo para el IAEN sino para otras

compatible con los nuevos sistemas instituciones gubernamentales
DEBILIDADES AMENAZAS
e Escasa informacidn sobre graduados e Desinterés de los graduados en el SSG
¢ Informacion no actualizada a tiempo e Apoyo limitado de otros actores, como
real profesores o investigadores externos.

e Seguimiento a graduados inexistente
en la actualidad
e Reducido interés de las autoridades y
profesores en el SSG
Tabla 2.24: FODA sobre el Seguimiento a Graduados en el IAEN [G]
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Del analisis FODA presentado, se pueden describir algunas estrategias de accién
para la implementacién del SSG, maximizando los aspectos positivos (Fortalezas
— Oportunidades) y buscando estrategias que disminuyan los escenarios mas
negativos (Debilidades amenazas)

ESTRATEGIAS FO:

El Equipo Multidisciplinario puede hacer una propuesta conjunta con las
UATH para que el SSG tenga impacto y uso generalizado a nivel de
Estado.

El SSG puede disefiarse para generar estudios diagnosticos no solamente
sobre la oferta académica, sino para efectuar proyecciones sobre la
situacion laboral del servidor publico, desde la vision de funcionarios con
mayor formacion.

Se puede ampliar el alcance del SSG a los egresados, ya que la
infraestructura IT permitiria dar soporte también a este grupo que es
similar al de graduados, esto en especial impactaria sobre la tasa de
titulacion.

ESTRATEGIAS DA:

Es necesario establecer un proceso de induccion para los graduados, que
permita actualizar la informacion disponible y a la vez promover el interés
de los graduados en trabajar en el sistema.

Hay que concientizar la importancia del SSG a través de talleres de
socializacion internos y externos para obtener apoyo diverso a esta
iniciativa.

Hay que posicionar al SSG como una herramienta de investigacion de los
coordinadores de programas de formacion, de la cual obtengan
informacion para sus mallas curriculares.

2.6 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

El IAEN carece de un sistema de seguimiento a graduados, el sistema de
gestion académica SIGIAEN dispone de informacion de los graduados,
pero la misma se encuentra dispersa y es incompleta para hacer el
seguimiento, de ahi que es necesario que el SSG reuna la informacién
faltante para crear una linea base con toda la informacion requerida.

En un promedio superior al 60%, los profesores, estudiantes y graduados
en su conjunto mantienen contacto con compaferos y colegas de sus
programas de formacion, adicionalmente este contacto lo mantienen
principalmente a través del correo electrénico, con un gran avance en el
uso de las redes sociales con el mismo fin.
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Tanto los graduados, como los estudiantes y los profesores, en mas del
70% de promedio, utilizan una diversidad de herramientas de
comunicacion cdmo la pagina web y el correo electronico para mantenerse
informados de la oferta académica del IAEN, esta informacion podria
incluirse en el SSG y ser un motivador para el acceso de los actores al
mismao.

De las funcionalidades propuestas en la encuesta, ninguna quedo
desplazada por los actores, todas ellas obtuvieron una votacion minima, lo
cual significa que todas son apreciadas, en todo caso tres funciones
podrian establecerse como prioritarias: establecer el impacto de los
programas de formacién en la vida de los graduados, mantener actualizada
la oferta de capacitacion y formacion del IAEN y crear redes de
colaboracion entre graduados y profesores, estos resultados se apoyan
también las entrevistas a expertos que estan de acuerdo con que estas son
las funciones prioritarias.

El SSG debe garantizar la facilidad y seguridad de la informacién para el
usuario, en esto punto converge el criterio de los tres actores encuestados.
La encuesta arrojé en la pregunta abierta varios aportes a ser considerados:

e EI SSG podria ser el vinculo para que los graduados creen articulos
y documentos que puedan publicarse.

e El SSG debe fomentar de alguna manera la interaccion entre las
cohortes de manera que el intercambio de experiencias sea mayor y
mas valioso.

e Es posible que el SSG sea también un medio para lograr la
titulacion de los egresados a través del seguimiento en el trabajo de
tesis.

e EI SSG debe ser personalizado (tener la informacion base) y
personalizable por cada actor.

Finalmente, si bien el trabajo para la implementacion del sistema esta casi
entero, las necesidades enddgenas (tasa de graduacion, redes de
colaboracion, vinculacion con la comunidad, etcétera) y exogenas
(cumplimiento de la ley para evaluacion y acreditacion por el CEAACES)
hacen del SSG una preocupacion institucional, para el cual existe un
amplio interés segun las encuestas y entrevistas aplicadas, las estrategias
expuestas en el analisis FODA serian las lineas generales para iniciar la
implementacion del sistema.
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CAPITULO 3. DISENO DE LA EVALUACION EN EL IAEN

Como se expuso en el Capitulo I, el Portafolio constituye un sistema de
seguimiento y evaluacion, que permite evidenciar de manera integral y con varios
propositos el proceso de ensefianza — aprehendizaje.

El portafolio de graduado del IAEN debe partir del perfil de egreso considerado
en cada programa de maestria de la Universidad, sin pasar por alto que varias de
las competencias del perfil de egreso son comunes a todas las maestrias o
especializaciones, es decir se consideran como “Tronco comun” para todos los
estudiantes del IAEN.

3.1 Perfil por competencias del alumno de postgrado del IAEN

El IAEN, la Universidad de Postgrado del Estado, tiene como mision la formacién
y capacitacion del servidor publico, por tanto su oferta académica busca potenciar
al Estado a través del desarrollo y fortalecimiento de las competencias de los
servidores y servidoras.

Como dicta la Constitucion, las Instituciones de Educacion Superior deben
generar competencias en la ciudadania, por esta razon el IAEN plantea este tipo
de programas para cada uno de sus programas de formacion. A continuacion se
describen las competencias generales y particulares de los programas vigentes del
IAEN.

3.1.1 Competencias generales

En el marco tedrico se revisé lo que se considera competencia dentro del 1AEN,
considerando este antecedente se ha definido un “tronco comun” para todo
estudiante de formacion de la Universidad de postgrado del estado. EI mismo
responde a la mision (descrita totalmente en la Disposicion General Novena de la
LOES) y vision institucional.

El tronco comun del perfil de egreso del IAEN se forma de tres competencias:

1. Formular propuestas de mejoramiento de la Gestion Publica del Estado a
partir de la generacion de pensamiento estratégico y de la investigacion.

2. Implementar propuestas que contribuyan al fortalecimiento de lo publico
mediante la aplicacion de conocimientos, métodos, técnicas e instrumentos
relacionados con el disefio, desarrollo y evaluacion de la Politica Publica
del Estado.
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3. Ejercer ética y responsablemente su ciudadania bajo el marco de la
Constitucion de la Republica y el Buen Vivir.

Estas competencias generales se obtienen del nuevo paradigma de lo publico, que
trasciende el rol del burdcrata y del funcionario, para ser un verdadero servidor
publico.

El portafolio del graduado, debe contener informacion que permita dar
seguimiento a estas competencias.

3.1.2 Competencias de especialidad

En el afio 2012, la oferta de formacion de postgrado del IAEN, tuvo tres
especializaciones y siete maestrias, cada uno de estos programas tiene declarado
su perfil de egreso, del cual se obtiene las competencias de especialidad.

A continuacion se tabulan los programas de formacién del IAEN en el 2012:

MAESTRIA EN ALTA GERENCIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS PUBLICAS

MAESTRIA EN  RELACIONES INTERNACIONALES Y

DIPLOMACIA

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y DESARROLLO

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y DEFENSA

8. ESPECIALIZACION EN COOPERACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO

9. ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

10. ESPECIALIZACION GESTION EN RIESGOS Y DESASTRES

o s wnh e

N o

Cabe aclarar que en el 2012 culminaron tres diplomados superiores, sin embargo
no se han tomado en cuenta en este trabajo de investigacion debido a que la
normativa vigente desde el 2010 no considera a estos programas como formacién
de cuarto nivel.

La siguiente tabla muestra los perfiles de egreso de cada uno de los programas de
formacion, cada uno a través del enfoque de competencias.
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ESCUELA PROGRAMA PERFIL ESPECIFICO
Maestria en *Contextualizar al Ecuador en relacién a la naturaleza y concepciones del Estado en general. *Articular marcos
Seguridad y interpretativos de la realidad definiendo los actores, sus intereses y acciones en el sistema internacional, sobre la
Defensa base de las lineas tedricas que explican las relaciones internacionales.*Trazar escenarios partiendo del analisis de
tendencias historicas y construcciones reales en la seguridad y defensa de los Estados. *Disefiar vias de accién que
permitan enfrentar los nuevos retos y amenazas del sistema internacional considerando el continuo cambio de
SEGURIDAD . .
paradigmas de la Seguridad y Defensa.
Y DEFENSA , : - P = : — -
Maestria en Formar profesionales con capacidad de planificacidn y gestidon para el manejo de las instituciones de seguridad y
Seguridad y defensa del Estado; a través del conocimiento técnico y la reflexion de lo politico, en un marco de fortalecimiento
Desarrollo de la institucionalidad y promocidn de la democracia.
Esp. en Gestion de Proponer en los diferentes niveles de la gestidn integral de riesgos naturales y antrépicos, planes estratégicos de
Riesgos y Desastres  prevencion, disminucién y mitigacion de desastres.
Maestria en Alta *Ejercer funciones de direccién o asesoria de alto nivel. *Ejercer la catedra en escuelas o instituciones de nivel
Gerencia superior *Participar en proyectos de investigacion. *Participar en proyectos de consultoria
M. en Gerencia Analizar y reflexionar profundamente las problematicas que se presentan en la administracion publica; en un
GOBIERNO Y Publica marco sistemdtico e integrado con los valores éticos de la sociedad.
ADM. M. en Gerencia de Planificar, dirigir, controlar y evaluar la gestién empresarial, asi como tomar las decisiones politicas mas acertadas
. Empresas Publicas a fin de mantener o superar las metas deseadas.
PUBLICA . . . g , _
M. en Admin. Formar profesionales capaces de desenvolverse eficientemente en el ambito de la consultoria, asesoria fiscal, o el
Tributaria acceso a posiciones relevantes dentro de la funcidn publica o el sector privado.
Esp. Superior en Formar profesionales con destrezas en el manejo de herramientas a ser aplicadas en la administracién publica,
Gestion Publica profesionales propositivos de métodos y estrategias innovadoras en la gestion publica nacional.
M.en Relaciones *Aplicar herramientas metodolégicas y procedimientos de las relaciones internacionales y de la diplomacia en el
Internacionales y desarrollo de documentos académicos y en el ejercicio diplomatico. *Emplear conceptos, principios juridicos y
RELACIONES Diplomacia herramientas de negociacion en el andlisis y ejercicio de las relaciones internacionales. *Delinear propuestas de
INT. "JOSE politica exterior en atencion a los principios constitucionales, los objetivos y estrategias del Plan Nacional para el
PERALTA" Buen Vivir, y los lineamientos estratégicos de Politica Exterior.
Esp. en Coop. Optimizar la gestion y de los recursos de la cooperacion internacional desde la perspectiva de las politicas publicas,
Internacional de manera que los recursos de la cooperacion internacional seran complemento al desarrollo del pais.

Tabla 3.1: Perfil especifico de las maestrias y especializaciones IAEN 2012
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Es evidente que para las especializaciones el perfil de salida es menos profundo
que el de las maestrias, por otro lado al tratarse de competencias, como se Vvio en
el capitulo uno, los perfiles se forman de capacidades que pueden ser verificables
e incluso cuantificables, es por eso que el seguimiento podria hacerse a traves de
indicadores lo més sencillos posibles, como se ve méas adelante.

3.2 Indicadores y evidencias para el perfil por competencias de
los estudiantes de postgrado del IAEN.

Un indicador es un elemento matematico, a través del cual se pueden medir
eventos o fendmenos, en el presente caso particular lo que se busca medir es como
las competencias generales y especificas adquiridas en los programas del IAEN se
aplican de manera efectiva en el entorno laboral; para cada indicador se debe
colocar el estandar o la medida minima de satisfaccion, esta medicion se hace
desde la experiencia previa, es decir, se consideran los indices obtenidos por otras
entidades o por la misma en periodos anteriores, de no existir estos datos se
comparan las mediciones de los individuos entre si y su promedio (benchmarking)
es el estandar considerado.

Por tratarse de mediciones a realizarse en los empleos de los graduados, es
necesario establecer indicadores que puedan aplicarse tanto al graduado del
IAEN, asi como para su empleador, esto en especial para determinar de igual
forma si la entidad empleadora ha facilitado o no las condiciones para que el
trabajador pueda aportar al maximo con las actitudes, conocimientos y practicas
adquiridas.

Con esta consideracion, los trabajos y aportes que declare el graduado dentro de
su portafolio en lo referente a las competencias generales y de especialidad
aplicadas en sus funciones podrian ser validados por algin superior de la misma
entidad donde labora. Adicionalmente, vale la pena decir, que al estar las
competencias de los programas de formacion en constante revision por las
dinamicas y necesidades de la sociedad, de igual forma el Sistema de seguimiento
a graduados debe mantener actualizados sus indicadores en funcién de los
cambios en las competencias, pero de manera que los datos y la informacion
obtenida del sistema pueda seguirse correlacionando.

Se inici6 con las competencias generales, las mismas que son comunes a todos los
graduados del IAEN vy existen en cualquier entorno laboral, o nivel de formacion
(especializacion o maestria).
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COMPETENCIA INDICADORES ESTANDARES

1. Formular propuestas de Numero de investigaciones, Una propuesta por
mejoramiento  de la analisis o estudios para afo.

Gestion  Plblica del 9estion de lo ptblico
Estado a partir de la realizadas durante un afo

generacion de por propia iniciativa.
pensamiento estratégico
y de la investigacion.

2. Implementar propuestas Numero  de  proyectos, Uno por afo.
que contribuyan  al innovaciones, estrategias de
fortalecimiento de lo Optimizacion de procesos y

publico mediante la T€cuUrsos implementados
aplicacion de durante un afo dentro de su
area laboral.

conocimientos,
métodos, técnicas e
instrumentos
relacionados con el
disefio, desarrollo vy
evaluacion de la Politica
Publica del Estado.

3. Ejercer  ética  y Premios, reconocimientos,  Definido por
responsablemente su felicitaciones, evaluaciones  comparacion o
ciudadania  bajo el deexcelencia, desde la benchmarking.
marco de la Ciudadania.

Constitucion de la
Republica y el Buen
Vivir.

Tabla 3.2: Indicadores y estdndares para competencias generales de programas de
formacion del IAEN

Adicionalmente, hay que considerar indicadores para cada competencia de
especialidad, cada indicador se acompaiia del estandar el cual varia de acuerdo a
la profundidad de los programas de formacion, por ejemplo la maestria y la
especializacién en gestion puablica, si bien pueden compartir el mismo indicador,
el estdndar es mas alto o exigente para la maestria al tratarse de estudios de
formacion més profundos.

En el caso de programas de especializacion cuyos perfiles tienen varias
competencias se ha optado por construir, la menor cantidad posible de indicadores
que mida la aplicacion en conjunto de las mismas de manera que el nimero de
indicadores no crezca demasiado y los datos del SSG sean dificiles de manejar en
su totalidad, para las competencias de especialidad se establecerian los estandares
por comparacion, es decir poniendo como referencia el indice més alto alcanzado.
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COMPETENCIA

M. en Seguridad y Defensa: *Contextualizar al Ecuador en relacién a la naturaleza y concepciones del
Estado en general. *Articular marcos interpretativos de la realidad definiendo los actores, sus intereses y
acciones en el sistema internacional, sobre la base de las lineas tedricas que explican las relaciones
internacionales. *Trazar escenarios partiendo del analisis de tendencias histdricas y construcciones reales en
la seguridad y defensa de los Estados. *Disefiar vias de accion que permitan enfrentar los nuevos retos y
amenazas del sistema internacional considerando el continuo cambio de paradigmas de la SyD.

M. en Seguridad y Desarrollo: Formar profesionales con capacidad de planificacion y gestién para el
manejo de las instituciones de seguridad y defensa del Estado; a través del conocimiento técnico y la reflexion
de lo politico, en un marco de fortalecimiento de la institucionalidad y promocion de la democracia.

Esp. en Gestion Integral en Riesgos y Desastres Proponer en los diferentes niveles de la gestion integral
de riesgos naturales y antrdpicos, planes estratégicos de prevencion, disminucién y mitigacion de desastres.
M. en Alta Gerencia: *Ejercer funciones de direccidn o asesoria de alto nivel. *Ejercer la catedra en escuelas
o instituciones de nivel superior *Participar en proyectos de investigacion.*Participar en consultorias

M. en Gerencia Publica: Analizar y reflexionar profundamente las problematicas que se presentan en la
administracion publica; en un marco sistematico e integrado con los valores éticos de la sociedad.

M. en Gerencia de Empresas Publica: Planificar, dirigir, controlar y evaluar la gestién empresarial, asi
como tomar las decisiones de politica mas acertadas a fin de mantener o superar las metas deseadas.

M. en Adm. Tributaria: Formar profesionales capaces de desenvolverse eficientemente en el dambito de la
consultoria, asesoria o el acceso a posiciones relevantes dentro de la funcién publica o privada.

Esp. Sup. en Gestion Publica: Formar profesionales diestros en el manejo de herramientas a ser aplicadas
en la Admin. publica, profesionales propositivos de estrategias innovadoras en la gestion publica nacional.

M. en Relaciones Int. y Diplomacia: *Aplicar herramientas y procedimientos de las relaciones
internacionales y diplomacia en el desarrollo de documentos académicos y en el ejercicio diplomatico.
*Emplear conceptos, principios juridicos y herramientas de negociacién en el ejercicio de las relaciones
internacionales.*Delinear propuestas de politica exterior en atencion a los principios constitucionales, los
objetivos y estrategias del Plan Nacional para el Buen Vivir, y los lineamientos estratégicos de Politica Exterior.
Esp. en cooperacidn internacional para el desarrollo: Optimizar la gestion y la negociacién de los
recursos de la cooperacidn internacional desde la perspectiva de las politicas publicas, de manera que los
recursos provenientes de la cooperacion internacional seran un real complemento al desarrollo del pais.

INDICADORES

eNUmero de publicaciones o articulos relacionados con la
Seguridad y Defensa Nacional eParticipaciones en
seminarios, mesas estratégicas, encuentros de seguridad
para estudios prospectivos.

e Participacion del graduado en la planificacion
institucional de un organismo de defensa del estado.

eNuUmero de planes de prevencién de riesgos y desastres
coordinados o disefiados por el graduado.

e Cargo laboral de alto nivel ®#Catedra s y créditos
dictados @ NUumero de consultorias e investigaciones
eCargo laboral de alto nivel ®Proyectos y planes, que
enfrentan la problematica de la administracidn publica.

eCargo laboral de alto nivel eProyectos, planes y
evaluacion sobre la administracién publica.
eCargo laboral de alto nivel eNumero de

consultorias/asesorias tributarias.

eCargo laboral de mandos medios ® Implementacion de
politicas publicas en el ambito de su institucion.
eDisefio/Implementacién de propuestas de politica
exterior en el dmbito de su institucidon en el periodo de
evaluacion.

eProduccidon de articulos o documentos académicos
sobre el ejercicio de la diplomacia.

elmplementacion de propuestas para la cooperacién
internacional. eProduccién de articulos o documentos
académicos sobre la cooperacion internacional.

Tabla 3.3: Indicadores y estandares para competencias de especialidad de programas de formacion del IAEN
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EL SSG por cada indicador, debera incluir un apartado o campo que permita al
graduado subir la informacidn e incluso las evidencias de los logros alcanzados,
por ejemplo que pueda subir los proyectos o investigaciones en las que ha
participado de esta manera el sistema obtiene informacidn sobre la aplicacién real
de las competencias, y adicionalmente se actualiza el portafolio, de manera que es
atil para los demas actores y propicia la interaccion y las redes de colaboracion.

3.2 Diseiio del Portafolio del graduado

Para el disefio del portafolio del graduado, se debe tomar en cuenta sus datos
personales, académicos y laborales asi como el espacio para integrar los datos
para los indicadores construidos sobre competencias generales y de especialidad
de cada programa de formacion. Alguna informacion se pueden obtener del
SIGIAEN vy de la vida académica del graduado (incluyendo sus trabajos) y otros
deben obtenerse a través de un instrumento o formulario a aplicarse a los
graduados al culminar su programa de formacion.

3.2.1 Datos personales
A continuacion se muestran los datos personales para el portafolio, se han
incluido ciertas opciones amparadas en la Constitucion de la Republica, por
ejemplo la posibilidad de autoidentificarse como parte de una etnia. Se adjunta un
formulario completo a aplicarse al graduado al presente trabajo de investigacion
como Anexo M, mientras mas completa sea la informacion del Sistema de
Gestion académica, menos campos poseera dicho formulario.

Los datos personales considerados son:

e Nombres completos
e Fecha de Nacimiento
e Género

e Edad

e Correo electronico

e Nacionalidad

e Autoidentificacion

e Residencia Actual

e Teléfono
e Estado civil
e Hijos

e Con quién comparte su domicilio
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3.2.2 Datos académicos
Los datos académicos incluyen informacion desde el bachillerato hasta el
programa de formacion de postgrado del IAEN, los datos académicos
considerados en esta seccion son los siguientes:

Bachillerato

Colegio

Tipo de colegio

Pais y ciudad donde finalizé el bachillerato

Afio en que obtuvo su bachillerato

Titulo de pregrado (Tercer nivel)

Universidad de pregrado

Tipo de universidad

Pais y ciudad donde finalizé su titulo de tercer nivel
Afio en que obtuvo su titulo

Programa de formacién del IAEN

Fecha de Acta de graduacion

Otros postgrados (de existir)

Otros titulos, universidades, paises y ciudades donde obtuvo sus otros
titulos de postgrado.

3.2.3 Datos laborales
Los datos laborales conforman un punto critico para hacer el seguimiento de los
graduados, con estos datos se establece una linea de comparacién de las
condiciones en que sale el individuo de la Universidad, para después verificar si
ha obtenido mejores oportunidades profesionales en los horizontes de dos y cinco

afos.

En esta seccion se toman en cuenta la siguiente informacién:

Sector laboral

Trabajo principal y alterno (de existir)
Funcién desempefiada en el trabajo principal
Personas a cargo

Institucion donde labora

Tipo de relacién laboral

Afo de labores de inicio en el trabajo actual
Ingresos mensuales

En general, se esperaria que los graduados de las maestrias ocupen cargos de
responsabilidad con la remuneracion correspondiente, y que incluso puedan
acceder a trabajos adicionales a través de la consultoria asesoria o el ejercicio de
la docencia.
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Los afios de entrada y salida, sirven para verificar la estabilidad laboral del
individuo, al igual que el tipo de relacion laboral.

3.2.4 Méritos y publicaciones
A nivel general hay que hacer seguimiento de los méritos que el graduado habia
reunido antes de culminar su programa de formacion, y cémo estos han cambiado
posterior a la misma, en este apartado se consideran becas, pertenencia a grupos o
redes academicas y también las publicaciones realizadas por el graduado. A
continuacion se colocan los datos considerados en esta seccion:

e NuUmero de publicaciones realizadas posteriormente a la graduacion en el
IAEN

e Tipo de publicacion realizada

e Numero de distinciones y premios (becas, reconocimientos y similares)

e Membresia en una asociacion o red cientifica

3.2.5 Competencias generales y de especialidad
Por dltimo, la linea base deberd contener un formato para llenar proyectos,
consultorias, asesorias y otros similares, que funcionan como evidencias de los
indicadores construidos anteriormente, este espacio permitird a cada graduado
subir datos y metadatos de cualquier iniciativa que esté o haya realizado en su
trabajo y se relacione directamente con lo aprehendido en el IAEN. En este
sentido entonces, se solicitan los siguientes datos:

e Proyectos realizados, incluyendo la fecha de inicio y fin y la institucion
auspiciante.

e Asesorias, consultorias y congresos en los que el graduado ha participado
como consultor principal y/o ponente.

3.2.6 Datos adicionales
A nivel profesional, muchas competencias son necesarias de manera comun, en
especial lo referente a idiomas y capacitaciones de especializacién que ha seguido
el graduado, por esta razon se coloca este apartado adicional, donde se consideran
varios datos complementarios de los graduados.

e Capacitacion de especialidad recibida con duracién minima de 32 horas.
e Idiomas, incluyendo el nivel de lectura, escritura'y comprension.

Todos estos datos conforman el portafolio del graduado cuya actualizacion
constante desde el momento de la titulacion permitird hacer el seguimiento y
verificar el impacto de la formacion del IAEN.
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3.3 Sistema de Seguimiento a graduados: caracteristicas y
funciones.

De lo analizado previamente, se definen ya, las caracteristicas y funciones del
SSG, sin embargo es importante establecer inicialmente a que objetivos
fundamentales debe responder el sistema, para que su disefio cubra todas las
necesidades que la Universidad de Postgrado del Estado requiere.

3.3.1 OBJETIVOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
GRADUADOS

e FEstablecer una relacion permanente y de vinculacidon entre el
IAEN y sus graduados a fin de fortalecer la pertinencia en la
formacién de cuarto nivel.

El Sistema de seguimiento a graduados debe convertirse en uno de los principales
insumos para la actualizacion de la Oferta Académica del IAEN, siendo el medio
efectivo de relacion de la universidad con los graduados y el contexto laboral y
profesional de cada maestria y especializacion que ofrece la institucion. De esta
manera, los programas de formacion del IAEN se articulan con la realidad
nacional del pais al recoger todas las impresiones de los graduados, y se generan
redes de colaboracion entre expertos de las distintas areas, al disponer de un canal
que agrupa personas con los mismos intereses.

e Garantizar el cogobierno en la universidad

La Ley organica de Educacion Superior en su Articulo 47 dicta lo siguiente:
“Organo colegiado académico superior.- Las universidades y escuelas politécnicas
publicas y particulares obligatoriamente tendran como autoridad méxima a un
6rgano colegiado académico superior que estard integrado por autoridades,
representantes de los profesores, estudiantes y graduados. Para el tratamiento de
asuntos administrativos se integrardn a este Organo los representantes de los
servidores y trabajadores. Las universidades y escuelas politécnicas conformaran
Comités Consultivos de graduados que serviran de apoyo para el tratamiento de
los temas académicos. La conformacion de estos comités se hard de acuerdo a lo
que dispongan sus respectivos estatutos.”

Por supuesto el representante de los graduados para Consejo Académico
Universitario del IAEN, debe ser elegido de manera universal, en este sentido el
Sistema de Seguimiento a Graduados debe permitir la interaccion y el libre
intercambio de informacidn entre la institucion y los graduados, y de estos Gltimos
entre si, de manera que ejerzan su derecho al cogobierno de manera efectiva.
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e Cumplir con la evaluacién y acreditacién de las Instituciones
de Educacién Superior - IES del Ecuador

Ya se expuso en el capitulo | de este trabajo de investigacion, que incluso existe
un indicador dedicado al Sistema de seguimiento a graduados, que evalla la
existencia del sistema, la aplicacion del mismo, y como se esta utilizando para los
planes de mejora académica de la institucion.

3.3.2 CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

El Sistema de Seguimiento a Graduados debe cumplir con las caracteristicas
técnicas y funcionales que respondan a las necesidades del IAEN, sus graduados y
la normativa educativa vigente. A través del capitulo 2 de este trabajo de
investigacion se han identificado las mismas, que se han recogido para bosquejar
el sistema.

3.3.2.1 CONCEPCION GENERAL DEL SSG

Al tratarse de un sistema, el seguimiento a graduados debe tener completamente
definidas las entradas, salidas, procesos y actores que le permitirdn cumplir con
los objetivos fundamentales propuestos. Por otro lado, el Sistema de Seguimiento
a graduados es un evaluador de impacto, ya que determina a mediano y largo
plazo, como los graduados de los programas de formacion del IAEN se
desempefian en su campo laboral, y que influencia ha tenido su maestria o
especializacién en sus condiciones profesionales.

Adicionalmente, el SSG no puede ser de ninguna forma un sistema aislado, sino
que debe estar alimentado por todo tipo de informacion sobre el perfil integral de
los actores (datos que debe actualizarse constantemente), y entregar por diversos
medios los resultados obtenidos sobre la base del andlisis de la informacion
recolectada.

El hecho de que la informacion se actualice constantemente, a través de la
interactividad del sistema con los usuarios, y la interaccion entre los mismos,
significa que el sistema debe al menos considerar herramientas de la Web 2.0 (si
no del tipo Web 3.0), tales herramientas son utilizadas actualmente por los
graduados del IAEN y su uso es comun como se identificoO en las encuestas
aplicadas.

Con estas consideraciones basicas, el siguiente diagrama de bloques bosqueja el
SSG:
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ADMINISTRADOR

REPORTES AUTOMATICOS
HISTORIAL ACADEMICO Y DE ACTIVIDAD, ENCUESTAS
LABORAL (LINEA BASEOQ Y OTROS MEDIOS DE

PORTAFOLIO) DBTEMER INFORMACION

Graduados Supervisores

—

11 4

Figura 3.1: Diagrama de Bloques del Sistema de Seguimiento a graduados

El SSG, debe entonces partir del Historial Académico y laboral del estudiante del
IAEN, constituyéndose esta informacion en la linea base del sistema para la
comparacion de datos en afios posteriores a la graduacion a través del portafolio
del graduado, por otro lado debe establecer diferentes niveles de interactividad
con tres actores: los graduados, los coordinadores de los programas de formacion
del IAEN vy los supervisores laborales de las areas de estudio del IAEN.

Finalmente el sistema debe ser capaz de generar reportes automaticos sobre la
actividad de los graduados, generar y gestionar instrumentos para obtener
informacion y permitir la interaccion de los actores y el registro de la misma.

3.3.2.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

Sobre la base de las consideraciones generales, y en el contexto de la normativa
nacional y del IAEN, el SSG debe poseer las siguientes caracteristicas técnicas:

e SOFTWARE LIBRE.- El decreto 1014 del 10 de abril del 2008, establece
como politica pablica que los sistemas y equipamientos informaticos de
las Entidades de administracion puablica central utilicen software libre,
entendiéndose el mismo como:
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“Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion
que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el
acceso a los cddigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

= Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso
comun.

= Distribucion de copias sin restriccion alguna

» Estudio y modificacion de programa (Requisito: cddigo
fuente disponible)

= Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo
fuente disponible)”

DISPONIBILIDAD Y CONFIABILIDAD.- EI SSG debe responder a dos
criterios técnicos: la alta disponibilidad, entendida como el tiempo que el
sistema permanece activo 0 “arriba” respecto a una unidad de tiempo,
generalmente se considera el criterio de los “cinco nueves”, es decir que el
sistema deberia estar activo el 99,999% del tiempo considerado. Para
alcanzar la alta disponibilidad se suponen varias condiciones técnicas, en
especial la redundancia, es decir tener canales dobles y diversos hacia
internet (de manera que si uno de los enlaces del servidor cae, el otro se
conmuta automaticamente) y fuentes de energia diversas (soportadas por
UPS vy plantas de alimentacién del Cuarto de datos donde se ubique el
servidor).

Por otro lado la confiabilidad se refiere a los protocolos de seguridad que
aseguran que los usuarios pueden ingresar al sistema, evitando al maximo
la intrusion o el desvio de informacidn por parte de terceros, protocolos
como https o politicas de generacion de contrasefias son comunes para
asegurar confiabilidad de los sistemas.

COMPATIBILIDAD CON SIGIAEN.- El SIGIAEN es el Sistema de Gestion
académica del Instituto de Altos Estudios Nacionales, su propoésito es
mantener toda la informacion relacionada con el proceso de formacién de
todos los estudiantes de postgrado del instituto. La version 2.0 considera
ampliar las funcionalidades de la version 1.0 y alberga la informacion
académica y laboral de los alumnos de la institucion desde su inscripcion
hasta su graduacion, incluso se considera lo relacionado con lo financiero
y la emision de certificados. EI nuevo SIGIAEN es el centro de
documentacion de la Universidad y por eso el SSG debe tener un grado de
compatibilidad elevado con el mismo.
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Técnicamente hablando, el SSG deberia desarrollarse o adaptarse en los
siguientes motores:

e Base de datos: Disefiada en MySQL

e Motor de programacion: PHP

e Estructura: Debe corresponder a la estructura en que esta
programado SIGIAEN versidn 2, considerandose etiquetas
y subrutinas, de manera que la compatibilidad sea éptima.

e PERFILES Y BENEFICIARIOS.- EI SSG debe iniciar con un soporte inicial de
500 usuarios, que pertenecen a uno de los cuatro tipos de actores con sus
propios perfiles, cada tipo se describe a continuacion:

Administrador: EI administrador es el encargado de mantener el sistema de
seguimiento a graduados en funcionamiento 6ptimo, sus principales funciones
son:

e Monitorear el correcto funcionamiento del SSG, incluyendo los
enlaces hacia internet.

e Actualizar el SSG, sobre la base de las nuevas versiones e
innovaciones que vayan mostrandose a nivel de aplicaciones Web
0 las TIC en general.

e Obtener reportes de actividad en el sistema, como actualizaciones
en el portafolio o inquietudes técnicas.

e Establecer politicas y manuales para los usuarios, en diversos
formatos (textos, libros electronicos, videotutoriales o similares).

e Ofrecer soporte técnico a los demas actores del sistema.

e Trabajar coordinadamente con el administrador del SIGIAEN para
afinar la compatibilidad de los sistemas.

e Enviar informacién, noticias o mensajes de diversa indole a los
demaés actores del sistema.

e Enviar encuestas de seguimiento y monitoreo, y reportar los
resultados obtenidos.

e Atender todos los espacios Vvirtuales del sistema y su
funcionamiento.

e Subir las bases de datos de los graduados de las promociones del
IAEN desde su denominacion como Universidad de Postgrado del
estado.

e Enviar encuestas periodicas a los graduados para verificar el
impacto lo laboral y académico de los programas de formacion del
IAEN.
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Estas funciones se traducen en un perfil profesional, que principalmente tiene los
siguientes componentes:

e Ingeniero en sistemas, electronica, redes, telecomunicaciones o similar.

e Experiencia en administracion de sistemas de evaluacién y seguimiento.

e Estudios en tecnologias aplicadas a la educacion y evaluacion.

e Experiencia en disefio de modelos de evaluacion y su instrumentalizacion.

Graduado: El Graduado es la parte fundamental del SSG, al ingresar, debe
disponer de las siguientes funcionalidades:

Observar y editar su hoja de vida académica y laboral a través de la
modalidad de portafolio electrénico.

Acceder a un espacio virtual que impulse la colaboracién con sus
colegas o exprofesores del IAEN (Redes de aprendizaje e
investigacion)

Acceso a un espacio de informacion sobre la oferta académica de
capacitacion y formacion del IAEN.

Acceso a descuentos en la inscripcién de cursos del CEC.

Acceso a una bolsa de empleos propia para graduados del IAEN.
Posibilidad de intercambiar informacion y archivos entre sus ex
compafieros y profesores.

Acceso a un buzdn de sugerencias sobre capacitacion y/o formacion
siempre disponible.

Supervisor laboral: Se lo define como un profesional pablico o privado, que
trabaja directamente en entidades que estan relacionadas con el ambito del
conocimiento de los graduados de formacion del 1AEN, se busca que estas
personas sean también actores activos del sistema que retroalimenten
constantemente sus necesidades e inquietudes de manera que el perfil de
egreso de los programas del instituto se actualicen y relacionen con la realidad
laboral del pais. El supervisor debe ser capaz de:

Acceder a portafolios de los graduados del IAEN, como potenciales
candidatos a empleo.

Disponer de espacios como buzones de sugerencias o similares, que
permitan definir competencias que requieren los graduados del IAEN
sobre la base de las necesidades reales del mercado laboral publico y
privado.

Establecer medios de comunicacién con los profesores y graduados del
IAEN, para formar redes de colaboracién, consultoria y aprendizaje
continuo.
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e Colocar avisos e informacion de puestos disponibles, para los
graduados del IAEN.

Coordinador: El coordinador de programas de formacion del IAEN tiene en el
SSG un importante insumo para mantener actualizado el programa a su cargo, a
través del sistema puede obtener informacidn de primera mano y cotejarla con la
matriz mesocurricular que maneja, de igual manera puede identificar potenciales
profesores de entre los graduados de la misma institucion, el coordinador puede
hacer lo siguiente:

e Crear encuestas dirigidas a los graduados de su programa (o similares),
obteniendo resultados inmediatos.

e Mantener comunicacion directa con los graduados de diversas ediciones, a
través de distintos canales.

e Establecer lazos de colaboracion con los supervisores laborales.

El hecho de que el sistema deba interactuar con diversos actores, afianza la
necesidad de que debe considerar caracteristicas de Web 2.0 (Cuando no Web
3.0), es decir debe poseer un interfaz intuitivo y amigable para su rapida
utilizacién, de todas formas se debera considerar un plan de capacitacion para
acercar a los diversos actores al sistema.

3.3.3 ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION ACTIVA DE
LOS GRADUADOS Y OTROS ACTORES

Tradicionalmente los SSG de las instituciones de educacion superior adolecen de
una baja participacion, las encuestas realizadas en el capitulo dos de este trabajo
de investigacion demuestran que no se debe al desconocimiento en el uso de
herramientas de las TIC o a la parquedad de los diversos actores, entonces se
puede inferir que la baja respuesta se debe a motivaciones o refuerzos bajos o
nulos para acceder al sistema, hablando méas claramente muchos sistemas de
seguimiento a graduados se reducen a encuestas que generan minimo interés en
los graduados de una universidad, peor aln en otros actores menos cercanos.

Para determinar los motivadores, se utilizaran los resultados de la encuesta, asi
como iniciativas de interés para el servidor publico.

a) Consultoria colaborativa

La primera motivacion para que los graduados y los actores ingresen al SSG es la
posibilidad de intercambiar conocimientos y soluciones con expertos del area
como ex profesores y colegas de otras ediciones de las maestrias en lo referente a
problematicas reales en lo laboral. A través de la solucion colaborativa de los
problemas que propongan los graduados se generan redes de aprehendizaje y
colaboracion que podrian constituirse en fuentes de consulta de primera mano
para el servidor publico que estudié en el IAEN.
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b) Bolsa de trabajo
El SSG debe permitir al graduado acceder a un espacio de bolsa de empleo, donde
pueda aplicar a ofertas alimentadas por los supervisores laborales, adicionalmente
el SSG podria conectarse con redes publicas y privadas laborales como la “Red
Socio Empleo” o “Multitrabajos”, pero considerando filtros previos como la
condicion de profesionales de cuarto nivel de los graduados, asi como sus
competencias de especialidad.

¢) Publicacién de articulos en revista institucional
La revista institucional del IAEN es una iniciativa que est4 por implementarse,
actualmente el pais busca en sus servidores publicos y en sus profesionales en
general la excelencia y el mérito a todo nivel, parte de la excelencia es hacer
aportes académicos a través de escritos como papers y articulos.

Es necesario entonces que el SSG ofrezca a los graduados de la Universidad de
postgrado del estado la posibilidad de publicar sus trabajos en la revista
institucional es un aliciente muy importante, pues significaria entregar a los
graduados una oportunidad de publicar que no es muy cercana por otros medios.

d) Capacitacion pagada y gratuita
Las encuestas e instrumentos que el SSG obligatoriamente debe aplicar de manera
periddica a los graduados podrian acompariarse de “motivadores” de capacitacion.
Una vez que el usuario termina una encuesta, se podrian ofrecer cupones de
descuento en cursos del CEC o invitaciones gratuitas a seminarios y similares que
organiza la Universidad, el propdsito es nuevamente, asegurar que los graduados
mantengan la vinculacién con el IAEN.

e) Cogobierno

Ejercer el derecho a la representacion es también un componente motivador para
los graduados, existen dos vias principales de participacion: la representacion de
graduados y graduadas a consejo académico, y ser parte del comité consultivo de
graduados, como el SSG es un espacio de encuentro, a través del mismo los
interesados tendrian el lugar para exponer sus ideas y llevarlas a la consideracién
de sus colegas graduados, de esta forma se fortalece la participacién diversa en la
universidad como pide la normativa vigente.

Finalmente, el sistema de seguimiento a graduados debe ser de féacil
administracion y actualizacién, de manera que su funcionamiento permanente no
represente un costo alto para la universidad, sino mas bien un costo de operacion
bajo que represente grandes beneficios intangibles en informacion de calidad y
posicionamiento.
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CAPITULO 4: DISENO DE PROPUESTA DE IMPLEMENTACION A
TRAVES DE SOFTWARE LIBRE

4.1 Descripcion de la herramienta a aplicarse para
implementacion del sistema

Para la seleccion y descripcion del sistema a aplicarse se consideraran las
funciones y caracteristicas descritas en los capitulos 2 y 3. Las principales
caracteristicas son:

e Manejo de herramientas Web 2.0y 3.0

e Portafolios en linea

e Creacion y administracion de espacios como foros y blogs para generar
redes de colaboracion

e Conectividad con las redes sociales

e Posibilidad de crear noticias, ofertas y otros mensajes

e Soporte para la aplicacion de encuestas y obtencion de reporte, respuestas
y estadisticas.

e Alta disponibilidad y robustez

e Disefio modular que permita crear nuevas aplicaciones y anexarlas al
sistema en general

El SSG, bajo las consideraciones del Web 2.0 no puede ser un programa de
instalacion en computadores, sino que debe tener acceso Web, es decir a traves
del internet, las caracteristicas y funcionalidades las presentara segun el perfil del
usuario. Vale la pena decir que se realizé una bdsqueda de las herramientas de
cadigo abierto disponibles actualmente en la red que cumplan o sean cercanas a lo
que se desea hacer con el SSG, las redes sociales con caracter educativo se
acercaban a varios de los requerimientos, pero ninguna de las plataformas termino
cumpliendo con lo que se necesitaba.

Opciones de codigo abierto como Elgg y Mahara estaban disefiadas especialmente
para desarrollar una red social, lo que cubre el espacio de redes y el manejo de
herramientas Web 2.0 y 3.0, Mahara incluso ofrece portafolios en linea, y de
hecho es la opcidn que méas prestaciones mostraba, sin embargo el acceso seguro,
el uso de perfiles diversos y la conectividad con los sistemas del IAEN son
dificultades que pusieron en relevancia la necesidad en el desarrollo.

Por supuesto, en el desarrollo es necesario que se cumpla con los siguientes
pardmetros obligatorios para el caso del IAEN: Aplicacion de cddigo abierto para
cumplir con el decreto 1014, aseguramiento de la compatibilidad con SIGIAEN
(soporte de MySQL y PHP) y ademas trabajo con roles y perfiles seguros.
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En base al desarrollo, a continuacion se presenta una descripcion completa del
SSG para cada uno de los actores del proceso a través de una maqueta o disefio
previo (Mockup) del sistema, con el bosquejo de la pantalla de cada actor y una
explicacion de cada una de las pestafias y funcionalidades. Para iniciar, se
presenta el mockup comin para todos los actores del sistema, el del ingreso, que
incluye los campos para escribir el usuario y contrasefia de la persona, se ha
pensado que desde aqui ya se puede manejar un sistema de noticias para
informacion de eventos académicos de interés para todos los actores, ademas los
supervisores laborales pueden registrarse desde aqui.

\ La Universidad SEStema‘de. -
n) depostgrado Seguimientos

oal Estado

Semana Intercultural

Conferencia *
Talleres *
Seminario *
Simposios *
Visitas a empresas *

{ EpgEman

LNOYTIFNFES
USUARIO Y CLAVE
PARATNSRESART

furdes ruy alierle
it anin i en
- >% W sigulsnls endace

o] P REGISTRATE
517070 0 e corvm AQul

© 0000 100 Drecron seservadns - Conals 0%

Figura 4.1: Ingreso al SSG del IAEN

Por supuesto los graduados, el coordinador y el administrador tiene ya su usuario
y contrasefia entregados por el IAEN, en el caso de Supervisores laborales, en
especial de empresas privadas que deseen registrarse, el sistema solicitaria la
siguiente informacion minima:

e Nombres y apellidos del supervisor
e Empresa a la cual representa
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e Ambito o naturaleza de la empresa
e Cargo dentro de la empresa

e Nombre de usuario y contrasefia

e Correo electronico

En el campo “Ambito” se consideran las areas y subareas del conocimiento de la
UNESCO (Anexo N), de forma que el usuario que se inscribe puede seleccionar
directamente desde un catalogo desplegable (combo box) la descripcion que mas
se relaciona con el quehacer institucional; este campo es util especialmente para la
Bolsa de empleos, ya que permite hacer una indexacion, donde los candidatos
graduados del IAEN pueden optimizar la busqueda de empresas e instituciones
afines con su formacion. Las areas de conocimiento de la UNESCO son las
siguientes:

e Educacion

e Humanidades y Artes

e Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
e Ciencias

e Ingenieria, industria y construccion

e Agricultura

e Saludy servicios sociales

e Servicios

e Sectores no identificados

Son sectores no identificados los relacionados con areas de educacion o servicios
especiales, propios de contextos particulares dentro de cada pais o region.

Finalmente, el sistema solicitaria que el usuario acepte los términos y condiciones
del SSG del IAEN, documento que retne el permiso expreso del usuario para
compartir datos laborales dentro de la red, permiso previo consentimiento para la
conexion con otras redes sociales (Facebook, Twitter, Google+) y la recepcion de
mensajes de actualizacion y similares al correo electronico.

La siguiente figura muestra un bosquejo del formulario de inscripcién para los
supervisores laborales.
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iaQ ___ SISTEMA DE SEGUIMIENTO
enis.. depostgrado A GRADUADOS DEL IAEN

FORMULARIO DE INSCRIPCION AL SISTEMA

Todos los campos son obligatorios

Nombres |

Apellidos |

Ambito de la empresal Educacion |- | 2

|
|
Empresa/Institucion | |
|
|

Cargo |

|(Nombre con el que se identificara dentro del sistema)

Nombre de usuario

Repita contraseia

[ ] He leido y acepto los términos del sistema

Contrasena | | (Procure utilizar combinaciones alfanuméricas)

Correo electrénico

[ Enviar formulario ]

Figura 4.2: Formulario de registro al SSG del IAEN

4.2 Disefio de mdédulos y descripcion por usuarios del SSG

Para garantizar la posibilidad de innovacion y actualizacion del SSG, se concibi6
al mismo de manera modular y enfocada a cada uno de los roles previstos, de esta
manera se puede establecer nuevas aplicaciones por rol, sin afectar al resto de
usuarios.

A continuacién se muestra un esquema donde se resume de manera general los
pasos, actividades y actores de todo el sistema, asi como se comprende de mejor
manera como son las relaciones entre los actores de forma general y la reaccion
del sistema ante diversos eventos. Las flechas representan las aplicaciones que
tienen uso relacional entre los actores, por ejemplo las encuestas que llena el
graduado seran aquellas que genere el coordinador de programa, caso similar es la
bolsa de empleos; se coloca al administrador en la base del esquema ya que
garantiza la infraestructura para que el resto de actores puedan realizar sus
actividades.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS - SSG DEL IAEN

GRADUADO

COORDINADOR DE
PROGRAMA

SUPERVISOR LABORAL

=

ﬁ Portafolio en linea
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’!!’) Profesores y colegas
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Completar encuestas y  qguummulpy

formularios

Cartelera en linea

]

ﬁ““ Aplicacion Bolsa
‘.';, b 3 de trabajo

"". % .@ Foro y chat (Asesorias en

R ﬁ, linea)

Busqueda de profesionales:
Profesores, graduados y
supervisores

4
b ez

i formularios

Il

. %%~ Foroy chat (Asesorias en
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T U
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@; ADMINISTRACION, GESTION, ACTUALIZACION, SOPORTE Y MONITOREO DEL SISTEMA Y SUS USUARIOS

ADMINISTRADOR

Figura 4.3: Mddulos y actores del Sistema de Seguimiento a graduados [G]
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4.2.1 Maqueta del Graduado

El graduado del IAEN, no requiere registro previo, ya que de manera automatica,
el SSG recupera el portafolio y el graduado recibe su usuario y contrasefia. Una
vez que el graduado ingresa, accede directamente a su vista de entrada, que

permite el uso de todas las funcionalidades de su perfil.
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Centro de Investigaciones Educativas
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Conferencia del Ministro
de Eduacion

: II&I

Figura 4.4: Maqueta del graduado en el SSG
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La vista permite un acceso directo a todas las funcionalidades del sistema, a través
de la comunicacion iconografica se logra un interfaz intuitivo, otra de las
condiciones de Web 2.0, estas caracteristicas son comunes a todas las vistas y
perfiles del sistema, siempre en la parte superior se indica el nombre del usuario,
de manera que él pueda identificar que efectivamente ha ingresado en el sistema.
Las noticias y eventos tienen un sector preferencial, a través de estos se espera
que la vinculacién sea mas efectiva, ya que todas las iniciativas institucionales de
interés estarian siempre disponibles para el graduado.

A continuacion se resumen las necesidades y requerimientos de los graduados y
las herramientas que pueden utilizarse para cubrir los mismos:

Requerimiento/Necesidad Herramienta
Portafolio/ Perfil profesional actualizado
Conectividad con redes sociales

Portafolio en linea

Foros, chat,
Consultoria colaborativa busqueda de
profesionales

Bolsa de trabajo en
linea

Aplicacion para
subida avanzada de
archivos, incluyendo
retroalimentacion
Cartelera multimedia
de anuncios y
recomendaciones
automaticas

Correos electrénicos

Bolsa de trabajo

Publicacion de articulos

Capacitacion pagada y gratuita

iern : .
Cuaing y formulario en linea
Ejecucion de encuestas y obtencion de Correos electronicos
informacion y formulario en linea

Tabla 4.1: Cruce entre herramientas y requerimientos para el SSG [G]

A continuacion se describe cada una de las herramientas que estaran a disposicion
de los graduados.

Portafolio en linea

El portafolio en linea o e-folio es una herramienta que permite gestionar los logros
personales, académicos y profesionales de un usuario, en el caso del SSG debe
mostrar toda la informacion prevista en la seccion 3.2 de este documento, la
misma debe obtenerse inicialmente a través de la conexion del SSG con el
SIGIAEN, y funciona como linea base para el seguimiento al graduado.
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Los portafolios en linea son los equivalentes a un curriculum vitae pero con las
ventajas del trabajo en red: contenidos multimedia, actualizacién sencilla y
muchas posibilidades de compartir el portafolio.

Al tratarse de informacién personal, todos los datos que incluye la herramienta
estdn completamente bajo el control del graduado, de forma que cada portafolio
vaya actualizandose por si mismo, y se puedan obtener de manera dindmica los
indicadores previstos en el capitulo 3 para cada programa de formacién del IAEN.

En general, el usuario debe poder efectuar las siguientes tareas con su portafolio
en linea:

e Actualizar sus datos personales y una foto de perfil
e Actualizar sus Datos laborales

e Actualizar sus Datos académicos

e Colocar nuevos Méritos y publicaciones

e Compartir su portafolio a traves de las redes sociales

El portafolio o perfil muestra los datos principales de cada seccién (Informacién
personal, laboral, académica y publicaciones). El usuario puede actualizar
directamente lo que se visualiza, asi como datos mas especificos a los que se tiene
acceso a través de un botén dentro del portafolio en linea.

Los méritos y publicaciones se pueden actualizar de igual forma, y en el caso de
los articulos o libros que estén en la web, se da la opcion de enlazar o subir el
archivo directamente, de forma que los aportes de graduado pueden estar a
disposicién de todo aquel que ingrese a su portafolio

La siguiente imagen muestra como el graduado veria su portafolio en linea,
incluyendo los botones para la actualizacion y el ingreso a “Otros datos” de cada
seccion (correspondientes a lo desarrollado previamente en el capitulo 3 de este
documento), asi como la opcidn para compartir el perfil en linea.

Como puede verse en la imagen, uno de los documentos esta hipervinculado, de
manera que las personas que observen el portafolio desde el sistema, o les haya
sido compartido a través de las redes sociales pueden verlo y descargarlo para su
revision.
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La Universidad 4 o .
B s, de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
del Estado
[

PORTAFOLIO DEL GRADUADO
Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

Compartir

[DATOS PERSONALES |
Nombres [José Miguel | Apellidos [ Arias Diaz |
Fecha de nacimiento @ [ 01/02/1980 |
Género (Masculino, Femenino, GLBTI)
Correo electrénico [jose.diaz@intp.edu.ec |

Teléfono de contacto [09-870-01598 |

Foto de perfil

Actualizar foto

Guardar cambios Mas datos personales...
[DATOS ACADEMICOS]|
Titulo de bachillerato | Fisico matematico | Ao de graduacién [ 1997

Institucién de ensefianza media | Colegio experimental Carlos Andrade Marin |

Ciudad Pais

Titulo de tercer nivel [ Ingeniero en Sistemas inf. | Afio de graduacién | 2005

Institucién de ensefianza media | Escuela Politécnica Nacional |

Ciudad Pais
Titulo de tercer nivel | Magister Alta Gerencia | Afio de graduacién
Institucién de ensefianza media [ Instituto de Altos Estudios Nacionales |
Ciudad Pais

Guardar cambios Mas datos académicos...

[ DATOS LABORALES |

Empresa/Institucién donde labora| Ministerio de Salud Publica |

Ambito de la empresa/instituciéon l Educacion E pe I

Cargo/Funcién | Director del Departamento Tecnoldgico |

Ario de inicio de labores | 2007

Guardar cambios Mas datos laborales...

[Méritos y publicaciones|

Articulos y publicaciones

Benchmarking aplicado a la Gestién Publica [2008 |  [Revista “Epiculeo”

Guardar cambios Incluir nuevas publicaciones y méritos...

[ TIC aplicadas a la gestién hospitalaria | [2010] [Revista “Salud” |
Meritos e embro de I Sociedad ecuatoriana d
iembro de la Sociedad ecuatoriana de
lucha contra el cdncer - SOLCA 2010

Figura 4.5: Portafolio del graduado con opciones de actualizacion [G]
La siguiente figura muestra la aplicacion para subir publicaciones y articulos por

parte de los graduados, los articulos funcionan para fortalecer las redes de
colaboracion y asesoria ya que son un criterio de blsqueda y a la vez inciden en
los indicadores de competencias adquiridas por los graduados.
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iae} La Universidad

I RS- de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
del Estado

Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

| ACTUALIZACION DE PUBLICACIONES |

Tipo de publicacién m (Articulo o Libro)

Titulo | Insercién de TIC para administracién farmaceutica |

Afio de publicacién 7] [ 2010 | Revista/Editorial[Vanguardia |

Direccion URL |http://www.minsalud.gob.ec/arias/TIC_administracion | (o]

Adjuntar archivo

Palabras clave | TIC, administracién, salud | (articulo o Libro)

Guardar publicacion Regresar

Figura 4.6: Adicion de publicaciones en el portafolio del graduado [G]

Como se puede observar el graduado puede compartir su publicacion, a través del
enlace a internet donde esta publicada, o subirla directamente al sistema a través
del boton “Adjuntar archivo”.

A nivel interno, el sistema de seguimiento a graduados debe estar en capacidad de
monitorear y almacenar las actualizaciones del portafolio, pues justamente la
brecha entre el portafolio del graduado al culminar su programa de formacién y el
que exista después de 1y 5 afios equivale al impacto del programa de formacion
en el desarrollo personal de los magister y especialistas del IAEN.

Busqueda de profesionales, foro y chat

Para las Asesorias en linea se pondra a disposicion de los graduados dos
herramientas de comunicacion, el foro y el chat, que funcionaran a través de una
basqueda previa de profesionales. El buscador tiene como base de datos los
profesores de los programas de formacion y los graduados de todos los programas
de maestria y especializacion desde 2008, y de todos aquellos graduados cuyos
datos se hayan recuperado de los programas iniciados desde 1971.

El graduado puede buscar asesoria de profesores y graduados del IAEN con varios
criterios de busqueda: nombre completo, programa de formacion donde se gradud
0 es profesor e incluso a través de los articulos y sus palabras clave.
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@ isipipsis; Sistema de seguimiento a graduados

ynseaion.. de postgrado
gmis‘m Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[Busqueda de profesionales]|

TipO de profesional Pr‘ofesor (Profesor o graduado)

Busqueda por:

© Apellido, Nombre [Andrade, José |

® Programa de formacién del IAEN | |

© Palabras clave publicaciones | |

Iniciar busqueda

Figura 4.7: Busqueda de profesionales en el SSG por el graduado [G]

Al terminar la bdsqueda, se visualizan el o los usuarios correspondientes al
criterio seleccionado, en aquel momento se elige al profesor o colega para
visualizar sus datos y escoger el medio de comunicacion.

Q e\ hivee chd Sistema de seguimiento a graduados

el s, de postgrado
del Estado

Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[Resultados de la busqueda

Nombres Apellidos Programa
[MariaJosé | [VasconezAndrade | [Maestriaen Alta Gerencia | = Elegir
[José Miguel | [Andrade Jaramillo | [Maestria en Gerencia Publica | = Elegir @

Sr/Sra José Miguel Andrade

Empresa/Institucién | Instituto de Altos Estudios Nacionales |
Ambito de la empresal Educacion |
Cargo | Profesor titular |
Correo electrénico | jose.andrade@iaen.edu.ec |
Configurar foro Configurar chat

Figura 4.8: Resultados de busqueda de profesionales en el SSG por el graduado [G]

Como se puede ver en la figura anterior, el graduado puede enviar un mensaje al
correo electrénico del sujeto de busqueda, o invitarlo a un foro o sesién de chat.

Si bien el graduado es libre de escoger la herramienta que prefiera, dependiendo
de la naturaleza de su duda o inquietud se pueden considerar las siguientes pautas:

e EIl foro permite la construccion del conocimiento, es posible que el
graduado lo use para presentar casos de estudio de su trabajo para buscar
una solucion en conjunto, es recomendable que invite a mas de un colega o
profesor.
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e El chat es una herramienta para resolver dudas de manera rapida, se puede
hacer con mas de dos personas, pero sin reglas previas puede ser cadtico.

e El correo electrénico sirve para comunicacion privada entre dos actores
generalmente.

FORO: La configuracion del foro se refiere a: Asunto del foro, mensaje para la
reflexion y el debate, fecha y hora de inicio y fecha y hora de término del foro e
invitar a mas participantes.

~

| La Universidad

| 1Iaen
v ats.. de postgrado
del Estado

Sistema de seguimiento a graduados
Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[Configuracién del foro|

Asunto/Titulo: | Administracion de inventario farmaceutico
Mensaje:

Tahoma = || 7 (36pt) = | Parrafo - EE) '?..:-' =

B 7 U x x| EEE||J L @A -2 ||

i &

= & S2 | -

Consulta
Queridos colegas y profesor, en mi institucion
estamos atravesando problemas de gestiony
administracion de inventario farmaceutico,
éConocen de estrategias y herramientas que
hayan sido probadas y funcionen en hospitales
publicos de nuestra region? é¢Qué se les ocurre?
Fecha deinicio [57][ 08/07/2013 | Fechadecierre [57][ 15/07/2013 |

m

Hora de inicio | 00h00 | Hora de cierre | 23h55 |

Participantes: Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

Sr/Sra José Andrade Jaramillo Invitar mas...

Guardar foro y notificar

Figura 4.9: Configuracion del foro - graduado [G]

Coémo puede verse, para la parte de “Mensaje” el graduado dispone de un editor
de texto completo que incluye desde las herramientas basicas (Negrilla, cursiva,
subrayado), insercion de iméagenes, y creacién de hipervinculos y archivos
adjuntos.

El graduado es el administrador del foro y tiene la capacidad de actualizar
cualquier configuracion, al dar click sobre el boton “Guardar foro y notificar”, el
SSG envia una invitacion a los correos electronicos de los participantes invitados
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por el graduado. La siguiente figura muestra como se visualizaria el foro
configurado previamente por el graduado.

ia e} La Universidad

| el teatt.. de postgrado

del Estado

Sistema de seguimiento a graduados

| FORO: ADMINISTRACION DE INVENTARIO FARMACEUTICO |

Consulta Editar foro
Queridos colegas y profesor, en mi institucion
estamos atravesando problemas de gestion y
administracion de inventario farmaceutico,
éConocen de estrategias y herramientas que
hayan sido probadas y funcionen en hospitales
publicos de nuestra region? ¢ Qué se les ocurre?
Responder

ﬁ Re: Administracion de inventario farmacéutico
t’ﬂ De: José Andrade Jaramillo

Estimado José Miguel, gracias por tu invitaciéon, te cuento que
herramientas especificas hay algunas privadas, muy buenas, pero de
costo elevado (Medipro o FarmaTec), te adjunto un documento de
Medipro. Por otro lado un colega tuyo tenia como tesis de grado el
disefio de una aplicacién para inventario de un ministerio, yo creo que
se podria adaptarlo a tus necesidades, su nombre es David Castro,
puedes buscarlo e invitarlo a este foro para que te apoyemos en tu
problema. Medipro.pdf Responder Borrar

ﬁ Gracias profesor
E‘ﬂ De: José Miguel Arias

Gracias profe, procedo este momento a invitarle a David, estoy
averiguando ademas las herramientas que me colocd, yo creo que
Medipro tiene muchas caracteristicas que ahora necesita mi
institucion, de todas formas seguimos conversando mientras

avancemos... -
Responder  Actualizar

Figura 4.10: Foro de asesoria del SSG [G]

En la figura anterior, el graduado, como administrador del foro, puede borrar los
mensajes de los invitados (Boton “Borrar”) 0 actualizar sus propios mensajes, de
igual forma los archivos que se adjunten en cada mensaje al foro se pueden
descargar dando “click” sobre el hipervinculo correspondiente (Documento
“Medipro.pdf”).

CHAT: En el caso de escoger el chat, el usuario ingresa también a una pantalla de
configuracion de la sala de chat. La misma permite configurar: el tema de la
conversacion, el dia y hora de la cita, y una duracion aproximada.
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1BS.. de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
de! Estado

Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

|Configuracién del chat|

Discusion: Dudas con administracion farmaceutica
Tahoma || 7 (38pt) = || Pérrafo - =]
BIU=xxE==J2G0A-Z |mwn

S EE & AN QA -

Estimado profesor, tengo unas dudas puntuales
de la aplicacion del Reglamento de bienes al
inventario farmaceutico, queria tener una
conversacion con usted sobre ciertos aspectos
legales, ojala podamos conversar. y
"7 | 08/07/2013 | Horadeinicio|  15h00 |

Duracion 3 Minutos TI (Minutos u horas)

Participantes:  Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

m

Fecha de inicio

Sr/Sra José Andrade Jaramillo el e

Guardar chat y notificar

Figura 4.11: Configuracion del chat [G]

Una vez configurada la sala de chat, una invitacion es enviada por correo
electronico a los usuarios invitados, la sala de chat tiene soporte para el chat
tradicional de texto y se pueden habilitar por separado el audio o video, si el
terminal de los usuarios tiene habilitado este tipo de hardware, adicionalmente,
incluso durante la conversacion, el sistema permite hacer invitaciones a otras
personas a unirse al chat a través del correo electronico.

La siguiente figura muestra un ejemplo de conversacion por texto en la sala de
chat del SSG, incluyendo todas las funcionalidades previstas, se ha seleccionado
una apariencia similar a la mensajeria utilizada por los dispositivos moviles
actuales (smartphones) aprovechando la familiaridad que tienen los graduados con
este tipo de aplicaciones.
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RS de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
del Estado

Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

Sala de chat: | Dudas con administracién farmaceutica |

ﬁ De: José Miguel Arias

w Hola profesor, gracias por aceptar la invitacién,
requiero su ayuda pues me parece que he detectado
pérdidas en el inventario y queria pautas para actuar
egalmente con los implicados

9@ De: José Andrade Jaramillo
m Con gusto José, cuéntame como esta tu sistema
de administracion, éExisten definidos completamente los
roles y funciones de los involucrados?

a De: José Miguel Arias

L"j Justamente porque todo estd completamente
definido, creo estar en capacidad de establecer
responsables, quisiera utilizar la videconferencia...

@ De: José Andrade Jaramillo ]

&) ok

@ Invitar mds... Salir de la sala

Habilitar video Habilitar audio

Figura 4.12: Sala de chat [G]

Tanto para los foros como para el chat, el sistema de seguimiento a graduados
permite tener registro de todas las interacciones realizadas por el graduado, de
manera que pueda recuperar todos los foros, archivos adjuntos y conversaciones.

BOLSA DE TRABAJO: La bolsa de trabajo permite al graduado revisar las
ofertas de trabajo que los supervisores laborales suben al Sistema de Seguimiento
a Graduados, ademas la bolsa de empleo esta conectada con otros servicios méas
generales como la “Red Socio Empleo” o “Multitrabajos”. El usuario puede hacer
su busqueda por diversos criterios: nombre de la empresa, &mbito o especialidad
laboral, rango de empleo, tiempo de la oferta, sector publico o privado.

Bajo el concepto de Web 2.0, el sistema permite compartir los resultados con
otros usuarios del sistema, o incluso a través de redes sociales, de forma que las
ofertas de empleo puedan distribuirse de manera viral a través de los propios
usuarios. En el caso de la Web 3.0, el sistema periédicamente envia al correo
electronico ofertas laborales que se relacionan con el campo de trabajo del
graduado, a continuacién se observa una imagen de la bdsqueda y seleccion de
ofertas en la Bolsa de empleo del SSG.
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fs fidks... de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
del Estado

Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[Bolsa de empleo: Busqueda de ofertas laborales|

Tipo de Institucién/Empresa: (Privada o puiblica)

Busqueda por:

® Nombre Institucién/Empresa: | Ministerio de Relaciones Laborales |

® Ambito de la empresa: |Educacién e ety

© Remuneracién (USD): |318-636 (Opciones segin el salario basico vigentes)

Iniciar busqueda

Conectarse con: JfedSoco ™t T com

Figura 4.13: Busqueda en la Bolsa de empleo [G]

Una vez realizada la busqueda, el sistema ofrece los resultados que ha encontrado
en las ofertas realizadas por los supervisores laborales, como se visualiza en la
siguiente figura.

iae} Le e Sistema de seguimiento a graduados

el eion.. de postgrado
del Estado Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[Bolsa de empleo: Resultados de la Busquedal|

Institucion Cargo Sueldo
[ Ministerio de Relaciones Laborales | | Coordinador | [1676,00 | = Elegir
[ Ministerio de Salud Publica | [ Director | [2743,00 | Elegirg
Ministerio de Salud Publica
Supervisor/Encargado | Sr. Miguel Estuardo Gallegos Mejia |
Correo electrénico | jose.andrade@iaen.edu.ec |

Director administrativo del sub-centro de salud de

Descripcion del s
escripcion del puesto Guajalé

*Titulo de postgrado en gestidn publica
Descripcién del perfil | *Experiencia de 2 afios 0 mds en cargos similares

Mas...
Salario 2743,00
APLICAR Compartir oferta

Figura 4.14: Envio de portafolios en la Bolsa de empleo [G]
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Ademas de la opcion de compartir los resultados (a través de correo electrénico),
el sistema permite aplicar directamente a un puesto laboral, basta con dar click en
el boton “Aplicar” para que un reporte del portafolio del graduado viaje al correo
electronico del supervisor laboral encargado de la oferta laboral, desde alli en
adelante el graduado y el supervisor tienen los datos de contacto de cada uno y
pueden continuar con el proceso de contratacion.

PUBLICACION DE ARTICULOS: Los graduados del IAEN, pueden aplicar a la
publicacién de archivos en la universidad, para el efecto el SSG tiene una
herramienta de “Subida avanzada de archivos”, que entregara el soporte
tecnoldgico para todo el proceso de publicacién, inicialmente el estudiante puede
obtener informacién sobre la publicacion, asi como el formato para los articulos
publicables por el IAEN. Al iniciar, el sistema solicita una descripcion breve del
articulo, incluyendo el titulo, un resumen ejecutivo, las palabras claves y la
herramienta para adjuntar el documento en si, en este momento se solicita al
graduado leer y aceptar las condiciones de publicacion del IAEN (Documento con
las normas y proceso de publicacion), para posteriormente hacer el envio, como se
puede ver en la siguiente figura.

iae} La Universidad

| 1aen | Sistema de seguimiento a graduados
R pOStgrad? Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[Publicacion de archivos en el IAEN |

La experiencia de insercién de las TIC en el ministerio

Titulo del articulo de salud del Ecuador

. . El presente articulo recoge todas las experiencias
Resumen ejecutivo P ~ L g P
(Méximo 800 caracteres) para la gestion ministerial de salud, las cuales
demuestran la mejora de desempefio institucional a
través de la gobernanza electrénica.

Palabras clave | — PIRT - — —
oy g TIC, gestion publica, gobierno, administracion, salud

Adjuntar archivo: Buscar

articulo_arias.pdf

Términos y Condiciones de Publicacion
El IAEN es la Universidad de Postgrado del
Estado y promueve la formacion,
capacitacion e investigacion en el sector
publico. El presente documento describe
las fases para la publicacién de articulos de
parte de los graduados de maestrias y

|:| Acepto los términos y condiciones

B ]

Enviar articulo

Figura 4.15: Envio de articulos para publicacidon a través del SSG [G]
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Al enviarse, el documento serd revisado por un comité para verificar si es
pertinente su publicacién, en caso de serlo, el sistema permitira la creacion de un
foro conformado por los profesores del comité y el graduado, en donde se ira
afinando la propuesta de publicacidn, a continuacion un ejemplo de este foro. Los
graduados en general tienen acceso a las publicaciones de sus colegas, asi como a
publicaciones de la editorial institucional.

‘ Eﬁﬁ\'}m L o oiStema de seguimiento a graduados
i Sr/Sra José Miguel Arias Diaz

[ FORO: ARTICULO JOSE MIGUEL ARIAS |
ARTICULO JOSE ARIAS

Estimado Colega, el IAEN a través de su Comité Editorial

se congratula en informarle que su articulo ha sido pre-
aprobado para la publicacidon. A través de este foro, usted y
el comité irén afinando su valioso documento.

El comité esta conformado por los profesores: Gianina
Zambrano, Carlos Brugue y Miguel Soriano, expertos en
Administracion y Gestion de Salud, reciba nuestros saludos.

Responder

Comentarios articulo
De: Gianina Zambrano
Estimado José, me alegro que mantengas un espiritu investigador, tu

documento puede ser de utilidad para muchas personas del area, te
envio los comentarios que espero ayuden a mejorar tu trabajo.

comentarios_g_zambrano.pdf Responder

6\ Mis comentarios

w De: Miguel Soriano
Estimado José, yo también felicito tu empefio y dejo mis aportes
comentarios.pdf Responder

a Agradecimientos

v De: José Miguel Arias
Estimados profesores, agradezco sus comentarios, ahora me pongo a
trabajar en sus valiosos aportes, éEnvio por este foro el articulo
mejorado? Gracias de nuevo Responder

@ Revisiones

k") De: Carlos Brugue
Estimado José, de mi parte no tengo comentarios adicionales, queria
contestarte que por aqui esperamos la versién final de tu articulo,
saludos. Responder

Figura 4.16: Foro para publicacion de articulos [G]
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CARTELERA MULTIMEDIA DE ANUNCIOS: A través de la cartelera se
busca informar a los graduados la oferta académica del IAEN. El SSG se alinea a
la politica comunicacional de la institucion, donde la oferta tiene dos
caracteristicas principales: debe tener caracter multimedial y viral (Elementos
para compartir en red). En el caso de los graduados, la cartelera multimedia debe
mostrar los descuentos para capacitacion y eventos académicos existentes.

El IAEN, pone a disposicién de la sociedad Se abre la tercera edicién de la Maestria en
la "M ia en ién Publica, M ié Gestién de Empresas Publicas para las zonas
Educacion”, para Directores, Rectores y 3, 4 y 5 del Territorio Nacional, este programa
autoridades del Sistema de Educacion, .... esta destinado a coordinadores y directores...
_Leer mas Leer mas
‘ ﬁ CAPACITACION
Curso Superior Gerencia en Salud Publica Curso Superior en
Quito, Capacitacion Especializada en
Guayaquil, Historiograffa Urbana
Cuenca J
yManta

B
El Curso Superor de Historiografia tiene como

propdsito estudiar la forma de vida en las
grandes urbes y la politica publica

El Curso Superior tiene una duracion de seis
semanas y esta enfocado a profesionales
que trabajan en el ambito de la Salud
Publica del Ecuador, en sectores plblicos... relacionada, esta enfocado a profesionales...
Leer mas DESCUENTO: 30% Leer mds DESCUENTO: 30%

uuv{ SEMINARIOS Y
1% EVENTOS

El IAEN invita al seminario "Filosofia El Seminario Taller de Politicas de Defensa

Ecolégica” con el profesor Jorge Riechmann busca establecer délogo y reflexién entre los

que aborda las condiciones ambientales principales actores de la seguridad nacional

necesarias para un correcto manejo de ..... de nuestro pais, en la bisqueda de ....

Leer mas DESCUENTO: 20% Uior oaka DESCUENTO: 15%
Busqueda por evento:  |Educacién lv| 2|

Figura 4.17: Oferta académica del IAEN en la cartelera del SSG [G]
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Como se puede ver, el Graduado tiene acceso a la oferta de formacion,
capacitacién y vinculacion (Seminarios y eventos), el sistema muestra una imagen
y texto, audio o videos relacionados con cada evento de manera que el graduado
puede obtener informacion por diversos canales. Las flechas a cada lado del
catalogo, permite la navegacion entre las iniciativas de cada tipo.

El sistema coloca el descuento correspondiente a cada curso o evento de
vinculacion. Las opciones de inscripcion y compartir estan habilitadas a traveés del
enlace “Leer mas” la siguiente figura muestra lo que visualizaria el graduado al
seleccionar este vinculo en uno de los seminarios.

SEMINARIO TALLER DE POLITICAS DE DEFENSA

F El Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) a través de su
E § Escuela de Estudios Estratégicos y Seguridad y el Ministerio de
Defensa Nacional estdn llevando adelante el seminario
taller Actualizacion de la Agenda Politica de Defensa, del 20 al 28
de marzo de 2013,

El objetivo del evento es determinar, luego de 13 exposicion de
ponencias de expertos nacionales y extranjeros en materia de
politica de defensa, las variables estratégicas que senviran de
insumos para I3 generacion del escenario prospectivo, el cual, a su vez, senvira de base para actualizar I3 Agenda Politica de
Defensa.

En el acto inaugural estuvieron presentes: el rector del Instituto de Altos Estudios Nacionales, Carlos Prieto del Campo: I3
ministra de Defensa, Maria Fernanda Espinosa; entre otras autoridades civiles y militares

Participaran durante la presente semana, con ponencias 4 especialistas extranjeros y alrededor de una veintena de
nacionales. Entre los ponentes extranjeros estaran: Walter Schuldt, quien vino al pais desde Nueva York; y Sonia Winer, quien

viajé al Ecuador desde Buenos Aires.

El seminario taller, de caracter cerrado, se esta desarrollando en 13s instalaciones del Circulo Militar de Quito, en un horario

de 8:30 3 17:.00h
Inscripcién — 15% de descuento | Compartir: %

Figura 4.18: Vista previa a la inscripcidn en un evento de la cartelera multimedia [G]

El boton “Compartir” permite distribuir la informacion del evento a través de las
redes sociales y contactos del graduado, el boton “Inscripcién” se conecta con el
modulo de registro en linea de SIGIAEN donde el graduado procede a continuar
con el proceso.

La siguiente figura muestra la inscripcion en linea que actualmente utiliza el
IAEN a través del SIGIAEN, en lo referente a capacitacion el proceso es
sumamente sencillo, se reduce a colocar la cédula de identidad y escoger el curso
que se desea seguir, gracias a la conexion con las bases de datos del registro civil,
datos como nombres completos, profesion, domicilio, edad, nimero telefénico e
incluso correo se obtienen directamente al relacionar la cédula ingresada por el
graduado.
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1aen. . de postgrado

del Estado

Bienvenidos, bienvenidas al sistema de inscripeion en linea del Instituto de Altos Estudios Nacionales.

¢

Inscribete

Antes de comenzar el proceso tener la documentacion solicitada lista:
o Asegure el nombre y fecha del curso en el que participara.
Inicio de Inscripcion

Por favor ingrese su documento de identidad

1717761066 Inscribirse a
Cabaciiacic’m B

Documento de identidad

Figura 4.19: Mddulo de inscripciones en linea del IAEN [SIGIAEN]

A nivel de la web seméntica (Web 3.0), el sistema ird almacenando las ofertas a
las cuales los graduados han ingresado, y peridédicamente enviara a los correos
electrénicos cursos, seminarios o programas de formacién de areas relacionadas
con los intereses identificados en cada usuario a través de la navegacién en el
SSG.

COGOBIERNO, CORREOS ELECTRONICOS Y FORMULARIOS EN
LINEA.- En el IAEN, y segun la LOES, existen tres 6rganos colegiados que
consideran la participacion de graduados:

e Consejo Universitario

e Asamblea Universitaria

e Comité consultivo de graduados
Para la participacion en estos cuerpos, se plantea utilizar dos herramientas, en un
primer momento el correo electrénico (siendo el medio preferido de comunicacion
de los graduados) y posteriormente los formularios en linea. El correo electrénico,
junto con el SSG en general sera utilizado para socializar las elecciones a
representantes, y a su vez permitira el registro de candidaturas y las votaciones en
linea.

En base a las planificaciones de elecciones, el sistema enviara a los graduados del
IAEN correos electrénicos conteniendo informacion multimedia de cada
convocatoria, al tiempo que se informa, se da también la posibilidad de que los
graduados se candidaticen a través de un formulario en linea, la siguiente figura es
un ejemplo de como se veria el mensaje de correo electronico sobre representantes
de graduados a Consejo Universitario.
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\ La Universidad - ;SiStemal'd'e.": ient
iaen depostgrado uum|en 0S
g . e Graduados

a Asunto: Representantes a Consejo Universitario

£y . . .
4\m‘ Estimado José Miguel Arias Diaz
Presente.-

El Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN, es la Universidad de Postgrado del Estado, y por tanto se
rige al Sistema de Educacion Superior del Ecuador. El cogobierno es uno de los principios de la Educacidn,
entendido esto como el conjunto de politicas, estrategias y recursos para dar cabida a mds actores en las
decisiones de la universidad. EI IAEN cree profundamente en la importancia de tener en su érgano maximo
de gobierno a un/una Representante de Graduados/as, para que la voz de los profesionales impacte en la
vida académica y se mejore la vinculacion con la sociedad, les invitamos a participar como candidatos a
representantes en esta dignisima labor.

' Normativa legal " Funciones del Representante

You(fll} Mensaje del Rector a los graduados
de graduados

lQuiero ser Representante de graduados/asi

Figura 4.20: Correo electrénico para Representacion de graduados/as [G]

El graduado puede registrarse como candidato a través del boton: “Quiero ser
representante de graduados”, al pulsarlo accede a un formulario que solicita
informacion del cargo al que aspira de forma que la institucion revise el
cumplimiento de los requisitos.

Para la votacién el sistema enviara un formulario en linea que permitird a los
graduados votar sin necesidad de desplazarse a la institucion, la validacion del
votante se garantiza al utilizar las cuentas de correo personales de cada estudiante
y permitir solo un voto por cada cuenta, adicionalmente, el sistema permite
identificar que personas votaron o no, y al mismo tiempo garantiza el anonimato
del voto al registrar en su repositorio solamente la eleccion realizada, a
continuacion una imagen para eleccion de representante de graduados a Consejo
Universitario.

Una utilidad adicional es que a través del sistema se sistematizaria
automaticamente el padron electoral de graduados, el esfuerzo inicial de crear las
bases de datos del sistema se veria recompensado, al tener que posteriormente
solo actualizar la base en cada cohorte de graduacion para preparar el padron de
las diferentes dignidades.
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f—\ La Universidad '—S'stemade. X
'iaen depostgrado Seguimientos

R . del Estado

d Graduados

PAPELETA DE VOTACION ELECTRONICA.- José Miguel Arias Diaz

El presente documento electrénico permite a los graduados y graduadas del IAEN elegir a sus
representantes en el Consejo Universitario, maximo 6rgano colegiado de la Institucidn. La Universidad de
Postgrado del Estado felicita que usted ejerza su derecho a elegir y garantiza el total anonimato de su
votacidn, asi como la completa transparencia de esta fiesta democratica.

CANDIDATOS PARA REPRESENTACION A CONSEJO UNIVERSITARIO

6 Mgs. Andrés Fabian Alvarez @ a Mgs. Josefina Lorca Esquivel O

a

Enviar voto I

Figura 4.21: Votacidn electrdnica a través del SSG [G]

ENCUESTAS, CORREOS ELECTRONICOS Y FORMULARIOS EN LINEA.-
El SSG busca obtener informacion de primera mano de los graduados, a través del
sistema se posibilita que los maestros y especialistas del IAEN reciban encuestas
cuyos propositos son mejorar las matrices curriculares de la institucion, o verificar
el crecimiento académico y profesional.

La creacion y envio de las encuestas estd a cargo del administrador del sistema y
de los coordinadores de programas como se vera mas adelante.

El sistema envia una invitacion a participar en la encuesta al correo electronico de
cada graduado, y a través de un enlace se puede aplicar automaticamente al
formulario en linea, se busca explotar al maximo las capacidades de las TIC, ya
que ademas de que la informacion y los resultados se obtienen de manera
automatica y al instante, el sistema debe permitir subir contenidos multimediales,
e incluso, permitir a los graduados dar su opinion no solo de manera escrita, sino a
través de archivos de audio y video.

Adicionalmente, se debe garantizar que el instrumento esté disponible en
cualquier lugar y momento, ya que no se puede dar por sentado el tiempo libre del
graduado, esto solo se logra a través del formato en linea que ademas reduce el
tiempo de respuesta del instrumento, ya que datos personales o incluso la firma
dejan de ser necesarios.

Las siguientes figuras corresponden a ejemplos de correo electrénico y formulario
en linea.
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Sistema de

Seguimientos
& Graduados

Asunto: .- José Miguel Arias Diaz

‘\ﬁ/ EI IAEN es la Universidad de Postgrado del Estado Ecuatoriano y esta en constante
busqueda de la excelencia en toda su oferta educativa, una de las estrategias mas

importantes para mantener la vinculacién con la comunidad en niveles 6ptimos es potenciar la relacién con

los graduados, cuya opinion y conocimientos son valiosos para la institucion.

La presente encuesta busca fortalecer la relacién de los graduados y el IAEN en un ejercicio de menos de

cinco minutos, en el cual garantizamos su total anonimato.

Agradecemos su interés y ayuda en esta su universidad.

Aplicar encuesta

Figura 4.22: Ejemplo de correo electrénico para formulario en linea [G]

La Universidad | SiStema de
@ el Seguimientos

del Estado

Evaltie la importancia del coordinador de programa segun su experiencia:

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P1. Informa de manera oportuna y adecuada sobre el
P I |
inicio del curso o catedra:

P2. Orienta adecuadamente en la construccidn del silabo
por competencias:

P3. Introduce los lineamientos del desarrollo adecuado
del curso o catedra y presenta al profesor:

P4. Acompafia al profesor en el desarrollo de actividades
académicas:

P5. Resuelve oportuna y efectivamente situaciones, _
requerimientos y problemas de lo profesores:

P6. Demuestra capacidad académica en mi gestién de
coordinacion;

P7. Promueve condiciones académico administrativas en
. . |
el logro efectivo del curso o catedra:

Enviar respuestas |

Figura 4.23: Ejemplo de formulario en linea [G]
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4.2.2 Maqueta del Supervisor Laboral

Sistema de
La Universidad = a
_ depostgrado Seguimientos

del Estado

* TALLER DE

Resolucién

& < e A

s [os—— Adnesion al - |AEN trabajara més areas para ABRIL  seminario de Evaluacion

- Pacto Global de |
para promover _TOTtalECEr aspectos como los valores 03  del Aprendizaje
n Responsabilidad  SOCiales, ambientales, culturales y
- oy ‘clariificce: Taller de Capagcitacion

Espocisidad  Roodocedimico  Gidad  Competenciss Estrategias de

08 Ensenanza Aprendizaje

Encuentra los potenciales candidatos para
formar parte de su equipo de trabajo.

ABRIL  Taller de Planificacion
1 5 Mesocurricular

ABRIL  Feria Educativa

- Aqui encontraras
o8 20 Internacional

Centro de Investigaciones Educativas

Jornadas de 3
Oraduadon; ieseieas &> (CIES) de la Escuela de Educacion

e avalados por ol Educativa 2013 ,UCV 56 complace en invitar a ABHIL Conferencia del Ministro
IAEN. investigadores... Ver mas Q 22 de Eduacion

Llenar Solicitud

Publique aqui la/s
vacante/s que 3ct f
TSR SRR
dispone en su -
Un bufet de profesionales ones y colreos g‘ i
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© Todos los derechos reservados - CreaDi 2013

Figura 4.24: Maqueta del Supervisor laboral del SSG [G]

La maqueta presentada incluye el acceso para llenar encuestas disponibles,
(propuestas por el administrador y los coordinadores de programas), asesorias en
linea, acceso a articulos y publicaciones institucionales y ademas hacer blasquedas
multicriteriales de portafolios de los graduados del IAEN y ofertas laborales.

A continuacion se describen cada una de las posibilidades que el sistema permite
al supervisor laboral a través de diversas herramientas y configuraciones.
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ENCUESTAS: Al igual que el graduado, se puede recoger informacion de los
supervisores laborales a través de encuestas y formularios en linea. Los
administradores y los coordinadores de programa ejecutaran de manera periddica
encuestas destinadas a los supervisores laborales, enfocadas principalmente a
identificar necesidades y requerimientos para mejorar la matriz mesocurricular de
los programas de formacion y por tanto el perfil de los graduados del IAEN,
siendo este mas pertinente y vinculante con la sociedad.

El supervisor laboral puede llenar la encuesta que esté activa en ese momento a
través de un enlace directo, 0 puede recibir invitaciones a encuestas en su correo
electronico, el cual contiene un enlace para llenar el formulario electronico. La
siguiente figura contiene un ejemplo de correo y formulario electronico que
podria recibir un supervisor laboral.

- Sistema de

A T Seguimientos

S del Estado

de Graduados

Asunto: .- Javier Sotomayor Maya .- Ministerio Coordinador de Talento Humano

)

Al

‘wﬁ El IAEN es la Universidad de Postgrado del Estado Ecuatoriano, cuya mision es la formacion
y capacitacién del servidor publico, el presente mensaje es una invitacidn a participar a través de su
experiencia, criterio y opinién en el mejoramiento de la matriz curricular de la Maestria en Gestién Publica,
el instrumento busca definir las principales competencias que requiere el mercado laboral de los magisteres
del IAEN. Agradecemos su interés y ayuda en esta iniciativa que busca impactar en todo el servicio publico.

Aplicar encuesta I

/—\ La Universidad >—«SiSterr‘ade- -
[imen) depostgrado Seguimientos

R del Estado

CALIFIQUE : 0=Desacuerdo, 10= Muy de acuerdo o 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10
P1. Debe poseer conocimientos generales de liderazgo,
gerencia y trabajo en equipo

P2. Es importante que tenga conocimientos tedricos y
epistemoldgicos profundos en el drea de estudio.

P3. Tiene capacidad investigativa, escribe ensayos y
documentos académicos.

P4. Utiliza de manera fluida las TIC para creacidn de
documentos, inferencia estadistica y gestion de informacion.
P5. Establece diferencias claras en los procesos publicos y
privados, teniendo elementos del trabajo diversos.

Enviar respuestas |

Figura 4.25: Ejemplos de correo y formulario electrénico para el Supervisor Laboral [G]

ASESORIAS EN LINEA: Las asesorias en linea para el supervisor laboral,
tienen la misma dindmica y herramientas que para el perfil del graduado, en este
caso el supervisor dispone también de un motor de busqueda de los graduados y
los profesores del IAEN, y puede crear foros y salas de chat para iniciar didlogos
que permitan el estudio y solucién de problemas laborales que significan
conocimientos de especialidad profundos.
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BUSQUEDA DE ARTICULOS Y PUBLICACIONES INSTITUCIONALES:
Para la busqueda de articulos, el supervisor laboral tiene un motor de busqueda a
través del cual se tiene acceso a los articulos de los graduados, asi como enlaces a
las publicaciones institucionales como revistas y libros de los profesores del
IAEN.

El motor de busqueda de articulos considera los elementos que el propio graduado
utiliza para describir su documento, esto es: el autor, el titulo, las palabras claves,
y adicionalmente la fecha de publicacion, a continuacién se muestra el motor de
busqueda de articulos del IAEN.

iae} La Universidad

| IRS ... de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
del Estado

Sr/Sra Juan Andrés Pinoargote

[Busqueda de articulos de los graduados)|

Busqueda por:

Apellido, Nombre |Andrade, José

Q

©

Titulo del articulo publicado |

Q

Palabras clave del articulo |

Q

Periodo de publicacion: Desde:rj@'ﬂ 01/02/2012
Hasta: [5 [ 01/02/2013

Iniciar busqueda

Publicaciones de la Editorial IAEN Numeros de la Revista “Estado y comunes”

Figura 4.26: Busqueda de articulos por el supervisor laboral [G]

Una vez seleccionado uno de los resultados de la busqueda, el supervisor puede
descargar el articulo o leerlo directamente en el sistema.

En el caso de descargarlo, el texto tendria protecciones de edicion pero se permite
su impresion sin restricciones; por otro lado, se permite compartir el documento a
traves de las redes sociales u otros canales seleccionados por el supervisor laboral,
siempre bajo la premisa de que el conocimiento debe tener libre distribucion, peor
al mismo tiempo se deben establecer estrategias que protejan los aportes
originales y su reconocimiento, todo ello amparado bajo el derecho de Propiedad
Intelectual en el Ecuador.
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ia ‘) La Universidad

e . . .
s fontes,.. de postgrado /St€ma de seguimiento a graduados
del Estado Sr/Sra Juan Andrés Pinoargote

[ Resultados de la busqueda de articulos |

Nombres Apellidos Articulo
[Andrés José || Vinueza Andrade | |Gobierno electrénicoy TTHH |  Elegir
[ Luis José | [Andrade Vélez | [CMI en el Ministerio de Educacién |  Elegir @
Autor/a Luis José Andrade Vélez |

Articulo Cuadro de Mando integral en el MinEduc |

Palabras clave CMI, Benchmarking, educacion |

|
|
|
Correo electrénico |

Fecha de publicacién | 17/07/2013

Descargar Leer en linea Compartir

luis.andrade@hotmail.com |

Figura 4.27: Resultados de la busqueda y seleccién de articulos [G]

BUSQUEDA DE PORTAFOLIOS: El Supervisor laboral puede buscar perfiles
entre los portafolios de los graduados y profesores del IAEN, a través de diversos
criterios de busqueda, el proposito es que el supervisor pueda acceder a los
perfiles ofrecen los graduados del IAEN, y a través del conocimiento mutuo se
vayan creando redes de colaboracion, como verdaderos espacios para la
generacion de conocimiento en la Gestion Pdblica. El sistema de busqueda es
parecido al que utiliza el graduado, sin embargo permite hacer busquedas mas
precisas al disponer de mayores herramientas o criterios de seleccion.

ng) Lol phvorsiond Sistema de seguimiento a graduados

s asne. de postgrado
del Estado

m5 -

Sr/Sra Juan Andrés Pinoargote

[ Busqueda de portafolios profesionales |

Tipo de profesional (Profesor o graduado)

Busqueda por:

® Apellido, Nombre |Valarezo |

® Programa de formacién del IAEN | |

® Palabras clave publicaciones | |

© Cargo actual | |

9 Participacion en proyectos, asesorias (Sfo No)

Busqueda avanzada

Iniciar busqueda

Figura 4.28: Busqueda de portafolios por el supervisor laboral [G]
Una vez configurada la basqueda, los portafolios que coinciden con los criterios

de busqueda se ponen a disposicion del supervisor laboral, el mismo que puede
elegir aquel que mas le interese o compartirlo de considerarlo necesario.
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O =paypeges) Sistema de seguimiento a graduados

el ieain.. de postgrado
del Estado Sr/Sra Juan Andrés Pinoargote

i

[Resultados de la busqueda de portafolios |

Nombres Apellidos Cuarto Nivel Especialidad

[,

& [ David Alejandro |[Valarezo Alvarez |[Especialista | [Gestion | | Elegir
[Romina Paola ][ Martinez valarezo  |[ Magister | [Riesgos | | Elegir@

0 | Dania Valeria || Valarezo Armas || Magister | |Seguridad | Elegir

[Romina Paola Martinez Valarezo |

Titulo [ Magister en Prevencion de Riesgos y Desastres |

Cuadro Integral de Riesgos aplicado a

Tesis de Maestria
desastres costeros — Caso Esmeraldas

Cargo actual | Coordinadora — Ministerio de Patrimonio |
Correo | rominita_m@hotmail.com |
Fecha de graduacion Articulos, méritos y mas...
Descargar portafolio Leer en linea Compartir

Figura 4.29: Resultados de busqueda de portafolios por el supervisor laboral [G]

CREACION DE OFERTAS LABORALES: El supervisor laboral alimenta la
Bolsa de empleos del SSG a través de la creacion de ofertas laborales, para el
efecto el supervisor debe completar un sencillo formato en linea o compartir el
enlace de aplicacion, si ya ha subido la informacién previamente (Como en Red
Socio Empleo o Multitrabajos) la ventaja que brinda el sistema es que los
candidatos y ofertantes estan en constante dialogo.

iae} La Universidad

st ... de postgrado Sistema de seguimiento a qraduados
cel Estado Sr/Sra Juan Andrés Pinoargote

[Bolsa de empleo: Creacién de ofertas laborales|

Tipo de Institucién/Empresa: (Privada o publica)

Nombre Institucién/Empresa: | Ministerio de Relaciones Laborales |

(Seleccione un area del

Ambito de la empresa:| Educacién conocimiento)

Formacion requerida: |Titulo de cuarto nivel en Gestién Publica o similar |

Remuneracion (USD): 318 - 636 (Opciones segun el salario basico vigente)

Correo de contacto: | juan.pinoargote@mrl.gob.ec |

Informacidn adicional...

Guardar oferta
(]
Conectarse con:

7%3";1;,«0 iy P2

Figura 4.30: Configuracion de ofertas de trabajo por el supervisor laboral [G]
Como conclusién de esta parte, se puede observar como el SSG esta pensado para

la interaccion, las ofertas que tienen los graduados son aquellas que crean los
supervisores laborales, de forma que la vinculacion entre actores se ve fortalecida.
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4.2.3 Maqueta del Coordinador

— La Universidad SiStema de
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Portafolio de Graduados | Noticias Eventos | Comunicacion directa | Encuestas dirigidas invitaciones | Sugerencias | Directorio

© Todos los derachos reservados - CreaDi 2013

Figura 4.31: Maqueta del coordinador de programas de formacion del IAEN [G]

En el caso de los coordinadores de programas de formacion, el SSG se convierte
en una herramienta potente, ya que establece vinculos directos con el campo
laboral del area de su programa y ademas puede obtener informacién de primera
mano a través de las encuestas y las invitaciones a eventos académicos que genere
de manera personalizada.
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Al igual que el supervisor, el coordinador puede efectuar una “Busqueda de
portafolios” de graduados, donde podria seleccionar perfiles que pueden ser aptos
para crear redes de conocimiento, e incluso recomendarles ser parte de los
organos de cogobierno, o perfiles que puedan aportar en mantener la matriz
mesocurricular actualizada.

De igual manera posee un motor de basqueda, pero en el caso del coordinador de
programa, el motor se amplia a los supervisores laborales.

De esta manera el coordinador de programa puede buscar también entre los
supervisores perfiles y personas que puedan aportar desde sus criterios
profesionales y conocimiento de las necesidades de la sociedad en la mejora
continua de la oferta académica del IAEN, a nivel operativo, el SSG simplemente
pondria a disposicion del coordinador una base de datos de supervisores laborales,
de forma que el coordinador escoge al iniciar su busqueda si esta buscando a un
profesor, estudiante o supervisor laboral, como se ve en la siguiente figura.

ia e) La Universidad

el feaii.. de postgrado
del Estado

Sistema de seguimiento a graduados
Sr/Sra Magdalena Lema

[ Busqueda de portafolios profesionales |

Tipo de profesional Superw‘sor (Supervisor, profesor o graduado)

Busqueda por:

© Apellido, Nombre | Calderdn, Jaime |

® Institucion/Empresa | |

® Ambito de la Institucién/Empresa |Educacién lv| 2|

® Cargo actual | |

Busqueda avanzada

Iniciar busqueda

Figura 4.32: Motor de busqueda para el Coordinador de programa [G]

Como resultado, el Sistema de seguimiento a graduados muestra la informacion
del supervisor, profesor, o graduado del IAEN segun los criterios de busqueda que
haya utilizado el coordinador de programa, un ejemplo de resultado de la
busqueda se muestra en la siguiente figura.
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ia e} La Universidad

RS, de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
el Estado

Sr/Sra Magdalena Lema
Nombres Jaime José

Apellidos Calderén Rueda

Empresa/Institucién Ministerio de Educacién

Cargo Director de Talento Humano — Mineduc —Zona 1

Correo electrénico jaime.calderon@mineduc.gob.ec
Mas informacidn...

[ Enviar mensaje ] [Invitaraencuesta] [ Iniciar foro/chat ]

Figura 4.33: Resultado de blisqueda para el Coordinador de programa [G]

Al seleccionar a una persona, el sistema muestra la informacion béasica del
profesor, graduado o supervisor laboral, en cualquier caso el coordinador de
programa puede optar por “Enviar mensaje” a través del correo electronico,
“Invitar a una encuesta”, a través del formulario en linea, o “Iniciar foro/chat”
para dialogar a través de cualquiera de estos canales de comunicacion.

Lo descrito sobre el foro, el chat y los formularios en linea y su uso, aplica de
igual manera al coordinador de programa como al graduado, siendo una capacidad
adicional de este ultimo, la de crear sus propias encuestas.

CONFIGURAR ENCUESTAS/FORMULARIOS EN LINEA.- El coordinador
de programas de formacion puede crear sus propios instrumentos para obtener en
datos en linea, la configuracién comprende ante todo el disefio (proposito y
preguntas) del formulario, y los invitados a llenar la informacién.

Como un plus adicional se pueden colocar contenidos multimedia, como audio
sonido e imagenes que hagan mejor al instrumento. Ya que el sistema de
seguimiento contiene los portafolios de los graduados, y estos se van actualizando
constantemente por si mismos, no es necesario incluir en las encuestas datos
personales, esta ventaja permite solicitar directamente datos mas pertinentes al
propésito de la encuesta, sin detalles como la edad, origen o situacién del
encuestado.

A nivel general el sistema permite crear y gestionar la informacion de encuestas
en linea, que incluyen contenido de diversa naturaleza y varios tipos de preguntas
para encuestas: seleccion Unica, seleccion multiple, texto libre de respuesta corta y
texto libre tipo microensayo. La siguiente figura muestra la configuracion de una
encuesta.
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@ et Sistema de seguimiento a graduados

instituto de Altos.
ion:

e go pOStg';ad? Sr/Sra Magdalena Lema

[ Configuracién del formulario/encuesta |

Asunto/Titulo: | Nuevas competencias en Gestidn publica
Descripcion:

Tahoma - | 7 (36pt) ~ || Parrafa - =]

B U osx x| EEE|SC @A -2

SiIEEE % B & 52 F| = -

FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
PARA EL MAGISTER EN GESTION PUBLICA

El presente formulario tiene como propdsito identificar las
competencias laborales que la sociedad requiere de los
estudiantes de la Masestria en Gestion Publica, agradecemos su
atencion y sinceridad en contestar las preguntas

Fecha de inicio E 15/07/2013 |Fecha de cierre 19/07/2013
Hora de inicio| 00h05 Hora de inicio| 23h55

Importar desde el banco de preguntas = ¢ Nueva pregunta

m

Figura 4.34: Configuracion de encuesta por el coordinador de programa [G]
Cuando el supervisor crea un cuestionario el sistema permite seleccionar

preguntas creadas previamente (cada pregunta creada se guarda con su cédigo en
un banco de preguntas) o crear una pregunta nueva para llenar la encuesta. En el
caso de escoger la opcion de importar, el sistema abre un buscador de preguntas,
que permite seleccionar cuales se utilizaran nuevamente a través del boton
“Importar a cuestionario”, como se ve en la siguiente figura.

iae} e Sistema de seguimiento a graduados
Estudios Nacionales de postg?:qg Sr/Sra Magdalena Lema

[Banco de preguntas|

Busqueda por:

© Cddigo ES-P1
Textodelapregunta| |

Tipo de pregunta Respuesta tnica | W/

Resultado:
Cadigo Pregunta
ES-P1 | éCual debe ser la principal... |  Importar a cuestionario

Figura 4.35: Importar pregunta - coordinador de programa [G]

Cuando el supervisor escoge la opcion de “Nueva pregunta”, escoge el tipo de
pregunta y de acuerdo a esto se abren opciones de configuracion, la siguiente
figura muestra la creacion de una pregunta de seleccion con respuesta Unica.
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iae} La Universidad

Ein A, de postgrggg Sr/Sra Magdalena Lema

. L (Mdltiples respuestas, texto corto,
TIpO Respuesta dnica | V/ texto tipo microensayo)

Encuesta - Supervisores | Codigo| ES-P1

Categoria

Texto pregunta:

Tahoma ~ || 7 (3apt) - || Pérrafo - =]
BT U = x, x| E==|F 2 @A -2
iz = 'EE % n 2 j HrmL -

¢Cual debe ser la principal caracteristica

del Magister en Gestion Publica? -
Opcién 1

Tahoma  |~||7(3%pt) | -||Pamafo |~ PRI

B 7 U X x =

EE||S Q@ m ALy
Ed ﬂs]_-rl?mm?’v

Liderazgo y trabajo en equipo

==

¥
i

Opcidn 2
Tahoma = || 7 (36pt) ~ || Parrafo = 44 443
B I Uzx X|E=E=

¥ & T A -2 - |11
éé'ﬂﬂﬁ"m?'

==

L
[

Conocimientos y herramientas de gestion
Opcién 3

Tahoma ~|| 7 (36pt) ~ || Pérrafo - =]

B I U # X x = J & im A -2 | m
2 /A QHwm-

=
-

e
U]l

Manejo financiero y presupuestario

Adicionar opciones Guardar pregunta

Figura 4.36: Configuracion de pregunta de respuesta Unica [G]

En la figura anterior, el usuario que debe llenar la encuesta puede escoger
solamente una de las opciones configuradas. En el caso de seleccionar una
pregunta de texto corto, la ventana de configuracion es la siguiente.
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i ) —— Sistema de seguimiento a graduados

ae
msmsdeatos o nostarado Sr/Sra Magdalena Lema
po gwxa[g;n’x;

. (Multiples respuestas, texto corto,
Tipo |Text0 Cort0| v ] texto tipo microensayo)
Categoria| Encuesta - Supervisores | Codigo| ES-P1
Pregunta:
Tahoma ~ || 7 (36pt) ~ | Pérrafo v 44 Lkl B3|
B 7 U#sx x EE J 2 @@ A - | m

2 HNQHF||mF -

—) 74
o— 32—
-3

o
i

m

Respuesta corta:

Guardar pregunta

Figura 4.37: Configuracion de pregunta de texto corto [G]

En el caso de la figura anterior, en lugar de texto, se utiliz6 una pregunta en video
que permite hacer un contexto mas rapido y cercano en lugar de un documento
largo, el uso de imagenes estaticas o audio también esti permitido en el sistema,
asi como efectuar hipervinculos en caso de ser necesario hacer referencias en red.

Para preguntas de seleccidn de respuesta multiple, la configuracion es igual a la de
respuesta unica, excepto que el sistema permite al usuario seleccionar un niumero
pre configurado de respuestas, mientras que las preguntas de texto libre para
microensayo amplian el espacio de respuesta de una frase simple a un parrafo
mediano.

Al concluir la creacion de preguntas, el sistema permite grabar el cuestionario, y
posteriormente enviarlo a los graduados especificos o promociones de programas
de formacién que desee convocar, al igual que el banco de preguntas, el sistema
genera un banco de cuestionarios, que permite que un formulario ya creado se
pueda aplicar nuevamente, duplicarse para otros estudiantes, o simplemente
permite al coordinador crear un cuestionario sin tener que partir desde cero.

Las siguientes figuras muestran como el sistema permitiria cumplir con los
procesos descritos.
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m La Universidad

en
| enlsdetiene. de postgrado

del Estado

[ Configuracién del formulario/encuesta |

Asunto/Titulo: | Nuevas competencias en Gestion publica
Descripcion:

Tahoma ~|| 7 (38pt) ~ || Parrafo - #@Are

B I U sx x| === 2 E60A - -

Sz =5 2 AR QHmT-

FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
PARA EL MAGISTER EN GESTION PUBLICA

El presente formulario tiene como proposito identificar las
competencias laborales que la sociedad requiere de los
estudiantes de la Masestria en Gestion Publica, agradecemos su
atencion y sinceridad en contestar las preguntas

Fecha de inicio @ 15/07/2013 |Fecha de cierre@ 19/07/2013
Hora de inicio| 00h05 Hora de inicio| 23h55

Importar desde el banco de preguntas | 6 Nueva pregunta

m

Lista de preguntas

Pregunta 1: Respuesta Unica

[ ¢Cudl debe ser la principal... | Editar Cambiar orden

Pregunta 2: Texto corto

[ Video | Editar Cambiar orden

Guardar cuestionario y enviar

Figura 4.38: Grabacion de cuestionario [G]

Como se puede ver, el sistema va enlistando las preguntas segun se adicionan o
crean, el boton “Editar” al lado de cada pregunta permite actualizar las mismas,
mientras que el botdn cambiar orden sirve para colocar una pregunta en una
posicion diferente a la actual, al momento de escoger el boton “Guardar
cuestionario y enviar” el sistema graba la encuesta y abre una ventana para
seleccionar las personas de los bancos de datos a la cuéles les llegar la invitacion
por correo electrénico.

El motor de busqueda para el envio de encuestas, solicita primero seleccionar a
quién se dirige la encuesta, que puede ser a graduados, supervisores o profesores,
en el caso de los graduados, ademas de poder hacerse una bisqueda por personas,
permite también adicionar toda una promocién, al seleccionar el programa de
formacion y su periodo, de esta manera no necesariamente se escoge los
encuestados de persona en persona. La siguiente figura muestra cobmo funciona el
motor de busqueda.
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ia e} La Universidad

el teais.. de postgrado

Sistema de seguimiento a graduados
del Estado Sr/Sra Magdalena Lema

[ Invitaciones a encuesta: Nuevas competencias en Gestién Publica |

Tipo de profesional Profesor (Profesor, graduado o supervisor)

*Vista Busqueda e invitacion “Profesor”

Busqueda por: © Apellido, Nombre |Alvarez

© Programa de formacién del IAEN |

9 Palabras clave publicaciones |

Iniciar busqueda

[ Resultados de la busqueda |

Nombres Apellidos Programa
[Andrés Javier | |Andrade Alvarez | [Maestria en Alta Gerencia
[ José Luis | [Alvarez Cardenas [ Maestria en Gerencia Publica |

*Vista Busqueda e invitacion “Supervisor”

Enviar

Enviar@

Blsqueda por: © Apellido, Nombre |Ramirez

© Entidad/Institucién |

® Cargo |

Iniciar busqueda

[ Resultados de la busqueda |

Nombres Apellidos Entidad
[ Francisco | [Soler Ramirez | [Ministerio de Salud
[ Valeria | [Ramirez Gémez | [ Ministerio de Educacién

*Vista Busqueda e invitacion “Graduado”

Enviar.
Enviar@

Busqueda por © Apellido, Nombre | Ramirez

persona: @ Entidad/Institucion |

9 Cargo | |

Iniciar busqueda
Busqueda por © Programa [ Maestria Alta Gerencia |
promocion: @ periodo [ 2007-2009 |

Iniciar busqueda

[Resultados de la blisqueda por promocién|

Seleccion Nombres Apellidos
[ Miguel | [ Mifio Cevallos
[ Alexandra | [Salazar Vinueza
|
|

[ Johana
| Miguel

Enviar a los seleccionados

[ Carpio Mendieta

[ Alcdcer Avila

Figura 4.39: Busqueda para la invitacidn a encuesta [G]
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La anterior figura agrupa la basqueda para los profesores, para los supervisores y
para los graduados, como se puede observar cada uno de los actores tiene su
propio criterio de busqueda, y segin se hace la misma, se selecciona a las
personas que estaran convocadas a completar el instrumento (“Elegir” o “Enviar a
los seleccionados”), el funcionamiento es el mismo, a través de invitaciones por
correo electrénico.

La siguiente figura muestra la busqueda de cuestionarios, la misma que esta a
disposicion del coordinador de programa para poder actualizar una encuesta,
replicarla, conocer su estado u obtener los resultados de la misma.

i/ae\ La Universidad

| 1aen Sistema de seguimiento a graduados
i pOStgrad? Sr/Sra Magdalena Lema

| Banco de cuestionarios |

Busqueda por:
® Titulo | Gestion Publica |

Palabras en la descripcién | |

Resultado:
Estado Cuestionario
Activo Encuesta graduados Gestion Publica

Duplicar Actualizar |  Obtener resultados
Expiré Supervisores - Gestion Publica

Duplicar Actualizar = Obtener resultados

Figura 4.40: Busqueda de cuestionarios [G]

El estado “Activo” o “Expir6” depende de la fecha de cierre del cuestionario, en
el caso activo ain el instrumento esta recibiendo respuestas, mientras que el
estado expiro ya el periodo de recepcion termind.

El boton duplicar permite crear un cuestionario idéntico al seleccionado pero al
cual se pueden colocar otros invitados, el boton “Actualizar” permite cambiar
detalles de la configuracion del cuestionario respectivo, y el boton “Obtener
resultados” descarga un archivo en formato .csv que contiene las respuestas
obtenidas como una base de datos.

Estas respuestas son los insumos que serviran al coordinador para tomar
decisiones en cuanto a su programa de formacion.
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4.2.4 Maqueta del Administrador

Sistema de

La Universidad

de postgrado Seguimientos

del Estado

[T —" (SRR —

Publicacionea

Ofertas
Académicaa & Articulos

0 G20 G

.
- -

[ @ &0 O |
- | %o

Do canass v

© Todos los derachos reservados - CreaDi 2013

Figura 4.41: Maqueta del Administrador del SSG [G]

El administrador tiene un perfil técnico, principalmente genera encuestas,
administra usuarios, genera reportes de impacto, controla el funcionamiento y
apariencia general del sistema y presta soporte a todos los usuarios. La creacion
de encuestas y su envio es similar a lo que puede hacer el coordinador de
programa, a continuacion se describe de manera breve el resto de funciones
principales del administrador.
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ADMINISTRACION DE USUARIOS: La conexion con SIGIAEN permite que
los datos de los graduados y profesores (incluyendo coordinadores) se transfieran
de manera automatica, sin embargo el administrador ingresaria los datos de los
supervisores laborales del servicio publico de manera manual o a traves de bases
de datos.

En cuanto a la administracion en general, el administrador debe revisar la
actividad de los usuarios dentro de la plataforma, y tratar de motivar a traves de
diversos mensajes la participacion cuando se ha verificado que un usuario no esta
usando el sistema.

‘ ia; La Universidad
el eion.. de postgrado
del Estado

Graduados Supervisore? Coordinadores

Sistema de seguimiento a graduados
SSGAdmin

Lista de supervisores
Nombres Apellidos

[ Rafael | [Mifo Cevallos | Informe de actividad | Mensaje
[ Alex | [Garcia Lépez | Informe de actividad | Mensaje
[Juan | [CaspioHerndndez | Informe de actividad | Mensaje
[ carlos | [Cifuentes Vaca | Informe de actividad | 'Mensaje
[ Augusto | [Andrade Barrera | Informe de actividad | Mensaje
[ Fausto | [Beltran Jiménez | Informe de actividad | Mensaje
[ Doris | [Nestun Fiallos | Informe de actividad | Mensaje

12 3 4 5 6

Nuevo supervisor Informe General

Figura 4.42: Lista de supervisores- administrador [G]

El botén “Nuevo supervisor” permite el ingreso de nuevos supervisores, al dar
click sobre el mismo se abre un formulario similar a la inscripcion en linea, de
manera que el administrador puede subir los datos de los supervisores laborales.

GENERACION DE REPORTES.- El administrador debe generar reportes de
impacto de los graduados, el impacto es la brecha entre el portafolio del graduado
al salir del IAEN y el que muestra 1 y 5 afios después.

Para el efecto, el sistema permite al administrador establecer los cambios que se
han dado entre el portafolio original y el actual, en especial se busca determinar
mejoras laborales y académicas de los postgradistas.
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iae} La Universidad

| el detivn.. de postgrado
del Estado

(] . ;
Graduados. Supervisores Coordinadores

Sistema de seguimiento a graduados
SSGAdmin

Lista de graduados
Programa de formacion: I Maestria en Gestién Publica | v “2007-2009 [v]

Nombres Apellidos
[ Francisco |[ Cevallos Vasquez | Portafolio] Reporte | Actividad | Mensaje
[ Andrés || Lorca Romén | Portafolio| Reporte | Actividad| Mensaje
[ David |[ Flores Carpio | Portafolio] Reporte | Actividad | Mensaje
| Fabian [ vélez | Portafolio| Reporte | Actividad| Mensaje
[Telmo |[ Guerrero Cifuentes | Portafolio! | Reporte | Actividad| Mensaje
[Josefina |[ Beltran Beltran | Portafolio! Reporte | Actividad| Mensaje
[ Ana Maria |[ Escobar Sénchez | Portafolio! Reporte | Actividad| Mensaje

1 2 3 4 5 6

Reporte general Informe General

Figura 4.43: Lista de graduados- administrador [G]

El administrador puede obtener el portafolio actualizado del graduado, el reporte
de cambios en el mismo, o enviar un mensaje, al igual que con los supervisores
puede conocer la actividad de cada graduado a través del boton “Informe de
actividad” o tener reportes generales de todos los graduados de una promocion
especifica.

Como parte del proceso, debe obtener de manera especifica reportes periddicos al
primer y a los cinco afios de graduacion, informacién que permitira a las
autoridades determinar que decisiones deben tomarse para mantener los
programas de formacion como verdaderos generadores de desarrollo personal e
institucional en el estado ecuatoriano.

La siguiente figura muestra un ejemplo de reporte de impacto de un graduado, en
el mismo se evidencian los cambios en lo referente a lo profesional y académico,
en este caso el graduado demuestra haber mejorado su desempefio tanto laboral
como académico, ya que se ve que obtuvo un mejor puesto dentro de la misma
institucion en que laboraba al momento de graduarse, y que ha duplicado su
produccion escrita al tener en los afios 2011 y 2012 cuatro publicaciones,
resultados de este tipo en la mayoria de los graduados de una promocién
evidenciarian que el programa es un éxito en cubrir las necesidades que la
sociedad requiere de los graduados del IAEN, casos contrarios deberian generar
reflexion y toma de decisiones para mejorar.
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iae} La Universidad

| BRS ..., de postgrado Sistema de seguimiento a graduados
del Estado

SSGAdmin
[REPORTE José Antonio Ruiz|
| Datos laborales |
Empresa/Institucion donde laboré Ministerio de Salud Publica
Empresa/Institucion donde labora Ministerio de Salud Publica
Cargo/Funcidn anterior Director del Departamento Tecnoldgico
Cargo/Funcidn actual Coordinador de Tecnologias
Remuneracion graduacion 2000
Remuneracion actual 3200
Mas datos laborales...
[ Datos académicos |
Articulos y publicaciones a la fecha de graduacion
Benchmarking aplicado a la Gestién Publica 2008 Revista “Epiculeo”
TIC aplicadas a la gestidn hospitalaria 2010 Revista “Salud”
Nuevos Articulos y publicaciones a la fecha de graduacion
Mejores practicas en gestidn de salud 2012 Revista “Epiculeo”
Nuevos hospitales del milenio 2012 Revista “Salud”
Ecuador y los nuevos derechos de salud 2011 Revista “Epiculeo”
Del Seguro social y otros derechos 2011 Revista “Salud”

Mas datos académicos...

Figura 4.44: Reporte de impacto de los graduados- administrador [G]

FUNCIONAMIENTO Y APARIENCIA DEL SISTEMA: El administrador debe
mantener monitoreado al sistema, méas alld de las funcionalidades internas es
importante verificar los enlaces hacia internet y su disponibilidad, el
administrador debera emitir informes periddicos sobre el sistema y ademas podra
dar recomendaciones sobre mejoras y apariencia (Bloques y secciones que se
presentan y cdmo se presentan a cada usuario), sobre la base de encuestas
dirigidas a los usuarios mas activos y los avances y nuevas aplicaciones que se
desarrollen en el mundo.

SOPORTE A USUARIOS: Finalmente el administrador puede receptar las
inquietudes de todos los usuarios a través de los canales del sistema y
adicionalmente creard tutoriales multimediales y documentos de ayuda para su
envio periodico a los usuarios y estén disponibles en el sistema.
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4.3 Desarrollo e integracion de las herramientas para el sistema
de evaluacion

Para el desarrollo e integracion de herramientas, se debe considerar las

condiciones técnicas descritas en el capitulo 111 de este trabajo de titulacion, en

especial lo referido a los motores de programacion y la integracién con SIGIAEN.

La integracion entre el sistema de gestion académica y el sistema de seguimiento

a graduados requiere de varias fases que son:

a) Establecer los datos en que se retroalimentaran mutuamente los sistemas,
es decir que informacion serd halada desde las bases de datos del
SIGIAEN a las bases de datos del SSG.

b) Establecer politicas de sincronizacion, es decir cada cuanto se actualizaran
los datos entre los sistemas, en el caso SSG-SIGIAEN posiblemente no
sea necesario una sincronizacion a tiempo real, sino una diaria.

c) Establecer canales seguros de informacion entre sistemas, de manera que
la conexion no sea un canal para los accesos de intrusos.

d) Crear sistemas de administracion comun para ambos sistemas, para
monitoreo Yy fallo.

Estas fases significan un esfuerzo adicional al desarrollo del SSG como tal, sin
embargo si se considera las mismas desde el inicio, la estructura del sistema
deberia permitir una conexién transparente y rapida, no hay que olvidar que
incluso si no existiera SIGIAEN, el desarrollo del SSG deberia hacerse siempre
suponiendo que tarde o temprano sera parte o debera interactuar con otros sub
sistemas de la gestion académica. Una vez completo el desarrollo, el mismo debe
correr sobre un servidor fisico o virtual que pueda responder a las caracteristicas
del sistema, bajo este antecedente, y considerando como base 500 usuarios del
SSG, el servidor deberia cumplir con las siguientes caracteristicas (se colocan los
equivalentes entre la configuracion fisica y virtual).

CARACTERISTICA SERVIDOR FiSICO SERVIDOR VIRTUAL
Descripcion Dos servidores tipo Blade — Cuarta | ----

General Generacion

Procesador 2xSix Core de 2,67 GHz 2x2,67GHz

Memoria RAM 64 GB DDR2 667 MHz 4GB

Memoria cache 16 MB

Almacenamiento 3x1TBen RAID 5 310 GB

Tabla 4.2: Caracteristicas técnicas del servidor fisico o virtual para el SSG
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El servidor fisico o virtual deberd cubrir las caracteristicas adicionales necesarias de
configuracion e instalacion para cumplir con los requerimientos de alta disponibilidad
gue se necesita del SSG, el funcionamiento del equipo es tarea conjunta del
Administrador y la entidad tecnoldgica de la universidad.

4.4 Propuesta de Plan piloto

Todo sistema requiere de un plan piloto para ubicar las fallas y afinarlas antes de instituir
el sistema con todos los involucrados, la idea seria aplicar el SSG en su totalidad con la
siguiente cohorte de graduados del IAEN, los coordinadores de los programas pertinentes
y tres supervisores laborales, el Plan piloto tendria una duracion de dos semanas en donde
se efectuarian las siguientes acciones:

a) Primer curso de acercamiento al SSG para graduados, coordinadores y
supervisores, captacion de sugerencias y mejoras a la propuesta de capacitacion y
los materiales de estudio.

b) Primera aplicacion de la encuesta en linea a través del SSG, mediciones de tréfico
en red, verificacion de enlaces, obtencién de resultados, troubleshotting y plan de
mejora a la programacion.

c) Obtencidn de resultados, afinamiento y validacion de reportes obtenidos.

Del plan piloto se deben obtener un plan de mejora, que incluya la evaluacion cuantitativa
y cualitativa de los actores a través de un formulario o encuesta a aplicarse al final de las
dos semanas, una vez aplicadas las mejores se puede arrancar definitivamente con el
SSG.
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Capitulo 5: Plan de implementacion

5.1Condiciones institucionales

Para establecer las condiciones institucionales para la implementacion del SSG, se
considera por separado lo relacionado con lo legal, lo tecnolégico y lo logistico,
en la parte legal se trataran de consideraciones internas referidas al Estatuto y
reglamentacion del IAEN para verificar responsables en el Sistema de
Seguimiento a graduados, en lo tecnoldgico se hace una aproximacién al sistema
actual de servicios tecnologicos del IAEN, y como se integraria el SSG a nivel de
hardware y software y finalmente en lo logistico se efectia una propuesta de
procesos a través de flujogramas, incluyendo los pasos y responsabilidades una
vez que el sistema entre en produccion.

a) Condiciones legales
Bajo el actual marco normativo para las IES del Ecuador, el IAEN en su nuevo
estatuto pendiente de aprobacion por el CES, ha considerado tres principales
instancias cuyas funciones se relacionan con el SSG:

e Direccion de Evaluacion: La Direccion de Evaluacion tiene como mision:
“asegurar la calidad académica del Instituto de Altos Estudios Nacionales,
mediante la propuesta y la ejecucion de las politicas, estrategias, modelos,
criterios y procesos de evaluacion interna y externa”, entre los cuales, por
supuesto estaria la propuesta y ejecucion del SSG, esto se evidencia en una
de sus funciones:

“n) Disefar y ejecutar el sistema de seguimiento a graduados en
coordinacion con las instancias pertinentes;”

e Direccion de Bienestar Estudiantil: La Direccion de Bienestar
estudiantil es la encargada de “garantizar el ejercicio de los derechos
colectivos de los y las estudiantes en el marco de la mision del Instituto de
Altos Estudios Nacionales”. Siendo que la Direccion de Bienestar
Estudiantil hace el seguimiento a todos los y las estudiantes de formacién
de la universidad, custodia toda la informacion base de los futuros
graduados y es la que actua como interfaz institucional durante todo el
periodo de formacion, esto se expresa en una de las funciones de la
Direccion de Bienestar Estudiantil

“h) Apoyar en la implementacion del Sistema de Seguimiento a
los/las Graduados/as;”

En sintesis la Direccion de Bienestar Estudiantil participa en el SSG tanto

en la implementacion como en el funcionamiento del mismo, ya que
facilita los datos necesarios para la linea base del sistema.
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e Coordinacion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico: La
Coordinacion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico es la encargada de
garantizar el funcionamiento 6ptimo de la infraestructura tecnoldgica del
IAEN, sobre la base de los requisitos académicos y el avance de las TIC.
Bajo esta mision, es competencia de la Coordinacion garantizar las
condiciones tecnoldgicas de hardware y software sobre las cuéles
funcionaré el SSG.

En resumen, las condiciones legales externas (LOES y su reglamento) e internas
(Estatuto enviado al CES) mas alla de viabilizar, obligan a la implementacion del
SSG, al definir incluso funciones explicitas a ser cumplidas por varias instancias
de la institucion.

b) Condiciones tecnoldgicas
El IAEN, como universidad de postgrado del Estado, tiene como uno de los
pilares fundamentales de su crecimiento la autonomia tecnoldgica. En este sentido
desde afios recientes se han generado una serie de esfuerzos encaminados a
fortalecer la infraestructura IT de la universidad.

El IAEN tiene su propia infraestructura tecnoldgica a través de un centro de datos,
equipado segun las normas técnicas, conteniendo: redundancia energética, control
ambiental, piso falso, malla electromagnética, sistema de respaldo de informacion
en cinta magnética y control de incendios y acceso. En el Data Center se
encuentra alojado un servidor tipo Blade, en el cual se manejan los siguientes
Servicios:

e Correo electronico institucional

e Sistema de Gestién Académica

e DNSyDHCP

e Sistema de encuestas y evaluacion en linea (Limesurvey)

e Plataforma de educacion virtual y Sistema de inscripciones en linea
e Bolsa de empleo

e Sistema de registro de gestion docente

Ademas de los servicios ofrecidos en el Centro de Datos, la Pagina Web
institucional estd alojada (hosting) en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones — CNT y algunos de los servicios antes descritos estan
replicados en el Centro de Tecnologias — CTI de la Escuela Politécnica del Litoral
— ESPOL por motivos de alta disponibilidad. Los servicios mencionados estan
operando en la tecnologia de “Servidor Virtual”-VPS (Virtual Private Server) que
consiste en conectar servidores fisicos de altas capacidades de manera que todos
los recursos de procesamiento, memoria y capacidad de almacenamiento se hacen
comunes a todo el conjunto, creando una maquina unica.

141



En esta “maquina” se pueden configurar (crear) una gran cantidad de servidores
virtuales, el servidor virtual creado se distribuye de forma ldgica en todos los
servidores fisicos dando un gran nivel de redundancia ya que si un equipo fisico
sufre un dafo, el servidor virtual permanecerd intacto funcionando sobre los
demas componentes de la “maquina” (Simulando el cerebro humano).

Sobre la base de lo determinado en el capitulo 4, la “Coordinacion de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico” podria alojar al servidor del SSG, tanto de manera
fisica bajo la tecnologia fisica en su propio centro de datos o a través de un
servidor virtual a través del convenio existente con ESPOL. Sobre esta Gltima
opcidn tiene ventajas en lo que se refiere a la velocidad de implementacion y
configuracion ya que no es necesario insertar hardware o generar nuevas
configuraciones sino simplemente crear el servidor y sus potencialidades dentro
del gran “cerebro”.

Cualquiera sea la opcion tecnoldgica escogida, el IAEN como institucion tiene la
infraestructura tecnoldgica y el talento humano necesario para levantar el sistema
de seguimiento a graduados con los requerimientos que se han definido
anteriormente.

c) Condiciones logisticas

Del andlisis legal, en resumen la Direccion de Evaluacion, se encarga de disefiar y
administrar el SSG, la Direccion de Bienestar estudiantil apoya en el proceso de
obtencion de informacion para la linea base del sistema, en el momento del
cambio de estudiante-egresado-graduado y la Coordinacion de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico mantiene actualizado y funcionando el sistema, tanto en
software como en hardware, en conjunto con las otras aplicaciones informaticas
del Instituto.

La siguiente figura es el organigrama del IAEN, propuesto en el estatuto
pendiente de aprobacién por el CES, enviado a febrero de 2013, del organigrama
se puede notar que las tres instancias de Evaluacion, Bienestar estudiantil y
tecnologia estan bajo el Vicerrectorado, infiriéndose que es el vicerrector o
vicerrectora el llamado a coordinar las funciones y competencias de las
Direcciones de Evaluacion y Bienestar estudiantil y Coordinacién Tecnoldgica en
lo referente al Sistema de Seguimiento a Graduados.

Esto cobra mayor sentido, ya que el conocimiento directo de los resultados del
SSG por parte del vicerrector, al ser una autoridad académica permitiria que los
mismos impacten en la oferta académica del IAEN, uno de los principales
propdsitos del sistema, segun el estatuto pendiente de aprobacion, el vicerrector
coordina lo relacionado con la docencia, la investigacion y la evaluacion de estos
dos procesos agregadores de valor.
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Figura 5.1: Organigrama del IAEN segun el estatuto por aprobarse en el CES

Tres procesos fundamentales se pueden establecer en lo referente al SSG:

1. Levantamiento de la linea base de los graduados
2. Administracién del SSG
3. Seguimiento de graduados a los dos y cinco afios
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Estos procesos, ademas de las instancias internas definidas, incluyen también a los
demas actores, ademas de los graduados, por supuesto, estarian el supervisor
laboral y el coordinador de programas de formacion del IAEN. Las siguientes
figuras muestran el flujograma de cada uno de los principales procesos del SSG.

1. Levantamiento de la Linea Base de los Graduados: 2 semanas

Coordinacion de Direccion de

o Direccion de Bienestar ., .
Innovacion y Desarrollo — Evaluacién Vicerrectorado
Estudiantil

Tecnolégico (Administrador)

INICIO

Exportacién de
informacion del

Verificacion de

Sistema de Gestion
académica al »| datos obtenidos en

Sistema de el SSG
Seguimiento a

Graduados

para obtenci6n de datos de
graduados para linea base

Diseflo del instrumento W
del seguimiento y J NO

satisfaccion percibida
percepcion del programa
de formacmn

( Revisién conjunta del instrumento de linea base )7/

Instrumento
aprobado?

|

[ Aplicacion del instrumento a los graduados ]

Informe sobre
resultados
obtenidos

J Reecepcion

del informe de
resultados

Figura 5.2: Proceso.- Levantamiento de Linea Base SSG

144



2. Administracion SSG: Permanente

Coordinacion de
Innovacion y Desarrollo

Tecnologico

Coordinadores de
escuela

Direccion de
Evaluacion
(Administrador)

Supervisor

INICIO

Instalaciony

Asignacion de roles

configuracion del
$SG J

M de cada uno de los
actores del SSG

Creacion de tutoriales,
manuales y documentos

similares para cada uno de
los actores del sistema.

( Capacitacion permanente a los graduados, coordinadores

de programa y supervisores laborales

!

!

@Ianejo de: ) %anejo de:

o Encuestasy o Encuestasy
reportes de reportes de
actualizacion de seguimiento a
matriz curricular graduados

o Redesde o Informes de
colaboracion seguimiento

o Publicacionesy o Administracion y
articulos técnicos actualizacion de

noticias,
publicaciones,
herramientas y
medios de
comunicacidn.

Manejo de:

o Bolsade empleo-
Oferta

o Actualizacion de
la oferta de
capacitacion y
formacion

o Competencias
laborales
egresados IAEN

o Publicaciones y
Articulos técnicos

o Oferta académica

del IAEN

Mejoras al SSG? >«

NO

FIN

Manejo de:
Portafolio
Redes de
colaboracion
Oferta académica
del [AEN
Bolsa de empleo.-
Demanda
Publicaciones y
articulos técnicos
Comité de
graduados

Figura 5.3: Proceso.- Administracion SSG
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3. Seguimiento a dos y cinco afios después de la fecha de graduacion

Direccion de Evaluacion Graduados Coordinadores de programas Vicerrector

INICIO

Disefio del

instrumento de
seguimiento a dos
y cinco afios

-~

NO

[nstrumento
aprobado?

Aplicacion del I‘ o
instrumento |‘ o

Comparacion de
resultados con la

Linea base

o

nforme de
Seguimiento a
graduados

Reecepcion

del informe de
seguimiento

Reecepcion
del informe de
seguimiento

v/"

FIN

Figura 5.4: Proceso: Seguimiento a dos y cinco aiios de graduados

Las propuestas descritas toman en cuenta a todos los actores del sistema, excepto
el CES, quién deberéa ser informado a través del Sistema Nacional de Informaciéon
de la Educacion Superior del Ecuador — SNIESE (de la SENESCYT) de los
resultados del seguimiento a graduados, hasta la fecha de cierre de este trabajo de
titulacion no se han descrito los lineamientos generales sobre seguimiento a
graduados que debe establecer el CES segun el reglamento de la LOES, este punto
no es tomado en cuenta tampoco en el borrador del Régimen académico.
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5.2 Cronograma y recursos

Para la construccion del cronograma, es necesario establecer algunas
consideraciones previas en funcion de la situacion de los actores y los cambios
que ha atravesado en afios recientes la Universidad de Postgrado del estado, estas
consideraciones permiten determinar algunas actividades adicionales por
realizarse.

a) Sobre los Graduados

El IAEN tiene mas de cuarenta afios de funcionamiento como institucion de
postgrado del Ecuador, sin embargo se lo define como Universidad de Postgrado
del Estado desde 2008, para integrar al SSG a los graduados del 2008 a 2012 son
necesarias las siguientes actividades adicionales:

e Reunir toda la informacion disponible en SIGIAEN y en archivos fisicos
sobre los graduados 2008 — 2012

e Retomar el contacto con los graduados por diversos canales,
principalmente el correo electronico, pero con apoyo de Ilamadas
telefonicas

e Actualizar los datos principales de contacto de los graduados 2008 — 2012

e Aplicar un instrumento comun “Graduados 2008 a 2012” para todos que
sea la linea base del grupo

e Actualizar los datos de los graduados en el SSG

e Enviar manuales, tutoriales e invitaciones a las capacitaciones en el uso
del SSG a través de correo electronico.

Para los Graduados de 2013 en adelante, es necesario lo siguiente:

e Disefio del curso de capacitacion del SSG, para los graduados, a dictarse
previo a la ceremonia de graduacién y que incluye la aplicacion en linea
de una “Encuesta de satisfaccion del graduado” en uno de laboratorios del
IAEN. (La linea base, en el caso de los graduados 2013 se obtendria de
manera automatica del enlace de SIGIAEN con SSG).
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El curso, ademas de explicar las funcionalidades del sistema debe
promocionar las ventajas de participar activamente en el mismo, de manera
que este primer acercamiento tenga un amplio componente motivacional para
el uso del sistema.

e Disefio del instrumento de seguimiento a graduados “para 1 y 5 aflos
después” para su aplicacion en linea a través del SSG.
El primer afio busca determinar el impacto inmediato del programa en la
vida del graduado como ascensos, 0 actualizacion de funciones, los cinco
afos identifican cambios mas significativos que generalmente tardan mas
como: promociones a puestos gerenciales o cambio de institucion.

e Aseguramiento de la participacion del 50% de graduados en el SSG, a
través del contacto telefonico o correo electronico y la promocion de las
ventajas ofrecidas en el sistema.

b) Sobre los Supervisores laborales

e Creacion de una base de datos que incluya servidores de las Unidades
Administradoras de Talento Humano — UATH de entidades publicas para
que actuen con el perfil de “Supervisores laborales” del SSG.

e Invitaciones por correo electronico para que trabajen con el SSG.

e Disefio y Aplicacion de la encuesta “Definicion de competencias de
profesionales de postgrado” a enviarse a los supervisores laborales.

c) Coordinador

e Disefio del curso de capacitacion del SSG para coordinadores, incluyendo
el disefio de encuestas y la obtencion de reportes

Considerando lo anterior, y tomando en cuenta el resto de actividades, se tiene el
cronograma de implementacién del sistema.
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Actividad Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 RECUFSOS
MM |M2IM[M/2{M|M/2|M|M/2|M |[M/2|M

1. LEVANTAMIENTO INFORMACION BASE H 2850

1.1 Reunir toda la informacion disponible en SIGIAEN vy en archivos fisicos

sobre los graduados 2008 — 2012 900

1.2 Retomar el contacto con los graduados por diversos canales,

principalmente el correo electrénico, pero con apoyo de llamadas telefdnicas 900

1.3 Actualizar los datos de contacto de graduados 2008 — 2012 450

1.4 Aplicar un instrumento comun “Graduados 2008 a 2012” 150

1.5 Aplicacion de un instrumento para levantamiento de linea base de los

nuevos graduados del IAEN 450

2. IMPLEMENTACION SSG 15150

2.1 Programacion del SSG 4500

2.2 Dimensionamiento del servidor 9000

2.3 Subida de los datos de los graduados en el SSG 150

2.4 Creacion de BBD de graduados, supervisores y coordinadores. 150

2.5 Desarrollo de manuales de usuario multimediales 150

2.6 Disefio de instrumentos para linea base de graduados a dos y cinco afios 150

2.7 Disefio y Aplicacion de la encuesta “Definicion de competencias de

profesionales de postgrado” a enviarse a los supervisores laborales. 150

2.8 Disefio del curso de acercamiento al SSG para coordinadores, supervisores

y graduados. 300

2.9 Insercién de motivadores para la participacion 300

2.9 Plan piloto 150

2.10 Aseguramiento de la participacion del 50% de graduados en el SSG, a

través de la promocidn de las ventajas ofrecidas en el sistema. (Permanente) 50
TOTAL 18000 USD

Tabla 5.1: Cronograma de implementacion del SSG [G]
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Los recursos se han obtenido a través de las horas de trabajo requeridas para cada
tarea, con una base de cinco dolares la hora, es decir que un costo de 50 ddlares
representa una tarea de diez horas hombre, esto aplica para todo el cuadro,
excepto por la actividad de “Dimensionamiento del servidor” la cual requiere que
se adquiera el hardware necesario para el servidor del SSG, costo referencial de
3000 USD.

5.3 Conclusiones

a)

b)

El Sistema de Seguimiento a Graduados es una herramienta potente para
establecer vinculacion con la comunidad, ya que se garantizan las
condiciones para que tanto la Universidad como la sociedad obtengan
beneficios a través de la cooperacion, por un lado la institucién tiene
acceso a informacion de primera mano para mantener su oferta académica
afinada, crear nuevos programas de formacién y establecer planes de
investigacion sobre la base de la experiencia real de los graduados,
mientras estos ultimos tienen acceso a informacion sobre capacitacion,
tienen espacios de interaccion con expertos y ademas podrian participar en
espacios de cogobierno.

Un Sistema de seguimiento a graduados no debe basarse solamente en la
aplicacion periddica de encuestas, esta modalidad de trabajo se caracteriza
por la baja respuesta de los graduados lo que se deriva en informacion
poco confiable ya que la muestra que responde no es representativa, de ahi
que es necesario aprovechar la explosion de las herramientas Web 2.0, el
trabajo en red, la horizontalizacion de las relaciones a través de las
tecnologias, de manera que el sistema obtenga informacion de manera
fluida y fruto de la interaccion de los diversos actores.

El Sistema de Seguimiento a Graduados debe ademas involucrar al sector
laboral representado en los supervisores o potenciales jefes de los
graduados del IAEN, siendo que las competencias adquiridas en los
programas de formacion deben manifestarse en el entorno laboral, la
opinién y la experiencia de los supervisores es valiosa ya que ayudan a
determinar qué perfil, que competencias y qué habilidades son las que
estdn buscando, y por otro lado se puede establecer cuéles son las
condiciones en que un graduado puede desenvolverse y aplicar lo
aprehendido.
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d)

f)

9)

h)

Los graduados tienen asegurada su participacion en el gobierno
universitario a través de dos instancias: la representacién de graduados en
Consejo Universitario y el Comité consultivo de graduados, estas
instancias adquieren legitimidad solamente si el colectivo de graduados se
mantiene activo y en relacion con la Universidad, de otra forma se podria
estar cayendo en el simple cumplimiento de la ley sin ver el trasfondo o la
razén de ser de la misma.

El disefio del SSG presentado aqui permite la participacién de varios
actores, la adicion de nuevas funciones, un facil mantenimiento y
administracion y la obtencion de reportes, esto gracias al disefio modular.

La evaluacién del impacto de los procesos de formacion de pregrado y
postgrado es sumamente complejo, pero es la que validaria o no la
existencia de una propuesta académica, sin embargo de su importancia,
tradicionalmente ha sido olvidada y pocas veces tomada en cuenta dentro
de las instituciones de educacion superior.

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion pueden ser de
utilidad para profesores y colegas de otras instituciones, ya que se
establece un meétodo y un disefio para implementar un sistema de
seguimiento a graduados, disefio que a través de rapidas adaptaciones
puede replicarse facilmente en la universidad ecuatoriana.

La PUCE puede hacer uso de este trabajo de investigacion para reflexionar
en su practica de seguimiento a graduados, y en especial al grupo de
postgrado que es el que define las tendencias profesionales a nivel pais.

La creacion de sistemas y herramientas que permitan que la sociedad y la
universidad se vinculen es una de las claves del desarrollo ya que se crean
lazos de empoderamiento, en donde la universidad satisface las
necesidades de la comunidad y esta fortalece a la institucion al colocarla
como eje primordial de las dindmicas sociales.

5.4 Recomendaciones

a)

Se recomienda expandir el sistema de seguimiento a graduados a los
egresados, la inclusion de estos ultimos permitiria dar seguimiento al
proceso de titulacién de los egresados y elevar la tasa de titulacion, que en
el caso del IAEN es un poco menor del 30%, cifra similar al promedio de
la universidad ecuatoriana en el caso del postgrado.
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b)

d)

A nivel institucional, el IAEN deberia considerar las estrategias de
motivacion aqui descritas y establecer otras adicionales, a nivel interno y
externo con las potenciales empleadoras de los graduados, de manera que
el sistema cumpla a cabalidad con sus objetivos.

Vale la pena realizar un esfuerzo institucional para implementar un
sistema completo de seguimiento a graduados, tal esfuerzo se veria
recompensado a lo largo de todas las cohortes de graduados ya que se
generaria una ventaja competitiva de la universidad gracias a la sintonia
con las necesidades de formacidn especificas de la comunidad.

Se recomienda que las universidades integren los portafolios en su gestion
académica, de manera que todos los estudiantes y profesores cuenten con
un repositorio que agrupe todos sus logros académicos, este portafolio es
un insumo fundamental del sistema de seguimiento a graduados ya que
permite establecer una linea base con respecto al ejercicio profesional.

Es recomendable que la PUCE integre algunas de las estrategias de
motivacion descritas en este trabajo de investigacion, en especial es
importante establecer estrategias que permitan publicar a los graduados,
generandose un escenario ganar-ganar para todos, por un lado la
universidad genera investigacion y vinculacion con la comunidad, y por
otro los graduados tienen un espacio de crecimiento académico sobre la
base del ejercicio de su profesion.
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GLOSARIO

A
Alumno.- Aquel que espera la informacién y conocimientos del mediador para su
aprendizaje.

Aprendiz.- Aquel que a través de la observacion de su mediador y la practica
guiada aprende algo (aplicado generalmente a oficios).

Aprendizaje asociativo.- Se entiende por aprendizaje asociativo, aquel que es fruto
de identificar la relacion estimulo-respuesta, el sujeto aprende al identificar la
respuesta esperada ante un estimulo particular. Las investigaciones de Ivan Pavlov
y Burrhus Skinner son los principales referentes sobre el aprendizaje asociativo;
son famosos los experimentos de Pavlov sobre la salivacion de los perros
(condicionamiento clésico) y los tipos de refuerzos propuestos por Skinner
(condicionamiento operante).

B

Biopsicologia.- Se considera a Donald Hebb como el padre de la biopsicologia, la
misma busca explicar la relacion entre la actividad cerebral y los pensamientos,
percepciones y sentimientos, de hecho a través de la biopsicologia se descubri6
que el aprendizaje y la lectura, fortalecen las sinapsis neuronales.

C
CEAACES.- Consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad
de la Educacién superior, creado en 2010 en el Ecuador.

COMBO BOX.- Es un menu desplegable que funciona para que el usuario pueda
hacer una seleccion predefinida dentro de un entorno web.

CONAES.- Consejo Nacional de Acreditacion y Evaluacion de Bolivia, creado en
2005.

CONEAU.- Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Argentina, creada en 1996.

D

DNS (Domain Name Service) y DHCP (Dinamic Host Configuration Protocol).-
son dos servicios basicos en redes informaticas, el primero relaciona las
direcciones web (www) con las direcciones IP y el segundo asigna
automaticamente la configuracion de los computadores para participar en una red.
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E
Estudiante.- Aquel que, por supuesto, estudia, de manera voluntaria y propositiva,
generando dialogo en su proceso de ensefianza-aprendizaje con el mediador.

H

HTTPS.- Protocolo seguro de transferencia de hipertexto, protocolo para
navegacion de internet que encripta la informacion de manera que solamente la
pueden comprender el emisor y el receptor.

I
IAEN.- Instituto de Altos Estudios Nacionales, la universidad de postgrado del
estado ecuatoriano.

M
Mentefacto.- Un mentefacto es un tipo de ideograma ideado para representar
conceptos de manera integral, desde su definicion, clasificacién y tipos.

MySQL.- Motor de base de datos de cddigo abierto, actualmente el méas utilizado
a nivel mundial.

P
PHP.- PHP es un lenguaje de programacion, para crear aplicaciones con contenido
dinamico, SIGIAEN esta programado bajo PHP.

Pedagogia conceptual.- Es un enfoque pedagdgico propuesto por Miguel y Julian
De Zubiria, José Brito Albuja y otros, que se sostiene en la teoria de la psicologia
del aprehendizaje, que estudia como el ser humano y su cerebro complejo
adquiere y aprehende todo tipo de herramientas mentales para su desarrollo.

S

Servidor Blade.- es el nombre que se da a un equipo computacional de altas
capacidades, que puede expandir su memoria, procesamiento y capacidad de disco
a través de la insercion de diversos modulos o “cuchillas”, generalmente cada una
de las cuchillas manejan un nuevo servicio que ofrece o soporta el servidor.

SINAES.- Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior de Costa
Rica creado en 1999.
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Sociometria.- Técnica cuantitativa desarrollada por Jacob Levy que permite
“medir” las relaciones sociales dentro de un grupo, a través de las elecciones o
rechazos que recibe cada miembro o participante.

T

Tecnologias.- EI conjunto de técnicas y aplicaciones de la ciencia para satisfacer
necesidades humanas.

Tecnologias de la Informacion y la comunicacion — TIC.-Tecnologias que
integran la microelectronica, la informéatica y las telecomunicaciones en
aplicaciones para el usuario final, el ejemplo de TIC mas conocido es la red de
redes Internet.
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