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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo que se desarrollara a continuacion esta basado en el desarrollo de un plan
estratétigo para la empresa Top Consulting misma que desde el momento de su creacion no
ha generado ninguna actualizacion ni mejoras en sus procesos, en consecuencia, Su manera

de trabajar se ha tornado tradicional y obsoleta en comparacion a los sistemas actuales.

El objetivo del presente trabajo es el de definir una estrategia 6ptima para la mejora de la
empresa para que la misma pueda ser aplicada por sus duefios quienes actualmente participan

desde sus puestos de trabajo.

Para la preparacion del presente plan que servird para la definicion del rumbo de la
organizacion han realizado diferentes tipos de andlisis en base a la situacion interna y externa
de la compafiia en busqueda de tener una perspectiva amplia en funcion del como plantear la
estrategia. Los ambitos que se analizaron en el presente trabajo abarcan perspectivas
financieras donde se relaciona con una perspectiva de clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento; todos los mencionados responden al Cuadro de Mando Integral.

El alcance de la investigacion permitid recolectar datos e informacion mediante la aplicacion
de encuestas en una muestra finita para los empleados y clientes actuales por lo que en
consecuencia se llegé a concluir que la empresa Top Consulting requiere la implementacion
de un plan estratégico para una mejora general a través de una planificacion adecuada de sus

procesos Y actividades.

Palabras clave: Plan Estratégico, Software, Hardware, sistema contable, procesos.



ABSTRACT

This paper presents the development of a strategic plan for Top Consulting, a company that
has not made any updates or improvements to its processes since its inception. As a result,
their way of working has become traditional and obsolete compared to current systems.

The objective of this work is to define an optimal strategy for improving the company, which

can be implemented by its owners, who are currently involved in their day-to-day operations.

Various types of analyses have been conducted to develop the strategic plan, based on the
company's internal and external situation, in order to gain a broad perspective on how to
approach the strategy. The areas analyzed in this paper include the financial perspective,
customer perspective, internal processes, and learning and growth perspective, all of which

align with the Balanced Scorecard.

The scope of the research involved collecting data and information through surveys
conducted with a finite sample of current employees and clients. As a result, it was concluded
that Top Consulting requires the implementation of a strategic plan for overall improvement

through proper planning of its processes and activities.

Keywords: Strategic Plan, Software, Hardware, accounting system, processes.



INTRODUCCION

Top Consulting es una empresa ecuatoriana que nace a partir de la iniciativa de dos hermanos
en busqueda de empezar su propio emprendimiento. Por su lado José Alejandro, ingeniero
de profesion y por otro lado Ricardo, quien desde sus estudios secundarios tuvo inclinacion
por la contabilidad hasta obtener su formacion como Doctor en Contabilidad y Auditoria.
La empresa se dedica a las actividades de auditoria de las cuentas financiera, asi como
certificacion de cuentas y adicional cuentan con un portafolio donde figuran servicios
contables como asesorias, consultorias, elaboracion de informes financieros, auditoria y
revision de estados financieros, gestion de impuestos, entre otros.

Actualmente, la empresa cuenta con una plantilla de 6 empleados remunerados, lo cual es un
factor determinante para que pueda operar dentro del marco del Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). mismo que facilita el cumplimiento
tributario a pequefios contribuyentes como es el caso de la presente empresa.

Hoy en dia la empresa no cuenta con plan estratégico alguno, lo que ha generado un
sinnimero de pérdida de oportunidades de mejoras y sobre todo incumplimiento de metas
inexistentes en la organizacion ya que al no contar con ninguna pauta de direccionamiento la
empresa solo funciona metaféricamente como una nave sin timon sin expectativa alguna en

cuanto al futuro de la misma.

A través del desarrollo de un plan estratégico para Top Consultimg, se espera brindar a la
organizacién una herramienta que brinde una guia clara para alcanzar objetivos planteados
por medio de este a corto y largo plazo segun lo requiera a través de los analisis que seran

realizados para este fin.



CAPITULO I PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de Problema

Desde su creacion Top Consulting , maneja un sistema de gestion de datos ineficiente, es
decir, la informacién recabada y utilizada en su cotidianidad para fines laborales es
gestionada bajo un sistema anticuado que genera demora en los procesos ante los cuales es
necesaria una respuesta rapida y oportuna seguin la necesidad del cliente, lo que ademés
genera un detenimiento en la expansion de su cartera de clientes ya que al estar envuelto en
un nicho de mercado en el que, generalmente la publicidad con mas recurrencia se presenta
de boca en boca, mientras mas clientes se puedan atraer, mayor sera la publicidad que se
pueda llegar a tener. Por ello se podria relacionar que la experiencia con cada cliente es la
base que brindara la oportunidad al negocio para poder crecer y tener una cartera de clientes
mas amplia y a su vez la organizacion estard formando una reputacién que sera su carta de
presentacion ante posibles nuevos clientes.

En consecuencia, se evidencia una ausencia de conocimientos que van a la par de las nuevas
tecnologias y los diferentes recursos que ofrece el mundo moderno, es decir, no mantiene un
acercamiento con los clientes por medios digitales y por consiguiente existe un namero
limitado de clientes ademas de que los procesos internos en la organizacion son un tanto
tradicionales y anticuados en comparacion a las nuevas herramientas que se encuentran
disponibles tanto para personas naturales como para las empresas.

Adicional, en cuanto a la gestion laboral se puede evidenciar que existe una desorganizacion
acompariada de la carencia de metas que no permite a la organizacion mantener un orden
adecuado en base a las tareas de cada empleado, mencionando que, existe una preocupante
carencia de procedimientos estandarizados lo que por consecuente conlleva a una deficiencia
de planificacion a nivel organizacional.

Finalmente, se entiende que las empresas trascienden al momento en que mantienen sus
diferentes procesos a la vanguardia de la sociedad y el mundo moderno. Con estos
antecedentes se puede evidenciar la necesidad de un plan estratégico para la mejora de Top

Consulting.



1.2.Sistematizacion del problema

La sistematizacién del problema engloba todo aquello que podria ocasionar cierto retroceso
0 lo que en su defecto puede ser mejorado dentro de la organizacion, por ello se han
formulado las siguientes preguntas para lograr entender dénde radica el problema de la
organizacion para sus diferentes ambitos y como estos deben ser solventados a través de la

contestacion de las mismas:

1. ¢Cual es la estrategia adecuada para modernizar los procesos de la empresa Top

Consulting?

2. ¢Qué procesos deben ser estandarizados para las actividades que desempefia cada

colaborador dentro de la organizacion?

3. ¢Qué tipo de tecnologias y herramientas deberian ser aplicadas en la empresa para

evitar procesos manuales y métodos de trabajo tradicionales en la organizacion?

4. ¢Qué acciones estratégicas se puede considerar para incrementar la rentabilidad de la
empresa Top Consulting?

5. ¢Qué factores externos y competitivos inciden en la prestacion de servicio de la
empresa Top Consulting?

1.3. Objetivo de Investigacion

En el presente caso, los objetivos desarrollados a continuacion han sido formulados para

concretar y especificar tareas a realizar a lo largo del desarrollo del presente trabajo:

Objetivo General
Definir una estrategia 6ptima para la mejora de la empresa Top Consulting.



1.4. Objetivos Especificos

Estandarizar procesos conforme a las actividades que se desarrolle en
la organizacion para generar un esquema practico y eficiente en sus
procesos.

» Analizar y definir las tecnologias méas adecuadas aplicables a la
empresa para tornar los procesos tradicionales en modernos vy
dinamicos.

= Establecer las acciones estratégicas que se pueden considerar para
incrementar la rentabilidad de la organizacion.

= Definir los factores externos que pueden crear una necesidad del

servicio que presta la empresa Top Consulting.

1.5 Justificacién

La empresa Top Consulting, durante afios ha conducido sus procesos Yy actividades
bajo una determinada manera que hoy en dia podria ser considerado como anticuado
y poco eficiente, ademas de que esto a la larga podria ocasionar la no supervivencia
de la empresa ya que, si no se adapta a los requerimientos del mundo externo, no
podra surgir como otras empresas seguramente no haran.

La empresa debe estar preparada para los cambios externos en el mercado que se
pudieran presentar, considerando la creciente demanda de clientes que la misma
puede llegar a tener y la limitada capacidad de atencidn que tiene actualmente.

Otro de los factores que llevan a la empresa a ser justificativo de un requerimiento de
un plan estratégico radica en que hoy en dia la aplicacion de tecnologia en las
organizaciones no solo trata un tema de supervivencia, sino que, en el caso puntual
de Ecuador se ha evidenciado que ciertos procesos han sido normados por los entes
reguladores como obligatorios de ser aplicados en empresas, por ende, Top
Consulting entra dentro del régimen de obligatoriedad para la aplicacion de lo
mencionado.

Finalmente, la empresa debe encontrar opciones adecuadas y adaptables para obtener

un resultado deseable ademas de un crecimiento exitoso, considerando que la



planificacion estratégica es aquella que contribuye de una manera necesaria y
potencial en la toma de decisiones ya que sin ella no existird una realidad diferente a
la actual.

Por lo anteriormente expuesto, la empresa se ve en necesidad de considerar el
presente andlisis que genere un pensamiento a futuro relacionado con la prosperidad

y estabilidad de la organizacion.

1.6 Metodologia

1.6.1. Campo o universo de investigacion

La investigacion, de acuerdo con la Tabla 1, tendra como campo de estudio a quienes
conforman actualmente la empresa Top Consulting. Al contar con acceso a la informacion

sobre lo mencionado, la poblacion de estudio sera de caracter finito.

Conforme con las cifras proporcionadas por la empresa, el campo de estudio abarca a 24
compafiias que contratan los servicios de la marca. Finalmente, al tener una pequefia porcion

de clientes, el estudio sera de caracter poblacional.

Colaboradores Presidente Ricardo
Torres

Gerente José
General Arteaga
Secretaria Mariana
Gerencia Navarrete
Contador Byron
Tributacion Yarpaz




Contadora Cristina

Financiera Basantes

Ingeniera Silvia

Comercial Mantilla
Total 6

Colaboradore

S

Tabla 1 Composicion de la agencia segun el nimero de colaboradores

1.6.2. El tipo de estudio

El estudio tendra un alcance exploratorio — descriptivo debido a que este implica obtener una
comprension inicial y detallada de la empresa, sus procesos y su entorno en base a las
actividades que desarrolla en el dia a dia para que por medio de este se genere un esquema
que permita a la organizacion seguir adelante con el resto de objetivos alineados a la
estrategia. Por otra parte, sera transversal en funcién de recolectar datos en un solo tiempo y

describir las variables de la empresa (Herndndez Sampieri et al., 1991).

1.6.3. El tipo de disefio

Se utilizara un tipo de disefio cualitativo, ya que al tratarse de variables en su mayoria
cualitativas presentes en los procesos y actividades de la organizacion, se requiere que sus
variables sean tratadas como tal, sin embargo, la investigacion sera especificamente de tipo
exploratoria y descriptiva, considerando que, en ciertas ocasiones ambos seran

correlacionados entre si formando un complemento que definira el tipo de disefio.

Ademas, es importante tener en cuenta que es posible que una investigacion comience de
manera exploratoria o descriptiva, y a medida que avanza, pueda volverse correlacional y, al

mismo tiempo, explicativa. (Hernandez Sampieri et al., 1991).
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La Tabla 2 muestra el disefio metodologico propuesto para la investigacion:

Factor Tipos

_ _ Exploratorio, Descriptivo, Correlacional,
Tipo de estudio o
Longitudinal, Transversal

Cualitativo

Tipo de disefio Exploratorio

No experimental

Tabla 2 Propuesta de disefio metodoldgico

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos

La Tabla 3 presenta los diferentes origenes de informacion, asi como diferentes herramientas
para el debido analisis de los datos. EI mismo iniciara con una reunion inicial con los
integrantes de la empresa Top Consulting para realizar una entrevista para conocer de primera
mano a los colaboradores de la organizacion y evidenciar el entorno de trabajo, asi como
observar cdmo es su gestion para entender las actividades y como las estrategias que seran

planteadas seran las adecuadas para el presente caso de estudio.

La informacion recolectada constituira la referencia central para elaborar la propuesta de plan

estratégico.

Tipo de Fuente Técnica Instrumento de Técnica de

fuente de de Recoleccion de Andlisis de
Inform  Recolecci Informacion Informacion
acion on

Primari

a Personal  Entrevista Plantillas de
de la construccion de

compaiiia buyer persona

11



_ ~ Personal  Encuesta  Cuestionario ’
Primari Infografia  de
de la
a » Buyer Persona
compafiia

Tabla 3 Esquema de recoleccidn y anélisis de datos

1.7. Marco teérico de referencia

El marco referencial es compuesto por una estructurada figura de conceptos de diferentes
grados de abstraccion relacionados entre si que brindan un sentido de direccion, este busca
resaltar el funcionamiento de la sociedad de la que se rodean las empresas y los seres conjunto
a la teoria sustantiva o contenidos especificos sobre el supuesto que se pretenda estudiar.
(Sautu, Boniolo, Dalle, & Elbert, 2005 )

En la actualidad, las pymes y micro pymes han tomado importancia alrededor del mundo en
base a las necesidades que sus clientes generan y mantienen conforme al mundo y su
actualizacién constante, sobre todo en el mundo empresarial. Considerando que que existen
micro, medianas y grandes empresas donde por medio de estas prima la generacion de plazas
de trabajo, los adelantos en diferentes ramas y el dinamismo en términos de produccion en el

pais (Direccion de Comunicacié Social , s.f.)

Sin embargo, otro aspecto fundamental a tomar en consideracion con respecto al estudio de
las empresas alrededor del mundo es considerar las caracteristicas especificas de estas.
Autores como Kantis (1996) han establecido que: Es notorio evidenciar de manera recurrente
las diferentes debilidades identificadas en las empresas de todo tipo en asuntos de gestion
estratégica se originan a partir de una vision mas comun o tradicional, que mantiene a las
empresas de tamafio grande como prospecto de analisis y como factor de comparacion. Por
otro lado, para vencer estas limitaciones resulta esencial progresar en cuanto a la asimilacion
de las caracteristicas especificas de las empresas, la calidad de su proceso decisivo y de las
diferentes circunstancias que aportan al progreso de su capacidad estratégica. (p. 1)
(Valencia, 2016)

Por otro lado, existen una serie de requerimientos que las empresas deben tener para cumplir

con un requerimiento de auditoria, es decir, partiendo por el concepto de las Normas

12



Internacionales de Auditoria (NIA) se puede deducir que estas abarcan el nivel de
compromiso que mantiene el auditor frente al factor de identificacion conjuntamente con su
respectiva valoracion de los diferentes exposiciones a equivocaciones del material
presentado en las diversas herramientas financieras. (International Auditing and Assurance
Standards Board , 2019) . A través de ello, se puede deducir que todas las empresas que estén
regidas por esta norma generan una necesidad de una entidad que brinde los servicios que
son requeridos para cumplir con lo establecido en la misma. Por otro lado, para el caso
especifico de las empresas registradas en Ecuador, se veran en obligacion de llevar una

auditoria interna las siguientes:

e Compaiiias constituidas como anénimas
e En comandita por acciones

e De responsabilidad limitada

En cuanto al giro de negocio es primordial definir que el término originario de la auditoria
es proveniente del verbo ““oir"” haciendo referencia a las actividades que son relacionadas a
su trabajo en las organizaciones. Siendo asi que en la antigliedad esta era una actividad
realizadas por una persona de la iglesia bajo el nombre de un juez que determinaria por medio
de diferentes procesos la veracidad de informacion o en su defecto lo que haya recibido por

parte de quienes estarian siendo auditados. (Alario, 2010)

Sin embargo, en la actualidad la aplicacién del término estudiado es distinta en base a que
hace referencia a una serie de técnicas y verificaciones del area en especifico o en su totalidad

de la organizacion.
De esta derivan ciertas auditorias como son las siguientes:

e Auditoria de Balance
Esta refiere a la auditoria que puede ser observada en la presentacion de estados y
balances financieros, ademas de todas las herramientas que son influyentes en estos
basados en el entendimiento y el saber hacer.
Autores como Mautz (RB.9) se referian a este tipo de herramienta cuando querian
mencionar a la “"técnica que comprueba la velocidad de la informacion contable”™”.
(Alario, 2010)
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e Auditoria Operativa
Consiste en la realizacion de un analisis de operaciones gque es desarrollado por quién
esté al frente de la emision de los estados financieros conjunto a la forma en que estos
son realizados.
Esta técnica es caracteristica por ser la que evalla la eficiencia con la que se realiza

todo este proceso desde su registro hasta su control. (Alario, 2010)

En base a lo mencionado, es de suma importancia considerar que el tipo de servicio que se
brinde dependera de la necesidad del cliente ya que generalmente este necesita servicios
contables y financieros confiables y precisos, por otro lado, se encuentra el cumplimiento
normativo y fiscal donde los clientes esperan que la empresa contable esté al tanto de las
regulaciones fiscales y contables vigentes y les brinde asesoramiento adecuado para cumplir
con sus obligaciones fiscales y legales. Adicional otro de los servicios que ofrece la empresa
consta del asesoramiento y consultoria donde los clientes pueden buscar orientacion y
asesoramiento en aspectos financieros y contables, como la planificacion fiscal, analisis de

costos, gestion financiera, presupuesto, control interno, entre otros.

Finalmente, la importancia de la auditoria radica en que el mundo es un lugar cambiante y
creciente sobre todo en el &mbito empresarial, considerando los medio electronicos y nuevos

conceptos aplicados en organizaciones que requieren control sobre las operaciones.

Siendo el objeto de estudio, la organizacion se definira un marco conceptual para definir el
rol del auditor en la mismay en base a ello el tratamiento que se le debe dar teniendo presente
que cada caso es subjetivo y debe ser tratado como tal:

a) Los individuos: quienes componen las empresas sin importar la industria o nicho de
mercado, ademas de ser considerados como indispensables para tareas especificas
ademas de ser lideres y responsables de los resultados de la organizacion.

b) La estructura: esta permite que quienes interactan con la organizacién mantengan
un sitio para realizar las diferentes actividades.

c) Latecnologia: Es una de las partes que compone a las organizaciones siendo la misma
parte de los recursos mas relevantes en las grandes compariias, ademas es necesaria

para la duracién de la empresa a través del tiempo y los desafios que esta enfrente.
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d) El entorno socio- econdmico: Es el medio en el que la organizacion se desarrolla en
base a un macro contexto conformado por diferentes variables.

e) Lainterdependencia de las partes: En toda las industrias existe una dependencia entre
los actores que son parte de la cadena de suministros ya que al interactuar generan

relaciones que brindan beneficio mutuo.

Dentro de esto, las condiciones que tiene que ostentar un auditor se veran inmersas en las

siguientes:

a) Formacién contable

b) Formacion en disciplinas complementarias
c) Conocimiento econémico — financiero

d) Objetividad e imparcialidad

e) Planificacion

Sin embargo, una de las consideraciones a ser aplicadas es aquella que refiere al titulo
habilitante del individuo que se encuentre a la cabeza de la auditoria, considerando que es de
suma importancia para esta profesion en especifico que la persona mantenga una perspectiva
profesional en todo momento y se maneje un codigo de ética bajo el cual cada accién de la

empresa como las personas auditadas sean sometidas.

En resumen, la planificacion estratégica es una herramienta de gestion clave aplicada en la
mayoria de organizaciones que respalda la toma de decisiones empresariales, tanto en el
tiempo presente como en el futuro, con el objetivo de adaptarse a los cambios y demandas
que puedan surgir a lo largo de su interaccién con los elementos que hacen parte de su
entorno. Su proposito es lograr la maxima eficiencia y eficacia a través de la implementacién

de estandares de calidad en los bienes y servicios ofrecidos.

Basandonos en esto y en lo expuesto anteriormente, podemos describir la planificacion
estratégica desde una perspectiva metodologica como un enfoque que establece objetivos
prioritarios y se caracteriza por definir cursos de accion o estrategias. Este proceso se

compone de varias fases, que se detallan a continuacion:
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FASES DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Amenazas y
Oportunidades

Misidn

— 1 Descripcidn concisa y clara de
la razdn de ser de la entidad,
propasita. ..

LQuidnes somos?

£ Qués hacemos y para
quidnes?
LDdnde estamos?

Vision

Valores de la organizacian,
COMO BSpera ser reconocida,
futuro deseado.

Fortalezas y
Debilidades

Analisis dal entomo y
dal madio intarmna

Objetivos Estratégicos

LDdnde queramos ir, qué

resultados gueremaos —— | Resultados que espera lograr la

lograr? entidad para cumplir con su mision

Claros, realistas, desafiantes y
congruentes

Estrategias /

L Camao llegaremos? >
Plan de accidn para implementar
los abjetivos esiralégicos y
detarminar &l presupuasio

LCéma madiramas el Indicadores da desampedio

?
dasampand lograds? Para medir logros, evaluar y

lomar accionas cormactivas

Figura 1 Fases del proceso de Planificacién Estratégica

Fuente: (Armijo, 2011)

Por ello, la planificacion estratégica constituye un marco tedrico para el accionar de una
empresa, lo que permite que los altos mandos evalten de la misma manera las situaciones
que se pueden suscitar de manera interna lo que finalmente nos lleva a concluir que con su

aplicacion se obtendran lo siguientes beneficios:

e Mantiene un enfoque a una realidad porvenir y al presente

e Fortifica los principios alcanzados

¢ Intensifica la comunicacion entre las diferentes disciplinas

e Delimita el nivel de importancia para la asignacién de los recursos

e Constituye una conexién con el proceso de planeacion tactica.
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1.7.1 Estrategias

El éxito de la mayoria de organizaciones se basa en la implementacion de estrategias

efectivas de cualquier organizacion, ya que proporcionan una guia clara y un plan de accién

para alcanzar los propositos establecidos, en base a ello se ha planteado el desarrollo de un

analisis FODA para extraer las diferentes estrategias:

incorporan a la facturacién electrénica.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Personal competente y con experiencia D1 La estructura actual no es adecuada
L. . Los procesos son llevados de manera tradicional o
F2 Buena reputacion con clientes actuales D2
manual
Conocimiento y experiencia en distintos tipos de
F3 contabilidad; para empresas comerciales, de D3 Se carece de nuevas tecnologias
servicios, y de produccion; auditoria, tributacién
' F4 Capacidad y recursos con los que cuenta la D4 Servicio no valorado
. y Falta de capacitacién en los colaboradores en
F5 Personal comprometido y de confianza D5 P .
' nuevas tecnologias
6 Costos minimos para el funcionamiento de la 06 No cuenta con reconocimiento de la marca en el
organizacion mercado
P . No asigna presupuesto para la generacién de
F7 Comunicacién interna asertiva D7 & . P P P &
estrategias
Cooperacion interna del personal, buen . .
F8 p . p D8 No existe presencia en redes
ambiente de trabajo
F9 D9 Es una organizacion en crecimiento
F10 D10 Poco equipo de trabajo para un crecimiento futuro
K I Ofertar a las empresas que estan obligadas a Digitalizar y optimizar los procesos que son llevados
Convenios con instituciones para generar o e o L
o1 ublicidad F103 llevar contabilidad los servicios que ofrece Top (D2 04 de manera tradicional y que toma mas tiempo del
P Consulting necesario
Encaminar los conocimientos con los que cuenta Generar acercamientos con empresas que brinden
02  |Expansién de mercado en la cuidad de Quito F304 el personal de la organizacién con las nuevas D8 01 mayor posicionamiento en el mercado por medio
tecnologias que oferta el mundo actual de redes sociales y demas medios
Crear planes de servicio para ser ofertados a las Implementar herramientras atractivas para nuevos
03 |Empresas obligadas a llevar contabilidad F5 08 P P D6 06 |clientes que permitan generar registros para crear
empresas entrantes .
un reconocimiento de marca
Dirigir esfuerzos para captar clientes nuevos en la Determinar los sectores con necesidad de una
04 |La tecnologia facilita procesos contables F4a 02 18! 205 P P D902 |empresa de servicios contables y ofertarlos
cuidad de Quito . N o
abarcabdo mas territorio geografico
os |Falta de conocimiento de contabilidad por parte | . o Impulsar asesoria y capacitaciones en - Brindar capacitaciones al personal en base a la
de microempresarios y nuevos emprendedores contabilidad y capacitacion implementacién de nuevas tecnologia
o |Disponibilidad de herramientas para captar
clientes
07 |Cambios y reformas en el Estado Ecuatoriano
o8 Creciente numero de empresas que se
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Al

Alto nimero de competidores en el mercado, con

F2 Al

Brindar beneficios adiconales a los clientes
actuales para generar fidelizacidén con la empresa

D8 A1

Generar presencia de marca por medio de redes
sociales y demas medios de comunicacién

A2

Sanciones por parte de los organismos
guberamentales por incumplimientos de plazo

F4 A3

Resaltar los recursos que tiene la organizacion al
momento de ofertarlo para asi ponerlo en

D5 A3

Implementar de manera inmediata nuevas
tecnologias para generar un valor agregado frente a

ventaja frente a la competencia la competencia

A3

Entrada de nuevos competidores, personas
naturales que pueden brindar los mismos
servicios, nuevos profesionales

3 Al Potencializar los tipos de servicios que ofrece la
empresa frente a los nuevos competidores

Ad

Inestabilidad socioecondmica y politica en el pais

A5

Inversion publica reducida en la economia
ecuatoriana

A6

Falta de inversion extranjera en el mercado

Figura 2 Analisis FODA Top Consulting

Para realizar el respectivo analisis de la herramienta utilizada para la definicion de estrategias
se debe definir que el analisis DAFO desempefia un papel fundamental como herramienta de
gestion al facilitar el proceso especifico de planificacion estratégica. Su proposito es tomar
la informacion que la empresa tenga para ser analizada y por medio de esta buscar la mejora

continua.

De manera puntual, el nombre otorgado a la herramienta descrita es basada en un anélisis
preciso de los puntos débiles, asi como las amenazas que pueden rodear a la organizacion y
al mismo tiempo las fortalezas que esta presenta de la mano de las oportunidades que se

puedan presentar. (Diaz Olivera & Matamoros Hernandez, 2011)

En base a ello, a continuacién, se describiran las diferentes estrategias que han sido
catalogadas como estratégicas y de las cuales se espera obtener resultados favorables que

puedan generar un cambio notorio en la organizacion cuando sea implementadas.

1.7.1.1. Estrategias Fortalezas — Oportunidades

Para este cruce de estrategias se debe considerar que lo que se busca mediante este proceso
es el utilizar las fortalezas que han sido descubiertas en la organizacion para aprovechas las

oportunidades que se han detectado.
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e Ofertar a las empresas que estan obligadas a llevar contabilidad los servicios que
ofrece Top Consulting

e Encaminar los conocimientos con los que cuenta el personal de la organizacion con
las nuevas tecnologias que oferta el mundo actual.

e Crear planes de servicio para ser ofertados a las empresas entrantes.

e Dirigir esfuerzos para captar clientes nuevos en la cuidad de Quito.

e Impulsar asesoria y capacitaciones en contabilidad y capacitacion.

1.7.1.2. Estrategias Debilidades — Oportunidades

Para el cruce de estas estrategias se ha tomado como referencia la superacién de las
debilidades que han sido detectadas a traves del analisis aprovechando al mismo tiempo

las oportunidades que surjan.

¢ Digitalizar y optimizar los procesos que son llevados de manera tradicional y que
toma mas tiempo del necesario

e Generar acercamientos con empresas que brinden mayor posicionamiento en el
mercado por medio de redes sociales y deméas medios

e Implementar herramientas atractivas para nuevos clientes que permitan generar
registros para crear un reconocimiento de marca

e Determinar los sectores con necesidad de una empresa de servicios contables y
ofertarlos abarcado mas territorio geogréafico

e Brindar capacitaciones al personal en base a la implementacion de nuevas

tecnologias

1.7.1.3. Estrategias Fortalezas — Amenazas

Para el cruce de estas estrategias se ha considerado el utilizar las fortalezas que han sido
detectadas en el caso puntual de la organizacion para evitar las posibles amenazas que se han

detectado actualmente en la matriz.
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e Brindar beneficios adicionales a los clientes actuales para generar fidelizacion con la
empresa.

e Resaltar los recursos que tiene la organizacién al momento de ofertarlo para asi
ponerlo en ventaja frente a la competencia

e Potencializar los tipos de servicios que ofrece la empresa frente a los nuevos

competidores.

1.7.1.4. Estrategias Debilidades — Amenazas

Finalmente, para el Gltimo cruce entre estrategias se ha planteado el analisis de una reduccion
de debilidades y al mismo tiempo una evasion de amenazas mismas que permitiran en un

grado notorio evitar que la compafiia decaiga en los puntos débiles que pueda presentar.

e Generar presencia de marca por medio de redes sociales y demas medios de
comunicacion.
e Implementar de manera inmediata nuevas tecnologias para generar un valor agregado

frente a la competencia.

1.7.2. Analisis del Entorno

1.7.2.1. Entorno Competitivo

Las estrategias que sean planteadas en base al estudio realizado requieren de una base
fundamentada, la cual sirva de pilar para el desarrollo de estas. En base a ello, se propone el
presente planteamiento con un enfoque basado en el entorno competitivo mismo que es
definido como un modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter (1987), este ha sido
ampliamente empleado como la herramienta analitica predominante para examinar el entorno

competitivo fundamentado en cinco fuerzas competitivas basicas. (Martinez)
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En base a ello, se procedera a desarrollar los diferentes entornos en los cuales se podra
obtener un conocimiento amplio sobre la competencia y todo lo que la misma engloba para
la empresa Top Consulting, ademas de que se realizara u recorrido sobre los grados de

concentracion de los clientes y proveedores para este caso en particular.

1.7.2.2. Amenaza de nuevos entrantes

Para el presente punto es de suma importancia reconocer al mercado desde un punto de vista
netamente competitivo ya que al disponer de este enfoque resulta importante reconocer las
barreras de entrada que pueden existir al momento del ingreso de nuevos competidores; por
otro lado, se debe considerar la industria en la que la empresa de estudio desarrolla sus

actividades.

Las empresas auditoras que constan en la pagina de la Contraloria General Del Estado en su
ultima version datan alrededor de 780 empresas entre todas las provincias que conforman al
pais, teniendo presencia en las principales cuidades del pais como lo son Quito, Guayaquil y
Cuenca. (Estado, 2020, pag. 3) sin embargo, se debe considerar como se menciono en el
analisis de factores externos, la auditoria puede ser trabajada para sus clientes bajo la opcién
de ser persona natural o juridica ya que no existen barreras de entrada altas considerando que
el trabajo que es realizado por los auditores resulta simple bajo el hecho de que no se
requieren muchos instrumentos materiales a lo largo de su desempefio ni en la conformacién
de este en caso de que sea una empresa constituida. Es decir, a través de esto se puede deducir
que existe una evidente presion por la competitividad en precios y por ende es algo que para
Top Consulting serd un factor determinante al momento de su fijacion de precios en su

catalogo de servicios.

Ademas, es importante tener en cuenta que el impacto de la presion competitiva de precios
puede variar segun la industria, el mercado y la estrategia de cada empresa. Para el caso
puntual de la industria en estudio, se puede evidenciar muchos de sus competidores
catalogados como directos a la empresa se encuentran ubicados en la cuidad de Quito, siendo
las mas grandes auditoras aquellas que acaparan el mercado y toman a los clientes

potenciales, dejando de lado a las pequefias empresas como Top Consulting.
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Finalmente, se puede deducir que las barreras de entrada para el presente caso son reducidas
con tendencia a ser ausentes y en consecuencia la amenaza de nuevos entrantes al mercado
en el que la empresa de estudio se encuentra es alta. Por ello, la tendencia del resto de
empresas y competidores que busquen ingresar al mercado sera evidenciado mediante la
impulsion a la innovacion en el servicio, ya sea a través de nuevas caracteristicas, tecnologia,
enfoque en la experiencia del cliente u otros aspectos que les permitan destacar entre la

competencia que por consiguiente generara mayor competencia en mas ambitos

1.7.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad nace a partir de la competicién entre dos 0 mas empresas que buscan

posicionarse en un lugar de reconocimiento entre otros. (Sinohé, 2020)

Por otro lado, es importante tener en cuenta que el nivel de rivalidad entre competidores
puede variar segun la ubicacion geografica, el tamafio de la empresa contable y su reputacion
en el mercado. Cada empresa debe evaluar cuidadosamente la dindmica competitiva y buscar

estrategias efectivas para diferenciarse y destacar en el mercado.

En este caso, al tratarse de una empresa de auditoria la rivalidad de los competidores se ve
reflejada por medio de la trayectoria que la empresa mantenga en el mercado ademas de los
servicios que esta ofrezca ya que lo que actualmente las empresas requieren son servicios
complementarios como sol el caso de ciertas auditoras nacionales e internacionales que han
implementado el servicio legal y diversas ramas que pueden ser requeridos por las empresas

contratantes.

Finalmente, bajo este concepto se puede concluir que existe una amplia gama de
competidores y sobre todo se muestran superiores considerando que Top Consulting es una
empresa que tiene como clientes a personas naturales y en su mayoria microempresas que
tienen corto tiempo de vida en el mercado y por consiguiente su tamafio y representatividad
frente a los competidores del resto de empresas del mismo giro de negocio de la empresa de

estudio serd inferior.
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1.7.2.4. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Los sustitutos en el mercado han generado en todas las industrias una preocupacion en
quienes comercializan o prestan servicios ya que como su nombre lo induce, su objetivo es
reemplazar lo que tradicionalmente se conoce o se consume brindando al mercado variedad

y muchas opciones que pueden resultar muchas veces preferentes ante quienes lo consumen.

En el caso de las pymes de la rama contable y sus afines, es evidente que la nueva era
tecnoldgica ha traido consigo un sinnimero de alternativas que pueden ser de mucha utilidad
para sus consumidores, como es el caso de los sistemas contables que han sido desarrollados
para simplificar el tiempo y procesos en la facturacion, partiendo de que la misma ya ha
tomado un papel importante en la era tecnoldgica siendo asi que en varios paises y sobre todo
en Ecuador, desde este 30 de noviembre del afio pasado la facturacién electrénica ha sido
considerada como obligatoria para todas aquellas personas que mantengan operaciones
comerciales y realicen emisiones de facturas. (El Universo , 2022)

Sin embargo, se puede concluir que, aunque ciertos mecanismos electronicos puedan
contribuir al proceso contable en las empresas, todavia no existe un sustituto para un proceso

tan minucioso como es el de auditoria.

1.7.2.5. Poder de negociacion del proveedor

El grado de influencia que los proveedores tienen sobre una empresa contable puede verse
afectado por diversos factores, lo que puede dar lugar a variaciones en su poder de
negociacion, es decir, se debe considerar la concentracion de proveedores, disponibilidad de
productos sustitutos, entre otros. Sin embargo, como se mencion0 anteriormente, las
empresas contables al igual que las pymes que mantienen como fin la prestacion de servicios
de tipo intelectuales no requieren de proveedores especificos relacionados con la prestacion
del servicio que pudieran tener poder de negociacion sobre ellas, ya que lo que
particularmente una empresa domiciliada en una oficina solo requiere de servicios basicos
asi como la compra de materiales y suministros de oficina para llevar su labor a cabo,
concluyendo asi que el poder de negociacion de los proveedores para la empresa estudiada y
de la misma manera las del sector es baja ya que por lo mencionado hay muchas empresas

que pueden suplir las necesidades de esta.
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Finalmente, se puede concluir que no son proveedores con poder de negociacion frente a la

empresa de estudio.

1.7.2.6. Poder de negociacion del cliente

Top Consulting es una empresa que cuenta con una cartera de 80-20, es decir, el 80% de sus
clientes son en su mayoria empresas mientras que el 20% restante es representado por
personas naturales que contratan los servicios de esta empresa contable. Es por eso que las
micro, pequefias y medianas empresas desempefian un papel determinante en la economia de
Ecuador. Estas empresas son generadoras de empleo, fomentan la innovacion y promueven

el desarrollo econdmico en diversas industrias.

En Ecuador, las pymes se clasifican en funcion de su tamafo y nivel de facturacion anual.
Segun la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, se considera microempresa a
aquella cuyos ingresos brutos anuales no superan los $300,000; la pequefia empresa tiene
ingresos brutos anuales de hasta $1 millén; y la mediana empresa tiene ingresos brutos

anuales de hasta $5 millones.

En cuanto a la contribucion econémica, las micro pymes en Ecuador representan una gran
parte del tejido empresarial del pais. En base a los datos registrado en el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), en 2020, el 99% de las empresas registradas en Ecuador
eran pymes. Estas empresas desempefian un papel fundamental en la generacion de empleo

y en el crecimiento

de la actividad econdmica a nivel local y regional. Al contrario del poder de negociacion con
los proveedores, es evidente la diversa cantidad de empresas y personas dedicadas a la
prestacion de servicios contables en el pais, sobre todo al hablar de auditoras, la situacién es
mucho mas amplia y puede dar lugar a que el cliente decida con quien quiera trabajar
dependiendo de los factores que el cliente necesite, es decir, debe considerar el tamafio de la

empresa, los servicios que requiere y el precio al que se llegue a negociar con el contratado.
1.7.3. Andlisis Interno

A lo largo del desarrollo del anélisis interno de la empresa de estudio, se puede evidencia un

diagnostico donde se muestra la identidad de la empresa acomparfiado del perfil estratégico
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de la misma, en otras palabras, el analisis interno se enfoca en examinar la naturaleza de los
bienes, factores, medios, habilidades y competencias que la empresa posee con el fin de
enfrentar tanto el entorno general como el entorno especifico. (Herrera, 2017)

En base a ello, se desarrollara un andlisis interno donde se vea compactadas las diferentes
areas que pueden definir al desarrollo interno de la empresa en base a las areas donde se
tengan procesos interactivos con repercusion en el medio interno y con influencia en

diferentes escalas en el mundo externo.

La Empresa Top Consulting fue constituida bajo un capital suscrito en la Superintendencia
de Compaiiias de USD $500.00, siendo este un aporte realizado en conjunto por sus duefios
y en consecuencia actualmente se puede evidenciar un valor nominal en acciones de USD
1000.00, siendo este el resultado de la division del capital por el nimero de acciones de la
misma. segun lo comentado por sus fundadores, el capital es el proveniente de ahorros

personales de ambas partes.

Al inicio de sus operaciones, se presenta un estado financiero de fecha 31 de diciembre de
2017, donde se evidencia un valor total de activos de USD 1.246,14 con un valor total de
pasivo de USD $ 0,00; es decir que no existia deuda al afio de presentacion del estado
financiero. lo que representa un valor de patrimonio igual al de los activos. Mediante los
valores obtenidos se puede evidenciar lo mencionado anteriormente ya que al inicio de sus

operaciones la compafiia no requirié una inversion significativa para su buen funcionamiento.

Para los fines pertinentes y a manera de nota aclaratoria por parte del Gerente General de la
compafiia, se establece que: “"El ejercicio 2021 ha significado para Top Consulting, un afio

rr s

durante el cual se han llevado a cabo operaciones comerciales satisfactorias Este afio nos
dedicamos, principalmente, al Plan de Desarrollo Comercial, Contable y Societaria de la
organizacion (Torres, 2022). Por ende, se puede asumir que, aungue no se refleje un margen
de utilidad alto, Top Consulting es una empresa en crecimiento que considera como

operaciones satisfactorias al hecho de no obtener pérdidas al final de su ejercicio contable

Por medio de los balances se puede asumir que Top Consulting se encuentra en una etapa
que indica crecimiento donde no existen pérdidas ni ganancias siendo asi que el punto de

equilibrio que mantiene deberia ser su nuevo punto de partido para que la misma aumente su
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confianza en el servicio que ofrece y este a la par con un cambio interno podria generar

cambios que serén reflejados en los documentos financieros presentados de manera anual.

Por otro lado, en cuanto al area comercial, se puede ver una carencia de promocion y
publicidad al momento de ofertar los servicios que la empresa provee, debido a que es un
negocio tradicional en el que su principal servicio es el de prestacion de servicios contables
con una especializacion en auditorias, sin embargo, cabe mencionar que la compariia en su
mayoria es relacionada con empresas ubicadas en la ciudad de Quito y sus alrededores ya

que es donde actualmente mantienen mayor acogida.

Top Consulting empez6 sus operaciones en el afio 2017 con una cartera de clientes que llego
a ser 10 en su primer momento, sin embargo, actualmente cuenta con 30 clientes entre
personas naturales y juridicas que mantienen RUC y se dedican a diferentes actividades
licitas. La red de contactos de la empresa se ha ido fortaleciendo a través del tiempo por
medio de los contactos que inicialmente mediante relaciones que mantenian sus
colaboradores previos a sus inicios en Top Consulting. Se debe considerar Una red de
contactos sélida puede brindar oportunidades de crecimiento, colaboracion y apoyo en
diversos aspectos del negocio como lo es en el presente caso.

El posicionamiento de imagen de la marca es nulo ya que no existe una exposicion especifica
al publico ya que lo mencionado no ha sido primordial para el negocio, por ello la empresa
se da a conocer al publico por medio de los contactos que sus relacionados van adquiriendo
a lo largo del desempefio de sus trabajos y de la misma manera donde la empresa realiza sus
actividades. Por otro lado, los colaboradores de la empresa mantienen una relacion bajo
honorarios y por tal motivo los ingresos que cada uno genere dependeran de los clientes que
adquieran a lo largo del afio.

Por medio del andlisis interno realizado se puede deducir que la empresa se encuentra en
progreso ya que los ingresos que la misma ha obtenido en el Gltimo periodo no genera
ganancias, es decir, no cuenta con un excedente ni valor agregado, ademas de que existe
carencia en espacios de posicionamiento de marca en el mercado basado en el modelo de

negocio que ha manejado por cada afio desde el momento de su creacion.
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A manera de complemento, se ha desarrollado por medio de la matriz “"EFI"" abreviatura
correspondiente a la matriz de evaluacion de factores internos una serie de factores que han
sido desarrollados a lo largo de la investigacion que han sido calificados y valorados segun
los criterios establecidos por medio de los cuales se han logrado conformar matrices
complementarias como es la matriz “"EFE"" correspondiente a la matriz de evaluacién de

factores externos. Por medio de estas se ha observado un panorama mas tangible:

NO. FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
F1 Personal competente y con experiencia 0,1 3 0,3
F2 Buena reputacidn con clientes actuales 0,04 2 0,08
contabilidad; para empresas comerciales, de servicios, y de
F3 produccion; auditoria, tributacidn 0,12 3 0,36
F4 Capacidad y recursos con los que cuenta la empresa 0,08 3 0,24
F5 Personal comprometido y de confianza 0,05 4 0,2
F6 Costos minimos para el funcionamiento de la organizacion 0,06 2 0,12
F7 Comunicacion interna asertiva 0,03 2 0,06
Cooperacion interna del personal, buen ambiente de
F8 trabajo 0,05 2 0,1
DEBILIDADES 0
D1 La estructura actual no es adecuada 0,05 2 0,1
D2 Los procesos son llevados de manera tradicional o manual 0,06 4 0,24
D3 Se carece de nuevas tecnologias 0,08 2 0,16
D4 Servicio no valorado 0,02 3 0,06
Falta de capacitacion en los colaboradores en nuevas
D5 tecnologias 0,06 3 0,18
D6 No cuenta con reconocimiento de la marca en el mercado 0,06 3 0,18
D7 No asigna presupuesto para la generacion de estrategias 0,06 3 0,18
D8 No existe presencia en redes 0,02 2 0,04
D9 Es una organizacién en crecimiento 0,02 3 0,06
D10 Poco equipo de trabajo para un crecimiento futuro 0,04 2 0,08
TOTAL 1 2,74

Tabla 4 Matriz de evaluacion de factores internos

1.7.3.1. Analisis de la Cadena de valor

El objetivo de analizar la cadena de valor de Top Consulting es captar las actividades en las
que la empresa tiene la oportunidad de generar valor y diferenciarse de la competencia, asi
como identificar oportunidades para mejorar diferentes factores como la eficiencia en los

diversos procesos que esta realiza a lo largo de su cumplimiento con sus actividades.

Porter (1986) fue el responsable de popularizar el concepto de Cadena de Valor a través de
sus obras, como "Ventaja Competitiva", y sus estudios sobre sectores industriales y

competencia, publicados a finales de la década de 1980. (Quintero & José Sanchez, 2003)
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Ademas, esta resulta una herramienta Util para identificar las actividades que una empresa
realiza y como estas generan valor para el consumidor final. A continuacion, se analiza la
cadena de valor de la empresa Top Consulting considerando que pertenece a la Industria de

prestacion de servicios de la rama contable.

1. Acercamiento con clientes: Esta actividad se refiere al primer contacto con la persona
que sera el posible futuro cliente de la empresa, para lo cual en este caso puntual
funciona desde un acercamiento del cliente a la organizacion ya que la publicidad que
se maneja generalmente es nula, por ende, las personas interesadas son quienes toman
la pauta para el acercamiento con la organizacion.

2. Andlisis y registro de datos: La actividad primordial y clave de una empresa contable
es el analisis y registro de los datos financieros que correspondan a su cartera de
clientes. Esto puede incluir el andlisis de transacciones contables realizadas, la
conciliacion bancaria, el mantenimiento de registros de némina y otros servicios
relacionados dependiendo del tipo de cliente, en este caso puntual la empresa
mantiene relacion con personas naturales y micropymes.

3. Preparacion de estados financieros e informes: Una vez que se realizé la actividad
anterior, se procede a la preparacion de estados financieros e informes para los
clientes. Esto podria implicar la generacion periddica de informes, de la misma
manera de informes de impuestos y otros informes de indole financiera
personalizados segun las necesidades y requerimientos del cliente.

4. Asesoramiento: El asesoramiento y consultoria en temas financieros y contables
representa para la organizacion una actividad clave que aporta valor a los clientes. La
empresa contable debe brindar asesoramiento y estrategias personalizadas de
negocios y financieras que puedan mejorar el rendimiento empresarial.

En conclusién, la cadena de valor para el caso de Top Consulting, una empresa
contable, se enfoca en actividades criticas como la adquisicion de clientes en un
sentido de para atraer y captar nuevos clientes., andlisis y registro de datos
financieros, aclarando que estos informes pueden incluir estados financieros,
informes de desempefio, analisis de rentabilidad, proyecciones financieras, entre
otros. La empresa contable también puede proporcionar asesoramiento basado en los

resultados y analisis realizados y asesoramiento.
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1.7.3.2. Analisis de Recursos y capacidades

1. Infraestructura: La infraestructura es importante para asegurar el funcionamiento
de la empresa cuando el personal requiere realizar actividades de escritorio. Esto
puede incluir la tecnologia utilizada ademas de equipos y mobiliario de oficina entre
otros. Para el caso puntual de Top Consulting, el equipo personal sera de suma
importancia ya que en su mayoria el colaborador se acerca al establecimiento del
cliente para brindar el servicio que este requiera.

2. Capacitacion y habilidades de los empleados: La capacitacion y desarrollo de
habilidades son importantes para asegurar que los trabajadores mantengan un buen
rendimiento y cumplan con sus objetivos dentro de la organizacion. La empresa
actualmente carece capacitacion en tecnologia, mas sin embargo se tiene
conocimiento de que se han realizado capacitaciones y asistencia a foros que brindan
al personal un crecimiento tanto individual como colectivo en beneficio de ambas
partes.

3. Procuracion de suministros y recursos necesarios para la empresa: La empresa
debe asegurarse de que tiene acceso a los suministros y recursos necesarios para llevar
a cabo sus actividades rutinarias. En una empresa contable, es fundamental tener un
software actualizado y sistemas de seguridad informética para garantizar la
confidencialidad y buen uso de los registros, sin embargo, la empresa actualmente no
cuenta con lo mencionado.

4. Gestion y administracion: La manera en que la empresa lleve su administracion
asegurard que las actividades de la empresa se ejecutan de manera ordenada y
eficiente.

Finalmente, se puede concluir que las actividades de apoyo son cruciales para
mantener la estabilidad financiera, capacitacion de los empleados, un buen uso de los

recursos y gestion adecuada del negocio.
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1.7.4. Analisis del Macroentorno PESTEL

PESTEL es una herramienta que permite a las entidades detectar y examinar los factores que
pueden tener impacto en cualquier tipo de negocio en. PESTEL es un acronimo que engloba
los aspectos tanto econémicos como politicos ademas de un entorno social y legal.(Amador,
2022)

En el contexto actual, se empleara esta herramienta para evaluar los seis factores externos
mencionados en relacion con la situacion comercial. El andlisis se centrara en examinar las
oportunidades y amenazas derivadas de estos factores. Mediante los resultados obtenidos a
través del andlisis PESTEL, se plantea obtener una perspectiva favorable al realizar
investigaciones de mercado, crear estrategias de marketing, desarrollar productos y tomar

decisiones mas informadas en beneficio de la organizacion.
Entorno Sociodemografico

Para fundamentar el entorno que se vive actualmente, se debe considerar que el Ecuador es
un pais con una poblacién cerca de los 15 millones de habitantes, con un ritmo de

crecimiento. (Villacias B, 2012)

Por ello, se podria deducir que una variable creciente en tendencias demograficas generaria
una afeccion positiva en la demanda del servicio prestado ya que mientras mas personas
consideren en formar un negocio, mas trabajo se generard en las ramas financieras y

contables. (Sustento estadistico)

Con el crecimiento demografico, se podria definir que el mismo tendria una influencia
positiva sobre la prestacion de servicio brindada por la compafiia en su defecto. Ademas se
considera que los cambios socioculturales susceptibles a tener en cuenta sobre la demanda
del servicio prestada en los diversos servicios que Top Consulting presta a sus clientes, es
decir, que podria cambiar el enfoque de los giros de negocio y eventualmente se podria llegar
a evidenciar un aumento de demanda siempre y cuando el negocio exceda el limite para
requerir de auditoria externa o en su defecto llegase a necesitar mas apoyo en el ambito

tributario y financiero.
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Partiendo del marco en que la empresa de estudio se encuentra regida bajo el RIMPE,
podemos deducir que es evidente que las empresas pueden tener una actitud en base al
cambio, siendo este que el cambio se base en la preferencia por otras compafiias, es decir,
que se busque una empresa auditora mas grande o por alguna sugerencia. Por otro lado, puede
ocurrir que se tome una decision en base a los precios que ofrezca a competencia y la empresa

en estudio por el mismo servicio.

El avance de la tecnologia alrededor el mundo y su influencia en paises como Ecuador
brindardn una influencia evidente para la generacion del mencionado cambio abriendo

diversas alternativas para el mismo.
Entorno Ecoldgico

Al ser una empresa con un modelo de negocio tradicional en referencia a la manera en que
realizan sus actividades y procesos, la tala de arboles para uso cotidiano llega a ser una
amenaza en un grado considerable para el entorno de la organizacion ya que las plantas de
donde se extrae el papel del que se hace uso de manera frecuente son empleadas para la
fabricacion de papel, por ello cabe considerar que estas son las especies de madera mas dura,
donde figuran especies como robles y arce; bajo este antecedente es de suma importancia
considerar que se requieren aproximadamente 17 arboles para producir una tonelada de
papel. Es relevante considerar que un solo arbol proporciona la cantidad de oxigeno necesaria
para que tres personas respiren a diario. (Heraldo, 2016)

Finalmente, se sugiere optar por procesos de digitalizacion en medida que las actividades se
realicen de una manera mas amigable con el medio ambiente y agilice sus procesos al mismo

tiempo.
Entorno Politico

En relacion con este contexto enfocado netamente en el &mbito politico, se estima que de
acuerdo con el articulo 213 de la Constitucion, las superintendencias son entidades técnicas
encargadas de supervisar, auditar, intervenir y controlar las actividades de diverso indole asi
como los servicios prestados por entidades publicas y privadas. Ademas, su objetivo
primordial y uno de los motivos de su creacion ademas de ser planteado como un objetivo es

garantizar que estas actividades y servicios se ajusten al marco legal y se orienten al interés
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general. (Villacias B, 2012)Los mismos que conforman parte del ente regulador de las
empresas, asi como el Servicio de Rentas Internas (SRI) y de manera internacional las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) apoyadas por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), donde el cambio o modificacién de una de estas se vera

afectada en la empresa y en el medio en el que la misma se desarrolla.

Factor Legal

Bajo las normas que regulan al estado ecuatoriano, de manera especifica el Reglamento sobre
auditoria externa establece que las empresas nacionales que mantienen una estructura
econdmica mixta y son sociedades andnimas con la participacion de entidades legales con
propdsitos sociales o publicos, y cuyos activos superen los cien mil délares estadounidenses
(US$ 100.000,00). (Manssur, 2016)

En ese contexto, se puede evidenciar que existe el apoyo de una plataforma como la
mencionada misma en la cual se pueden realizar diferentes tramites que corresponden al
ambito empresarial ademas de que se puede encontrar informacién que se encuentra
justamente al servicio de la comunidad para fines varios pero con ello se indica que existe
una transparencia en la informacion y a la vez este mecanismo sirve como un factor clave al
momento de realizar un analisis de entorno para cualquier area que se encuentre dentro de

los parametros que esta entidad brinda en sus redes sociales.

Otro elemento fundamental que involucra al &mbito legal es la constitucion de la
organizacidn, siendo asi que existe una dependencia en base a las caracteristicas que vaya a
tener la empresa para que sus requisitos varien, sin embargo, se puede evidenciar que de parte
del Estado ecuatoriano prevalece un sentido de simplificar y crear alternativas con el fin de
que el emprendedor pueda mejorar su mecanismo de venta y progrese para formar parte de

los diferentes catastros de regimenes.

Por otro lado, se debe considerar que se actualmente las entidades reguladoras de las pymes
y micro pymes a quienes se le brindaran los servicios de Top Consulting son actualmente las

que por medio de la Constitucion de la Republica se han establecido como organismos de
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control siendo uno de sus maximos entes reguladores la Contraloria General del Estado.

(Bancos y Seguros, Compafiias y Telecomunicaciones).

Entorno Tecnoldgico

La tecnologia usada en las empresas de la industria son aquellas relacionadas en base a la
aplicacion de inteligencia artificial y diferentes herramientas que permiten la automatizacion

de procesos. (Cruz, 2020)

En base a lo expuesto en la anterior pregunta, podemos definir que existe una relacion
dependiente de la sustitucion de la tecnologia y automatizacion robotica por las personas que

actualmente realizan este trabajo de manera manual que definira la demanda del
giro de negocio de la compafiia.

La implementacion de tecnologias novedosas e innovadoras en las empresas de auditoria, asi
como la automatizacion de procesos que no requieran de una persona para llevarlos a cabo

en el ambito contable y tributario.

Ademas, se puede mencionar que la innovacion y mejora tecnoldgica desempefia un papel
crucial en el éxito de una empresa en la actualidad. A continuacion, se destacan algunas de

las razones por las cuales la innovacion tecnoldgica es importante para una empresa.

Ventaja competitiva: La innovacion tecnolégica permite a una empresa destacarse de la
competencia al ofrecer productos o servicios Unicos, mejorados o mas eficientes. Esto puede

generar una ventaja competitiva sostenible en el mercado.

Mejora de la eficiencia operativa: La implementacion de tecnologias innovadoras puede
mejorar los procesos internos de la empresa, esto conduce a una mayor eficiencia operativa

y ahorros significativos a largo plazo.

Adaptacion al cambio: En un entorno empresarial en constante evolucion, la innovacion
tecnoldgica permite a una empresa adaptarse a los cambios rapidos y las nuevas demandas
del mercado. Permite identificar oportunidades emergentes y responder de manera agil a los

desafios.
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Mejora de la experiencia del cliente: La innovacion tecnoldgica puede impulsar mejoras
significativas en la experiencia del cliente, ya sea a través de productos innovadores, servicios
personalizados o canales de comunicacién mas eficientes. Esto puede generar lealtad del

cliente y relaciones mas sdlidas.

Expansion de mercados y oportunidades de crecimiento: La adopcion de tecnologias
innovadoras puede abrir nuevas oportunidades de negocio, permitiendo a la empresa ingresar
a mercados adicionales o ampliar su base de clientes existente. Esto puede conducir a un

crecimiento empresarial significativo.

Estimulo a la creatividad y la colaboracion: La innovacidn tecnoldgica fomenta un ambiente
propicio para la creatividad y la colaboracién dentro de la empresa. Permite a los empleados
explorar nuevas ideas, experimentar y trabajar juntos en proyectos innovadores, lo que a su

vez impulsa la cultura empresarial y el desarrollo de talento.
Factor Econémico

Para considerar este factor es importante partir de datos relevantes como lo son El costo de
vida y los salarios en Ecuador ya que de este se podra obtener un contexto para identificar la
realidad del pais y el comportamiento que este tiene frente a diferentes sectores, el
mencionado puede influir en los costos operativos de una empresa contable ya que para la
realidad actual cabe mencionar que a partir del 1 de enero de 2023, el salario basico fijado
para los trabajadores, ha sido establecido en USD 450. (Asobanca , 2022)

Por otro lado, existen politicas fiscales y tributarias implementadas por el gobierno
ecuatoriano que de manera directa o indirecta pueden afectar las actividades y operaciones
de una empresa contable como es el caso de Top Consulting. Los cambios en los impuestos,
tasas impositivas y regulaciones fiscales pueden tener un impacto en los servicios que brinda
la empresa y en la demanda de los mismos pero sobre todo lo que ha influido directamente
de manera reciente es la mencionada facturacion electronica ya que la Ley de Desarrollo
Econdmico dispuso que todas las personas naturales o quienes figuren empresa y emiten
facturas, lo hagan a través del sistema de facturacion electrénica a partir de finales de

noviembre del afio pasado.
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El mencionado servicio que ofertan la mayoria de empresas contables en Ecuador resulta de
importante en el ultimo periodo ya que ademas de ser sinénimo de actualizacién tecnoldgica,
brinda beneficios en términos de eficiencia y omision de errores que en métodos tradicionales
y manuales se podia observar con frecuencia. En base a ello, se ha realizado una tabla donde

indica el crecimiento notable que este servicio ha tenido con el pasar del tiempo:

Figura 3 } ‘
Facturacion electronica en 2022 en namero de contribuyentes

Fuente: (Primicias , 2022)

Existen factores como el crecimiento econdémico general de Ecuador que puede tener un
impacto en la demanda de servicios contables, lo que a su vez generaria beneficios para Top
Consulting, ademas de que la estructura y composicion del sector empresarial en el pais
también pueden influir en las oportunidades y desafios que enfrenta una empresa contable.
Por ejemplo, la presencia de empresas multinacionales, pequefias y medianas empresas, y
emprendedores individuales puede requerir diferentes tipos de servicios contables ya que
ademas las obligaciones que imponen los diferentes entes reguladores brindaran un espacio

a las compafiias que ofertan servicios contables penetrar en ellas.

Finalmente, se puede evidenciar que bajo el término de Analisis Externo puede caber el uso
de herramientas como la denominada matriz “"EFE"™" misma que responde a la Matriz de
evaluacion de factores externos; por medio de esta se ha desarrollado una calificacion bajo
criterios que al igual que la matriz ""EFI"" cumplen con su funcién de ser un complemento y

actuar en conjunto para brindar un panorama amplio de ambos contextos particularmente:
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NO. FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO CALIFICACION |PONDERADO
OPORTUNIDADES
01 Convenios con instituciones para generar publicidad 0,02 2 0,04
02 Expansidn de mercado en la cuidad de Quito 0,01 3 0,03
03 Empresas obligadas a llevar contabilidad 0,1 4 0,4
04 La tecnologia facilita procesos contables 0,03 2 0,06
Falta de conocimiento de contabilidad por parte de
05 microempresarios y nuevos emprendedores 0,11 2 0,22
06 Disponibilidad de herramientas para captar clientes 0,05 3 0,15
07 Cambios y reformas en el Estado Ecuatoriano 0,08 1 0,08
Creciente numero de empresas que se incorporan a la
08 facturacidn electronica. 0,1 2 0,2
AMENAZAS 0
Al Alto nimero de competidores en el mercado, con bajos cost 0,14 3 0,42
A2 Sanciones por parte de los organismos guberamentales 0,06 2 0,12
Entrada de nuevos competidores, personas naturales que
A3 pueden brindar los mismos servicios, nuevos profesionales 0,13 3 0,39
A4 Inestabilidad socioecondmica y politica en el pais 0,11 3 0,33
A5 Inversidn publica reducida en la economia ecuatoriana 0,04 2 0,08
A6 Falta de inversidn extranjera en el mercado 0,02 2 0,04
TOTAL 1 2,56

Tabla 5 Matriz de evaluacion de factores externos

Como conclusion se puede evidenciar que uno de los pesos mas altos a considerar dentro de
todos los factores criticos planteados es la inestabilidad socioecondmica fundamentada
claramente en los hechos historicos que ha vivido el pais en el ultimo periodo considerando

gue genera consecuencias poco esperanzadoras a futuro.

1.7.5. Analisis de Sectores Industriales Michael Porter

Una empresa contable puede trabajar en diferentes sectores industriales, ofreciendo sus
servicios contables y financieros para diferentes tipos de negocios ya gue es una herramienta
que cualquier empresa necesitara para su correcto funcionamiento dependiendo ademas de
las normas que se vea obligada a cumplir la misma tendra necesidades especificas. Por ende
se ha desarrollado un andlisis de los sectores industriales m&s comunes en los que una

empresa contable podria trabajar:

1. Sector de Servicios
Este sector incluye una amplia variedad de empresas, desde empresas de consultoria
hasta empresas de tecnologia, pasando por empresas de publicidad y marketing. En
este sector, cabe mencionar que en Ecuador las empresas requieren de contabilidad y
servicios financieros para llevar a cabo sus operaciones con exito y acorde a lo que la

ley estipula segun las caracteristicas de la organizacion.
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2. Sector de Manufactura
La principal caracteristica de las empresas manufactureras es la produccion de bienes
fisicos que pueden abarcar desde alimentos hasta productos de alta tecnologia. Las
empresas manufactureras pueden necesitar asesoramiento financiero y analisis de
costos para mejorar su rentabilidad y de la misma manera para cumplir con los
requisitos que las instituciones publicas en el Ecuador solicitan para cada industria y

segun las caracteristicas de la empresa en defecto.

3. Sector de la Construccion
La contabilidad es especialmente importante en la industria de la construccidn, ya que

puede haber multiples contratistas y subcontratistas involucrados en un solo proyecto.

4. Sector de la Salud
Las empresas establecidas en el sector de la salud incluyen hospitales, clinicas y
consultorios médicos, asi como proveedores de seguros de salud y demas
relacionados a la industria mencionada. En este caso particular, una empresa contable
puede ayudar a garantizar la contabilidad adecuada y la presentacion de informes
financieros precisos, que son cruciales para cumplir con las regulaciones federales y

estatales.

5. Sector de la Tecnologia
Las empresas de tecnologia incluyen una amplia variedad de negocios, desde
empresas de software hasta empresas de hardware ademas de aquellas que pueden
brindar servicios tecnoldgicos como complemento. La industria tecnoldgica necesita
servicios contables y financieros para ayudar a controlar los costos y garantizar la

rentabilidad a largo plazo.

En resumen, Top Consulting puede trabajar en diferentes sectores industriales, desde
servicios hasta construccion y tecnologia. La contabilidad y los servicios financieros son de

suma importantes para cualquier empresa y son cruciales para su éxito a largo plazo. Como
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tal, una empresa contable tiene un papel importante que desempefiar en el asesoramiento

financiero y estratégico para las industrias con las que trabaja.

1.7.6. Cuadro de Mando Integral

Para reconocer el instrumento que se sera aplicado en el presente caso de estudio se debe
entender al mismo como una de las herramientas mas utilizadas en el mundo empresarial ya
que permite tomar decisiones acertadas a los directivos. Ademas, el CMI permite la
alineacion de la estrategia de la empresa en metas y objetivos medibles. (Kaplan & Norton,
2001)

Para ello, se ha establecido la utilizacion de cuatro perspectivas principales:

- Perspectiva del cliente
- Perspectiva Financiera
- Perspectiva interna o de procesos internos

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Para el caso de Top Consulting, se ha buscado proporcionar una vision integral y equilibrada
por medio de la herramienta desarrollada, asi ademas se podran implementar diferentes
objetivos por medio de un conjunto de indicadores que ayudaréa a la organizacion a enfocarse

en sus objetivos estratégicos y medir su progreso hacia ellos.

CAPITULO 11 DIAGNOSTICO TOP CONSULTING

2.1. Antecedentes

2.1.1. Historia de la empresa Top Consulting

Top Consulting es una empresa que lleva alrededor de 2 afios de funcionamiento al
servicio de sus clientes bajo un régimen RIMPE, la misma es determinada por sus

actividades de preparacion o auditoria de las cuentas financieras y examen y
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certificacion de cuentas (Servicio de Rentas Internas, 2021); su oficina fisica se
encuentra ubicada en Quito en el sector del Centro historico, sin embargo, por el giro
de negocio sus trabajadores se movilizan entre los diferentes puntos de la cuidad para
Ilegar a los negocios de cada uno de sus clientes.

En su corta trayectoria Top Consulting ha sido una empresa que por medio de su
atencion ha creado una notoria fidelizacion con sus clientes de la zona ya que en un
inicio contaban con 5 clientes entre personas naturales y juridicas y hoy en dia
cuentan con alrededor de 38 clientes con quienes mantienen una relacion formal y
bajo convenio; los mismos los recomiendan por su excelente prestacion de servicios
y su profesionalismo al momento de ser encomendado cualquier tipo de trabajo.

La empresa de estudio nace a partir de un emprendimiento de dos hermanos: Ricardo
Torres quien es contador de profesion y mantiene un doctorado en Ciencias Contables
y Financieras y José Artega, quien por su lado es ingeniero electronico de profesion
y actualmente se encuentra cursando un MBA; ambos han tomado las figuras de
Representante legal y Gerente General respectivamente dentro de la organizacion.
Por medio de la creacion de Top Consulting, tanto Ricardo como José buscaron
emprender en un giro de negocio amplio en el que puedan poner a disposicién de
quien lo requiera servicios especializados en el area tributaria, contable y auditorias
segun lo requieran las empresas, por lo expuesto podriamos definir qué Top

Consulting nace y hoy en dia se mantiene como una empresa familiar.

2.2. Andlisis Financiero

A través de los Estados Financieros en los que especificamente la herramienta
también conocida como balance general, es precisa para analizar la situacion
financiera de una empresa en un momento especifico. Indica la posicion financiera
de la empresa al mostrar los activos, pasivos y el patrimonio neto de la organizacion.
En este se describe los recursos que posee la empresa (activos), las obligaciones que

debe cumplir (pasivos) y el valor residual que pertenece a los propietarios de la
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empresa (patrimonio neto). Estos elementos se presentan en una estructura contable

bésica, donde los activos se igualan a la suma de los pasivos y el patrimonio neto.

2020 2021 2022
TOTAL ACTIVOS | $ 88.887,40 | $ 102.887,40 $ 122.887,40
TOTAL PASIVOS | $ 87.379,45 | $ 100.379,45 $ 110.379,45
PATRIMONIO $ 15079 | $ 2.507,95 $ 12.507,95
NETO
TOTALPASIVO+| $ 88.887,40 | $ 102.887,40 $ 122.887,40
PATRIMONIO

Tabla 6. Analisis de Estado de Situacién Financiero

En conclusion, considerando que la empresa se encuentra bajo régimen RIMPE con

los diferentes resultados compilados de los ultimos 3 afios, se puede considerar que:

Ha existido una limitada capacidad de inversion y por ende esto puede afectar su
capacidad para expandirse, adquirir nuevos equipos o financiar proyectos de
crecimiento. Adicional, un patrimonio neto relativamente bajo como se muestra en el
afio previo al actual puede indicar una baja solvencia financiera de la empresa.
Finalmente, un patrimonio neto limitado como se presenta también puede implicar
un riesgo de insuficiencia de capital. La empresa podria enfrentar dificultades para
cubrir gastos operativos, realizar inversiones necesarias 0 enfrentar situaciones
imprevistas sin acceso a financiamiento adicional, hecho por el cual se ha sugerido
dentro de los objetivos a considerar la creacion de un fondo de emergencia.

Sin embargo, se puede evidenciar una mejora en las cifras del balance planteado a lo

largo de los afios considerados, o que genera una buena expectativa a futuro.

2.3. Estudio de Mercado

Un estudio de mercado es definido como un conjunto de acciones realizadas por

organizaciones comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre el
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estado actual de un segmento determinado mercado para que este sirva de referencia
para una investigacion més detallada desde el punto empresarial. (Silva, 2021).

Su finalidad es conocer en profundidad el nicho que se pretende conquistar, como asi
también su grado de rentabilidad. Para una mayor apreciacion del mercado en el que
se encuentra Top Consulting; se debe considerar que una microempresa 0 mipyme es
aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o
ingresos brutos anuales iguales o0 menores de cien mil (US S 100.000,00) dolares de
los Estados Unidos de América. (Direccion de Comunicacion Social , 2021)
Asimismo, El Ecuador, segun los ultimos datos del 2016 presentados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), esta constituido por 843.745 empresas, de
las cuales las Mipymes representan aproximadamente el 99.5 % del total de empresas
registradas. (Direccion de Comunicacion Social , 2021)

Bajo la misma linea, se debe tomar en consideracion que en una busqueda por la
diversificacion es la tendencia de las empresas actuales en las diferentes industrias ya
que si se realiza una relacion entre los servicios que ofertan y la cantidad de clientes

que se tiene, se obtendrd una mayor cobertura en cuanto méas amplia sea la cartera.

En resumen, el estudio de mercado para el caso puntual de Top Consulting debe
centrarse en la competencia, la demanda del mercado y las tendencias de los
consumidores para desarrollar una estrategia diferenciada que le permitira al mismo
tiempo destacar de la competencia. Ademas, una de las combinaciones que le brindara
el valor agregado que la empresa puede explotar refiere a brindar un servicio de alta
calidad puede ayudar a la empresa a crecer y conectarse con nuevos clientes en el

mercado objetivo.

2.4. Analisis de recursos humanos

Al ser una empresa contable es esencial contar con personal capacitado en
conocimientos contables, fiscales y tributarios, tanto en el uso de programas y

tecnologias especificas como en la resolucion de problemas complejos.
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En el caso de Top Consulting, se cuenta con un personal inferior a los 10
colaboradores donde bajo normativa del Estado Ecuatoriano es considerada como una
empresa de tamarfio pequefio en referencia a las demas especies respectivamente.

Por ende, la estructura jerarquica actual de Top Consulting puede variar segun el
tamafno y las necesidades especificas de la empresa a lo largo del tiempo y
dependiente de los proyectos que surjan directamente con sus clientes.

Sin embargo, a continuacién, se presenta la descripcién de los puestos con los que la

empresa cuenta en la actualidad:

TOP CONSULTING

Encargado de la direccion de la
organizacion

GERENTE GENERAL
Enfocado en el desarrollo de la compania

Mantienen responsabilidades con
cada cliente

- * PERSONAL DE APOYO
Apoyo en el desarrollo de la gestion

Figura 4 Recursos humanos

e Presidente
Liderazgo estratégico
El presidente debe proporcionar direccién estratégica a la compafiia,
estableciendo metas y objetivos definiendo la vision de la organizacion.
Toma de decisiones
El presidente debe participar en la toma de decisiones importantes para la
compafiia, tanto en términos estratégicos como operativos. Esto implica

evaluar y analizar informacion clave, considerar diferentes perspectivas y
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tomar decisiones informadas que impulsen la perdurabilidad de la empresa a
través del tiempo.

Representacion y relaciones externas

Como lider principal de la compariia, el presidente representa a la
organizacion ante los accionistas, clientes, proveedores, socios comerciales y
otros stakeholders clave. También es responsable de establecer y mantener
relaciones positivas con partes interesadas externas, incluidos los reguladores

y la comunidad empresarial.

Gestion ejecutiva

El presidente supervisa y coordina las operaciones ejecutivas de la compafiia.
Esto implica trabajar en colaboracidon con otros ejecutivos y lideres de la
organizacion para asegurarse de que se alcancen los objetivos establecidos, se
cumplan los plazos y se logre un desempefio 6ptimo en todas las areas de la

compafiia.

Gerente General

Liderazgo estratégico

El gerente general debe establecer la direccion estratégica de la compafiia en
linea con la vision y misién de la organizacion. Desarrolla planes estratégicos
a largo plazo, define metas y objetivos, y guia a la empresa hacia el logro de

estos.

Gestion operativa

El gerente general es responsable de la gestion diaria de las operaciones de la
compafiia. Supervisa los procesos y procedimientos para asegurarse de que se
cumplan los estandares de calidad y eficiencia. También se encarga de la

asignacion de recursos y la optimizacion de los mismos.

Toma de decisiones
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El gerente general toma decisiones clave para la compafiia, evaluando
informacion, considerando diferentes perspectivas y teniendo en cuenta los
objetivos y resultados deseados. Esto implica tomar decisiones estratégicas,

operativas, financieras y de recursos humanos, entre otras.

Gestion del talento

El gerente general es responsable de la gestion y desarrollo del talento en la
organizacion. Esto incluye contratar y capacitar al personal adecuado,
fomentar un ambiente de trabajo motivador y colaborativo, y promover el

crecimiento y desarrollo profesional de los empleados.

Relaciones externas

El gerente general representa a la compariia ante clientes, proveedores, socios
comerciales, inversores y otras partes interesadas. Construye y mantiene
relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas con estas partes, y se asegura

de que la compafiia mantenga una reputacion positiva en el mercado.

Gestion financiera

El gerente general supervisa las actividades financieras de la compafiia,
incluyendo la elaboracién y cumplimiento del presupuesto, la gestion de
ingresos y gastos, el control de costos y la toma de decisiones financieras

estratégicas.

CAPITULO 11l PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

3.1. Direccionamiento Estratégico

3.1.1. Vision
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Ser una empresa lider en servicios contables y financieros en Quito, reconocida por
nuestros clientes como la opcion més adecuada para cumplir con sus requerimientos
de gestion contable, financiera y tributaria, ofreciendo soluciones innovadoras y

confiables.

3.1.2. Mision

Brindar soluciones contables y financieras de la méas alta calidad a nuestros clientes,
con el fin de garantizar su éxito y satisfaccion. Para lograr esto, mantenemos un
equipo capacitado y comprometido con la excelencia, que trabaja de manera ética y

transparente, y estad orientado a ofrecer un servicio personalizado y eficiente.

3.1.3. Valores

Honestidad
Transparencia

Calidad

Lealtad

Puntualidad
Responsabilidad Social

N N N NN

Orientacién al cliente

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivos Estratégicos, Metas e Indicadores Estratégicos

Se debe considerar que los objetivos estratégicos son definidos como el proceso de

planeacion estratégica

Para cada dimension de la empresa Top Consulting, se ha considerado la elaboracion de un

objetivo general y sus respectivos

3.2.1.1. Dimension Financiera
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La dimension financiera en el caso de Top Consulting abarca los aspectos economicos y
financieros de su operacion. Esto abarca la generacion de ingresos, el control de costos y
gastos, la planificacion financiera y la toma de decisiones financieras estratégicas.

Las finanzas de la organizacion actual combinan cuatro elementos fundamentales tales como
lo son: Los principios financieros bésicos y las innovaciones en el mismo ambito han

remarcando las recurrentes oportunidades y amenazas del entorno. (Carballo, 2015 )

En base a lo mencionado analizando a la empresa en especifico se ha podido determinar el
objetivo primordial basado en la generacidén y mantenimiento de una rentabilidad del 20% en
una inclinacion creciente en funcion de una utilidad neta determinada. Es decir, lugar de
mantenerse constante o disminuir, se plantea que la empresa sea capaz de generar cada vez

mayores ganancias o utilidades en relacion con su inversion o capital.

El mantenimiento de la rentabilidad creciente esperada indicard que la empresa esta
implementando las estrategias y practicas efectivas que han sido sugeridas para mejorar sus

diferentes areas, pero sobre todo el desempefio financiero.

Al mantener una rentabilidad creciente, la empresa puede experimentar varios beneficios,
como la tenencia de recursos disponibles para reinvertir en el negocio. Esto puede incluir la
expansion en la industria en la que se desarrolla actualmente, la adquisicion de activos

adicionales, o la inversion en tecnologia y mejoras operativas.

Con el fin de brindar las herramientas para el objetivo planteado y sobre todo en una bdsqueda
de orientacion y alineacion a la meta principal, se establece una serie de premisas tales como
la mejora de gestion comercial que la empresa mantiene ya que con lo mencionado se plantea
generar un 20% adicional de ingresos. En este punto, se debe considerar que la mejora en la
gestion comercial es fundamental, ya que esta implica optimizar los procesos y estrategias
relacionadas con la adquisicion y retencion de la base de clientes que actualmente maneja
Top Consulting, el desarrollo de relaciones comerciales, el aumento de las ventas y la

maximizacion de los ingresos en el porcentaje planteado.

Por otro lado, un factor que resulta clave al momento de hablar de la dimensién financiera es
el incremento de la productividad ya que este es planteado como un objetivo clave para

muchas empresas, puesto que implica aprovechar al maximo los recursos disponibles y lograr

46



mas resultados con la misma cantidad de recursos o0 en menos tiempo. Por ello, para el caso
de la empresa de estudio se ha considerado incrementar en un 10% la productividad

esperando resultados Optimos y que sean visibles en la organizacion.

Por otra parte y a manera de complemento se ha planteado la implementacion de un sistema
contable ya que en la actualidad proporciona una serie de beneficios clave, como el registro
y organizacion de transacciones, la generacion de informes financieros, el control y
seguimiento de la gestion financiera, el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales, el
analisis financiero y la toma de decisiones informadas, la automatizacion y eficiencia de los
procesos contables, y el control de costos y presupuesto. Estas utilidades son fundamentales

para una gestion financiera efectiva y el éxito esperado para Top Consulting.

La prosperidad del negocio resulta, aunque un tema que se puede pasar por alto, uno de los
mas fundamentales y ademas de ello resulta un elemento clave ya que el mantener a una
empresa prospera es sindnimo de un estado de éxito y bienestar, donde se logran resultados
positivos y sostenibles a nivel financiero, operativo y estratégico. La prosperidad implica
mas que simplemente obtener ganancias, ya que implica un crecimiento saludable, una
posicion competitiva sélida y una capacidad para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades en el entorno empresarial. En base a ello se ha establecido para el caso puntual
de Top Consulting que se mantenga una prosperidad del negocio y su mejora a traves del
tiempo a través de herramientas como el establecimiento de un fondo de emergencia para un
supuesto de contratacion de nuevo personal que méas adelante sera requerido. Ademas, el
proposito principal del mismo es brindar seguridad y estabilidad en caso de emergencias
financieras, como pérdida de empleo, enfermedad, accidente, reparaciones inesperadas,

gastos médicos, entre otros.

Por otro lado, el realizar seguimiento a la ejecucion presupuestada es un proceso que se ha
creido pertinente para ser aplicado considerando que es un proceso de monitoreo y control
del desempefio financiero de una empresa o proyecto en relacion con el presupuesto
establecido. El objetivo principal de este ademas es el de asegurarse de que los gastos e
ingresos reales estén alineados con las estimaciones presupuestarias y tomar medidas

correctivas en caso de desviaciones significativas.
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Ademas, de acuerdo con Gonzales, Correa y Acosta (2002), uno de los indicadores
financieros mas representativos como es la rentabilidad, evalla el éxito o fracaso de la gestion
realizada en una organizacion. Es la medida del rendimiento que los capitales utilizados
generan en un periodo especifico. (Cazorla, 2014, citado por Ludefia, 2015). En base a los
fundamentos, se ha planteado para el caso de Top Consulting mantener un nivel de liquidez
solvente que permita cumplir los compromisos financieros que tenga la empresa en el

momento actual y con una vision futura.

Finalmente, se ha planteado un objetivo clave ya que después de una revision de los
documentos financieros proporcionados por la empresa se evidencio un rubro de cuentas por
cobrar que han estado estancadas desde su primer afio de funcionamiento; en respuesta a ello
se ha establecido diferentes supuestos para poder recuperar los créditos vencidos o por ser
vencidos ya que saldar las cuentas por cobrar es de vital importancia para la salud financiera
de una empresa ya que al no tener cuentas por cobrar significaria un sinébnimo de que la
empresa recibe los pagos de sus clientes de manera oportuna, 1o que en consecuencia mejora
el flujo de efectivo. Esto permite a la empresa contar con los recursos necesarios para cubrir
sus gastos operativos, pagar a proveedores, invertir en el crecimiento del negocio y cumplir

con sus obligaciones financieras.

3.2.1.2. Dimensién de Mercado

Para esta dimension se debe considerar todos los factores que son relacionados con el

mercado donde se desenvuelve Top Consulting.

En base a ello, se han planteado diferentes objetivos que han sido considerados como
necesarios para poder cumplir con una eficiente satisfaccion al cliente y al mercado en

general que de la misma manera aportara en diferentes ambitos.

Como primera premisa se puede evidenciar la oportunidad de crecimiento ya que en
segmentos anteriores se pudo definir a la empresa como aquella que se mantiene creciendo a
través de los tiempos por medio de lo cual también se encuentra la oportunidad de ir mas alla

de lo que por el momento la empresa mantiene.

Actualmente Top Consulting maneja un nivel de imagen expuesto al publico nulo, es decir,

la empresa no tiene presencia en varios segmentos que para fines de llegar a un mercado
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objetivo son de suma importancia, ademas de que la marca brinda diferenciacion puesto que
una marca solida y reconocible ayuda a diferenciar a una empresa de sus competidores,
ademas permite destacarse en el mercado y crear una identidad Unica que distingue los
productos o servicios de la empresa de los demas. Una marca bien posicionada puede ser un
factor clave para atraer y retener a los clientes. Por ello, se ha planteado un punto clave a ser
considerado a través de una reconstruccion de marca ya que con ello la empresa se mostrara
mas amigable y por ende a través de esta presencia de marca se lograra obtener la visibilidad
y reconocimiento de Top Consulting en el mercado, esto generara beneficios para la empresa.
Bajo esta premisa es importante reconocer el papel que la tecnologia ya que entre las

tendencias mas comunes se evidencia;

e Redes sociales: Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn permitira
a Top Consulting promocionar sus servicios, considerando que segun las encuestas la
plataforma mas usada por sus clientes es Facebook; por medio de esta se podra
interactuar con los clientes, generar contenido relevante y llegar a audiencias
especificas a través de la segmentacion de anuncios.

¢ Sitio web: Es fundamental para promocionar una empresa Por medio de esta se podra
mostrar informacion detallada sobre los servicios ofertados, incluir testimonios de
clientes, ofrecer formularios de contacto y realizar transacciones en linea.

e Email marketing: Es una estrategia efectiva para promocionar productos o servicios
a través del envio de correos electronicos a una base de datos de clientes actuales con
los que cuenta Top Consulting actualmente. Se pueden enviar boletines informativos,
promociones especiales, contenido relevante y recordatorios de productos.

e Publicidad en linea: Las plataformas de publicidad en linea, como Google Ads y
Facebook Ads, permiten a las empresas crear anuncios especificos y mostrarlos a
usuarios que se ajusten a ciertos criterios que sean requeridos por el contratante, tales
como: demograficos, geograficos o de interés. Estas herramientas ofrecen opciones
de segmentacion avanzada y permiten un seguimiento detallado de los resultados.

e Marketing de contenidos: La creacion y difusion de contenido a través de blogs,
videos, infografias, podcasts, y demas espacios donde se pueda evidenciar una

interaccion entre la empresa y el cliente. Es una estrategia efectiva para promocionar
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una empresa. El marketing de contenidos ayuda a establecer la autoridad de la marca,
atraer trafico organico al sitio web y generar interés en los productos o servicios.

e Influencer marketing: El influencer marketing evidentemente es la tendencia que es
méas consumible hoy en dia ya que quienes realizan esta actividad tienen una
audiencia comprometida y pueden generar recomendaciones y resefias positivas, 1o

que aumenta la visibilidad y confianza en la marca.

Finalmente, se ha considerado la posibilidad de que la empresa amplie sus servicios actuales
ya que tener servicios variados beneficia a la empresa al brindar una mayor satisfaccion al
cliente, diversificar los ingresos, aumentar la competitividad, aprovechar oportunidades de
venta y sobre todo a adaptarse a los cambios del mercado. La diversificacion de servicios es
una estrategia importante para la estabilidad de la empresa a largo plazo ya que se estara
cubriendo las diferentes necesidades que un mismo cliente pueda tener, tomando como
ejemplo el caso de una persona gue requiera de un servicio contable, pero al mismo tiempo
legal, este seria el momento preciso en el que Top Consulting deberia ampliar sus servicios
para cubrir ambas necesidades.

3.2.1.3. Dimensién de Procesos

A lo largo del estudio realizado a la empresa Top Consulting, se pudieron evidenciar
diferentes falencias que estaban enfocados en métodos tradicionales que generaba
actividades y procesos obsoletos que facilmente podian ser automatizados y mejorados
potencialmente, tal es asi que se ha llegado a concluir una necesidad tecnoldgica, es decir, la
integracion de procesos por medio de tecnologia que brinda una mejora en eficiencia,
precision y productividad. Se ha evidenciado la necesidad de eliminar procesos manuales ya
que, al identificar los procesos manuales obsoletos, las empresas pueden evaluar las
alternativas tecnoldgicas disponibles y buscar oportunidades para implementar soluciones
mas eficientes y efectivas. La automatizacion de los procesos puede mejorar la productividad,
reducir los errores y liberar tiempo para que los empleados se enfoquen en tareas de mayor

valor agregado y que sean de mayor utilidad.

En base a ello, se debe realizar una serie de pasos para que la implementacion de la tecnologia

sea realizado previo diagnostico a las necesidades de la organizacion fundamentada en los
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requerimientos de los clientes, como es el caso especifico de la facturacion electronica que
hoy en dia es requerida por los entes reguladores de control del pais y que ademas brinda un
punto inicial para la automatizacion general de las empresas que estan obligadas a llevar
contabilidad. La aplicacién de esta brinda a quien la usa una eficiencia y ahorro de tiempo
notorio, brindando un valor agregado a la sociedad ya que elimina el desperdicio de papel
puesto que el sistema que usa es automatizado por medios digitales donde se evita ademas el

proceso manual de facturas generando un potencial ahorro de recursos en las organizaciones.

Por ello, se cree pertinente que la automatizacion para la empresa de estudio y todas las
empresas ecuatorianas radica en que existe una mejora de eficiencia dejando de lado tareas
repetitivas ahorrando tiempo y recursos, lo que a su vez conduce a una mejora significativa
de eficiencia; existe reduccion de errores al eliminar la intervencion humana en tareas
propensas a errores, la automatizacion minimiza los errores y las inconsistencias en los
procesos, esto ademas conduce a una mayor precision y calidad en el trabajo realizado por
los colaboradores.

Por otro lado, por medio de la automatizacion puede eliminar la necesidad de recursos
humanos adicionales, reducir los errores y mejorar la eficiencia en general. Ademas, al
optimizar los procesos, se pueden identificar areas de ineficiencia y desperdicio de recursos,

lo que permite tomar medidas correctivas y reducir los gastos innecesarios.

La eliminacion de los procesos obsoletos dentro de Top Consulting permitira liberar a los
empleados de tareas manuales y repetitivas, se les permite enfocarse en actividades de mayor
valor agregado que requieren habilidades y conocimientos especificos. Esto aumenta la
capacidad de innovacion de la empresa, por otro lado, se debe considerar que los procesos
automatizados siguen un conjunto predefinido de reglas y pardmetros, lo que garantiza una
mayor consistencia en la ejecucién de tareas. Esto guiard a una mejora en la calidad de los
productos o servicios entregados, lo que a su vez fortalece la reputacion de la empresa y la

fidelidad de los clientes.

Finalmente, por medio del cumplimiento de los objetivos planteados se espera brindar mayor
agilidad y capacidad de una respuesta mas rapida y eficiente a las demandas cambiantes del
mercado. Los procesos automatizados se pueden ajustar y adaptar con mayor facilidad, lo
que permite a la empresa adaptarse rapidamente a nuevas oportunidades y desafios.
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Estos beneficios ayudan a la empresa a ser mas competitiva, eficiente y capaz de adaptarse

al entorno empresarial en constante cambio que se vive en la actualidad.

3.2.1.4. Dimensién de Aprendizaje Organizacional

Esta dimension estara definida por aquello que por su naturaleza es llevado a cabo al interior
de la organizacion orientados al colaborador tal como lo son factores de crecimiento personal
y profesional que sea de beneficio para el individuo y la organizacion. Este factor resulta de
suma importancia para Top Consulting y todas las organizaciones alrededor del mundo.
Promueve la adaptabilidad, mejora el desempefio, impulsa la innovacion, retiene el
conocimiento, mejora la cultura organizacional y atrae y retiene talento. Al realizar una
inversion en el aprendizaje de sus empleados y en el desarrollo de una cultura de aprendizaje,
las organizaciones pueden mantenerse agiles, competitivas y preparadas para enfrentar los

desafios del entorno empresarial en constante evolucion.

Por medio de la aplicacion de este factor se puede evidenciar una mejora notable del
desempefio ya que el aprendizaje organizacional promueve el desarrollo de habilidades y
competencias en quienes conforman la organizacion, por ende, lo que se realice en base al
desarrollo individual sera traducido en un mejor desempefio individual y colectivo generando

por consiguiente un beneficio en la organizacion.

Por otro lado, uno de los factores que complementan el aprendizaje y capacitacion de los
colaboradores es la cultura ya que actualmente Top Consulting no cuenta con una cultura

corporativa sélida, es decir, tampoco se cuenta con una identidad organizacional.

En base a ello, se ha planteado para la empresa de estudio un objetivo clave en base a la
generacion de un espacio donde se puedan afianzar relaciones y demas complementos que le
brinden al colaborador una buena experiencia en el paso por la organizacion. Con la
aplicacion de lo mencionado se brindara identidad y cohesion: ya que ayuda a los empleados

a identificarse con ella.

Finalmente, existen dos factores que han impulsado a la creacion de objetivos en base a la
cultura a que se busca en primer lugar la mejora del desempefio ya que esta puede influir
positivamente en el desempefio de los empleados y en los resultados de la organizacién en

general. Una cultura que promueva la colaboracion, el aprendizaje continuo, la
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responsabilidad y la orientacion al cliente puede impulsar la motivacion, la productividad y
la calidad del trabajo realizado. Por otro lado, también se genera un impacto en la imagen de
la organizacion. Una cultura positiva y alineada con los valores de la sociedad puede generar
confianza y respeto tanto entre los empleados como entre los clientes y otras partes
interesadas. Una reputacion solida puede ser un activo valioso para la organizacion,

ayudando a atraer clientes, socios comerciales y oportunidades de crecimiento.

3.2. Estrategias

Para lograr una mejora en una empresa contable, puedes considerar las siguientes

estrategias:

1. Automatizacion de procesos
Se identifica tareas repetitivas y propensas a errores que se puedan automatizar
utilizando software o herramientas tecnoldgicas adecuadas para satisfacer las
necesidades de Top Consulting y su cartera de clientes. Esto permitird ahorrar

tiempo y recursos, reducir errores y mejorar la eficiencia en general.

2. Actualizacién tecnoldgica
Mantener la empresa al dia con las ultimas tecnologias y herramientas
relacionadas con la contabilidad. Utilizar softwares de contabilidad y gestion
financiera actualizados y aprovechar las soluciones en la nube para mejorar el
acceso y la colaboracion entre los miembros del equipo para mantener

informacién en tiempo real.

3. Capacitacion continua
Invertir en la formacion y capacitacion de los empleados de Top Consulting para
que estén al tanto de las Gltimas regulaciones contables y fiscales, asi como de las
mejores practicas de la industria. Esto ayudara a mejorar la calidad de los

servicios ofrecidos la empresa.

4. Mejora de la comunicacion interna
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Fomenta una comunicacion efectiva y transparente dentro de la empresa. Esto
implica establecer canales de comunicacion claros, realizar reuniones periddicas
para discutir avances y desafios préximos a ser enfrentados, y promover una
cultura de retroalimentacion constructiva donde se evidencie una participacion
activa colectiva.
5. Enfoque en el servicio al cliente

Presta atencion a las necesidades de tus clientes y busca constantemente formas
de mejorar la calidad del servicio que brindas. Mantén una comunicacion cercana
y personalizada con ellos, y busca soluciones que se adapten a sus necesidades

especificas.

6. Andlisis de datos
Utilizar herramientas de andlisis de datos para obtener informacion valiosa sobre
el rendimiento de las empresas a las que se les ofrece el servicio y tomar
decisiones basadas en datos. Esto ayudard a identificar areas de mejora, optimizar

procesos y ofrecer un servicio mas eficiente.

7. Establecimiento de metas y seguimiento
Establecer metas claras y medibles para la empresa, acompafiado de un
seguimiento regular del progreso y realizar ajustes si es necesario. Esto ayudara
a mantener el enfoque y a garantizar que la empresa va por un camino correcto

hacia la mejora continua.

3.2.1. Plan de Accion Financiero

A través de los objetivos planteados se ha realizado un analisis de los supuestos a ser

aplicados mediante el plan de accion planteado. A continuacion, se presenta lo mencionado:
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Dimension Objetivos Rubros Presupuesto

Implementacion de sistema contable
Objetivos Rentabilidad P , $ 500,00
para Top Consulting
Financiera
L. Implementar nuevos métodos de pago
Objetivos Cobranza . . S 150,00
para la comodidad del cliente
L. L. - Costos de reconstruccion de la marca
Objetivos de Crecimiento . S 300,00
- Capacitaciones laborales
Mercado
/Cliente L, .
L. L, . Contratacion de personal especializado
Objetivos de comunicacion, publicidad, . o
., que brinde los requerimientos del S 400,00
promocion, etc. .
objetivo planteado
Objetivo de manejo de proveedores Contratacion de softwares y licencias a S 300.00
(tecnoldgicos) proveedores !
Objetivos de capacitacion e incorporacion de
JEt pachtac ! P : Capacitaciones a personal S 200,00
Aprendizaje personal
Organizacio
nal
Objetivos relacionados con el aprendizaje Actividades basadas en el aprendizaje | $ 200,00

Figura 5 Plan de accion financiero

Por medio de la fijacién de un presupuesto, Top Consulting puede considerar el esfuerzo que
requeriria aplicar en las diferentes areas en donde se requieren mejoras, sin embargo, se debe
considerar que existen demas ambitos que no han sido puntualizados ya que no requieren de

esfuerzos econémicos, sino mas bien de otro tipo.

3.2.2. Plan de Mercadeo

Para el giro de negocio de Top Consulting se ha planteado las siguientes actividades:

1. Contratar a una persona que se encargue del redisefio de marca, asi como la creacion

de redes sociales y paginas web de la compafiia
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2. Brindar capacitaciones dentro de la compafiia para que los empleados puedan manejar
los medios tecnoldgicos con mayor facilidad y de manera frecuente.

3. Contratar servicios, asi como licencias de softwares y sobre todo aquellas que
permitan generar ilustraciones y disefio para ser subidas a las redes sociales de la
compafiia.

4. Realizar pruebas con herramientas como Facebook Ads que permitan brindar a la
compafiia una idea de los beneficios que pueden obtener por medio del pago de estos,
en caso de no resultar rentable se sugiera no considerar esa inversion.

5. Realizar el lanzamiento periddico de publicaciones donde predominen ofertas por la
contratacion del servicio.

6. Generar alianzas con empresas situadas en Quito, Ecuador que le brinden un espacio

publicitario dentro de sus instalaciones para promocion de servicios.

A través de las actividades planteadas se espera que la empresa tenga un acercamiento

constante con los clientes y se genere una interaccion continua y moderna.

3.2.3. Plan de Procesos

1. ldentificacién de los procesos clave
Se han determinado que los procesos clave para la empresa estan relacionados con:
o Registro, clasificacion y resumen de las transacciones financieras de la
empresa, como la facturacion, los pagos, las compras y las ventas.
o Reparar y presentar las declaraciones de impuestos de la empresa.
o Brindar asesoria que requiera el cliente.
o Orientacion y recomendaciones en areas como inversiones, planificacion
financiera, analisis de viabilidad de proyectos y optimizacion de recursos.
2. ldentificar oportunidades de mejora
Se ha determinado la implementacion de softwares contables gratuitos como lo son:
o Contifico
o Wave Acounting

o ZipBooks
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o CloudBooks

3. Establecer metas y objetivos

De acuerdo con las necesidades de la organizacion, se han planteado los siguientes

objetivos:

v

\

<\

Objetivos relacionados con incorporacion de tecnologia a los procesos
Lograr que por medio de la incorporacion tecnoldgica la empresa sea mayormente
competitiva en el mercado

Sustituir soluciones tecnoldgicas en procesos manuales

Analizar proveedores y planificar implementacion

Disminuir significativamente el rango de errores en los procesos

Objetivos de eliminacion, mejora o redisefio de procedimientos

Eliminar los procesos manuales de registro y seguimiento de informacion, asi
como gestién documental y facturacion en papel

Automatizar tareas

Eliminar las pérdidas por retrasos, obstaculos administrativos y actividades que
no afiaden valor al cliente

Objetivo de manejo de proveedores (tecnoldgicos)

Suscribir contratos con proveedores tecnoldgicos a manera de alianzas para
brindar servicios complementarios a los clientes

Negociar la mayor calidad de servicios por un precio accesible

Seleccionar nuevos proveedores que abarquen las necesidades que surjan
Disefiar nuevos procesos: En base a las oportunidades de mejora identificadas,
disefie nuevos procesos que sean mas eficientes, efectivos y alineados con los

objetivos de la empresa.

4. Implementar y monitorear

Este ultimo punto requiere de la participacion de la organizacion, sin embargo, a

través del Cuadro de Mando Integral se ha fijado tiempos que pueden ser

considerados para el monitoreo del cumplimiento de cada objetivo fijado

considerando que en su mayoria se puede requerir procesos de feedback para una

mejor aplicacion
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3.2.4. Plan de Aprendizaje Organizacional

Para el desarrollo del plan de aprendizaje organizacional se ha planteado una serie

de actividades que permitiran el desarrollo de este.

1. Diagnéstico de necesidades de aprendizaje
En base a la encuesta realizada se pudo evidenciar una puerta por la que en
conjunto con la aplicacion de herramientas tecnoldgicas se puede llegar a cumplir,
es por ello que se ha determinado que en cuanto a conocimientos de materia es
necesario impulsar conocimiento de innovacién tecnolégica y manejo de
herramientas. Sin embargo, si se trata de temas personales se sugiere que los
temas de aprendizaje sean aquellos que puedan ser aplicados en el ambito
empresarial.

2. ldentificacion de métodos de aprendizaje
Después de la pandemia los diferentes métodos de aprendizaje se han visto
diversificados en funcion de la comodidad y seguridad del usuario, por ello se
establece que sean métodos faciles de llegar al usuario.

3. Evaluacion del aprendizaje
Se recomienda realizar evaluaciones periodicas para medir el progreso y la
efectividad de las actividades de aprendizaje. Esto puede incluir pruebas,
evaluaciones de desempefio, retroalimentacion de los empleados y otras formas
de evaluacion que permitan medir el impacto del aprendizaje en la organizacion.

4. Retroalimentacion y mejora continua

Se recomienda recopilar y analizar la retroalimentacion de los empleados y de los

resultados obtenidos en el aprendizaje organizacional.
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CAPITULO IV BALANCED SCORCARD

4.1. Relaciones Causa Efecto

Wizian

Estrategia

Erindar soluciones contables y financieras de la mas ala calidad a nuestros
clientes, con el fin de garantizar su ésito y satisfaceion. Para lograr esto,
mantensmaos un equipo capacitado y comprametida con la escelencia, que trabaja
de manera ética y transparente, y esti orientado a ofrecer un servicio personalizado

Ejecucion de un plan estratégico por media
de laimplementacion de mejoras
tecnoldgicas para optimizar pracesos

yeficiente. tradicionales y obsaletas
Ferspectiva Financiera
_— Activo Corrienked Didlares
Liquidez h : . Anual
G‘?!"‘"e’ d maljtener una q Fasivo Corriente Americanos
rentabilidad del 20 crecients en
funcidn de una utilidad neta (Ingresa - Inversién)t
determinada il e i
Rientabilidad inwersion * 100 Porcentaje Arual
FPerspectiva Mercadod Cliente
[Facturacidn del mes
Inrementar la Wentas de BN GUrEo - Didlares
participacidn en el servicioal | Facturacion del mes : Anal
h . ¥ Americanos
merzado de Guito mes ankerior)! Facturacion
del mes anteriar x 100
Perspectiva Procesos
Blzance de pr_ncedscus
Eliminar los procesos implementacion de Me|arados o Porcentaje | Mimero
manuales de registro tecnologia automatizados
= dereq ' mediante |3
sequimiento de B
informacidn asi coma procesas
geztion documental y Procesos redisefiadas Farcentae | Mimero
Facturacion en papel redisefiadaz Mimera tatal de I
procedimientos) &
101
Ferspectiva Aprendizaje Organizacional
que Personaz
articiparon | que . .
P | P 9 i Farcentaje] Mimero
Rejorar la efectividad del acsionar colectivo dentro dela |5M'2 [Periepar
anganizacion através de farmacidn y capacitacisn de oz |S3pacitacion on
empleados que la canforman lq'-'e aplican | Personas
4= que Forcentaje| Mimera
habilidades | aplican o
adquiridas | aprendida

Figura 6 Relacion causa efecto

4.2. Mapa Estratégico

El término mapa estratégico tiene su origen en el concepto de Cuadro de Mando
Integral (CMI) de mitad de los 90s. Desde entonces, mapa estratégico se convirtio en
una palabra de moda, sindbnimo de cualquier representacion visual de la estrategia.
(Savkin, 2019)
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MAPA ESTRATEGICO TOP CONSULTING

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Aumentar
rentabilidad

Reconstruccién de
mercado

Incorporacion
tecnolégica

Formacion y
capacitacién

. Generar
Gestionar procesos o
sostenibilidad
de cobro ) A
financiera
Satisfacer

) Ofrecer incentivos
necesidades

Rediserio de
procedimientos

Efectividad al

. . Reforzar la cultura
accionar colectivo

Figura 7 Mapa Estratégico Top Consulting
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por medio del plan realizado se puede concluir que el objetivo principal planteado se

ha cumplido en su totalidad ya que en una primera instancia se plante6: ~~ Definir una

estrategia dptima para la mejora de la empresa Top Consulting”” y en base a los

sustentos en el presente trabajo se da como cumplido lo mencionado.

A través del trabajo realizado se pueden resaltar los siguientes hallazgos que pueden

ser considerados como relevantes:

1.

La empresa Top Cosulting cuenta con una cantidad superior de competidores que
el resto de empresas ya que, al ofertar un servicio basado en barreras bajas de
entrada, tanto personas naturales como empresas de cualquier tamafio pueden
ingresar.

Se ha comprobado por medio de encuestas que los clientes de Top Consulting se
encuentran altamente conformes con el servicio brindado por los mismos y por
ende las estrategias fueron planteadas en base a la fidelizacion de clientes actuales
y basqueda de nuevos clientes.

Se evidenciaron procesos tradicionales y obsoletos que podian ser automatizados
por medio de herramientas tecnoldgicas que han sido mencionadas a lo largo del
trabajo.

Se ha evidenciado que, dentro de su némina, Top Consulting no cuenta con
personal especializado en el area de promocion y publicidad lo que genera una

carencia de presencia en medios digitales y fisicos.

La importancia de mantener un plan estratégico radica en que esta es una herramienta

fundamental para cualquier organizacion.
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5.2. Recomendaciones

1. La empresa Top Consulting deberia aplicar de manera inmediata todo lo
mencionado en este plan ya que en base a ello se podran evidenciar cambios
favorables para la organizacion teniendo como eje fundamental la innovacion
tecnoldgica en los procesos.

2. Top Consulting al ser una empresa en crecimiento deberia mantener mas
relaciones comerciales con empresas del mismo sector y de manera externa ya
que de esta manera pudiera incrementar su cartera de clientes.

3. Se deberia considerar el traslado de las oficinas fisicas a un espacio donde sus
trabajadores puedan tener la libertad que requieren para trabajar de la mejor
manera y gque su estancia en la compariia sea de satisfaccion.

4. Se recomienda con énfasis que la organizacion aplique especificamente el Plan
de Mercadeo ya que es esencial para un cambio notorio dentro y fuera de la
organizacion.

5. Se recomienda a la empresa Top Consulting tomar en cuenta la mision, vision y
valores planteados en el presente trabajo para que se mejore la cultura

organizacional de la empresa.
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CAPITULO VI ANEXOS

6.1. Encuesta a Colaboradores

Objetivo
Definir las mejoras que la empresa Top Consulting pueda realizar al servicio.
Pregunta 1.

1. ¢Considera que en su puesto de trabajo se puedan implementar mejoras en los
siguientes aspectos?
Reduccion de tiempo
- Si
- No
Calidad del servicio
- Si
2. Desde su perspectiva, ¢De qué manera se pueden mejorar los procesos internos?
ABIERTA
3. Escoja segun considere 2 de los ambitos mas importantes a mejorar dentro de la
organizacion (Escoja 2)
- Actividades y Procesos
- Herramientas tecnoldgicas
- Recursos Humanos
- Servicio al cliente
- Presencia de marca
4. ¢Cual de los siguientes softwares conoce?
- Dora
- Contifico
- PCGerente
- Dobra
5. ¢Cual recomendaria que se implemente en la organizacion?

-  Dora
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Contifico
PCGerente
Dobra
Otro

6. ¢Cuales serian los beneficios de implementar un sistema contable?

Reduccidn de tiempo en los procesos
Exactitud y calidad de la informacion
Apoyo en procesos de cuadre

Facilidad en la creacion de reportes

7. ¢Cdémo calificaria su nivel de habilidad del manejo de las nuevas tecnologias y

softwares?

1 Nulo

2 Poco aparente
3 Aparente

4 Lo manejo bien

5 Lo manejo muy bien

8. ¢Qué aspectos influencian en tener una limitada cartera de clientes?
ABIERTA

6.2. Encuesta a clientes

Objetivo

Determinar por medio de una encuesta los criterios utilizados por las micro pymes para

seleccionar una empresa que brinde servicios contables

*La encuesta presentada a continuacion es dirigida especialmente a micro pymes que estan

obligadas a llevar contabilidad ya que son aquellas que representan el 80% de la cartera de

clientes de Top Consulting, considerando que se tomara como referencia a los productos de

auditoria y asesoria contable*
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¢En qué tipo de industria se encuentra ubicada su empresa?
- Textil

- Alimenticia

- Manufactura

- Turismo

- Ganaderia

- Comercio

- Energia

- Mineria

- Salud & Bienestar

- Financiera

- Otra

¢ Cudl es el valor de ventas o ingresos brutos anuales promedio de su empresa?
- Menores a $100.000,00

- Entre $100.001,00 y $1'000.000,00

- Superior $1'000.001,00

¢Actualmente mantiene relacién con alguna empresa contable?

- Si

- No

¢Qué tipo de contabilidad se requiere en su negocio con mayor frecuencia?
- Contabilidad Tributaria

- Contabilidad Financiera

- Contabilidad de Costos

- Contabilidad de Proyectos

- Otra

¢Cual de los siguientes es el factor mas relevante al momento de considerar la contratacion
de una empresa que brinde servicios contables?

- Profesionalismo y calidad de los servicios ofrecidos

- Precio del servicio

- Prestigio y marca de la firma

- Puntualidad en la entrega de informacion
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6. De acuerdo con su modelo de negocio, ;Qué tipo de servicios contables requiere?
- Facturacion electrdnica
- Contabilidad de costos
- Contabilidad basica
- Otros
7. ¢Qué medios o redes sociales usa con frecuencia?
- Facebook
- Instagram
- Telegram
- Twiter
- Radio
6.3 Encuesta a colaboradores
Para la realizacién de la encuesta dirigida a los empleados, se tomé en cuenta como universo
el conjunto de referencia en el cual se basaran las observaciones y el andlisis estadistico.
(Ortega, 2003) Mismo que obedece a los 6 integrantes de la empresa de estudio, es decir, se

ha considerado la totalidad del universo para el desarrollo de las siguientes preguntas.
Pregunta 1

¢En cual de los siguientes aspectos considera que se puedan implementar mejoras en

Su puesto de trabajo?

Calidad de zervicio 4 (66,7 %)
Reduccion de tiempo 4 (66,7 %)
Gestion de datos 1(16,7 %)
0 1 2 3 4

Figura 8 Aspectos de mejora en el trabajo
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Por medio de la pregunta realizada se puede evidenciar que el aspecto mas importante que
los colaboradores consideran se puedan implementar mejoras en su puesto de trabajo es la de
calidad de servicio y reduccion de tiempo, cada uno de ellos con un porcentaje representativo
del 66,7%, siendo asi que el aspecto menos relevante es el de gestion de datos, lo que

representa una conformidad en base a la manera en la que se esté llevando a cabo la misma.
Pregunta 2
Desde su perspectiva, ¢De qué manera se pueden mejorar los procesos internos?

Por medio de la implementacion de monitoreo de las tareas de cada trabajador
Mejorar la comunicacion

A través de normas y procesos estandarizados

Mediante la implementacion de inteligencia artificial

Implementando nuevas tecnologias y herramientas de rapido acceso

Mejor arganizacion del personal

Figura 9 Mejora en procesos internos

A través de la consulta de la pregunta planteada se pudo evidenciar una diversidad de criterios
donde es evidente la percepcién de una mejora en procesos internos fundamentada
principalmente en factores como la implementacion de nuevas tecnologias, mejora en la
organizacion interna, estandarizacion de procesos, comunicacion asertiva y monitoreo de
tareas. Por ello, se puede concluir que los puntos mencionados son las falencias que son
percibidas por el personal interno de la organizacion y deberan ser tomados en cuenta para

cualquier plan de mejora futuro.
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Pregunta 3

Escoja segun considere 2 de los ambitos mas importantes a mejorar dentro de la

organizacion (Escoja 2)

Hearramizntas tecnologicas 6 (100 %)

Actividades y Procesos 4 (68,7 %)

Recursos Humanos 1(16.7 %)

Servicio al cliente

Presencia de marca 1 (16,7 %)

Figura 10 Ambitos importantes dentro de la organizacion

A través de la pregunta planteada se puede identificar que los dos &mbitos mas importantes
a ser mejorados dentro de la organizacion son las herramientas tecnologicas con un
porcentaje del 100%, mismo que representa a la totalidad de trabajadores de la empresa, y en
segundo lugar, las Actividades y Procesos con un porcentaje del 66,7%. Por ello, se puede
inferir que la perspectiva interna de la organizacion apunta a una innovacién tecnologica de

manera urgente y de la misma manera en las actividades que cumple cada trabajador.
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Pregunta 4

¢ Cual de los siguientes softwares conoce?

Daora 3 (50 %)

Contifico 5(83,3 %)

PCGerente 1(16,7 %)

Dobra 1(16,7 %)

Figura 11 Softwares conocidos por los colaboradores

A partir de la pregunta realizada, se pudo determinar que el software mas reconocido por los
colaboradores de Top Consulting es "Contifico", el cual es un sistema contable que ofrece
una comprension precisa del estado financiero de la empresa, sin ser demasiado complejo.
Este software permite registrar el nimero de ventas, los costos de los materiales, las facturas,
los pagos de impuestos segun las necesidades de la empresa, brinda informacion sobre el
estado del inventario en funcién de los materiales utilizados para despachar productos,
permite realizar firmas electronicas para evitar el gasto constante en cheques y facilita la
gestion del comercio electrdnico, entre otras funcionalidades. (Meza, s.f.)

Por otro lado, el sistema que le sigue es el denominado “"Dora”” mismo que resalta por su
caracteristica de ser gratuito en una de sus versiones méas basicas y cumple con funciones

similares al resto de sistemas contables mencionados.
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Pregunta 5

¢ Cuales serian los beneficios de implementar un sistema contable?

Reduccion de tiempo en los

5 (33,3 %)
procesos

Exactitud y calidad de la

o " 6 (100 %)
Imrormacion

Apoyo en procesos de cuadre 2 (33,3 %)

Facilidad en la creacion de

0,
“epories 1 (16,7 %)

0 1 2 3 4 5 ]

Figura 12 Beneficios de la implementacion de un sistema contable

A través de la pregunta realizada se puede evidenciar que el beneficio mas importante
momento de implementar un sistema contable es la exactitud y calidad de la informacién con
un valor porcentual representante del 100%, mismo que representa a la totalidad de
trabajadores. Consiguiente a lo mencionado se encuentra la premisa de reduccién de tiempo
en los procesos, es decir, ambos aspectos en la actualidad son los que resultan de mayor

utilidad y brindaran beneficios que los empleados esperan respectivamente.

Pregunta 6

¢ Como calificaria su nivel de habilidad de manejo de las nuevas tecnologias y

softwares?
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@ 1 Nulo
@ 2 Poco aparente
3 Aparente
@ 4 Lo manejo bien
@ 5 Lo manejo muy bien

Figura 13 Habilidad de manejo de nuevas tecnologias y softwares

Por medio de la pregunta realizada se puede deducir que dentro de la empresa Top Consulting
no existe una carencia de conocimiento con referencia al manejo de nuevas tecnologias y
software, ademas de que se puede deducir que la mayoria de los trabajadores mantienen un
nivel de manejo de nuevas tecnologias aparente en caso de considerar implementar nuevas.
Finalmente se puede evidencia un mismo nivel de seleccion en cuanto a las premisas de
“"Poco aparente”” y “"Lo manejo muy bien”” siendo asi, que se genera una relacion

proporcional a los polos considerando que ambas son los extremos de cada nivel.
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6.4 RUC

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Nimero RUC
TOP CONSULTING R2E C.LTDA. 1792744539001

Representante legal
« TORRES MAVARRETE RICARDO ANTOMID

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
15/03/2017 Mo registra 15/032017

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
15/03/2017 Mo registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 9/ PICHINCHA / QUITO sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: PICHINCHA  Canton: QUITO  Parroguia: QUITO  DISTRITO
METROPOLITANO

Direccion

Barrio: El Tejar Alto Calle: Lorenzo de cepeda NOomero: 116 Interseccion: Escalinata
Carretera: S/N Kilometro: SN Conjunto: S/N Edificie: S/N Blogue: S/N Nomero de
piso: 4 Manzana: 5/M Referencia: Una cuadra arriba de |la estacion de bomberos, en el
redondel, casa de 4 pisos esquinera

Medios de contacto
Teléfono domicilio: 022518719 Celular: 0999809042 Email: rickyt72@hotmail com

Actividades econdmicas

*MEZ1003 - OTRAS ACTIVIDADES DE EJECUTORES JUDICIALES, ALGUACILES, ARBITROS,
EXAMINADORES ¥ MEDIADORES.

=MEZ1008 - OTRAS ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO Y REFRESENTACION EN
PROCEDIMIENTOS JURIDICOS (DERECHO CONSTITUCIOMAL, ADMIMISTRATIVO, MILITAR,
ETCETERA]

= MBS2001 - ACTIVIDADES DE REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE EMPRESAS
Y OTRAS ENTIDADES.

« MBD2002 - ACTIVIDADES DE FREPARACION O AUDITORIA DE LAS CUEMTAS FINAMCIERAS ¥
EXAMEMN ¥ CERTIFICACION DE CUENTAS,

« MBE22003 - ACTIVIDADES DE PREPARACION DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
PERSOMAS ¥ EMPRESAS; ASESORAMIENTO ¥ DE REPRESENTACION DE CLIENTES ANTE LAS
AUTORIDADES TRIBUTARIAS.

» MBEZ2000 - OTRAS ACTIVIDADES DE COMTABILIDAD, TEMEDURIA DE LIBROS Y AUDITORIA;
COMSULTORIA FISCAL (PROCESAMIENTO DE MOMIMA, ETCETERA)
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Razon Social Numero RUC

TOP CONSULTING R2E C.LTDA. 1792744539001
Establecimientos

Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

— ANUAL
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

Cadigo de verificacion: RCR1686023880931233
Fecha y hora de emision: 05 de jurvo de 2023 22:58
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del cetificado: El presemie certiicado es vilido de conformidad a lo establecido en la
Resclucién No. NAC-DGERCGC 15.00000217, publicada en of Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere selio ni frma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que |o puede verificar en |a padgna transacconal SRI en linea y'o en la aplicacdn
SRI Mavi
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