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RESUMEN

La empresa IMAUTO GT de la ciudad de Puyo, comercializadora de repuestos
automotrices, enfrenta desafios relacionados con la falta de productos en stock y
una disminucién en la eficiencia de sus operaciones. Para abordar este problema,
se propone la implementacién de un modelo de gestion de inventarios que
contribuira a mejorar tanto la situacién operativa como la financiera de la empresa.
Mediante este enfoque, se podra realizar una inversibn mas efectiva en repuestos
automotrices, al evitar la acumulacion de productos que no se venden y permitir
una clasificacion méas precisa del stock de cada articulo, lo que en ultima instancia

se traducira en un servicio més eficiente para los clientes.

La investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion de inventarios
para la productividad de la empresa. La metodologia de investigacion es analitica
y descriptiva, permite realizar un analisis integral de como se gestiona los
inventarios. Con la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion
como la entrevista y encuesta, que esta dirigida al personal involucrado en el
proceso de gestion de inventarios, el area contable y de comercializacion, para
facilitar la recoleccion y analisis de informacion. Por ultimo, se espera lograr
destinar los recursos econdmicos a la inversion de mercaderia con mayor demanda

y reducir costos innecesarios.

Palabras claves: gestion de inventarios, rentabilidad, stock.
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ABSTRACT

The company IMAUTO GT from the city of Puyo, a distributor of automotive spare
parts, faces challenges related to stock shortages and a decrease in operational
efficiency. To address this issue, the implementation of an inventory management
model is proposed, which will contribute to improving both the operational and
financial situation of the company. Through this approach, a more effective
investment in automotive spare parts can be made, avoiding the accumulation of
unsold products and allowing for a more precise classification of the stock of each

item, ultimately resulting in a more efficient service for customers.

The research aims to design an inventory management model for the company's
productivity. The research methodology is analytical and descriptive, as it allows for
a comprehensive analysis of how inventories are managed. By applying methods,
techniques, and research tools such as interviews and surveys, which are aimed at
personnel involved in the inventory management process, the accounting and
marketing departments, to facilitate the collection and analysis of information.
Finally, it is expected to allocate economic resources to the investment in

merchandise with higher demand and reduce unnecessary costs.

Keywords: inventory management, profitability, stock.



viii

INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ......ccoocovveeeeiiee. ii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......coioiitiee e, iii
] D 1 (@ AN I 1 v
AGRADECIMIENTO ...t e e e e et e et e et e e e e e e eaanaeees \
ST 1 Vi
N = 1 T I ¥ o Vii
INTRODUCCION ...ttt ettt ettt se e s e seneese e e 1
CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LAPRACTICA......cooieie e 4
1.1. Fundamentos teoricos de los inventarios en las organizaciones..................... 4

1.2. Desarrollo tedrico de la gestion de procesos con enfoque en los inventarios . 9

1.3. Gestion de la rentabilidad en [as empresas..........cccccoiiis 27
1.4. Gestion de inventarios y rentabilidad en el mercado automotriz ................... 33
CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO .......coouiiiiiiieieiiesieieieee e 37
2.1. Tipo y enfoque de iNVESHIGAaCION .........coiiieeiiiieiiiceee e 37
2.2. PODIACION Y MUESIIA ....evveiiiii e ceeeeeeiie et e e e e e e e et e e e e e e e e eeaeaan s 38
2.3. Tipo de recoleccion de la informacion ...............ceeeiiiiieiieeeiicie e 39
2.4. ANAliSiS de resultados.........ooooviiiii i 39
CAPITULO IlIl. MODELO ABC PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA IMAUTO GT .oeitiiiiiiiieee ettt e e e e e e s s e e e e e e e e s snnnnsnees 64
3.1. Modelo e indicadores de gestion de iNventarios............cc.uuveeiiieeeeeeeevvvnnnnnnnn. 64
3.2. Diagnostico de la situacion actual de la empresa a través del FODA ........... 67

3.3. Desarrollo del modelo de gestién de procesos con relacion a los inventarios en

2 emMpPresa IMAUTO G ...oouuiiiiiii e e e et e e e e e e e e e aanaa s 70
CONCLUSIONES. . ... ottt ettt e e e e e e e s st e e e e e e e e e nnnnrnees 100
RECOMENDACIONES .....otiiiiiiieeeiiciiiieie et e e e e e e s st e e e e e e e e s s nnnrnees 101
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt eaeeaeere e, 102

ANEXOS 108



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.
Tabla 2.

Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Integrantes de IMAUTO GT (MUESEIa) ......cooovveiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 38
Andlisis Pareto de las ventas del afio 2022 por categorias de IMAUTO GT
................................................................................................................ 78
Clasificacion del inventario de acuerdo a las ventas de IMAUTO GT .... 80
ATTICUIOS ClAaSE A .....eeeeiiiiiiiii e 80
ArtICUIOS ClaSE B .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 81
ArtICUIOS ClaS@ C....uuvueieiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
REPUESIOS ClASE Ao 84
REPUESIOS ClASE Bh.......eiiii e 85

Tabla 9 RepueStOS Clas@ C .....ccooviiiiiiiii e e e 86



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Simbolos del diagrama de flujo

Cuadro 2. Pasos entre la gestion de inventarios, la gestion de inventarios y la
implementacion del modelo ABC ... 27
Cuadro 3. Personal administrativo de IMAUTO GT.....ccooveeeviiieeiiiiiiineeeeeeeeeiiinn 40
Cuadro 4. Personal del departamento contable de IMAUTO GT ........cccovvvvvvnnnnnn. 42
Cuadro 5. Personal del Departamento de ventas de IMAUTO GT.........ccccvvvvnnnn. 45
Cuadro 6. Personal del departamento de bodega de IMAUTO GT ........ccccvvvvnnnn. 52
Cuadro 7. FODA DE IMAUTO GT ..ottt 68
Cuadro 8. MaAtriz d€ CArgOS ......ccoeiiiieieeee e 73
Cuadro 9. Manual de politiCas..........coooveiiiiie i 75
Cuadro 10. Politicas para los Articulos de laclase A........cooovvvvceiiiiieeieeeeiin. 82
Cuadro 11. Politicas para los Articulos de laclase B.........cooevvveeiiiiieiieeeiiinnnnnn. 82
Cuadro 12. Politicas para los Articulos de laclase C...........ooovvviiiiiiieviieeiiiinnn. 83
Cuadro 13. Modelo de toma fisica del inventario ...........ccccceeeeeeiei, 95
Cuadro 14. Control de entradas ..........cooovevieiiieieee 95
Cuadro 15. Control de MEIMAS ......cooviiiiieeee e 95
Cuadro 16. Formato de pedidOS INTEINOS ........ccovveviiiiiiie e 96
Cuadro 17. Ficha de recepcion de mercaderia ........ccccovveeeevveeeiiiiiiie e 96
Cuadro 18. Ficha de devolucion de mercaderia...........ccccceeeeieiiiie, 97
Cuadro 19. Tarjeta de KARDEX .......oooiiiuiiiii i e e e e e s 97
Cuadro 20. Comparacion de la gestion de inventarios..........cccccceeeeeeeeeeeeeeeinnnnnnnn. 99



Xi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Modelo de procesos eStrat@giCOS. .....cuuiieiiiiiiiiiiiiieeie e 13
Organigrama de la empresa IMAUTO GT ...ccoooeeevieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeiiiin 62
Mapa de la ubicacion de IMAUTO GT......ccevvveiviiieeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 63
Fachada del negocCio IMAUTO GT ....uuuiiiiiieiieeeiiiiien e 63
GrafiCO d€ Parel0 ........uuueii e 65
Procesos estratégicos para iINVENTArioS.............uveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 71
Proceso de adquisicion de inVentarios ..............eeeevveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee. 72

Areas del iINVENTATIO. ........ooe oot 83



Xii

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Andlisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa
Y O N 1 I N P 46
Gréfico 2. Andlisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa
Y O N 1 I N 47
Gréfico 3. Andlisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa
Y O N 1 2 48
Gréfico 4. Andlisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa
Y O N G I P 49
Gréfico 5. Andlisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa
1Y O N 1 I N P 50
Grafico 6. Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa
Y O N 1 I N P 51
Grafico 7 Andlisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
N O N L 2 ) U EUP PP 52
Grafico 8. Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
N O N @ 2 ) RPN 53
Grafico 9. Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
N O N L 2 C ) U PP PP 54
Grafico 10. Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
N O N L 2 C ) U PP PP 55
Grafico 11. Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
N O N L 2 C ) U PRSP 56
Grafico 12. Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
N O N L 2 C ) U PRSP 57
Grafico 13. Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa
AN O N L 2 C ) R EP PSP 58

Grafico 14. Diagrama de Pareto.............uciiiiiiiiiiiieciee e 79



INTRODUCCION

Los inventarios constituyen una gran cantidad en los activos de las empresas; por
esta razon, la eficiencia y eficacia tienen un gran papel en el manejo de los
inventarios para un adecuado registro, la rotacion, del control y evaluacion del
mismo, en concordancia a su clasificacion y el tipo de inventario que utilice la
empresa. Asi como lo mencionan Solérzano y Mendoza (2022), “Los inventarios
son bienes tangibles que se tienen para la comercializacion en el desenvolvimiento
de una empresa o para ser utilizados en el proceso de produccion de bienes o
servicios para su venta”. Dicho esto, se recalca la vital importancia de controlar y

vigilar la gestién de inventarios en toda organizacion.

Hoy en dia, a nivel global las empresas han reconocido que el éxito de sus
operaciones depende no solo del control financiero de los recursos, sino también
de la administracion de inventarios. Esto implica que busca lograr un costo de
mantenimiento y financiacion optimo, sin dejar de considerar el riesgo asociado a
la reposicién de los productos. De esta manera, el inventario empresarial se percibe
como capital almacenado en la bodega, es esencial para el funcionamiento regular
de las actividades comerciales. Por lo tanto, la clave para la gestion de inventarios
radica en reducir los plazos de pedido y mejorar la precision de los prondsticos, lo

cual conlleva a un beneficio econémico significativo.

En la actualidad, es muy importante dar un seguimiento a los procedimientos del
control de inventarios, es la principal inversion debido a su alto costo de adquisicion.
De esta manera, la empresa puede iniciar y utilizar sus recursos de forma eficiente,
al demostrar asi que es urgente competir satisfactoriamente en los diferentes
mercados y servicios. Aumenta cada vez mas la necesidad de conocer y aplicar los
diferentes conceptos relativos al estudio de servicio (Balestrini, 2013). Azafia (2014)
menciona que el control aplicado a la gestion pretende alcanzar los resultados
ligados a los objetivos, al permitir que los controles sean, en realidad, una tarea de

comprobacién para asegurarse que todo se encuentra en orden.



El mercado automotriz, segun lo afirmado por Hoyas (2022), experimenta una gran
transformacion en Ecuador, especialmente desde 2016. Estos mercados estan
conectados, lo que hace que no se pueda entender el uno sin el otro. Las provincias
ecuatorianas que cuentan con la mayor cantidad de vehiculos son Pichincha y
Guayas, donde se encuentran Quito y Guayaquil. Estas ciudades cuentan con el
25 %y 36 %, respectivamente, del total del parque automotriz. Lo que llama mucho
la atencién es que el 25 % de los repuestos en Ecuador sean genuinos, mientras

que un 75 % son genéricos.

Esto ocurre porque la mayoria de los habitantes de Ecuador eligen visitar tiendas
de repuestos genéricos, valoran mas la eficiencia y no la exclusividad de los
componentes, ademas de considerar que tiene un costo mas asequible en
comparacion con los repuestos originales. De acuerdo con Hoyas (2022) el
mercado de importacion de repuestos y autopartes en Ecuador consiguio, a junio
de 2022, los USD 40 millones, un 12 % mas si se los compara con el periodo 2021,
lo que supone alrededor de un crecimiento de USD 26 millones. Las principales
importaciones de repuestos y autopartes de automoviles estan compuestas por:
neumaticos (29 %), sistemas de suspension (8 %), rastreo satelital (8 %), baterias
(7 %), frenos (7 %), ruedas (7), embragues (6 %), sistemas de direccion (4 %),

guardabarros (3 %), caja de cambios (2 %) y otros (19 %).

La empresa IMAUTO GT no cuenta con un proceso de manejo de inventarios, lo
cual ocasiona problemas en su productividad, tanto en el progreso del negocio
como en su falta de stock. Todos estos problemas generan pérdidas econémicas y
competitivas en el mercado automotriz. No obstante, la empresa no deja de
caracterizarse por tener una gran aceptacion por el mercado local, a pesar de que
el mercado de venta de repuestos automotrices ha crecido de forma progresiva.

En este contexto, se plantea como idea a defender que una adecuada gestién de
inventarios permite incrementar la productividad. Es por ello que se plantea como
objetivo general disefiar un modelo de gestion de inventarios en la empresa

IMAUTO GT para el control de los recursos de la organizacion.



Seguidamente, se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente la gestidén de inventarios y productividad en las
empresas.

2. Diagnosticar los procesos de gestion y control de inventarios actuales en la
empresa IMAUTO GT.

3. Identificar los componentes para el disefio de un modelo de gestién y su

correcta aplicacion en el control de inventarios.

De este modo, se desarrolla una metodologia de tipo analitica y descriptiva, con un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Estos métodos proporcionaran informacion sobre
todos los procesos de la empresa. Ademas, se llevara a cabo una entrevista al
gerente y al contado, asi como una encuesta al personal administrativo y de
bodega. Estas entrevistas y encuestas estaran orientadas a temas importantes

sobre la gestion de inventarios y la rentabilidad.

Cada empresa dispone de una herramienta eficiente que garantice buenos
resultados, especialmente si se dedica a la compra y venta de productos. La
empresa objeto de investigacion se enfrenta a desafios en el area de la gestion de
inventarios. En primer lugar, no cuenta con un sistema adecuado de registro de
documentos relacionados con la mercancia. Asimismo, no posee un conocimiento
preciso acerca de la cantidad de repuestos necesarios para satisfacer la demanda
del mercado. También carece de informacion clara acerca de los productos que
tienen un mayor impacto en el mercado, lo que podria poner en peligro su posicion
en la industria. Como consecuencia de estas limitaciones, al comparar el inventario
fisico con los registros contables, se detectan discrepancias que resultan en

faltantes o excesos de inventario.

Se llega a la decisién de realizar la revision de lo que se ha ingresado y despachado
a su vez en la bodega, y ajustar los cambios para que coincida el segmento fisico
del inventario con la parte contable. Aunque todo esto conlleva a una pérdida de

tiempo innecesaria, es necesario llevar un mejor control en los inventarios.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Fundamentos tedéricos de los inventarios en las organizaciones

El inventario es una lista ordenada, detallada y valiosa de los activos de una
empresa. Los bienes de la empresa se ordenan y se definen de acuerdo a las
caracteristicas del bien de la empresa, al presentar su valor econémico al formar
parte del patrimonio de la empresa. Se recalca la importancia de este tema, como
lo menciona Jiménez (2002): “los inventarios desempefian un papel fundamental
en la provision de un servicio al cliente de calidad, asi como en la mejora de la
eficiencia operativa al mantener una produccién constante y lotes de produccion

adecuadamente dimensionados”.

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
significativa y afectan a todas las funciones principales de la empresa. Sin embargo,
muchas empresas que inician procesos de comercializacion no le dan la
importancia adecuada al control y gestion de inventarios, y esto se agrava alin mas
cuando no se relaciona adecuadamente con el presupuesto financiero. El inventario
implica verificar el inventario y el conteo de inventario, utilizar una lista de todos los
articulos disponibles, el precio unitario y el costo total de cada uno. Entonces, la
regla general es que el control es realizado por personas comprometidas con la

empresa una vez al afio.

Por lo tanto, cada inventario de cualquier empresa tiene su costo, lo que evidencia
gue los costos forman parte importante de controlar y evaluar en el proceso de la

gestion de inventario.

En general, un plan de inventario contiene: plazos de inicio y termino, materiales
por inventariar, personal responsable y medios necesarios por ultimo los resultados
relacionados a normatividad, andlisis de resultados, redaccion del documento,

ajustes de diferencias, principalmente.



Al ser la base principal de tener un pronostico de ventas, el cual seria desarrollado
por el &rea de ventas. Sin esto, no se puede planificar los programas de produccion,
presupuestos de inventarios y detalles de la materia prima, asi como la mano de
obra necesaria. A pesar de que estos planes tienen estimaciones, es probable que
varien en comparacion con los resultados reales. No obstante, ayudan a tener una
facilidad en el control general de las actividades de produccién, niveles de
inventarios y proporcionan una mejor base para medir la efectividad de las

operaciones actuales.

De este modo, se recalca la importancia de la planeacion de inventarios, como lo
menciona Céspedes et al. (2017), “La planeacién es una actividad ejecutada por
seres humanos, dirigida a hacer mas eficiente la conduccion de la economia, donde
se toman las decisiones mas racionales para alcanzar los objetivos

predeterminados optimizando el empleo de los recursos disponibles”.

La gestion empresarial de los inventarios es fundamental, como lo destaca Cruz
(2017), permite mantener un control exhaustivo de las existencias y, por
consiguiente, de las inversiones que las empresas realizan. En este sentido, los

inventarios varian segun su utilidad y proceso.

Comenzar con el Inventario Inicial, se refiere a los comienzos de las operaciones
de la empresa. En cambio, el Inventario Final, se lo realiza al terminar el ejercicio
economico, comunmente al final del periodo y se puede utilizar para determinar un
nuevo patrimonio. Ademas, se considera al Inventario Intermitente, el cual se puede
efectuar varias veces al afo; es decir, se le conoce como inventario real. Junto al
Inventario Perpetuo, que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias del local
y se mantiene un registro bien detallado que también sirve como auxiliar. Estos
tipos de inventarios son Utiles para la preparacién de los estados financieros

mensuales, trimestrales o provisionales.

Seguidamente, se tiene al Inventario Fisico, que trata sobre contar, medir y anotar
cada una de las clasificaciones de los productos. Por otra parte, el Inventario Mixto,

es un tipo de mercaderias cuyas partidas no se pueden definir con un lote en



particular. En contraste, los Inventarios de Productos Terminados son todos los
productos que el fabricante produce para vender. Ahora, al hablar del Inventario en
Trénsito, se sabe que se utiliza con el objetivo de ser apoyo en las operaciones que
se necesitan para abastecer los conductos que conecten a las compafiias con los

proveedores y clientes.

Simultdneamente, el Inventario Maximo significa el tope maximo de cada
mercaderia que una empresa mantendria en el stock. En cambio, el Inventario
minimo es la cantidad minima de inventario que la empresa conservaria. Por otra
parte, se menciona el Inventario Masivo, el cual se realiza con todos los productos
0 una gran cantidad de ellos. Se caracteriza por permitir que se agote en poco

tiempo, aunque requiere que se paralicen los horarios de trabajo de la empresa.

Cabe mencionar el Inventario Permanente, que se lleva a cabo de manera gradual
a lo largo de un afo, de manera que se revisa una vez cada uno de ellos. Al tener
mas tiempo para realizarlo, no es necesario detener las actividades laborales, pero
se contrataria personal que se comprometa exclusivamente con esta tarea para
hacerlo correctamente. Luego, se compara la informacion actual y se corrigen

cualquier error.

El costo de los inventarios se puede determinar al utilizar diferentes métodos de
valuacién, como el costo de adquisicion, el costo estandar o el método de
detallistas. En el caso del método de costo estandar, se verificaria si los resultados

obtenidos se acercan al costo real antes de aplicarlo.

Al comenzar con el método de detallistas, este se utiliza para evaluar los inventarios
en base a los precios de venta de los articulos, al deducir el margen de utilidad
bruta correspondiente. Este margen se calcula al dividir la utilidad bruta entre el
precio de venta y se utiliza en entidades con grandes cantidades de articulos con
margenes de utilidad bruta similares y alta rotacion. Los inventarios y costo de
ventas se determinan al utilizar los precios de venta menos un porcentaje apropiado
de utilidad bruta. Se establecen grupos de articulos con margen de utilidad

homogéneo, a los cuales se les asigna un precio de venta al tomar en cuenta el



costo de compra y el margen de utilidad bruta deseado. Este método se utiliza

cuando es impréctico utilizar otros métodos de valuacién de inventarios.

Los costos identificados se refieren a la asignacion de costos para inventarios de
articulos o servicios producidos para proyectos especificos, asi como para partidas
que normalmente no son intercambiables entre si. Esta asignacion se realiza
mediante la identificacion especifica de sus costos individuales, lo que implica
asignar los costos a cada partida individual del inventario.

Sin embargo, este método no es apropiado cuando se trata de grandes cantidades
de partidas intercambiables entre si, la seleccién de las partidas que permaneceran
en el inventario podria manipular la utilidad o pérdida esperada. En resumen, la
identificacion especifica de costos es apropiada para proyectos especificos y para
partidas no intercambiables entre si, pero no es adecuada para inventarios con

grandes cantidades de partidas intercambiables.

El método de costos promedios para valorar inventarios se basa en el célculo del
costo promedio de los articulos similares al inicio de un periodo, mediante la suma
de los costos de los articulos similares comprados o producidos durante el periodo
en cuestion. Este promedio se puede calcular ya sea periodicamente o a medida
gue se agregan nuevos articulos al inventario, ya sean adquiridos o producidos. En
resumen, este método establece que el costo de cada articulo del inventario seria
el promedio de los costos de los articulos similares al inicio del periodo, mas los
costos de los articulos similares comprados o producidos durante el periodo en

cuestion.

El método PEPS se basa en la suposicion de que los primeros articulos en entrar
son los primeros en salir, por lo que el costo de los inventarios se determina por el
precio de los primeros articulos adquiridos o producidos. Este método no requiere
gue la asignacion de costos coincida con el manejo fisico de los articulos, y se
estableceria y controlaria capas del inventario segun las fechas de adquisicién o
produccion para una correcta asignaciéon de costos. En resumen, los costos de

venta corresponden al inventario inicial y a las primeras compras o costos de



produccién del ejercicio.

El método de Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS): la formula UEPS y el
costo directo son meétodos contables utilizados en diversos paises por los
administradores de empresas para obtener informacion valiosa con fines de control
y analisis. El CINIF permite su uso interno, pero no en los estados financieros
preparados de acuerdo con las NIF y las normas emitidas por el International
Accounting Standards Board. La informacion obtenida de estos métodos debe
ajustarse para cumplir con los métodos aceptados.

Cuando se prepara la informacion destinada a los estados financieros al final de
cada periodo y se rigen por las Normas de Informacion Financiera (NIF), es
necesario realizar ajustes en la informacion que proviene de los registros contables.
Esta informacion es procesada al seguir las metodologias de costeo directo y/o la
formula conocida anteriormente como meétodo de ultimas entradas primeras
salidas. El propdsito de estos ajustes es garantizar que las cifras que se incorpora
en los estados financieros sean coherentes con las que se habrian calculado si se
hubieran aplicado los métodos y formulas contables estipulados y aceptados por
las NIF.

Como lo sefiala la Norma de Informacion Financiera (IFRS Foundation, 2011),
cuando se preparen los estados financieros de acuerdo con las NIF, la informacion
obtenida a través de las metodologias de costeo directo y UEPS seria ajustada para
gue las cifras incluidas en los estados financieros se correspondan con los métodos
y formulas aceptados por la norma. Esto se debe a que estas metodologias no son
permitidas ni por la NIF C-4 ni por las normas emitidas por el International
Accounting Standards Board, aunque pueden ser utilizadas internamente en las

entidades.



1.2. Desarrollo tedrico de la gestion de procesos con enfoque en los

inventarios

Se toma como referencia las perspectivas de autores como Huertas et al. (2020),
quien establece que la gestibn se conceptualiza como una herramienta
administrativa crucial. Esta herramienta se encarga de llevar a cabo todas las
diligencias necesarias para alcanzar un desempefio eficiente, que a su vez esta
estrechamente vinculado al aumento de la productividad. La meta fundamental de
este enfoque es beneficiar a la organizaciébn de manera rentable y sostenible, un
objetivo que ha cobrado una relevancia significativa en el ambito empresarial y

organizacional contemporaneo.

Es muy importante mencionar la importancia de la gestion, la cual es que las
organizaciones suelen enfocarse en su expansion y beneficio econdémico, al
descuidar en ocasiones la evaluacion de su rendimiento para garantizar la
idoneidad de sus acciones. La implementacion del modelo de gestion ha
posibilitado la consecucion de objetivos en un periodo menor al anticipado, al

mejorar significativamente nuestra posicion competitiva.

En este contexto, Alvarez (2017) menciona que el modelo de gestion se presenta
como un esquema de planificacion o desempefio que interrelaciona personas,
tecnologia y procesos como pilares de toda organizacion, lo que permite a esta en
primer lugar el realizar un diagnostico, en segundo lugar, determinar las areas de
mejora sobre las cuales hay que actuar, en tercer lugar, evaluar y finalmente

plantear los posibles cambios a adoptar (p.12).

También es importante mencionar la importancia de un modelo de gestion, como lo
explica Mondragon Corporation (2012) que un modelo de gestion corporativo tiene
la finalidad de fomentar el desarrollo de una dindmica de gestion empresarial
coherente con los principios de cooperacion institucional, al respaldar y ayudar a
incrementar la competitividad empresarial de las corporaciones, al hacer del estilo
de gestion corporativa una marca de identidad que genera un sentimiento de

pertenencia al allanar el camino para la cooperacién y ayudar a optimizar las
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sinergias a nivel institucional.

En relacion con la gestion y el modelo de gestidn, surge el modelo por procesos, el
cual se fundamenta que es el concepto esencial de que las organizaciones
reconocerian y administrarian de manera eficiente los diversos procesos que las
componen. Estos procesos estan interconectados e interactian mutuamente. La
identificacion y gestion sistematica de los procesos ejecutados en la organizacion,
especialmente las interacciones entre ellos, constituyen lo que se denomina un

enfoque basado en procesos.

En este sentido, Navarro (2023) asegura que el proceso es cualquier actividad o
conjunto de actividades ligadas entre si, que, se utiliza un conjunto de recursos y
controles, realizan funciones de transformacion de elementos de entrada o inputs
(como especificaciones, materias primas, informacion, servicios, etc.), hasta
convertirlos en resultados u outputs (en otras informaciones, en bienes de

consumo, en servicios, etc.).

Ademas, se explicarian los pasos de la gestion de procesos que son esenciales
debido a que posibilitan una implementacion eficaz y un continuo perfeccionamiento
del desempefio empresarial. Estas etapas son cruciales para asegurar que los
procesos sean planificados y ejecutados de manera eficiente. A continuacion, se
detallan las etapas clave de la gestion por procesos: identificacion y seleccion de
procesos, documentacion y modelado, disefio de procesos, implementacion y

ejecucion, monitoreo y control, mejora continua y documentacion actualizada.

La identificacidon y seleccién de procesos es la etapa inicial, la entidad identifica y
elige los procesos clave que influyen directamente en la entrega de productos o
servicios. El objetivo es comprender la estructura general de la organizacion y
determinar que procesos son esenciales para alcanzar el éxito. La siguiente es la
documentacion y modelado que una vez se han identificado los procesos, se
procede a detallar y modelar cada uno. Esto incluye la creacion de mapas de
procesos, diagramas de flujo y la descripcibn minuciosa de tareas vy

responsabilidades. El propdésito es obtener una representacion visual y textual clara
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de como se llevan a cabo los procesos.

En cambio, la fase disefio de procesos se desarrollan disefios detallados para
mejorar los procesos existentes o crear nuevos. Se establecen metas, indicadores
clave del rendimiento y se definen las medidas de éxito. Es crucial tener en cuenta
la eficiencia, la calidad y la experiencia del cliente durante la fase de disefio. Con el
disefio completo, se procede a la implementacién y ejecucion de los procesos. Esto
implica poner en practica los cambios planificados, formar a los empleados
involucrados y asegurarse de que todos estén alineados con los nuevos
procedimientos. La comunicacién efectiva es esencial para minimizar resistencias

y fomentar la colaboracion.

Una vez en funcionamiento, los procesos serian monitoreados continuamente. Se
establecen sistemas de seguimiento para evaluar el rendimiento en comparacion
con los indicadores de rentabilidad y de rotacion de inventarios. Esto permite
identificar desviaciones, problemas o areas de mejora, al facilitar la toma de
decisiones informada. La gestion por procesos fomenta la mejora continua como
un principio fundamental. Basado en la retroalimentacién obtenida durante la fase
de monitoreo, se implementan cambios y ajustes para optimizar aiun mas los

procesos.

Este ciclo de mejora continua se convierte en un aspecto cultural dentro de la
organizacion. A medida que se realizan mejoras, la documentacion de procesos se
actualiza para reflejar con precision los cambios. Esto garantiza que todos los
involucrados estén informados y alineados con las versiones mas recientes de los

procedimientos operativos.

En continuidad a la gestion de procesos, se identifican elementos claves, entre los
cuales se destacan: las entradas (inputs), salidas (Outputs), recursos, diagrama de
flujo, que constituye una representacion grafica de lo que contiene a cada una de
las actividades del proceso enlazadas entre si distinguiéndose los elementos de
entrada y salida, por ultimo, los indicadores de desempefio, en este caso enfocado

en la gestion de inventarios, abarcan aquellos que miden tanto la rentabilidad como
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la rotacién de inventarios.

En este contexto, un manual de procesos es una herramienta que posibilita a la
organizacion uniformizar la implementacién de los procedimientos internos en
cualquier departamento de la empresa, ademas como lo menciona Rodriguez
(2023). Que permiten a las organizaciones administrar y guiar sus operaciones,
estrategias y flujos de trabajo hacia resultados Optimos, asi como mantener

estandares de calidad y eficiencia.

En este sentido, el mapa de procesos son representaciones visuales precisas que
ilustran la percepcion de la estructura organizativa de la empresa. Se puede
describirlos como la expresion grafica de la gestion por procesos de la empresa. En
estos esquemas, se visualizan los diversos procesos y sus interrelaciones, al
perseguir la meta de obtener una panoramica integral de todas las actividades en
la organizacion, lo que requiere que sean tanto claros como concisos. Los mapas
de procesos pueden ser conceptualizados como una extensa red de procesos

interconectados.

Por lo consiguiente, estos esquemas se ilustraran de manera precisa y confiable,
por lo que no existe un modelo exacto debido a que el tipo de agrupacion puede y

sera definido por la misma empresa, no obstante, se escogio este modelo:



13

Figura 1.
Modelo de procesos estratégicos

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS

OPERATIVOS

PROCESQOS DE
APOYO

Fuente: tomado a partir de Beltran (2018)

Este modelo propuesto de un mapa de procesos se conforma por:

- Procesos estratégicos: se trata de procesos relacionados con las
responsabilidades de la direccion, centrado principalmente en el horizonte a
largo plazo. Se refieren principalmente a procesos de planificacion y aquellos
gue se consideren vinculados a factores clave o estratégicos.

- Procesos Operativos: son los procesos directamente asociados con la
fabricacion o la prestacion del servicio, constituye lo que comunmente se
denomina procesos de linea.

- Procesos de apoyo: se refieren a procesos que brindan respaldo a las
operaciones principales, generalmente al abordar aspectos vinculados a

recursos y medidas.

Asimismo, las herramientas de gestibn conforman un conjunto de técnicas
avanzadas disefiadas para ser aplicada en niveles intermedios y altos de la
jerarquia organizativa. Estas herramientas se centran en el trabajo colaborativo y

son utilizadas para la gestion y planificacion.
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La utilizacion de estas herramientas de gestion permite una aplicacion mas efectiva,
adaptacion y flexibilidad en las modificaciones, se aplicaran de manera
independiente en los procesos de la empresa, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia para lograr una continua mejor de la calidad. Algunas de estas
herramientas incluyen el Diagrama de afinidades, diagrama de relaciones,
diagrama de arbol, diagrama de matriz, diagrama de analisis de matriz- Datos,
diagrama PDPC o de procesos de decision, y el Diagrama de Flujo. En este estudio,

se optara por utilizar especificamente los diagramas de flujo.

El diagrama de flujo como lo menciona Teruel (2016), que es una técnica muy
conocida que consiste en la representacion gréafica del proceso de cualquier
actividad. Se utiliza con asiduidad para la mejora de procesos organizativos o
industriales. Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que
representan el flujo de ejecuciéon mediante flechas que conectan los puntos de inicio

y de fin de proceso.

De esta manera, se explica los simbolos del diagrama del flujo, que segun la

American National Standard Institute (ANSI):

Cuadro 1.
Simbolos del diagrama de flujo
Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?

Indica el principio o el fin del
flujo. Sera accién o lugar,
L ademas se usa para indicar
Inicio/Fin ] o ]
una unidad administrativa o
persona que recibe o

proporciona informacion.

Simbolo de proceso,

~ o representa la realizacion de
Operacion/Actividad . o
una operacion o actividad

relativas a un procedimiento.

Representa cualquier tipo de

Documento
documento que entra, se
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utilice, se genere o salga del

procedimiento.

Datos

Indica la salida y entrada de

datos.

Almacenamiento/ Archivo

Indica el depésito permanente
de un documento o
informacién dentro de un

archivo.

Decision

Indica el punto dentro del flujo
en que son posibles varios

caminos alternativos

Lineas de Flujo

Conecta los simbolos, sefiala
el orden en que se realizan

las distintas operaciones

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma

pagina.

[

4
Q
it

O

\/

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexion o
enlace con otra pagina
diferente en la que continua el

diagrama de flujo.

Fuente: tomado a partir de Teruel (2016)

No obstante, no hay que olvidarse del manual de funciones, el cual presenta el

propdésito de establecer una estructura organizativa que se adapte a sus requisitos

y contribuir al desarrollo efectivo de las funciones laborales, al facilitar la

coordinacion y optimizacion de su estructura para aumentar su productividad y

eficiencia.
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Adicionalmente, el manual de funciones ofrece beneficios que posibilitan lo
siguiente: previene posibles confusiones en la ejecucion de las tareas, proporciona
acceso constante a informacion detallada sobre los labores a realizar, mejora la
coordinacion en la ejecucion de las tareas entre los colaboradores, otorga la
capacidad de delegar responsabilidades al estar todo documentado, y asegura que
los procedimientos sean coherentes y consolidados a lo largo del tiempo, al

garantizar asi su continuidad.

Por otro lado, hay que mencionar al importante manual de politicas, el cual
constituye un compendio que define las normativas, procedimientos, reglas y
pautas que los empleados seguiran en el ambito de la organizacién. Su finalidad
primordial es suministrar una orientacion precisa y uniforme, se garantiza que todos
los integrantes del personal tengan un entendimiento claro de las expectativas de

la empresa y se conduzcan conforme a las politicas establecidas.

En este contexto de este estudio, se aborda la gestion de inventarios
especificamente mediante el uso del modelo ABC. Esta eleccion se fundamenta en
gue es esencialmente un proceso dentro de la estructura mas amplia de la gestion
de procesos, por lo que se enfoca en la busqueda de una optimizacion del
rendimiento en los inventarios de la empresa. El modelo ABC, al priorizar recursos
y clasificar productos segun su importancia relativa, permite una gestion mas
eficiente. Esta optimizacion se refleja en la capacidad de la empresa para ajustar
sus inversiones en inventario de manera mas precisa, se comprende la importancia

de cada tipo de producto. L

a gestion ABC, al identificar productos de baja rotacion que, aunque necesarios, no
justifican grandes inversiones en espacio de almacenamiento o costos asociados,
contribuye a reducir costos. Este enfoque también mejora la toma de decisiones al
proporcionar informacién clara sobre la importancia de cada producto. Asi, la
empresa puede adaptarse de manera mas agil a las fluctuaciones en la demanda

del mercado, especialmente en lo que respecta a los productos de alta rotacion.
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Adicionalmente, el modelo ABC beneficia la eficiencia en la cadena de suministro
al facilitar una comunicacién mas clara con los proveedores sobre las necesidades
prioritarias. Finalmente, se destaca que la implementacién del modelo ABC reduce
riesgos y perdidas al proporcionar una comprension mas clara de los productos
criticos y su importancia, al evitar asi perdidas asociadas con inventarios no

vendibles.

Entonces con todo lo expuesto anteriormente, es necesario ahora conocer la
gestion de inventarios que, segun Vidal (2017), es fundamental para organizar y
supervisar el movimiento y almacenamiento de la mercancia, satisfacer las
demandas de los clientes y aumentar las ganancias de la empresa. El control de
inventarios se considera uno de los temas mas complejos de la Logistica y de la
planificacion y administracion de la cadena de abastecimiento. Es comun escuchar
gue uno de los principales desafios a los que se enfrentarian los administradores,

gerentes y analistas de Logistica es la administracion de los inventarios.

Coronado y Cabrera (2019) mencionan que, la gestion de inventarios es una
actividad logistica que ofrece mas posibilidades de reducir costos para la empresa
y mejorar la gestion de los materiales almacenados y su transporte. Una buena
administracion en este campo permite reducir la cantidad de elementos requeridos
en los almacenes y aumentar los niveles de cumplimiento en los pedidos a clientes

internos y externos.

Se tiene en cuenta los factores fundamentales, como la minimizacion de inversion
en inventarios, donde el inventario minimo es cero, se considerara que basarse en
este concepto significa que la empresa no podra mantener un nivel de inventario ni
producir en funcion de la demanda de un pedido. Esto no da buenos resultados
para la mayoria de las empresas, satisfacer de inmediato las demandas de los
clientes, o de lo contrario, el cliente se ira a la competencia donde puedan
cumplirlas. Por lo tanto, las empresas procuran minimizar el inventario, su
mantenimiento tiene un alto costo, pero al mismo tiempo, se garantiza tener
completos los niveles de existencia que permitan satisfacer las necesidades de la

demanda.
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El otro factor fundamental en tener en cuenta es la satisfaccién de la demanda. En
este sentido, la empresa determinara el nivel apropiado de inventario al considerar
los beneficios de evitar faltantes y los costos asociados al mantenimiento del
inventario necesario. Los aspectos basicos que deben considerarse son cuantas
unidades deben ordenarse, cuando deben ordenarse, qué articulos del inventario
requieren mayores cantidades y qué mecanismos de control de existencias se

utilizarian.

A continuacioén, Cruz (2017) menciona varios objetivos de la gestion de inventarios.
El primero es la reduccion del riesgo de mantener un stock de seguridad para la
empresa, lo que puede optimizar los costos y permitir programar las adquisiciones
de produccion de manera eficiente, al considerar las variaciones en la oferta y
demanda de los productos. Ademas, el objetivo mas importante asegurar que la
empresa siga su operacion con un inventario completo, al mantener el minimo en

stock para evitar costos innecesarios de pedidos y mantenimiento.

También se busca distribuir de manera adecuada los productos en la empresa,
tener un manejo adecuado eficiente en la adquisicion de mercaderia y reducir los
costos. Para lograr un equilibrio entre la calidad del servicio y los costos derivados
del inventario, se consideraran tener dos componentes importantes: el sistema de

reposicion y el stock de seguridad.

Los inventarios cumplen diversas funciones, tales como proteger contra faltantes,
aprovechar el ciclo de pedido y los aumentos de los precios, facilitar la produccién
de diferentes productos en las mismas instalaciones y gestionar los recursos de
manera mas eficiente. Por lo tanto, en la planificacion del inventario es necesario
evaluar la situacion real del almacén, al tener en cuenta que el proceso de inventario
esta relacionado con la forma en que la organizacion gestiona sus articulos. Como
resultado, se establece un programa que comprende la planificacion y ejecucion.
Es importante recordar que cuanto mas detallada sea la planificacion, mejor sera la

implementacion y, por ende, los resultados serdan mas satisfactorios.
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Cabe destacar que las ventajas de una correcta gestibn de inventarios se
manifiestan en varios aspectos. En primer lugar, permite ahorrar tiempo, tanto la
produccién como la entrega pueden ser mas rapidas al contar con existencias del
producto. Esto permite solicitarlos rapidamente para su venta sin tener que esperar
los largos procesos de produccion o adquisicion. Ademas, permite que la empresa
tenga una cantidad adicional almacenada para satisfacer las demandas
inesperadas frente a la competencia. También contribuye a reducir los costos que
se generan por la falta de continuidad en los procesos de produccién o
comercializacién, se evita el aumento de precios y la escasez de materia prima o

productos de alta demanda.

Por esta razon, si la empresa pronostica un importante aumento en los precios de
las materias primas basicas, almacenara una cantidad suficiente con un precio
mucho mas bajo que el que domina el mercado. Esto se logra a través de un

resultado del continuo proceso de operaciones y destrezas en el inventario.

Es importante destacar la importancia de una buena administracion de inventarios,
algunas empresas optan por no mantener un inventario, lo que resulta en que los
productos no generen rendimiento y deban ser financiados. Sin embargo, la
practica ha demostrado que mantener un inventario puede ser necesario debido a
la imposibilidad de pronosticar con exactitud o por qué se necesita un tiempo
preciso para tener un producto listo para la venta. Esto pone de manifiesto que,
para lograr un control efectivo de las existencias, es necesario considerar tres
variables fundamentales: el nivel de ventas en la empresa, la duracion y la
naturaleza tedrica de los procesos de produccion, y el tiempo de capacidad del

producto terminado en comparacion.

En la aplicacién y desarrollo de los inventarios en la empresa, de acuerdo con Cruz
(2017), existen una serie de variables que afectan la toma de decisiones dentro de
la gestion de inventario. Por lo tanto, se seguird un proceso adecuado, desde la
funcién de aprovisionamiento hasta la de distribucion del producto. La gestion
efectiva se centra en la variacion de la demanda, el tiempo y el costo, centrado en

lograr eficiencia y una buena distribucion del producto. En este contexto, el tiempo
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necesario para que la mercancia llegue a su destino y la demanda adquieren en
una gran importancia, de ellas depende la disponibilidad eficiente y rentable, lo que

a su vez define los costos asociados al inventario.

En otro aspecto, Macias et al. (2019) menciona que los modelos de inventario se
refieren a estrategias o métodos que contribuyen a reducir los niveles de inventario
necesarios en la produccion. Uno de estos modelos es el modelo ABC, que
identifica las actividades valiosas y sin importe en la cadena de valor, asi como su
relacién con los costos. Resulta Util para el andlisis del valor agregado. Este modelo
ha sido implementado por diversas organizaciones debido a su necesidad de
optimizar procesos mediante la gestion estratégica en la cual se requiere utilizar
adecuadamente los recursos para tomar decisiones convenientes, se facilita la

adopcion del modelo.

Ademas, es fundamental destacar la importancia de basar las decisiones
empresariales en informacion confiable, como lo menciona Pilaguano et al. (2021),
la cual es derivada de registros econdmicos y financieros. Esto tiene como finalidad
mejorar el servicio al cliente y optimizar los recursos, al minimizar los costos de
inventarios. Por lo tanto, en el método ABC, se busca establecer la facilidad de la

segmentacion de los productos gestionados por una empresa.

Esta herramienta permite que la cadena de suministro mantenga un control efectivo
de los niveles de inventario, lo que a su vez posibilita la asignacion de recursos a
los productos de mayor importancia. Bajo la regla de Pareto desarrollada por
Wilfredo Pareto, quien sostuvo que en toda organizacién se hace necesaria una
discriminacion de articulos con el objetivo de determinar aquellos que por sus

caracteristicas precisan un control mas riguroso.

A partir de lo expuesto, se concluye que, en cualquier cadena de suministro, es
esencial asegurar la provisién oportuna y adecuada de productos, con el objetivo
de lograr un efecto beneficioso en los niveles de inventario de la empresa en su
conjunto. Por lo tanto, se definen los criterios de clasificacion ABC, que

generalmente incluyen los siguientes: clasificacion por precio unitario, que trata
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sobre categorizar el inventario segun el costo individual de los productos. Para
llevar a cabo esta tarea, es esencial disponer de un historial de al menos de 12
meses, o preferiblemente dos afos, que registre los costos promedio mensuales

de cada articulo en cuestion.

Sin embargo, una desventaja de esta clasificacion basada en el costo por unidad
es que solo permite identificar los articulos mas costosos, sin garantizar que sean
aquellos que aporten la mayor ganancia o capital a la empresa. El siguiente es
Clasificacion por valor total, que implica organizar los productos en el inventario
segun valor. Para llevar a cabo este proceso, es necesario contar con informacién
adicional, ademas del costo promedio por unidad, que incluye la cantidad promedio
de existencias en el almacén. La clasificacion basada en el valor del inventario
generalmente resulta méas eficaz que la clasificacion basada en el costo unitario,
conocer Unicamente el costo por unidad no proporciona una valoracion completa

del inventario.

A diferencia del enfoque del costo unitario, la clasificacion por valor del inventario
permite no solo conocer el costo unitario de los productos, sino también identificar
cuéles de ellos generan un mayor capital y beneficio para la empresa. Por altimo,
esta la clasificacion por utilizacion y valor, en el que su enfoque posibilita la
evaluacion del inventario en funcion de su rotacion. Es bastante similar al método
basado del inventario o en el consumo de materias primas e insumos, segun
corresponda. El primer paso es tener un conocimiento preciso del nivel de

consumo.

Asi se demuestra que con la regla 80/20, conocida como la ley del menos
significativo, que establece una correspondencia entre el 20% de los articulos con
el 80% del inventario y el 80% de productos con el 20% de su valor, lo que
demuestra su utilidad en la gestion del inventario y la toma de decisiones
correspondiente. Este método agrupa productos en 3 clases segun su valor total en
términos monetarios, con el objetivo de identificar los articulos que tienen un mayor
impacto en los costos de inventario. En este caso, el seguimiento de muchos

productos requiere mas tiempo y trabajo. Este tipo de clasificacion permite
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identificar cuales de todos los productos son los méas destacados.

Las categorias de clasificacidon son las siguientes: tipo A, que representa la mayor
parte del valor total de los productos, lo que requiere un inventario minucioso y
cuidadoso. Tipo B: representa la mayoria de los articulos, pero su valor total en
términos monetarios es pequefio en comparacion con los del tipo A. En este tipo,
no se requiere un cuidado excesivo, las variaciones en estos productos no tienen
un efecto significativo en los costos totales. En cambio, los de Tipo C: no tiene la
misma importancia que los de la clase A. En resumen, este proceso implica
seleccionar las variables relevantes para el analisis ABC y construir una tabla que
las contenga. A continuacion, se establecen factores y porcentajes de clasificacion
para determinar las categorias ABC y los intervalos correspondientes para cada
categoria. Finalmente, se asigna un puntaje de clasificacion mediante la aplicacion

de factores de ponderacion por articulo y por zona.

Para definir los niveles de importancia de un producto, se consideran varios
factores: costo unitario, ventas anuales, oferta y demanda del material,
disponibilidad de recursos para producirlos, confianza de los proveedores,
condiciones de almacenamiento, riesgo de caducidad y nivel de servicio requerido.
En consecuencia, entre las caracteristicas fundamentales de una gestion eficiente
de inventarios se incluyen el seguimiento de inventario, que implica conocer
exactamente la ubicacion del inventario en la cadena de suministro, y la gestion de
pedidos, que abarca la personalizacion de precios, el envio de cotizaciones, el

seguimiento de pedidos y la gestién de devoluciones.

Otra caracteristica importante es la elaboracion de informes y andlisis, mediante los
cuales se evaltan patrones en los procesos para pronosticar la demanda y las
ventas. Ademas, se destaca la gestion de compras y la capacidad de envié, que se
automatiza para reducir errores, como entregas tardias o incorrectas. Por otra
parte, es relevante explicar que un sistema de gestion de inventario es fundamental
para mantener un control efectivo. Este sistema utiliza hojas de calculo, realiza
recuentos manuales de existencias y genera pedidos de forma manual. Sin

embargo, un sistema de gestion de inventarios ofrece una solucion integral que
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simplifica los procesos de pedido, almacenamiento y uso del inventario, que abarca

desde la produccion hasta la contabilidad y el prondstico de la demanda.

Por lo tanto, se plantea una pregunta importante en la gestién de inventarios: es
¢ Estard alineada con todos los procesos de la organizacion? La respuesta es
afirmativa, las diferentes areas de un negocio siempre trabajardn de manera
conjunta para obtener los mejores resultados. Un ejemplo de esto se encuentra en
el area de ventas, donde una mala gestién de inventario tiene un impacto directo
en las ventas. Si los productos con baja rotacion no estan disponibles, el
departamento comercial puede verse comprometido y perder transacciones, lo que
afectaria la relacién con el cliente, vender un producto que no esta disponible en

stock perjudicaria dicha relacion.

Ademas, esto también tendria repercusiones en la postventa, forma parte del ciclo
de ventas y la falta de repuestos en stock se convertiria en un problema. Ademas,
en el marketing este proceso esta vinculado, se pueden identificar productos para
promocionar descuentos y sorteos.

El proceso para generar una gestion de inventarios, segun lo planteado por Pinto

(2020), se resumen en los siguientes pasos:

e |dentificacion los productos que se van a registrar en el inventario: en este
paso, se identifican todos aquellos productos que la organizacion va a
controlar en el inventario y cuales no seran inventariados.

e Determinacion de los lugares para gestionar los inventarios: una vez
definidos los productos o materiales que seran registrados en el inventario,
se controlaran los lugares donde estén presentes.

e Generacion de un equipo de trabajo: al gestionar un almacén, se requiere
reunir recursos humanos capaces de gestionar las actividades necesarias
en dicho almacén.

e Andlisis y registro: una vez que se han realizado los pasos anteriores, ya se
encontraria en condiciones necesarias para llevar a cabo el inventario. Para
ello, serd necesario establecer un dia y una hora para su correcta

realizacion.
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Al llevar a cabo todas las acciones mencionadas, se pueden lograr diversos

resultados, como los siguientes:

Minimizacion de las perdidas de produccion debidos a ala escasez de

inventario.

e Aumento en la velocidad de rotacién.

¢ Reduccion maxima del exceso de inventario

e Disminucion de los costos de almacenamiento de inventario para la
empresa.

e Menor perdida debido al deterioro o envejecimiento de los productos en

stock.

e Optimizacion de la carga fiscal.

Ya realizado el inventario se controlaran con actividades de planeacion y control de
inventarios de la siguiente forma: control de mermas, el cual se trata del proceso
de supervisar y administrar las reducciones o pérdidas de inventario que se
producen dentro de una organizacion. Implica la implementacion de medidas y
procedimientos para identificar, cuantificar y mitigar las mermas, ya sea debido a
deterioro, robos, errores de registro u otras causas. El objetivo principal es
minimizar las pérdidas y garantizar la integridad del inventario, al asegurar que los
productos estén disponibles en las cantidades adecuadas y en Optimas

condiciones.

Algunos autores sostienen que se considera una merma aceptable cuando
representa entre el 2% y el 30% del valor del inventario. Las salidas de mercancias
del almacén deben realizarse mediante el formulario correspondiente, el cual sera
firmado tanto por el encargado de almacén como por las personas que realizan el
pedido. El control de mermas implica la implementacion de mecanismos internos
de control, la realizacién de auditorias periddicas, el seguimiento de indicadores
clave de desempefio y la adopcidén de practicas adecuadas de manejo. De esta
manera, se busca salvaguardar los activos de la empresa, maximizar la rentabilidad

y mantener la satisfaccién del cliente.
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Seguidamente se describe los formatos de control de inventarios que son los
siguientes: toma fisica del inventario, el cual, se trata de llevar a cabo de manera
organizada la verificacion fisica de los activos en una fecha especifica, con el
objetivo de asegurar su existencia real. La toma fisica del inventario implica
considerar aspectos como la inspeccion fisica, el estado de conservacion, las

condiciones de uso, el almacenamiento y la seguridad del bien o producto.

Ademas, de la documentacion y control del inventario en el que las empresas
necesitan establecer tacticas para supervisar y revisar periédicamente sus
mercancias en inventario. Para lograr este objetivo, es esencial implementar una
documentacion adecuada que registre todas las operaciones relacionadas con el
inventario. La gestion efectiva del inventario implica no solo la documentacion y
control adecuados, sino tambien la implementacion de tacticas para superevisar y
revisar periodicamente las mercancias almacenadas. Es esencial establecer un
sistema de documentacion que registre todas las operaciones relacionadas con el

inventario.

Algunos documentos clave en este proceso incluyen la orden de compras,
proporcionada por el proveedor al indicar productos, materias primas 0 insumos
solicitados con sus respectivos precios; la recepcion de mercancias; una actividad
crucial que cuando se realiza deficientemente, puede originar errores en el
inventario y afectar la productividad del almacen. Ademas, el informe de devolucion
a los proveedores respalda la devolucion de los bienes previamente vendidos, se

recomienda la firma del comprador en caso de ser factible.

Asimismo el control del inventario se facilita mediante la utilizacion de documentos
como la tarjeta de kardez, especialmente bajo el modelo de promedio ponderado.
Este documento o registro permite gestionar y supervisar las entradas y salidas
para la venta. La implementacion adecuado de estos procedimientos contribuye
significativamente a la precision y eficiencia en la gestion del inventario de una

empresa.
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Ademas, se encuentra la deteccion de faltantes y sobrantes con sus siguientes
causas de sobrantes y faltantes como son: mal conteo, problemas de unidad de
medida, hurto interno, hurto externo, mal despacho, mercaderia igual en lugares
diferentes, descripcion incorrecta del inventario.Sin olvidar de mencionar los
beneficios del control de inventarios los cuales son los siguientes: gestion y
administracién eficaz del almacén, mejora en las practicas de compra para
aumentar la eficiencia, mayor control de la demanda de productos, minimizacion de
las perdidas por productos caducados, reduccién de los riesgos de robo,
disminucion de los costos de almacenamiento, menor obsolescencia de los
inventarios, mejor valoracién de los activos, planificacién del flujo de efectivo, y

conocimiento y control del costo del inventario.

Con todo ya explicado de la gestion de procesos y su relacion con la gestion de
inventarios implementado el modelo ABC, se determinara los pasos que se seguira

en esta tesis:
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Cuadro 2.
Pasos entre la gestion de inventarios, la gestion de inventarios y la implementacion del modelo
ABC

1. Identificacion de Relacion con gestion de Inventarios:

procesos clave Identificacion de los procesos relacionados con la gestion de
inventarios, como la recepcion de mercancias, almacenamiento,
reabastecimiento, monitoreo continuo y distribucion.

2. Documentacion y Relacion con gestion de inventarios:

Modelado Se relaciona con el modelado de procesos de recepcion y
almacenamiento, la representacion visual de procesos de
reabastecimiento, se identifica como se prioriza, segun la clasificacion
ABC, ademas se incluye las tareas especificas para el monitoreo
continuo.

3. Disefio de Relacion con gestion de inventarios:

procesos: Desarrollo de mejoras especificas para optimizar la gestion de
inventarios, como la introduccion de controles mas precisos y la
aplicacion del modelo ABC.

4. Implementaciony | Relacion con gestion de inventarios:

ejecucion: Introduccion escalonada de las mejores propuestas, al comenzar

quizas por un area especifica de inventario para minimizar impactos.
5. Monitoreo y Relacion con gestion de inventarios:

Control Establecimiento de indicadores clave de rentabilidad y rotacion de

inventarios para medir como ha estado la empresa.

6. Mejora continua Relacion con gestion de inventarios:
Busqueda constante de nuevas oportunidades para mejorar la gestion
de inventarios, al adaptarse a cambios en la demanda y la oferta.

7. Documentacion Relacion con gestion de inventarios:

actualizada Reflejar correctamente las clasificaciones y estrategias de gestion de
inventarios en la documentacion de procesos actualizada con las
politicas y procedimientos, alinear con los indicadores de rotacion de
productos, y los cambios de la demanda del mercado.

Fuente: tomado a partir de Olivos (2013)

1.3. Gestion de larentabilidad en las empresas

La rentabilidad, un concepto fundamental en el &mbito de las finanzas y la inversion,

ha sido abordada por Tafur (2021), en su estudio que ofrece una definicion clara de

la rentabilidad como el retorno de la inversion también conocida como utilidad. Se
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considera la rentabilidad econdmica como la utilidad medida en relaciéon a los
activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con respecto al

patrimonio.

Entonces, la rentabilidad se refiere a la habilidad de las empresas para generar
ganancias en relacion con la inversion o el trabajo que han dedicado, como lo
menciona Solis (2021), que la rentabilidad le permite medir el éxito o fracaso de
una empresa, puesto que esto hace referencia a resultados monetarios, asi mismo
esta es considerada como uno de los principales objetivos a alcanzar por parte de

las empresas al término de sus actividades.

Se recalca la importancia de la rentabilidad segun Barrero (2013), se refiere a la
rentabilidad de un proyecto lo primero que se viene en mente es el beneficio que
se puede obtener de ella, sin embargo la rentabilidad es la manera eficiente con
gue se mide, toda entidad utiliza sus recursos para poder de esta forma obtener
diferentes tipos de beneficios, tal es el caso del capital que aportan los accionistas,
las reservas los cuales podran ser utilizados para de esta forma autofinanciarse en
ejercicios futuros y de esta forma logre tener ingresos superiores. En resumen, se
trata de un tema o concepto de gran que las organizaciones investigarian, resulta
esencial para verificar el grado de desarrollo de la empresa. No obstante, a pesar
de su importancia en cualquier proyecto de inversion, suele ser subestimado o

subutilizado por los emprendedores.

Segun Aguirre et al. (2020), la rentabilidad muestra el desempefio financiero que la
empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento. De alli
gue es un elemento muy importante en la empresa, evalla la gestion de la empresa
para convertir las ventas en ganancias y asi realizar proyecciones para una correcta
evaluacion. Por otro lado, como sefiala Aparisi (2020), una empresa se considera
rentable si genera suficiente utilidad o beneficios, es decir, cuando sus ingresos son
mas elevados que sus gastos, y entre ambos hay una diferencia considerable,
cuanto mas alta, méas rentable. No se trata sélo de medir sus activos sino también

el retorno de su inversion.
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Ademaés, como menciona Aguirre et al. (2020), toda empresa necesita reducir los
riesgos para mitigar la probabilidad o reducir el impacto de algun error del producto
y asi elaborar una estrategia clave que ayude a rentabilizar la produccion lo mas
gue se pueda, en el caso del sector industrial, sector referente de este articulo, uno
de los factores a analizar son las mermas, junto a los costos altos a menudo se
deben a decisiones tomadas con poca informacion, lo que dificulta determinar y
descartar actividades que no generan ingresos.

De acuerdo con Flores (2019), la gestion en la toma de decisiones que afecta en
mayor proporcion a la rentabilidad puede ser la gestién financiera en relacion al
capital de trabajo, la rentabilidad y los riesgos dependen en gran manera de esta,
puesto que el capital circulante incluye los activos que la empresa demanda a corto
plazo para seguir su funcionamiento y por ello la gestion del capital de trabajo afecta
a la rentabilidad de dos maneras: a traves de los beneficios y del costo de capital
empleado. Por tanto, resulta esencial tomar decisiones 6ptimas en esta gestion con

el fin de maximizar la rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad, considerada como un indicador significativo y de alcance global,
posibilita evaluar, a través de su analisis financiero, la capacidad de una empresa
para generar beneficios y respaldar sus actividades operativas. Como lo menciona
De La Hoz (2008) de este modo tener un diagnostico sobre la situacion de una
empresa, permite a los directivos tomar decisiones acertadas, al tener en cuenta
gue una decision incorrecta provocara graves problemas que se veran afectados

en la mejora de la economia de la empresa.

Aunqgue los datos financieros son la fuente primaria para lo toma de decisiones en
una organizacion, el administrador financiero es responsable de examinar y analizar
las estrategias de inversion con el fin de seleccionar aquellas propuestas que

contribuyan significativamente al valor de la empresa.

Por lo tanto, para evaluar el desempefio de la empresa, controlar los costos o
gastos y convertir las ventas en beneficios, se utilizan los indicadores de

rentabilidad. Los indices principales para esta medicion, segun Goldmann (2017)
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son: el retorno sobre las ventas (ROS), retorno sobre los activos (ROA) y retorno
sobre el patrimonio (ROE). Segun Medina (2009) desde la perspectiva de su
valoracion y andlisis se determina a través del rendimiento sobre capital o
rentabilidad financiera (ROE por sus siglas en inglés), que es la rentabilidad de los
fondos propios que se mide por un determinado periodo de tiempo, lo que resulta
en el rendimiento obtenido por los capitales propios, independientemente de la
distribucién del resultado para producir ingresos. Los accionistas de una empresa
utilizan el indice de rendimiento sobre el capital para entender cuanto beneficio

obtienen de su inversion.

Esto les permite comparar este rendimiento con el promedio de la industria y
evaluar asi la rentabilidad que obtienen en relacion con otras compafiias del mismo

sector.

En cambio, el indicador ROA como lo menciona Patin (2020) habla sobre ser un
indicador que detalla el nivel de eficiencia generado a partir de cada unidad
monetaria invertida en todos los activos con el cual se operan los activos promedio
de la compafia, para su determinacion, el célculo del indicador del ROA, esta
determinado como la utilidad neta entre el activo total. Ademas que a medida que
crezca la ganancia mejorara la gestion estratégica y financiera de una empresa. Y
el tercer indicador ROS, trata sobre medir la ganancia final en relaciéon con los
ingresos obtenidos por las ventas. Es una medida que evaltua la habilidad de
convertir los ingresos generados por las ventas en beneficios después de haber

pagado los impuestos correspondientes.

Se mide en porcentaje, como lo mencionan Cérdoba (2014) y Baena (2014) con su
definicion de que es un indicador que mide la rentabilidad de una empresa después
de realizar el pago de impuesto o carga contributiva del estado, y de otras
actividades que tuviera la empresa, liberado que si pertenecen al desarrollo de su
actividad. Sus métricas de evaluacion incluyen la utilidad neta, que también se
conoce como beneficio neto. Este valor se obtiene al restar los gatos totales de los
ingresos totales, lo que es fundamental para los empresarios, la meta primordial al

establecer empresas es obtener beneficios.
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Ademas, es crucial considerar el indice de rotacion de inventarios, el cual menciona
Padilla (2015) que este indicador financiero permite determinar la estrategia
aplicada por la entidad mediante operacion, andlisis de tiempo y tiempo de inversion
convirtiéndose en ingresos. El incremento en la rotacion de inventarios se origina
debido a la influencia de diversos factores, se implementan politicas variadas en la
empresa para mantener un control efectivo y un movimiento constante de los
productos en el inventario. Esto resulta beneficios para las entidades, les permite

aprovechar al maximo todo su inventario.

Sus férmulas son las siguientes:

ROE
Férmula:

Utilidad neta
Patrimonio neto

ROA

* 100

Formula:

Utilidad
3
Activos totales

ROS

100

Formula:

Utilidad neta
*
Ventas

indice de rotacién de inventarios

Férmula de todo el inventario:

Costos de ventas

Inventario promedio

Férmula de cada clase A,By C:

Ventas
100

*
Inversion total

La toma de decisiones juega un papel fundamental en la determinacién del estado

de productividad de la empresa. Por lo tanto, es crucial comprender su concepto.
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Segun Medina (2010), la productividad se define como la forma de utilizar los
factores de produccion en la creacion de bienes y servicios para ofertar en un
mercado, tiene el objetivo de optimizar los recursos utilizados, como recursos
humanos, materiales, capital y financieros en el proceso de produccién. Es parte
de los objetivos organizacionales para alcanzar la competitividad en el mercado.

Dentro de estos enfoques, se deriva que las empresas pueden generar productos
0 servicios basado en los recursos que tiene a su disposicion y su capacidad
operativa. Cuando utilizan eficazmente todos los recursos disponibles y obtienen
un rendimiento satisfactorio, se logran niveles de productividad. Tal como menciona
Fontalvo (2017), la productividad esta orientada a la forma en que se transforman
los factores de produccion de los bienes y servicios, pretende alcanzar la

satisfaccion total de los consumidores al buscar altos estandares de productividad.

Conforme con Sandoval (2018), quien sefala que la productividad se considera uno
de los principales objetivos empresariales, en este contexto, su fin es brindarle al
cliente externo los productos o servicios que satisfagan sus necesidades y cumplir
sus expectativas, en el momento que lo requiera con calidad y aun precio justo, es
decir, parte de una evaluacion detallada y segmentada de todas las variables que
intervienen en el proceso de conversion con factor diferenciador, una propuesta de

valor agregado de la materia prima e insumos en producto o servicio elaborado.

Basado en lo que mencionan Baraei (2018) y Hakmani (2014), sobre la
productividad en las empresas, es un fendmeno que ha evolucionado en las ultimas
décadas, convirtiéendose en la actualidad en un factor importante en los paises
desarrollados o en desarrollo, consideran que una organizacién productiva es
aquella que logra sus obijetivos lo antes posible y con el menor costo, conduce a
una mayor tasa de crecimiento econémico y estilos de vida mas altos para una

sociedad, permite desarrollar su ventaja competitiva.
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1.4. Gestion de inventarios y rentabilidad en el mercado automotriz

Debido a las condiciones econdémicas globales actuales y al incremento en la
durabilidad de los automéviles, la necesidad de contar con servicios especializados
en el sector automotriz de Ecuador se hace cada vez mas evidente. En este
contexto, los repuestos genéricos han ganado popularidad, los usuarios optan por
invertir en ellos para extender la vida Gtil de sus vehiculos a un costo méas bajo, al
dar prioridad a la funcionalidad del producto en lugar de la marca en si. En ecuador,
se observa un aumento notable en la demanda de servicios de mantenimiento
especializados para vehiculos debido a la prolongaciéon de su vida utl y la
preferencia por repuestos genéricos.

También se opta por llevar los vehiculos a talleres de servicio automotriz debido a
consideraciones de gastos. La limitada disponibilidad de automéviles de segunda
mano en el mercado y las restricciones en las importaciones de vehiculos y piezas
de repuesto han llevado a un aumento en el valor de los vehiculos usados y a una
menor depreciacion. A pesar de esta situacion, el mercado ecuatoriano emerge
como un mercado con potencial para la demanda de automoviles nuevos y sus
respectivas piezas de repuesto, gracias a la situacion econémica actual del pais y

las perspectivas para el futuro.

Segun lo indicado por Hoyas (2022) que a pesar de que el parque movil es
relativamente pequefio en Ecuador con 2.570.303 unidades, esta en constante
crecimiento debido al impulso en las ventas de vehiculos nuevos. Este crecimiento
es positivo para el subsector de repuestos y autopartes, los usuarios utilizan cada
vez mas estos productos para extender la vida util de sus vehiculos y mejorar su

eficiencia.

De acuerdo con Solis (2020), varias empresas en Ecuador demuestran la falta
necesidad de mejorar la gestion de inventarios y la rentabilidad en el mercado
automotriz. El andlisis de la informacion revelé una deficiente gestidén de inventario,
donde los procesos de compra, venta, almacenamiento de existencias y

contabilidad se encuentran en descoordinacién, sin lograr los objetivos y metas
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propuestas. Para el ciclo compra, no existe un modelo 6ptimo que asegure un
abastecimiento de calidad donde se ahorren costos, en el que la empresa disponga
de flexibilidad de pago al evitar la pérdida de clientes al no disponer del repuesto

inmediato.

A continuacion, las empresas no cumplen con el manual de procedimientos y
politicas para el control de inventario. No existe un monitoreo que garantice su
cumplimiento, y tampoco se ha socializado adecuadamente con todos los
colaboradores de la empresa. Como resultado, las empresas no logran sus metas
y objetivos planteados, y la efectividad del manual es minima. Si el manual no se
aplica correctamente, puede generar conflictos internos en la empresa. Tal como lo
sefiala Solis (2020), la falta de control y gestion adecuada del inventario afecta la
rentabilidad de la empresa, lo que se traduce en el incumplimiento de sus objetivos

y metas.

A pesar de la liquidez a corto plazo de la empresa, no se garantiza su solvencia y
rentabilidad a largo plazo. Aunque los niveles de ventas son elevados, la
rentabilidad de los productos es baja, lo que genera una disminucion de la confianza

en la empresa.

Es importante destacar que, en otras investigaciones, el principal problema de
eficiencia es la falta de stock en la mayoria de los negocios, como lo indica en su
estudio de Proafio (2021), esto afecta directamente a la sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas en este sector y conduce a su desaparicion rapida
en el mercado automotriz. Es fundamental contar con cantidades determinadas por
el mercado, reposiciones diarias y ajustes conforme a la demanda del cliente para
mejorar la rotacién del inventario, establecer minimos, maximos, entre otros

aspectos.

De esta manera, se puede obtener un mejor conocimiento de las necesidades de
los clientes y del mercado, con el objetivo de mejorar el registro de informacién
mediante un software que controle la cantidad adecuada y el valor de los pedidos.

Esto acompafiado de una gestion mas eficiente de los recursos permitird a las
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empresas ser mas competitivas, eficaces y eficientes.

De esta manera se llega a la idea de Proafio (2021) que consiste en el uso
constante de herramientas de mejora de procesos. Estas herramientas ayudan a
mantener un control optimo del inventario, al promover una mayor rotacion y
reposicion de los repuestos, al mismo tiempo que se logra reducir los costos y
aumentar la rentabilidad. Todo esto se realiza con un enfoque constante en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes. Este estudio subraya la importancia
de la planificacion, organizacion, direccion y control como factores determinantes
para la sostenibilidad del negocio. Ademas, destaca la necesidad de contar con un
plan estructurado para el manejo de la mercaderia que entra y sale de la empresa,
al aprovechar al maximo la tecnologia disponible.

En el pais de Peru, existe una investigacion internacional que aborda el tema de la
gestion de inventarios. Se destaca que esta gestion es fundamental para el
desarrollo de las operaciones en el mercado. Lo mismo ocurre en el caso de las
empresas de Colombia, donde es imperativo mantener un inventario eficiente. Esto
les brinda ventajas en términos de competitividad, se asegura la disponibilidad de

todos los productos en el lugar adecuado y en éptimas condiciones.

En relacion a esto, la Asociacion Automotriz del Pert (2021) informa que, el sector
automotriz registré en Julio del 2021 un crecimiento del 12.13% en la adquisicion
de vehiculos en comparacion con los afios de la pandemia. Sin embargo, frente a
la incertidumbre politica y el aumento del tipo de cambio que afecta a los precios

de las unidades, lo que disminuye la recuperacion que se habia observado.

Asimismo, este crecimiento ha tenido impacto en los inventarios de las empresas
con la importacién de los suministros (lubricantes, partes de motor, filtros,
neumaticos, partes eléctricas, partes de carroceria, baterias, entre otros) con un
50% relacionado con el afio precedente, se considera que la rentabilidad de las
empresas mejoraria en el corto plazo. En este contexto, el concesionario estudiado
menciona irregularidades en la gestion de inventarios, debido al mal manejo del

personal y deficiencias en los programas sistematicos lo que ha provocado una
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inestabilidad econémica.

Tras andlisis, se detectan diferentes factores que influyen, como sefialan Ortega y
Padilla (2017), uno de los elementos mas relevantes es el mal manejo en su
evaluacién debido a su materialidad como activo de la empresa, puesto que
distorsionaria cifras en los estados financieros de la empresa que ocasionan serios
problemas econémicos. Por ende, es esencial mantener un monitoreo y vigilancia
cuidadosa a la gestion de inventarios. Al relacionarlo con un articulo desarrollado
en Lima, propuesto por Rodriguez et al. (2020) se establece que su objetivo fue
presentar a una empresa automotriz una nueva alternativa con respecto gestion de

inventarios, con el fin tener a disponibilidad repuestos y piezas de vehiculos.

La investigacion es de tipo descriptivo y cuantitativo, y se recopila informacion del
area de compras para llevar a cabo el estudio piloto. En este estudio, evaltua el
proceso de compras desde su inicio hasta la venta al cliente final, se proyectan
resultados alentadores. El estudio demuestra su eficacia en las areas de la
empresa, lo que beneficia la gestion de inventarios y mantiene el flujo de ingresos
constante. El autor concluye que la implementacion de este modelo de gestion de
inventarios ha llevado a un aumento del 7% en la rentabilidad, lo que significa que

la contribucion tiene un efecto positivo en la empresa.

Se llega a la conclusion de que la gestion de inventarios tiene un impacto
significativo en la rentabilidad de la empresa. Para lograrlo, es necesario
implementar politicas que doten a la empresa de todas las herramientas necesarias
para asegurar la eficiencia en los procesos, lo que a su vez tiene un impacto positivo
en los indicadores de rentabilidad. Esto refleja el esfuerzo y el compromiso de la

empresa.

Ademas, menciona Lozano (2021) que se concluye que la rentabilidad de la
empresa automotriz del distrito de Tarapoto aumentd en los ultimos ejercicios, el
ROS creci6 a 4.75% en el 2020, el ROA a 4.48%, el ROE a 37% desde el 2017 al
2020 en comparacion a los afios anteriores. Dicho crecimiento se dio gracias a la
cantidad de ventas realizadas generadas por la adecuada gestion de inventarios en

el ultimo ejercicio.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo y enfoque de investigacion

En este capitulo, se explica la metodologia utilizada para desarrollar la
investigacion, al dar respuesta al segundo objetivo que consiste en diagnosticar los
procesos de gestion y control de inventarios actuales de la empresa IMAUTO GT.
Esto se logra mediante la recopilacion, clasificacion y analisis de los datos de la
empresa, junto con su poblacion correspondiente y el uso de diferentes
instrumentos. Se determina el tipo y enfoque del estudio, asi como el método de
recoleccion de datos. Por ultimo, se describe la propuesta que la investigacion

aplicara.

Con toda esta informacion, se logra comprender la situacion actual de la empresa
en relacion a la gestion de inventarios y su efecto en la rentabilidad. Seguidamente,
se enumerara la estructura del disefio metodologico, al iniciar con el tipo de estudio,
gue es analitico-descriptivo. Esto se debe a la necesidad de analizar y detectar la
informacion contable de la empresa en relacion al control de inventarios durante los
afos del 2022. Ademas, al tratarse de una investigacion descriptiva, se especifica
como se lleva a cabo la gestion de los inventarios en el periodo mencionado y como

esto afecta a la rentabilidad financiera.

En cambio, su enfoque es mixto, cualitativo y cuantitativo. En la primera parte, se
recopila y analiza todo tipo de informacién para garantizar que se responda al
problema de la gestion de inventarios de la empresa IMAUTO GT que se presenta.
En la segunda parte, se cuantifica la informacion en nidmeros para obtener una
comprension completa del tema del control de inventario. Ademas, el estudio se
basa en una investigacion de campo, se examina y observa directamente el objeto
de estudio. Esto se lleva a cabo a través de entrevistas, encuestas, analisis de
estados financieros y observacion directa del manejo de inventarios. Estos métodos
proporcionan informacion detallada sobre el comportamiento de las variables de

investigacion.
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2.2. Poblacion y muestra

De acuerdo con Arias et al. (2016) es necesario conocer la poblacién, también
conocida como universo, se considera como el conjunto de todos los casos que son
limitados y accesibles, para la seleccion de la muestra. La poblacion esta
conformada por las personas que trabajan en la empresa IMAUTO GT y estan
directamente relacionadas con el objeto de estudio. A continuacién, se detalla la

composicion de esta poblacion:

Tabla 1.
Integrantes de IMAUTO GT (Muestra)
N.° Puesto de trabajo Instrumento
1 Gerente Entrevista
2 Contador Entrevista
3 Jefe de ventas Encuesta
4 Colaboradores de la empresa | Encuesta
TOTAL 5

Fuente: elaboracion propia

Debido a que la poblacion es finita, compuesta por 5 colaboradores de la empresa
IMAUTO GT, no se ha calculado una muestra, y se procede a trabajar con toda la
poblacién para determinar la situacion actual de la entidad. Cada departamento es
un papel importante: el area contable tendra conocimiento sobre la organizacion de
todo el patrimonio y su efecto en la rentabilidad de la empresa. Del mismo modo, el
area dirigente por el gerente general estara al tanto de lo que sucede en la empresa
para controlar que toda marche bien, especialmente en la gestion de inventarios, y

tomar las mejores decisiones para la empresa.

No se puede olvidar el departamento de ventas, que esta conformado por la jefa de
ventas, responsable de generar ventas e ingresos, y conocera bien los productos
gue ofrece la empresa para asegurar que todos ellos generen rentabilidad. Por
altimo, el departamento de almacén estd compuesto por 2 colaboradores de la

empresa encargados de la recepcion de mercaderia, su almacenamiento y control.
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2.3. Tipo de recoleccion de lainformacion

En cuanto a las técnicas o instrumentos, se ha seleccionado la técnica de la
encuesta, que permite obtener informacion bien organizada de toda la muestra
objeto de investigacion. Segun Espinoza (2022), la encuesta es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales
interesan al investigador. Con este instrumento, se plantean preguntas cerradas y
abiertas al jefe de ventas, la Tcnlga Elizabeth Tapia, y a los colaboradores de la
empresa para evaluar la validez del problema previamente planteado.

El siguiente método es la entrevista, que se lleva a cabo con el gerente, el Ing.
Milton Gadvay, y el contador, Luis Calle. A través del dialogo directo, se aplican 9
y 11 preguntas abiertas orientadas a identificar la problematica existente en la
empresa IMAUTO GT y el comportamiento de las variables de estudio. Esto permite
cumplir el objetivo de identificar posibles errores en la gestion de inventarios y su

impacto en el crecimiento del mercado.

Con la informacion suficiente, se logra realizar un analisis e interpretacion que
vincula la variable de estudio con sus actividades contables y financieras. Es
importante destacar que estos instrumentos proporcionaran una valiosa
contribucion para determinar si hubo pérdidas y ganancias en la rentabilidad
durante el periodo mencionado. Por lo tanto, el uso del instrumento de la encuesta
sera igual de relevante que el de las entrevistas, permitira obtener informacion para

comprender lo que sucedio en la gestidon de inventarios en la empresa IMAUTO GT.

2.4. Analisis de resultados

Para comprender el proceso de gestidén de inventarios en la empresa, se opta por
recopilar informacion a través de encuestas y entrevistas dirigidas a todos los
miembros de los departamentos contable, administrativo y ventas. De esta manera,
se obtendra una comprensién mas clara de la gestién de inventarios y su impacto

en la rentabilidad de la empresa.
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El primer departamento entrevistado es el administrativo, que incluye al gerente
general, mientras que el segundo departamento es el contable, con la participaciéon

del contador de la empresa.

ler. Departamento administrativo

Entrevista realizada al gerente general

Se realizé una entrevista con 8 preguntas dirigidas al gerente general. Cabe

mencionar que la funcion de este instrumento es de caracter académico, como se

explico previamente en relacion al cuestionario relacionado con el tema.

Cuadro 3.
Personal administrativo de IMAUTO GT
Nombres y Apellidos Puesto de trabajo en la empresa
Milton Alonso Gadvay Mufioz Ingeniero en administracion de empresas

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 1. ¢Considera usted que un adecuado control y proceso contable

del inventario mejoraria la rentabilidad de la empresa?

Si, tendria mejor rentabilidad, los productos estarian en la bodega y el cliente final

no tendria que interrumpir sus actividades.

Pregunta 2. ¢ Con qué frecuencia se realiza un control de inventarios?

Se lo realiza cada seis meses.

Pregunta 3. ¢Existe un adecuado control y manejo de la mercaderia de su

empresa?

Si, existe un control de mercaderia, si no hay un producto disponible, perderiamos

ventas ante el consumidor final.
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Pregunta 4. ¢La empresa cuenta con un sistema contable que les permita el

control efectivo de los inventarios?

Si, porque cumple con las caracteristicas de un inventario.

Pregunta 5. ¢ Considera que existe una adecuada programacién al momento

de realizar los pedidos de mercaderia?

Si, porque el sistema nos avisa cuando no hay un producto en existencia.

Pregunta 6. ¢ Qué debilidades tienen en la gestidon de inventarios?

El producto escasea en el mercado nacional debido a que los importadores no lo

tienen disponible.

Pregunta 7. ¢La gestion presente de los inventarios permite cumplir con la

demanda del mercado?

Si, se puede satisfacer la demanda del cliente en el mercado nacional porque se

tienen los productos en bodega.

Pregunta 8. ¢Se han establecido planes de capacitacion que contribuya al
conocimiento sobre manejo de los recursos, valoracion de los activos y

técnicas de mediciéon de los inventarios?

Si, se les proporciona capacitacion sobre los productos para mantener un buen

stock de mercaderia.
Analisis e interpretacion:
Se puede determinar que las respuestas del entrevistado reflejan un

reconocimiento de la importancia de un adecuado control contable y de procesos

en la gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa. Aungue se
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realiza un control de inventarios cada seis meses, podria ser beneficioso considerar
una mayor frecuencia, especialmente para productos con demanda variable. La
existencia de un control de mercaderia es evidente, la falta de productos en stock
podria resultar en la perdida de ventas ante los consumidores finales.

Ademas, la empresa cuenta con un sistema contable que facilita el control efectivo
de inventarios y la notificacion de la falta de productos. Sin embargo, la escasez
ocasional de productos en el mercado nacional debido a la falta de disponibilidad
por parte de los importadores se presenta como un desafio. A pesar de esto, la
gestion actual permite satisfacer la demanda del mercado al mantener productos
en bodega. Ademas, se han implementado planes de capacitacion para mejorar el
conocimiento del manejo de recursos y la valoracién de activos, lo que podria

contribuir a una gestion de inventarios mas eficiente en el futuro.

2do. Departamento contable

Cuadro 4.
Personal del departamento contable de IMAUTO GT
Nombres y Apellidos Puesto de trabajo en la empresa
Luis Calle Lic. En contabilidad

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 una entrevista con 11 preguntas dirigidas al contador, en la que se detallé
gue la funcién de este instrumento es académica con la explicacion dada sobre el

cuestionario relacionado con el tema.

Pregunta 1. ¢(Se ha establecido un manual de procedimientos para la

custodia, registro, autorizacién y responsabilidad de los inventarios?

No obstante, se recomienda la creacion de un reglamento interno que autorice las

funciones mediante un acta.
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Pregunta 2. ¢Las disposiciones de los miembros directivos de la entidad se
cumplen con severidad y existe comunicacion en todos los niveles de la

empresa?

Si, se explican de manera anticipada y clara las funciones de cada integrante de la

empresa.

Pregunta 3. ¢ El uso del software contable cumple con los requerimientos de

las normas contables?

Contamos con un sistema contable que cumple con las normas contables.

Pregunta 4. ; Qué método de inventarios aplica en su empresa?

No se aplica un método en si para saber bien sobre el inventario.

Pregunta 5. ¢La entidad mantiene un orden adecuado de la mercaderia para

ser facilmente identificable y cuantificable?

La mercaderia se ordena a base de los tipos de marcas y alfabéticamente.
Pregunta 6. ¢ Se ha establecido un correcto control interno con base en las
entradas y salida de los productos bajo la emision de informes y firmas de

autorizacion?

No se aplica un método en si para tener un conocimiento adecuado sobre el

inventario.

Pregunta 7. ¢Cree usted que la implementacion de un adecuado sistema de

gestidon de inventarios, optimizaria los recursos de la empresa?

Si, un adecuado control y proceso contable del inventario seria beneficioso en

muchas formas y nos ayudaria a evitar pérdidas en la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 8. ¢La entidad mantiene un control sobre los minimos y méaximos

de la mercaderia?

En este caso, si, se puede reponer los productos que se agotan para satisfacer la

demanda.

Pregunta 9. ¢(Con qué frecuencia la gerencia solicita la presentacién de
informes relacionados a las variaciones del costo y ventas de forma

continua?

Se presentan informes relacionados con las ventas de forma semanal y mensual,

pero no se presentan informes sobre las variaciones de costo.

Pregunta 10. ¢Cual es la planificacion de compras de los inventarios?

El pedido de productos que necesitan ser repuestos se realiza de acuerdo al stock

del inventario.

Pregunta 11. ;Cuales son los criterios en los cuales se base para seleccionar

a sus proveedores?

Los criterios de los proveedores se basan en tener precios competitivos en el
mercado del Puyo, ofrecer facilidades de pago y garantizar la calidad de la marca

gue ofrecen, al evitar asi inconvenientes con los clientes.

Analisis e interpretacion:

Las respuestas revelan aspectos importantes en la gestion de inventarios de la
empresa. En primer lugar, se observa la necesidad de establecer un manual de
procedimientos para la custodia y autorizacion de inventarios, lo que podria mejorar
la organizacion y responsabilidad en este aspecto. También se destaca la claridad
en las funciones de los miembros directivos y una comunicacion efectiva en la

empresa, lo que contribuye a un mejor control. El uso de un software contable que
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cumple con las normas contables es un punto positivo en la gestién. Sin embargo,

la falta de un método definido para el inventario podria ser una debilidad.

La organizacién de la mercaderia por tipos de marcas y alfabéticamente facilita su
identificacion. Por otro lado, la falta de un control interno adecuado y la ausencia
de informes sobre las variaciones de costos podrian ser areas de mejora. La
implementacion de un sistema de gestion de inventarios se considera beneficiosa

para optimizar los recursos y evitar pedidas en la rentabilidad de la empresa.

El control de los minimos y méximos de la mercaderia se realiza con base en el
stock del inventario, lo que es eficiente para satisfacer la demanda. Ademas, los
criterios de seleccion de proveedores se centran en precios competitivos,
facilidades de pago y garantia de calidad, lo que refleja una atencion a las
relaciones comerciales. En resumen, aunque existen areas de mejora, la empresa

muestra un enfoque en la organizacién y la eficiencia en la gestion de inventarios.

3er. Departamento de ventas

Cuadro 5.
Personal del Departamento de ventas de IMAUTO GT
Nombres y Apellidos Puesto de trabajo en la empresa
Beiby Elizabeth Tapia Guijarro Tec. en contabilidad

Fuente: elaboracion propia

Se realizd una entrevista con 6 preguntas dirigidas al jefe de ventas, en la que se
detall6 que la funcion de este instrumento es académica con la explicacion dada

sobre el cuestionario relacionado con el tema.



46

Pregunta 1. ( Como califica la gestion de inventarios?

Gréfico 1.

Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa IMAUTO GT

Primera pregunta

m Excelente
Bueno
100% Regular
Deficiente

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En este grafico se puede verificar que el 100% de la respuesta de la primera
pregunta califica la gestion de inventarios como regular, lo que indica que existen
procesos establecidos, pero aun hay margen para mejorar. Esto podria indicar
desafios en la planificacion de stock, en la identificacion de productos criticos y en
la satisfaccion de la demanda del cliente. Una gestion de inventarios mas eficiente
podria conducir a una mayor rentabilidad y una mayor satisfaccion del cliente, lo
gue sugiere la necesidad de implementar mejores practicas y procedimientos para

optimizar este aspecto clave del negocio.
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Pregunta 2. ¢ Qué tan competitivos considera los precios en comparacién con

la competencia?

Gréfico 2.

Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa IMAUTO GT

Segunda Pregunta

® Muy competitivos
= Competitivos
= Neutral

Poco competitivos

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En este grafico se puede verificar que el 100% de la segunda pregunta califica como
competitivos a los precios en comparacion con la competencia en la ciudad del
Puyo, lo que indica que la empresa ofrece productos atractivos en términos de
precios. Esta ventaja competitiva podria atraer y mantener la lealtad de los clientes.
Sin embargo, es esencial equilibrar precios competitivos con la calidad de los
productos y servicios para asegurar una ventaja sostenible y la satisfaccion
continua de los clientes. Ademas, es crucial monitorear constantemente los precios
de la competencia para ajustar estrategias de precios segun sea necesario y

mantener la competitividad a largo plazo.
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Pregunta 3. ,Como calificaria el nivel de satisfaccion de los clientes con la

calidad de las autopartes?

Gréfico 3.

Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa IMAUTO GT

Tercera pregunta

® Muy satisfecho

m Satisfecho

= Neutral
Insatisfecho

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En este grafico se puede verificar que el 100% de la tercera pregunta califica como
satisfecho el nivel de satisfaccion de los clientes con la calidad de autopartes, lo
gue indica que la empresa cumple con las expectativas de la calidad. Esto puede
llevar a la lealtad del cliente y recomendaciones positivas. Sin embargo, es esencial
mantener altos estandares de calidad y seguir la recopilacion de comentarios de
los clientes para identificar areas de mejora. La satisfaccion del cliente es un

indicador clave de éxito y sera una prioridad constante en la gestion de la empresa.
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Pregunta 4. ¢ En qué medida cree que la marca de autopartes es reconociday

valorada en el mercado?

Gréfico 4.

Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa IMAUTO GT

Cuarta pregunta

= Muy reconocida

m Reconocida
Poco reconocida
Nada reconocida

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En este grafico se puede verificar que el 100% de la cuarta pregunta califica como
muy reconocida, esto indica que son caracteristicas muy alentadoras para la
empresa, ha logrado establecer una buena reputacion y confianza entre los
consumidores. Este reconocimiento puede ser un activo valioso para atraer nuevos
clientes y retener a los existentes. Sin embargo, es fundamental mantener altos
estandares de calidad al ofrecer productos y servicios que cumplan con las
expectativas de los clientes para preservar y fortalecer esta posicion en el mercado.
El prestigio de la marca y la confianza generada por la garantia pueden contribuir

significativamente al éxito a largo plazo de la empresa.
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Pregunta 5. ¢ Qué tan satisfecha esta con el nivel de innovacion y desarrollo

de los productos en la empresa de autopartes?

Gréfico 5.

Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa IMAUTO GT

Quinta pregunta

m Muy satisfecho

m Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En este grafico se puede verificar que el 100% de la cuarta pregunta califica como
muy satisfecho con el nivel de innovacion y desarrollo de los productos en la
empresa de autopartes, esto evidencia la capacidad de mantenerse actualizada
con las marcas de autos nuevos que ingresan al mercado. Esto le permite ofrecer
los repuestos mas solicitados por los clientes. Mantenerse al dia con las tendencias
del mercado es esencial para mantener la competitividad y satisfacer las demandas
cambiantes de los consumidores. Sin embargo, es importante continuar el
monitoreo de las preferencias del mercado al adaptarlas a las necesidades de los
clientes para mantener una posicion sélida en el mercado automotriz. La innovaciéon

constante es clave para el éxito continuo en este tiempo.
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Pregunta 6. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el nivel de conocimiento del
personal de ventas sobre los productos que ofrecen?

Gréfico 6.

Analisis sobre las preguntas al departamento de ventas de la empresa IMAUTO GT

Sexta pregunta

® Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral
100%

Insatisfecho

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Se puede analizar que la jefa de ventas se encuentra de forma neutral sobre el
conocimiento del personal de ventas los productos que ofrecen, hay un margen
para mejorar la capacitacion y el conocimiento del equipo. Un personal bien
informado puede brindar un mejor servicio al cliente y aumentar las ventas. Es
fundamental invertir en la formacion continua para garantizar que el personal esté
al tanto de los productos y pueda responder eficazmente a las consultas de los
clientes. La mejora en este aspecto puede tener un impacto positivo en la

rentabilidad y la satisfaccion general del cliente.
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4to. Departamento de bodega

Cuadro 6.
Personal del departamento de bodega de IMAUTO GT
Nombres y Apellidos Cargo en laempresa
Domingo Chiarmach Asistente de inventario
Jean Guacho Asistente de inventario

Fuente: elaboracion propia

Se realizé una entrevista con 7 preguntas dirigidas a los asistentes de ventas, en la
gue se detall6 que la funcién de este instrumento es académica con la explicacién
dada sobre el cuestionario relacionado con el tema.

Pregunta 1. ;Conoce acerca de la gestion de inventarios?

Grafico 7
Andlisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO GT

Primera pregunta

B Si
ENo

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

El andlisis revela una situacion equilibrada en cuanto al conocimiento de la gestion

de inventarios entre los asistentes. La mitad de ellos posee comprensién sobre el
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tema, lo que puede ser beneficioso para contribuir a un control méas efectivo de los
inventarios. Sin embargo, la otra mitad carece de conocimientos en este campo, lo
qgue podria representar un desafio en términos de garantizar una gestion uniforme
y eficiente de los inventarios en la empresa. Se podria considerar proporcionar
capacitacion adicional a aquellos que no es tan familiarizados con la gestién de
inventarios para nivelar el conocimiento y mejorar la coordinacion en este aspecto

critico de la operacion empresarial.

Pregunta 2. ¢ Existe un manual de funciones para el &rea de inventarios?

Gréfico 8.

Andlisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO GT

Segunda pregunta

uSj
m No

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Se puede analizar que no existe un manual de funciones para el area de inventarios,
lo cual es necesario tener uno porque ayuda en establecer roles vy
responsabilidades claros, lo que ayuda a evitar confusiones y garantiza una gestion
eficiente de los inventarios. Su ausencia podria llevar a una distribucion
desorganizada de tareas y a un control deficiente de los activos. Seria
recomendable considerar la creacién de un manual de funciones para el area de

inventarios como una medida para mejorar la organizacion y la eficiencia en la
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gestion de inventarios.

Pregunta 3. ¢ Realizan un seguimiento de los movimientos de inventario para
identificar los articulos con una alta rotacién y asegurarse de que tengan
suficiente cantidad de ellos en stock?

Grafico 9.
Andlisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO
GT

Tercera pregunta

HSj
= No

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Se puede analizar que si existe un seguimiento de los movimientos de inventario
para identificar los articulos con una alta rotacion. Esto permite garantizar que los
productos mas solicitados estén disponibles en cantidades adecuada para
satisfacer la demanda de manera eficiente. Ademas, ayuda a prevenir la falta de
existencias y la perdida de ventas. Este enfoque proactivo en la gestion de
inventarios puede contribuir a mantener la rentabilidad y la satisfaccion del cliente

en un mercado donde la disponibilidad oportuna de repuestos es fundamental.
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Pregunta 4. ;:Toman medidas para reducir los costos de almacenamiento,

como mover articulos lentos o eliminar piezas no vendidas?

Grafico 10.
Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO GT

Cuarta pregunta

ESj
= No

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Se puede analizar que, si toman medidas para reducir los costos de
almacenamiento, como la reubicacion de articulos de baja rotacion y la eliminacion
de piezas no vendidas. Esto se logra al asignar un porcentaje de descuento a
productos que han estado en la bodega durante un tiempo prologado. Esta
estrategia incentiva la venta de productos que podrian volverse obsoletos, al
optimizar asi el espacio de almacenamiento y mejorar la rentabilidad. La empresa
demuestra su compromiso con la gestidn eficiente de inventarios y la maximizacion

de recursos.
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Pregunta 5. ¢ Utilizan un software de gestion de inventario para automatizar el

seguimiento y la gestion de tus existencias?

Grafico 11.
Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO GT

Quinta pregunta

u Sj
mNo

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Se puede analizar que, si utilizan un software de gestion de inventario para
automatizar el seguimiento y la gestion de las existencias, es decir que se agiliza la
gestion. Ademas, el hecho de que se realice un reporte de repuestos cono
anotaciones en un cuaderno permite un control eficiente. Esta estrategia ayuda a
identificar los productos con stock cero para su reposicion futura, lo que garantiza
gue los articulos solicitados por los clientes estén disponibles en bodega para
futuras ocasiones. Esta practica refleja una gestion proactiva de inventarios y un

compromiso con la satisfaccion del cliente.
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Pregunta 6. ¢Implementan un sistema de seguimiento de inventario para

asegurarse de que los articulos se reabastecen atiempo?

Grafico 12.
Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO GT

Sexta pregunta

mSj
= No

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Se puede analizar que no implementan un sistema de seguimiento de inventario
especificamente, lo que genera problemas de gestion. Aunque se registran las
faltas de repuestos, la ausencia de un limite de tiempo para reponerlos dificulta la
eficiencia en la satisfaccion de la demanda. Esto puede resultar en retrasos en la
entrega, insatisfaccion del cliente y posibles pérdidas econdémicas. Implementar un
sistema de seguimiento permitiria una gestion mas eficiente y mejorar la repuesta

a la demanda del mercado.
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Pregunta 7. ¢Se verifica que los productos recibidos correspondan a los
pedidos realizados?

Grafico 13.
Analisis sobre las preguntas al departamento de bodega de la empresa IMAUTO GT

Septima pregunta

B Sj
= No

Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Se puede analizar que si se verifica los productos recibidos que correspondan a los
pedidos realizados, es decir al recibir la mercaderia, se revisa minuciosamente en
comparacion con los pedidos y la factura correspondiente. Si se detectan
discrepancias en la cantidad o el estado de los productos, se comunica
inmediatamente al proveedor para coordinar devoluciones o cambios. Esta practica
demuestra un compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente, al evitar

pérdidas de ventas y asegurar la entrega de productos en condiciones éptimas.

Caracterizacion de la empresa

e Razoén social: TAPIA GUIJARRO BEIBY ELIZABETH
e RUC: 0602889008001
e Estado contribuyente en el RUC: ACTIVO
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e Actividad econdmica principal: VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO
DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y
ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO:
NEUMATICOS (LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS
(TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO DE ILUMINACION
PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

e Tipo contribuyente: PERSONA NATURAL

e Régimen: RIMPE

e Categoria: EMPRENDEDOR

e Obligado a llevar contabilidad: NO

La empresa, reconocida como lider en el mercado automotriz en la ciudad del Puyo,
se dedica a la comercializacion y distribucion de repuestos. Destaca por su
compromiso con el desarrollo del equipo y la satisfaccion de los clientes, al
mantener altos estandares de servicio. Su estrategia corporativa le permite ofrecer
productos de calidad, con garantia, a precios excelentes y un amplio stock de
repuestos, lo que garantiza la eficiente satisfaccion de requerimientos y
necesidades comerciales. Su amplia experiencia y solidez en el mercado respaldan
la oferta de asesoria técnica para facilitar decisiones de compra y proporcionar

sugerencias pertinentes.

La empresa “IMAUTO GT” fue fundada hace 20 afios con la iniciativa de establecer
un negocio propio y aprovechar sus conocimientos previamente adquiridos en
trabajos relacionados. Comenzd con un almacén de repuestos automotrices en la
Av. 6 de diciembre y Los Pinos, en el Norte de Quito, al distribuir marcas de
repuestos originales y alternos en suspension, carroceria, frenos, motor y direccion,
gue estén en el mercado de la ciudad como Chevrolet, Hyundai y Kia, entre otras.
Por lo cual solo se mantenia un selecto mercado de clientes y su horario era de
lunes a sabado. Inicialmente, realizaron un estudio de mercado para identificar la

demanda de productos, marcas y pargues automotores en Quito.

Lograron establecer una clientela fija en 3 meses, con el tiempo expandieron la

distribucion de repuestos automotrices a diferentes aseguradoras, como Latina,
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Sweaden, Seguros Equinocciales, Seguros Panamericana, Seguro colonial,
Seguros Oriente, Copseguros, ademas a talleres mecéanicos como Auto plaza,
Suauto, Mega taller autorizado de Hyundai y pequefias mecanicas, concesionarios
de vehiculos como Equinorte y Hyundai.

Se busca un nuevo mercado competitivo al aprovechar las oportunidades que se
presentaron el negocio se traslad6 a la ciudad de Puyo con el nombre “IMAUTO
GT” al implementar nuevas marcas acorde a las necesidades de la provincia de
Pastaza, se empez6 a vender de forma 6ptima debido a la baja competencia y a
los accesibles precios que se ofrecen. Mediante la promocion del negocio llegaron
clientes de ciudades cercanas, al generar mas ventas, se pudo dar a conocer el
negocio al participar en procesos de contratacion publica (SERCOP) y ganar
contratos de la Brigada Pastaza #17, Consejo provincial de Pastaza, Municipio de

Pastaza, Municipio de Arajuno, Palora, Canelos, 10 de agosto y Shell.

Se caracterizan por importar, comercializar y distribuir repuestos de las siguientes
marcas: Kia, Hyundai, Chevrolet, Great Wall, Toyota, Renault, Volkswagen, Fiat,

Ford, Mazda, Nissan.

El mercado de vehiculos ha ido en constante crecimiento, por la facilidad de crédito
gue se tiene en la actualidad para acceder a las compras de estos bienes y por la
variedad de precios y de tipos de vehiculos que existen en el pais ademas también
por la eliminacion de algunas restricciones que limitaban la importacion de

vehiculos hacia el Ecuador.

Mision

Basado en la mision de ser una empresa dedicada a atender las necesidades de
repuestos y servicios en el mercado automotor mediante un equipo humano
excepcional, al brindar un excelente servicio de venta, post venta y mantenimiento

a los clientes.
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Visién

Son distribuidores de repuestos originales y alternativos de calidad a precios
competitivos, con la vision de ser la mejor empresa importadora y comercializadora
de repuestos automotrices, en el pais, al brindar un excelente servicio en venta y

post venta, ademas de generar valor agregado para nuestros clientes y la sociedad.

Equipo de trabajo de la empresa IMAUTO GT

Departamento administrativo

- Gerencia
Departamento contable

- Contador
Departamento de ventas

- Jefe de ventas

- Vendedores
Departamento de bodega

- Asistentes de inventarios

Experiencia laboral

- Adquisicion de repuestos y accesorios para los vehiculos terrestres de la
escuela de IWIAS en la ciudad de Pastaza.

- Repuestos para mantenimiento de los vehiculos de la brigada de selva N.°
17 Pastaza en la parroquia Shell.

- Repuestos para maquinaria pesada y repuestos automotrices al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Palora.

- Adquisicion de repuestos y accesorios para el mantenimiento del parque
automotor del BOES 47 “IWIAS” en la parroquia Shell.

- Adquisicion de repuestos incluido mano de obra para el mantenimiento
preventivo y correctivo de la camioneta Dmax SMA 1090

- Adquisicion de repuestos incluido mano de obra para el mantenimiento

correctivo y preventivo de la volqueta Nissan SMA 1014 del canton Arajuno.
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- Adquisicion de lubricantes para armamento bélico del Batallén de Ingenieros

N°67 Montufar de la ciudad Santo Domingo de los Tsachilas.

- Adquisicion de lubricantes para el parque automotor del Batallébn de

Ingenieros N°67 Montufar de la ciudad Santo Domingo de los Tsachilas.

Organigrama

Figura 2.
Organigrama de la empresa IMAUTO GT

Ing.Milton Gadvay
Gerente General

|

Departamento de Departamento de

ventas Bodega
. Domingo
Tecn.Elizabeth Chi armgch
Tapia _
Jefe de ventas Asistentes de
inventarios

Jean Guacho

Asistentes de
inventarios

Fuente: elaboracion propia

Ubicacién estratégica

Departamento
contable

Lic. Luis Calle
Contador

La empresa esta ubicada en el canton Pastaza, concretamente en la Av. Alberto

Zambrano y Sarayacu, es muy facil de localizarla porque esta en la avenida

principal de la ciudad.



Figura 3.
Mapa de la ubicacion de IMAUTO GT
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Figura 4.
Fachada del negocio IMAUTO GT
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CAPITULO Ill. MODELO ABC PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA IMAUTO GT

3.1. Modelo e indicadores de gestion de inventarios

El concepto del modelo ABC consiste en clasificar el inventario en 3 categorias: A,
B y C, segun su importancia relativa. Los articulos clasificados como A son
considerados de alta importancia, mientras que los de la categoria C son los de

menor relevancia.

e Categoria A: Consiste en un conjunto limitado de productos que generan la
mayor parte de las ventas y que aportan el mayor valor agregado.
Normalmente, estos productos representan aproximadamente el 15% de
todos los articulos y entre el 70% y el 80% del costo total de los inventarios.

e Categoria B: Esta categoria se compone de una mayor cantidad de
productos en comparacion con la categoria A, pero representa un porcentaje
menor de las ventas. Por lo general, estos productos constituyen alrededor
del 30% de todos los articulos y entre el 15% y el 25% del costo total del
inventario.

e Categoria C: Esta categoria esta conformada por una gran cantidad de
productos que tienen una baja rotacion, se venden en cantidades minimas.
Estos productos suelen representar alrededor del 55% del total de articulos,

pero solo representan un 5% del costo total del inventario.

Existen politicas de gestion de inventario basadas en el anélisis ABC en el que se
aprovecha el desequilibrio de las ventas por el principio de Pareto. Asi que de cada
producto tendra su caracteristica: los articulos del tipo A son los que mas control
tendran, se mejorara las areas de bodega y los prondésticos de ventas y asi evitar
falta de stock. En cambio, en el tipo B, si no se controla los productos pues este
producto pasara a la clase A o C. Por altimo, los articulos C, tienen una politica en
la que consiste de tener solo una cantidad disponible, a pesar de que se lleva el
riesgo de que falte productos, aunque no es de tanta importancia porque esta

clasificacion representa baja demanda con un riesgo mayor en el tema de costes
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de inventario de alta cantidad.

Figura 5.
Gréfico de Pareto

Valor de inventario
(% valor anual)

Fuente: tomado a partir de Gallegos (2022)

La metodologia del método ABC implica el proceso de asignar a los gastos
indirectos de produccién que no son facilmente atribuibles a sus respectivos

beneficios.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de los costos indirectos son fijos a
corto plazo, el modelo ABC se centra en el largo plazo. En algin momento, es
posible que los costos indirectos deban ajustarse debido a su relevancia en la toma
de decisiones. Las actividades tienen un nombre especifico: “transacciones”. Estas
actividades actuan como conductores de costos, lo que significa que miden la

cantidad de transacciones involucradas en una actividad en particular.

Ademas, los productos con menor cantidad suelen tener mas transacciones
involucradas en una actividad en particular. mas transacciones que los procesos
mas simples. Por lo tanto, los costos son generados por la cantidad de
transacciones; basado en el volumen, se asignaran mas costos a productos de
mayor volumen y bajos costos a productos de baja dificultad. Entonces, el costo
ABC se utiliza tanto en la asignacion basado en las cantidades, con el objetivo de
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producir una mayor precision en el costo de los productos.

La clasificacibn A, B y C permite a la empresa tener el nivel y tipos de
procedimientos de control de inventario necesarios. En el caso de control de los
articulos A del inventario, sera de una forma permanente debido a la inversion que
se realiza; ademas, se implementara mejores técnicas de control de inventario.
Entonces, en los articulos B, se pueden utilizar técnicas menos sofisticas, pero con
buenos resultados. Por ultimo, los articulos C no requieren un control estricto
debido a su poco valor que aporta a la empresa, lo que mas bien aumenta los

gastos operativos.

Objetivo principal del método de control de inventarios ABC

La clasificacion de los productos del inventario se realiza mediante el costo unitario

y el valor de las cantidades utilizadas durante un periodo especifico.

Ventajas del método ABC

- Puede ser aplicado en empresas de cualquier tipo.

- Permite identificar los clientes, productos, servicios y objetivos de costos que
no generan rentabilidad.

- En empresas con multiples productos y costos variables, se establece en
orden que destaca las ventajas de los productos con menor volumen de
ventas.

- Proporciona informacion detallada sobre las actividades de la empresa, lo
gue permite identificar cuales aportan valor agregado y cuales no, lo que
brinda la oportunidad de reducir o eliminar estas ultimas.

- El enfoque ABC es particularmente Util en la etapa de planificacion, ofrece
una gran cantidad de informacion que guia diversas decisiones estratégicas,
como fijar precios, buscar fuentes, introducir nuevos productos y adoptar

nuevos disefios 0 procesos, entre otras.
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Pasos para el modelo de gestion de sistema ABC:

Primer paso: clasificacion de los inventarios:

- Para cada articulo, se determina la cantidad de unidades consumidas
durante un afio.

- Se obtiene el costo unitario de cada articulo.

- Se calcula el costo de las unidades utilizadas para cada articulo al multiplicar

las cantidades consumidas por el costo unitario.

Segundo paso: elaboracion de tablas después de clasificar los inventarios:

- Se crea una tabla de aplicacion del modelo ABC que incluye el cadigo,
descripcion, cantidad utilizada, costo unitario y valor de consumo de cada
articulo.

- Se genera una tabla de clasificacion basada en el valor de consumo.

Tercer paso: descripcion final:

- Se elabora un grafico.
- Se extrae una conclusion.

- Se ofrece una recomendacion.

Dentro del modelo de gestion del sistema ABC, el autor establece los pasos para
la clasificacion de inventarios y la determinacion de los articulos presentes en la
empresa. Una vez completada la clasificacion de los articulos, se procede a
elaborar tablas detalladas con encabezados especificos para la aplicacion del

modelo, en las cuales se registran los articulos clasificados como ABC.

3.2. Diagnostico de la situacion actual de la empresa a través del FODA

Para IMAUTO GT, es esencial analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas con la finalidad de adquirir un conocimiento solido que le permita
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e Fortalezas: los atributos o destrezas que la empresa contiene para alcanzar

los objetivos.

e Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucién

del objetivo.

e Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o

la popularidad y competitividad que tenga la empresa IMAUTO GT utiles

para alcanzar el objetivo.

e Amenazas: aqui se presenta lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia

de la empresa objeto de estudio que se encuentran externamente, las

cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el objetivo.

Cuadro 7.

FODA DE IMAUTO GT

Fuerzas
internas

Fortalezas

Debilidades

A 0w D PE

10.
11.

12.

13.

Variedad de productos

Buena relacién con los proveedores.
Calidad de los productos.
Reconocimiento de la marca del
producto en el mercado automotriz.
Atencién al cliente en un horario
permanente y flexible durante todos
los dias.

Se entregan los productos a
domicilio.

Ventas permanentes.

Capacitacion a los empleados.
Tiene precios competitivos.

Se acepta sugerencias del cliente.
La empresa se caracteriza por su
experiencia en el mercado

Existe una gran fidelizacion de los
clientes.

Asesoramiento técnico a los

clientes.

10.

Tiene ausencia de registros
documentales en procesos que
provocan variaciones.

Falta de espacio fisico en las
bodegas.

No existe manuales de control.

Minima cantidad de falta de

entrega de mercaderia a clientes.

Poca interaccién en las redes
sociales y pagina web.

Existe ineficiencia del manejo de
inventario.

Sistema de contabilidad
inventario indeterminado.

Falta del correcto requerimiento
de los productos en bajo stock.
Politicas de la empresa poco
desarrolladas.

Falta de comunicacién sobre los

repuestos faltantes.
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14. Localizacion estratégica.
15. Buen servicio al cliente.

16. Garantias y politicas de devolucion.

Fuerzas

externas

Oportunidades

Amenazas

1. El mercado ofrece oportunidades de
competencia.

2. Enfoque en repuestos especializados.

3. Programas de fidelizacién de los
clientes.

4. Colaboraciones estratégicas.

5. Servicios de instalacion y
asesoramiento.

6. Mantiene una gran reputacion de la
empresa.

7. Mantiene un gran posicionamiento en
el mercado.

8. Tiene una gran expansion en otros
mercados de diferentes ciudades.

9. El producto se diferencia de la
competencia al ofrecer una mejor
calidad

10. Buena forma de negociar con los

proveedores asegura un
abastecimiento mas continuo.

11. Buenos proveedores

12. Crecimiento del flujo de clientes

debido a plazos de crédito.

13. Diversidad de marcas en el mercado

automotriz.

14. Representacion de marcas.

1.Competencia desleal.

2.No hay una estabilidad politica y
social del pais.

3.Deficiencias en los productos.

4.Imitacién de productos de baja
calidad.

5.Ajustes permanentes en el modelo
econoémico del pais.

6.Crecimiento de la fuerza comercial.

7.Cambios en la tendencia de
consumo.

8.Costos de asumir nuevas
tecnologias

9.Escasez de productos a nivel

nacional.

Fuente: elaboracion propia

El andlisis FODA revela que la empresa ABC presenta una situacion positiva,
cuenta con una mayor cantidad de fortalezas en comparacion con sus debilidades,
entre las fortalezas identificadas se encuentra una variedad de productos el cual
otorga un reconocimiento de la marca y la empresa en el sector automotriz, la
misma que se caracteriza por su experiencia en el mercado y que existe una gran

fidelizacion de los clientes, estas fortalezas le proporcionan a la empresa una
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ventaja competitiva y la capacidad de satisfacer las necesidades de sus clientes de

manera efectiva.

Ademas, el analisis muestra que la empresa también tiene un panorama favorable
en términos de oportunidades y amenazas, se ha identificado mas oportunidades
en el entorno empresarial que pueden ser aprovechadas por IMAUTO GT. Estas
oportunidades pueden incluir la entrada a nuevos mercados, la creciente demanda
de los productos que ofrece la empresa y la posibilidad de colaborar con socios
estratégicos, estas oportunidades pueden impulsar el crecimiento y la expansién
de IMAUTO GT en el mercado.

Por otro lado, las amenazas identificadas son menores en comparacion con las
oportunidades. Estas amenazas pueden incluir la competencia en el mercado, los
cambios en las regulaciones gubernamentales y las fluctuaciones economicas, sin
embargo, la empresa esta en una posicion activa para hacer frente a estas
amenazas debido a sus fortalezas internas y la capacidad de capitalizar las

oportunidades disponibles.

En resumen, el analisis FODA indica que la empresa IMAUTO GT tiene una
posicion solida, con mas fortalezas que debilidades y mas oportunidades que
amenazas. Esta situacion proporciona una base solida para el éxito continuo de la
empresa y le brinda una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo, es
importante que la empresa siga el monitoreo del entorno empresarial y asi poder
ajustar su estrategia para aprovechar al maximo las oportunidades y mitigar las

amenazas potenciales.

3.3. Desarrollo del modelo de gestion de procesos con relaciéon a los

inventarios en la empresa IMAUTO GT

1. Identificacion de procesos claves:

Para poder lograr una comprension mas detallada y precisa de las actividades

involucradas en la gestién de la empresa IMAUTO GT, se llevara a cabo la creacién
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de un mapa de procesos. Este mapa facilitard la clasificacion eficiente de las tareas
asignadas a cada individuo, lo que contribuye a la mejora general de la gestién en
la empresa mediante la aplicacion de esta herramienta crucial. Para asegurar un
ejercicio adecuado de las actividades y tareas, se establecerdn los diversos
procesos operativos de la organizacion, asi como sus interrelaciones y apoyos.

Por lo cual se clasifican los tipos de procesos de esta forma:

e Procesos estratégicos: gerencia y ventas
e Procesos operativos:  adquisicion de  inventarios, recepcion,
almacenamiento, gestidn de inventario, despacho y atencion al cliente.

e Procesos de apoyo: gestién financiera (contabilidad)

A continuacion, se especifica los procesos mencionados anteriormente:

Figura 6.

Procesos estratégicos para inventarios
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Fuente: elaboracién propia

2. Documentacién y modelado

De esta manera, se explica los diagramas de los procesos operativos, enfocado en

los procesos que tienen que ver con la gestion de inventarios:



Figura 7.
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A continuacion, se exponen las matrices de cada cargo:

Cuadro 8.

Matriz de cargos

Empresa IMAUTO GT

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del | Gerente General

cargo:

Objetivo: Desarrollar e implementar estrategias efectivas de crecimiento para la empresa
de autopartes, al liderar iniciativas que optimicen la eficiencia operativa,
fortalezcan las relaciones con proveedores clave, aumenten la cuota de mercado

y mejoren la rentabilidad general.

FUNCIONES A REALIZAR

e Desarrollar y ejecutar estrategias a largo plazo para asegurar el crecimiento y la rentabilidad
de la empresa en el sector de autopartes.

e Tomar decisiones cruciales relacionados con la direcciéon de la empresa, lo que incluye
inversiones, expansion y cambios organizacionales.

e Supervisar las operaciones financieras, elaborar presupuestos, controlar costos y garantizar
la eficiencia en la gestion de recursos.

e Contratar, capacitar y liderar equipos efectivos, al asegurar que los empleados estan
alineados con los objetivos de la empresa y desarrollen sus habilidades.

e Mantener relaciones soélidas con clientes clave y establecer acuerdos beneficiosos con
proveedores para garantizar la disponibilidad y calidad de las autopartes.

e Supervisar la cadena de suministro, controlar la calidad de los productos y optimizar los
procesos de produccion para garantizar eficiencia y satisfaccion del cliente.

e |dentificar oportunidades de mercado, analizar la competencia y desarrollar estrategias para

expandir la presencia de la empresa en nuevos segmentos o regiones.

Empresa IMAUTO GT

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del | Jefe de ventas

cargo:

Objetivo: Es liderar y gestionar eficientemente el equipo de ventas para alcanzar y superar
los objetivos comerciales establecidos de la empresa.

FUNCIONES A REALIZAR

e Formular y ejecutar estrategias efectivas para alcanzar los objetivos de ventas de la
empresa.
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e Supervisar, motivar y liderar equipos de ventas, al asegurar un desempefio 6ptimo y la
consecucion de metas.

e Colaborar en la fijacion de metas realistas y alcanzables para el equipo de ventas,
alineadas con los objetivos de la empresa.

e Evaluar el rendimiento del equipo de ventas, identificar areas de mejora y reconocer y
recompensar los logros.

e Participar en la gestién de relaciones con clientes importantes y estratégicos.

e Supervisar y optimizar el ciclo de ventas, desde la prospeccién hasta el cierre y el
servicio de postventa.

e Generar informes periodicos sobre el rendimiento de ventas, tendencias, proyecciones y

otras métricas relevantes.

Empresa IMAUTO GT

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del | Asistentes de inventarios
cargo:
Objetivo: Garantizar una gestion eficiente y precisa del inventario. Esto implica llevar a

cabo recuentos regulares, mantener registros actualizados y colaborar
estrechamente con el equipo de compras para evitar escasez 0 exceso de
existencias. La meta ultima es optimizar el control de inventario, al asegurar la
disponibilidad de autopartes esenciales y contribuir a la eficiencia operativa de la

empresa.

FUNCIONES A REALIZAR

Mantener un registro preciso y actualizado de las existencias de autopartes, al utilizar
sistemas y herramientas de gestion de inventarios.

Realizar recuentos fisicos periédicos para verificar la exactitud de las existencias y
corregis posibles discrepancias.

Colaborar en la recepcion de nuevas mercancias, verificar que las cantidades y las
condiciones de los productos recibidos coincidan con los registros.

Preparar informes regulares sobre el estado del inventario, destacar movimientos,
tendencias y posibles problemas de gestion.

Colaborar en el disefio y la implementacion de estrategias de almacenamiento
eficientes para maximizar el espacio y facilitar la localizacion de productos.

Mantener una comunicacion fluida con el equipo de ventas para entender las demandas
del mercado y ajustar el inventario en consecuencia.

Gestionar de manera efectiva las devoluciones de productos, al asegurar que los
procedimientos sean seguidos y que los productos devueltos sean registros

correctamente.
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e Colaborar en la evaluacion del desempefio de los proveedores en términos de entregas

a tiempo y calidad de productos, al proporcionar retroalimentacion al equipo de

compras.
Empresa IMAUTO GT
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del | Contador
cargo:
Objetivo: Garantizar la integridad y exactitud de los registros financieros. Esto incluiria

supervisar diligentemente la contabilidad, auditar transacciones y asegurar el
cumplimiento de normativas contables. Ademas de proporcionar informacion

precisa y oportuna.

FUNCIONES A REALIZAR

e Llevar a cabo y supervisar las operaciones contables diarias, al registrar con precisién

las transacciones financieras y mantener los libros contables actualizados.

e Preparar estados financieros periédicos, como el balance general, el estado de

resultados y el flujo de efectivo, para proporcionar una visién clara de la salud financiera

de la empresa.

e Realizar auditorias internas para verificar la precision y la integridad de los registros

financieros, identificar posibles irregularidades y asegurar el cumplimiento de politicas

internas

e Gestionar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

e Supervisar y gestionar los activos de la empresa, evaluar la rentabilidad y asegurar la

correcta depreciacion de los activos fijos.

Fuente: elaboracion propia

Seguidamente se tiene los manuales de politicas de cada area:

Cuadro 9.

Manual de politicas

Empresa IMAUTO GT

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre Contabilidad
del cargo:
Objetivo: Velar por la integridad y exactitud de los registros financieros de la empresa

autopartes mediante la implementacién de practicas contables sélidas y la
adhesion a normativas contables aplicables, con el fin de proporcionar una base
confiable para la toma de decisiones gerenciales y cumplir con las obligaciones

legales.
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POLITICAS

Implementar procedimientos de verificacion y reconciliacion regular de transacciones
financieras. Fomentar la comunicacion abierta entre los equipos contables para corregir
posibles errores de manera oportuna.

Establecer procedimientos de inventario periddicos, reconciliaciones regulares con las
transacciones contables y la colaboracion estrecha con el equipo de operaciones para
registrar con precision las entradas y salidas de inventario.

Mantenerse al dia con los cambios en las regulaciones contables y fiscales.

Establecer claramente las responsabilidades y funciones del personal contable, al
asegurar gue ninguna persona tenga control total sobre un proceso financiero y que
existan contables adecuados para la revisién y aprobacion de transacciones.

Implementar medidas de seguridad para restringir el acceso a la informacion financiera

sensible.
Empresa IMAUTO GT
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre Administracion
del cargo:
Objetivo: Garantizar la eficiencia operativa y transparencia en la gestién administrativa de

la empresa de autopartes, mediante la implementacion de practicas que
optimicen los procesos internos, promuevan una asignacion efectiva de recursos

y aseguren el cumplimiento de normativas éticas y legales.

POLITICAS

Establecer practicas de contratacién basadas en la igualdad de oportunidades,
promover la formacion y desarrollo profesional, y mantener canales de comunicacién
abiertos para abordar cualquier problema laboral de manera efectiva.

Implementar procedimientos de seguridad en el lugar de trabajo, proporcionar
capacitacién en seguridad, realizar evaluaciones periédicas de riesgos y asegurar el
cumplimiento de normativas de salud y seguridad.

Establecer procesos de adquisicion transparentes y eficientes, negociar contratos
favorables, y asegurar que las comprar se realicen de acuerdo con los estandares de
calidad y los presupuestos establecidos.

Establecer protocolos de seguridad informatica, proporcionar capacitacion en el uso de
sistemas y software, y garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura
tecnoldgica.

Implementar medidas para reducir el impacto ambiental, participar en iniciativas
comunitarias, y promover la ética empresarial y la responsabilidad social tanto interna
como externamente.
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Empresa IMAUTO GT

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre Operativos
del cargo:
Objetivo: Gestionar el flujo eficiente de bienes y servicios, desde la adquisicion de materias

primas hasta la entrega de productos terminados a los clientes.

POLITICAS

Mejorar la eficiencia en los procesos de la mercaderia de autopartes para garantizar
una entrega oportuna.

Optimizar la gestion de inventarios para garantizar la disponibilidad de autopartes y
minimizar los costos asociados al almacenamiento

Garantizar un entorno laboral seguro para prevenir accidentes y promover la salud de
los empleados.

Garantizar el suministro de autopartes de alta calidad que cumplan con estandares y
especificaciones predefinidos.

Optimizar la gestion de inventarios y asegurar una distribucion eficiente de autopartes
de los clientes.

Fomentar la innovacién y el desarrollo continuo de nuevas partes

Empresa IMAUTO GT

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre Ventas
del cargo:
Objetivo: Proporcionar un marco integral y orientador que regule las actividades del equipo

de ventas de nuestra empresa. A través de politicas claras y consistentes, se
busca establecer practicas eficientes y éticas que impulsen el rendimiento del

equipo, fortalezcan las relaciones con los clientes y contribuyan al crecimiento

sostenible del negocio.

POLITICAS

Garantizar un servicio al cliente excepcional

Identificar y captar nuevos clientes

Establecer metas realistas y alcanzables para el equipo de ventas.

Proteger la confidencialidad y seguridad de la informacién de los clientes.
Fomentar la colaboracion entre el equipo de ventas y otros departamentos.
Mejorar constantemente las habilidades y conocimientos del equipo de ventas.

Manejar eficazmente las quejas y devoluciones de los clientes.

Fuente: elaboracién propia




Tabla 2.
Analisis Pareto de las ventas del afio 2022 por categorias de IMAUTO GT

3. Disefio de procesos
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Fuente: elaboracién propia

REPUESTOS
Porcentaje |Representacion
N°. Sistema Clase Tipo Ventas Cantidad acumulado en ventas
| 1| A Pastilla de freno 6.821,00 388,00 7% 7%
| 2 | FRENO A Zapatas 2.429,00 118,00 10% 3%
| 3 | A Disco de freno 2.700,00 128,00 13% 3%
4 A Cilindros rueda de freno 1.777,50 133,00 15% 2%
5 EMBRAGUE A Kit de embrague 10.192,95 80,00 27% 11%
| 6 | A Terminales de direccion 2.348,50 166,00 30% 2%
| 7 | EJEYDIRECCION A Barras links 2.103,00 171,00 32% 2%
8 A Rotulas 4.571,50 241,00 37% 5%
1 9 | SUSPENSION A Amorti guadore.s 7.181,00 193,00 46% 8%
10 A Mesas suspension 3.608,00 105,00 50% 4%
| 11 | MOTOR A Kit“de distribucion 1.885,00 38,00 52% 2%
12 A Bujias 2.753,52 684,00 55% 3%
LUBRICANTES Y A
13 ADITIVOS Aceite para motor 10.365,00 660,00 69% 11%
14 ELECTRICO A Baterias 9.735,00 143,00 80% 10%
15 REFRIGERACION A Radiador de agua 2.613,50 38,00 83% 3%
16 | EJEY DIRECCION A Cremallera 1.911,00 15,00 86% 2%
17 MOTOR A Bandas de alternador 2.037,00 217,00 88% 2%
18 SUSPENSION A Manzana 1.831,00 225,00 91% 2%
19 NEUMATICOS A LLANTAS 2.518,00 25,00 96% 3%
20 COMBUSTIBLE A Bombas de combustible 2.023,10 67,00 99% 2%
21 FRENO B Tambor freno 754,00 23,00 11% 1%
22 EMBRAGUE B Bomba de embrague 1.219,00 31,00 17% 1%
23 EJE'Y DIRECCION B Axiales 1.749,50 115,00 39% 2%
24 SUSPENSION B Bases de amortiguador 519,50 30,00 47% 1%
25 MOTOR B Cable de bujias 1.090,50 52,00 57% 1%
26 COMBUSTIBLE B Filtros de combustible 918,25 123,00 57% 1%
27 MOTOR B Filtros de aceite 631,35 164,00 58% 1%
LUBRICANTES Y B
28 ADITIVOS Liquido de freno 543,50 79,00 70% 1%
29 [ REFRIGERACION B Termostato 966,50 57,00 84% 1%
30 ELECTRICO B Sensor IAC 456,00 18,00 89% 0%
31 | REFRIGERACION B Tapa radiador 405,00 54,00 89% 0%
32 ELECTRICO B Alternadores 1.298,00 11,00 94% 1%
LUBRICANTES Y B Refrigerantes
33 ADITIVOS 991,50 125,00 100% 1%
391,50 99,00 92% 0%
371,00 7,00 92% 0%
75,00 1,00 92% 0%
179,50 45,00 94% 0%
268,50 59,00 88% 0%
327,50 82,00 88% 0%
142,00 5,00 89% 0%
140,00 5,00 97% 0%
162,00 27,00 97% 0%
20,00 1,00 97% 0%
95.024,17 5.048,00 100%




79

Gréfico 14.
Diagrama de Pareto
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Fuente: elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

Con la gréfica presentada, se puede analizar que en la venta de repuestos
automotrices de la empresa IMAUTO GT se clasifica en 11 sistemas, de los cuales
se seleccionaron 43 repuestos. La clasificacion A se representa con el 86%, lo que
significa que se prestara mas atencién a este grupo con el objetivo de controlar de
una mejor manera y realizar inversiones mas adecuadas en cada uno de ellos. Esto
es crucial, los mayores ingresos de la empresa dependen de la correcta gestion de
inventario. Por otro lado, en las clases B y C, se reduciria la inversion, no son tan

demandados por el cliente y solo cumplen con tener diversidad de productos.
Clasificacion del inventario de acuerdo a las ventas
Con esta clasificacion en los articulos A, By C, permitira determinar con exactitud

gué productos son los que deben adquirirse con mayor frecuencia para el inventario

y cudles generan mayores ingresos en la empresa.
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Tabla 3.
Clasificacion del inventario de acuerdo a las ventas de IMAUTO GT

Clase | Cantidad (% de articulos) | % de ventas
A 46,51 86%
B 30,23 12%
C 23,26 2%

Fuente: elaboracion propia

Articulos CLASE A

Se refieren a aquellos productos que generan un ingreso significativo para la
empresa, al representar un 46.51% del total, con un porcentaje de ventas mensual
del 86%.

Tabla 4.

Articulos Clase A

N.° Tipo de repuesto Venta anual | Promedio anual | Cantidad de producto
1| Pastilla de freno $6821

2| Zapatas $2429

3| Disco de freno $2700

4| Cilindros rueda de freno $1777,5

5| Kit de embrague $10192,95

6 | Terminales de direccion $2348,5

7 | Barras links $2103

8 | Rotulas $4571,5

9 | Amortiguadores $7181

10 | Mesas suspension $3608

11 | Kit de distribucién $1885 86% arve
12 | Bujias $2753,52

13| Aceite para motor $10365

14 | Baterias $9735

15| Radiador de agua $2613,5

16 | Cremallera $1911

17 | Bandas de alternador $2037

18 | Manzana $1831

19 | LLANTAS $2518

20 | Bombas de combustible $2023,1

Total $81404,57 4070,23

Fuente: elaboracién propia
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Articulos CLASE B

Se refieren a los productos para los cuales su importancia en la empresa es
secundaria, sus ventas son bajas, pero representan un ingreso importante para la

empresa con un 30.23% y con su porcentaje de ventas mensual de 12%.

Tabla 5.

Articulos Clase B

N.° Tipo de repuesto Venta anual | Promedio anual | Cantidad de producto
21| Tambor freno $754,00 12% 30
22| Bomba de embrague $1.219,00
23| Axiales $1.749,50
24 | Bases de amortiguador $519,50
25| Cable de bujias $1.090,50
26 | Filtros de combustible $918,25
27 | Filtros de aceite $631,35
28| Liguido de freno $543,50
29 | Termostato $966,50
30| Sensor IAC $456,00
31| Tapa radiador $405,00
32| Alternadores $1.298,00
33| Refrigerantes 991,50

Total $11.542,60 887,89

Fuente: elaboracion propia

Articulos CLASE C.

Los productos de esta clase se caracterizan por tener el menor valor en consumo
por el consumidor final, al representar solo el 23.26%. Esto se debe a que se
adquieren pocas veces, lo que resulta en una rotacién baja. Ademas, su porcentaje
de ventas mensual es de 2%. Es importante considerar si estos productos deben
mantenerse en el inventario, generan inversidn sin ningun beneficio para la

empresa.



Tabla 6.
Articulos Clase C
N.°| Tipo derepuesto |Ventaanual |Promedio anual | Cantidad de producto
34 | Empague tapa valvula $391,50
35| Carter $371,00
36 | Motores de arranque $75,00
37| Focos $179,50
38| Limpia carburador $268,50
39| Silicon $327,50 2% 2
40 | Sensor TPS $142,00
41 | Bomba de aceite $140,00
42 | Propulsores $162,00
43 | Moguetas $20,00
Total $2.077,00 207,70

Fuente: elaboracion propia

Politicas de compra de inventarios de acuerdo a la clase

Cuadro 10.

Politicas para los Articulos de la clase A
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Politicas para los Articulos de la CLASE A

Realizar pedidos con la cantidad suficiente en existencias para poder cubrir con la

demanda maxima en el tiempo que se demora en llegar el nuevo pedido

Tener repuestos de reserva en el inventario por el motivo de que pueda cambiar e

incrementar la demanda y no perder la eficiencia y eficacia con el cliente.

La recepcién de los nuevos productos serd comparada con la orden de compra de la

empresa y la factura para comprobar su calidad y cantidad correcta.

Siempre tener actualizada la informacién de la base de datos de todos los proveedores.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 11.

Politicas para los Articulos de la clase B

Politicas para los Articulos de la CLASE B

tener una cantidad de seguridad.

Mantener en la bodega de la empresa un punto minimo de existencia del repuesto al

Determinar cuando realizar las compras al considerar la estacionalidad del producto.

Calcular con exactitud los productos necesarios para el siguiente pedido

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 12.
Politicas para los Articulos de la clase C

Politicas para los Articulos de la clase ¢

e Establecer los maximos y minimos con periodos de revision para su nueva
adquisicion.

e En el caso de realizar una compra fuera de la normal frecuencia de compra se
pedira autorizacion por medio de un escrito al gerente de la empresa.

e Determinar de forma mensual un ciclo de conteo.

Verificar la rotacién del inventario para la comprobacion del reemplazo del repuesto

o eliminacién de aquel producto.

Fuente: elaboracion propia
Almacenamiento del inventario

Se determinara laimportancia de cada producto relacionado con la rotacion de cada
uno de los grupos de repuestos automotrices que designo la empresa, lo que facilita

el control y ahorra tiempo necesario al gestionar el inventario.

Figura 8.

Areas del inventario

Area 2: Repuestos
de rotacion media

Area 3: Repuestos
de baja rotacion

Fuente: elaboracién propia
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Clasificacién del inventario en base al modelo ABC

El objetivo de clasificar el inventario en clases A, By C se debe a la determinacion
precisa de tener un buen nivel de control que se aplica en cada uno de los repuestos
del inventario. De esta forma, se busca obtener el maximo provecho de toda la

inversion realizada.

Repuestos clase A

Los repuestos de la clase A se representan como la inversion mas alta de la

empresa en relacién a cada compra por unidad con un 86%.

Tabla 7.

Repuestos clase A

N.° Tipo de repuesto Venta anual | Promedio anual
1 | Pastilla de freno $6821

2 | Zapatas $2429

3 |Disco de freno $2700

4 | Cilindros rueda de freno $1777,5

5 | Kit de embrague 10192,95

6 | Terminales de direccion 2348,5

7 | Barras links 2103

8 | Rotulas 4571,5

9 | Amortiguadores 7181

10 | Mesas suspension 3608

11 | Kit de distribucion 1885 86%
12 | Bujias 2753,52

13 | Aceite para motor 10365

14 | Baterias 9735

15 | Radiador de agua 2613,5

16 | Cremallera 1911

17 | Bandas de alternador 2037

18 | Manzana 1831

19 | Llantas 2518

20 | Bombas de combustible 2023,1

Total 81404,57 4070,23

Fuente: elaboracién propia
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Se refiere a los productos de clase B, cuya importancia es secundaria. La inversion

se relaciona con cada unidad de los repuestos que se adquiera, relacionado asi en

el inventario con el 12%.

Tabla 8.

Repuestos clase B

N.°| Tipo de repuesto Venta anual | Promedio anual
21 | Tambor freno 754,00
22 | Bomba de embrague 1.219,00
23 | Axiales 1.749,50
24 | Bases de amortiguador 519,50
25 | Cable de bujias 1.090,50
26 | Filtros de combustible 918,25
27 | Filtros de aceite 631,35 12%
28 | Liquido de freno 543,50
29 | Termostato 966,50
30 | Sensor IAC 456,00
31 | Tapa radiador 405,00
32 | Alternadores 1.298,00
33 | Refrigerantes 991,50
Total 11.542,60 887,89

Fuente: elaboracion propia

Productos clase C

Se refiere a los productos de clase C, los cuales tiene un valor mucho menor en

compra e inversion en el inventario, el cual representa el 2%. Por lo tanto, su

compra es minima.



Tabla 9
Repuestos clase C
N.°| Tipo derepuesto |Ventaanual |Promedio anual
34 | Empaque tapa valvula 391,50
35 | Carter 371,00
36 | Motores de arranque 75,00
37 | Focos 179,50
38 | Limpia carburador 268,50
39 | Silicon 327,50 2%
40 | Sensor TPS 142,00
41 | Bomba de aceite 140,00
42 | Propulsores 162,00
43 | Moquetas 20,00
Total 2.077,00 207,70

Fuente: elaboracién propia

4. Monitoreo y control

Indicadores de rotacion de inventarios

Rotacion de inventario de todos los productos:

Costo de ventas

Inventario Promedio
63550.22

95024.17

=0.66

Una rotacién de inventarios de 0.66 indica que, en promedio, el inventario se ha
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vendido aproximadamente 0.66 veces durante el afio 2022. Esta cifra tiene varias

implicaciones para una empresa de autopartes: baja rotacién es decir que el

inventario se mueve a un ritmo relativamente lento, esto es un indicador de que los

productos permanecen en el inventario por periodos prolongados antes de ser

vendidos. También se sefiala que tiene mas inventario del necesario en

comparacién con la demanda real de sus productos. Por ultimo, la baja de rotacién
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de inventarios puede afectar la liquidez de la empresa, los recursos financieros
estan atados al inventario en lugar de estar disponibles para otros usos. Ademas,
puede impactar la rentabilidad al no generar ingresos de manera agil a través de la

venta de inventario.

Articulo CLASE A:

Ventas

Inventario Promedio
= $81404,57
$60.453,96

=1.35

Esta tasa indica que los productos de la clase A tienen una rotacion moderada.
Aunque no se reemplazan a un ritmo muy alto, tampoco se quedan mucho tiempo
en el inventario. Por lo que es una demanda constante y una gestion adecuada del

stock para estos articulos.

Articulo CLASE B:

Ventas

Inventario Promedio
= $11.542,60
$10.078,35

=1.15

Una tasa de rotacion de 1.15 sugiera una rotacion mas lenta para los productos de
la clase B en comparacién con la clase A. Esto puede indicar una demanda
ligeramente mas baja y una gestion de inventario que no se alinea tan

eficientemente con las necesidades de venta.



88

Articulo CLASE C:

Ventas

Inventario Promedio

= $2.077,00

2.162,15

=0.96

Una rotacion por debajo de 1 (menor que 1) indica que el inventario de la clase C
se vende a un ritmo mas lento de lo que se reemplaza. Esto indica una demanda

mas baja y una sobreacumulacién de inventario para estos productos especificos.

Indicadores de rentabilidad

ROS (Rendimiento de ventas)

Utilidad Neta

Ventas

=20809.25 y100%
84359,47

= 24.67%

El ROS del 24.67% indica que la empresa genera un buen beneficio en relacion
con sus ingresos por ventas. Esto sugiere que la empresa es eficiente en la

conversion de sus ingresos en beneficios, lo que es positivo.

ROA (Rendimiento de patrimonio)

Utilidad

Activos totales
=20809.25  w100%
486641.13

= 4.28%
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Con un valor del 4.28%, muestra la eficiencia de la empresa en la generacion de

ganancias a partir de sus activos totales. Es un indicador critico que revela como la

empresa utiliza sus recursos para generar ganancias. En este caso, el resultado es

moderado, lo que indica que la empresa necesita mejorar su eficiencia en el uso de

sus activos para generar mas ganancias en relacion con el total de sus activos.

ROE (Rendimiento de patrimonio)

Utilidad neta

Patrimonio neto

20809.25  x100%

427841,13
=4.86%

El ROE muestra como la empresa genera beneficios en relacion con el patrimonio.

Un ROE del 4.86% es relativamente bajo y sugiere que la empresa no genera un

alto retorno en comparacion con otros indicadores. Esto puede ser un area de

mejora.

Actividades de planeacion y control de inventarios

Las funciones asociadas a los inventarios seran los siguientes:

Evaluar y analizar las fortalezas y debilidades del sistema de control interno.
Preparar informes regulares que reflejen los resultados de trabajo y las
concusiones obtenidas.

Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de
inventarios.

Confirmar que los documentos respalden los inventarios y estén organizados
de acuerdo con las leyes aplicables.

Comprobar que los movimientos en los inventarios se registren
correctamente, realizar modificaciones en los registros del inventario Kardex

y las cuentas correspondientes, si es necesario.
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Revisar que la empresa cuente con un sistema de costos completo,
actualizado y adecuado para sus necesidades.

Asegurar que las salidas de productos del almacén sean autorizadas
correctamente.

Verificar que se realicen recuentos fisicos periddicos de los inventarios
existentes.

Establecer politicas y procedimientos para la gestion de inventarios, al incluir
niveles minimos y maximos de inventario, métodos de valoracion, politicas
de reabastecimiento y criterios de clasificacion.

Realiza prondsticos de demanda y analisis de tendencias para anticipar las
necesidades futuras de inventario, justo a tiempo para reducir los costos de
almacenamiento y minimizar el tiempo de ciclo.

Realizar analisis ABC para clasificar los articulos de inventario segun su
valor y establecer prioridades en términos de control y seguimiento.

Llevar a cabo auditorias periddicas de inventario para verificar la precision
de los registros y la conciliacion fisica.

Utilizar tecnologias de identificacion automatica, como codigos de barras,
para mejorar la precision y eficiencia en el seguimiento y control de
inventarios.

Implementar politicas de rotacion de inventario para asegurar la venta o uso
de productos mas antiguos antes que los nuevos, evitar obsolescencia y
pérdida de valor.

Monitorear y analizar métricas claves de inventario, como la rotacion, el
tiempo promedio en inventario y el margen de seguridad, para evaluar el
rendimiento y tomar decisiones informadas de mejora continua.

Considerar la tecnologia utilizada en la gestion de materiales.

Evaluar la naturaleza y liquidez de los inventarios.

Analizar las caracteristicas y naturaleza de los productos.

Considerar las caracteristicas del mercado, canales de distribucion y
tendencias.

Realizar inspecciones visuales de los articulos.
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e Verificar los métodos de contabilizacion de inventarios, valoraciéon y moneda
utilizados.

e Comprobar que los inventarios al final del periodo hayan sido determinados
correctamente en términos de cantidades, precios, calculos y existencia, al

seguir una base coherente con los inventarios al cierre del periodo anterior.

Control de mermas

Procedimiento para el control de mermas

e En caso de ser posible, la recepcion de la mercancia se llevara a cabo en la
parte posterior del establecimiento.

e El proceso de recepcion de la mercancia sera exhaustivo e incluir la
verificacion de cajas cerradas, asi como la inspeccion para asegurar que la
mercancia se encuentre en optimas condiciones.

e Si el proveedor entrega productos faltantes o en condiciones inadecuadas,
se procedera a su devolucion y se registrara cualquier incidencia si es
necesario.

e Serealizara una verificacion de las facturas correspondientes a la mercancia
recibida para asegurar que coincidan con lo recibido fisicamente. En caso
de encontrar errores, se realizaran las correcciones necesarias y se anotaran
las cantidades incorrectas en el documento.

e Se mantendra un control mediante el uso de un formato de recibo de
mercancias por proveedor, el cual requerira la firma del representante del
proveedor o del propio empleado si es este Ultimo quien realiza la entrega
de los productos.

e Toda la mercancia recibida sera colocada en su ubicacion correcta dentro

del almacén y se registrara en el sistema correspondiente.
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Procedimiento de toma fisica
Instrucciones para el personal del inventario
e Repartir las funciones a cada persona y también sabran a quién reportar,
que reportar y cOmo reportar las situaciones que se presenten.
e El personal sabra a qué hora inicia y qué elementos se necesitan para un

corte de documentos integral.

Antes del inventario

Conozca el area y los tipos de productos a inventariar.

e Conozca los procesos de entrada, movimiento y salida de inventarios.

¢ Identifique riesgos inherentes y de control, los rubros de los inventarios no
son iguales. Por ejemplo, el alto volumen, alto costo unitario y dispersion del
inventario. Ademas, depende de las caracteristicas del producto y de su
unidad de medida. Si no se conoce esto, los sistemas de medicion tendran
problemas en la confiabilidad del inventario.

e Determine el costo de ventas a través del sistema conocido como diferencia
de inventarios.

e Compruebe los reportes de ventas.

e Compruebe la rotacion de productos.

Durante el inventario

e Actividades de inicio
o Verificar que no exista movimiento de inventario.
o Realizar corte de documentos, si es posible tener digitalmente el saldo
de inicio del inventario.
o El personal iniciara al mismo tiempo el conteo.
o Se realizard el conteo de la mercancia mediante una secuencia
especifica: de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y de atras

hacia adelante.
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Se designard un "contador" y un "auditor" que estardn presentes
durante el conteo para verificar que se cuente correctamente.

El almacén se dividir4 en secciones numeradas para una distribucion
mas eficiente y una deteccion rapida de errores.

El contador y el auditor contardn la mercancia desde diferentes
puntos de partida: uno comenzara en el primer anaquel y el otro en el
altimo.

Se elaborara un listado de mercancia en el que se registraran los
productos encontrados en la percha al seguir la secuencia de
izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y de atras hacia delante, lo

cual facilitara el conteo.

Actividades administrativas

@)

©)

Solo una persona coordinara todo el inventario.

Una persona recopilara los resultados.

Actividades de control

©)

En el caso que se realice doble conteo, se asegurara que los equipos
comiencen por rutas separadas, izquierda a derecha y derecha a
izquierda.

Verificar que los equipos de conteo no se comuniguen los resultados.
Realizar pruebas de conteo y cruce con los datos contados por
cualquiera de los equipos.

Las diferencias entre primero y segundo conteo seran contadas por

un equipo independiente, que podria ser auditoria.

Final del inventario

Procedimientos de compilacién

En el dia de toma fisica, se cruzard el resultado del conteo fisico de

inventarios con la informacién del Kardex para obtener los faltantes o

sobrantes.

Al final del conteo, se compararan las hojas de contador y auditor (listados)

para verificar que no haya errores. Si los hay, se verificara y corregira. Una
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vez que todo esté bien revisado y sin ninguna anomalia, se procedera a
ingresar el conteo en el sistema.

e Imprimir lo capturado en sistema y revisar que no haya ningun faltante fisico
de mercancia. En caso de haberlo, se volvera a contar la mercancia con
faltante y se buscara en todos los lugares posibles que pueda estar antes de

considerarla como faltante real.

Funciones

Planeacion de compras de la empresa

- Al ejercer control sobre el inventario, se generan datos precisos que permiten
abastecerse de productos de manera adecuada, se evitan excesos O
faltantes. Al tener un conocimiento preciso de las variaciones en las
existencias segun la temporada del afio, se puede tomar decisiones
informadas.

- Mediante el registro de ventas previas de la empresa, se puede calcular la
cantidad requerida para las compras semanales con una hoja de calculo.

- Después de ingresar los datos diarios en la hoja de calculo, esta
proporcionara una estimacion aproximada de la cantidad que se comprara
de cada producto en el inventario. Esto se basara en el analisis de la rotacion

de cada producto durante un periodo al menos 3 meses.

Formatos de control de inventarios

Al tener conocimiento de la cantidad de compras diarias o semanales, se podra
determinar la cantidad de inversion en dolares necesaria. Esto ayudara a eliminar
0 posponer gastos que no son necesarios para las operaciones de la empresa, lo

gue a su vez contribuira a mantener su liquidez.



Toma fisica del inventario

Cuadro 13.

Modelo de toma fisica del inventario
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Hoja de toma fisica del inventario

Fecha: Encargado:

Cédigo | Articulo Marca Procedencia | Tipo

Cant.

P. Percha

Venta

Fila

Col

Fuente: elaboracion propia

Control de entradas

Cuadro 14.

Control de entradas

Cddigo Articulo Cantidad

Stock Inicial

F. entrada Proveedor

Fuente: elaboracion propia

Control de mermas

Cuadro 15.

Control de mermas

Cddigo Articulo Cantidad

Departamento

Motivo Merma

Fuente: elaboracion propia

Formato de pedidos internos

Fecha:

Categoria:



Cuadro 16.

Formato de pedidos internos
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NO

Productos

Cantidad

Proveedor

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia

Firma Autorizacion

Documentacion y control del inventario

A continuacion, se proporcionaran ejemplos de los documentos necesarios para el

control del inventario.

Recepcidén de mercancias:

Cuadro 17.

Ficha de recepcion de mercaderia

FICHA DE RECEPCION DE MERCADERIA

AREA: MES:
Producto | Cantidad | Unidad Estado Fecha de Hora de Observaciones | Proveedor
de recepcion | Recepcion
producto

Responsable:

Firma:

Fuente: elaboracion propia



Informe de devolucién alos proveedores:

Cuadro 18.

Ficha de devolucién de mercaderia

DEVOLUCION DE MERCADERIA

RESPONSABLE FECHA:

LOGISTICA

DATOS PROVEEDOR DATOS CONTACTO
Empresa: Responsable:
Ciudad: Ciudad:

Contacto:

Email:

TIPO DE SOLICITUD

Devolucién parcial Sol:IJd de garantia |:|

N.° Factura Producto Detalle de la | Cantidad
devoluciéon
Pro|:|to Nota de crédito |:|

Firmay sello Recibido

Fuente: elaboracion propia

Stock de inventario o Tarjeta de Kardex: (Modelo de Promedio Ponderado)

Cuadro 19.
Tarjeta de KARDEX
Articulo
Codigo
Cantidad Minima Cantidad Maxima
Fecha Detalle Entradas Salidas Existencias
Cantidad Costo Unit. [Total Cantidad Costo Unit. |Total Cantidad Costo Unit. |Total

Fuente: elaboracién propia
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Se recomienda a la empresa este modelo de Promedio Ponderado porque es el

méas facil y répido para poder llevar un buen control de los inventarios. Cualquier

empleado puede entender cdmo se aplica en el sistema, lo que permite conocer

con mayor precision la cantidad de inventarios disponible.

Procesos para minimizar la inversion en el inventario

Es importante resaltar que el inventario constituye la base del negocio, por lo tanto,

es crucial analizar la inversion mediante los siguientes procesos:

Al realizar pedidos de mercaderia, se llevara a cabo un estudio detallado
para identificar las areas donde es necesario invertir, se tendra en cuenta
tanto los costos bajos como la eficiencia en los movimientos, a fin de evitar
gastos duplicados y problemas necesarios.

Mediante la informacion sobre la rotacion de inventarios, se podra determinar
el rendimiento financiero de los productos vendidos y obtener una vision
clara de la inversion realizada.

Eliminar aquel inventario que no genera ingresos con el fin de recuperar el

capital inmovilizado y optimizar los recursos.

Optimizacion y toma mejora de decisiones para la gestidon del inventario

Mediante el método ABC, se obtendra un conocimiento mas preciso sobre
el comportamiento de los productos y los beneficios econdmicos que aportan
a la empresa.

Es necesario realizar ajustes en los precios de los productos disponibles
para la venta, al considerar la importancia que tienen dentro de la empresa,
para asi lograr una comercializacion mas agil y satisfactoria para los clientes.
La informacién obtenida a través de los indicadores del comportamiento del
inventario en la empresa permitirA evaluar si se generan costos de

almacenamiento innecesarios.
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- Al realizar andlisis junto a los vendedores y mediante entrevistas con los
clientes se podran identificar y comprender las necesidades de los clientes
de manera mas efectiva.

- Cumplir con los objetivos establecidos por la compafia implica brindar un
servicio de calidad a los clientes, al asegurar que sus pedidos sean

atendidos satisfactoriamente y lograr asi la satisfaccion del cliente.

Cuadro 20.

Comparacion de la gestion de inventarios

Sistema Actual

Método ABC

Desconaocimientos de los articulos que
faltan en el inventario.

Falta de conocimiento sobre la rotacion del
inventario.

Costos asociados imperceptibles.
Adquisicion de inventario.

Falta de politicas en la gestion de
inventarios.

Seguimiento periddico en el control del

inventario.

Permite medir y clasificar todo el
inventario.

Tener conocimiento de la rotacion del
inventario por categorias.
Reconocimiento y disminucion
relevante de los costos asociados

de inventarios.

Permite adquirir el inventario
necesario e importante.

Evita inversion innecesaria.
Seguimiento continuo en el control de
inventarios.

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Para concluir el tema de la gestion de inventarios, es un aspecto critico para
gue la empresa pueda tener éxito en todos sus procesos, sin el control de
este ambito, tendr4 consecuencias negativas. En el caso de la empresa
IMAUTO GT, se puede verificar que tiene una necesidad muy concreta de
mejorar su gestion en los inventarios. El manejo inadecuado de los
inventarios resulta en perdida de ventas, aumento de costos y falta de

eficiencia con eficacia operativa.

Con toda la propuesta escrita, se podran superar los desafios, al
implementar las medidas mencionas con los modelos para tener un control
mas exacto y efectivo en los inventarios. Al utilizar y aprovechar al maximo
el sistema que posee la empresa, le ayudara a la empresa a tener toda la

informacion ordenada en poco tiempo.

En conclusion, el método ABC sera una gran herramienta para la gestion de
inventarios en la empresa automotriz, ayudara en mejorar su eficiencia y
rentabilidad. Ademas, al implementarlo, la empresa podra determinar la
clasificacion de sus productos y cudles deben ubicarse en areas de mayor
importancia, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas en relacién con

los niveles de inventario y los recursos asignados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo periddicamente un andlisis exhaustivo de la
demanda y sus patrones de consumo de los repuestos automotrices. De esta
manera, la empresa podra participar de manera mas precisa en las
necesidades de sus clientes y ajustar los niveles de inventario en
consecuencia, lo que permitird minimizar asi los productos que no rotan

mucho y maximizar los productos con mayor demanda.

Se recomienda conocer y utilizar el software de contabilidad que posee la
empresa para poder recopilar y analizar los datos mas relevantes para la
gestion de inventarios, lo que mejorara la forma en que se toman las

decisiones.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de entrevista al Gerente General de la empresa IMAUTO GT

l— Pontificia Universidad | Sede
l Latolhica gel Ecuador | Ambato

Escuela de Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
GESTION DE INVENTARIOS PARA DISTRIBUIDORAS DE
AUTOPARTES
Entrevista al Gerente General de la empresa IMAUTO GT

Le saluda cordialmente Katherine Gadvay estudiante de la carrera Contabilidad y
Auditoria de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. El propdsito de esta

entrevista es recopilar datos sobre la gestion de inventarios en su empresa.

Sus repuestas seran de forma confidencial para que se obtenga un buen resultado

en esta investigacion.

1. ¢Considera usted que un adecuado control y proceso contable del

inventario mejoraria la rentabilidad de la empresa?
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¢,Con qué frecuencia se realiza un control de inventarios?

. ¢ Existe un adecuado control y manejo de la mercaderia de su empresa?

. ¢La empresa cuenta con un sistema contable que les permita el control

efectivo de los inventarios?

¢cConsidera gue existe una adecuada programacion al momento de

realizar los pedidos de mercaderia?

¢ Qué debilidades tienen en la gestion de inventarios?

¢Lagestion presente de los inventarios permite cumplir con la demanda

del mercado?
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8. ¢Se han establecido planes de capacitacion que contribuya al
enriquecimiento de los conocimientos sobre manejo de los recursos,

valoracion de los activos y técnicas de medicion de los inventarios?

Gracias por sus respuestas porque ayudara a mejorar la gestion de los inventarios
de la empresa.

Firma
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Anexo B. Formato de entrevista al contador de la empresa IMAUTO GT
l 0 .l.| cia Universidad | Sede
l olica de | -.“. aClor AMDato

Escuela de Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
GESTION DE INVENTARIOS PARA DISTRIBUIDORAS DE
AUTOPARTES
Entrevista al contador de la empresa IMAUTO GT

Le saluda cordialmente Katherine Gadvay estudiante de la carrera Contabilidad y
Auditoria de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. El propdsito de esta

entrevista es recopilar datos sobre la gestion de inventarios en su empresa.

Sus repuestas seran de forma confidencial para que se obtenga un buen resultado

en esta investigacion.

1. ¢ Se ha establecido un manual de procedimientos para la custodia,

registro, autorizacién y responsabilidad de los inventarios?
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¢Las disposiciones de los miembros directivos de la entidad se cumplen

con severidad y existe comunicacion en todos los niveles de la empresa?

¢El uso del software contable cumple con los requerimientos de las

normas contables?

¢,Qué método de inventarios aplica en su empresa?

¢La entidad mantiene un orden adecuado de la mercaderia para ser

facilmente identificable y cuantificable?

. Se ha establecido un correcto control interno con base en las entradas
y salida de los productos bajo la emision de informes y firmas de

autorizacion?
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7. ¢ Cree usted que la implementacién de un adecuado sistema de gestién de

inventarios, optimizaria los recursos de la empresa?

8. ¢La entidad mantiene un control sobre los minimos y maximos de la

mercaderia?

9. ¢Con qué frecuencia la gerencia solicita la presentaciéon de informes

relacionados a las variaciones del costo y ventas de forma continua?

10. ¢Cual es la planificacion de compras de los inventarios?

11. ¢Cudles son los criterios en los cuales se base para seleccionar a sus

proveedores?

Gracias por sus respuestas porque ayudara a mejorar la gestion de los inventarios

de la empresa.

Firma
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Anexo C. Formato de encuesta a la jefa de Ventas de la empresa IMAUTO GT

l— Pontificia Universidad | Sede
l Latohca gel Ecuador | Ambato

Escuela de Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
GESTION DE INVENTARIOS PARA DISTRIBUIDORAS DE
AUTOPARTES

Encuesta a la jefa de Ventas de la empresa IMAUTO GT

Le saluda cordialmente Katherine Gadvay estudiante de la carrera Contabilidad y
Auditoria de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. El propdsito de esta

entrevista es recopilar datos sobre la gestion de inventarios en su empresa.

Sus repuestas seran de forma confidencial para que se dé a un buen resultado en

esta investigacion.

1. ¢, Como califica la gestion de inventarios? Excelente
[] Bueno
[] Regular
[] Deficiente
2. ¢, Qué tan competitivos considera los precios en comparacién con la

competencia?
[] Muy competitivos
[] Competitivos
[] Neutral

[] Poco competitivos
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3. ¢, Como calificaria el nivel de satisfaccion de los clientes con la calidad

de las autopartes?
[] Muy satisfecho
[l Satisfecho
[] Neutral

[] Insatisfecho

4. ¢En qué medida cree que la marca de autopartes es reconocida y

valorada en el mercado?
[] Muy reconocida
[] Reconocida
[] Poco reconocida

[ ] Nada reconocida

5. ¢ Qué tan satisfecha esta con el nivel de innovacién y desarrollo de los

productos en la empresa de autopartes?
[] Muy satisfecho
[l satisfecho
[] Neutral

[] Insatisfecho

6. . Qué tan satisfecho esta usted con el nivel de conocimiento del

personal de ventas sobre los productos que ofrecen?
[] Muy satisfecho
[l Satisfecho
[] Neutral

[ Insatisfecho
Gracias por sus respuestas porque ayudara a mejorar la gestion de los inventarios

de la empresa.

Firma
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Anexo D. Encuesta a los asistentes del Departamento de Bodega de la empresa
IMAUTO GT

| Po .;l cia Universidad | Sede
l ca de I -.’. ador Ambato

Escuela de Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
GESTION DE INVENTARIOS PARA DISTRIBUIDORAS DE
AUTOPARTES
Encuesta a los asistentes del Departamento de Bodega de la
empresa IMAUTO GT

Le saluda cordialmente Katherine Gadvay estudiante de la carrera Contabilidad y
Auditoria de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. El propdsito de esta

entrevista es recopilar datos sobre la gestion de inventarios en su empresa.

Sus repuestas seran de forma confidencial para que se dé a un buen resultado en

esta investigacion.

1. ¢Conoce acerca de la gestidon de inventarios?
L] si
[] No

2. ¢Existe un manual de funciones para el area de inventarios?
L] si

[] No
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¢Realizan un seguimiento de los movimientos de inventario para
identificar los articulos con una alta rotacién y asegurarse de que

tengan suficiente cantidad de ellos en stock?
L] si
[] No

¢ Toman medidas parareducir los costos de almacenamiento, como

mover articulos lentos o eliminar piezas no vendidas?
[l si
[] No

¢Utilizan un software de gestion de inventario para automatizar el

seguimiento y la gestion de tus existencias?
[l si
[] No

JImplementan un sistema de seguimiento de inventario para

asegurarse de que los articulos se reabastecen atiempo?

[] Si
[] No

. Se verifica que los productos recibidos correspondan a los

pedidos realizados?

(] Si
[] No

Gracias por sus respuestas porque ayudara a mejorar la gestion de los inventarios

de la empresa.

Firma
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Anexo E. Aplicacion de entrevistas y encuestas
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Anexo F. Estado de resultados integral

CcODIGO

1
101

INUIES RN

101001
1101001001

5
51
5101

5101001
5101001001

IMAUTO GT
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL PERIODO

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
A DICIEMBRE del 2022 Bodega: TODOS

CUENTAS

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS LOCALES

VENTAS
VENTAS
Total de VENTAS:
Total de VENTAS LOCALES:
Total de INGRESOS OPERACIONALES:

RESULTADOS
COSTO DEVENTAS
COSTO DEVENTAS

COSTO DEVENTAS
COSTO DE VENTA
Total de Costo de Ventas

Pagina 1 de 2

SALDO FINAL
DEL PRESENTE
EJERCICIO

84.359,47
84.359,47

$
$
$ 84.359,47
$

84.359,47

$ 63.550,22

120

$ 63.550,22

Total de COSTOS DEVENTAS $ 63.550,22

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 20.809,25

Contador Gerente General
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Anexo G. Estado de situacién financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
IMAUTO GT
AL 31 de Diciembre de 2022
ACTIVO:
ACTIVO CIRCULANTE:
Cajay Banco (Banco Pichincha 220671218) 5.816,96
Total Cajay Banco 5.816,96

CUENTAS POR COBRAR 16.800,00
Total Cuentas por cobrar 16.800,00

INVENTARIO DE MERCADERIA 95.024,17
TOTALINVENTARIO 95.024,17

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 117.641,13

ACTIVO FIJO

TERRENO, Av. Alberto Zambrano, Puyo 100.000,00

CASA, Av. Alberto Zambrano, Puyo 250.000,00

VEHICULO (placa EBA-1060, MARCA NISSAN ) 10.000,00

EQUIPOS DE OFICINA 4.500,00

MUEBLES Y ENSERES 4.500,00
TOTALACTIVO FIJO 369.000,00

TOTALACTIVO 486.641,13

PASIVO:

A LARGO PLAZO

BANCO PICHINCHA (HIPOTECARIO) 25.000,00

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 25.000,00

PASIVO CIRCULANTE

BANCO PICHINCHA (LINEA ABIERTA) 7.000,00

TARJETA DE CREDITO BANCO PICHINCHA 800,00

COOP. DE AHORRO Y CREDITO JEP 8.000,00

COOP. DE AHORRO Y CREDITO CACPE PASTAZA 8.000,00

TOTAL PASIVO CIRCULANTE 23.800,00

CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES 10.000,00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 10.000,00

TOTAL PASIVO 58.800,00

PATRIMONIO
TAPIA GUIJARRO, BEIBY ELIZABETH 427.841,13

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 427.841,13

TAPIA GUIJARRO BEIBY ELIZABETH LUIS CALLE
C.1. 0602889008 Contador



Anexo H. Inventario

INVENTARIO INICIAL

REPUESTOS

Sistema

CANTIDAD

50.364,75

122
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INV. PROMEDIO

50.364,75 + 95.024,17

145.388,92

72.694,46

CLASEA
INVENTARIO INICIAL
REPUESTOS
N°. Sistema Clase Tipo CANTIDAD
1 A Pastilla de freno 3.111,95
2 FRENO A Zapatas 1.104,30
3 A Disco de freno 1.060,00
4 A Cilindros rueda de freno 811,20
5 EMBRAGUE A Kit de embrague 5.480,00
6 A Terminales de direccion 1.864,10
7 EJE Y DIRECCION A Barras links 1.240,50
8 A Rotulas 1.418,50
9 SUSPENSION A Amortiguadores 7.131,00
10 A Mesas suspension 2.957,00
11 MOTOR A Kit de distribucion 1.874,00
12 A Bujias 805,50
LUBRICANTES Y
13 ADITIVOS A Aceite para motor 827,00
14 ELECTRICO A Baterias 1.165,00
15 REFRIGERACION A Radiador de agua 1.124,00
16 EJEY DIRECCION A Cremallera 3.095,00
17 MOTOR A Bandas de alternador 484,80
18 SUSPENSION A Manzana 2.291,50
19 NEUMATICOS A LLANTAS 345,00
20 COMBUSTIBLE A Bombas de combustible 1.313,00
TOTAL [ 39.503,35]

INV. PROMEDIO PRODUCTO A

39.503,35 +

81404,57

120.907,92

60.453,96
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CLASE B

REPUESTOS

N°. Sistema Clase Tipo CANTIDAD

TOTAL

INV. PROMEDIO CLASE B
8.614,10 + | 1154260
20.156,70
10.078,35
CLASE C
REPUESTOS
N°. Sistema Clase Tipo CANTIDAD

TOTAL

INV. PROMEDIO CLASE C
2.247,30 + | $2.077,00
4.324,30
2.162,15




