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Resumen

En este trabajo se presenta un analisis completo que la gerencia de la empresa
Conauto debe considerar previo a la contratacion de personal en el area de
Transporte. Asi mismo, se detallan procedimientos necesarios para mejorar la
productividad en la empresa, reducir costos y optimizar los recursos para este
departamento. El trabajo concluye con la formulacion del perfil del puesto de

Chofer de reparto.
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Abstract.

This paper presents a comprehensive analysis of the Conauto Company that
must be considered prior to recruitment in the area of Transportation. Also, a
detailed procedure to improve productivity in the enterprise, reduce costs and
optimize resources to this department. The paper concludes with the formulation

of the job profile of the delivery’s driver.
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CAPITULO |

11 Tema.

“MANUAL DE COMPETENCIAS PARA EL PERSONAL DE TRANSPORTE EN
CONAUTO COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ EN LA SUCURSAL

AMBATO’

1.2 Antecedentes.

Conauto, Compaiiia Andnima Automotriz, es una empresa que distribuye
productos e insumos para el sector automotriz e industrial. Se trata de una
empresa centenaria, de capital suizo-ecuatoriano, con infraestructura vy

cobertura comercial y técnica a nivel nacional.

El origen de CONAUTO se remonta a 1865, en Guayaquil, cuando un
empresario suizo inicié un proyecto que con el tiempo se convertiria en una de
las mas importantes y présperas empresas del pais: MAX MULLER Y CIA;
pionera del gran comercio en Ecuador. Con capital ecuatoriano-suizo, se dedicé
a la importacion y distribucion de productos agro quimicos, farmaceuticos,

ferreterias y para el mantenimiento automotriz.

Después de mas de 100 afios de actividad comercial, en 1970, MAX MULLER,
se liquido para dividirse en nuevas compafias que manejarian por separado sus
especialidades. Es entonces cuando nace Conauto, dedicada principaimente a
la distribucién de insumos para el sector automotriz en las que se incluye,

lubricantes, filtros, baterias, bujias, liquido de frenos entre otras,; con el pasar de



los afios, Conauto ha incursionado en la representacion de equipos vy

maquinaria para el drea automotriz asi como para la industria en general.

En la actualidad Conauto cuenta con mas de 500 empleados a nivel nacional
que trabajan en forma directa, Se propone la formulacion de un manual de
competencias para que se forme y desarrolle de la mejor forma el personal de

transporte.

El Departamento de Talento Humano de la empresa en estudio, ha sufrido
constantes cambios lo que ha ocasionado la interrupcion de proyectos y
estudios que contribuyan a una mejor seleccion de su personal, la capacitacion

y la evaluacion de su desempefio.

Siendo que el personal de transporte trabaja en forma diaria tanto con clientes
internos como externos, se hace imprescindible generar un manual de
competencias que permita consolidar la contratacion del mejor talento humano

que cubra esta importante actividad.

La sucursal Ambato cuenta con 8 personas en el area de transporte y debido a
la planificacion de la gerencia general en el mediano plazo deberan incorporarse
al menos cuatro personas mas.

Actualmente, no existe una politica ciara en cuanto al desarrollo de las funciones
del personal de transporte, consecuentemente, no ha existido la posibilidad de
hacer un seguimiento sobre las fortalezas y debilidades de cada uno de los
miembros del transporte. Se pretende mediante la generacién del manual de
competencias que el personal de transporte mejore sustancialmente su

rendimiento.



1.3 Planteamiento del problema.

E! Desconocimiento de las competencias del personal de transporte de Conauto
Sucursal Ambato no les permite cumplir de manera eficiente y eficaz sus
actividades.

No existe un manual de puestos por competencias en la Compaifiia,
ocasionando pérdidas importantes de recursos ya que se ejecutan acciones y se
dejan de tomar decisiones que optimicen los resultados generales de la

Compania.

1.4 Problema.

Debido a la falta de instrumentos adecuados, la contrataciéon de nuevo personal
para el area de transporte se la hace sin ningin parametro técnico, adicional, el
personal que se desempefia actualmente en el area de transporte no ha sido

capacitado para el desarrollo de su trabajo.

1.5 Problematizacion.

Definamos en primera instancia el concepto de problematizacion; esta es una
metodologia de investigacion que consiste en elaborar un dominio de hechos,
practicas, y pensamientos que plantean problemas.

Se trata de conseguir que todo aquello que damos por evidente, todo aquello
que damos por seguro, todo aquello que se presenta como incuestionable, que

no suscita dudas, que, por io tanto se nos presenta como aproblematico, se



tome precisamente como problematico, y necesite ser cuestionado, repensado,
interrogado. Lo fundamental de la problematizacion consiste en desvelar el
proceso a través del cual algo se ha constituido como obvio.

Para el presente trabajo, se piensa que, como podria servir la elaboracion del
manual de competencias para el area de transporte de Conauto C.A. a mejorar

la productividad y reducir la rotacién del personal en esta area.

1.6 Preguntas directrices.

¢ Existe un manuai de puestos por competencias en la Compafiia?

e Se hace una adecuada selecciéon del personal nuevo que ingrese al
departamento de transporte?

e ;Se capacita en forma adecuada al personal de transporte en cuanto al

desarrollo mismo de sus funciones y obligaciones?

1.7 Causas y efectos del problema
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GRAFICO 1. Diagrama Causas y Efectos

1.8 Delimitacion del problema

CAMPO: Recursos Humanos.

AREA: Analisis de puestos de trabajo.

ASPECTO: Gestion del talento Humano.

ESPACIAL: Conauto, sucursal Ambato; Avenida Bolivariana kilometros 2.5 via a
Barios, teléfono 2845447.

TIEMPO: La investigacion se realizara desde Marzo hasta Julio del 2011.



1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo General.

Elaborar un manual de competencias para el personal de Transporte en

Conauto, Companfia Anénima Automotriz sucursal Ambato.

1.9.2 Objetivos especificos.

Recopilar informacién sobre la situacion actual de la empresa.

Investigar el ambiente laboral del la Compaifiia.
« Disenar el formato del manual de puestos por competencias.

Detallar las funciones por competencias del personal de transporte.

1.10  Justificacion.

Conauto, Comparia Anénima Automotriz, se encuentra entre las primeras 100
empresas en el Ecuador con mas alta facturacién, en el afio 2010 se facturd
mas de 92 millones de délares; en la Visidén de la empresa se hace referencia a
un personal capacitado y motivado, consecuentemente se hace imprescindible
la generacion de herramientas que permitan cumplir con dicha referencia.

Los procedimientos administrativos son iguales en las seis ciudades en las que
se cuenta con oficinas. La matriz Guayaquit dicta procedimientos para el resto
de oficinas, entre ellas Ambato; sin embargo la sucursal Ambato es la que
realiza y ejecuta en forma independiente las actividades concernientes a la

busqueda, seleccion y contratacion del nuevo personal, es el gerente de la



sucursal quien realiza el proceso, comunica y remite finalmente al Area de
Recursos Humanos de la matriz el nombre de la persona que se confrata.

La sucursal Ambato no cuenta con un departamento de Recursos Humanos,
siendo el gerente el encargado de ejecutar politicas administrativas de la
Compaifiia, no existe ninguna clase de politica para la contratacion del nuevo

personal, mucho menos un manual que optimice dicho proceso.

La elaboracion del manual propuesto facilitara ta toma de decisiones, optimizara
los recursos de la Compariia y aumentara la productividad de sus empleados de

transporte.



CAPITULO HI

2.1 La gestion por competencias.

El éxito y la permanencia en el mercado de una empresa se basan
principalmente en la calidad y disposicion de su recurso humano, cuanto mejor
preparados estén sus miembros y con el correcto aprovechamiento de las
fortalezas de sus integrantes haran a la Organizacion mas fuerte y con reales

posibilidades de imponerse dentro de un ambiente altamente competitivo.

La gestion por competencias, su implantacion y su desarrollo se estan aplicando
de manera generalizada entre organizaciones con enfoques modernos, su
aplicacion ofrece un nuevo estilo de direccion en donde prima el factor
humano, en el que cada persona, empezando por los directivos, debe aportar

sus mejores cualidades profesionales a la organizacion’.

Para que la implantacion de la Gestion por Competencias sea posible, es
necesario una direccion global, es decir, una vision completa de Ila
organizacion, capaz de integrar en forma eficiente equipos de trabajo, de poder
dirigirlos bhacia el cumplimiento de 1los objetivos planteados; incluye

principalmente tres factores:

! Ernest&Young, Consultores.”Manual del Director de Recursos Humanos” p.5

8
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Tecnologia Personas

GRAFICO 2. Gestion por Competencias.

2.2 Objetivos de un sistema de gestion por competencias.

El objetivo principal del enfoque de Gestién por competencias es implantar un
nuevo estilo de direccion en la organizacion para la gestion de los recursos
humanos, todo esto con una optimizaciéon de recursos y logrando una gestion

mas eficiente y eficaz de la organizacion.

Entre las principales caracteristicas estan:

« La mejora y simplificacion de la gestién integrada de los recursos humanos.

e La generacion de un proceso de mejora continua en la calidad y asignacion
de los recursos humanos.

e La coincidencia de la gestion de los recursos humanos con las lineas

estratégicas de la organizacion.
e La contribucion al desarrollo profesional de las personas y de la organizacion

en un entorno en constante cambio.
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» Latoma de decisiones de forma objetiva y con criterios homogéneos.

2.3 Utilidades de un sistema de competencias

La puesta en marcha de un correcto sistema de gestion por competencias
proporciona a la organizaciéon resultados satisfactorios a corto, medio y largo

plazo, sus areas de accion son:

a) Descripcion de puestos /plazas

Se consigue un enfoque completo de las necesidades de cada puesto plaza y
de la persona ideal para desarroliarlo, mediante |la consideracion de aspectos
objetivos de ambas. A través del enfoque de competencias se plantean y se

obtienen resultados a corto, medio y largo plazo.

b) Integracion de equipos de trabajo

Una vez que disponemos de una descripcion completa de puestos y ocupantes
“‘ideales”, se asignaran tas personas mas adecuadas a los puestos donde mejor
encajen. Se obtiene asi, un equipo de trabajo bien integrado, enfocado a la

consecucion de los objetivos del departamento y de la organizacion.

c) Implantacion de una cultura organizativa
La cultura de {a organizacion es dificil de apreciar y medir, pero afecta de una
forma directa al desarrollo y a los resultados de la organizacion.

d) Barreras generacionales
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En las organizaciones hay un distanciamiento generacional que impone barreras
entre las personas. La experiencia versus agresividad y preparacion de los mas
jovenes de amplio potencial. La definicion del potencial de las personas
minimiza este choque generacional, posibilitando la creacion de planes de
carrera y de sucesion de manera objetiva, clara y sistematizada.

e) Direccién por objetivos

Una buena direccion por objetivos se apoyan en la gestion por competencias,
pues ésta proporciona la identificacion de las caracteristicas que contribuyen a
la consecucion de mejores resultados organizacionales.

f) Gestion del cambio

Mediante el sistema de competencias se consigue una informaciéon precisa y

necesaria con la que se cuenta en momentos de cambio.

2.4 Competencias.

El concepto generalmente aceptado segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (O.1.T.) sobre el término “competencia”, la define como “una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de exito en la

ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada”

2.4.1 Clasificacion de competencias.

2 Noel, Angulo “ Normas de Competencia e informacién” Instituto Politécnico Nacional de Mexico. 11 Dic.
2003 htip://www.ub.edu/bid/11angul2.htm
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Leonard Mertens, quién pertenece a la escuela de pensamiento funcionalista,
clasifica las competencias de la siguiente manera®:

i. Competencias genéricas: “Se relacionan con los comportamientos y
actitudes laborales propios de diferentes ambitos de produccién, como Por
ejemplo: la Capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la
negociacion, planificacion, entre otras.

ii. Competencias especificas: Se relacionan con los aspectos técnicos
directamente relacionados con la ocupacion y no son tan facilimente transferibles
a otros contextos laborales, como por ejemplo: la operacién de maquinaria
especializada, la formulacién de proyectos de infraestructura, entre otras.

iii. Competencias basicas: “Son las que se adquieren en la formacién basica y
que permiten el ingreso al trabajo, como por ejemplo: habilidades para la lectura

y escritura, comunicacion oral, calculo, entre otras.

Competencia
Funcionales o
técnicas
( Especificas)

GRAFICO 3. Tipos de Competencias.

* MERTENS, L. Competencias clave y tipologias: Mertens. En: QUEZADA, H. Competencias laborales:
evoluciény tipologias. [en linea] Lima, Q+M Consultores Asociados, 2003. pp. 3-4
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2.4.2 Caracteristicas de las competencias.

Spencer y Spencer determinan cinco tipos de caracteristicas de las
competencias*:

a) Motivaciones, Lo que una persona piensa o desea y lo que la impulsa a la
accion. Las motivaciones conducen, dirigen y seleccionan comportamientos a
través de determinadas situaciones o metas. Las personas son motivadas de
diferente forma, algunas sientes motivacion por los logros que podrian tener,
otros por el poder que da un determinado puesto, otras en cambio les motiva la
posibilidad de sentirse parte de un grupo y/o un fin.

b) Rasgos de personalidad. Son las caracteristicas fisicas y respuestas dadas
a determinadas situaciones o informaciones. La forma con un piloto de combate
reacciona ante el peligro por ejemplo o la decision que debe tomar un presidente
de una Compania.

c) Auto comprension. Son las actitudes de una persona, sus valores o la
imagen que tiene de ella misma para resolver conflictos o buscar soluciones.

d) Conocimiento. Es la informacién que una persona posee sobre un area de
contenido especifico, influye en este sentido , Thomas Davenport y Lawrence
indica que el conocimiento es una mezcla de experiencias, valores, informacion
y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas
experiencias e informacion, y es util para la accion.

e) Habilidades. “La habilidad que se posee para desarrollar una tarea mental o

fisica.El conocimiento y las habilidades generalmente son visibles y mas faciles

* SPENCER, Lyle y SPENCER, Signe. Competencias en el trabajo: modelos para un rendimiento superior,
mayo 2003, nimero 57, p.4<http://www.diba.es/fl/pf-ind.asp>

13
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de desarrollar; Las motivaciones, los rasgos de personalidad y la auto

comprension son aspectos mas ocultos, profundos y centrales de las personas.

2.5 Perfiles de puestos

Ei manual de Perfil de Puestos es un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica, la informacion y/o las instrucciones sobre el perfil y
atribuciones, que debe de poseer el personal que conforma la estructura
organica de la entidad, describe la identificacion del puesto, las relaciones de
autoridad, conocimientos y aptitudes del puestos; que contribuye a la orientacion

para la asignacion de un puesto.

14



CAPITULO IHI

MANUAL DE FUNCIONES

3.1 INTRODUCCION.

El manual de funciones y competencias es un instrumento de trabajo que
contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas y es elaborado técnicamente basados en los respectivos
procedimientos, sistemas y normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, las obligaciones
que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo

informes de labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente.

3.2 MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS.

Se presenta los aspectos esenciales a considerar dentro de esta tematica:

3.2.1 Componentes del manual de funciones y competencias.

Se establecen los principales factores a ser considerados en el presente trabajo:

3.21.1 Cargo

o Chofer de reparto.

15
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3.2.1.2 Especialidades
e Camion de reparto de consumibles ( tubricantes, filtros, bujias, etc)
e Camidn de reparto y asistencia técnica llantas y reencauche.

» Camidn de reparto y asistencia técnica baterias.

3.2.1.3 Descripcion General del Cargo.

« Entregar de forma oportuna los productos e insumos que vende la compafiia
a los clientes segun la facturacion correspondiente.

¢ Realizar periédicamente chequeos y mantenimientos preventivos del camion
a su cargo.

« Informar al jefe de patio y encargado de la flotas de las averias encontradas.

e« Conocer y cefiirse estrictamente a la ruta de entrega dispuesta por la
jefatura de ventas e informar de su cumplimiento en forma diaria.

e Conducir el camion de reparto cumpliendo en todo momento las normas de
transito, respetando la sefalizacion publica y de la empresa, asi como
conocer y seguir sus procedimientos de trabajo y conducta.

e Asegurarse de que la mercaderia esté correctamente dispuesta dentro del
camioén y verificando la integridad de las mismas.

e Conocer y cumplir los estandares de seguridad y medioambiente

establecidos por la empresa.

3.2.2 Competencias segin requerimientos del Cargo.
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3.2.2.1 Psicolégicos y psicomotrices.

Adecuada capacidad de atencién y concentracion.

e Adecuada psicomotricidad gruesa y buena coordinacion de movimientos.
« Estabilidad y equilibrio psicolégico y social.

e Ausencia de adiccion a drogas y alcohol.

¢ Adecuada capacidad de toma de decisiones.

« Bajos indices de tensién psicolégica y agresividad.

e Persistencia.

e Aptitud para mantener la atencién en forma prolongada.

e Tolerancia a tiempos muertos prolongados.

3.2.2.2 Fisicos.

Salud compatible con condiciones ambientales adversas.

« Ausencia de enfermedades cardiacas, respiratorias, lumbares y circulatorias.
« Optimos niveles de audicion y vision.

e Velocidad de respuesta desarrollada.

e Coordinacion desarrollada.

3.2.2.3 Técnicos.

e Grado de escolaridad deseable: al menos bachiller.

e Licencia de conducir tipo C, D o E.

e Curso de Manejo defensivo para conductores profesionales.
e Conocimientos en:

o Mecanica basica automotriz
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o Mecanica motores diesel.
o Normativa de Transito.

o Prevencion de riesgos.

o Primeros auxilios.

o Manejo de extintores

3.2.3 Responsabilidades del Cargo.

El Conductor es responsable del camiéon que conduce y de su
mantenimiento, debiendo informar oportunamente al jefe de flotas sobre el
estado de la maquina y de los distintos problemas que pudiese detectar.

Es responsable de la seguridad del material que transporta,
consecuentemente debe cumplir e los procedimientos y estandares
establecidos por la empresa.

Mantener una conducta respetuosa y cortés en carretera y manejar siempre
a la defensiva.

Respetar las normas de transito y normas particulares de la empresa a la

gue le presta servicios.

3.2.4 Evaluaciones.

3.2.4.1 Procedimientos evaluacién area psicoldgica.

Reforzar conceptos y generar habilidades para la adaptacién y aporte
positivo a los ambitos laborales.
Detectar fortalezas y debilidades psicolégicas de acuerdo a un perfil

psicoldgico, sefialando las posibies contraindicaciones.
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3.2.4.2 Procedimientos area médica.
Los examenes son los siguientes:

e Examen Fisico

e Vision.

e Audicion.

e Glicemia.

e Psicotécnico.

3.2.4.3 Procedimientos evaluativos area técnica.

Los requerimientos del area técnica son los siguientes:

a. Asistencia a curso presencial para conductores.

e Curso Manejo defensivo duracién Minima de 8 horas.

b. Examen de Conocimientos Teéricos.

e Los accidentes de transito y las responsabilidades que de él derivan.

e El consumo del alcohol en la conduccién.

e El consumo de drogas en la conduccion.

« Normas sobre organizacion del transito — conducta vial.

e Licencias de conducir. Infracciones. Delitos.

« Sentido de conduccién y maniobras de conduccion. Adelantamiento, virajes.
e Seguro obligatorio de accidentes personales.

e Legislacion relativa al transporte de mercaderias en la ley del transito.



Mecanica basica motor diesel.
Temperatura de trabajo de un motor.
Motor turbo alimentado y motor convencional.
Torque.

Frenos.

Fusibles y amperaje.
Tablero.

Bateria.

Revisiones diarias.
Motor.

Neumadticos.

Bateria.

Examen Habilidades Practicas.
Revision de la maquina.

Uso espejos.

Aceleracién.

Control direccion.
Conduccioén.

Actitud ante senalizaciones.
Maniobras.

Uso frenos adicionales.

Actitud del conductor.

20
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e. Taller Para Conductores Profesionales.

Se plantea la formacion por médulos en competencias psico-sociales

MODULO 1

« El trabajo en equipo y la productividad

e La funcion de las metas comunes, cooperacion y coordinacion. El vaior de ia
funcion del otro.

e La productividad de los Equipos y efecto Sinérgico.

MODULO 2

o Estrategias para la Resoluciéon Adecuada de tensiones y Conflictos.

¢ Habilidades comunicativas para la Convivencia

MODULO 3

« Auto conocimiento y calidad de vida.

e El concepto de salud mental.

« Calidad de vida aplicada a la vida personal.

3.3 PERFIL DEL PUESTO.

Se muestra en el anexo 1.



CAPITULO IV

4.1 MANUAL DE GESTION.

Se establece la formulacién de un manual de gestién para el personal de
transporte asi como una politica general a cumplirse por parte de todo el
personal de Conauto, sucursal Ambato. Participan en esta politica todo el
personal de la sucursal, se debe considerar la participacion de todos los

estamentos de la compania, su participacion se resume en:

4.2 PARTICIPANTES

4.21 GERENCIA DE SUCURSAL.

1. Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la
realizacion de las actividades preventivas y de gestion.

2. Designar una persona que supervise las tareas de seguridad y gestion entre
el personal de transporte.

3. Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en
materia de prevencién de riesgos laborales.

4. Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para
conseguir los objetivos establecidos.

5. Promover y participar en reuniones periddicas para analizar y discutir temas
de seguridad y salud.

6. Consultar a los trabajadores en la adopciéon de decisiones que puedan

afectar a |la seguridad, salud y condiciones de trabajo.

22
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4.2.2 MANDOS INTERMEDIOS

1.

Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los
trabajos que se realicen en su area de competencia.

Velar por el cumplimiento de dichos procedimientos e instrucciones por parte
de los trabajadores a su cargo, asegurandose que se llevan a cabo las
tareas con las debidas condiciones de seguridad.

informar a los trabajadores de los riesgos existentes en los lugares de trabajo
y de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.

Vigilar con especial atencién aquellas situaciones criticas que puedan surgir,
ya sea en la realizacion de nuevas tareas o en las ya existentes, para
adoptar medidas correctivas inmediatas.

investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo,
de acuerdo con el procedimiento establecido.

Formar a los trabajadores para la correcta realizacion de las tareas que
tengan asignadas.

Aplicar en la medida de sus posibilidades las medidas preventivas y
sugerencias de mejora que propongan sus trabajadores.

Y en general cumplir y hacer cumplir todos los procedimientos de este

Manual que les atarien.

4.2.3 TRABAJADORES

1.

Conocer y cumplir toda la normativa, procedimientos e instrucciones que

afecten a su trabajo, en particular a las medidas de prevencion y proteccion.
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Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles,
las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de
transporte y, en general, cualesquiera otros medios con fos que desarrollen
su actividad.

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

Comunicar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccion y prevencion, y, en su
caso, al servicio de prevencion acerca de cualquier situacion que considere
pueda presentar un riesgo para la seguridad y salud.

Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones
de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la
salud de los trabajadores en el trabajo.

Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados.

Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para

mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.
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4.3 FORMACION E INFORMACION:

Las actividades de formacién e informacion son dos de las actividades de la

planificacién preventiva mas importantes que debemos llevar a cabo. Mediante

estas actividades se asegura que la gerencia, los mandos medios y los

transportistas, conozcan los riesgos del trabajo y qué medidas preventivas se

deben aplicar de forma segura.

Informaremos y formaremos a todos los trabajadores que Conauto contrate,

independientemente del trabajo que desarrollen, se deberan considerar:

La informacién y formacion sera sobre los riesgos y medidas preventivas del
trabajo y fa funcion que desempenfia.

Se debera tener constancia escrita de lo realizado, Es recomendable facilitar
a los trabajadores fichas informativas de los riesgos especificos y las
medidas preventivas consiguientes.

Es importante que la gerencia y jefaturas estén implicado en la informacion y
formacion de sus colaboradores.

En el grafico 4 se muestra el “REGISTRO DE ASISTENCIA AL CURSOQO’,
este formulario se llenara cada vez que el personal reciba capacitacion y
debera ser archivado por la gerencia de sucursal

Los transportistas deberan llenar el dia lunes de cada semana el formulario “
FICHA DE MANTENIMIENTO MECANICO", grafico 5; este formulario

deberd ser revisado por el encargado de la flota de vehiculos que designe la
Gerencia y ejecutardA de manera inmediata las acciones correctivas que

ameriten informando a la Gerencia las acciones tomadas.
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coNuTo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

Tedrica ( horas)
Practica ( horas)

Firma Instructor:

Responsable Conauto:

GRAFICO 4. Registro de asistencia al curso
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coNnDHuTo

COMPANIA ANONIMA ALUTOMOTRIZ

Inicial

Semana:

Periodica

SEMANAL

Dibujo de los neumaticos Comecto =
g Defectuoso S
Correcto
o Geometria de los neumaticos
=
2 Defectuoso (]
= : o Correcto O
Presion de los neumaticos
Defectuoso O
Correcto ]
Nivel de aceite
- Defectuoso O
g filtro de aceite Comedio L
s Defectuoso i
: Correcto |
filtro de combustible e lBetiiEe 0
: . Correcto O
3 Nivel y grado de liquido de frenos
2 Defectuoso 7|
4 Estado de discos y pastillas delanteras y Correcto |
traseras. Defectuoso []
Correct [
Lus de posicion delanteras y trasesras De fectuo:o O
E Correcto |
S Luz de marcha atras Defectuoso 0
z
o Correcto ]
Luz de fren
& s Defectuoso ]
g . Correcto ]
t
g Hiz iR Defectuoso ]
@ X . Correcto [l
s Limpia parabrisas Sefathioe 0
Correct ]
Nivel del liquido limpia parabrisas De fectuo:o 0
Correct ]
Liquido refrigerante De?;:fuo‘:o 0
g Baterias Eonecto =
g Defectuoso ]
Estado amortiguadores delanteros y Correcto 1
traseros Defectuoso W]

Firma del chofer responsable:

Supervisor:

GRAFICO 5. Ficha de Mantenimiento Mecanico.



28

La empresa debe establecer programas de capacitacion para todas las
personas que conformen la cadena logistica de transporte y seguridad. La
tematica varia de acuerdo con las necesidades y se debe hacer seguimiento de
los resultados. A parte de lo referido al tema de capacitacion en el capitulo [Il dei
presente trabajo, es importante instruir al personal de transporte en temas de

indole legal, podrian tratarse adicionalmente:

e Las implicaciones sociales, penales, econémicas, laborales y morales del
alcoholismo, el tabaquismo y la drogadiccion.

¢ FEltransporte de sustancias prohibidas o de alto riesgo.

¢ El hurto y sus implicaciones penales, familiares, sociales y morales.

e La delincuencia comun, organizada y subversiva.

4.4 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Los equipos de proteccion individual (EPI) son aquellos elementos que van a
servir para proteger de diferentes riesgos a los que se esta expuestos en el
trabajo, como por ejemplo unas botas de seguridad industrial con puntas de
acero y suela anti deslizante.

Hay muchos tipos de EPIs en el mercado, pero se debera definir de entre todos
estos, cuales son los que se necesita en funcion de los riesgos del trabajo. Se
elegiran los EPls necesarios y adecuados a los riesgos de los que nos
queremos proteger entre los que hay en el mercado, deberan considerarse:

e Usarlos mientras sea necesario para protegerse del riesgo.
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Los EPI que se entregue a los trabajadores se los registra por escrito a
través de formularios especificos.

Debera prestarse atencion a las sefiales que obliguen su uso.

Todos los EPIs que se compren deberan tener la homologacion de entidades
que verifiquen su calidad, por ejemplo la marca CE, validos para la
comunidad europea.

En el caso de las botas de seguridad deberan buscarse proveedores de
reconocido prestigio con experiencia en el ramo y cuyos productos hayan
sido debidamente comprobados en cuanto a calidad y durabilidad.

En el grafico 6 se muestran los EPI’s que deberemos suministrar al personal
de transporte a inicios del afo, se indica el producto entregado y una

descripcion de cuando utilizarla.
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EPI TIPICO EN EL TRABAJO CUANDO

Ropa alta i} En plataformas de carga con
visibilidad: muchos vehiculos, en
Chalecos, trajes operaciones en la carretera

Proteccion frente
: En plataformas de carga con
al ruido: :
mucho ruido

auriculares, cascos

Proteccion de los

pies: Botas, calzado

( simepre de Cuando se carga o descarga
seguridad con mercaderia, al mover cargas
punta de aceroy pesadas

plantillas anti

deslizante

Cuando se carga y descarga
Proteccion de las ; ; l mercaderia, al mover cargas
manos: Guantes . pesadas, en cambios de

ruedas, baterias, etc.

X Cuando haya polvo, cuando se
Proteccion
: 5 cargue o descargue productos
respiratoria: - ; ;
) quimicos, cambio de baterias,
Mascarillas el

Cuando haya polvo, se cargue

Proteccion de los :
. o descargue productos
ojos: Gafas de - . ,
quimicos, cambio de baterias

seguridad
,etc.

GRAFICO 6. Registro de asistencia al curso

En el grafico 7 se muestra el formato de de “FICHA DE ENTREGA
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL" este documento debera ser

llenado a inicio de afio cuando se entregue la ropa de trabajo y los EPI.
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coNnDHuTO

COMPARNIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

Se ha hecho entrega la siguiente documentacion:
1. Instrucciones de uso y mantenimiento entregadas por el fabricante del equipo.
2. Informacién a cerca de: Partes del cuerpo que protege, caracteristicas técnicas y obligatoriedad de utilizacién.

Observaciones:

Es obligacion del empleado:

1. Utilizary cuidar los medios y equipos de proteccién facilitados.

2. Colocar el equipo de proteccion individual después de su utilizacién en el lugar indicado para ello.

3. Informar de inmediato a su superior jerarquico directo cualquier defecto, anomalia o dafio apreciado
en el equipo de proteccion individual

El incumplimiento de lo anterior tendra la consideracién de incumplimineto laboral para los efectos previstos en el el
Cddigo de trabajo.

Firma de recepciéon del empleado:

Fecha:

GRAFICO 7. Ficha de entrega Equipos de Proteccion Individual.
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4.5 ACCIDENTES DE TRABAJO

Un accidente de trabajo es toda lesion corporal que sufra un empleado con

ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta durante la jornada laboral y

en el lugar del trabajo®. Seran accidentes de trabajo:

Al ir o al volver del lugar de trabajo.

Cuando se cumplan tareas que, aun siendo distintas a las de su categoria
profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las érdenes de su jefe
inmediato o espontaneamente en interés del buen funcionamiento de la
empresa.

Las enfermedades, no incluidas en el cuadro de enfermedades
profesionales, que contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su
trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por causa exclusiva
la ejecucion del mismo.

Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el trabajador,

que se agraven como consecuencia de la lesion constitutiva del accidente.

No seran accidentes de trabajo:

Los que sean debidos a fuerza mayor.
Los que sean debidos a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador

accidentado ocurridos por razén extrafia al trabajo.

Para la investigacion de los accidentes, se considerara el formato mostrado en

el grafico 8: “INVESTIGACION DE ACCIDENTES” formulario que debera ser

entregado a la Gerencia para su revision y archivo.

* Instituto Sindical de Trabajo,Ambiente y salud. http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=2390



coNnDHuTo

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Tipo de accidente:

Individual: E Coleaivo:E

Nombre del accidentado Puesto:
l Antigliedad en el puesto:

Testigos de los Hechos

Teléfonos de contacto

Lugar del accidente:

[ 1

Fecha: : Hora: : Era su actividad habitual ?  Si 0
No =]

Descripcion de los hechos:

Se indicara: tarea especifica desarrollada y ubicacién en el momento del accidente, que, como y bajo que ocurrié el accid

Que causd la lesion: Parte del cuerpo lesionada:

[ ] 1 |

Causas del accidente: Medidads preventivas:

Formacién /informacién que tenia el trabajador:

Vehiculo que conducia el trabajador:

[ |

Centro de asistencia: Persona que notifica el accidente:
Direccién: Nombre:
Teléfono de contacto

Firma:

GRAFICO 8. Formato de Investigacion de accidentes.
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46 SELECCION DE CONDUCTORES.

El proceso de seleccién de conductores debe realizarse de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la empresa, especial atencion se dara a:

1. Verificacion de la autenticidad de los documentos: licencia de conducir,
referencias laborales, referencias personales y certificados de capacitacion.

2. Verificacion de los antecedentes penales.

3. Verificacion de los antecedentes de incidentes en carretera.

4. Verificacién de multas.

5. Fotografia de conductores y acompafantes con su respectiva huellas

dactilares.

4.7 APTITUDES Y CAPACIDAD DEL CONDUCTOR

Todas las personas empleadas como conductores y las personas que manejan
regularmente en los negocios de la compafia deben tener un examen medico
como minimo cada tres anos, a menos que la edad y las condiciones médicas
dictaminen lo contrario, esto, para asegurar que tienen la capacidad funcional
para operar un vehiculo de modo seguro.

Los conductores no deben operar vehiculos a menos que hayan descansado
apropiadamente y estén alertas. En particular se considerara:

e Los conductores deben ser examinados para ver si hay trastornos de suerios

tales como apnea en el suefo.
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Los conductores deben informar a los superiores si tienen una discapacidad
o condicién que pueda prevenirlos de manejar de forma segura.

Los conductores tendran el derecho a rechazar manejar cuando sientan que
no estén totalmente alertas o no hayan descansado lo suficiente.

Los conductores tendran el derecho de salir de fa ruta y dormir cuando se
sientan con suefo en un lugar seguro, se permitira un descanso de 15
minutos, si esto ocurre debera informar al jefe de flotas.

Se informara a los conductores como identificar problemas de fatiga y alerta,

y medios para manejarlos.

4.8 PRESENTACION PERSONAL DEL CONDUCTOR.

Procure estar correctamente limpio y vestido.

Utilice correctamente el uniforme.

Intente dar una imagen profesional de la empresa.

Evite llegar tarde sin causa justificada.

Hable clara y pausadamente con su interlocutor.

Ante cualquier sospecha de que alguna cosa no funciona como se habia
previsto, solicite a su interiocutor una pausa para ponerse en contacto con la
base y aclarar la situaciéon, no diga “si” o “no” para salir rapidamente del

paso.
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4.9 PRESENTACION DEL VEHICULO

e Tenga cuidado del aspecto exterior del vehiculo, limpieza, estado de la
carroceria, llantas, pintura, etc.

e Extreme las precauciones para producir el menor ruido posible, sobre todo

cuando circule por nucleos urbanos.

410 COMPORTAMIENTO ANTE EL CLIENTE Y SU ENTORNO.

¢ No se enfrente con el cliente: recuerde que si al cliente no le agrada alguna
cosa de lo que ve, o no le inspira confianza, es posible que no vuelva a
comprar nuestros productos.

« Ante cualquier duda, sospecha o problema, comuniquese con bodega central
o con la jefatura de ventas segun sea el caso.

« No critique, aunque exista fundamento, esto puede afectar negativamente la

imagen de la Compainiia.

4.11 PREPARACION DE LOS CAMIONES DE REPARTO

Al Comienzo de la jornada se deberan verificar la disponibilidad de:

Matricula.

e Soat

e Revision técnica vehicular.

¢ Autorizacion de circulacion de Pesas y Dimensiones.

e Cédula de identidad vigente y/o pasaporte del conductor y acompanante..
e Licencia de conducir vigente.

o Lista de contactos para casos de emergencia.
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Mapas de carreteras.

Apoya cabezas en los dos asientos.
Cinturones de seguridad.

Extinguidor.

Kit de primeros auxilios y linternas/antorchas.
Neumatico de emergencia.

Triangulos de seguridad.

412 PAUTAS DE CONDUCCION.

Al encender el motor, no lo caliente estando parado. Circule los primeros
kilbmetros sin forzar el motor, si lo fuerza en frio, originaréa consumos
excesivos, averias y desgastes prematuros.

Recuerde que su comportamiento en la carretera puede alargar la vida util
del vehiculo, ahorra combustible y mejora la imagen de la Compaiiia.

Trate de conducir de manera continua y sin precipitacion.

Conduzca respetando las sefales y prescripciones conforme la Ley de
Transito, las sanciones incumplimientos de la Ley deberan ser pagadas por
el Chofer.

Atienda puntualmente las indicaciones de la policia de transito. Si le hacen
parar, comportese con serenidad y brindando respuestas razonadas. No se
violente.

Respete los limites de velocidad, aunque no le parezcan oportunos y

razonables.
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Circule a velocidad constante, sin aceleraciones bruscas.

Aplique los cambios de marcha adecuados sin forzar el motor del vehiculo.
Coordine adecuadamente los pedales y no cambie de velocidad a cada
instante.

Apague el motor cuando prevea que la parada no sera muy breve.

Al circular con las ventanas abiertas a mas de 60 km/h, el consumo de
combustible aumentara aproximadamente en un 5%.

Tenga en cuenta que su comportamiento, tanto en carretera como en zonas
urbanas repercute en la buena imagen de su empresa.

Si se produjese algin problema o incidente llame inmediatamente a la
jefatura de ventas y/o Gerente de la sucursal.

Respete los descansos minimos establecidos segun sefale la legislacion
vigente.

Mantenga el vehiculo siempre a la vista cuando se estacione para comer, o
aprovisionarse.

Estacione el camion en lugares seguros.

Mientras conduzca, no realice otras actividades tales como: comer, leer,
realizar llamadas, etc.

Manténgase alerta en todo momento: conduciendo un vehiculo pesado, si
perdiese el control, podria provocar graves accidentes.

En el caso de que una situaciéon implique un retraso en la entrega de
productos de acuerdo a la ruta establecida por accidentes, caravanas,

retenciones, cierre de vias, etc. Notifiquelo a la jefatura de ventas.
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413 PROCEDIMIENTOS EN CASOS ESPECIALES

4.13.1 Averias

Estacione donde no haya peligro para la circulacion y sefalice la parada.
Informe a la base de cualquier incidencia y de qué se trata. Confirme la
averia y estime si la podra reparar o no y cuanto tiempo le llevara, vuelva a
informar a la base.

Intente hacer la reparacion con medios propios, si no es posible,
comuniquelo a la base y espere instrucciones.

No abandone el vehiculo o la mercancia en ningun caso.

4.13.2 Accidentes

Intente estacionar donde no haya peligro para la circulacion y sefalice la
parada.

Compruebe los posibles dafios del vehiculo y de la mercancia y evalle las
posibilidades de continuar. Si los dafios le impiden circular normalmente,
llame a la base y espere instrucciones.

No abandone el vehiculo o la mercancia en ningun caso.

No acepte culpabilidad alguna en el caso de accidentes con terceros sin

antes haber hablado con la Gerencia o con personeros de la aseguradora.

4.13.3 Contratiempos

Si se produjese un desplazamiento de la carga, intente detenerse donde no
haya peligro para la circulacion y sefalice la parada. Intente averiguar la
causa del desplazamiento, mala estiba, exceso de peso, etc., avise a la

base.
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e Avise a la base si ha de detenerse, modificar la ruta o reducir sensiblemente
la velocidad por derrumbes, lluvia y otros fendmenos adversos.

¢ Si no funciona el teléfono movil o la radio, comuniquese con la base desde
un teléfono publico.

» En caso de robo o asalto, presente la denuncia inmediatamente y avise a la

base.

4.14 ENTREGA DE MERCADERIA

¢ Identifiquese como conductor de la empresa y presente la documentacion
necesaria para la entrega de la carga.

e Circule y maniobre dentro de las instalaciones con precaucion y conforme a
las normas e indicaciones de la empresa y/o cliente.

» Haga las indicaciones que crea oportunas a la persona que recibe la carga.

e Cuando acabe la entrega de la carga, solicite que el receptor de la
mercancia firme los documentos de soporte, deberan constar, nombre, firma
y nimero de cédula.

e Si durante la entrega hay algin problema, incidente o demora, llame a la

base.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

e La falta de un manual de Competencias para el area de transporte en la
sucursal Ambato de la Comparfia Conauto ha permitido que se contrate
gente que no cumple el perfil requerido.

e La falta de capacitacion para el desarrollo del puesto de trabajo, ha
ocasionado una baja productividad.

e Ei personal de transporte no ha recibido un manual de funciones que limiten
sus atribuciones, ocasionando que, en algunas ocasiones el personal de
transporte tome decisiones que van en contra de las politicas internas de la
Compania.

o No se ha hecho el seguimiento que corresponde a los accidentes de trabajo
en esta area de la empresa, por ello, accidentes de trabajo se han repetido

con cierta frecuencia.

5.2 Recomendaciones.

+ Es necesario que la gerencia se comprometa con la mejora continua dentro

de la organizacion y destine los recursos necesarios para su cumplimiento.

o El manual de funciones que se presenta debe ponerse en practica de

manera inmediata con el propésito de corregir las falencias detectadas.
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» Urge que en el menor tiempo posible se empiece con la capacitacion al
personal de transporte conforme la tematica que se ha planteado en el
presente trabajo.

« Con el propdsito de optimizar costos dentro de la empresa, en forma
inmediata se debera elaborar el perfil del puesto para todos y cada uno de

los departamentos que existen en la sucursal Ambato
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coNDHuUTO

COMPANIA ANONIMA AUTOMOTRIZ

PERFIL DEL PUESTO DE CHOFER DE REPARTO.

Requerimientos de cobertura del puesto de trabajo

Nombre del puesto : CHOFER DE REPARTO
Unidad de trabajo: Gerencia de Sucursal.
Fecha de la descripcion: Julio 1, 2011

Nombre del Analista: Jorge Calero

Motivo del analisis: Contratacion

[ l.- Requerimientos del puesto de trabajo

Edad minima: 25 Edad maxima: 40
Nacionalidad preferida: Indiferente, pero se prefiere que resida en la Provincia
de Tungurahua

Edad Preferida: Entre 30 y 35 afios
Sexo preferido:  (X) Hombre ( ) Mujer ( ) No relevante

Procedencia geografica aceptable : Procedencia geografica no aceptable :

Provincia de Tungurahua y region centro Ninguna

Estado civil aceptable:

[¥ Soltero Casado [X Separado Divorciado Viudo

| Il.- Aspectos organizativos

Disponibilidad:
Indicar si se requiere un candidato con especial dedicacion:
Dedicacion especial ( ) No (X)) Si

Licencia de conducir () No requiere

[ Ja (18 X Jc [xJo [xJe [_JF [_Je [N
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Ill. Formacion

Formacién béasica requerida: Naturaleza y alcance de los conocimientos
generales requeridos para el correcto desempero del puesto. Tipo de formacion
general que se precisa como “base”, para que el ocupante sea capaz de dar un
rendimiento completo.

Ensefianza primaria Colegio x |Bachillerato
Tecndlogo Inglés técnico Licenciatura
Otros (Describir) Especialidad Especialidad

Formacion técnica requerida: Naturaleza y alcance de los conocimientos
técnicos requeridos por el puesto. Conocimientos concretos de tipo profesional
que deben ser del dominio del ocupante y sin los cuales es imposible el
rendimiento eficaz :

Conocimientos de mecanica automotriz y mantenimiento de vehiculos

Muy alta Alta Media Baja Muy baja Sin especializacion
especializacion especializacion especializacion especializacion

Idiomas requeridos :@ Aquellos que son imprescindibles para el correcto
desemperio del puesto. Nivel de dominio necesario.

Inglés Francés Aleman Otros

Nivel ( ) Pleno dominio en conversacion técnica y de negocios
Requerido: ( ) Dominio alto para la interaccion profesional

( ) Manejo medio. Lectura y comprensién general

() Manejo elemental

IV.- Experiencia requerida para el puesto de trabajo

Experiencia previa requerida por el puesto de trabajo: Tanto especifica como
de otros puestos de trabajo. Se trata de aprendizaje cuantitativo y cualitativo
adquirido por la practica profesional y no por el tiempo transcurrido, que
garantizan la resolucion de situaciones especiales que pueden presentarse en el
ejercicio del puesto. Indicar el tipo de posiciones que debe haber ocupado
previamente el candidato para que resulte idoneo para el puesto.
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Minimo un afio como chofer repartidor.

Conocimiento de calles y ciudades en la region centro.
Buen trato con clientes.

Control y mantenimiento basico de la unidad de transporte.
Conocimientos basicos de mantenimiento mecanico.

Grado de desarrollo de la experiencia necesaria para el puesto :

[:] Muy desarrollada |Z] Bastante desarrollada [:] Bajo desarrollo D Muy bajo desarrollo [:] Sin experiencia

Experiencia previa no aceptable : Indicar el tipo y el nivel de experiencias
previas adquiridas por el candidato que le invalidaran para el desempefio del
puesto :

Fanatismo politico o religioso.

V.- Responsabilidad

Relaciones : Tipo,frecuencia y alcance de las relaciones interpersonales que el
candidato debe haber desarrollado o debe tener aptitudes para desarrollar :
Describir :

Excelentes relaciones humanas (interpersonales)

Relaciones excelentes con los afines y demas companeros de trabajo

Mando :
N° de subordinados directos que el|Caracteristicas del trabajo de los
candidato debe haber mandado : subordinados :

Auxiliar de chofer

1 Estibadores
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VI.- Requerimientos del entorno social del puesto y otros factores

Describir las caracteristicas que debera poseer el candidato para enfrentarse con
éxito al entorno social donde debera desempenar su funcion.

Para adaptarse al
jefe

Ser concreto,
sencillo y practico

Lenguaje sencillo,
trato amable
Capacidad para
buscar alternativas
de solucion

Que evite la
confrontaciéon

Discreto y habil
para manejar la
incertidumbre

No ser abusivo con
el puesto

Discernir en sus
atribuciones y el
alcance de sus
decisiones

Para adaptarse a
los clientes mas

frecuentes e
importantes
Habilidad para
entregar en forma
correcta los
productos

Manejo excelente
de relaciones
interpersonales
Habilidad
numerica

Para adaptarse a
los companeros y
colegas

Buen companero

Tolerante con
bromas y
manifestaciones de

sus companeros.

Habilidad para
comunicarse y
trabajo en equipo

Credibilidad

Ser apoyador y
brindar soporte a
su equipo de
trabajo

Predicar con el
ejemplo

Para adaptarse a
los proveedores
mas importantes.

Integridad,
solvencia moral
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VIl.- Competencias conductuales

N° [Competencia : describir Nivel de requerimiento
1 | Solvencia moral Alta
2 |Liderazgo participativo Alto
3 |Integridad Alto
4 |Consistencia Alta
5 |Visionario Alta
6 |Confianza en si mismo Alta
7 |Trabajo en Equipo Alta
8 |Orientado al Cliente Alta
VIIl.- Perfil motivacional requerido por el puesto
Elementos del perfil motivacional : Grado de requerimiento :
Necesidad de logro (reto) : Alta
Necesidad de afiliacion : Mediana
Necesidad de influencia sobre los demas: Alta
Grado de autoconfianza Alta
Sentido innovador Alto
Grado de compromiso profesional : Alta
Expectativas de promocion : Mediana
Expectativas de desarrollo profesional : Alta

IX.- Resumen de conclusiones sobre el perfil del candidato idéneo

Describa brevemente a modo de resumen, las caracteristicas principales que
deberia reunir el perfil de un candidato idéneo para este puesto de tabajo :

Acostumbrado a trabajar bajo presion

Una persona que desee hacer crecer el negocio
Altamente motivada y agresiva

Con caracter y sin temor al riesgo pero analitico

Que goce de un excelente estado fisico y buena salud
Excelente comunicacién con sus interlocutores
Acostumbrado a ser evaluado por resultados.




