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Resumen

El presente proyecto de investigacion, tiene como objetivo evaluar el impacto del
estres laboral en los colaboradores de la institucion educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga

y su relacion con el bienestar y la productividad.

Se reconoce que el estrés en el entorno laboral puede generar efectos negativos en la
salud tanto fisica como emocional de los colaboradores, asi como afectar el rendimiento de
los mismos, a través de una metodologia mixta que combina encuestas cuantitativas y
entrevistas cualitativas, se identifican los factores generadores de estrés mas frecuentes, los
niveles de afectacion emocional, y los mecanismos de afrontamiento mas comunmente

utilizados por los colaboradores.

Los resultados evidencian un nivel medio-alto de estrés, asociado a la sobrecarga de

trabajo, escasa comunicacién y limitada valoracion del desempefio.

Finalmente, se proponen estrategias de intervencion orientadas a mejorar las
condiciones laborales, promover el autocuidado, y fortalecer la cultura organizacional,
contribuyendo asi un ambiente mas saludable y productivo enfocado principalmente en el

bienestar integral de los colaboradores.

Summary

The objective of this research project is to evaluate the impact of work-related stress on the
employees of the “Cardenal Gonzalez Zumarraga” school and it’s relationship with well-being and

productivity.

Chronic stress in educational enviorment is acknowledged to have detrimental

effects on the physical and mental health of staff, as well as on their job performance.



Using a mixed-methods approach combining quantitative surveys and qualitative
interviews this study identifies the most common stressors, the extent of emotional impact,

and the coping strategies employed by employees.

The results show a médium to high level of stress, associated with work overload,

por communication, and limited performace assessment.

Finally, proposed intervention strategies focuse on enhancing working conditions,
encouraging self-care, and reiforcing organizational culture, thereby fostering a healthier and

more efficient enviorment centered on employees overall well-being.

Palabras claves

Estrés, bienestar organizacional, productividad, educacion, estresores, burnout,

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), Indicadores clave de desempefio (KPIs)

Keywords

Stress, organizational well-being, productivity, education, stressors, burnout,

Occupational Health and Safety (OHS), Key Performance Indicators (KPIs)

Introduccion

La prevencion y el manejo del estrés, son una necesidad importante a nivel
organizacional, tomando en cuenta que en la actualidad las instituciones educativas enfrentan
diferentes desafios relacionados con el bienestar de sus colaboradores, esta investigacion es
relevante para poder comprender y abordar esta problematica que afecta el desempefio laboral

en la Unidad Educativa Cardenal Gonzélez Zumarraga.

Los factores psicosociales presentes en el entorno educativo como:



o Las altas exigencias académicas

o La carga laboral

o Los plazos ajustados

o El impacto de la tecnologia en la educacion

Han generado un desgaste tanto fisico como emocional en los colaboradores, esto
afecta no solo la calidad de la ensefianza sino también la motivacion y la satisfaccion del
personal lo que podria llevar a un aumento del ausentismo, dificultades en la ensefianza y en

Gltima instancia afectar la reputacion institucional.

A través de este proyecto, se busca evaluar el impacto del estrés en el desempefio de
los colaboradores, asi como disefiar un plan de accion eficaz y oportuno que contribuya al

desarrollo de un entorno laboral equilibrado y saludable para los docentes.

Para realizar esta investigacion se utilizan herramientas cualitativas, como el
Cuestionario de Estrés Percibido (PSS-14) ademas de encuestas dirigidas a los docentes, este
enfoque permitird no solo identificar patrones y correlaciones entre los niveles de estrés y el

rendimiento laboral, sino también disefiar estrategias de intervencion especificas.

Este proyecto busca promover el bienestar de los docentes dentro de la Unidad
Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga, generando un impacto positivo tanto en el clima

laboral como en la calidad del servicio educativo.

Capitulo |

1.1 Planteamiento del Problema:

El estrés laboral representa un desafio de gran importancia dentro de las
organizaciones, particularmente en las instituciones educativas. Tal como lo plantea McGrath
(1970), se puede entender el estrés como “un desequilibrio percibido entre las demandas del

entorno y la capacidad de respuesta del individuo”, lo que evidencia una tension persistente
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entre las exigencias propias del entorno laboral y los recursos personales de los que dispone

el colaborador para poder enfrentarlas de manera efectiva.

Tanto a nivel organizacional como en el ambito educativo el estrés laboral adquiere
una gran importancia debido a las multiples responsabilidades que enfrentan los docentes en
el dia a dia, ya que estas incluyen no solo la ejecucion y planificacién académica sino
también el cumplimiento de exigencias administrativas y la atencion de las necesidades

psicoeducativas de los estudiantes.

Segun lo indica la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,2021), “El estrés
laboral es una de las principales causas de enfermedad profesional, y su incidencia se ha
incrementado significativamente en el sector educativo”, esta afirmacion enfatiza la

vulnerabilidad que enfrentan los docentes frente a factores psicosociales adversos.

Este fendmeno, si no se aborda de manera sistematica y preventiva, puede derivar en
trastornos de la salud tales como el sindrome de burnout, afectando tanto el bienestar de los
colaboradores como la eficiencia de los procesos organizacionales, segun lo indica el
Ministerio de Salud Publica (MSP, 2023) “el estrés laboral prolongado constituye un factor

de riesgo que incide en el deterioro de la salud tanto fisica como mental”.

En la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga, se analizara esta problematica
que puede llegar a afectar negativamente incluso la calidad educativa. Los educadores
enfrentan una carga laboral significativa sumada a la necesidad de mantener un ambiente

disciplinado y motivador dentro de las aulas, lo que puede resultar en altos niveles de estrés.

Esta situacion se analiza desde el enfoque del modelo demanda-control de Karasek y

el modelo esfuerzo-recompensa de Siegrist, los que permiten comprender como la interaccién
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entre exigencias laborales, autonomia percibida y reconocimiento institucional influye en la

salud del personal.

La importancia de abordar esta problematica se ve aumentada al considerar que el
estres laboral no solo afecta la salud del trabajador, sino que también influye en la calidad del
servicio brindado, en la satisfaccion laboral y en la eficiencia operativa de la organizacion.
Por tanto, es necesario realizar una evaluacion exhaustiva del impacto del estrés en la

productividad de los colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga.

Con este objetivo, se propone una intervencion integral que no solamente incluya la
evaluacion del estrés existente en la institucidn, sino que también permita la aplicacion de
estrategias efectivas de mitigacion, y la implementacion de Indicadores Clave de Desempefio
(KPIs), aplicables a la realidad organizacional de la Unidad Educativa Cardenal Gonzélez
Zumarraga, con el fin de monitorear el impacto de las acciones recomendadas y garantizar la

sostenibilidad de las mejoras institucionales a mediano y largo plazo.

La propuesta incluye la aplicacion de conocimientos provenientes de la Psicologia
Organizacional, la Gestién del Clima Laboral y la Salud Ocupacional, con el propoésito de

disefiar un programa de intervencion efectivo, contextualizado y ajustado a las necesidades.

Este enfoque busca no solo promover el bienestar de los docentes y del personal en
general, sino también optimizar el proceso educativo para beneficiar a toda la comunidad.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,2022) “el fortalecimiento de las
condiciones psicosociales en el entorno laboral educativo constituye un eje estratégico para

mejorar la calidad del servicio y el desarrollo institucional”.

1.2 Formulacion del Problema:
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¢De qué manera impacta el estrés laboral en el desempefio de los colaboradores de la
Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga, y qué acciones institucionales pueden
implementarse para mitigar sus efectos negativos y promover el bienestar emocional en el

entorno educativo?

1.3 Objetivo General:

Evaluar el impacto del estrés en el desempefio laboral de los colaboradores de la
Unidad Educativa Cardenal Gonzélez Zumarraga, considerando no solo su rendimiento, sino

también su bienestar integral durante un periodo de tres meses.

1.4 Objetivos Especificos:

Proponer estrategias iniciales para ayudar a manejar el estrés, con el fin de mejorar el

bienestar de los colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumaérraga.

Analizar las percepciones del personal docente y administrativo sobre los niveles de

estrés laboral y los factores asociados que lo generan.

Crear indicadores clave de desempefio (KPIs) que se ajusten a las necesidades de la
organizacion, para medir de manera efectiva como las acciones que se implementen ayudan a

reducir el impacto del estrés en el trabajo.

1.5 Justificacién:

El estrés laboral es un fendmeno complejo que involucra la interaccion de multiples
factores individuales y organizacionales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2020), el estrés en el trabajo se produce cuando las exigencias laborales superan las

capacidades del trabajador para hacerles frente.
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Estudios recientes han demostrado que el estrés laboral puede contribuir al desarrollo
de trastornos mas graves como el sindrome de burnout, asi mismo, investigaciones en el
ambito publico han evidenciado que el estrés laboral afecta negativamente la productividad y

la calidad de los servicios brindados.

Este proyecto es relevante porque permitira visibilizar una problematica muchas veces
ignorada, es importante entender que no se puede ver el estrés como una parte “normal” del

trabajo educativo.

Identificar los factores que provocan el estrés y como afecta a los colaboradores es
fundamental para construir un ambiente laboral saludable, promover la salud mental y

emocional, mejorar el clima organizacional y la calidad de vida en general.

Asi mismo, se pretende contribuir a la gestion institucional con un enfoque preventivo
que facilite la implementacion de politicas internas de salud ocupacional. El proyecto
también se alinea con los lineamientos del Ministerio del Trabajo del Ecuador (MDT, 2022),

en cuanto a prevencion de riesgos psicosociales.

La implementacion de medidas preventivas y correctivas basadas en los hallazgos de
esta investigacion, tiene el potencial de reducir el ausentismo, mejorar el &nimo del equipo y

aumentar la eficiencia operativa.

En resumen, el desarrollo de este proyecto representa una oportunidad para fortalecer
el clima organizacional, potenciar la salud emocional de los docentes, y contribuir a una

mejora integral en la calidad del servicio educativo.
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1.6 Delimitacion:

La investigacion se centrara especifica y unicamente en los colaboradores de la
Unidad Educativa Cardenal Gonzélez Zumarraga, ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador,
conformada por 20 colaboradores, quienes seran los participantes directos del analisis y las

estrategias de intervencion propuestas.

Dado el tamafio manejable de la poblacion, se aplicara un muestreo censal, es decir, se

intentara incluir al 100 % de los colaboradores.

El proyecto abarcaré el periodo comprendido entre los meses de Mayo y Julio del afio
2025, tiempo durante el cual se ejecutaran las fases de levantamiento de informacion, analisis
de datos, disefio de las estrategias de mejora, asi como el plan piloto de la evaluacion de

impacto mediante los indicadores clave de desempefio (KPISs).

Esta delimitacion espacial, temporal y poblacional, permite enfocar el proyecto en un
entorno controlado, con un numero de participantes manejable y dentro de un marco
institucional especifico lo cual facilitara el anlisis y la aplicacion de propuestas practicas

adaptadas a la realidad de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zuméarraga.

1.7 Alcances y limitaciones:

El proyecto permitira identificar la existencia de estres laboral en los docentes y
personal administrativo de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga, asi como los
factores que lo generan y su impacto en el bienestar emocional y en el desempefio

profesional.

Se disefiaran estrategias de intervencion orientadas a la gestion del estres docente

adaptadas a las necesidades de la institucion y se propondré su ejecucion posterior.
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Se establecera Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) que permitiran en un futuro
evaluar de forma objetiva la efectividad de las acciones recomendadas, y generar una base de

datos util para la toma de decisiones futuras, fomentando el principio de mejora continua.

Entre las limitaciones del proyecto se encuentra el tiempo reducido de ejecucion, y el
hecho de que el analisis se realizara Unicamente a la poblacion docente, sin incluir de forma

directa a los estudiantes ni a otros integrantes de la comunidad educativa.

Capitulo 11

2.1 El estrés laboral como fendémeno psicosocial

En el entorno laboral actual, el estrés se ha convertido en un fenémeno psicosocial de
mucha importancia, afectando significativamente la salud fisica y emocional de los

trabajadores, asi como la eficiencia organizacional.

Segun lo explican Lazarus y Folkman (1984), el estrés laboral es una respuesta
fisioldgica, psicoldgica y conductual del individuo frente a demandas del entorno laboral que

exceden su capacidad de respuesta”.

Complementariamente la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), sefiala que
“el estrés se presenta cuando hay un desbalance entre las exigencias laborales y los recursos
personales para afrontarlas, pudiendo afectar la salud fisica y mental, asi como la

productividad”.

A nivel institucional, estos conceptos permiten entender como factores como la
sobrecarga administrativa, la presion por resultados académicos, la falta de reconocimiento y

el escaso apoyo institucional pueden actuar como estresores significativos y afectar el
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desemperio especialmente cuando no existen mecanismos adecuados de afrontamiento o de

contenciéon emocional.

2.2 Modelos tedricos del estrés laboral

El estrés es un factor psicosocial sumamente relevante que impacta de una forma
negativa en el bienestar y en la productividad de los colaboradores, diversos modelos tedricos
permiten comprender sus causas, mecanismos y consecuencias. Segun Martinez-Mejia,
(2022), la revision y aplicacién de estos modelos “permite disefiar intervenciones
institucionales mas precisas, al integrar variables como el ajuste persona-entorno, el

equilibrio esfuerzo-recompensa y los recursos disponibles para el afrontamiento”.

Modelo transaccional: Segun Lazarus y Folkman (1986), “el estrés se produce
cuando el individuo evalta que las demandas del entorno laboral superan sus recursos
personales para afrontarlas”. Este enfoque destaca dos procesos esenciales: la evaluacion
primaria en la que se valora amenaza y la evaluacion secundaria en la que se valoran los

recursos disponibles para enfrentarla.

Su aplicacion en contextos educativos permite entender como los docentes perciben y
enfrentan situaciones laborales adversas como sobrecarga de tareas, conflictos interpersonales

o falta de apoyo institucional (Martinez-Mejia, 2022; Patlan Pérez, 2019).

Modelo demanda-control-apoyo: Karasek y Theorell (1990), proponen que “el
estrés laboral surge cuando existen altas demandas, bajo control sobre las tareas y escaso
apoyo social”. Este modelo es (til para analizar ambientes escolares con estructuras
jerarquicas rigidas y una minima participacion docente en la toma de decisiones, lo que puede

intensificar la percepcién de vulnerabilidad y de desgaste profesional (Psicologia-Online,
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2018), en este tipo de entornos la combinacion de altas demandas con baja autonomia genera

un escenario propicio para el desarrollo de estrés cronico.

Modelo esfuerzo-recompensa: Siegrist (1996) propone que “el estrés se genera
cuando el esfuerzo realizado por el trabajador no se ve compensado adecuadamente con
recompensas econémicas, sociales o de reconocimiento emocional”. En el &ambito educativo
este desequilibrio se traduce en la falta de valoracion del trabajo docente y la escasa
retroalimentacion institucional, factores que contribuyen directamente al distrés y a la

percepcion de injusticia laboral.

Los modelos teoricos del estrés laboral ofrecen herramientas conceptuales esenciales
para comprender las dinamicas psicosociales que afectan tanto la salud mental como el
rendimiento profesional en contextos organizacionales. Segun Martinez-Mejia (2022), estos
enfoques permiten identificar variables especificas que inciden en el bienestar de los
colaboradores, como la percepcion de sobrecarga, la falta de autonomia o el desequilibrio

entre esfuerzo Yy recompensa.

2.3 Tipos y manifestaciones del estrés laboral

La comprension tedrica del estrés proporciona un marco conceptual sélido para el
desarrollo de instrumentos de medicion y facilita el disefio de intervenciones psicosociales
mas precisas y ajustadas a las necesidades reales del personal, especialmente en instituciones

educativas caracterizadas por mantener exigencias emocionales y administrativas elevadas.

Asimismo, segun Patlan Pérez (2019), éstos modelos justifican la implementacion de
politicas preventivas en salud ocupacional, al evidenciar coémo factores estructurales y

relacionales contribuyen al desarrollo de estrés cronico o distrés Psicologia-Online, (2018).
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Desde una perspectiva clinica y con un enfoque organizacional, el estrés se clasifica

en tres formas principales:

Estrés agudo, que se manifiesta ante exigencias puntuales y de corta duracion.
Aunque puede ser intenso, suele desaparecer una vez que el estimulo ha cesado segln

Psicologia y Mente, (2021).

Estrés cronico, caracterizado por su persistencia en el tiempo. Este tipo de estrés se
asocia a entornos laborales disfuncionales, sobrecarga laboral o ausencia de mecanismos de
apoyo, condiciones comunes en instituciones con estructuras rigidas o liderazgos autoritarios

Revista Médica Ocronos, (2025).

Distrés, considerado como una forma negativa de estrés, en la que el desequilibrio
entre las demandas externas y los recursos internos provoca efectos perjudiciales en la salud

fisica y emocional.

Eustrés: Estrés positivo que puede potenciar el rendimiento y la creatividad en

contextos desafiantes Psicologia y Mente, (2021).

Estrés por inconformidad o apatia: Vinculado a la falta de reconocimiento,

monotonia o ausencia de incentivos.

Esta clasificacion ayuda a comprender la variabilidad del fenémeno del estrés y
justifica el uso de instrumentos diferenciados para su medicion en los entornos escolares.
Ademaés, permite vincular las manifestaciones del estrés con factores institucionales y

politicas de prevencion que orienten la toma de decisiones en salud ocupacional.

El estrés puede generar un impacto negativo en el desempefio individual y colectivo,

aumentando los riesgos de accidentes y disminuyendo la eficiencia organizacional.
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El estrés laboral puede generar un impacto negativo en el desempefio de los
colaboradores tanto de forma individual como en colectivo, aumenta el riesgo de accidentes
laborales, el ausentismo y la rotacion, ademas de disminuir la eficiencia organizacional. En
contextos educativos, estas consecuencias afectan directamente la calidad del proceso
enseflanza-aprendizaje, la convivencia institucional y el clima laboral comprometiendo no

solo el bienestar del personal sino también el rendimiento del estudiantado.

Maslach y Leiter (1999), identifican tres dimensiones principales del estrés laboral,

que se manifiestan de la siguiente manera:

Dimensién fisica: se manifiesta a través de sintomas somaticos como cefaleas,
insomnio, fatiga crénica, alteraciones gastrointestinales y tensién muscular, los que reflejan el

desgaste fisiologico acumulado por la exposicion prolongada a estresores.

Dimension psicoldgica: incluye irritabilidad, ansiedad, dificultad para concentrarse,
desmotivacion y sentimientos de impotencia afectando directamente la salud mental y la

capacidad de afrontamiento del trabajador.

Dimensién conductual: se expresa mediante ausentismo laboral, disminucién del
rendimiento, conflictos interpersonales y abandono de funciones lo que repercute

negativamente en la dindmica organizacional y en la calidad del servicio educativo.

Estas dimensiones permiten comprender el impacto del estrés en el entorno laboral, y
justifican la necesidad de implementar estrategias institucionales orientadas a la prevencién,

el acompafiamiento emocional y la promocion del bienestar docente.
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2.4 Factores psicosociales en el entorno educativo

El Ministerio del Trabajo del Ecuador (2022), define los factores psicosociales como
“aquellos aspectos del trabajo, del entorno organizacional y del clima social que, en
interaccion con las caracteristicas individuales, pueden generar riesgos para la salud mental y

fisica de los trabajadores”.

Esta definicion destaca la naturaleza multifactorial del riesgo psicosocial, al reconocer
que no solo las condiciones laborales objetivas como los horarios o la carga laboral, sino
también las percepciones individuales como el sentido de control o reconocimiento y el
contexto social como el clima organizacional, liderazgo y relaciones interpersonales, influyen

en el bienestar del personal.

En el &ambito educativo, este concepto tiene relevancia, ya que los docentes y
administrativos enfrentan exigencias emocionales, cognitivas y organizacionales que pueden
desencadenar en estrés cronico, distrés y otros efectos adversos sobre la salud laboral. Por
ello, la identificacidn, evaluacion y gestion de los factores psicosociales se convierte en una
estrategia esencial para la prevencion y la promocion del bienestar. Entre los factores més

frecuentes se encuentran:

. Sobrecarga laboral y acumulacion de tareas administrativas.
. Ambiguedad y conflicto de rol.

. Falta de reconocimiento y apoyo institucional.

. Deficiente comunicacion organizacional.

. Desequilibrio entre esfuerzo y recompensa.
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Ademaés de las condiciones laborales generales, se suma la presion por cumplir con
estandares académicos elevados, la atencién a estudiantes con necesidades educativas
especiales y la gestion de conflictos con padres de familia. Estas exigencias incrementan la
carga emocional y organizacional del personal docente, afectando su bienestar y desempefio

profesional segiin Rodriguez & Castillo (2020).

2.5 El sindrome de burnout en docentes

La exposicion prolongada a factores estresantes en el entorno educativo puede
desencadenar trastornos como el sindrome de burnout, también denominado “sindrome de
desgaste profesional” o “sindrome de agotamiento laboral”. “Este fendbmeno se caracteriza
por el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucion de la realizacion

personal” segin Rodriguez & Castillo (2020).

El concepto fue introducido por Herbert Freudenberger en 1974, quien lo describid
como una sensacion de fracaso y agotamiento derivada de la sobrecarga laboral.
Posteriormente, Maslach y Jackson (1981) desarrollaron el instrumento Maslach Burnout
Inventory (MBI), ampliamente utilizado para medir este sindrome en contextos educativos.
Este instrumento evalla tres dimensiones clave: agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal, las cuales permiten identificar el nivel de afectacion en

profesionales expuestos a estrés cronico.

2.6 Impacto del estrés en el desempefio laboral
Diversas investigaciones han confirmado la relacién directa entre niveles elevados de
estrés y la disminucion del rendimiento laboral. Segun Chiavenato (2019), el estrés

prolongado puede afectar la eficiencia, la capacidad de concentracién, la toma de decisiones
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y el compromiso institucional de los trabajadores, generando errores frecuentes y deterioro en

el clima organizacional.

En el caso ecuatoriano, Rodriguez y Castillo (2020) evidencian que los factores
psicosociales como la presion institucional, la carga administrativa y la falta de
reconocimiento son predictores significativos del burnout en docentes, lo que refuerza la
necesidad de implementar estrategias preventivas y programas de salud ocupacional en el

ambito educativo.

En el sector educativo, estas consecuencias se traducen en una baja calidad
pedagdgica, desmotivacion docente y dificultades en la gestion institucional. Por lo que, el
estrés debe abordarse no solo como una problematica de salud ocupacional, sino también
como una estrategia esencial para la mejora organizacional y el fortalecimiento del

desempefio colectivo.

2.7 Impacto del estrés laboral en el entorno educativo

Es muy importante gestionar estas condiciones en el lugar de trabajo, la American
Psychological Association (APA, 2021) resalta que “niveles elevados de estrés, no solo
afectan la salud emocional y fisica de los colaboradores, sino que también incrementan los
costos relacionados con el ausentismo y la rotacion laboral™, es por esa razon que
implementar estrategias de prevencion y manejo del estrés es necesario para garantizar un

entorno laboral saludable y productivo.

2.8 Evidencia empirica en el contexto ecuatoriano

Investigaciones recientes han profundizado en la comprension del estrés laboral en el

contexto educativo ecuatoriano y latinoamericano:
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Cabrera et al. (2021) examinaron los factores de riesgo psicosocial en docentes de
educacion bésica en Quito, destacando la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo

institucional como principales estresores.

Bolafios-Vaca et al. (2022) analizaron el estrés laboral en docentes de la Unidad
Educativa Jose Julian Andrade en Ecuador, encontrando niveles significativos de estrés

asociados a la carga laboral y la falta de recursos.

Maldonado Gonzaélez et al. (2023) realizaron un analisis del estrés laboral en docentes
de la Unidad Educativa 11 de Noviembre en Riobamba, identificando que un 37.11% de los
docentes presentaban niveles altos de estrés, asociados a factores como mal afrontamiento y

ansiedad.

Franco Canacuan y Arévalo Lara (2025) exploraron la relacién entre salud mental,
estrés y satisfaccion laboral en docentes de educacion media en Imbabura, Ecuador,
encontrando una correlacion significativa entre altos niveles de estrés y disminucion en la

satisfaccion laboral.

Los estudios mencionados coinciden en identificar varios factores que contribuyen al

estrés laboral entre los docentes ecuatorianos y latinoamericanos:

Sobrecarga laboral y falta de apoyo institucional por la acumulacién de tareas
administrativas y la escasa colaboracion por parte de las autoridades educativas que

incrementan los niveles de estrés.

Condiciones laborales adversas, la falta de recursos, infraestructura inadecuada y

ambientes laborales poco saludables son factores que exacerban el estrés docente.
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Desbalance entre vida laboral y personal, dificultad para equilibrar las
responsabilidades laborales con la vida personal contribuye al agotamiento y al deterioro de

la salud mental.

Falta de reconocimiento y desarrollo profesional, la ausencia de incentivos y

oportunidades de crecimiento profesional afecta la motivacion y aumenta el estrés.

2.9 Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) como estrategia institucional

Una cultura organizacional que prioriza la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),
tiene un gran impacto positivo tanto en la disminucion de accidentes y enfermedades

laborales como también en el aumento del compromiso y la motivacion de los colaboradores.

Este enfoque mejora la productividad y el desempefio general de la organizacion
fortaleciendo al mismo tiempo su reputacion, y atrayendo talento de calidad, ademas,
contribuye a establecer relaciones de confianza y compromiso generando un entorno laboral

sostenible.

Es importante enfrentar los desafios laborales con fortaleza y compromiso,
promoviendo una cultura organizacional que valore el bienestar y la resiliencia de sus

colaboradores.

La Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) se define como “un conjunto integral de
medidas, politicas y actividades que buscan prevenir accidentes y enfermedades laborales,
promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los colaboradores” (OIT,
2019), estas no solo disminuyen los riesgos de lesiones y enfermedades, sino que también

promueven un ambiente laboral que favorece el bienestar fisico y mental de los trabajadores.
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La cultura de Seguridad y Salud Ocupacional refleja los valores, creencias y actitudes
compartidas dentro de una organizacion respecto a la seguridad en el trabajo, segin Cooper,
(2020) esta cultura va a determinar cémo los colaboradores y jefes van a percibir, priorizar y

aplicar las buenas précticas de seguridad.

Esto quiere decir que una cultura organizacional bien consolidada en todas las areas,
pero principalmente en el area de Seguridad y Salud Ocupacional fomenta un entorno de

confianza y reduce los riesgos relacionados con accidentes y enfermedades ocupacionales.

2.10 Indicadores clave de desempefio (KPIs) en SSO

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) permiten evaluar la eficacia de las

estrategias implementadas en seguridad y salud laboral. Entre los méas relevantes se

encuentran:
. Tasa de absentismo laboral
. indice de frecuencia de accidentes
. Dias perdidos por enfermedad ocupacional
. Participacion en programas de bienestar y prevencién

. Cumplimiento de normativas de seguridad (OSHA, 2022)

La OIT (2023) propone guias especificas para la recopilacion y andlisis de estos

indicadores, con el fin de fomentar una gestion proactiva y basada en evidencia.

2.11 Marco Institucional

La Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga es una institucion que forma

seres humanos integrales, lideres y comprometidos con principios catélicos y responsabilidad
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social. Ofrece formacion académica desde Preparatoria hasta Tercero de Bachillerato,
fomentando el desarrollo de competencias en un ambiente democratico y orientado a la

excelencia (Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga, s.f.).

2.11.1 Misién Institucional:

“Educar para formar ciudadanos responsables, participativos, criticos y capaces de
responder a los retos que la sociedad exige; mediante el desarrollo-aplicacion de nuevas
técnicas y metodologias alternativas. Brindar a los estudiantes una educacion integral, basada
en la practica de valores éticos y catolicos, en un entorno democratico e inclusivo, resaltando
la identidad ecuatoriana, con profesionales competentes y comprometidos en alcanzar la

Excelencia Académica” (Unidad Educativa Cardenal Gonzéalez Zumarraga, s.f.).

2.11.2 Vision Institucional:

“Optimizar y mejorar los niveles de desarrollo operacional de la comunidad educativa,
para alcanzar los estandares educativos propuestos por el Ministerio de Educacion. A través
de una formacion integral, humanista, incluyente e innovadora, practicante de la verdad

evangélica” (Unidad Educativa Cardenal Gonzélez Zumarraga, s.f.).

2.11.3 Innovacioén Curricular:

La innovacion curricular, entendida como la integracion de areas de aprendizaje,
representa una estrategia institucional orientada a fortalecer procesos especificos dentro del

ambito académico y pedagdgico.

2.11.4 Organigrama:
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presenta una estructura jerarquica definida, que permite la asignacion clara de funciones. Esta

se organiza en tres niveles:

Nivel directivo: compuesto por el Rectorado y Vicerrectorado, responsables de la

conduccion académica, administrativa y pastoral.

Coordinaciones: distribuidas por niveles educativos y areas curriculares, encargadas

de la gestion docente y pedagdgica.

Departamentos de apoyo: incluyen orientacion estudiantil, secretaria, contabilidad y

servicios complementarios, que fortalecen el funcionamiento institucional.

Esta estructura facilita la articulacion entre las areas académicas, administrativas y
pastorales, promoviendo una gestion eficaz alineada a los principios institucionales y

normativa educativa nacional (Unidad Educativa Cardenal Gonzélez Zumarraga, s.f.).

Capitulo 111

Este proyecto prioriza un enfoque preventivo y sostenible alineado con las
recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019), asegurando un
ambiente laboral mas saludable y seguro, ya que al mejorar la gestion de SSO y el bienestar

emocional, se espera no solo reducir el riesgo y la incidencia de incidentes, accidentes y

enfermedades laborales, sino también optimizar el rendimiento global de la Unidad Educativa

Cardenal Gonzalez Zumarraga.

Con el objetivo de fortalecer su dinamica organizacional, manteniendo un abordaje
integral y alineado con las competencias propias de la gestion de talento humano,

garantizando resultados practicos y aplicables a la realidad.
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La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con el fin de comprender el
impacto del estrés en los colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal Gonzélez
Zumarraga, este enfoque permite recoger datos objetivos a través del Cuestionario de Estrés
Percibido (PSS-14) (Remor & Carrobles, 2001), al mismo tiempo que se profundiza en las

experiencias y percepciones mediante encuestas semiestructuradas.

En cuanto al instrumento de medicion PSS-14, version adaptada al espafiol por
Remor y Carrobles (2001), este instrumento esta disefiado para evaluar la percepcién
subjetiva del estrés en los ultimos 30 dias, mediante 14 items con escala tipo Likert de 5

puntos (0 = nunca; 4 = muy a menudo).

El PSS-14 ha sido ampliamente validada en contextos hispanohablantes y es
adecuada para poblaciones laborales y educativas, dada su capacidad para identificar niveles
de sobrecarga emocional, pérdida de control y afrontamiento limitado frente a demandas

cotidianas.

La puntuacion total se obtiene sumando las respuestas, donde un valor mas alto
refleja mayor estrés percibido, esta herramienta permite correlacionar los resultados con
variables organizacionales como carga laboral, reconocimiento institucional o estructura

jerarquica.

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva y correlacional, ya que busca
caracterizar el nivel de estrés presente en los colaboradores y explorar su relacion con el

rendimiento laboral.

El disefio es no experimental y de tipo transversal, ya que los datos se recolectaran en

un Unico momento temporal, sin manipular variables.
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La poblacién esta conformada por los colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal
Gonzélez Zumarraga, ubicado en Quito, Ecuador, la institucion cuenta con un total de veinte

(20) colaboradores, entre personal docente, administrativo y de apoyo.

Se emplea un muestreo no probabilistico por conveniencia, dada la accesibilidad

directa a los participantes y la naturaleza exploratoria del estudio.

La propuesta planteada es viable desde el punto de vista técnico y operativo, ya que se
basa en recursos existentes dentro de la institucion y no requiere una inversion econémica
significativa, se priorizan acciones sostenibles, como el uso de plataformas digitales ya
disponibles como Google Forms, la participacion voluntaria del personal y la calendarizacién
de actividades en horarios que no interfieran con la jornada laboral.

Los resultados del PSS-14, la encuesta y las entrevistas semi estructuradas se
ingresaran en la plataforma de Microsoft Excel, donde se realizaran analisis estadisticos
basicos como frecuencias, porcentajes, promedios y representaciones graficas de barras.

Se analizaran también correlaciones simples entre nivel de estrés y variables como
carga laboral o reconocimiento.

Las entrevistas se transcribiran y se analizaran mediante codificacion tematica,
identificando categorias recurrentes, por ejemplo: causas de estrés, formas de afrontamiento y
sugerencias.

Se usara una matriz de analisis cualitativo para comparar respuestas y sintetizar
hallazgos clave.

Se garantizara en todo momento del proceso la confidencialidad, el anonimato y el
consentimiento informado de los participantes.

Antes de aplicar los instrumentos, se explicara el objetivo del estudio, se entregara un

formulario de consentimiento y se pedira autorizacion escrita de cada docente.
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La informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y no
se compartira con terceros.

Asimismo, se solicité una carta de autorizacion institucional firmada por la autoridad
de la Unidad Educativa Cardenal Gonzélez Zumarraga para la realizacion del estudio.

El proyecto se rige por los principios éticos de respeto, responsabilidad, veracidad

mediante:

e Aplicacion de consentimiento informado escrito.

e Confidencialidad de datos y anonimato garantizado.

e Uso exclusivo académico de la informacion recolectada.

e Carta de autorizacion institucional firmada por la autoridad educativa.

Capitulo IV

4.1 Analisis de resultados:

Con base en los resultados obtenidos a través del Cuestionario de Estrés Percibido
(PSS-14), las entrevistas semiestructuradas y el analisis de las encuestas realizadas a los
colaboradores de la institucién educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga, se identificaron

patrones comunes en la percepcion de carga laboral, agotamiento, reconocimiento y apoyo

institucional.

Los relatos recogidos en las encuestas realizadas muestran la presencia de multiples

factores generadores de estrés laboral, entre los que podemos destacar:

e la sobrecarga administrativa,
e la escasa comunicacion institucional y

e |a falta de reconocimiento por parte de las autoridades.

Por otro lado, podemos identificar elementos positivos como el apoyo entre compafieros

y la necesidad de pausas activas, los que pueden representar recursos valiosos para
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fomentar el bienestar profesional dentro de la Unidad Educativa Cardenal Gonzélez

Zumarraga.

Entre los principales hallazgos podemos identificar en el grafico 1 (Anexos), que la
mayoria de los colaboradores (once personas) experimenta agotamiento “a veces”, lo que

sugiere una presencia moderada pero constante de desgaste fisico y mental.

Los colaboradores que respondieron “frecuentemente” y “siempre” suman seis

personas, lo que indica que lo experimentan con mayor intensidad.

Muy pocas personas afirman “nunca” o “rara vez” sentirse agotadas, lo que podria
reflejar una carga laboral considerable o falta de mecanismos de afrontamiento especificos

para manejar el estrés.

El grafico 2 (Anexo) muestra como perciben los colaboradores la carga laboral dentro

de la Unidad Educativa.

"A veces" es la opcion mas seleccionada con nueve respuestas de veinte, lo que indica
que la mayoria de los colaboradores experimenta una carga laboral excesiva de manera

intermitente, pero constante.

"Frecuentemente” y "Rara vez" tienen cinco y cuatro respuestas respectivamente, lo
que nos indica una variabilidad en la percepcién, pero con una tendencia hacia la sobrecarga

de trabajo.

"Nunca" y "Siempre" tienen solo una respuesta cada una, lo que sugiere que los

extremos sin carga o carga constante son poco comunes entre los colaboradores.

Existe una percepcion generalizada de carga laboral moderada a alta, lo que puede ser

un factor de riesgo psicosocial si no se gestiona adecuadamente.
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El grafico nimero 3 (anexo) analiza la percepcion de los colaboradores respecto al

apoyo que reciben por parte de la Unidad Educativa Cardenal Gonzéalez Zumarraga.

s

La mayoria que corresponde a ocho de veinte personas, respondi6 "A veces™ lo que

sugiere una percepcion irregular del apoyo institucional.

Llama la atencién que cuatro personas indicaron "Nunca™ y otras cuatro "Rara vez", lo

que revela un nivel considerable de insatisfaccion con el respaldo institucional.

Solo una persona respondio "Siempre", indicando que el apoyo constante es muy

escaso en la institucion.

Esto evidencia que més del 75% de los participantes perciben un bajo nivel de
respaldo institucional. Segin Maslach y Jackson (1981), “la carencia de apoyo organizacional

es uno de los factores que potencian el sindrome de burnout”.

En conclusidn, el apoyo institucional percibido es limitado e inconsistente, lo que
puede agravar la sensacion de estrés laboral y contribuir a la desmotivacion de los

colaboradores.

En el grafico nimero cuatro podemos observar que la mayoria de los encuestados
siente que “a veces” recibe reconocimiento profesional, lo que puede reflejar cierta
ambivalencia o falta de consistencia en las practicas de reconocimiento dentro de la

organizacion.

Un ndmero considerable (seis personas) de los encuestados indica que “raramente” o
“nunca” se siente reconocido, lo cual podria influir negativamente en su motivacion y

bienestar laboral.

Nadie respondi6 “siempre”, lo que sugiere que el reconocimiento profesional podria

estar subvalorado o ser poco frecuente en el entorno laboral de la unidad educativa.
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En base a los hallazgos realizados se propone implementar un plan de pausas activas,
talleres de manejo de estrés, un sistema de reconocimiento profesional y encuestas periddicas,
estas actividades estaran a cargo del Area de Talento Humano y de la Direccion Académica.

Por otro lado, la implementacion de KPIs es una herramienta util para evaluar los
avances y establecer una cultura de mejora continua.

Se han seleccionado los indicadores definidos para evaluar la efectividad de la
intervencion en gestion del estrés dentro de la Unidad Educativa Cardenal Gonzélez
Zumarraga.

Cada indicador contempla una meta cuantificable y un medio de verificacién
especifico que permite validar objetivamente los avances (Anexo 6), se abordan aspectos
esenciales del bienestar institucional, tales como:

La participacion en actividades de pausas activas.

La percepcion de agotamiento y apoyo institucional.

La asistencia a talleres.

El reconocimiento laboral.

Estos indicadores permitirdn medir de forma especifica y objetiva el impacto de las
acciones a realizarse en el bienestar emocional de los colaboradores.

El personal de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga presenta un nivel
medio-alto de estrés laboral, generado principalmente por la sobrecarga de trabajo, la limitada
comunicacion institucional y la escasa valoracion del desempefio.

El bienestar emocional de los colaboradores se ve afectado por estos factores,
impactando en su rendimiento y en su motivacion laboral.

El anélisis permitio identificar los principales estresores laborales y establecer una

base solida para el desarrollo de estrategias preventivas y de intervencion.
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Las propuestas como las pausas activas, capacitaciones en gestion del estrés y la
creacion de un Comité de Bienestar Docente contribuyen a mejorar el clima organizacional y

la calidad educativa en general.

Viabilidad Técnica

La propuesta es de bajo costo, ya que se basa en recursos disponibles como el
personal interno, y los espacios institucionales.

Las actividades estdn pensadas para ser integradas dentro del horario laboral sin
afectar el cumplimiento de funciones académicas.

Existe predisposicién positiva por parte del personal para participar en actividades de
bienestar y salud ocupacional.

Se ha estructurado un cronograma tentativo que describe las actividades principales
contempladas en la intervencidn para la gestion del estrés en la Unidad Educativa Cardenal

Gonzalez Zuméarraga (Anexo7).

Conclusiones

A partir del analisis realizado se derivan las siguientes conclusiones:

La mayoria de los colaboradores reportaron experimentar frecuentemente sobrecarga
de funciones, lo que representa un factor de riesgo para su bienestar emocional y para el
rendimiento general de la institucion.

Los resultados reflejan una percepcion baja de respaldo por parte de la institucion, lo
cual debilita el clima organizacional e incrementa el estrés laboral.

Aunque algunos colaboradores aplican estrategias personales para manejar el estreés,
no existen politicas ni espacios institucionalizados que fomenten el autocuidado ni la

prevencion del desgaste profesional.



La falta de canales efectivos de comunicacién y la escasa valoracion del trabajo
docente afectan negativamente la motivacion y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumaérraga.

Las propuestas planteadas como pausas activas, talleres de manejo del estrés y mejora
en la comunicacion son factibles en términos econdémicos, operativos y culturales, y pueden

generar un impacto positivo en el corto plazo.

Recomendaciones

En base a los hallazgos encontrados se realizan las siguientes recomendaciones:

Implementar un programa institucional de bienestar docente, que incluya pausas
activas semanales, talleres de autocuidado emocional y dinamicas de integracion entre
equipos de trabajo, es muy importante institucionalizar las pausas activas como parte de la

jornada laboral regular.

Designar un Comité de Bienestar Docente que dé seguimiento a las estrategias
propuestas.

Crear un canal formal y sostenido de comunicacion interna, que permita difundir
informacion esencial, recibir sugerencias y fortalecer el sentido de pertenencia entre los

colaboradores.

Establecer espacios de retroalimentacion periddica, enfocados no solo en el
rendimiento académico, sino también en el acompafiamiento emocional y el reconocimiento

del esfuerzo docente.

Monitorear los niveles de estrés laboral mediante instrumentos validados, al menos

dos veces por afo, con el fin de identificar tendencias y ajustar las estrategias preventivas.

Realizar capacitaciones periddicas sobre gestion del estrés y habilidades blandas.
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Aplicar los KPIs en el mediano plazo (seis a doce meses) para observar tendencias y
ajustar acciones.

Fomentar una cultura organizacional basada en la empatia, la corresponsabilidad y la
salud mental, coordinando estas acciones con las politicas institucionales de Seguridad y

Salud Ocupacional (SSO).

Proyeccion Futura

Como proyeccién a mediano plazo, se sugiere que la Unidad Educativa Cardenal
Gonzalez Zumarraga desarrolle una politica institucional de salud mental laboral, sustentada
en principios del bienestar organizacional, la psicologia positiva y el enfoque preventivo,

ademas, se recomienda integrar indicadores de bienestar emocional en la evaluacion anual del

talento humanao.

ANEexXos

Anexol. Organigrama Estructural de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez
Zumarraga

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL GONZALEZ ZUMARRAGA
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A continuacion, se sintetizan las principales variables consideradas en esta investigacion, sus
definiciones operativas, fuentes teodricas y aplicaciones especificas en el estudio.

Tabla 2.1

Variable / Categoria

Definicion

Autor / Fuente

Aplicacion en el estudio

Estrés laboral

Factores psicosociales

Sindrome de burnout

Bienestar organizacional

Productividad / Desempefio laboral

Clima institucional / organizacional

Es una respuesta fisica y emocional perjudicial
que ocurre cuando las exigencias del trabajo no
coinciden con las capacidades, recursos o

necesidades del trabajador.
Aspectos del trabajo, el entorno organizacional

y el clima social que, en interaccion con las
caracteristicas individuales, pueden generar
riesgos para la salud mental y fisica.

Estado de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal
causado por la exposicidn cronica al estrés
laboral.

Estado de equilibrio fisico, emocional y social
del trabajador dentro de su entorno laboral,
que favorece su salud, satisfacciény
rendimiento.

Capacidad de los trabajadores para cumplir con
sus tareas de manera eficiente, efectivay enel
tiempo esperado, generando valor para la
organizacion.

Percepcion colectiva de los miembros de una
organizacion sobre el ambiente laboral, las
relaciones humanas y el estilo de liderazgo
imperante.

Métricas especificas, cuantificables y adaptadas
alarealidad institucional, que permiten medir
la eficacia de las estrategias implementadas

Indicadores Clave de Desempefio (KP para reducir el estrés y mejorar el clima.

OMS (2020); McGrath
(1970)

MDT (2022); Rodriguez &
Castillo (2020)

Maslach & Jackson (1981);
MSP (2023)

Chiavenato (2017); APA
(2021)

Robbins & Coulter (2018);
Chiavenato (2019)

Litwin & Stringer (1968);
Karasek (1990)

Kaplan & Norton (1996)

Variable principal del estudio. Se mide su nivel
mediante el Cuestionario de Estrés Percibido
(PSS).

Permiten identificar causas del estrés como la
carga laboral, falta de reconocimiento y
conflictos de rol.

Analizada como consecuencia del estrés
crénico. Se observan sintomas mediante
instrumentos cualitativos.

Variable asociada. Evaltia cdmo el estrés afecta
el bienestar general del docente.

Variable dependiente. Estudia como el estrés
influye en la eficiencia, motivaciony
resultados.

Variable contextual. Interpreta el ambiente de
trabajoy su influencia en el estrés.

Herramienta evaluativa del plan piloto. Mide la
efectividad de las intervenciones en bienestar
y SSO.

Nota: Adaptacidn propia de las definiciones tedricas empleadas en la investigacion.

Las fuentes fueron consultadas para construir el marco conceptual.

Anexo 3. Formato Encuesta Estrés Percibido (PSS-14)

Encuesta sobre Estrés Laboral Docente — Unidad Educativa Cardenal Gonzalez

Zumarraga.
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Esta encuesta forma parte de una investigacion académica sobre el impacto del estrés laboral
en los colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga. Su participacion

es voluntaria, anénima y confidencial.

SECCION 1: Informacion general

1. Edad: *

Entre 20 y 30 afos

Entre 31y 40 afos

Entre 41 y 50 afos

mas de 51 afios

2. Género: *

Masculino

Femenino

3. Cargo*

Docente

Administrativo

Apoyo

4. Anos en la institucion™

Menos de 1 afio

Entre 1y 4 afios

Entre 4 y 8 afios

Mas de 8 anos

SECCION 2: Cuestionario de Estrés Percibido (PSS-14)

Pregunta tipo: "Escala lineal'" (0 a 4), donde 0 = Nunca y 4 = Muy a menudo.

Cada pregunta debe tener una escala de respuesta lineal (0 a 4).

Ejemplo para una pregunta:
¢ Se ha sentido incomodo por algo que sucedio inesperadamente?

Tipo: Escala lineal de 0 a 4
Valores:

0 = Nunca
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1 = Casi nunca
2 = Algunas veces
3 = A menudo

4 = Muy a menudo

Preguntas:

¢Se ha sentido incobmodo por algo que sucedié inesperadamente? *

¢Ha sentido que no podia controlar las cosas importantes de su trabajo? *

¢ Se ha sentido nervioso o estresado? *

¢Ha sentido que enfrenta con éxito los problemas importantes? *

¢Ha sentido que le va bien en su trabajo? *

¢Ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer? *

¢Ha podido controlar las dificultades en su vida y su trabajo? *

¢Ha sentido que tenia todo bajo control? *

¢Se ha sentido enfadado porque las cosas que le pasaban estaban fuera de su control? *

¢Ha sentido que las dificultades se acumulaban tanto que no podia superarlas? *

¢Ha sentido que su salud emocional se ha visto afectada por el trabajo en los ultimos tres
meses? *

Si

No

¢Le gustaria participar en talleres de manejo del estrés? *

Si

No

Comentarios adicionales (opcional)

¢Desea agregar algin comentario o sugerencia respecto al clima laboral o el estrés en su
trabajo?

Consentimiento informado
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¢Autoriza el uso académico de sus respuestas de forma anénima? *

Anexo 4. Encuesta sobre Estrés Laboral Docente

Encuesta sobre Estrés Laboral Docente — Unidad Educativa Cardenal Gonzalez

Zumarraga

La presente encuesta forma parte de un estudio académico titulado “Evaluacion del impacto
del estrés en los colaboradores de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez Zumarraga”,
desarrollado como requisito para la obtencion del titulo en Gestion del Talento Humano en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

El objetivo principal de esta encuesta es recopilar informacién sobre su percepcion y
experiencia relacionada con el estrés laboral, su impacto en el bienestar emocional y el
desempefio profesional. Su participacion es completamente voluntaria, anénimay
confidencial. Los datos obtenidos seran utilizados Unicamente con fines académicos.

Para completar la encuesta, por favor tenga en cuenta lo siguiente:

53

%

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Seleccione la opcion que mejor refleje su experiencia o nivel de acuerdo con cada
enunciado.

No hay respuestas correctas o incorrectas; lo importante es su honestidad.

La encuesta le tomaré aproximadamente 10 minutos.

En caso de no comprender una pregunta, puede dejarla sin responder o consultar a la
persona encargada de la recoleccion de datos.

e

o4

e

o4

53

%

5

%

SECCION 1: Informacion general

1. Edad: *

Entre 20 -30

Entre 31-40

Entre 41-50

Mas de 50 afios

2. Género: *

Masculino

Femenino

3. Cargo*

Docente

Administrativo

Apoyo
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Afos en la institucién*

Menos de 1 afio

De 1 a 4 afios

De 4 a 8 afios

Mas de 8 afos

Contexto laboral

¢Siente que su carga laboral es excesiva? *

¢Considera que las exigencias del trabajo afectan su bienestar emocional? *

¢Considera que su esfuerzo profesional es reconocido? *

¢Ha experimentado agotamiento fisico o mental al final de la jornada laboral? *

¢Ha notado cambios en su estado de animo debido al trabajo (irritabilidad, tristeza,
ansiedad)? *

¢Considera que el nivel de estrés afecta su relacion con estudiantes y compafieros de trabajo?

*

¢Se siente escuchado(a) y apoyado(a) por las autoridades ante situaciones de estrés laboral? *

¢Dispone de tiempo suficiente para planificar y preparar sus clases? *

¢Le gustaria participar en un programa de pausas activas? *

Si

No

Comentarios adicionales (opcional)

¢ Desea agregar algiin comentario o sugerencia respecto a los niveles de estrés en su
trabajo?

Consentimiento informado

¢Autoriza el uso académico de sus respuestas de forma andénima? *

Si autorizo.
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Anexo 5. Entrevista Semiestructurada

Guia de Entrevista Semiestructurada

Propdsito: Recoger experiencias, percepciones y sugerencias de los colaboradores de la
Unidad Educativa Cardenal Gonzéalez Zumarraga sobre el estrés laboral y sus efectos.

Instrucciones:

Las respuestas pueden ser extensas o breves segun lo que el entrevistado desee compartir. Se
garantiza la confidencialidad de la informacion.

Preguntas orientadoras:

1. ;Podria describir como se manifiesta el estrés laboral en su dia a dia?

2. ¢Cuales son los principales factores dentro de su entorno laboral que le generan estrés?

3. ¢Qué estrategias personales utiliza para manejar el estrés?

4. ;Considera que la institucién ofrece apoyo suficiente para gestionar el estrés? ;Por qué?

5. ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento profesional por su trabajo en el Gltimo afio?
¢Cémo impacta eso en su motivacion?

6. ¢Qué cambios o iniciativas cree que podrian mejorar su bienestar emocional en el trabajo?

7. ¢Como considera que el estrés laboral influye en su desempefio y en la relaciéon con sus
estudiantes y colegas?

8. ¢Estaria dispuesto(a) a participar en actividades institucionales que promuevan la salud
mental, como cuales?




43

Anexo 6. Gréficos

Grafico 1:

Distribucién de respuestas: Agotamiento fisico o mental

Frecuencia

Grafico 2:

Distribucion de respuestas: Carga laboral excesiva

Frecuencia
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Grafico 3:

Distribucion de respuestas: Apoyo institucional

Frecuencia

Gréfico 4:

Distribucién de respuestas: Reconocimiento profesional

Frecuencia
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En el siguiente cuadro explicativo se analizan las respuestas obtenidas en las

encuestas realizadas:

B

Docente 1 Carga de Exceso de [ "A veces noterminonide| Sefiala sobrecarga
trabajo tareas planificar y ya tengo que | administrativa como
llenar informes nuevos". factor de estrés.
Docente 2 | Apoyo entre | Apoyo social "Conversar con mis El apoyo entre pares es
comparfieros colegas me ayuda a un mecanismo
relajarme después de un protector frente al
mal dia". estrés.
Docente 3 Falta de Desmotivacion| "Uno se esfuerza, pero Se identifica falta de
valoracion por faltade |nunca hay una felicitacién| reconocimiento como
apoyo 0 agradecimiento por factor de
parte de las autoridades™. desmotivacion.
Docente 4 | Pausas activas | Necesidad de | "Si tuviéramos un espacio | Propone pausas activas
descanso breve para respirar entre como forma de
clases, seria genial". gestionar el estrés.
Docente 5 | Comunicacion Falta de "No sabemos a quién Dificultad en la
institucional | canales claros | acudir cuando tenemos un [ comunicacion formal
problema, a veces no hay | afecta el bienestar y
respuesta”. aumenta el estrés.

Nota. Extractos seleccionados de entrevistas semiestructuradas realizadas durante la

fase cualitativa del estudio. Elaboracion propia.

Anexo 8: Resumen de indicadores

La siguiente tabla resume los indicadores definidos para evaluar la efectividad de la
intervencion en gestion del estrés dentro de la Unidad Educativa Cardenal Gonzalez

Zumarraga.
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Participacion en

: 70% del personal Lista de asistencia
pausas activas
Reduccién del 25% menos respuestas
) , . Encuestas semestrales
agotamiento frecuente

0,
Percepcion del 60% respuestas

‘frecuentemente o Encuesta final
apoyo . '
siempre
Asistencia a talleres 70% del personal Registro de asistencia
Reconocimiento 50% respuestas Encuesta post-
laboral ‘frecuentemente’ intervencion

Anexo 8: Cronograma tentativo de actividades:

Septiembre | Inicio de pausas activas, canal interno de comunicacién

Octubre Talleres de manejo de estrés

Noviembre [Sesiones de retroalimentacién y evaluacion inicial de KPIs
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