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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en describir aspectos normativos de la transportacion
logistica internacional y en analizar la importancia de la seguridad en la cadena logistica
terrestre de importacion de carga general pesada. La metodologia comprendio la revision
de literatura de repositorios académicos y de revistas especializadas, adicionalmente, el
estudio empirico se baso en el caso de la empresa Global Trans Logistics y la normativa
BASC,; para el analisis del caso se aplico un esquema de entrevistas a expertos.
Finalmente, se logrd concluir que la seguridad es un aspecto fundamental en la logistica
intermodal de importacion terrestre y el tomar medidas de seguridad es sumamente
necesario para garantizar el transporte. Este estudio tendra utilidad para profesionales en
el campo logistico o de comercio exterior, asimismo, servird como base para futuras
investigaciones enfocadas en la identificacion de factores de riesgo en la transportacion
de mercaderias via terrestre.

Palabras clave: Transporte terrestre, Carga pesada, Logistica de Importacion, BASC,
Seguridad logistica

ABSTRACT

Safety in the land transport of heavy cargo in the import intermodal logistics chain in
the Global Trans Logistics company

This paper focuses on describing regulatory aspects of international logistics
transportation and analyzing the importance of security in the land logistics chain for
importing heavy general cargo. The methodology included the literature review of
academic repositories and specialized journals, additionally, the empirical study was
based on the case of the Global Trans Logistics company and the BASC regulations; For
the analysis of the case, a scheme of interviews with experts was applied. Finally, it was
concluded that security is a fundamental aspect in the intermodal logistics of land imports
and taking security measures is extremely necessary to guarantee transportation. This
study will be useful for professionals in the field of logistics or foreign trade, as well as
serve as a basis for future research focused on the identification of risk factors in the
goods land transportation.

Keywords: Land transport, Heavy cargo, Import logistics, BASC, Logistics security
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INTRODUCCION

El comercio exterior es un amplio mundo que nos permite trasladar mercaderias de
frontera a frontera. En este mercado mundial, se mueven millones de toneladas de carga
cada afio. De igual manera, en este frecuente intercambio de mercancias, sus medios de
transportaciéon son una parte fundamental en la logistica de carga pesada. Las
modalidades mas empleadas para los movimientos de mercancia son el transporte aéreo
y maritimo. Sin embargo, estas siempre se deben complementar a un medio terrestre para
que la carga llegue a su destino final. El transporte terrestre de carga pesada es clave
dentro de la cadena de suministro porque permite que las mercancias cumplan con su
ciclo de transportacion desde que se recogen en su origen hasta que son finalmente

entregadas a su destinatario.

En este mundo logistico de constante desarrollo, se debe tener en cuenta que para
asegurarse gue el traslado de la carga se realice con todos los estandares posibles, se debe
garantizar la seguridad de la transportacion de la misma. Para ello, es importante
considerar diferentes medidas de seguridad en el transporte para que la carga no tenga
ninguna afectacion o inconveniente ya se al momento de ser recogida, durante su trayecto

0 al momento de ser entregada.

Problema de Investigacion

El sector logistico de transporte terrestre de carga pesada es una industria en desarrollo
que genera miles de empleos a nivel nacional, tanto de forma directa como indirecta, y
constituye el medio de transportacion de casi toda la carga general que es importada. Una
de las problematicas que surgen en la logistica del transporte terrestre de carga pesada, es
la seguridad en su movilizacion, segun lo mencionado anteriormente. En este sentido, el
presente trabajo se centra en la importancia que tiene la seguridad en el transporte terrestre
dentro de la cadena de suministro de importacion y el alcance de las medidas que aplica
una empresa de servicios de transporte terrestre de carga pesada para garantizar la

seguridad de su actividad comercial.



Objetivo General

El presente trabajo tiene como objetivo general, analizar la importancia de la seguridad
como un aspecto clave en la cadena logistica de transporte terrestre de importacion de
carga general pesada en la empresa GLOBAL TRANS LOGISTICS S.A

Objetivos Especificos
Con base en este objetivo general se planted tres objetivos especificos que seran

desarrollados en cada capitulo, los cuales son:

» Contextualizar el sector industrial de transporte de carga pesada en el &mbito
nacional e internacional

» Desarrollar el marco tedrico sobre la logistica de transporte de carga pesada a lo
largo de cadenas de suministro

» Analizar la gestion de la seguridad, en el transporte de carga pesada de

importacion en la cadena logistica de la empresa Global Trans Logistics S.A

Metodologia general de estudio

La metodologia de estudio llevado a cabo para este presente trabajo de investigacion es
de caracter cualitativo y exploratorio, pues se han realizado indagaciones a profundidad
tanto de fuentes primarias como secundarias. De esta manera, se ha hecho uso de articulos
de revistas especializadas, articulos de trabajos académicos y estudios de literatura con el
fin de identificar hallazgos de investigaciones previas en esta materia y obtener varios
puntos de vista de diferentes autores para conseguir la informacidn necesaria para la
descripcion de los diferentes aspectos que se analizaran. Adicionalmente, dentro de la
metodologia empirica se han realizado entrevistas a diferentes expertos que, con su
conocimiento y experiencia, han contribuido en el anélisis de la seguridad en el transporte
y sus posibles soluciones relacionadas con las diferentes medidas que se deben considerar
para garantizar la seguridad en la transportacion terrestre de carga pesada en la cadena de

suministro de actividades de importacion y distribucion.



Estructura del trabajo de titulacion

Este trabajo estd dividido en tres capitulos, el primero se titula “Antecedentes del
transporte de carga pesada en el ambito local e internacional” y describe, desde un punto
de vista internacional, la dindmica del sector industrial de transporte de carga pesada. De
igual forma, se sefialan diferentes métodos de transportacion y sus caracteristicas y datos
relevantes. Mas adelante, se delimita la indagacion enfocandola en el transporte terrestre

de carga pesada y su participacion en la industria ecuatoriana.

En el segundo capitulo nombrado ‘Cadena de suministro y entorno operativo de la
logistica del transporte terrestre’ se desarrolla temas sobre el manejo de la cadena de
suministro en sus fases de distribucion y abastecimiento. Igualmente, el estudio se
centrara en el transporte terrestre y su logistica. Méas adelante, brevemente, se hablara de
una manera general de la seguridad del transporte donde se toparan temas de normativas
internacionales y se describird mas a fondo la realidad del pais en este sector.

Posteriormente, dentro del tercer capitulo, al cual se lo ha llamado ‘Seguridad logistica
en las operaciones terrestre de carga pesada’, se exponen temas relacionados netamente
con la seguridad en el transporte terrestre. Asimismo, se proponen diferentes medidas de
seguridad en el conductor, la unidad de transporte y la carga para garantizar un servicio
de transporte seguro; adicionalmente, se da a conocer la empresa y como ella mediante

BASC y sus estandares aplica estas medidas.
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1. ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE DE CARGA PESADA EN EL
AMBITO LOCAL E INTERNACIONAL

En el presente capitulo, se pretende cumplir con el propoésito de contextualizar el sector
industrial de transporte de carga pesada en el &mbito global y local. Por lo que, este marco
teodrico describe, desde lo internacional, la dindmica del sector de transporte de carga
pesada. De igual modo, se sefialan diferentes métodos de transporte y sus caracteristicas.
Posteriormente, se delimita la indagacion enfocandola en el transporte terrestre de carga
pesada y su participacion en la industria ecuatoriana. Como método de indagacion se
consideran fuentes secundarias referentes al comercio internacional de carga pesada y sus

particularidades.

1.1 Dinamica internacional del sector de transporte de carga pesada

Hoy en dia, existen varias alternativas en todo el mundo para el transporte de mercancias.
Usualmente el tipo de transporte a utilizar depende mucho de las dimensiones de la carga
y de su peso, el punto de entrega, la urgencia del despacho, el coste del traslado e incluso

el impacto al medio ambiente.

En este mundo globalizado, el transporte maritimo, aéreo y terrestre son los mas utilizados
para el movimiento de carga pesada, los cuales se detallaran méas adelante. Segun
Hoffmann, Pérez y Wilmsmeier (2014), “El transporte maritimo y aéreo se usan sobre
todo para el comercio exterior de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, y Peru, mientras

que para México y Uruguay aumenta el peso relativo del modo terrestre”.

Por otro lado, la modalidad fluvial y férrea son los servicios con menor frecuencia
solicitados. pues es necesario desarrollar una infraestructura fluvial y vias férreas

Optimas.

El transporte aéreo de carga pesada es una modalidad que ha venido creciendo con el
pasar de los afios. Este tipo de transporte normalmente se utiliza para movilizar mercancia
urgente, mensajeria, productos farmacéuticos, perecibles, productos sanitarios y articulos
de lujo. Segin Gomez (2018), este crecimiento se debe directamente a la globalizacion
de los flujos econdmicos y el surgimiento de determinadas economias de escala; sin

embargo, hay que tomar en cuenta que esta es la alternativa mas costosa, ademas, del
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espacio de los vuelos que es muy limitado reduciendo la capacidad de volumen a
transportar.

De la misma manera, Castiblanco y Gomez (2017) sefialan que: “El comercio exterior
transportado por via aérea representd un 14,06% del valor total de las transacciones
externas en 2017, siendo el segundo medio de transporte mas utilizado después del
transporte maritimo. Se registrdé un crecimiento de 3,07% en las actividades de carga
aérea”. Esto implica, que el transporte aéreo ha crecido de manera significativa en sus
operaciones a nivel global. Del mismo modo, los autores manifiestan que las
importaciones realizadas por via aérea en 2017 fueron de USD 6.943,4 millones,
presentando un incremento de 6,05%, es decir, que en este afio se movieron alrededor de

97 mil toneladas de carga a nivel mundial.

Por otro lado, refiriéndose a las exportaciones, nos dice que Estados Unidos es el pais de
origen mas importante para las importaciones de carga aérea. En 2017, las importaciones
del pais ascendieron a US $1.978,98 millones, un incremento de 0,4% respecto de 2016.
Las mayores caidas se produjeron en las importaciones de los Paises Bajos y Ecuador,
registrando caidas del 22,07 % y el 15,64 %, respectivamente.

Figura 1. Grafico de Exportaciones Aéreas

Exportaciones por via aérea (valor FOB Exportaciones por via aérea (peso neto
usD) en toneladas)
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En la Figura 1 podemos observar la magnitud que representa Estados Unidos en
exportaciones a nivel mundial, tanto en toneladas como en valor FOB de la mercaderia
exportada. De la misma forma, podemos visualizar la participacion de Ecuador en este
mercado de exportacion, representando con el 3% a todos sus productos que son
trasladados por este tipo de modalidad. Por ultimo, es conveniente acotar, que, segun los
datos de Legiscomex citado en la revista Analdex, experta en las exportaciones
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internacionales, en el 2017, los productos o insumos que mas se trasladaron por via aérea
fueron los teléfonos moviles (celulares), medicamentos para uso humano, aparatos de
telecomunicacion, productos inmunoldgicos, maquinas automaticas para tratamiento o

procesamiento de datos, entre otros.

En esta misma linea, el transporte maritimo de carga es la opcién més utilizada para el
traslado de mercancias a nivel mundial, generalmente en esta modalidad se mueven
mercancias secas, refrigeradas, no perecederas y que no impliguen un consumo urgente.
Segln Gomez (2018), «... el tréfico de mercancias por mar ha crecido un 6,7% durante
el primer semestre del 2017. Los acuerdos establecidos entre los paises de las dos orillas
del Océano Pacifico han influido decisivamente en este empuje espectacular”. Sin
embargo, hay que considerar que gracias a la pandemia del COVID-19, el flete para

movilizar carga por via maritima ha llegado a triplicarse.

Del mismo modo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
UNCTAD (2021), celebrada en linea el 3 al 8 de octubre de 2021, explica en su informe
que “los cuellos de botella en la cadena de suministro han obstaculizado la recuperacion
econdmica, ya que el repunte del comercio se ha topado con problemas logisticos
inducidos por la pandemia, como la escasez de equipos y contenedores, servicios menos
fiables, puertos congestionados y mayores retrasos y tiempos de espera”. En otras
palabras, las secuelas del covid-19 se han convertido, desde la logistica, en un grave

obstéaculo para la economia mundial. El siguiente grafico explica:

Figura 2. Gréfico del Comercio Maritimo

- W s D~ ™

=

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Gop Maritime frade = Maritime trade-to-GDP ratio -~ Average ratio

Fuente: UNCTAD (2021)

Y R e
N B W N -

Sin embargo, pese al alza del flete y los diferentes problemas por resolver, la UNCTAD

(2021) afirma que “...el comercio maritimo se contrajo inicialmente un 3,8% en 2020,
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reflejando un choque inicial, pero recuperandose posteriormente y previendo un aumento
de 4,3% en 2021. Las perspectivas a medio plazo para el comercio maritimo siguen siendo
positivas, pero estan sujetas a riesgos e incertidumbres crecientes”. Esto significa, que, en
un futuro cercano, el comercio maritimo recobrara su capacidad competitiva e influyente
en el comercio internacional, pese a los conflictos de logistica y transportacion de
mercancias heredados de la epidemia.

Finalmente, el transporte terrestre es la modalidad mas utilizada para las distancias cortas,
sobre todo para paises con una infraestructura vial adecuada. Por lo que, la principal
ventaja del traslado terrestre es permitir enviar cualquier tipo de mercancia, logrando un
equilibrio entre precio y proteccion. Argumento que concuerda con Gomez (2018) cuando
sefiala que “la existencia de una amplia red de carreteras permite que la recogida de la
mercancia y la entrega a destino sea efectiva. En este sector, también, se incluye el tréfico
de mercancias por via férrea, que es mas barato que por carretera”. Sin duda, la influencia
de una red vial garantiza el traslado de la mercancia de manera efectiva y a menos costo.
Sin embargo, el informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) a través de la Organizacion Internacional de Transportacion por Carretera

(IRV), sefiala que a nivel internacional se reducira la facturacion por la pandemia:

Pese a que el transporte por camion es crucial para satisfacer la demanda de articulos
esenciales, se observa una menor actividad como consecuencia de la pandemia. A
nivel mundial, se prevé que la disminucion de la facturacion anual de las empresas
del sector en 2020 sera de alrededor del 18%; en Ameérica Latina alcanzaria al 20%
(CEPAL, 2020).

Es decir, la transportacion por camién ha tenido descensos significativos en sus
actividades, generado por el COVID-19 a niveles planetarios. Esto se puede deber a las
diferentes restricciones que fueron aplicadas a nivel global en la exportacion de insumos,
generando un menor volumen de carga en las importaciones y como consecuencia una

disminucion en el servicio de transporte para trasladar las mercaderias.

1.2 Dindmica del sector industrial de transporte de carga pesada en el Ecuador.

Centrandonos mas en la realidad del pais, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) y su clasificacion nacional de actividades economicas, el transporte se
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encuentra codificado, en el apartado H4923 de Transporte de Carga por Carretera, que
se refiere a todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en
camionetas de: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel,
incluido el transporte en camiones cisterna, automoviles, desperdicios y materiales de

desecho, sin recogida ni eliminacion.

De la misma manera, en el INEC se puede considerar el apartado H5229.02, donde se
sefiala las actividades logisticas del transporte de carga pesada, en el sentido de,
planificacion, disefio y apoyo de operaciones de transporte. Asi como también, el
almacenamiento y distribucion de la mercancia, contratacion de espacio en buques y
aeronaves, organizacion de envios de grupo e individuales (incluidas la recogida y entrega
de mercancias y la agrupacion de envios). Ademas, de la manipulaciéon de mercancias,
como: el embalaje temporal con la exclusiva finalidad de proteger las mercancias durante

el transito, desembalaje, muestreo y pesaje de la carga.

Por otro lado, esta el tema de la movilizacion de transporte terrestre, que se ha convertido
en una pieza fundamental dentro de la cadena logistica. Esto se debe a que practicamente
todo transporte utiliza la modalidad terrestre, al menos como complemento. En el
Ecuador, segln datos del INEC, se movieron alrededor de 989.395, entre camiones y
traileres de carga pesada durante el periodo 2020.

De igual manera, segun la Federacion Nacional de Transporte Pesado del Ecuador
(FENATRAPE) (como se citd en Betancourt, 2022) en el 2018, «... el Ecuador cuenta
con 4.432 empresas de transporte terrestre de carga pesada, de las cuales, el 70% se cred
en los Gltimos seis afios”. Sin embargo, el lider de la entidad, Luis Felipe Vizcaino,
explica que, del total de las empresas, 1588 no declaran ingresos al SRI, situacion que

afecta al sector, incrementado el peligro de la informalidad.

Adicionalmente, para el INEC, la mayor cantidad de unidades movilizadas de camiones
de carga pesada se encuentran en las provincias de Pichicha con el 18.73% y en la
provincia de Guayas con el 18,79%. Esto se debe a que en estas ciudades se encuentran
los aeropuertos y puertos de origen y destino para las exportacion e importaciones que se

realizan en todo el pais.

En cuanto al empleo, Vizcaino (2018,) sefiala que “el transporte emplea de forma directa

al 6% de la poblacion en edad de trabajar, lo cual representa alrededor de 450 mil personas
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a nivel nacional”. Adicionalmente, hay que sumar los trabajos indirectos de los
concesionarios de vehiculos, importadores de repuestos, estibadores, montacarguistas,
proveedores de llantas y aceites, equipos de seguridad y empresas de servicios

complementarios.

El resultado de este alto crecimiento en empresas de transporte de carga pesada ha
generado una alta competitividad en el sector. Tanto asi, que hoy acceder a esta industria
estd parcialmente limitado por el proyecto de Ley de Transporte, Transito y Seguridad
Vial, en el cual segin Alvarado (2021), en el periddico EI Comercio, sefiala que “La
disposicion 81 del proyecto de Ley, se plantea declarar una moratoria para el

otorgamiento de nuevos titulos habilitantes por dos afios”.

Igualmente, la Camara de Comercio de Quito, sefiala que esta norma impide la creacion
de nuevas empresas de carga y el crecimiento de flotas, ya que, no hay cupos e incluso
dificulta que las empresas del sector productivo adquieran nuevos camiones de carga.
Situacion que implica, una disminucion del sector transportista, la apertura a nuevos

mercados y la competitividad.

Resumiendo, en este capitulo se pudo contextualizar la industria de la carga pesada. En
primer lugar, se analiz6 desde una manera macro como funciona el transporte de carga y
sus medios a un nivel internacional, teniendo en cuenta sus caracteristicas y las cifras que
cada uno aportan en el mercado global. Mas adelante, nos enfocamos en el transporte de
carga terrestre y desarrollamos un marco teorico de su dinamica dentro del Ecuador. En
este punto se pudo describir como funciona este sector en el pais, tomando como
referencia cuantas de estas empresas prestan estos servicios, cumpliendo con sus
actividades del traslado de carga, y cuanto aportan a la economia del pais. Por Gltimo, nos
enfocamos en la incidencia de competitividad que presenta este sector en la actualidad.
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2. ENTORNO OPERATIVO DE LA LOGISTICA DEL TRANSPORTE
TERRESTRE Y CADENA DE SUMINISTRO

Dentro del presente capitulo, se pretende cumplir con el segundo objetivo del estudio. Por
lo cual, como marco tedrico, se describe desde un punto de vista operativo el manejo de
la cadena de suministro en su totalidad hasta llegar a la fase de distribucién. Mas adelante,
el estudio se centrara en el transporte y su logistica; asi como, brevemente, se hablara de
una manera general de la seguridad del transporte. Como método de indagacion se
presenta una indagacion documental, en donde se consideraron fuentes secundarias

referentes a la gestion de cadena de suministro del transporte de carga de carretero.

2.1 Gestion de cadena de suministro

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de
suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos
clientes. Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones
que participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas
funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la
mercadotecnia, las operaciones, la distribucién, las finanzas y el servicio al cliente.
Chopra, Meindi (2008)

Chopra y Meindi sefialan que el objetivo fundamental de una cadena de suministro debe
ser aumentar el valor total generado. Este valor generado por la cadena de suministro es
la diferencia entre el valor del producto final para el cliente y el costo de la cadena de
suministro para cumplir con los requisitos de este. Para la mayoria de las cadenas de
suministro, el valor estaré estrechamente relacionado con la rentabilidad de la cadena de
suministro, que es la diferencia entre los ingresos generados por los clientes y el costo

total de la cadena.

La gestion de la cadena de suministro o Supply Chain Management se refiere al ciclo de

vida de un producto o servicio desde que este se produce hasta que se consume. Segun
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Estatn (2021) la gestion del Supply Chain incluye la planificacion y gestion de todas las
actividades de compra, abastecimiento, fabricacién y logistica. Ademas, la coordinacion
y colaboracion también forman parte de la cadena con los agentes de todos los canales
participantes, ya sean clientes, proveedores, intermediarios, operadores o prestadores de

servicios.

Una cadena de suministro es dinamica en la medida que implica un flujo constante de
informacidn, productos y fondos entre las diferentes etapas. Una cadena de suministro
tipica puede abarcar varias etapas que incluyen: clientes, detallistas,
mayoristas/distribuidores, fabricantes y proveedores de componentes y materias primas.
Cada etapa en la cadena de suministro se conecta a través del flujo de productos,
informacidn y fondos. Estos flujos ocurren con frecuencia en ambas direcciones y pueden

ser administrados por una de las etapas o un intermediario. Chopra, Meindi (2008)

Figura 3. Grafico del ciclo de la cadena de suministro

Cliente

Ciclo del pedido del cliente

Minorista

Ciclo de reabastecimiento

Distribuidor

Ciclo de fabricacion

Fabricante

Ciclo de abasto

Proveedor

Fuente: Chopra y Meindi (2008)

Segun Chopra y Meindi una cadena de suministro es secuencial y cada fase o etapa se
entrelazan para satisfacer la obligacion que tiene el cliente sobre una mercaderia. Los

autores detallan 5 etapas de la cadena que se pueden dividir en 4 ciclos especificos, como
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se aprecia en la Figura 3, los cuales son: ciclo del pedido del cliente, ciclo de
reabastecimiento, ciclo de fabricacion y ciclo de abasto. Por otra parte, cada ciclo consta

de seis subprocesos como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Etapas de la cadena de suministro

Etapa en que el Flujos en reversa
proveedor vende del comprador al
su producto proveedor o a un tercero
f 3
L)
Etapa en que el Etapa en que el
comprador coloca comprador recibe
la orden el suministro
-~
¥
Etapa en que el Etapa en que el
proveedor recibe *  proveedor abastece
la orden la orden

Fuente: Chopra y Meindi (2008)

Se inicia con la comercializacion del producto entre los consumidores. Entonces un
comprador coloca un pedido que recibe el proveedor. Este surte el pedido, el cual recibe
el comprador. Quizéa el comprador regrese algo del producto u otro material de reciclado
al proveedor o a una tercera persona. El ciclo de actividades empieza de nuevo,
dependiendo de la transaccion en cuestion, los subprocesos de la Figura 4 pueden

aplicarse al ciclo apropiado. Chopra, Meindi (2008)

2.2 Logistica del transporte terrestre de carga pesada a lo largo de cadenas de

suministro

Segun Jiménez y Jiménez (2016) de acuerdo con los datos del IRU (International Road
Transport Union) En 1997 la participacion del autotransporte de carga en Europa era la
mayor entre los otros modos de transporte. Dicha asociacion, reportd que, de 13 paises
analizados, en tres de ellos supera 80% (Espafia, Italia y Reino Unido); en otros cuatro,
se situaba en 50% (Alemania, Dinamarca, Francia y Suecia) y en los restantes tres se
aproximaba a 40% (Suiza, Republica Checa y Hungria). Liderando de esta manera, el

transporte terrestre los modos de transporte en 10 de los 13 paises analizados.
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El transporte de carga pesada siempre ha sido un factor crucial dentro de la cadena de
suministro, ya sea este para la movilizacion de materia prima o la distribucion de
mercancia. En estos ultimos afios, gracias a la pandemia, la logistica en el transporte ha
ganado mucha mas fuerza intentando satisfacer las necesidades de sus clientes
proveyendo servicios mucho méas personalizados y seguros. En este sentido, Calderén
(2016) afirma que “Se trata de un servicio fundamental que vincula a la empresa con sus
proveedores y con sus clientes, por lo tanto, es una actividad esencial en la logistica y por
supuesto en la cadena de suministro.” Esto hace referencia a que las empresas de este
sector buscan garantizar los productos disponibles donde y cuéndo los clientes los

busquen.

Del mismo modo, Calderéon (2016) afirma que “Tan importante es el transporte de
mercancia en la cadena de suministro que a veces esta actividad es la responsable de la
incapacidad de la empresa para atender de forma adecuada a los clientes.” Lo cual es
cierto, los retrasos o demoras en el transporte, incluso si existen cajas dafiadas o golpeadas
pueden llegar a generar bastantes molestias en los clientes y por ende quejas lo que
eventualmente provoca una insatisfaccion al grado de elegir a un competidor para la
siguiente entrega. Por ello, Cruz (2020) destaca que “La industria de transporte de carga
pesada tiene como prioridad la seguridad de su logistica, el mercado global es muy
exigente enfocandose no solo en la calidad de su producto si no también en la eficiencia

al entregarlo.”

Desde otro punto de vista, Rojas (2014) manifiesta que “No sélo el transporte debe ser
eficiente, porque al acelerar el despacho en esta etapa final obliga a toda la cadena a ser
mas eficaz, tanto en el despacho de materias primas para la elaboracion de los productos
como el abastecimiento de insumos”. Sefialando de esta manera que la eficacia en la
movilizacién empuja a toda la cadena a ser mas eficiente, especialmente en la distribucion

y abastecimiento de mercaderias.
La etapa de abastecimiento se concentra en como, donde y cuando se consiguen y

suministran las materias primas para la fabricacion de los productos terminados. Es la

etapa relacionada con la funciéon de compra, adquisicion o abastecimiento de materias
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primas, insumos y soluciones complejas para el desarrollo de las actividades de
fabricacion o produccion (Bowersox et al., 2007).

Por otro lado, Chopra y Meindl (2008) mencionan que al referirse a la distribucion se
refiere a los pasos a seguir en la cadena de suministro para mover y almacenar productos
desde la etapa de proveedor hasta la etapa de cliente, y ocurre entre cada par de etapas.
Las materias primas y los componentes se transfieren de los proveedores a los fabricantes,
mientras que los productos terminados se transfieren de los fabricantes a los

consumidores finales.

2.3 Introduccion general a la seguridad en el transporte

Una de las problematicas que surgen en el transporte terrestre, es la seguridad en su
movilizacion. Actualmente, segin la Federacién Nacional de Transporte Pesado del
Ecuador (Fenatrape), sefiala que “existen 25.000 vehiculos de carga pesada, entre
traileres, camionesy camionetas que llevan diariamente alimentos, medicinas y
utensilios deaseo. De esa cantidad, 9.000 trabajanen Quito, la misma cifra
en Guayaquil y el resto en otras provincias”. Sin embargo, cada semana, en el pais,
ocurren aproximadamente 30 asaltos a este tipo de camiones que afecta e interrumpe la

cadena de suministros de las empresas que venden productos esenciales.

Debido a esto, en la ultima década se ha fortalecido el tema de la movilizacion segura del
transporte terrestre. Esto se debe a que al transportar una mercancia con alto valor
comercial desde un puerto o un aeropuerto se han incrementado las incidencias en robos,
contaminacion de la carga, malas practicas ambientales, etc. Segun un representante del
Grupo Amstrong (2021) “La seguridad en el transporte de mercancias de las empresas se
ha convertido en una necesidad; evitar robos y pérdidas es fundamental para lograr de
manera Optima un proceso logistico y asi mantener la estabilidad empresarial.” Esta
variable clave dentro de la movilizacion del transporte se la puede tomar desde diferentes
puntos de vista. Cada uno de ellos constituyen los procedimientos técnicos de aplicacion,
en donde son reguladas por diferentes organismos como: el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, Ministerio de ambiente, Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, asi como, desde normas

internacionales de gestiébn como BASC y normas 1SO, especificamente la 39001.
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En cuanto al BASC -Business Alliance for Secure Commerce-, es una alianza empresarial
internacional sin fines de lucro que trabaja con gobiernos y organizaciones
internacionales para promover el comercio seguro, siendo una organizacion civil bajo las
leyes del Estado de Delaware- USA. Busca implementar un sistema de gestion de control

y seguridad para mejorar continuamente los estandares de seguridad. (Cruz 2020)

La certificacion BASC garantiza la calidad y seguridad en una empresa, considerando
que es un requisito obligatorio para las empresas que deseen exportar sus productos hacia
los E.E.U.U., ademas también favorece a la competitividad, optimizacién de procesos

favoreciendo el ingreso a nuevos clientes y mercados (Dominguez 2018).

Por otra parte, la 1ISO 39001 es una norma internacional desarrollada por la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) que detalla los requisitos para implementar un
sistema de gestion de seguridad vial como una herramienta para ayudar a las
organizaciones a reducir y eliminar los riesgos de seguridad vial, disminucion de muertes
y lesiones relacionadas con accidentes de trénsito; adicionalmente, también pueden
reducir gastos, aumentar la productividad, crear valor agregado y aumentar su

competitividad en el mercado. (Valdivieso, 2021)

Cabe sefalar que, la norma ISO 39001 es de caracter voluntario, se fundamenta en la
mejora continua y permite una certificacion internacional para que las organizaciones
puedan identificar las amenazas relacionadas con la seguridad vial, logrando una
estrategia que muestra indicadores en tiempo real para minimizar el nimero de lesiones
0 muertes producidas en las vias, logrando asi una reduccién de sus riesgos operativos
(Valderrama, 2014)

La seguridad, dentro de la logistica del transporte, es tomada como una variable
fundamental y clave para que la movilizacion en la carga se lleve de manera correcta hasta
su destino. En el Ecuador, entre las 4.400 empresas de transporte registradas que prestan
este tipo de servicio, existen solo unas pocas que cumplen con ciertos parametros para
movilizar la carga de manera segura. Empresas de transporte de carga pesada como:
SYTSA, Global Trans Logistcs, Serter, Arrimala, TorresyTorres y Transdavssa, son unas

pocas que cumplen con los respectivos procesos de seguridad para el traslado de
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mercancias. Hoy, contar con planes de accion basados en seguridad es fundamental para
competir dentro del sector logistico; Ademas, tener las certificaciones anteriormente

mencionadas es crucial para formar alianzas y crecer dentro del mercado.

El ser una empresa que cuenta con resiliencia dentro del campo de la seguridad es
fundamental para saber como reaccionar a circunstancias adversas en la cadena logistica
del transporte. Estas circunstancias pueden variar desde un acto delictivo hasta algun
problema en la infraestructura de la via. Sin embargo, gracias a estos lineamientos las
empresas de transporte estan mas preparadas para enfrentar cualquier situacion de riesgo
con una mayor visibilidad. Aplicando los recursos necesarios que desconocian
convirtiendo las tragedias y desastres, propios o ajenos, en oportunidades y fortalezas.
Segtn el director ejecutivo de la Camara de Comercio de Quito, Zaldumbide (2020) “no
es cuestion solo de proteccion, sino de crear valor que permita alcanzar los objetivos
propuestos y por supuesto, mejorar su competitividad, resiliencia, posicionamiento y

oportunidades de hacer negocios”.

En este capitulo se pudo captar el entorno operativo de la logistica del transporte terrestre
de carga general pesada desde diferentes aristas. Empezamos contextualizando la cadena
de suministro, se hablé de su importancia y sus funciones hasta enfocarnos en la etapa de
distribucion o entrega. En ese punto, concentramos nuestra atencién en la logistica del
transporte y sus caracteristicas. Por Ultimo, para adentrarnos al tema de estudio,
examinamos de una manera breve la importancia de la seguridad en el transporte terrestre

y su relacion con la realidad del Ecuador.
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3. SEGURIDAD LOGISTICA EN LAS OPERACIONES TERRESTRE
DE CARGA PESADA

Dentro del presente capitulo se pretende cumplir con el tercer objetivo del estudio, que
consiste en analizar la gestion de la seguridad en el transporte de carga pesada de
importacion en la cadena logistica de la empresa Global Trans Logistics S.A., por lo
cual, se partira describiendo a esta organizacion desde sus inicios hasta como se maneja
en la actualidad. Como método de indagacion se presenta un analisis descriptivo, donde
se utilizaran fuentes secundarias, refiriéndonos, por una parte, al caso de empresa de
transporte de mercaderias de carga pesada, por otra, al sistema de gestion BASC y sus

normativas.

Para el desarrollo de la indagacién empirica, el estudio se basara en fuentes primarias
generadas a través de entrevistas a expertos y personal staff de Global Trans Logistics,
S.A.; De igual forma, como método de andlisis, el estudio se centrara en un conjunto de
medidas y estandares que forman parte de los modelos de las normativas consideradas en
el presente trabajo de investigacion. Posteriormente, estas medidas servirdn como punto
de partida para describir las formas por las cuales se brinda seguridad en el transporte.
Por ultimo, se describiran las nuevas tecnologias sobre la seguridad en el transporte para

la empresa Global Trans Logistics, S.A.

3.1 Empresa Global Trans Logistics — Antecedentes y Organizacion

Global Trans Logistics (GTL S.A) es una empresa de transporte de carga pesada formada
en el afio 2009. Este operador logistico se enfoca en brindar soluciones integrales a sus
clientes tomando en cuenta sus necesidades reales de servicios. De la misma manera, esta
orientada a crear relaciones a largo plazo enfocandose siempre en la calidad y el servicio

diferenciado.

Hace afios atras, la organizacion solo se dedicaba al transporte de mercancias con
temperatura controlada, siendo su principal producto de carga, flores y medicamentos.
Para ello, obtuvieron una certificacion BPADT, la cual es conocida en el mercado como

un certificado de buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte. Esto se
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debe a que fue creada con el Unico propoésito de brindar un servicio personalizado de
transporte a Panatlantic Logistics S.A, en el area de perecederos. Sin embargo, en el afio
2018 esta area fue comprada por la multinacional Kuhene+Nagel (KN), la cual mas tarde

formaria una alianza estratégica con GTL para mover toda su carga suelta.

La empresa tuvo un auge en el sector industrial de transporte carga pesada al formar esta
alianza con el forwarder Kuhene+Nagel. Esta consistia en que KN contrataria los
servicios de transporte de las unidades furgonadas y contenerizadas de GTL para cumplir
su demanda terrestre de aduanas y transporte. Esta sociedad le permitié darse a conocer
en el mercado mediante su seguridad y eficiencia en las entregas, su transporte rapido con
personal capacitado, su servicio de rastreo y su alta competitividad con furgones propios
y seguros para movilizar mercancia. Actualmente, la empresa trabaja y es proveedor de
los principales forwarders a nivel nacional e internacional como: DHL Global
Forwarding, DHL Express, Kuhene+Nagel International AG, Panatlantic Logistics S.A'y
DSV Panalpina.

En cuanto a instalaciones, su base y oficinas se encuentran en la ciudad de Quito en el
sector de Calderon. De la misma forma, cuentan con una oficina en la ciudad de
Guayaquil para sus operaciones en la costa ecuatoriana. También, poseen una bodega
propia en esta ciudad para cumplir con su servicio de almacenamiento. Por otro lado,
tienen una flota de 24 unidades propias, de entre 1 a 30 toneladas. Estas varian entre
unidades secas furgonadas, unidades con control de temperatura (reefer) furgonadas,
camionetas y plataformas. Asi como, contenedores de 40 y 48 pies secos y refrigerados.
Adicionalmente, tienen alianzas estratégicas con otras empresas del sector para
subcontratar el servicio de transporte, en donde disponen de 50 unidades més para cumplir

con sus operaciones y requerimientos.

En cuanto a su estructura organizacional, Figura 5, la empresa cuenta con una estructura
jerarquica donde emplea a 14 trabajadores en total. De los cuales el 70% son operativos
y el 30% administrativos. En la cabeza de la organizacion se encuentra el Gerente
General, funcién cumplida por el duefio de la empresa. Debajo de él tenemos 3 pilares

fundamentales.

El primero, el supervisor de operaciones, encargado de todo el control de las unidades de
transporte y supervision de los coordinadores logisticos. El segundo, el coordinador de

negocios logisticos, este puesto se divide entren una funcion comercial para atraer nuevos
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clientes y funcién operativa para vigilar la seguridad de los transportes. Y el ultimo, el
jefe administrativo y contable, este puesto esta enfocado en ser la cabeza de toda la parte

administrativa y financiera de la empresa

Figura 5. Esquema organizacional Global Trans Logistics
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Fuente: GTL S.A (2022)

De igual manera, se tiene a los coordinadores logisticos, encargados de cumplir con los
requerimientos de los clientes y asignar unidades de transporte. Debajo de ellos estan los
conductores y estibadores, personal totalmente operativo. Por otro lado, se tiene a la
asistente de calidad, encargada de verificar y elaborar todos procesos y procedimientos
de la empresa. Finalmente se cuenta con el personal administrativo: asistente contable,
asistente de facturacion y asistente de sistemas, donde su funcion es mantener a flote los

estados financieros de la empresa.

Por otro lado, como personal adicional externo de soporte, se cuenta con técnico
farmacéutico, encargado de verificar los parametros y equipos de las unidades para los
movimientos o traslado de mercaderia farmacéutica. Un abogado, encargado de asumir
toda la parte legal de la organizacion. Por Gltimo, un contador externo el cual se

responsabiliza por la parte contable y financiera de la empresa.
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3.2 Sistema de Gestion BASC

Los organismos internacionales que regulan el comercio han fortalecido los conceptos de
security y safety en la logistica y la cadena de abastecimiento de las empresas. La
preocupacion de estas instituciones no solamente se centraba en que las mercancias
Ilegaran sin dafio en su empaque (safety), sino también su objetivo central era que no le
introdujera sustancias ilicitas y la prevencion de actos terroristas (security). Las empresas
se unieron a esta iniciativa formalizando sistemas de gestion centrados en la seguridad y
el aseguramiento de las actividades logisticas y su cadena de abastecimiento,
principalmente implementando los sistemas de gestion BASC. (Rojas 2014)

Global Trans Logistics se rige y cuenta con la certificacion del sistema de gestion
internacional de BASC y sus estandares, en donde garantiza la seriedad de sus actividades
logisticas, asi como su transporte y la carga que manejan. Cada afio, la empresa es
auditada y evaluada por funcionarios BASC, en donde debe mostrar la veracidad de sus
procesos y procedimientos respectivos alineados con la seguridad para mantener la

certificacion y obtener recertificaciones futuras.

En este riguroso proceso de verificacion la empresa debe cumplir una serie de requisitos;
segun Rojas (2014), los elementos y requisitos de un sistema de gestion BASC estan
dentro del ciclo Deming: planificacion, implementacion y operacion, validacion y mejora
continua (véase la Figura 6). El sistema de gestion BASC incorpora como requisito inicial
un plan institucional, con compromiso o politica empresarial, que se enfoca en la gestion
y anticipacion de riesgos para reducir la vulnerabilidad de la organizacion. La
especificacion también se detalla, como requisito para la implementacion y operacion, la
creacion de un sistema de registro y una estructura de gestion que define las condiciones
para que puedan participar las personas, la infraestructura fisica, los sistemas de seguridad

electronica, los documentos, los sellos y las alianzas estratégicas.

Otro requisito que considera el sistema de gestion BASC es la verificacion y revision
periddica del sistema de gestion para determinar el cumplimiento y el incumplimiento de
su funcionamiento. Finalmente, se establece el mejoramiento continuo como requisito

para fortalecer el sistema de gestion a traves de planes de mejoramiento.
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Figura 6. Grafico de requisitos BASC
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Fuente: Rojas (2014)

Las empresas interesadas en adoptar un sistema de gestion BASC deben demostrar que
cumplen con los requisitos legales antes de iniciar el proceso de implementacion; ejemplo
de esto es que, en paises como Ecuador las empresas de transporte de carga deben contar
con el certificado o permiso de operacion regular emitido por el MTOP (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas) para implementar el sistema de gestion BASC.

Las empresas que operan en el &mbito de la transportacion terrestre de mercaderias que
deseen implementar un sistema BASC primero deben diagnosticar sus procesos, luego
capacitar a los empleados y documentar sus procedimientos. Posteriormente, se deben
realizar auditorias internas y externas y luego ejecutar planes de mejora. Finalmente, se
hace una validacion mediante la alta direccion para verificar la fiabilidad de estas
acciones. Si cumple con los principios y requisitos del estandar BASC, pueden obtener la

certificacion WBO (World Basc Organization) valida por un afio.

Para el efecto de la implementacion de la normativa BASC se requiere que la empresa
estructure sus procesos alrededor de las operaciones terrestres logisticas, estableciendo
siempre la seguridad mediante: indicadores, matrices de riesgos, procedimientos,

liderazgo, actividades de mejora, planes de accidn, evaluaciones de desempefio, politicas
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de seguridad, capacitaciones periddicas, simulacros, etc.; esto, con el fin de verificar que
efectivamente la empresa esta alineada a la normativa y cumple con todos sus requisitos

y requerimientos.

3.3 Métodos y Materiales de la Indagacion Empirica

Para el desarrollo del presente trabajo, se han considerado diferentes criterios que la
empresa ha identificado para establecer la seguridad en la transportacion terrestre de carga
pesada. Cada uno de estos aspectos estan alineados a la normativa BASC mediante
procedimientos que se cumplen antes, durante y después de la ejecucion del servicio de
transporte. Como principales aspectos de estudio se ha determinado que para que la
empresa brinde un servicio seguro en el transporte deberd, sin excepcion alguna,
garantizar en primer lugar, la integridad del conductor y su bienestar. En segundo lugar,
la unidad vehicular de transportacion vy, en tercer lugar, la carga en referencia y su
traslado. De esta manera, solamente en el caso de que se de garantia de estos tres puntos
fundamentales y sus variables, previamente la ejecucién del servicio, se podra manifestar
la seguridad en el transporte terrestre de carga pesada en la cadena logistica intermodal

de importacion.

Para proceder con el analisis respectivo, como método de recoleccion de datos se
utilizaron fuentes académicas tales como repositorios, monografias y articulos enfocados
en el tema de estudio sobre la seguridad en la transportacion de carga pesada. De otra
manera, para la generacion de fuentes primarias, se tomO en consideracion la
implementacion de una investigacion cualitativa, la cual estd basada en entrevistas a
diferentes expertos, tanto personal de la empresa como personal externo con

conocimiento en el tema de estudio sobre la seguridad en el transporte terrestre.

La discusién de la caracterizacion del estudio empirico se llevara a cabo de manera
presencial y mediante la plataforma Zoom, en donde se expondran las diferentes variables
a los expertos para determinar la importancia de cada una de ellas: asimismo, se analizara
cada variable con el fin de conocer los procedimientos o actividades que se llevan a cabo
para asegurar el personal, el medio transporte y la carga. Para ello, se procedio a
configurar la matriz de caracterizacion de las variables del estudio (véase la Tabla 1), la

cual se describira méas adelante.
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TABLA1

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

CARACTERIZACION

ASPECTO DE
ESTUDIO

VARIABLES

DEFINICION DE LA
VARIABLE

PREGUNTA DE INTERES

SEGURIDAD DEL
PERSONAL
OPERATIVO

Verificacion del personal

Verificacion de los antecedentes del
personal que directamente se
involucrard con la transportacion y
manejo de la mercaderia

¢Que procesos o procedimientos deberia llevar la empresa para
asegurar la fiabilidad de los operadores de transporte? ;Qué
requisitos debe cumplir el candidato para poder pertenecer a la
empresa?

Personal Calificado

Conjunto de indumentaria o
herramientas que debe llevar el
personal operativo de transporte para
realizar sus actividades
correspondientes

¢Qué tipo de indumentaria debe llevar el personal operativo para
cumplir con sus actividades? ¢Para qué sirven cada una?

Condiciones del operador

Gestion por parte del coordinador de
transporte para asignar el conductor en
condiciones para el cumplimiento del
servicio

¢ Cudles son los pardmetros que la empresa evalla para designar
un chofer? ;Como la empresa precautela que el chofer esté en
condiciones aptas para cumplir con el servicio y operar la unidad
de transporte?

Capacitaciones Impartidas de
seguridad

Serie de conocimientos de seguridad
impartidos a las personas involucradas
directamente con la ejecucion de la
transportacion y manejo de la
mercaderia

¢ Qué aspectos fundamentales considera que se deben impartir en
las capacitaciones de seguridad en el transporte para que el
personal entienda su importancia? ;Y mediante qué herramientas
se deberia evaluar lo aprendido?
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CARACTERIZACION

ASPECTO DE DEFINICION DE LA
ESTUDIO VARIABLES VARIABLE PREGUNTA DE INTERES
Verificacion e inspeccion del ; De qué manera, mediante qué procedimientos o qué toma en cuenta la empresa para
Estado de unidades de estado de la unidad de ¢oeq ’ © quep g presa p
. evaluar y asegurar que la unidad de transporte se encuentra en perfectas condiciones parar
carga transporte previamente la
. I - embarcar?
ejecucion del servicio
Conjunto de registros o
SEGURIDAD Registros legales doc.umentosI legales . ¢Cuéles son !os registros legales necesarlo: para cumplllr.con las actividades doe
VEHICULAR necesarios para la operacion transportacién de carga de manera segura? ¢y para qué sirve cada documento?

de la unidad de carga

Gestion y determinacion
de ruta

Gestion por parte del
coordinador de transporte
para determinar la ruta y
horas de viaje

¢ QUué aspectos se deben considerar en la determinacion de la ruta para cumplir de manera
segura el traslado de la mercaderia? ;Se cuenta con planes de accién en el caso de tener
algln inconveniente en ruta? ¢Cuéles son? ;Considera que el horario de transito en el cual
se traslada la mercaderia puede arriesgar la seguridad de la carga? ¢Por qué?
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CARACTERIZACION

ASPECTO DE DEFINICION DE LA
ESTUDIO VARIABLES VARIABLE PREGUNTA DE INTERES
Conjunto de condiciones y | Describa el tipo de informacién esencial que deberia recibir de parte del cliente
descripcion de la carga para la efectiva coordinacion del servicio de transporte ¢ Cuél es la importancia
Solicitud de transporte | recibidas de parte del cliente de recibir esta informacién? ;Dependiendo de la informacion recibida, la
para la afectiva coordinacion | empresa adopta medidas o toma acciones de seguridad para trasladar la carga?
del transporte SI/NO ¢Por qué?
Conjunto de recursos fisicos | ¢Qué recursos fisicos utiliza la empresa para asegurar el traslado de mercancia?
SEGURIDAD Recursos fjsicos de utilizados por la empresa para | Por otro lado, refiriéndonos a la tecnologia, ¢Cuales son los equipos fisicos con
EN LA CARGA seguridad asegurar el traglado de los que cuenta la empresa para precau_telar el tras,IaQO de la carga? ;Y para qué
Y SU mercancia sirve estos equipos tecnolégicos?
TRASLADO Soporte de localizacion en

Monitoreo en linea

linea para controlar todos
aspectos relevantes de la
unidad vehicular

Explique detalladamente la importancia del monitoreo en una operacién de
transporte y cuales son sus funciones fundamentales

Soportes documentales

Conjunto de documentos y
respaldos necesarios durante
la ejecucion del servicio

¢Cudles son los documentos, respaldos o soportes necesarios durante la
prestacion del servicio para cumplir con las actividades de transportacién de
carga de manera segura? ;y para qué sirve cada documento?
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Estas variables dentro de la matriz de caracterizacion del estudio empirico serviran como
puntos fundamentales a tomar en cuenta para brindar una trasportacion segura en la carga.
Cada una de estas, corresponden a un procedimiento clave o una actividad crucial que
mediante BASC la empresa ha determinado para asegurar tanto el personal, la unidad
vehicular y la carga, como sus actividades logisticas de transporte. A continuacién, se
describird en breves rasgos la relacion entre cada variable con su aspecto de seguridad.

Para garantizar la seguridad del personal operativo o la integridad conductor, se han
planteado cuatro variables. Verificacion del personal, en donde se indica los
procedimientos o requerimientos que deben cumplir los candidatos para ser seleccionados
y participar en las operaciones logisticas. Personal calificado, dentro de este punto se
sefiala la indumentaria adecuada que deberan utilizar los operadores para asegurar su
bienestar dentro de las operaciones de transporte. Condiciones del operador, esta variable
detalla todos los parametros que toma en cuenta la empresa para asignar un conductor en
condiciones adecuadas para cumplir con el servicio de transportacion. Por altimo, se
describe las capacitaciones de seguridad que recibe el personal logistico para

salvaguardar su integridad, su vehiculo y la carga que se transporta.

Para garantizar la seguridad en la unidad de transporte, se han planteado tres variables. El
estado de las unidades de carga, donde se describen todos los procesos que cumple la
empresa para cerciorarse que el camion esté en perfectas condiciones. Los registros
legales que debe tener el vehiculo para cumplir con sus actividades de transportacion y la
determinacion de la ruta, para asegurar que la unidad de transporte no tenga

inconvenientes en las vias de su trayecto.

Para garantizar la carga y su traslado, se han planteado cuatro variables: La solicitud de
transporte, en donde se describe la informacion fundamental o las condiciones necesarias
para asignar la respectiva unidad vehicular; los recursos fisicos o tecnoldgicos que son
los recursos que cuenta la empresa para asegurar el traslado de la mercancia; el monitoreo
en linea, que rastrea el movimiento de la carga desde que se recolecta hasta que se entrega;
y, finalmente, los soportes documentales que son los respaldos necesarios durante la

operacion logistica para asegurar la entrega efectiva de la carga.
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3.4 Discusion y Andlisis

La seguridad logistica como aliado en las operaciones terrestres es necesaria para
mantener un control y seguimiento del transporte de carga dadas las circunstancias de
riesgo que amenazan la mercancia que se transporta. En consecuencia, la operacion
requiere especial proteccion desde la recogida por parte del cliente para el transporte de
carga, hasta su entrega final mediante un adecuado esquema de seguridad que garantice
su integridad, teniendo en cuenta los procedimientos y protocolos de seguridad acordados
para el efectivo desarrollo de la operacion con estandares de calidad, excelente servicio y
optimizacion de los tiempos de entrega segun lo dispuesto. (Orejuela 2014)

Orejuela (2014) en pocas palabras sefiala que la implementacion de la seguridad en toda
la cadena logistica del transporte es fundamental. Para ello, es necesario desarrollar
medidas de seguridad que puedan prevenir situaciones que no siempre estan en control
del operador logistico. En el caso de Global Trans Logistics, la empresa se alinea
mediante los estandares internacionales de BASC para implementar medidas de seguridad
que puedan mitigar y prevenir eventos que afecten ya sea la logistica del transporte, las
unidades de carga o el personal operativo.

Esto se puede observar en el Anexo 1, el cual corresponde a la matriz de riesgos de la
organizacion, donde se identifican todas las amenazas que pueden perjudicar o detener
las actividades normales de la empresa. De igual modo, se observa sus planes de
contingencia y las herramientas o recursos que posee la organizacion para enfrentar estas
adversidades. Por otro lado, en el Anexo 2, se puede observar los procedimientos de
seguridad que realiza la empresa para asegurar la efectividad de sus actividades. Algunos
de estos elementos, correspondientes a los anexos, se presentaran detalladamente en los

siguientes temas.

De la misma forma, en cuanto a la discusion, en el Anexo 3 se puede visualizar el formato
de entrevista entregado a los participantes. En este se detalla el fin y el objetivo del
estudio, asi como las variables que se tomaron en cuenta y sus respectivas definiciones,
de acuerdo con lo establecido en la tabla 1. Entre los entrevistados se encuentra el equipo
Global Trans Logistics, correspondiente al Gerente General, el jefe de Seguridad y el
Supervisor de Operaciones de la empresa (\VVéase el perfil del personal entrevistado dentro
del Anexo 3). El andlisis de estas entrevistas se expondra a lo largo de los siguientes

puntos de la investigacion.
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Como punto de partida, el estudio se enfocara en las medidas de seguridad que la empresa
aplica para garantizar el bienestar de los conductores o personal operativo. Mas adelante,
se describira las medidas correspondientes a la seguridad de la unidad vehicular en la cual
se transporta las mercaderias. El Gltimo punto, sefialara las actividades o procedimiento
que la empresa tiene para asegurar la carga y su transportacion. Todos estos criterios se
tomaran en cuenta como las principales medidas de seguridad que se deben implementar

para dar garantia de un transporte seguro.

3.4.1 Seguridad del Personal

Cuando se habla de seguridad en el personal, nos referimos a todos los aspectos que debe
considerar la empresa para brindar y transmitir seguridad en sus operadores logisticos.
Este personal que estd siempre en contacto con la mercancia y es el encargado de
transportarla, es una parte primordial para cumplir con el servicio de transportacion de
manera segura. Por ello, es importante salvaguardar en todo momento el bienestar de los
conductores durante la ejecucién del servicio. En Global Trans Logistics se implementan

los siguientes procedimientos o medidas para asegurar este aspecto.

Para verificar la fiabilidad de los operadores logisticos, segln el jefe de seguridad, la
empresa mediante el sistema de gestion BASC cuenta con procedimientos fortalecidos
para la seleccidn del personal. En este proceso de contratacion, el candidato debera llenar
una hoja de requisitos en donde se detallara toda la informacion personal del individuo,
huellas digitales, referencias laborales y todos los datos necesarios para su respectiva
creacion en la base de candidatos. También, en cuanto a los conductores, se toma en

cuenta una prueba de manejo y un minimo de 12 puntos en la licencia.

Una vez esta informacién sea entregada, el candidato deberd someterse a un proceso de
fiabilidad por parte de una empresa de seguridad externa, en la cual se verificara que toda
la informacion proporcionada sea la correcta. Ademas, se valida la informacién judicial,
penal y financiera. Es muy importante recalcar que validacion financiera es critica, ya que
una persona que cuenta con problemas financieros es mas propensa a ser tentado para
realizar actos ilicitos. De esta forma, se asegura que el postulante que va a ingresar a la
empresa para puestos cruciales como conductores o coordinadores logisticos son personas

fiables para cumplir con el trabajo.
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De igual forma, Pérez (2013) afirma que la seleccion adecuada del personal involucrado
en actividades logisticas es esencial para un comercio seguro, ya que forman la primera
linea de defensa contra la actividad delictiva. De nada servird desarrollar planes y
procedimientos internos de seguridad o adoptar certificaciones internacionales de
seguridad si las empresas logisticas y los operadores de transporte no lo ponen en préactica.
Debido a esto, una adecuada gestion en la seleccién y formacion continua del recurso

humano es fundamental para reducir el riesgo en la cadena logistica.

Para mantener seguro al personal operativo de transporte, especialmente a los
conductores, al ingresar a la empresa se les dota con equipo de proteccion personal. Este
consta de botas de seguridad punta de acero, las cuales sirven para evitar o prevenir la
caida cualquier caja pesada en los pies. De la misma manera, se les proporciona
pantalones, busos y chalecos reflectivos, cascos de seguridad e indumentaria donde se
identifique a la empresa de transporte.

En cuanto a precautelar que el chofer esté en condiciones aptas para ejecutar el servicio
de transporte, el supervisor de operaciones, sefiala que la empresa tiene designado un
grupo de choferes para realizar viajes de largos trayectos. Estos conductores cuentan con
una vasta experiencia en carretera. Por otro lado, para viajes o rutas cortas, de la misma
forma, se cuenta con otro equipo de choferes. La asignacion de un conductor dependera
de su disponibilidad, el namero de viajes que ha hecho y el descanso entre viaje que ha
obtenido. También, normalmente se procura que los choferes tengan un tiempo de

descanso después de cada viaje cumplido.

De igual manera, Villalobos (2010) indica que “Dada la naturaleza de esta actividad...
resulta fundamental ... que permitan a los conductores cumplir sus tiempos de descanso
en condiciones adecuadas y, a la vez, proveer de condiciones de seguridad a los vehiculos
y la carga.”. En este sentido, los conductores son sometidos a periddicos examenes
médicos para verificar que no cuenten con problemas fisicos, de vision o alguna dificultad

que no les permita realizar sus actividades de transportacion con normalidad.

Otra manera de dar seguridad al personal operativo es mediante capacitaciones. El jefe
de seguridad afirma que las capacitaciones de esta indole son fundamentales, para que los
conductores tengan el conocimiento suficiente y la resiliencia para saber como actuar o
qué procedimientos aplicar antes, durante y después del servicio de transporte o0 en caso

de una emergencia. Por lado de la empresa, se cuenta con un cronograma de
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capacitaciones que se imparten durante todos los meses, estas son necesarias para cumplir
con los parametros de la normativa internacional BASC. Ademas, es requerido la

tabulacién de resultados para la evaluacién de conocimientos.

Asimismo, él sefiala que la mayoria de estas se brindan de manera virtual mediante la
plataforma Zoom, sin embargo, antes de la pandemia se las realizaba presencialmente.
Uno de los temas que se tratan en estas capacitaciones es la seguridad en la carga, donde
se imparten los procedimientos de transporte de carga y los procedimientos en caso de
emergencia. De la misma manera, se contrata capacitadores externos como la ANT, para
brindar capacitaciones sobre la conduccion segura. Por otro lado, también se reciben

capacitaciones de seguridad de asociados de negocio o partners.

El contar con capacitaciones es fundamental para que el personal operativo tenga el
conocimiento suficiente y la resiliencia para saber actuar en situaciones de peligro.
Villalobos (2010) nos dice que “las operaciones de transporte de carga no suceden
solamente en la ruta ya que cada dia mas el transporte es un servicio con procesos de
integracion fisica. Es decir que, existen operaciones anexas que suponen riesgos y cuya
seguridad el operador de transporte debe saber observar y gestionar. Se trata de poder
desarrollar acciones preventivas que precisamente contribuyan a eliminar esos riesgos y,

por lo tanto, ofrecer garantias de seguridad”

De igual manera, Orejuela (2014), nos dice que estas capacitaciones de seguridad al
personal ayudan al seguimiento durante el transporte carga para asi poder minimizar
riesgos frente a situaciones de posibles siniestros, no solo con el fin de proteger las
mercancias sino también con el fin de preservar la vida de los conductores y dar un
pertinente aviso a las autoridades competentes de acuerdo con la ubicacion geografica

donde se presente el inconveniente.

Por ultimo, el almacenamiento o descargue de la mercancia no siempre esta sujeto a que
lo realice la empresa de transporte a la que se le solicita el servicio. Sin embargo, para
tomar en cuenta este punto, Villalobos (2010) nos dice que “Cuando la operacién de
descarga deba realizarse en un almacen, depdsito, puerto, obra o establecimiento
industrial o comercial, el conductor debera cumplir las instrucciones que le sean
impartidas para una adecuada circulacion al interior del recinto y para asegurar la

integridad de la mercaderia que transporta”.
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El supervisor de operaciones, tomando en cuenta lo que menciona Villalobos, indica que
la empresa en si no brinda el servicio de descargue dentro del transporte, sin embargo, si
lo requiere el cliente ellos pueden brindar el servicio de estibaje. De igual modo, sefiala
que los conductores tienen la disposicion de acatar las érdenes del cliente en destino para

una correcta entrega.

De acuerdo con los puntos anteriormente mencionados, se puede evidenciar que la
seguridad en el personal operativo es esencial en la cadena logistica terrestre. Es
importante recalcar que el bienestar de estos operadores es de suma importancia para dar
garantias del servicio de transportacion. De igual forma, se debe considerar que alinear
procesos o procedimientos mediante la normativa BASC es clave para que la empresa

pueda verificar el cumplimiento de los mismo.

3.4.2 Seguridad Vehicular

Cuando se habla de seguridad en el vehiculo de carga, nos referimos a todo lo que debe
considerar la empresa para asegurar que la unidad de transporte esté en perfectas
condiciones para ejecutar el servicio. EI medio de transportacion es una parte clave para
trasladar la mercancia. Por ello, es importante tomar en cuenta que para brindar seguridad
también se debe garantizar que el lugar de recoleccidn y de entrega tengan las condiciones
de seguridad necesarias para que la unidad vehicular pueda transitar. En Global Trans
Logistics se implementan los siguientes procedimientos o medidas para asegurar este

aspecto.

El supervisor de operaciones de la empresa sefiala que previamente al servicio de
transporte, para asegurar que la unidad de carga se encuentre en perfectas condiciones
para embarcar, se debe hacer una revision antes de salir de las instalaciones o antes de
dirigirse al punto de cargue. El conductor debera realizar una inspeccion previa de la
unidad, donde constatara el buen estado del vehiculo, la cabina, matricula, botiquin de
primeros auxilios, triangulo, su equipo de frio si aplica, temperatura, humedad relativa,

orden y limpieza.

Dentro de los aspectos relevantes a considerar, se encuentran: el estado de las paredes
internas y externas de la unidad, el estado del piso y techo de la unidad, el cierre y la
apertura adecuada de las puertas, el nivel de combustible, el medidor de agua y aceite, el
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funcionamiento de luces, llantas y guardafangos, el nivel de bateria, parachoques, luces
y llantas, puertas y compartimientos de herramientas y finalmente compartimientos del
interior de la cabina y litera. Todos estos aspectos se validan mediante un check list que

los conductores cuentan dentro de su bitacora de transporte, la cuél es llenada diariamente.

Asimismo, en esta bitacora, el supervisor de operaciones menciona que la revision del
efectivo llenado de la misma estd encargada de los coordinadores logisticos. Esta
inspeccion se realiza semanalmente con el fin de verificar el estado de las unidades
después de una semana de operaciones. También, se revisa si la unidad no cuenta con
algn equipamiento o herramienta para poder ser suministrado. Ademas, una vez al mes
se hace una revision mecanica de la unidad en donde se verifica el motor, llantas, goteos,

frenos, etc.

Por otro lado, el Anexo 2 detalla el documento de control de camiones (FR-CAM-001),
el cual es un registro que contiene la informacion de recepcion y entrada del vehiculo,
tales como: kilometraje, nivel de combustible, kit de emergencia, material general,
bitacora de su recorrido, entre otros. Este es el documento detallado anteriormente que se
debe completar diariamente por el conductor al que le haya sido asignada la unidad. De
la misma manera, la lista de verificacion de inspeccion de transporte (FR-TRA-014), es
un documento que sirve para realizar inspecciones aleatorias en las diferentes rutas de

transporte.

En cuanto a los registros legales necesarios, el gerente general afirma que el principal
documento para ser una empresa autorizada que transporta carga pesada con camiones de
mayor a 3.5 toneladas, es el permiso de operaciones emitido por el Ministerio de
Transporte y Obras Puablicas. Segun el portal Gnico de tramites ciudadanos es el
“documento de portabilidad obligatoria para todas las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que posean vehiculos de carga pesada cuyo peso bruto vehicular sea
igual o superior a 3.5 y que realicen operaciones de transporte comercial o0 por cuenta
propia en la Red Vial del Pais”. También, se considera la matriculay la licencia que debe

ser portada por el conductor.

El determinar la correcta ruta de transito es primordial para que vehiculo se traslade de
manera segura en vias previamente analizadas. El supervisor de operaciones indica que
es importante tomar en cuenta que para transitar en estas vias debe haber una previa

planificacion de ruta tomando en cuenta diferentes factores que puedan afectar el traslado
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de la unidad como: deslizamientos de tierra o deslaves, fuertes lluvias, incidencia de
robos, choques, etc. La empresa cuenta con estudios de ruta que son elaborados por el
supervisor de operaciones, en este estudio se determinan las rutas principales de transito
y las rutas secundarias o alternativas. Del mismo modo, se plasman los puntos criticos en
la ruta y se identifican las unidades policiales o los puntos de interés para que el personal
operativo tenga conocimiento a donde debe acudir en el caso de una emergencia. Gracias
a este mapeo la empresa brinda un correcto seguimiento y control para establecer la mejor
via por cudl se debe transitar evitando cualquier situacion adversa que pueda poner el
riesgo la unidad de transporte, el personal o la carga. También, para trayectos en donde
se transporta carga critica portuaria, se recomienda cargar la unidad de transporte hasta

las 16:00 pm y considerar un viaje solar para salir a ruta.

Adicionalmente, en la matriz de riesgos en el Anexo 1 podemos observar los
procedimientos en caso de emergencia en ruta que ha identificado la empresa. Algunos
de estos son: en caso de asalto, en caso de accidentes, en caso de incendios, en caso de
derramamiento de fluidos, en caso de volcamiento, etc. En estos procedimientos se indica

con claridad como debe proceder el conductor ante este tipo de situaciones.

Por otro lado, otra medida que se propone para ser tomada en cuenta en la validacién de
la ruta, segun Garcia (2021), es la implementacion de Centros de Inteligencia para
identificar las zonas mas recurrentes de incidencia de robos o asaltos a camiones de carga.
Mediante un mapeo de estos sitios se puede analizar y registrar el modus operandi,
horarios y dias de la semana donde se lleva a cabo el mayor numero actividades delictivas.
De esta manera, se puede prevenir este riesgo recalculando las rutas y horarios por los

cuales deben transitar los vehiculos.

El supervisor de seguridad, tomando en cuenta lo que menciona Garcia, afirma que ellos
dentro de sus estudios de ruta, validan todos estos aspectos de riesgos. En estos identifican
las zonas mas conflictivas o de incidencias de asaltos para planificar las rutas mas seguras,
tanto principales o alternas, en donde se deberan trasladar los vehiculos. Asimismo, segln
lo mencionado lineas arriba, ellos recomiendan no embarcar en puertos posteriormente a
las 16:00 pm ya que, en algunas zonas aledafias a estos, la incidencia de robos es muy

alta.

Dentro de estas variables del estudio enfocado en la seguridad vehicular, se pudo

identificar las actividades que la empresa realiza para asegurar la unidad de carga. El
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precautelar la integridad del vehiculo es fundamental para garantizar que la carga va a ser
trasladada en las mejores condiciones posibles. De la misma forma, es importante que la
ruta por la cudl transita la unidad sean vias previamente estudiadas y calificadas como

seguras para su circulacion.

3.4.3 Seguridad en la carga y su traslado.

Cuando se habla de seguridad en la carga y su traslado, nos referimos a todas las
particularidades que debe tomar en cuenta la empresa para brindar un servicio confiable
donde ser precautele en todo momento la mercancia y su transportacion. En Global Trans
Logistics se implementan los siguientes procedimientos o medidas para asegurar este

aspecto.

Para validar el tipo de camion a utilizar, se debera contar con el detalle completo del peso,
dimensiones, nimero de pallets o bultos, si la carga se puede apilar y volumen de la
mercaderia que se requiera transportar. Con esta adecuada y exacta informacion se
asignara la unidad con los estandares respectivos y de acuerdo con la capacidad necesaria
para cumplir con el servicio. Igualmente, esta validacién ayudara a los operadores
logisticos a asegurarse que la carga va a ser transportada de manera segura, en el vehiculo
correspondiente y sin ningln inconveniente. Por otro lado, si la carga que se requiere
transportar es de alta criticidad, la empresa asumira el candado satelital de ser necesario

para asegurar el traslado de la mercancia.

Para asegurar la carga en la unidad de transporte, el jefe de seguridad sefiala que la
empresa cuenta con recursos fisicos como precintos o sellos de seguridad, los cuales son
adquiridos mediante una empresa BASC con el fin de asegurar la calidad y veracidad de
los mismo. Estos sellos son fabricados con una numeracion en secuencia los cuales son
proporcionados aleatoriamente a las empresas de transporte. Cabe recalcar, que el
objetivo del precinto es que el cliente con sus propias manos lo revise y lo ponga en las
manecillas de las puertas cerciorandose que la unidad este completamente cerrada, este
proceso también se realiza al momento de entregar la carga. De la misma forma, se cuenta

con un candado que se coloca al momento de cerrar el vehiculo.

Para precautelar el traslado de la carga, el conductor debera cerrar las puertas del furgén

y no volver a aperturarlas hasta no llegar al punto de destino para su entrega. El tipo de

41



seguridad a utilizar dependera de lo solicitado por el cliente dentro de las condiciones del
servicio. Sin embargo, si no hay una instruccion especial recibida, la empresa utilizara
sus propios recursos fisicos para asegurar la carga como lo son los candados y sellos de
seguridad para proceder con el cierre de la unidad. Asimismo, toda la carga a recibir y/o
entregar deberd estar correctamente sellada y sin indicios de haber sido forzada, de
manera tal que se garantice su seguridad y se evite cualquier tipo de contaminacion

cruzada.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, el jefe de seguridad menciona que la empresa
cuenta con dispositivos de rastreo satelital GSP los cuales estan equipados en toda la flota
de transporte. De la misma forma, es requisito y obligacion que todos sus proveedores de
transporte contar con el mismo tipo de rastreo con el fin de visualizar las unidades en la
plataforma en linea. Ademas, las unidades estan equipadas con un bot6n de panico, el
cual esté oculto y su funcion principal es alertar algin acontecimiento fuera de lo normal
que pueda poner en peligro la integridad del conductor, la unidad de transporte o la carga

gue se transporta.

Para tener un control del traslado de la carga, la empresa cuenta con una Central de
Monitoreo, en donde se puede visualizar en qué punto exacto se encuentra el vehiculo
mediante el dispositivo GPS. ElI monitoreo de las unidades se hace mediante intervalos
de tiempo para asegurar la cadena logistica del transporte. De igual modo, se realiza un
seguimiento frecuente del estado de ruta, la temperatura y el nivel de humedad del
vehiculo mediante llamadas, medios electronicos y el sistema de monitoreo interno de la

empresa.

De igual forma, el jefe de seguridad de la empresa recalca que el deber de la Central de
Monitoreo es el constante y periodico seguimiento de las unidades, en donde se verifica
en qué punto exacto se encuentran. El sistema con el que se cuenta, permite hacer un
seguimiento de las unidades de transporte, verificando siempre en qué punto estan, ya sea
que el vehiculo esté estacionado, apagado, en alguna localizacion que no le corresponde
0 en alguna ruta no determinada. Al presentarse esta inconsistencia, es deber de los
auxiliares de monitoreo contactarse con el conductor para confirmar su situacién actual.
En el caso de este encontrarse en algun peligro, los conductores tienen codigos de palabras

para indicar la situacion en la que se encuentran.
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En cuanto a soportes documentales, el supervisor de operaciones afirma que el principal
respaldo que se utiliza en las operaciones de transporte terrestre es la guia de remision.
Estas guias son autorizadas por el SRIy sirve como un documento de control que cerciora
la efectiva entrega de la carga. Una vez entregada la mercaderia, se crea un respaldo como
soporte para ser subida a la nube de la empresa. De igual manera, en el Anexo 2, se la
detalla como lista de recepcion de carga (FR-TRA-013), la cual es un formato que
contiene toda la informacion de cantidades, codigo, descripcion y consignatario de la
carga recibida. Su uso es obligatorio y forma parte de los anexos de respaldo de la guia
de remision. Esta guia, es un documento primordial al momento de la entrega de la carga.
En este se describe toda la informacion relevante del transporte, la mercancia y si hubo

alguna observacion al momento de la recepcion.

Segln Amaguayo, Cunalata, Sanchez, Andino, Granda & Villa (2016) “Todas las
operaciones que la empresa realice deben estar cronometradas, para que no existan
tiempos muertos. Es sustancial mantener registros y contar con la documentacion en el
sistema de gestion de la calidad, colaborando al control y la seguridad del proceso”. Para
tener un control en la documentacion, la empresa cuenta con varios registros o soportes

documentales para asegurar sus actividades de transporte.

3.4.4 El desarrollo tecnoldgico en la seguridad del transporte terrestre

En el contexto actual surge una oportunidad de transformacion digital en el ambito
logistico. Segun Figueroa & Pérez (2020) “la necesidad de una logistica fluida, segura 'y
resiliente demanda acciones adicionales vinculadas a la trazabilidad y a la facilitacion de
los procesos”. Los autores nos indican que la intensidad del mercado logistico impulsa a
que se desarrollen nuevas tecnologias permitiendo una mejor fluidez y seguridad en las

cadenas de suministro y en traslado de la mercancia.

De igual manera, Atteo (2019) indica que “se esta produciendo una transformacion en la
industria del transporte logistico y nuestro futuro parece brillante con soluciones
inteligentes y alternativas sostenibles. Las empresas necesitan seguir siendo competitivas
y se ven obligadas a agregar nueva tecnologia avanzada para mejorar su gestion del
transporte”. Por otro lado, la autora sefiala que entre las mayores tendencias tecnoldgicas

para la logistica del transporte se encuentran: la utilizacion camiones eléctricos, la
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conduccién autébnoma sin necesidad de conductores, la creacion sistemas de transporte
con inteligencia artificial, el uso de aplicativos celulares para confirmaciones de pick up
0 entrega de mercancias, la implementacion de tecnologia blockchain, la automatizacién

de datos y procesos, etc.

También, afirma que “la digitalizacién en la logistica ha aumentado con inteligencia
artificial impulsada por software y andlisis de big data que remodelan puntos criticos en
el seguimiento de los cambios de envio con mayor visibilidad, mejores informes,
velocidad en el cumplimiento de pedidos y garantia de seguridad y eficiencia operativa

para una mejor infraestructura de transporte”. (Atteo, 2019)

Por parte de Global Trans Logistic, el gerente general manifiesta que en efecto el alto de
nivel de competencia en la industria ha impulsado a las empresas de transporte a crear
nuevas alternativas tecnoldgicas para mejorar sus procesos y automatizarlos con el fin
brindar un mejor y més sofisticado servicio a sus clientes. Sin embargo, este sector en el
Ecuador no estd totalmente desarrollado ni cuenta con los suficientes recursos
tecnoldgicos o la infraestructura para emplear estas alternativas de manera eficaz o
eficientemente. Por otro lado, el gerente general expresa que de ser necesario y si la

industria lo requiere la empresa emplearia estas nuevas tecnologias sin dudarlo.

De la misma forma, el jefe de seguridad sefiala que se han tomado en consideracion
diferentes medidas tecnoldgicas como la implementacién de laminas de seguridad en el
interior de los camiones o la adecuacion de furgones con rampa hidraulica. No obstante,
considera que los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa actualmente, en
especial el rastreo en linea, han sido herramientas que les ha ayudado a diferenciarse con
la competencia, ya que existen pocas empresas de transporte que cuentan con una central

de monitoreo que brinda un servicio de rastreo personalizado a toda su flota de transporte.
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4. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

En el contexto del sector industrial del transporte de carga pesada, se puede concluir que
es un hecho que el transporte terrestre es una modalidad clave en la cadena logistica. Este
medio practicamente es utilizado en todo momento y hasta como complemento para la
movilizacion de mercaderia pesada. Esto se debe a que toda la carga de importacion aérea
0 maritima debe llegar necesariamente a su destino por medio del transporte terrestre. De
la misma manera, en el Ecuador, se considera como una industria en crecimiento ya que
cada afio se crean un mayor numero de empresas transportistas y estas generan miles de
empleos tanto de forma directa como indirectamente. Sin embargo, debido a este alto

inesperado crecimiento al dia de hoy acceder a esta industria esta parcialmente limitado.

La logistica del transporte de carga pesada a lo largo de cadenas de suministro se puede
considerar como una parte crucial tanto para el abastecimiento como para la distribucion.
Dado que, al momento de importar se puede movilizar tanto materia prima como producto
terminado. Por otro lado, la gestion del transporte terrestre, en términos de seguridad
interna y externa, tiene un papel irreemplazable dentro de esta cadena, ya que su logistica
siempre se va a enfocar en vincular a empresas con sus proveedores y sus clientes,

garantizando un servicio de calidad.

En cuanto al andlisis de la gestion de la seguridad, se puede concluir que, para obtener
una correcta trazabilidad en la logistica terrestre, se debe estar al tanto en qué punto exacto
se encuentra la carga, ya sea en el inicio del embarque, en el trayecto de la ruta o en la
descarga de la mercancia. Esto permite tener una visualizacion completa de toda la
operacion logistica. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que no siempre se puede estar
en control de toda la operacion. En muchas ocasiones puede haber situaciones que lleguen
a interrumpir la cadena logistica del transporte. Para ello, es necesario la implementacion

de medidas de seguridad que puedan prevenir estos eventos.

Para la efectiva aplicacion de estas medidas, se debe considerar tres puntos claves que
garanticen la seguridad en la operacion logistica de transporte terrestre. La integridad del
conductor, quien es la persona capacitada para operar la unidad de transporte y encargada
de transportar la mercancia. El vehiculo de carga, que es el medio de transportacion para
trasladar la mercancia desde un origen hasta un destino y, por altimo, la carga que se

requiera movilizar. Al garantizar estos tres aspectos fundamentales mediante medidas que
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precautelen tanto el personal y el vehiculo como la mercancia, se podra concluir con
certeza que se cuenta con un servicio seguro de transporte. Por otro lado, si no se dan
garantias en estos tres aspectos, se recomienda cancelar o suspender el servicio de

transportacion hasta que se den respaldo de los mismos.

De la misma forma, hay que tener en cuenta, que los tres puntos mencionados tienen el
mismo nivel de importancia. Cada uno son una pieza clave en el transporte y sin uno de
ellos no se puede dar garantias del otro. Sin embargo, siempre es recomendable sobre
todo que el recurso humano, es decir los operadores de transporte, sean personas que
resalten por su ética y honestidad. Ya que ellos son el personal directo que siempre va a

estar en contacto con la mercancia en todas las circunstancias.

La importancia de la seguridad reside en la responsabilidad que tiene el operador logistico
al ser contratado para proveer el servicio. El momento en que el cliente deposita su
confianza para movilizar su mercancia, independientemente del valor comercial, el tipo
de carga o la magnitud del bulto, es deber del transportista en asegurarse por todos los
medios necesarios que la carga sera recogida, trasladada y entregada de manera segura,
con todas las garantias y mediante todos los estandares. Debido a esto, es recomendable
aplicar las medidas de seguridad anteriormente mencionadas, previamente a realizar el

servicio de transporte.

Asimismo, se puede concluir que la seguridad en el transporte no es algo que se pueda
tomar a la ligera, se trata de un tema de desarrollo constante dentro del sector logistico.
La implementacion de recursos tecnoldgicos y sistemas inteligentes serviran para brindar
un servicio méas personalizado y seguro al cliente. La tecnologia jugard un papel vital y
sera en elemento diferenciador entre los operadores de soluciones integrales. Es
recomendable, estar al pendiente de estas innovaciones tecnoldgicas ya que de un

momento a otro pueden llegar a transformar la industria del transporte logistico.

Por ultimo, se puede concluir que, el sector logistico internacional demanda que todas las
empresas que cumplen sus actividades en él de forma directa, estén alineadas o vinculadas
a normativas internacionales. Es por ello, que es muy importante certificaciones como
BASC para cumplir, asegurar y garantizar procesos logisticos en esta industria.
Especialmente para Global Trans Logistics, puesto que, de no ser una empresa certificada
por este medio no podria brindarle el servicio de transporte a grandes multinacionales

logisticas como DHL GF, Kuehne+Nagel y DSV. Por otro lado, con respecto a la
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seguridad en el transporte, el personal operativo es el aspecto mas relevante a tomar en
cuenta en este estudio. Ya que, asegurar el recurso humano siempre va ser el punto de
partida para garantizar el transporte. Se puede recomendar a las empresas de este medio,
exigir el desarrollo constante tanto personal como profesional para sus operadores

logisticos por medio de capacitaciones u oportunidades de aprendizaje.
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Anexo 2. Procedimientos de Seguridad

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PARA EL
TRANSPORTE DE CARGA

CONTROL DE MODIFICACIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION v,
0 01/052018 Creaciin del Documento
! 024102018 Adiciona Procodamnaos de Control de Seos de Segurdad
| 2 23102019 Se realizd ks rewvisdn dupvoouo olcua!quedn de @ misma manars
i 3 14082020 Se reaiizo o rewisdin del proceso of cual Quada ¢ (8 misma manera
ELABQRACION / /
__Elaborado por: / Revigado for: Aprobado por:
Firma: & TOTE ////, — // 2
Nombre: Gonzalo Mora _ Mai ;;SV ' o ristian Lq;acho s
¢ Coordinador de I Tl
Cargo: Negocios Logisticos Gerente General Técnico Farmacéutico
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CODIGO PR-TRA-002
Procedimiento de VERSION N° 3
- Seguridad para TECHA INICIO
G Global TransLogistics. SA. & 8 P VIGENCIA 14-08-2020
v Transporte de ACTUALIZACKON
Carga — GTLIPROCESOS Transpoete
de Cargn

1. OBJETIVO

Establecer las directrices para Garantizar la sequridad del transporte de carga en ruta,
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las operaciones de fransporie que realiza GTL S A,
3. RESPONSABLES

Verificar el cumplimiento del procedimiento Gerente General
Coordinador Logistico
Chofer

Cumplir el procedimiento

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*  “Procedimiento de Transporte Carga™ (PR-TRA-003)
*  “Procedimiento en Caso de Emergencia del Transporte™ (PR-TRA-004)
*  Normas BASC

5. DEFINICIONES

* Sellos de Seguridad: Estdn fabricados con malenales que puede ser rotos faclmente con
las manos,

* Candados de Seguridad: Dispositivo que e usa de acuerdo al requerimiento del cliente ¥
en mercaderia que debers tener mayor segundad,

* Cargas Especlales: Para aplicacién de precintos de sequridad, se consideran carga
especial a toda carga de exportacion, cargas valoradas, cargas dedicadas y/o las que ef

cliente estime que necesitar.
6. PROCEDIMIENTO

a. TRAZABILIDAD Y MONITOREQ DE CAMIONES

N* Actividad Descripcion Responsable

Definir diariamente la ruta de fa fiola de T
camiones siguiendo ef “Procedimiento de
Transporte de Carga” (PR-TRA-003)

- Lapso de tiempo entre of punte de




@ Global TransLogistics, 5.4
-

OO0 PR-TRA-002
Procedimiento de VERSION N° 3
Seguridad para FECHA, TNICID
VKIENCIA 14-08-2020
Transporte de ACTUALIZACICON
Carga J—— GTLAPROCESOS1Trans parie
e Carpa

Constanlemente mondorear las flolas de
camiones por medic del soflware de la
ENTIEESS o monitoreo
) En &l monitoven s debe esfar atento a; Coordinadiar
2 Manitorao P
- Exceso de velocidad Logistico
= Paradas mo anuncladas
- Desvid de ila rufa |
- Relrasos en la entrags
[ Reporfar  inmediatamente a  Coordinador
| Logistico, Jefe de Bodega o Auxiliar del Cantro
Reparte de - ) ¥ .
3 _ de Acopin cualquisr anomalia, modificacién Ciienta
Anomalias .
anconirada en la inspaccidn de g wehicwios
previo a la carga
b. SEGURIDAD DE LA CARGA
621 SELLOS DE SEGURIDAD
M Actividad Descripcidn Reaponsabile
- Coordinadores
Se debe soficitar por medio de une “Solicifud .
i ol e e Cn " FH—T;MW i MO (e Foaisties
as = [ ST
de Seguridar) i %l adqui Jefe
as salos de seguridad
Admirsicativa
| En caso de requerir el sello de seguridad para |
ol lmspote de carga, se debe registrar la :
| enfrega en & "Controd de Sellos de Sequridad” :
(FR-TRA-004).
En la misma se indica la fecha, el cliente, la | Coordinadores
Instalacion Selos de ' - i .
2 _ rula y el ¥ de seflo de seguridad, Logisticos
Baairdan




*  “Control de Sellos de Seguridad” (FR-TRA-004)

M

CODIGO PR-TRA-002
Procedimiento de VERSION N 3
- Seguridad para TECTA TNICIO
L5 Global '"Ml‘l.oiﬁﬂ.k_l. M- g par VIGENCIA 14-08-2020
A Transporte de ACTUALIZACKON ’
Carga AR GTLPROCESOS Teansporte
de Carga
directamente el chente al finalizar la carga de
U mercaderia.
Los choferes no pueden manipular m forzar I
aperfura de los sellos de seguridad. De esta
3 Apertura de Seflo | manera se asegura que la carga no haya Chente
tenido  ningin tipo de manipwacion en ol
trayecto,
622 CANDADOS
N Actividad Descripcién Responsable
Por seguridad GTL S A instalara candados de
et ds uridad en fodos sus vehiculos, estos deben
1 Candados dea ™ : Chofer
X ser puestos el momento que ya estd cargado
Sequridad
el furgon,
6.3 INSPECCION VEHICULOS EXPORTACIONES
N© Actividad Descripcién Responsable
T Por parte del chofer se revisa la parte externa
del contenedor o furgén que no haya ninguna
1 Inspeccién anomalia, Cliente
NOTA 1: Informar al Coordinador Jas
novedades,
7. Registros
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Global Transogistics. SA.
L

Procedimiento de

VEESION Nt o

FEOHA DE VIGENCIA 01-Dac-2021
Transporte Carga

AR
arpoicd oo Cacga

PROCEDIMIENTO DE TRANSPORTE DE CARGA

CONTROL DE REVISIONES Y MODIFICACIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
00 01-May-2018 Creackn del Documento.
o1 20-Jul-2018 ed de dimierio do inspecckdn de los vehicukos.
Modficadtn Ge respansabies, ]
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o 23-0ct- 2010 Rewvsian del geocediniento, Sin cambios.
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05 30-Feb. 2020 Qeneracidn de un procadmiento individual (PR-TRA-C09 Procedimiento
¢ Transporte de Producios Farmacdulicos).
© Indusion de proceso de verficacidn 4o viganca documental o yericdo
05 23-0d-2020 y de "
Ravision de procadimiento y reestnacharacion de documents,
o7 09-Sep-2021 mmmc«m:hn?utnmy formalo de Lista de Recapcion de
Edminpcién de Pan g Ruts,
o8 15-Now2021 Adlaracion de documentos relacionaces.
ELABORACION, REVISION Y APROBACION SR AN
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Anexo 3. Formato de entrevista

tificia Universidad
||] Catolica del Ecuador

Trabajo de Titukscidn: LA SEGURIDAD EWN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA PESADA EN LA
CADEMA LOGISTICA INTERMODAL D IMPORTACION. CASD DE EMPRESA GLOBAL TRAMS
LOGISTICS: 5.4,

Estudiante: lossué Elidn Garces bacas - jegarces@puce. eduec

Profesora tutora: Ing. Carmen Dara Villadiego, PAD — cdarav@lpuce. edu.ec

[l progects de Trabajo de Titulacion denominads L& SEGURIDAD EW EL TRAMSPORTE
TCRRESTAE OC CARGA PESADA LM LA CADEMA LOGISTICH INTCRMODAL DE IMPORTACION”
pretende analizar la importancia de la seguridad en el transporte Berrestre @ identificar las
medidas de sepguridad para garantizar la transpartacion de la carga

Ll contenido de la entrevista la hemas confiada, exduseamente, a empresarios y prafesionales
gue han liderada procesas de desarrollo scondmicd y sodal o nivel industrial y de agremiaciones

sociales y esponomico-praductivas, par tal razon valoramos su especial colaboracitn, la cual
carstituye un recurso altaments significstive &n la investigacian empiicas del trabajo de
titulacidn en b carrera de Negacios Intermacionales.

[l abjetrva de la entrevista es realizar un trabajo de campo a traeés de |3 recoleccion de
infarmacitn acerca de [ seguridad @n el transporte terrestre. Sdemds de hacer un andlisis de
los aspectos o medidas de sepguridad [seguridad en el pareonal operativo, seguridad en la unidad
wehicular y seguridad en la cargal para identificar su importancia en el transporte terrestre de
canga pesada

& cantinuscian, le presentamas el perfil de bo sxpertos o los cuales © ples raglizard la entrevista
del estudie]

Gerente General blids de 15 afas de Cantactos
hario Ldpes sxperiencia en el sector miloperiEplobaltranslogistic com

logisticn de transpart=
termestre de carga
Supervisor de Operaciones blds de 10 afas de Cantacto
Jargbar Ruie EEEr iencE Coma jruiz@glohaltrandlogistic. com
supervisar y coardinar de
opEraciones terrestre
Jefie de Seguridad blds de 10 afos de Contacto
Ganzaks Mora EEEr iencE Coma pmaraiplabaltrandogistic com
coordinar de negacios
logisticas ¢ como jefe de
sepuridad &n la industria
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& continuackin, le presentamas s tematicas de la entrevista y las varables gue serdn
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Moy pspecmlmente, agradecemas a usted por el tiempo dedicsdo al desarrollo de ks
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