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RESUMEN

El sector metalmecanico para la provincia de Tungurahua es de gran importancia porque genera
fuentes de empleo, activa la economia y fomenta un cambio para la matriz productiva, ademas
en los Gltimos afios se ha generado una ola de conciencia sobre el cuidado ambiental en las
empresas de produccidn, es por ello que el presente trabajo de investigacion se realiz6 en una
de las empresas carroceras de la ciudad de Ambato de nombre Carrocerias Jacome. El objetivo
principal es analizar la gestion ambiental en los procesos de produccion de la empresa mediante
el desarrollo de un examen de Auditoria. La metodologia utilizada tiene un enfoque mixto tanto
del método cualitativo como cuantitativo, lo que permitié adjuntar informacion para justificar
la realizacion de las encuestas a los trabajadores de la empresa y la entrevista al gerente, de
acuerdo los resultados obtenidos se realizd la propuesta en donde se aplicé las cinco fases de
auditoria, se identificd hallazgos y se emitié recomendaciones. Al finalizar el examen de
Auditoria de Gestion Ambiental se obtuvo como resultado diversos hallazgos los cuales
permitiran que la gerencia y el departamento de calidad puedan tomar mejores decisiones para
la pyme, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos y la permanencia del sistema de

gestion de calidad 1SO 9001:2015.

Palabras Claves: auditoria, sector metalmecanico, sistema de gestion, pyme
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ABSTRACT

The metal-mechanical industry is considered of great significance for the province of by
Tungurahua due to the fact that it creates jobs, stimulates the economy and causes a
transformation in the production matrix. In addition, a new wave of environmental awareness
has arisen in manufacturing companies during the last few years. Consequently, this study was
carried out in one of the auto body companies in the city of Ambato, Carrocerias Jacome. The
main is to analyze environmental management in the company’s manufacturing processes by
giving them an accounting test. A mixed approach was used with methodology based not only
on the qualitative method but also on the quantitative method. This made it possible to gather
information to then justify the application of surveys to the company employees and an
interview with the manager. According to the obtained results, a proposal was drafted in which
five accounting stages were applied were applied. Findings were identified and
recommendations were suggested. As a result several findings were discovered upon concluding
the Environmental Accounting Management Test which will help the company’s managers and
the Quality Management Department make better decisions for the SME (small-to-medium
enterprise), thus meeting the objectives and keeping up the ISO (International Standards of

Organizations) 9001 : 2015, quality management system.

Key words: auditing, metal-mechanical industry, management System, SME
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo las empresas del sector metalmecénico han generado cambios, uno de los
mas importantes son los ambientales, se ha generado una ola de conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente por el manejo inadecuado de desechos y la falta de incumplimiento de las
normas ambientales. La industria del automovil es consciente de su huella en el medio ambiente,
durante los ultimos afios, tanto la administracion como las marcas han puesto de su parte para
contribuir a un futuro mas sostenible. Se quiere conseguir una movilidad que emita el minimo
de emisiones posible, fomentar la fabricacion y el uso de vehiculos eléctricos. Espafia ahora
mismo cuenta con 3.856 puntos publicos de recarga de coches eléctricos, en la quinta posicion
mundial de paises con mayor infraestructura para este tipo de vehiculos, segun los datos
recaudados por Unieléctrica a partir de las cifras del INE y electromaps.com. (La vanguardia,
2018).

El uso de autos eléctricos ayuda al medio ambiente es por eso que las empresas del sector
metalmecéanico realizan Auditorias Ambientales; se concuerda con Antunez, A. (2015). “El
control ambiental a través de la auditoria, como herramienta evaluadora de la gestion ambiental,
se parte del problema cientifico: insuficiencias en la ordenacién juridica de la auditoria
ambiental en el sector estatal, incidente en su finalidad de control ambiental en pro de la empresa

ecologica y el desarrollo sostenible” (p.1).

En Espafia un grupo de ingenieros han creado el Instituto de Tecnoldgico metalmecanico
(AIDIMME) en donde elaboraron una guia sobre la evaluacién de los riesgos ambientales del
sector metalmecanico como prevencion del cambio climético, dicho documento es de mucha
importancia para el tema de estudio ,, el fin de la guia es que las empresas del sector metal-
mecanico tengan un documento en donde puedan valorar y prevenir el riesgo ambiental asociado
a la actividad productiva, y el efecto ambiental que da el proceso como resultado. El proyecto
se orienta a la responsabilidad con el riesgo ambiental y a la toma de conciencia sobre los

desperdicios y como afecta el cambio climatico en la vida de todos. (Hurtado, 2011).



En el Ecuador el sector metalmecéanico es uno de los principales componentes de la industria
manufacturera con un 13%, es el sector de mayor participacion en el PIB de la economia
ecuatoriana, pese a que experimentd una recesion entre 2015 (-0.4%) y 2016 (-2.5%), presenta
en 2017 un crecimiento del 2,1%. , la produccion supera los 2.1 millones de toneladas al afio,
En efecto, este es uno de los sectores claves en el cambio de la Matriz Productiva del Ecuador,
debido a su nivel de interrelacion con otros sectores y a su capacidad de generacion de valor
agregado. (Zabala, 2018).

Es por esta razon que el sector manufacturero, busca sistemas de gestion de calidad, para
cumplir tiempos, y aumentar sus ventas a nivel nacional. En el Ecuador el ministerio del
ambiente define a la Auditoria Ambiental como “La determinacion del estado actual del area
donde se ejecuta un proyecto, obra o actividad y donde se evalta el cumplimiento a la normativa
ambiental aplicable y/o al sistema de gestion, en base a los términos de referencia definidos
previamente” Ministerio del Ambiente (2015).

Es por esta razon que para una empresa de produccion es primordial contar con un plan
ambiental para que al momento de requerir una auditoria pueda cumplir con la normativa

ambiental establecida por la ley.

El sector manufacturero brinda oportunidades laborales en nuestro pais, la cAmara nacional de
fabricantes de carrocerias realiza diversos trabajos con los cuales contribuye con la politica
industrial, con el desarrollo de las Mipymes en el sector carrocero. Esto genera el crecimiento
productivo, y la mejora de la mano de obra y de la calidad; adaptar asi nueva tecnologia que
impulsa una produccion més ecolégica que ayude con el cuidado del medio ambiente. Camara
Nacional de Fabricantes de Carrocerias (2019) El sector carrocero en el Ecuador es fundamental
para dinamizar la economia del sector es por eso que buscan mejorar sus procesos Y la tecnologia
para asi ofrecer productos de calidad e innovadores a los consumidores. ElI Ministerio de
Industrias y productividad apoya a la provincia de Tungurahua con la creacion el Centro de
fomento productivo metalmecanico carrocero para impulsar al sector y mejorar la produccion
de buses no solo con excelentes acabados sino seguros para el cliente. El fin es que las empresas
cuenten con sistemas de Gestion de Calidad como la ISO 9001:2015, OHSAS 18001: 2007
ademas de la norma INEN.



La provincia de Tungurahua cuenta con el 65% de empresas carroceras en el Ecuador,
Carrocerias Jacome es la organizacion objeto de investigacion, es una empresa ambatefia
fabricante de carrocerias que tiene una completa linea de vehiculos que incluye a buses
interprovinciales, urbanos, microbuses urbanos, escolares y especiales, producidos a través de
altos estandares de calidad, debido a esto la empresa cuenta con la certificacion 1SO 9001:2015

sobre sistemas de gestion de calidad.

Dentro de sus servicios se encuentra la fabricacion de partes y piezas para carrocerias,
reparacion y mantenimiento de todo tipo de buses tanto nacionales como importados, adaptacion
de sistemas climatizados para buses. Los detalles de cada vehiculo se desarrollan de acuerdo
con la necesidad del mercado y el gusto de cada cliente, lo que le hace al producto personalizado

y Unico, apoyados siempre en la base de nuevos procesos tecnologicos y normativos.
Planeamiento del problema

¢Como incide la carencia de control interno en la eficiencia de los procesos de fabricacion en
las Carrocerias Jacome?

Objetivo general

Aplicar una Auditoria de Gestion Ambiental en el departamento de produccién en las

Carrocerias Jacome.

Objetivos especificos

1 Fundamentar teéricamente la Auditoria de Gestion Ambiental a partir de los criterios de
autores nacionales e internacionales

2. Analizar el sistema de Gestion de Calidad en el area de produccion mediante la ISO
9001:2015

3. Practicar una Auditoria de Gestion Ambiental al departamento de produccion en las

Carrocerias Jacome

Metodologia

La metodologia utilizada para la investigacion es la siguiente: el enfoque sera mixto , se obtendra

la informacion mediante la entrevista al Gerente, ademas de una encuesta a los trabajadores del



area de producciodn la cual permitira tener una vision clara del problema existente en la empresa.
Se identificard si existe el cumplimiento de la norma de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015,
finalmente se obtendré una fundamentacion teorica de revistas cientificas, libros, articulos, tesis

que tengan relacion con el tema de estudio.
Justificacion de la Investigacion

Se realizard un estudio al sector metalmecanico “La industria metalmecéanica comprende la
produccién de articulos metéalicos mediante la manipulacion mecénica de los metales y la
fabricacion de maquinas eléctricas para usos industriales mediante el ensamble de piezas
metalicas” (Villarreal, 2007); la empresa se dedica a la fabricaciébn de carrocerias para
complementar el chasis de los buses urbanos e interprovinciales caso Carrocerias Jicome con
el fin de evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad mediante la 1ISO 9001:2015
“Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente” (1ISO, 2015).

En el dltimo afio el proceso de produccién ha generado desechos contaminantes por la
transformacion de la materia prima; es por esta razon que es de interés para el gerente mejorar

la gestion ambiental en sus indicadores.

En la investigacion se realizara un estudio de la Auditoria de Gestion Ambiental en donde se
podré contar con un informe que detectara las debilidades ambientales en el departamento de
produccion para poder llegar a la eficiencia operativa; ademas de identificar si cumple con las

5 E de auditoria (Eficacia, eficiencia, economia, ecologia, ética). (Maldonado, 2006)

Carrocerias Jacome sera el beneficiado se emitird recomendaciones para que las falencias
detectadas sean eliminadas y por lo tanto mejorar la gestion en la produccion, en el cuidado del
medio ambiente, con el fin de obtener mejor rentabilidad.



CAPITULO .
ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Aspectos Generales

Realizar una Auditoria de Gestion Ambiental en una empresa de produccion es de vital
importancia , se mide el cumplimiento de los estdndares de calidad; basidndose en la
investigacion desarrollada por Castafieda, S., Rodriguez, J. (2018) que lleva como tema analisis
bibliométrico e implementacién de las herramientas del sistema de gestion ambiental en
América Latina, explica que el fin de la gestion ambiental en los sistemas de produccion es
minimizar los impactos ambientales en los procesos, teniendo en claro el manejo del ciclo de
vida del producto, para que en este proceso se puedan tomar mejores decisiones basadas en

estrategias y avances tecnolégicos. (Harrison L., 1998).

Como se discerniria la gestion ambiental genera un impacto gigante en el area de produccion de
una organizacion es por eso que las empresas tendran una cultura de responsabilidad social y

por ende ambiental.

La auditoria ambiental es una herramienta empresarial el objetivo es tener un sistema
estructurado en donde las actividades y los productos de la empresa sean amigables con el medio
ambiente. Los sistemas de gestion realizan una revision sistematica de las actividades para
poder cumplir con los planes ambientales establecidos en la empresa. (DYNA, 2016). Por esta
razén tener un sistema de gestion de calidad en una empresa del sector metalmecanico es su
objetivo a corto plazo; el caso de estudio cuenta con un modelo de gestion que es la ISO
9001:2015.

Segun Noguez (2015), ISO 9001:2015 es el modelo de gestion de la calidad mas conocido y
certificado en el mundo, la actual version brinda un enfoque a la adaptacion a entornos
complejos y a la inclusion de nuevas practicas organizacionales, 10s requisitos que presenta son
genéricos Yy aplicables a cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio o su actividad, la
aplicacién en nuevos sectores industriales se ha alineado en la evolucion de la norma con la
mejora la competitividad interna y externa de la empresa, fortaleciendo la capacidad para
proporcionar productos consistentes y de calidad. Para el desarrollo del trabajo de investigacion



se obtuvo informacion sobre Auditoria de Gestion Ambiental con el fin de sustentar y presentar
los antecedentes con respecto al tema.

1.2. Concepto de la Auditoria

Seguln Santillana (2016), La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona
0 grupo de personas independientes del sistema auditado. El origen etimoldgico de la palabra es
el verbo latino “Audire”, que significa “oir”. Esta denominacion proviene de su origen historico,
, los primeros auditores ejercian su funcion en el juzgamiento de la verdad o falsedad de lo que
les era sometido a su verificacion principalmente oyendo. A la vez Alvin (2018), menciona que
la auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacién cuantificable de una
entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria sera realizada por una persona competente

e independiente.

Como se discernird, en una empresa es de mucha importancia realizar una auditoria , se verifica

los procesos realizados ya sea financieros o administrativos dependiendo el area que se audite.

1.3. Sistema de Gestion

Segun (Grijalbo, 2017) menciona en su libro que la Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 define al
sistema de gestion como un conjunto de elementos (estructura de la organizacion, roles y
responsabilidades, planificacion y operaciones, evaluacion, mejora del desempefio) de una
organizacion que estan interrelacionados o que interactiian para establecer politicas y objetivos,
determinar los procesos necesarios para lograr esos objetivos. A su vez se considera que los
sistemas de gestion se aplican en el marco de todas las actividades que se ejecutan en la
organizacion y son validos solo si cada uno de ellos interactan con los deméas armonicamente
(Tor, 2009). Al citar a dos autores se concluye que un sistema de gestién es un conjunto de
acciones que se ejecutan en una organizacion con el fin de lograr con los objetivos planteados

el cumplimiento de estrategias y planes



1.4. Tipos de Auditoria
La Auditoria Ambiental es uno de los tipos de auditoria que existe, como se observa en el
siguiente grafico:

Auditoria Interna

Se lleva a cabo por los propios empleados del negocio, para investigar |

alidez de los métodos de operaciones y su coherencia con respecto a |
politica general de la empresa. Para ello se evallan ciertos detalles que
intervienen en los procesos y mecanismos internos.

Auditoria Externa

Es la mas conocida popularmente y consiste en el anlisis de las cuentas del
pbalance anual de una empresa a través de un profesional auditor externo po
equerimiento legal. Tiene efecto de inscripcion en el Registro Mercantil.

Auditoria de Gestion

maloU Objetivo central es aumentar el rendimiento de una compafia. Aunque
prodia ser realizada tanto por un agente externo como por uno interno, lo que

©
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O
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o
=
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Auditoria Ambiental

mmml S€ analizan todas las actividades de la empresa para controlar e intentar
reducir al maximo el impacto que poseen el medioambiente.

Auditoria Financiera

u objetivo es emitir un informe sobre los estados financieros y contables
de la entidad.

lHustracion 1 Tipos de Auditoria.

Elaborado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Aguirre (2005)



1.5. Auditoria de gestion ambiental

En el trabajo investigativo de (Ugufia, C & Guncay, J, 2015) expone a la auditoria de gestion

ambiental como:

Es una auditoria de rendimiento que examina con carécter independiente el
aprovechamiento de los recursos de manera eficiente, contribuyendo al logro de un fin
especifico. De igual manera presta atencion a los programas dirigidos por los organismos

de la administracién publica, debiendo tomar en cuenta la economia en el presupuesto

como la fuente que financia todas sus actividades.

La Auditoria de Gestion Ambiental es una herramienta que permite evaluar la gestion de las
organizaciones, el cumplimiento del marco legal en relacion a los objetivos ambientales

propuestos en aspectos administrativos, financieros y operativos.

1.6. Fases de Auditoria de gestion ambiental

En el proceso de efectuar una Auditoria Ambiental, se sigue con las fases secuenciales para el

cumplimiento de una auditoria, las mismas que se presentan a continuacion:

Fases de la Auditoria Ambiental

/

Fasel

.

Diagndstico
gﬂﬂﬂﬂﬂ ¥ —> Fase IT —

planificacion
Seguimiento | ¢ paeli +—

Desarrollo

Fase III

\

Comunicacion

de resultados

\

)

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Contraloria General del Estado (2011)

llustracion 2 Fases de la auditoria.



En la investigacion se realizaran diversas actividades para el cumplimiento de la Auditoria

Ambiental como es:

Fase | de diagnostico general se identificara diversos papeles de trabajo como es la
carta de presentacion, los datos generales de la empresa, se realizara una visita técnica,
ademas de recopilar todos los documentos de relevancia para la empresa como el plan
ambiental, las policias el reglamento. En la Planificacion se realizara un memorandum
de planificacion, se adjuntara el estado de situacion financiera, ademas se realizard una

evaluacion de control interno de la carroceria.

Fase Il Desarrollo se analizara el cumplimiento de los indicadores del plan ambiental,

ademas de la gestion de la gerencia de la organizacion.

Fase 111 Comunicacion de resultados desarrollara un informe de auditoria de gestion en

donde se identificara los hallazgos encontrados en el examen.
Fase IV Seguimiento se realizara un cronograma de seguimiento.

1.7. Alcance de Auditoria de gestion

Para (Prieto, 2012) el Alcance tiene que ver con el fin de aclarar los limites de la organizacion,
dentro de los cuales se va aplicar el sistema de gestion ambiental. Por otro lado (Grijalbo, 2017),
menciona que, el Alcance de una auditoria coincidir con el alcance del sistema de gestion es

decir con las actividades en las que la empresa quiere certificar su sistema.

A continuacion se presenta el grafico del alcance la Auditoria de Gestion Ambiental:
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lustracion 3 Alance de Auditoria de gestién ambiental.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Grijalbo (2017)

1.8. Indicadores de Gestion
Para (Franklin, 2007) los indicadores permiten establecer referencias al momento de evaluar los

resultados en una organizacion, con el fin de indicar la eficiencia de un sistema de gestion.

Existen varios indicadores como son:
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Eficiencia
La adecuada utilizacién de los recursos y desperdicios de la
empresa

Eficacia
Capacidad de cumplir con las metas en la organizacion

Economia

Identifica que los costos sean los adecuados, al momento de
adquirir y vender el producto terminado.

Etica

Es el comportamiento de los colaboradores en la organizacién y su
manera de comprometerse con la misma

Ecologia

Mide el efecto ambiental en la organizacion por el resutlado de los
procesos que se efectuan

llustracion 4 Indicadores de Gestion.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacién obtenida por Franklin (2007)

El trabajo de investigacion cuenta con indicadores de ética y ecologia, en el plan ambiental se
mide diferentes factores tanto de los trabajadores como de los desperdicios, ademas del

cuidado ambiental en el proceso de produccion
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1.9. Indicadores de Gestion Ambiental
Una de las herramientas para realizar una auditoria son sus indicadores y dentro del examen a

efectuar se tomaré en cuenta lo siguiente:

{ Clasificacion de los Indicadores de Gestion Ambiental J

Indicadores de desempefio ambiental, operativo y de
gestion
« Proporcionan informacidn sobre el desempefio ambiental de las operaciones de una
organizacion y sobre el esfuerzo de la direccion para influir en el desempefio ambiental
de una organizacion.

Indicadores de condicion ambiental

» Se recolecta informacion sobre la condicién local, regional, nacional o global del medio
ambiente, asi como también sobre la condicion ambiental y las actividades, productos y
servicios de una organizacion.

llustracién 5. Clasificacién de los indicadores de gestién ambiental
Realizado por la Investigadora a partir de la informacidn obtenida por 1SOTools (2015)



1.10 Tipos de evidencia

Para sustentar el informe de Auditoria de Gestion Ambiental es necesario que se obtenga
evidencias de auditoria. Segin la Norma Internacionales de Auditoria ( NIA ) 500 menciona
que “La evidencia de auditoria es la informacion/documentacion utilizada por el auditor para
alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion”. Existen varios tipos de evidencias de
auditoria que a continuacion se presenta en el siguiente gréafico:

Evidencias de Auditoria

Documentales: Se muestran en documentos fisicos o
electronicos. Pueden ser internas o externas a la Organizacion

Fisicas: Se recogen mediante la observacidon directa de bienes,
actividades o sucesos

Declarativas: Se basan en las declaraciones de las personas en el
transcurso de entrevistas de auditoria

Analiticas: Se fundamentan en el analisis y verificacion de los
datos recogidos en la auditoria

Informaticas: Se observan en las aplicaciones y soportes
informaticos accesibles durante la auditoria

llustracion 6 Evidencias de Auditoria.

Realizado por la Investigacion a partir de la informacién obtenida por Minondo (2019)

13
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CAPITULO I1.

DISENO METODOLOGICO
2.1. Enfoque

El trabajo de investigacion tendrd un enfoque mixto; las investigaciones con enfoque mixto
consisten en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno. Pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales “forma pura de los métodos mixtos”. Alternativamente,
estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y

lidiar con los costos del estudio “forma modificada de los métodos mixtos”. (Sampieri, 2010)

Se realizara una busqueda cualitativa de informacion mediante entrevista, y la observacion de
los hechos, y a la vez se obtendra datos cuantitativos para poder emitir recomendaciones y

observaciones al momento de finalizar el examen de auditoria.

2.2. Tipo de investigacion

Investigacion Bibliogréafica

Esta investigacion proporciona la introduccion de la basqueda bibliografica de informacion

acerca del tema a tratar para la construccion del marco teérico del presente trabajo.
Investigacion de Campo

La siguiente investigacion proporciona al autor indagar por si mismo la situacion en la que se
encuentra la empresa, ademas de obtener informacion veraz para poder realizar el examen de

auditoria.
e Entrevista dirigida al Gerente de Carrocerias Jacome
e Informe de Auditoria

Investigacion Descriptiva

Es esta investigacion permite identificar la realidad de la situacién de la empresa, describiendo

las actividades, procesos, y personal.
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2.3. Poblacion

"Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Sampieri, 2010). El area de estudio de la investigacion es el de produccion
en la Empresa Carrocerias Jacome. A continuacion se presenta los nombres del personal

administrativo y de produccion de la empresa Carrocerias Jacome:

Personal de Area administrativa

1 Luis Jacome Gerente General
2 Anita Chavez Contadora
4 Gina lbarra Secretaria

Tabla 1 Personal de area administrativa.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacién obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Personal en el area de Produccion

1 Gabriel Betancourt Jefe de produccion
2 Ariel Martinez Jefe de calidad

3 Milton Tixilema Obrero

4 Angel Tixilema Pintura

5 Segundo Chacan Enderezada

6 Saul Aranda Obrero

7 Rodrigo Yugcha Pulida

8 Neyser Ramirez Obrero

9 Kevin Chasig Obrero

Tabla 2 Personal del area de produccion.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"
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2.4. Muestra
“La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habrén de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo

del universo o poblacion que se estudia™. (Sampieri, 2010).

La empresa Carrocerias Jacome cuenta con menos de cien personas es por eso que no se realizara

una muestra.

2.5. Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizara sera la entrevista con el fin de realizar recomendaciones acertadas
para la empresa La entrevista consta del entrevistador y el candidato en este caso sera la
estudiante y el gerente de la empresa. Seguidamente se realizo la entrevista al gerente de la

empresa Carrocerias JAcome:
Entrevista N° 1
Dirigido a: Ing. Luis Jacome
GERENTE DE CARROCERIAS JACOME
1. ¢ Conoce lo que es una auditoria ambiental?

Si, es un proceso que se evalta en la empresa con respecto a los desechos y la contaminacion es

por eso que Carrocerias JAcome se cuenta con un plan de manejo ambiental.
2. ¢ Puede describir que es una norma de calidad?

Como empresa el tener una certificacion sobre gestion de calidad es de suma importancia es por
eso que Carrocerias Jacome cuenta con la 1ISO 9001:2015 desde el afio 2017; al primer afio de
cumplimiento la empresa mexicana realizo una auditoria en donde se cumplié con todos los

estandares establecidos.

3. ¢Sea aplica y se evalua la gestion de calidad en el proceso de produccion?
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Claro que si, al tener la 1SO 9001:2015 permite que el proceso de produccion asegure la calidad

al momento realizar y entregar el producto al consumidor.
4.¢;La empresa tiene un plan de cumplimiento ambiental?

Si cada dos afios se presenta el plan de manejo ambiental este afio en el mes de Septiembre se
presentara al gobierno provincial que es el encargado de regular el proceso; se presentara del
afio 2018 y 2019.

5. ¢ Qué tipo de desechos genera la produccion de carrocerias?

La produccion de carrocerias deja varios desperdicios como: Fibra de vidrio, guaipe, adhesivos,

papeles, plasticos, etc.
6. ¢ La empresa cuenta con un plan emergente?

Si contamos con un plan de riesgos y evacuacion en donde cada afio se realiza una actualizacién

y se presenta al Municipio.
7. ¢La organizacion cuenta con una evaluacion sobre los riesgos ambientales?

Si se realiza una evaluacion anual; la empresa Compecer es la encargada de realizar dicho
proceso Yy a la vez verificar el cumplimiento de la gestién de calidad dentro de Carrocerias

Jacome.

8. ¢Se capacita a los trabajadores sobre el cumplimiento de normas ambientales y de

gestion de calidad?

La empresa cuenta con un plan de capacitaciones a los empleados cada seis meses sobre la
gestion de calidad, ademas los proveedores dan capacitacion de seguridad, y de organismos

fisicos y quimicos.

9. ¢Carrocerias Jacome tiene planeado implementar una nueva norma de gestion de

calidad?

Lo que se piensa implementar en un sistema integrado de gestion en donde abarque la seguridad,

el ambiente y la calidad.
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10. ¢Qué piensa sobre el cambio climatico y el calentamiento global? ¢Y que estan

realizando como empresa para ayudar al medio ambiente?

El cambio climatico es algo que se observa cada dia y que es de suma preocupacion para el
mundo, como empresa pequefia se trata de reciclar, se tiene los permisos para depositar los
desperdicios y la chatarra en su lugar, ademas se forestara las partes aledafias de la empresa

como ayuda en si al medio ambiente.
Encuesta
Dirigido a los empleados en el &rea de produccion de la empresa Carroceria Jacome

1. ¢Desde su punto de vista en qué nivel se encuentra la estructura organizacional de la

empresa Carrocerias Jacome?

Tabla 3 Estructura organizacional.

Ponderacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy satisfactorio 6 75,0 75,0 75,0
Vélidos Satisfactorio 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"



Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Grafico N° 7 Estructura Organizacional

Wy satistactorio
Satisfactorio

llustracion 7 Estructura organizacional.

Anélisis e Interpretacion de resultados
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El 75% de las personas encuestadas manifiestan que la estructura organizacional de la empresa

se encuentra en un nivel muy satisfactorio, demuestra asi que la empresa Carrocerias Jacome

cuenta un adecuado control interno; por otro lado el 25% de los encuestados expresan que

encuentran satisfactorio la estructura organizacional.

2..En qué grado se encuentra el manual de procedimientos de la empresa Carrocerias

Jacome?

Ponderacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Muy
. . 5 62,5 62,5 62,5
satisfactorio
Validos ] .
Satisfactorio 3 375 375 100,0
Total 8 100,0 100,0

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Tabla 4 Manual de procedimientos.
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Grafico N° 8 Manual de Procedimientos

Wy satistactorio
W satisfactorio

lHustracién 8Manual de procedimientos.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacién obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Andlisis e Interpretacion de resultados

Del total de los resultados el 62,5 % menciona que el manual de procedimientos de la empresa
se encuentra en un nivel muy satisfactorio y el 37,5% menciona que se encuentra en un nivel
satisfactorio, el resultado del manual que utilizan los trabajadores en el &rea de produccién es el

adecuado para realizar los procesos.

3.¢En qué grado se encuentra identificado el impacto ambiental que genera los procesos

de produccién al medio ambiente?



Ponderacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muy
. . 2 25,0 25,0 25,0
satisfactorio
Satisfactorio 1 12,5 12,5 37,5
Validos
Poco
. . 5 62,5 62,5 100,0
Satisfactorio
Total 8 100,0 100,0

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Tabla 5 Impacto Ambiental.

Analisis e Interpretacion de resultados

llustracion 9 Impacto Ambiental.

My satisfactorio
Esatisfactorio
OPoco Satisfactorio
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Del total de encuestados el resultado es que el 25% menciona que es muy satisfactorio identificar

el impacto ambiental que genera los procesos de produccion al medio ambiente, el 12%

manifiesta que es satisfactorio, y el 62,5% menciona que es poco satisfactorio. Los resultados
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nos indican que los trabajadores aiin no cuentan con el conocimiento necesario sobre el impacto

que genera la produccion de carrocerias para el medio ambiente.

4.¢ En qué nivel se encuentra establecido el cuidado ambiental dentro de las politicas

institucionales de la empresa?

Ponderacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy satisfactorio 12,5 14,3 14,3
Satisfactorio 12,5 14,3 28,6
Vélidos
Poco Satisfactorio 62,5 71,4 100,0
Total 87,5 100,0
Perdidos 0 12,5
Total 100,0

Tabla 6 Politicas institucionales.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Wy satisfactorio
[l satisfactorio
DOPoco Satisfactorio
W Percidos

lHustracién 10 Impacto Ambiental.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"
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Analisis e Interpretacion de resultados

De los resultados obtenidos se obtiene informacion relevante, demuestra que el 12,5% encuentra
muy satisfactorio el cuidado ambiental dentro de las politicas institucionales de la empresa, el
12,5% menciona que se encuentra satisfactorio y el 62,5% manifiesta que es poco satisfactorio.
Se demuestra que los trabajadores no cuentan con el conocimiento sobre las politicas de la

empresa en cuidado ambiental.

5.¢Desde su punto de vista la norma 1SO 9001:2015 se aplica dentro de los procesos de

produccion en la empresa?

Ponderacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 7 87,5 87,5 87,5
Vélidos Casi Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Tabla 71SO 9001-2015.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome

llustracion 11 ISO 9001-2015.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"
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Analisis e Interpretacion de resultados

Segun los trabajadores encuestados la norma ISO 9001:2015 en un 87,5%, se aplica siempre
dentro de los procesos de produccion en la empresa y un 12,5% menciona que casi siempre. El
resultado de la norma de gestion de calidad se encuentra presente en su mayoria en los procesos

de produccion de la empresa Carrocerias Jacome.

6. ¢La empresa brinda capacitacion continua a sus empleados sobre normas ambientales?

Ponderacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Siempre 3 37,5 37,5 37,5
Vélidos Casi Siempre 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Tabla 8 Capacitacién normas ambientales.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

W siempre
[H casi Siempre

llustracion 12. Capacitacion normas ambientales.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"



Analisis e Interpretacion de resultados

El resultado que arrojo la encuesta es que el 37,5% de los encuestados considera que siempre
reciben capacitacion continua sobre normas ambientales y el 62,5% enfatiza que casi siempre.

Es por esta razén que la empresa mejorara su plan de capacitacion sobre normas ambientales y

de calidad para sus trabajadores.

7.¢La empresa brinda capacitacion continua a sus empleados sobre el manejo de los

desperdicios en el &rea de produccion?

Ponderacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 3 37,5 37,5 37,5
Casi Siempre 1 12,5 12,5 50,0
Validos
Algunas Veces 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Tabla 9 Capacitacion manejo de desperdicios.

lustracion 13 Capacitacion manejo de desperdicios.




Analisis e Interpretacion de resultados

Los resultados de la encuesta aplicada, nos dan los siguientes resultados el 37,5% de los
encuestados menciona que siempre reciben capacitacion continua sobre el manejo de los
desperdicios en el area de produccion, el 12,5% indican que casi siempre y el 50% manifiesta
que algunas veces. Por lo tanto se concluye que se necesita incrementar la capacitacion a los

empleados sobre los desperdicios y la importancia del reciclaje en &reas de produccion.

8. ¢ En qué grado se encuentra el tratamiento de desperdicios en la empresa?

Tabla N° 10 Tratamiento de desperdicios

Ponderacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Satisfactorio 1 12,5 12,5 12,5
Poco
. . 6 75,0 75,0 87,5
Satisfactorio
Validos

Nada
) ] 1 12,5 12,5 100,0
Satisfactorio
Total 8 100,0 100,0

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome”

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

Tabla 10 Tratamiento de desperdicios.

DInada satistactorio

lustracion 14 Tratamiento de desperdicios.
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Analisis e Interpretacion de resultados

El fruto de las encuestas revela que del total de los encuestados el 12,5% menciona que es
satisfactorio el tratamiento de desperdicios en la empresa, el 75% enfatiza que es poco
satisfactorio y el 12,5% dice que es nada satisfactorio. Se demuestra que el porcentaje de mayor
valor se encuentra descontento sobre como tratan como empresa el desperdicio que genera la

produccion de carrocerias.

9.¢La empresa impulsa el cuidado ambiental?

Ponderacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 1 12,5 14,3 143
. Algunas
Vaélidos 6 75,0 85,7 100,0
Veces
Total 7 87,5 100,0
Perdidos 0 1 12,5
Total 8 100,0

Tabla 11 Cuidado ambiental.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

llustracién 15 Cuidado ambiental.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacidn obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"



Analisis e Interpretacion de resultados

El 12,5% de los encuestados dice que la empresa siempre impulsa el cuidado ambiental, por
otro lado el 75% menciona que casi siempre y el 12,5 se encuentra sin respuesta acerca de la
pregunta en mencién. Se Demuestra asi que la empresa entrard en una cultura organizacional
de cuidado ambiental siendo participes tanto los trabajadores del area de produccion como los

trabajadores del area administrativa.

10. ¢En qué nivel se encuentra el funcionamiento y mantenimiento de las maquinas en la

empresa?
Ponderacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Satisfactorio 7 87,5 87,5 87,5
Vaélidos Poco Satisfactorio 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Tabla 12 Funcionamiento y mantenimiento de maquinaria.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

W Poco Satisfactorio
H Nadla Satisfactorio

llustracion 16 Funcionamiento y mantenimiento de maquinaria.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"
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Analisis e Interpretacion de resultados

Del total de personas encuestadas el 87,5% considera que es satisfactorio el funcionamiento y
mantenimiento de las maquinas en la empresa y el 12,5% menciona que es poco satisfactorio.
Concluyendo que la empresa se preocupa por el funcionamiento de su maquinaria,

mantenimiento y reemplaza maquinas obsoletas por nuevas.

2. 6. Caracterizacion de la empresa o institucion
Carrocerias Jacome es una empresa fabricante de carrocerias que tiene una completa linea de
vehiculos que incluye buses interprovinciales, urbanos, microbuses urbanos, escolares y

especiales, producidos a través de altos estandares de calidad.

La empresa nace en septiembre de 2004 empezando al norte de la ciudad de Ambato en el sector
del pisque con un espacio de 1500 metros cuadrados con 600 metros cuadrados cubiertos. En
noviembre del 2011 se traslada a Huachi Grande donde da un giro de 180 grados , las
reparaciones quedaron en segundo plano porque empez6 a dedicarse solamente a construir
carrocerias con proceso de mejora continua. En estos 15 afios de empresa, Carrocerias Jacome
se ha preparado para mejorar la vida diaria de los usuarios, con transparencia, seriedad y mucha

pasion.

Los detalles de cada vehiculo se desarrollan de acuerdo con la necesidad del mercado y el gusto
de cada cliente, lo que le hace que el producto sea personalizado y Gnico, apoyados siempre en

la base de nuevos procesos tecnoldgicos y hormativos.

Razon suficiente para ofertar productos que cumplen con normas de calidad, satisfaciendo las
necesidades de los grupos de interés, como son pasajeros y transportistas, integrando la mejora
continua en los procesos, con un equipo humano altamente capacitado, con tecnologia adecuada

lo que nos permite operar de manera sustentable.



CAPITULO 11
PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta
Auditoria de Gestion Ambiental al departamento de produccion en las Carrocerias Jacome

3.2. Institucién

Carrocerias Jacome

3.3. Logotipo

CARROCERIAS

3.4 . Localizacion
La empresa Carrocerias Jicome esta ubicada en la provincia de Tungurahua, en el canton

Ambato en el barrio Gran Colombia, parroquia Huachi Grande
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lustracion 17 Localizacién de la empresa "Carroceria Jacome".

Obtenido por Google Maps
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3.5. Productos Fabricados

Carrocerias Jacome realiza diversos productos a continuacion se detalla cada uno de ellos:

3.5.1 Modelo Majestic

Interprovincial

Longitud: 12 m

llustracion 18 Modelo Majestic.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

3.5.2 Modelo Luxury

Urbano

Longitud: 12m

llustracion 19 Modelo Luxury.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"



3.5.3 Modelo Arella
Escolar institucional

Longitud: 8m

llustracién 20 Modelo Arella.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"

3.5.4 Modelo Trolley

Turismo

Especial 2019

lustracion 21 Modelo Trolley.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa "Carrocerias Jacome"
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3.6 Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta

La propuesta se realizara en el afio 2019

3.7 Justificacion
El presente trabajo de investigacion permitird identificar las debilidades ambientales en el
departamento de produccion, el fin es mejorar la gestion ambiental dentro de los indicadores de

la empresa.

Se busca llegar a la eficiencia operativa identificando el cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 sobre la gestion de calidad en el proceso de produccién de carrocerias para buses

urbanos e interprovinciales.

3.8 Objetivos

3.8.1 Objetivo General
Aplicar una Auditoria de Gestion Ambiental en el departamento de produccion en las

Carrocerias Jacome

3.8.2 Objetivo especifico

o Verificar el sistema de gestion de calidad mediante el cumplimiento de la norma ISO
9001:2015.

e Identificar los indicadores de gestion ambiental

e Auditoria de Gestiobn Ambiental basandose en las opiniones identificadas en los

hallazgos.

3.9 Metodologia

Los pasos a seguir en la presente investigacion son los siguientes:
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Fases de la auditoria de Gestion Ambiental

Diagnostico General

Planificacion

Desarrollo

Comunicacion de
resultados

llustracion 22 Fases de la auditoria de gestion ambiental.

Realizado por la Investigadora a partir de la informacién obtenida por la Contraloria General del Estado (2011)

3.10 Marcas de auditoria

Las marcas son simbolos que se utilizan en auditoria en los papeles de trabajo; en la siguiente

tabla se especifica las marcas que se va a utilizar en el trabajo de investigacion.



J.P

Johanna Peflaloza

Consultoria &Auditoria

ll
3

Comeojohi-penaloza@hotmail com

o

Teléfono: 0998596496/032528296 A

Ambato-Ecuador

llustracion 23 Marca de Auditoria

Tabla 13 Marcas de auditoria.

Marcas de Auditoria

A Auditoria

P Planificacion
PIT Papel de trabajo
P/A Programa de Auditoria

E Ejecucion

H Hallazgo

Y Sumatoria

S Seguimiento

\ Verificado

X Diferencias

Inf/Fin | Informe de Auditoria final

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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J.P

Johanna Peflaloza

Consultoria &Auditoria

Cormeojohi-penaloza@hotmail com

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

Il
>

Dq

P/A
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PLANIFICACION DE AUDITORIA

Obijetivo: Realizar los pasos de la Auditoria de Gestion Ambiental en el
departamento de produccion de las Carrocerias Jacome

Fase 1 Diagnostico General

de la empresa

N° Actividades Ref P/T | Realizado por
1 Carta de presentacion PIT1 JP
2 Datos de la empresa P/T 2 JP
3 Visita a la empresa P/T 3 JP
4 Recopilar los documentos necesarios para el P/T4 JP
examen de auditoria como ( Plan ambiental,
politicas, reglamentos)
Fase 2 Planificacién
N° Actividades Ref P/T | Realizado por
1 Realizar un Memorandum de planificacion | P/T 8 JP
2 Recopilar el estado de situacion financiera | P/T 9 JP
de la empresa
3 Realizar una evaluacion de control interno | P/T 10 JP




Fase 3 Desarrollo

recomendaciones.

N° Actividades Ref P/T Realizado por
1 Analizar el cumplimiento de los indicadores P/T 11 JP
del plan ambiental
2 Analizar el estilo de gestion de la gerencia de P/T 12 JP
la carroceria.
Fase 4 Comunicacion de Resultados
N° Actividades Ref P/T Realizado por
1 Desarrollo del informe de Auditoria de Inf/Fin JP
Gestion Ambiental
Fase 5 Seguimiento
N° Actividades Ref P/T Realizado por
1 Cronograma de seguimiento de las|S JP

Tabla 14 Planificacion de auditoria.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano




FASE |

DIAGNOSTICO GENERAL Y
PLANIFICACION
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J.P

Johanna Peflal

[l

o

— Consultoria &Auditoria

Cormeojohi-penaloza@hotmail.com

P/IT1

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

CARTA DE PRESENTACION
Ambato 16 de mayo del 2019
Sefior:
Ing. Luis Jacome
Gerente de Carrocerias Jacome

De mi consideracion reciba un cordial saludo J.P Consultoria&Auditoria, para nosotros es
importante que como usted la persona interesada conozca de nuestros servicios.

Somos una empresa Ambatefia especializados en auditoria con mas de 10 afios de experiencia
en el mercado, contamos con profesionales altamente capacitados, con sélidos conocimientos
en contabilidad y administracion, nuestro objetivo es realizar un examen bajo las normas
internacionales de auditoria que sea critico, objetivo y con profesionalismo con el unico fin de
reconocer las falencias, debilidades o errores dentro de la organizacion.

La presente tiene como objeto concretar lo expuesto verbalmente en dias anteriores que es
desarrollar una Auditoria de Gestion Ambiental en el area de produccion.

Por lo antes mencionado se requiere de toda la informacion necesaria para llevar a cabo la
auditoria.

Atentamente

#
/V .

Johanna Pefaloza

Representante de J.P Cons&Auditoria



J.P

Johanna Peflaloza

[l
dj

Consultoria &Auditoria

Comeojohi-penaloza@hotmail.com

I

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

PIT 2
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DATOS DE LA EMPRESA A AUDITAR

Nombre: Carrocerias Jacome
Direccion: Barrio Gran Colombia, Huachi Grande

Teléfono: 244-0389

RESPONSABLE

Empresa auditora: J.P Consultoria&Auditoria
Direccion: Ambato- Ficoa
Auditora: Srta. Johanna Pefialoza

Tipo de auditoria: Gestion Ambiental
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Johanna Pefialoza

J.P

Consultoria &Auditoria

Comreojohi-penaloza@hotmail.com

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

|

P/A 2

Activi

PROGRAMA DE AUD ITORIA

ad: Visita a la empresa

Obijeti o: Conocer a la empresa con el fin de identificar las actividades que

realize

1

Recorrer y conocer la empresa y sus
colaboradores.

P/T 3

JP

Tabla 15 Programa de auditoria.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano




J.P

Johanna Peflaloza

Consultoria &Auditoria

p}l}ll

Comeojohi-penaloza@hotmail com
P/T3

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

1. Recorrer y conocer la empresa y sus colaboradores

* ETICA PROFESIONAL para elab

Reconocimientos o
Certificado del

Sistema de Gestion de la Calidad

ER-0255/2014

RECONOCIMIENTO

s ratza un reconec M ek

CARROCERIAS JACOME

P et
,,,,,,,,

/ =
_!ga_ A{lNOR s,
I\ YPREFECTURA = o
@E C ~ I3Net ~

Tabla 16. Empresa "Carroceria Jacome".



Seguridad

Instalaciones
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Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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J.P

Johanna Peflal

|

Correojohi-penaloza@hotmail. com
Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

— Consultoria &Auditoria T PIA3
.sly

PROGRAMA DE AUDITORIA

Actividad: Recopilar los documentos necesarios para el examen de auditoria
como (Plan ambiental, politicas, reglamentos)

Objetivo: Recolectar documentos de interés para el examen de auditoria

N° Procedimiento Ref P/T | Realizado por

1 Carta de autorizacion para la entrega de PIT 4 JP
documentos

2 Realizar una tabla identificando los P/T5 JP
documentos a solicitar

3 Recopilar informacion requerida P/T6 JP

Tabla 17 programa de Auditoria.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano




J.P

Consultoria &Auditoria ES PIT

Correojohi-penaloza@hotmail com
Teléfono: 09985964 96/032528296
Ambato-Ecuador

1. Carta Gerente Carrocerias Jacome

llustracion 24 Carta dirigida al Gerente de "Carrocerias Jacome".

Realizado por: Revisado por:

Johanna Pefialoza Dr. Mario Altamirano
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j v P ’ . . % ’Q
————— Consultoria &Auditoria —@‘ PIT
Comeojohi-penalaza@hotmail com
Teléfono: 09985964 96/032528296
Ambato-Ecuador
2. Tabla de documentos
No Documento Referencia

1 Politicas de Calidad v W
5 Misién, Vision, Valores N, W
3 Organigrama estructural \ \
4 Plan de manejo ambiental \ W

vVDocumentos Solicitados

\\ Documentos Entregados

Tabla 18 Tabla de documentos.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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J.P

Johanna Peflaloza

PIT 6

[l
)

Consultoria &Auditoria

Cotreojohi-penaloza@hotmail.com

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

1. Politica de calidad

e Para“CARROCERIAS JACOME” es fundamental que nuestros clientes estén contentos
con nosotros, por eso trabajamos en el desarrollo tecnolégico con una constante
evolucion, mejorando cada dia nuestros procesos.

e Jacome, empresa carrocera se dedica a la produccion de unidades de transportes
interprovinciales, especiales, urbanos y escolares cumpliendo con los estandares y
normas locales que acreditan su circulacion por las carreteras de nuestro pais.

e Empresa carrocera Jacome brinda comodidad, acabados de primera para la satisfaccion
de sus clientes mediante entrega oportuna y servicios de calidad.

e Compromiso: elaborar carrocerias de calidad con personal capacitado basado en el
mejoramiento continuo de sus competencias laborales.

e Respetando las normas nacionales de calidad para la industria carrocera dentro de

nuestro pais.

Tabla 19 Politica de calidad.

Realizado por: Revisado por:

Johanna Pefialoza Dr. Mario Altamirano




48

J.P

—_— A2
Johanna Peflaloza

Consultoria &Auditoria

Comeojohi-penaloza@hotmail.com

o

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

Misién

Ofertamos productos que cumplen con normas de calidad, satisfaciendo permanentemente las
necesidades de nuestros grupos de interés, integrando la mejora continua de nuestros procesos,
con un equipo humano altamente capacitado y con tecnologia adecuada, que nos permite operar
de manera sustentable.

Vision
Somos una empresa consolidada y reconocida por el cumplimiento de estandares de calidad en
nuestros productos, satisfaciendo los requerimientos de nuestros clientes, generando fuentes de

empleo permanentes y creando rentabilidad equitativa que contribuye al desarrollo del pais, bajo
un marco de ética y de responsabilidad social.

Valores

Honestidad: Actitudes, tanto en las actividades, con los clientes, proveedores, autoridades.
Respeto: Hacia todos los grupos de interés como los usuarios, autoridades, proveedores,
empleados, el estado, el medio ambiente y la competencia.

Compromiso: Alto sentido de pertenencia con la empresa y con los clientes

Puntualidad: Compromiso de todos los miembros de la empresa.
Trabajo en equipo: Lo que permite el alcance de ventajas competitivase

Solidaridad: Con el fin de crear un buen ambiente de trabajo, con el proposito de alcanzar los
objetivos institucionales

Responsabilidad: Brindar un mejor servicio y ayuda a satisfacer las necesidades del cliente,
Innovacién: Mejora del proceso de produccidn, alcanzando oportunidades en el mercado.

Tabla 20 Misién de la Empresa

Realizado por la Investigadora. Informacién obtenida por la empresa "Carrocerias Jdcome"




J.P

W S CA3
Johanna Peflaloza

Consultoria &Auditoria

Comeojohi-penaloza@hotmail.com

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

Organigrama Estructural

— Junta General
Auditoria Externa | «——

v

Gerente General

—> Secretaria

|
! ! !

. Jefe de Jefe
coea Produccié de
v l :
* *
Contador o
Enderezado Pintura de

llustracion 25 Organigrama Estructural.

Realizado por la Investigadora. Informacién obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"
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Ambato-Ecuador
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Plan de Manejo Ambiental

Se establecid que para prevenir y controlar la contaminacion ambiental que pueda producirse por

las emisiones de ruido a la atmdsfera en Carrocerias Jacome se desarrollé el siguiente plan:

Plan de Prevencion y mitigacion de impactos

1. Emisiones gaseosas de los vehiculos proveedores

Impacto Identificado Medidas propuestas Indicadores Medio de
Verificacion
Contaminacion del aire por | Verificar la vigencia de | Porcentaje de vehiculos|Copia de matriculas
gases de combustion de|la matricula y solicitar|que disponen de la|Sefial de informacion
fuentes moviles que la descarga de|matricula vigente. | Formato de
materiales e insumos | Porcentaje de Vehiculos|inspeccion(incluye
requeridos se los realice | que descargan materiales | fecha, placa del

con el motor apagado

e insumos con el motor
apagado

vehiculo, hora, cumple

si/no, la descarga con el
motor apagado,
responsable de revision)

Tabla 21Plan de manejo ambiental.

Realizado por la Investigadora. Informacién obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"




2. Emision de ruido por inspeccion de chasis y piezas del vehiculo
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Tabla N° 15
Impacto Identificado | Medidas propuestas Indicadores Medio de Verificacion
Contaminacion del aire por |Dotar al personal de|No. De trabajadores | Registro de entrega de

gases de
contaminacion
ambiental  del
(ocasional)

combustion y
por ruido
generador

equipos de proteccién
personal de acuerdo con
el éarea de trabajo.
(orejeras,  mascarillas,
cascos, guantes, zapatos
antideslizantes)

que utilizan equipo de
proteccién personal/No.
De trabajadores a los
cuales se les doto de
equipo de proteccion
personal

equipos de proteccion
personal.

Tabla 22 Emision de ruido por inspeccidn de chasis y piezas del vehiculo.

Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"

3. Emisiones de procesos

Tabla N°1

16

Impacto Identificado

Medidas propuestas

Indicadores

Medio de Verificacion

Contaminacion del aire por
emisiones de procesos de
pintura, fibreria.

Se mantendran de sitios
especificosy sefalizados
para el armado vy
terminado final de las
carrocerias

No. De sitios destinados
deacuerdo al proceso/

No. De
identificados.

procesos

Sefializacion
Implementacién in situ

Tabla 23Emisiones de proceso.

Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"

En Carrocerias Jacome se propuso prevenir y controlar la contaminacién ambiental que pueda

producirse por la gestion de residuos, a través de la ejecucion del siguiente plan




Plan de manejo de desechos

1. Generacion de Residuos solidos
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Impact6 Identificado

Medidas propuestas

Indicadores

Medio de
Verificacién

Contaminacion del agua y del
suelo por la gestién ambiental de
los residuos s6lidos

Se deberd llevar registros de generacion de desechos, para
lograr un mayor control en las cantidades generadas por tipo
de desecho

Porcentaje de residuos que
estan siendo clasificados
segun su tipo

Registro fotogréafico

Contaminacion del agua y del
suelo por la gestién ambiental de
los residuos sélidos

Entregar los desechos no peligrosos a personal autorizado para
su recoleccién y posterior disposicidn en el botadero municipal
semanalmente llevar un registro de entrega de desechos
especificando el tipo y cantidad dedesechos entregados.

% de residuos que reciben
una disposicion  final
adecuada

Registros de entrega de
residuos a la recoleccion
municipal

Contaminacion del agua y del

Laempresadebecontarcon el registro de generador de desechos

Contaminacion del agua y del
suelo por la gestion ambiental de
los residuos sélidos

Peligrosos a un gestor
Calificado por el Ministerio del Ambiente
para transporte y gestionar mencionados desechos cada seis
meses

una disposicion final
adecuada

suelo por la gestion ambiental de | peligrosos, otorgado por el Ministerio del Ambiente RegistrodeGeneradorde N.A.
los residuos sélidos desechos peligros
Entregar los desechos % de residuos que reciben N.A.




Tabla 24 Generacion de residuos sélidos
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Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"

Plan de Comunicacion, Capacitacion y Educacion Ambiental

Dentro del plan Comunicacion, Capacitacion y Educacion Ambiental de Carrocerias Jicome, se

Establecid realizar la capacitacion anual al personal para promover una cultura de gestion

ambiental.
1. Informacion y difusion en temas
ambientales

Impacto Identificado

Medidas propuestas

Indicadores

Medio de Verificacion

Impactos y riesgos laborales
por falta de informacion o
por informacién
incompleta

Riesgos laborales por
nodar la
informacidn suficiente
al personal sobre
seguridad y salud en el
trabajo.

Porcentaje de
capacitaciones anuales
gue han sido
gjecutadas

Registro de
participantes a las
charlas.

Plan de capacitacion

Impactos y riesgos laborales
por falta de informacién o

Realizar una
reunidn informativa al

Registros fotograficos

por informacién area de influencia

incompleta directa e indirecta.

Impactos y riesgos laborales | Evaluar Porcentaje de Registro de evaluacion
por falta de informacién o las capacitaciones que han | de las capacitaciones
por informacién capacitaciones sido evaluadas efectuadas.
incompleta realizadas

Tabla 25Informacion y difusion de temas ambientales..

Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"




Plan de Relaciones Comunitarias
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Carrocerias JAcome busca promover la comunicacion con la poblacion del area de influencia para

obtener una aceptacion social, por ello, se planted el siguiente plan:

1. Relaciones comunitarias

Impacto
Identificado

Medidas propuestas

Indicadores

Medio de Verificacion

Percepcion negativa de
la comunidad, afectacién

alacalidad
de vida, afeccion a
la

economia, cambios en la
dindmica poblacional.

Informar a la comunidad
sobre la empresa y las
actividades que  se
realizan

Porcentaje de
capacitaciones anuales que
han sido ejecutadas

Porcentaje de asistencia y
aceptacion

Fotografias, registros

Informar a la comunidad
acerca del programa de
relaciones comunitarias.

Porcentaje de
capacitaciones  anuales
gue han sido ejecutadas

Porcentaje de asistencia y
aceptacion

Registros, Fotografias,
Informes

Informar a la comunidad

de los planes de
emergencia y
contingencia de la
empresa

Porcentaje de
capacitaciones anuales que
han sido ejecutadas

Porcentaje de asistencia y
aceptacion

Registros, Fotografias,
Informes

Tabla 26 Relaciones comunitarias.

Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"




Plan de Contingencias
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Para prevenir y controlar las potenciales situaciones de emergencias ambientales a las

actividades que Carrocerias Jicome desarroll6 el siguiente plan:

1. Contingencias y emergencias ambientales

Impacto Medidas propuestas Indicadores Medio de Verificacion
Riegos de emergencias|Colocar extintores de | Porcentaje de Registro de mantenimiento
ambientales  (incendios, | acuerdo alas extintores colocados y | de extintores.

accidentes, derrames)

recomendaciones  del |recargados In situ
Cuerpo de Bomberos
Mantener actualizado el | Permiso de Permiso de

permiso de
funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos

funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos
actualizado

funcionamiento del
Cuerpo de Bomberos
actualizado

Mantener material
absorbente (aserrin) en
sitios donde se utilice
combustibles o aceites.

No. de extintores
colocados, materiales
absorbente y
sefializacion

In situ

Colocar sefializacion de
rutas de escape en caso
de emergencia ambiente

Porcentaje de
sefializacién colocada

Registro fotografico In situ

Tabla 27 Contingencias Ambientales.

Realizado por la Investigadora

Plan de seguridad y salud ocupacional

Carrocerias Jacome busca prevenir y controlar las potenciales situaciones de accidentes y

enfermedades ocupacionales a las actividades que desarrolla la empresa,

propuso el siguiente plan:

por lo que se




1. Seguridad y Salud ocupacional

56

Impacto Identificado Medidas propuestas Indicadores Medio de Verificacion
Riesgos de ocurrencia Mantener la aplicaciony | No. De Procedimientos internos
de accidentes mantenimiento del | procedimientos de
reglamento interno de SSO que se
encuentran

Riesgos de ocurrencia
de accidentes

Mantener un botiquin de
primeros auxilios

Porcentaje del
botiquin de primeros

auxilios que
esta abastecido y
operativo

Botiquin in situ

Riesgos de ocurrencia
de accidentes

Dotar al personal de
equipos de proteccion
personal de acuerdo al
area de trabajo
(orejeras,  mascarillas,
cascos, guantes, zapatos

antideslizantes)

No. De trabajadores
que utilizan el equipo
de proteccion
personal/No. De
trabajadores a los
cuales se les doto
de equipo de
proteccion personal

Registro de entrega de
equipos de proteccion
personal

Tabla 28Seguridad y salud ocupacional.

Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"

Plan de Monitoreo y Seguimiento

El objetivo de Carrocerias Jadcome con este plan, es monitorear los aspectos ambientales y dar

seguimiento anual a la implementacion del plan de manejo ambiental de las actividades

propuestas por la empresa.




1. Monitoreo de aspectos ambientales
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Impacto ldentificado

Medidas propuestas

Indicadores

Medio de Verificacion

Potencial incumplimiento
de las normas
técnicas ambientales

Mantener un reporte
anual de entrega de
residuos sélidos.

Porcentaje de reportes
de residuos

Reportes anuales

Tabla 29 Monitoreo de aspectos ambientales.

. Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"

2. Seguimiento de las actividades del PMA

Impacto Identificado

Medidas propuestas

Indicadores

Medio de Verificacion

Potencial
incumplimiento de
actividades del PMA

Continuar con el
seguimiento  de las
actividades  contenidas
en el PMA

% de actividades del
PMA que han sido
gjecutadas

Reportes de verificacion del
cronograma del PMA

Tabla 30 Seguimiento de las actividades del PMA.

. Realizado por la Investigadora Informacion obtenida por la empresa "Carrocerias Jacome"
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PLANIFICACION
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P/A 4

PROGRAMA DE AUDITORIA

Actividad: Realizar un memorandum de planificacion y cronograma

Obijetivo: Conocer a la empresa y realizar un memorandum especificando las
funciones en la misma

N° Procedimiento Ref P/T | Realizado por
1 Hacer un memorandum de planificacion en | P/T 7 JP
donde se detalle los recursos y el tiempo
estimado.
2 Realizar un cronograma del trabajo que se | P/T 8 JP

va a realizar en la empresa.

Tabla 31 Programa de auditoria.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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Memorando de Planificacion

Auditoria de Gestion Ambiental en la Carrocerias
Jacome

Periodo: 2019

Elaborado por: Johanna Pefialoza Fecha: 3 de Junio del 2019

Requerimiento de la Auditoria

Evaluar que los objetivos, el control interno y la gestion dentro del area de produccién

Aspectos Fecha estimada: 30 Diciembre del 2019

Plan de trabajo

Inicio de la auditoria

Fin de la auditoria
Determinacion de hallazgos
Elaboracion del informe final

Equipo de Trabajo

Auditor: Johanna Pefialoza Supervisor: Ing. Mario Altamirano

Datos Presupuestados

El trabajo se realizara en 60 dias laborales

e Fase I: Diagnostico General- 10 dias
e Fase Il: Planificacion-15 dias
e Fase IlI: Desarrollo- 20 dias
e Fase IV: Comunicacion de Resultados-10 dias
e Fase V: Seguimiento-5 dias
Enfoque

Evaluacion del control interno- Evaluacion del plan ambiental- Evaluacién de la 1SO
9001:2015 Tabla 32 Memorando de Planificacion.

Objetivos Realizado por: JCPN Revisado por: MA
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P/T 8

Cronograma de Trabajo

Actividad

Semanas

1 /2 (3 (4 |5 |6 |7

8 9

10 |11

12

Diagnostico General

Planificacion

Desarrollo

Comunicacion de Resultados

Seguimiento

Tabla 33 Cronograma de trabajo.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Actividad: Recopilar el estado de situacion financiera de la empresa

Obijetivo: Identificar las cuentas los ingresos y egresos de la empresa

NO

Procedimiento

Ref P/IT

Realizado por

1

estado de situacion financiera.

la contadora, ademas de que nos facilite el

Visitar la empresa y tener una entrevista con| P/T 9

JP

Tabla 34 Programa de auditoria.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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llustracion 26 Estado de Situacion financiera

Realizado por la investigadora Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa
"Carrocerias Jacome"
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Realizado por la investigadora Realizado por la Investigadora a partir de la informacion obtenida por Empresa
"Carrocerias Jacome"



Johanna Peflaloza

J.P

Comeojohi-penaloza@hotmail com

Teléfono: 09985964 96/032528296

Ambato-Ecuador

Consultoria &Auditoria

2

&

_O P/A 6
Ny

65

PROGRAMA DE AUDITORIA

Actividad: Realizar una evaluacién de control interno de la empresa

Obijetivo: Analizar los diferentes factores de control interno en Carrocerias

Jacome

N° Procedimiento Ref P/T | Realizado por

1 Elaboracion de un cuestionario de control | P/T 10 JP
interno

2 Evaluar los distintos niveles de riesgo PIT 11 JP

Tabla 35 Programa de

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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J.P
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Consultoria &Auditoria

Cuestionario de Control Interno

Calificacion Ponderacion

NO

Pregunta

Muy

Satisfactorio

Satisfactorio Poco Nada Muy Satisfactorio Poco Nada Observacion Respuesta y

Satisfact Satisfact Satisfact Satisfact Satisfactorio Riesgos

¢En qué punto se
encuentra el alcance
del  sistema de
gestion de calidad
de la empresa?

¢En qué grado se
encuentran los
procesos del sistema
de  gestion de
calidad?

¢En qué categoria se
encuentra el manual
de  politicas de
calidad?

¢En qué nivel se
encuentran los
objetivos y la meta
ambiental en la
empresa?

¢En qué condicion se
encuentra el respaldo
de los documentos
para la aprobacién y
renovacion de la
norma?

¢En qué medida el
personal comprende
las politicas
ambientales?

X 6 Se realizara
capacitaciones
semestrales a  los
trabajadores con el fin
de que entiendan mas

sobre la politica amb.

¢En qué categoria se
encuentra el plan de
riesgos de seguridad
para que el sistema
de gestion de calidad
logre sus objetivos?

¢(En qué grado se
encuentra la politica
de calidad y la alta
direccién?

¢En qué nivel se
encuentra la mejora
continua de los

Tabla 36 Cuestionario de control interno.
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procesos comparado
con afos anteriores?
e J.P =~
10 | Srcumra Consultoria &Auditoria TN
seguridad industrial e q P/T11
dentro de | C h-penaloza@hotmail com
e;np:gsag a omreojohl-penaloza(@ —ﬁ
Teléfono: 09985964 96/032528296
Ambato-Ecuador
Evaluacion de Riesgo
ALTO MEDIO BAJO
100% - 80% 79% - 60% 59% - 10%
BAJO MEDIO ALTO
Nivel de riesgo 73 = 0,73%
100
Se encuentra en un promedio del 60% al 79%
Analisis

La calificacion de la ponderacion es de 0,73% en el cual el nivel de riesgo se encuentra en el
nivel medio; con estos resultados es necesario realizar una revision sobre el cumplimiento de
la norma 1SO 9001:2015, con el objetivo de corregir los errores y realizar un adecuado manejo
ambiental dentro de la empresa Carrocerias JAcome.
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P/A 8

PROGRAMA DE AUDITORIA

Actividad: Analizar el cumplimiento de los indicadores del plan ambiental

Obijetivo: Evaluar los indicadores con los que cuenta la empresa en su plan

ambiental.
Procedimiento Ref P/T | Realizado por
NO
1 Identificar los indicadores de mayor | P/T 12 JP
importancia del plan ambiental
2 Realizar una tabla comparativa de los P/T 13 JP
indicadores en periodosbla 37 Programa de  fia
audito

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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P/T12

Plan de manejo de desechos

Emision de ruido por inspeccion de chasis y piezas del vehiculo

Impacto Indicador
Identificado

Contaminacion  del | No. De trabajadores que
aire por gases de| utilizan equipo de
combustién y | proteccién persona
contaminacion  por
ruido ambiental del | No. De trabajadores a los
generador (ocasional) | cuales se les doto de
equipo de proteccién
personal

Impacto Indicador
Identificado

Contaminacion  del 3
aire por gases de [Total del afo de otros

residuos  entregados  al

combustién y A
municipio

contaminacién  por
ruido ambiental del
generador (ocasional)

Total de residuos solidos
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Plan de manejo de desechos

Generacion de residuos solidos

Impacto Identificado Indicador
Contaminacion del % de residuos clasificados
agua y del suelo por [por color

la gestion ambiental
de los residuos
solidos

% de residuos desechados

Tabla 38 Plan manejo de desechos.

Plan de comunicacion, capacitacion y educacion ambiental

Informacion y difusién de temas ambientales

Impacto Identificado Indicadores
Impactos y riesgos % de capacitaciones
laborales por falta de | anuales que han sido

informacion o por gjecutadas
informacion
incompleta % de capacitaciones que

han sido evaluadas

Tabla 39 Plan de comunicacion, capacitacion y educacion ambiental.

Plan de contingencias

Contingencias y emergencias ambientales



Impacto Identificado

Indicadores

Riegos de Emergenciag %deextintorescolocados
ambientales (incendiOS yrecargados

accidentes, derrames)

extintores

Total de numero de

Impacto Identificado

Indicadores

Contaminacién  del [NGmero de sefializaciones
aire por gases de [colocadas en la ruta de

combustién y [escape

contaminacion  por

ruido ambiental del | Total de sefializaciones
generador (ocasional) [1écesarias de escape

Tabla 40 Plan

Realizado por

Plan de seguridad y

Seguridad y salud ocupacional

de contingencia.

la investigadora.

salud ocupacional

Impacto Identificado

Indicadores

Riesgos de ocurrencia de
accidentes y enfermedades
ocupacionales, emergencias
ambientales

No. De trabajadores que
utilizan  equipo  de
proteccién personal

No. De trabajadores a los
cuales se les doto de
equipo de proteccidn

persona

Tabla 41 Plan de seguridad y salud ocupacional.

Plan de monitoreo y seguimiento

Monitoreo de aspectos ambientales

72



Impacto Identificado

Indicadores

Potencial incumplimiento
delas normas técnicas
ambientales

Numero de reportes
anuales

Afos transcuridos

Tabla 42 Plan de monitoreo y seguimiento.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano

73



74

J.P ; . . =0 P/T 12
————— Consultoria &Auditoria .
Comeojohi-penalaza@hotmail com
Teléfono: 0998596496/032528296
Ambato-Ecuador
Plan de manejo de desechos
Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Emision de | Contaminacion # Trab utilizan 77, 7% 88,88% 100%
ruido por | del aire y del | equipo de proteccion
inspeccion | ruido # Trab que no
de chasis y utilizan equipo de
piezas  del proteccién
vehiculo
Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Emision de Residuos Total afio otros 5593 39% 5655
'd - -
ruido por solidos residuos 14335 14397
inspeccion -
de chasis Total residuos 39% 40%
. solidos
piezas del v

Tabla 43 Plan de manejo de desechos




Plan de manejo de desechos
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Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Generacion | Contaminacion % de residuos 74% 95% 98%
de residuos | delaguay del clasificados por 5503
solidos suelo por la color
gestién
0 ]
ambiental de % de residuos
losresiduos desechados
sélidos
Tabla 44 Plan de manejo de desechos.
Plan de comunicacidn, capacitacion y educacion ambiental
Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Informacién Impactosy o 63% 89% 100%
) % de capacitaciones
y difusion de riesgos anuales
temas laboralespor
0 L
ambientales falta de % de capauta}uones
informacion o que han sido
evaluadas

por

informacion

incompleta

Tabla 45 Plan de comunicacion, capacitacion y educacion ambiental.



Plan de contingencias
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Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Contingencias | Riegos de % deextintores 100% 100% 100%
c _ colocadosy
i mergencias . . .
y emergencias g recargados 6 unid 6 unid 6 unid
ambientales ambientales
(incendios, Total de nimero de
accidentes extintores
derrames)
Area Nombre del Foérmula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
. . .o | #de sefializaciones 0 0 0
Contingencias | Contaminacion colocadas en la ruta 100% 100% 100%
i del aire por d ] . .
y emergencias P € escape 10 unid 10 unid 10 unid
ambientales gases de Total de

combustién y
contaminacién
por ruido
ambiental del
generador

(ocasional)

sefalizaciones
necesarias de escape

Tabla 46 Plan de Contingencias.



Plan de seguridad y salud ocupacional
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Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Seguridad y | Riesgos de # de trabajadores | 55.55% | 77,77% | 88,88%
salud ocurrencia de que utilizan equipo
ocupacional accidentes y de proteccidn
enfermedades personal
ocupacionales, #detrabajadoresalos
emergencias cuales se les doto de
ambientales equipo de proteccion
personal
Tabla 47 Plan de seguridad y salud ocupacional.
Plan de monitoreo y seguimiento
Area Nombre del Formula Indicador | Indicador | Indicador
Indicador 2017 2018 2019
Monitoreo de Potencial # dereportes anuales 100% 100% 100%

aspectos

ambientales

incumplimiento
delas normas
técnicas

ambientales

Afos transcuridos

Tabla 48 Plan de monitoreo.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
Actividad: Detallar el estilo de gestion de la gerencia de la carroceria.

Objetivo: Identificar el estilo de gestion gerencial que se emplea en la empresa

N° Procedimiento Ref P/T | Realizado por
1 Analizar el estilo de gestion de la gerencia | P/T 14 JP
2 Evaluar el estilo de gestion de la gerencia | P/T 15 JP

Tabla 49 Programa de auditoria.

Realizado por: Revisado por:

Johanna Pefialoza Dr. Mario Altamirano
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Estilo de Gestion de la Gerencia

Para realizar el siguiente andlisis se toma en cuenta los diferentes estilos de direccion gerencial

que existen como son:

Estilo Autocratico: El jefe es una persona autoritaria que impone las normas y su criterio sin
permitir que los demas opinen, , el grado de autoridad que tiene es elevado y por lo general el
ambiente de trabajo es de tension y presion.

Estilo Laissez faire: Es el jefe que no interviene, no comparte y no da oportunidad a sus
colaboradores para que den su punto de opinion, direccionando a un ambiente de trabajo tenso

y con alto nivel de estrés.

Estilo Democratico: El jefe predomina en la organizacion , mantiene un equilibrio entre ser la
autoridad y ser un amigo con los colaboradores, el ambiente de trabajo es el adecuado , todos

participan y esta abiertos a poder dar su punto de vista para la mejora de la organizacion.

Estilo Institucional: El directivo es comunicador, paciente, tolerante brinda confianza a sus
colaboradores y da seguridad y estabilidad laboral, se preocupa mucho por sus trabajadores de

gue se encuentren en un buen lugar y a la vez recompensa por el esfuerzo realizado.

Nombre Cargo

Luis Jacome Gerente General

Tabla 50 Estilo de gestion y gerencia.

Realizado por la investigadora
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Pare realizar la ponderacion del siguiente cuestionario se tomara en cuenta los siguientes

pardmetros la integracion y la permisividad con dos respuestas que podria ser conforme e

inconforme, calificando del 0 al 2.

Puntos de Integracion Puntos de Permisividad
Preguntas Conforme Inconforme Conforme Inconforme
1 0 0 2 0
2 2 0 0 0
3 2 0 0 0
4 2 0 0 0
5 0 0 2 0
6 0 0 0 0
7 0 0 2 0
8 0 0 2 0
9 2 0 0 0
10 2 0 0 0
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Cuestionario estilo de Gestion de la Gerencia

Orientado a los representantes de los diversos departamentos la empresa Carrocerias Jacome

N Pregunta Conforme | No conforme | Integracion | Permisividad
1 La comunicacion es diaria y X 0 2
constante con sus

colaboradores

2 El trabajo en equipo es parte X 2 0

de la organizacion

3 Los trabajadores pueden X 0
expresar sus ideas en la

empresa

4 Los jefes dan la importancia X 2 0
necesaria a la opinion que

tienen los trabajadores.

5 Los Jefes cambian reglas y X 2
normas sin consultar al

personal

6 Las reuniones para evaluar el X 0 0
nivel de satisfaccién a sus

trabajadores es constante

7 El cumplimiento de la X 0 2
normativa es lo primero en la

organizacion




8 El trabajo que desempefia el X 0 2
personal esta de acuerdo con
el contrato establecido.

9 Cuando los colabores tienen X 2 0
calamidades domesticas el
jefe concede los permisos

necesarios

10 | Los jefes estan abiertos al X 2 0
cambio de paradigmas y a la

capacitacién continua

Total 10 8

Tabla 51 Cuestionario estilo de gestion de la gerencia.

Realizado por: Revisado por:

Johanna Pefialoza Dr. Mario Altamirano

El siguiente grafico se realizd después de analizar las preguntas realizadas llegando a la

conclusién que el Estilo de Gerencia de la Empresa Carrocerias Jacome es Democratico.



Autocratico

83

10 Democratico
Permisividad *
6
4 =
P
2 e N
=§0: g dg gl 2 4 6 ) 10
> -2 Integracion
-4
-6
-8
Laissez faire ~10 Institucional

Tabla 52 Estilo de Gerencia de la Empresa Carrocerias Jacome.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano

La empresa Carrocerias JAcome cuenta con estilo de gerencia Democratico , sus autoridades

cuentan con diversas caracteristicas como la capacidad para escuchar, son carismaticos, son

empaticos, saben delegar responsabilidades a sus colaboradores y son grades comunicadores
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1. Cuadro de hallazgos

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

Inadecuada seleccion

de proveedores

La empresa identificara al proveedor
segin:  1.Posicionamieno en el
mercado, 2 Marcas comerciales, 3
Certificado de ISO  del

producto, 4 Precio, 5 Forma de pago, 6

calidad

Plazo de entrega

El Jefe de -calidad
adquiere los productos
de manera aleatoria
sin tomar en cuenta
que la empresa debe
contar con un
procedimiento para la
gestion de
proveedores

Productos con fallas,
el tiempo de entrega
no es el correcto por
ende la produccion se
paraliza no su cumple
el tiempo estimado de
entrega.

Realizar un procedimiento
para la gestion de

proveedores en donde se

detalle los seis puntos
establecidos, ademas
anualmente calificar al

proveedor por su servicio.

Redisefio e
innovacién de los
procesos de

produccién

La organizacion establecera elementos

de entrada como:

1 Disposiciones legales de la ANT y
Norma INEN,

2. Peticiones del cliente, 3. Revision de
productos similares para identificar
avances tecnoldgicos, 4 Los recursos
que se necesitaran para realizar los
cambios, 5. EI compromiso de los
trabajadores para capacitarse sobre

innovacion.

El jefe de produccion
y de calidad deberian
salir de la zona de
confort tomando en
los

cuenta avances

tecnoldgicos los
nuevos disefios que
presenta la
competencia en el

mercado.

Que la empresa no sea
competitiva en el
mercado por falta de
innovacion en su
producto final que son
partes y piezas

carroceras.

Identificar el menester de
fabricar productos nuevos
en donde se realice una
planificacion de
actividades en donde se
cumplan los cinco puntos
establecidos en el cuadro

anterior

Incorrecta operacion

de la maquinaria

Administrar que los trabajadores

operen de manera correcta evitando
incorrecto,

dafios, funcionamiento

registrando el mantenimiento y

calibracion de la maquinaria.

El jefe de produccion
no cuenta con un plan
de mantenimiento de
la maquinaria ya sea
preventivo 0

correctivo.

La produccidn se ve
afectada,
incumpliendo tiempos

establecidos.

Ejecutar un plan de
mantenimiento preventivo
y correctivo en donde se
especifique la calibracion

de cada maquina.
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Deficiencia en el
almacenamiento de

los registros

La empresa realizara reportes y la

desorganizacién para  encontrar
registros de importancia les impide

realizarlos a tiempo.

Las  carpetas vy

archivos no  son
Seguros es por eso que
existe faltantes en la

documentacién.

La toma de decisiones
no es efectiva.

El jefe de calidad debe
tener respaldos de manera
cronoldgica, numérica y
alfabéticamente, ademas
en la computadora de la
empresa y en una memoria

externa.

Resultados

insuficientes

Al obtener la certificacion en gestién

de calidad la empresa no ha mejorado

Se creardn  nuevos

indicadores, con los

La conformidad de

mantenerse en lo ya

Mejorar sus indicadores de

gestion para la mejor toma

obtenidos del sistema | sus  estandares en  direccién, | que cuenta la empresa | establecido no permite | de decisiones dentro de la
de gestion de calidad | planificacion, soporte, operaciones, | no se muestra un | que la organizacion | empresa.
1ISO 9001:2015 evaluacion del desempefio y mejora se | cambio palpable enla | refleje avances en sus
han mantenido desde afio 2017. organizacion. procesos.
Insuficiente El control de calidad seria en cada uno | Falta de capacitacion | Que el producto tenga | Tanto el  jefe  de

seguimiento de los

de las fases de los procesos que se

sobre estandares de

fallas como manchas,

produccion como el de

procedimientos de realizan como es la soldadura, la | calidad. salpicaduras, etc. El | calidad realizardn
control de los pintura, forrado, ensamblaje de partes; control de calidad aun | controles continuos
procesos del areade | para que en cada paso se lleve un no es el adecuado. creando una hoja de
produccion control no solo al final ya cuando el procedimientos que el
producto estd listo y tenga fallas. trabajador deba cumplira

cabalidad.
No se determina a la | EI cumplimiento de la gestion | No existe un | Falta de | Una vez identificado la
persona que estd a | ambiental tendrd un responsable que | departamento de | incumplimiento de la | persona encargada del
cargo del | conozca cada uno de indicadores que | control ambiental | norma ambiental que | cumplimiento ambiental
cumplimiento de la | tiene la empresa sobre el medio | dentro de la | generan gastos a la | debera cada dos afios
gestion ambiental ambiente. organizacion. organizacion. realizar nuevos

indicadores que refleje que
existe una mejora continua
sobre el cuidado ambiental

enla empresa carrocera.

Tabla 53 Cuadro de hallazgos.

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano
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INFORME DE AUDITORIA
Ing. Luis Jacome
Gerente de Carrocerias Jacome
Presente-

Yo Johanna Pefialoza auditora independiente me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo
a su persona y a todos los colaboradores que conforman la empresa Carrocerias Jacome, el
motivo de la presente es para informar sobre el resultado del examen de auditoria de gestion
ambiental realizado en su organizacion, es por ello que me es grato informar que el
procedimiento se realizdé bajo las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas y con la
colaboracion del area administrativa de la empresa que brindaron la informacion necesaria para
que el examen sea realizado a cabalidad, identificando ciertos hallazgos que se conoceran a

continuacion:
Motivo del examen

El presente examen se desarrollé para analizar el Departamento de Produccién, mismo que es

realizado bajo fines academicos, la Auditoria de gestion empezdé el 04 de febrero del 2019.
Alcance

El examen abarco el periodo comprendido del 03 de junio del 2019 al 31 de diciembre del

2019, analizando los procesos y el cumplimiento de la norma en el departamento.
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Objetivo del examen

Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion Ambiental en el departamento de produccién en las

Carrocerias Jacome.
Objetivo especifico

o Verificar el sistema de gestion de calidad mediante el cumplimiento de la norma I1ISO
9001:2015.

o Identificar los indicadores de gestion ambiental

e Auditoria de Gestion Ambiental basandose en las opiniones identificadas en los

hallazgos.

Informacion de la identidad

Mision

Ofertamos productos que cumplen con normas de calidad, satisfaciendo permanentemente las
necesidades de nuestros grupoOs de interés, integrando la mejora continua de nuestros procesos,

con un equipo humano altamente capacitado y con tecnologia adecuada, que nos permite operar

de manera sustentable.
Vision

Somos una empresa consolidada y reconocida por el cumplimiento de estandares de calidad en
nuestros productos, satisfaciendo los requerimientos de nuestros clientes, generando fuentes de
empleo permanentes y creando rentabilidad equitativa que contribuye al desarrollo del pais, bajo
un marco de ética y de responsabilidad social.

Base legal

e Reglamento interno
e Codigo de trabajo

e Policia de seguridad riesgo laboral
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Hallazgos

Hallazgo N°1
Inadecuada seleccion de proveedores
Causa:

El Jefe de calidad adquiere los productos de manera aleatoria sin tomar en cuenta que la

empresa contar con un procedimiento para la gestion de proveedores
Efecto:

Productos con fallas, el tiempo de entrega no es el correcto por ende la produccidn se paraliza
no su cumple el tiempo estimado de entrega.

Recomendacion:

Realizar un procedimiento para la gestion de proveedores en donde se identifique el proveedor

los siguientes aspectos:

1. Posicionamiento en el mercado

2. Marcas comerciales

3. Certificado de calidad ISO del producto
4.Precio

5. Forma de pago
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6. Plazo de entrega establecida

Ademas anualmente se deberia calificar al proveedor por su servicio.
Hallazgo N°2

Redisefio e innovacion de los procesos de produccion

Causa:

El jefe de produccion y de calidad deberia salir de la zona de confort tomando en cuenta los

avances tecnoldgicos los nuevos disefios que presenta la competencia en el mercado.
Efecto:

Que la empresa no sea competitiva en el mercado por falta de innovacién en su producto final

que son partes y piezas carroceras.
Recomendacion:

Identificar el menester de fabricar productos nuevos en donde se realice una planificacion de

actividades; la organizacion establecera elementos de entrada como:

1. Disposiciones legales de la ANT y Norma INEN

2. Peticiones del cliente

3. Revision de productos similares para identificar avances tecnolégicos
4. Los recursos que se necesitaran para realizar los cambios

5. EI compromiso de los trabajadores para capacitarse sobre innovacion.
Hallazgo N°3

Incorrecta operacion de la maquinaria
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Causa:

El jefe de produccion no cuenta con un plan de mantenimiento de la maquinaria ya sea

preventivo o correctivo.

Efecto:

La produccidn se ve afectada, incumpliendo tiempos establecidos
Recomendacion:

Ejecutar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo en donde se especifique la
calibracién de cada maquina, para que asi los trabajadores operen de manera correcta evitando

dafos y el funcionamiento incorrecto.

Hallazgo N° 4

Deficiencia en el almacenamiento de los registros

Causa:

Las carpetas y archivos no son seguros es por eso que existe faltantes en la documentacién
Efecto:

La toma de decisiones no es efectiva.

Recomendacién:

El jefe de calidad deberia tener respaldos de manera cronoldgica, numérica y alfabéticamente,
ademéas en la computadora 0 memoria externa que sea de uso Unicamente para fines

corporativos.
Hallazgo N° 5

Resultados insuficientes obtenidos del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015
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Causa:

Se deberian crear nuevos indicadores, puesto que con los que cuenta la empresa no muestra un

cambio palpable en la organizacion.
Efecto:

La conformidad de mantenerse en lo ya establecido no permite que la organizacion refleje

avances en Sus procesos.

Recomendacién: Mejorar sus indicadores de gestion tanto los estandares en direccion,
planificacion, soporte, operaciones, evaluacion del desempefio para la mejor toma de decisiones

dentro de la empresa.
Hallazgo N° 6

Insuficiente seguimiento de los procedimientos de control de los procesos del area de

produccion

Causa:

Falta de capacitacion sobre estandares de calidad.
Efecto:

Que el producto tenga fallas como manchas, salpicaduras, etc. El control de calidad aun no es

el adecuado.
Recomendacion:

Tanto el jefe de produccion como el de calidad deberian realizar controles continuos en los
procesos que se realizan como es la soldadura, la pintura, forrado, ensamblaje de partes; se

creara una hoja de procedimientos que el trabajador deba cumplir a cabalidad
Hallazgo N° 7

No se determina a la persona que esta a cargo del cumplimiento de la gestién ambiental
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Causa:

No existe un departamento de control ambiental dentro de la organizacion

Efecto:

Falta de incumplimiento de la norma ambiental que generan gastos a la organizacion.
Recomendacion:

Una vez identificado la persona encargada del cumplimiento ambiental, cada dos afos realizara
nuevos indicadores que refleje que existe una mejora continua sobre el cuidado ambiental en la

empresa carrocera.

El presente informe se elaboro6 con el fin de que la gerencia de la empresa Carrocerias Jacome

pueda tomar mejores decisiones dentro de la gestion y del impacto ambiental de la organizacion

Se espera que lo recomendado sea tomado de la mejor manera y se ponga en practica lo

establecido, desedndoles muchos éxitos

Atentamente

Johanna Pefaloza

1725074585
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Cronograma
Ambato 11 de noviembre del 2019
Ing. Luis Jacome
GERENTE GENERAL

CARROCERIAS JACOME

Segun lo expuesto en el informe final de Auditoria de Gestién Ambiental expongo a usted el

plan de implementacion de recomendaciones:
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Recomendacion

Dirigido

a.

Inicio

Fin

Duracion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Realizar un procedimiento para la gestion
de proveedores en donde se identifique el
proveedor los aspectos identificados en el
informe. Ademés anualmente se calificara

al proveedor por su servicio

Jefe de
Calidad

06/01/2020

07/02/2020

25 dias

—

Identificar el menester de fabricar
productos nuevos en donde se realice una
planificacion de actividades; la
organizacion establecera elementos de

entrada

Jefe de

produccion

10/02/2020

28/02/2020

15 dias

Ejecutar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo en donde se
especifique la calibracion de cada maquina,
para que asi los trabajadores operen de
manera correcta evitando dafios vy el

funcionamiento incorrecto.

Jefe de

produccion

2/03/2020

20/03/2020

15 dias

Los respaldos se presentardn de manera
cronoldgica, numérica y alfabéticamente,
ademas en la computadora o memoria
externa que sea de uso (nicamente para

fines corporativos.

Jefe de
Calidad

30/03/2020

17/04/2020

15 dias
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Enero

Febrero

Marzo

Mejorar sus indicadores de gestion tanto los

estdndares en direccion, planificacion,

soporte, operaciones, evaluacion del

desempefio para la mejor toma de

decisiones dentro de la empresa.

Gerente
General

Jefe de
Calidad

20/03/2020

08/04/2020

15 dias

Abril

Mayo

Realizar controles continuos en los
procesos que se realizan como es la
soldadura, la pintura, forrado, ensamblaje
de partes; se creard una hoja de
procedimientos que el trabajador deba

cumplir a cabalidad

Jefe de
Produccién
Jefe de
Calidad

11/04/2020

22/04/2020

10 dias

Realizar nuevos indicadores que refleje
que existe una mejora continua sobre el

cuidado ambiental en la empresa carrocera

Jefe de
Calidad

25/04/2020

25/04/2022

2 afos

Tabla 54 Cronograma en la Empresa "Carrocerias Jacome".

Realizado por:

Johanna Pefialoza

Revisado por:

Dr. Mario Altamirano




CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica de la Auditoria de Gestion Ambiental a partir de los
criterios de autores nacionales e internacionales, permitié determinar que la empresa
Carrocerias Jacome tiene informacion necesaria para pasar con éxito el examen de
auditoria de gestion ambiental del periodo 2019.

El andlisis del sistema de Gestion de Calidad en el &rea de produccion mediante la
ISO 9001:2015, fue aplicado en las fases de Auditoria de Gestion Ambiental como
son: Diagnostico inicial, Planificacion, Desarrollo, Comunicacion de resultados y
Seguimiento. los indicadores de gestion, el fin de la empresa es implementar un
sistema integrado de gestion que abarque la seguridad, ambiente y calidad.

La practica de una Auditoria de Gestion Ambiental en el departamento de
produccién en las Carrocerias Jacome permitio la identificacion de varias falencias
sobre el desperdicio de recursos, falta de control ambiental y falta de control de
calidad. Se identifico los hallazgos, por medio de los programas de auditoria; el
cuestionario de control, y el anélisis de los indicadores implementados en la empresa
para asi poder determinar las falencias y posibles problemas en la empresa.



RECOMENDACIONES

Poner en practica las recomendaciones estipuladas en el informe de Auditoria

con el fin de mejorar y eliminar los errores identificados.

Para el Sr. Gerente, el jefe de calidad y produccion innovar con la finalidad
de brindar nuevos productos a sus clientes para ser mas competitivos en el
mercado.

Realizar un estudio meticuloso sobre los procesos de produccion que permita
a la empresa eliminar los desperdicios, la perdida de los recursos, la falta de
control en los procesos, e identificar a tiempo fallas en la calidad del producto
final.

Mejorar los planes estratégicos, de riesgos y evacuacion de forma anual con
el fin de cumplir la misidn, vision y objetivos de la empresa.

La capacitacion a los trabajares sobre innovacion y cuidado ambiental debiera
ser semestral.

Dar a conocer a cada uno de los empleados los hallazgos encontrados
mediante el examen con el fin de mejorar, y comprometerse como

organizacion al cumplimiento de las recomendaciones
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ANEXOS
Anexo 1 Reporte Residuos Sélidos 2018

—F

nignas REPORTE ANUAL DE ENTREGA DE RESIDUOS SOLIDOS 2018

PESO KG PESO KG

FECHA DE DISPOSICION VEHICULO | VEHICULO CANT.
ENTREGA TIPO DE RESIDUO FINAL INGRESO SALIDA ENTREGADA KG
20/1/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2272 2164 108
9/3/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2159 1963 196
15/4/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2215 1678 337
25/5/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2900 1006 1594
22/6/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 28599 1304 1585
31/7/2018|OTROS RESIDUQOS EP-GIDSA 2283 2013 270
11/8/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2274 1992 282
21/9/2018|OTROS RESIDUQOS EP-GIDSA 2563 1969 594
10,/10,/2018|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2350 2233 117

0
TOTAL 5593
Anexo 2 reporte Residuos Solidos 2019
>
NCEIMM REPORTE ANUAL DE ENTREGA DE RESIDUQOS SOLIDOS 2019

ENIKEGA 11PQ DE KESIDUO FINAL INGRE>Q SALIDA ENIKEGADA KG
241/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 3200 2100 1100
26/3/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2900 1950 950
9/4/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2500 1980 520
21/5/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2800 2050 750
18/6/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2450 2100 350
16/7/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2200 1950 250
20/8/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2365 1500 465
10/9/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2580 1960 620
8/10/2019|OTROS RESIDUOS EP-GIDSA 2800 2150 650
0
TOTAL 5655




Anexo 3 Reconocimiento
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contribuido a la consolidacidn del Nuavo Modelo de Gestion y han fortaledkio ks
principios de Representatividad, Gobermabaidad y Comesponsabiidad. Su iderazgo
ha sido valioso y de trascendencia para el desarolio de nuestra provincia, poT 8o
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DELEGADO PARLAMENTO TRASALO
PERIODO MAYO 012 - MAYO 2084
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ING. FERNANDO NARANIO LAL \\/
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Anexo 4 Certificado Sistema de Gestion de Calidad




