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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de investigación busca conocer la situación actual de la Cooperativa 

de transportes en taxis Auto Taxis N°2, quien se dedica a la prestación de servicios en lo 

que respecta al transporte comercial. Al estar regulada bajo la ley y reglamento de la SEPS 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria), resulta imprescindible conocer si la 

organización está desarrollándose conforme a las leyes emitidas. La información antes 

descrita se la pudo obtener a través de la aplicación de técnicas basadas en encuestas, 

entrevistas y observación directa; y métodos como deductivo y descriptivo realizados a los 

socios y directivos de la cooperativa, con el propósito de conocer si las nuevas leyes han 

repercutido en su trabajo o si ha contribuido al desarrollo organizacional. Para lograr 

obtener mejoras para la organización se realizó un análisis foda para determinar sus 

factores internos como externos de la misma forma se estableció estrategias que ayuden al 

fortalecimiento de la cooperativa y que sirvan como guía para la consecución de sus 

objetivos entre estas se realizaron, fichas técnicas que detallan datos del vehículo, del socio 

y del conductor que servirá como modelo para los demás socios cooperados, se elaboró una 

propuesta para un plan de capacitación para los socios de la cooperativa instruyéndoles en 

temas relacionados a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria , temas generales 

como servicio en calidad al usuario, dinero electrónico, transporte terrestres y seguridad 

vial ventajas y desventajas , pudiendo de esta forma los socios conocer estas leyes y saber 

qué beneficios ofrece; de igual forma se estableció propuestas para el plan renova y que 

requisitos se requieren para inducir a este plan y por último se estableció un manual para 

acceder a créditos financieros en beneficio a la cooperativa detallando los requisitos que 

piden las instituciones públicas y privadas al momento de otorgar un crédito a una 

cooperativa de transporte comercial. Esta iniciativa surge al conocer que la cooperativa 

requiere de estrategias que ayuden al fortalecimiento organizacional y que ayuden a 

satisfacer sus necesidades. 
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ABSTRACT 

This research project seeks to understand the current situation of the Cooperative Auto 

removal of taxis No. 2, who is dedicated to the provision of services with regard to 

commercial transportation. To be regulated under the law and regulations of the SEPS 

(Superintendency of Popular Economy and Solidarity), it is essential to know if the 

organization is developing under the laws issued. The above-described information may be 

obtained through the application of techniques based on surveys, interviews and direct 

observation; and methods as deductive and descriptive made to members and directors of 

the cooperative, in order to know whether the new laws have affected their work or has 

contributed to organizational development. In order to obtain improvements to organize a 

SWOT analysis was performed to determine their internal and external factors just as 

strategies to help the strengthening of the cooperative and to serve as a guide for achieving 

its objectives among these was established were performed, chips detailing technical 

vehicle data, partner and driver that will serve as a model for other cooperative partners, a 

proposal for a training program for instructing cooperative partners on issues related to the 

Organic Law of Popular and Solidarity Economy it was prepared , general topics such as 

service users, electronic money, land transport and road safety advantages and 

disadvantages, and can thus members know these laws and know that benefits provided; 

likewise it proposed for Renova plan was established and what requirements are needed to 

induce this plan and finally a manual was established to access financial appropriations to 

the cooperative detailing the requirements they ask public and private institutions when 

grant a loan to a cooperative of commercial transportation. This initiative comes to learn 

that the cooperative requires organizational strategies that help to strengthen and help meet 

their needs. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente tema de investigación realizado a la cooperativa en transporte de pasajeros Auto 

Taxis N°2 domiciliada en la ciudad de Esmeraldas y  ubicada en las calles Eloy Alfaro 309  

entre Ricaurter y Quito, quién viene laborando desde el 23 de noviembre de 1971 hasta la 

actualidad teniendo 60 socios cooperados; quienes brindan sus servicios de transporte 

comercial dentro de  la provincia; donde se realizó un análisis situacional de acuerdo a la 

Ley de Economía Popular y Solidaria. 

Toda organización requiere implementar nuevas estrategias para mejorar el entorno 

corporativo de su negocio, es de gran importancia conocer diferentes aspectos relacionados 

con el medio al que se desarrollan, ofreciendo a la ciudadanía un servicio de calidad y que a 

su vez esté acorde a las necesidades de sus clientes. Asumiendo de esta manera las 

diferentes condiciones que afectan el desarrollo de la organización. 

Las cooperativas son organizaciones que se encuentran constituidas funcionalmente  y bajo 

respectivas normas legales en la administración de cooperativas como es el caso de las de 

taxis, que  hoy en día están dentro del marco de la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria (SEPS) y de la Agencia Nacional de Tránsito (ANT) a cargo del GADME 

Gobierno Autónomo Descentralizado de  la Municipal de Esmeraldas, lo cual demanda que 

se tenga un mejor manejo administrativo, financiero, contable y tributario.  

Alcanzar estos ajustes, demanda estar al día con los cambios que se presentan en este sector 

y al no contar con capacitaciones, los directivos y socios pueden conllevar a que la 

organización no pueda contar con actividades administrativas, contables y financieras 

eficientes, oportunas y veraces. 

Es por esta razón que surge la siguiente problemática dentro de la cooperativa “Auto Taxis 

N°2” en plantear interrogantes que permitan ser estudiados y analizados para plantear 

alternativas que contribuyan a las actividades diarias de la organización. 
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CAPITULO I 

 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Formulación del problema 

 

General 

 

¿Cuál es la situación actual de la Cooperativa AUTO TAXIS Nº 2, según la ley de orgánica 

de economía popular y solidaria? 

 

Específica 

 

 ¿Cómo actualmente está constituida la estructura organizativa de la cooperativa 

AUTO TAXIS Nº 2 y que factores inciden a la desorganización de la misma? 

 

 ¿Cuáles son las dificultades que tienen los directivos y socios para aplicar lo que 

dispone la Ley de Economía Popular y Solidaria? 

 

 

 ¿A qué tipos de financiamiento pueden acceder los socios de la cooperativa y que 

requisitos deben cumplir? 
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Justificación 

 

La presente investigación tiene como finalidad dar a  conocer las diferentes condiciones 

que una organización debe enfrentar en el medio en que se desarrollan; basándose en 

mecanismos y estrategias que ayuden al fortalecimiento de la organización la cual  abarca 

diferentes áreas como: administrativa, operativa, financiera y contable; es por esta razón 

que resulta  imprescindible para esta organización surgir y visionarse más sobre el servicio 

ofrecido, teniendo siempre en  consideración la satisfacción de sus clientes. 

 

Su  importancia radica en poder mejorar la estructura organizativa  de la cooperativa de 

taxis “AUTO TAXIS Nº 2”, quien es una organización dedicada a la prestación de servicio 

en taxis, basándose en generar cambios a través de la Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria. 

 

Logrando de esta forma tener un orden y un control dentro de la cooperativa , fortaleciendo 

de manera productiva la actividad que se realiza y  mejorar los procesos administrativos y 

contables que se ejecuten dentro de la organización; promoviendo  fuentes de 

financiamiento que puedan cubrir los estándares de calidad y efectividad . 

 

Es por ello la necesidad de analizar la situación actual de la cooperativa de acuerdo a lo 

cambios en el ámbito del transporte en taxis ecuatoriano. 
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OBJETIVOS 

 

General 

 

 Analizar  la situación actual de la cooperativa de taxis “AUTO TAXIS Nº 2” de 

acuerdo a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, para mejorar la gestión 

financiera. 

 

Específicos 

 

 Examinar la estructura orgánica funcional de la cooperativa AUTO TAXIS Nº2 

para diagnosticar su situación actual. 

 

 Elaborar una propuesta de capacitación a los directivos y socios de la cooperativa 

sobre la finalidad de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

 

 Elaborar un plan de procedimientos a seguir para acceder a créditos del sector 

cooperativo-transporte en instituciones financieras de la ciudad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Estudios Previos 

 

El desarrollo de este estudio se basa en los diferentes enfoques que aportan estudios 

relacionados al sector transporte, específicamente de taxis: 

En el ámbito contable y financiero 

Según, (Gómez, 2012) En análisis realizado a la cooperativa de taxis 12 de marzo de la 

ciudad de Pasaje se encontraron como resultados que el registro de cuentas contables de la 

cooperativa han sido elaborados  de una manera inadecuada, lo que afecta al buen manejo 

contable y por ende las transacciones no son registradas diariamente lo que causaría una 

información irreal. A su vez los documentos de soporte  no son debidamente ordenados, ni 

seleccionados de acuerdo al periodo al que corresponden lo que causa malestar al momento 

de requerir la documentación. 

Al realizarse el análisis  a los estados financieros de la cooperativa de taxis la pradera se 

determinó que aquellos objetivos planteados se lograron al obtener los resultados del 

Análisis e Interpretación a los Estados Financieros de los años 2006-2007 mediante la 

utilización de Índices y Razones que permitieron medir la liquidez, solvencia, eficiencia y 

eficacia financiera de la entidad. 

A su vez se concluyó que la Estructura de los Estados Financieros de la Cooperativa de 

Taxis “La Pradera”, no se ajustan a las Normas Internacionales de Información Financiera. 

(NIIF¨S) (Zhanay, 2013) 
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En la estructura Organizacional 

En la respectiva planificación estratégica realizada a la cooperativa de taxis el Batán N°37 

se obtuvo como resultado que la ausencia de una administración eficiente no ha permitido 

desarrollar planes de capacitación y motivación para el personal. 

Es por esta razón que se llegó a la conclusión de que esta situación provoca así una 

deficiencia en el servicio dando como resultado una baja productividad y competitividad. 

(Cofre & Paredes, 2012) 

De acuerdo al diseño organizacional para la cooperativa de transporte en taxis “Francisco 

Pizarro” de la provincia de Santa Elena  se determinó que la cooperativa tendrá un 

mejoramiento en la gestión administrativa, tanto en la parte interna y como la operacional, 

con la implementación del diseño organizacional se beneficiará la parte administrativa o 

interna con la adaptación de una estructura organizacional. 

De esta forma se concluyó que la escasez de conocimiento de un diseño organizacional, ha 

dado como resultado que los socios no tengan claro cuál es la misión, visión y objetivos de 

la cooperativa. (Eddie, 2013) 

Según, (Gavilanes, 2014) De acuerdo al análisis que se realizó a la cooperativa de 

transporte de pasajeros en taxis “Las Américas” N°16  de la provincia de Tungurahua se 

determinó como resultado que no se aplica una cadena de valor estructurada, ya que poseen 

elementos que forman parte del servicio como los dispositivos tecnológicos, el servicio y 

direccionamiento. 

Por esta razón se concluye que en la cooperativa “Las Américas “falta un enfoque para que 

los mismos puedan poseer una ventaja diferencial logrando satisfacer el servicio y con ello 

mantener felices a los clientes. 
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2.2. Fundamentación teórica 

 

Este estudio se basó en los diferentes autores que fueron parte del desarrollo de esta 

investigación, que sirvieron como guía para lograr desarrollar cada uno de los objetivos 

planteados. 

2.2.1 Cooperativismo 

 

“La esencia del cooperativismo viene definida por la unión o asociación de personas no de 

capitales, el elemento humano base y cimiento de la empresa; el trabajo y esfuerzo de cada 

uno de los miembros de la empresa” (Salinas, 1998, pág. 10) 

Las cooperativas de taxis surgen con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, a 

través de un grupo humano que une sus recursos con el propósito de brindar un servicio de 

calidad. 

Para la (Ley Orgánica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011) 

deben tener como finalidad “satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la 

colectividad, los mismos que podrán tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo 

asociado, transporte, vendedores autónomos, educación y salud” 

De este modo se pueden dar conocer los diferentes tipos de cooperativas que están 

reguladas bajo la ley y reglamento de la Ley Orgánica de Económica Popular  y Solidaria. 

 

2.2.2 TIPOS DE COOPERATIVAS  

 

2.2.2.1 Cooperativas de Servicios 

 

Según, Diez & Gadea (2013) “Son aquellas en las que su principal función es la prestación 

de bienes, servicios o suministros a sus socios que pertenecen  a algún determinado grupo 

profesional o sector de actividad” 
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2.2.2.2  Cooperativas de Consumo 

 

“Son aquellas en las que se asocian, los consumidores para conseguir mejores precios en 

los bienes y artículos de consumo masivo” (Cooperativas, 2015) 

 

2.2.2.3  Cooperativas de Seguros 

 

“La cooperativa de seguro procura una prestación justa y eficiente mediante una 

organización satisfactoria fundada en principios solidarios” (Merino, 2004) 

 

2.2.2.4  Cooperativas de Créditos 

 

“Asociación de personas físicas o jurídicas que tiene por objeto satisfacer las necesidades 

de financiación y potenciación de los ahorros de los socios respectivos y también de 

terceras personas” (Gencat.cat, 2009) 

Las cooperativas buscan dar a los ciudadanos una fuente de financiamiento para que de esta 

forma cubran sus necesidades más emergentes, pero resulta más eficiente el poder conocer 

a través de un análisis situacional como se desarrollan este tipo de cooperativas y que 

función cumplen dentro del mercado de servicios. 

 

2.2.3 Atención al Cliente 

“Está constituida por todas las acciones  que realiza la empresa para aumentar el nivel de 

sastifacción de sus clientes.” (Paz, 2006) 

Las cooperativas de transporte en taxis deben tener como objetivo principal sastifacer las 

necesidades de los usuarios quienes podrán de esta forma aceptar la calidad del servicio que 

se les está ofreciendo. 

2.2.4 Estrategias 

Según, (Francés, 2006) Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y 

asignar los recursos de una organización. 
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La necesidad de implementar una estrategia nace con la finalidad de poder mejorar 

situaciones que surgen dentro de la organización, de este modo mantener el entorno laboral 

de una forma adecuada. 

2.2.5 Fortalecimiento Organizacional 

“La finalidad del fortalecimiento organizacional es que los productores, de manera 

coordinada, logren una articulación al mercado que sea duradera en el tiempo; 

considerando que, de manera individual, cada pequeño productor es frágil y vulnerable a 

las leyes de oferta y demanda” (Agronegocios, 2012) 

 

2.2.6 Análisis Situacional 

El análisis situacional servirá como base fundamental para lograr identificar los diferentes 

factores internos y externos en los que se encuentra involucrada la organización; así de este 

modo poder establecer un desarrollo organizacional. 

Según, Sánchez (2013) “La realización de un diagnóstico situacional permite identificar 

factores claves predominantes que influyen en el desarrollo organizacional” 

La situación de una organización depende de la administración y el control que se ejecute 

dentro de la misma, además influye un análisis externo e interno dentro de la organización. 

Según, (Díaz, 1995)  Al referirse al diagnóstico de la empresa dice lo siguiente:” Este 

análisis permite evaluar los recursos y potencialidades desde un punto de vista dinámico, y 

su realización constituye la base para la aplicación de los restantes instrumentos y 

conceptos ya que: 

 El objetivo central es que las ventajas competitivas que genere una empresa las 

desarrolle a partir de sus “fortalezas” o puntos fuerte” 

 Lo usual es que los vacíos de planificación y el análisis Foda se identifiquen y 

realicen en función de la situación. 

Para la consecución del trabajo de investigación se tomó como referencia al autor Díaz el 

cual permitió poner énfasis en el enfoque situacional que se realizó a la cooperativa Auto 

Taxis N°2, y este; a su vez ayudó como base fundamental para el desarrollo de la 

investigación. 
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2.3 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

La cooperativa en transporte de taxis  N° 2 Auto taxis está constituida por la respectiva 

base legal: 

 La Cooperativa de transporte en pasajeros Nº 2 Auto Taxi  de la ciudad de Esmeraldas se 

encuentra regulada por la Ley de Cooperativas, Estatuto General y Reglamento Interno con 

políticas, normas y procedimientos que regulan las actividades y procedimientos 

cooperativistas. 

Esta organización está bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, además también está ligada a la Agencia Nacional de Transito, Transporte 

Terrestre y Seguridad Vial, Federación Nacional de Cooperativas de Transporte y Unión 

Provincial de Cooperativas de Transporte. 

 

El art. 1.-busca el desarrollo  y fomento de todas aquellas cooperativas que presten 

servicios en el territorio ecuatoriano  con el fin de proteger la seguridad de las personas y 

los bienes que se transporten por este medio. (Agencia Nacional de Tránsito, 2012) 

El art.- 67 el cual hace referencia al permiso de operación Según, (Ley Orgánica de 

Transporte terrestre, 2012) La cooperativa para  realizar sus actividades requiere de un 

permiso de operación  el cual está presidido bajo la ordenanza emitida por el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas; según resolución Nº 001-RPO-

11-2014-UMT-E. 

Toda organización dedicada a generar ingresos dentro de su ciudad está en la obligación de 

acogerse y cumplir con las normas emitidas por el S.R.I es por esta razón que la 

cooperativa cuenta con una cultura tributaria; contemplada en el art.1.- de la LORTI (Ley 

Organica de Regimen Tributario Interno, 2012) 

El art.-8 que hace referencia al contrato individual de trabajo el cual dice que todas 

aquellas organizaciones que presten servicios lícitos a terceras personas deberán  acogerse a 

esta normativa. (Ministerio de Trabajo, 2011) 
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Según, (Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, 2013) en sus objetivos 9 y 10 

nos dice que es de mucha importancia garantizar el trabajo digno, en todas sus formas y el 

poder  fortalecer la economía popular y solidaria –EPS-, y las micro, pequeñas y medianas 

empresas –Mi pymes- en la estructura productiva. 

Los art.21 y 28 de la (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 2012) hacen 

referencia a las organizaciones del sector cooperativo y al grupo al cual pertenece como lo 

es el sector servicios, esto permitirá a la organización estar acorde a las normativas que se 

han expuesto. 
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CAPÍTULO III 

 

3 ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

3.1 Tipo de Estudio 

 

El tipo de investigación que se utilizó es de carácter descriptivo porque  consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta se limita a la recolección 

de datos e información de situación actual. 

 

3.2 Método de Estudio 

3.2.1 Método Deductivo 

 

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para 

explicaciones particulares” (Bernal Torres, 2006) 

El método que se utilizó en esta investigación es el  Deductivo ya que permitió analizar la 

situación actual de la cooperativa desde un punto general hasta llegar a lo específico, donde 

se detalla aspectos como los siguientes: 

 Verificar si la cooperativa cumple con el reglamento y políticas emitidas por la Ley 

Orgánica de Economía Popular y solidaria. 

 Examinar los procesos contables y administrativos según la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria. 
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3.3 Técnicas e Instrumentos 

Las técnicas a utilizar son las siguientes: 

3.3.1 Observación 

 

Según, Benguría (2010) “La observación por tanto, se caracteriza como una percepción 

intencionada e ilustrada. Intencionada porque se hace con un objeto determinado, ilustrada 

porque va guiada de algún modo por un cuerpo de conocimiento” 

La Observación, este tipo de técnica permitió obtener información directa sobre la 

investigación  y a la vez conocer los factores positivos o negativos por los que a traviesa la 

cooperativa, a través de una ficha de observación. 

3.3.2 Encuestas 

 

Según, Heineman (2003)”Encuesta estandarizada en la que se elabora un cuestionario para 

las personas sometidas a estudio y se les pide que cumpla dicho cuestionario por escrito y 

lo remitan de vuelta” 

Encuestas, que se realizaron a los socios y directivos  de la Cooperativa para conocer el 

grado de aceptación sobre la de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, a través 

de un cuestionario de preguntas. 

3.3.3 Entrevista 

 

Según, Cáceres (1998)“La entrevista es un instrumento eficaz de gran precisión en la 

medida que se fundamenta en la interrelación humana, siendo el orden social un orden 

deíctico” 

Entrevistas, que se realizaron  a los Directivos de la organización tales como: Presidente, 

Gerente-Secretaria y Contador; con la finalidad de conocer su punto de vista sobre la 

situación de la cooperativa bajo el control de la Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria, a través de un cuestionario de preguntas. 

La información que se recopiló fue  con la ayuda de herramientas tales como: Fotografías, 

grabaciones, documentos, libros, páginas web y leyes. 
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3.4 Sujetos de Investigación 

 

Para llevar a cabo la propuesta fueron sujetos de investigación los Socios y Directivos de la 

Cooperativa Auto Taxis N° 2. 

 

3.5 Población y Muestra 

 

Cantidad de Población (Socios y Directivos de la Cooperativa) 

 

Socios y Directivos N° de Socios y Directivos % 

PRESIDENTE 1 10% 

GERENTE-

SECRETARIA 

1 10% 

CONTADOR 1 10% 

SOCIOS 59 70% 

TOTAL 62 100% 

 

Población: Esta distribuida en 3 Directivos y 59 Socios. 

Según, Arias (2006) define a la población finita de la siguiente manera: “Es la agrupación 

en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Además existe un registro 

documental de dichas unidades.” 

La población estuvo dada por los socios y directivos de la Cooperativa AUTO TAXIS N° 

2, pero como la propuesta fue  dirigida para los que conforman la cooperativa se tomó todo 

el universo que serían 62 personas, como se lo demuestra en la tabla anterior. 
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CAPÍTULO IV 

 

4 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1 Matriz Foda 

 

El enfoque situacional dentro de la cooperativa AUTO TAXIS N°2 permitió identificar 

factores claves y estratégicos que inciden en la organización, y su capacidad de respuesta 

ante el impacto de estos factores. Es por ello que a continuación se define el análisis de los 

factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores internos (oportunidades y 

amenazas). 

Tabla N°1: Matriz Foda 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F1. Posicionamiento en el mercado de 

servicios con 41 años de experiencia en el 

servicio de transporte en taxis. 

F2.Auto tutela: La asamblea de socios 

toma las decisiones para beneficio de la 

cooperativa  

F3. Ambiente de trabajo adecuado, con 

unidades equipadas. 

F4. La totalidad de activos fijos que tiene 

la cooperativa son propios. 

 

O1. La tendencia del Estado en brindar un 

servicio de calidad. 

O2.Nuevas inversiones que ayuden a 

mejorar la calidad y eficiencia del servicio 

ofrecido 

O3.Aumento de pasajeros en temporadas 

festivas 

O4. Acceso a créditos bancarios para 

equipamiento de unidades de acuerdo a los 

nuevos equipos de seguridad. 

O5. Crecimiento y desplazamiento de la 

población la cual requiere de este servicio 
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de transporte en taxis. 

O6. La entrega de competencia a los 

GADS descentralizados. 

O7.Nueva Ley del Código Monetario 

(Dinero Electrónico) 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D1. Durante los años que tiene la 

cooperativa no se han implementado 

programas de capacitación para los socios. 

D2. Poca inversión para mejoramiento del 

edificio de la organización 

D3. Desconocimiento de la LOEPS por 

parte de los socios de la organización 

D4. Las gestiones fueron limitadas para 

acceder a colocar cámaras de seguridad a 

las unidades. 

A1. El ejercicio desleal de la competencia 

y taxis ejecutivos no legalizados. 

A2.Los cambios climatológicos, que 

afectarían a las unidades 

A3. Aumento y poco control del taxismo 

ilegal. 

A4. Carreteras en mal estado. 

A5.Cambios repentinos en las leyes y 

reglamentos de tránsito 

 

 

 

4.2 Matriz EFE-EFI 

 

La matriz EFE-EFI representa todos aquellos factores internos y externos que se originan 

dentro y fuera de la organización que permiten de una u otra forma establecer el punto de 

partida para la pronosticación de las estrategias. 
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Factores Internos y Externos Claves 

“Cooperativa de Taxis Auto taxis N°2” 

Tabla N°2: Matriz EFE-EFI 

 

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS 

CLAVES 

“Cooperativa Auto taxis N°2” 

PESO(0,1 A 1) CALIFICACIÓN PESO 

PONDERADO 

OPORTUNIDADES    

1. La tendencia del Estado en brindar un 

servicio de calidad. 

8% 3 0.24 

2. Nuevas inversiones que ayuden a 

mejorar la calidad y eficiencia del servicio 

ofrecido. 

8% 3 0.24 

3. Aumento de pasajeros en temporadas 

festivas. 

7% 3 0.21 

4. Acceso a créditos bancarios para 

equipamiento de unidades de acuerdo a los 

nuevos equipos de seguridad. 

10% 4 0.4 

5. Crecimiento y desplazamiento de la 

población la cual requiere de este servicio 

de transporte en taxis. 

6% 2 0.12 

6. La entrega de competencia a los GADS 

descentralizados. 

5% 1 0.05 

7.Nueva Ley del Código Monetario (Dinero 

Electrónico) 

6% 2 0.12 

AMENAZAS    
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1. Cooperativas que se encuentran en la 

misma localidad (COMPETENCIA). 

10% 1 0.10 

2. Los cambios climatológicos, que 

afectarían a las unidades. 

10% 2 0.20 

3. Presencia del taxismo pirata. 10% 1 0.10 

4. Carreteras en mal estado. 9% 1 0.09 

5. Cambios en las leyes y reglamentos de 

tránsito. 

11% 2 0.22 

 100%  2.09 

       Oportunidad menor= 3 

Oportunidad importante=4 

        Amenaza importante=1 

 Amenaza menor=2 

 

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS 

CLAVES 

“Cooperativa Auto taxis N°2” 

PESO(0,1 A 1) CALIFICACIÓN PESO 

PONDERADO 

FORTALEZAS    

1. Posicionamiento en el mercado de servicios 

con 41 años de experiencia en servicios de 

transporte en taxis. 

11% 4 0.44 

2. Auto tutela: La asamblea de socios toma las 

decisiones para beneficio de la cooperativa. 

10% 3 0.30 

3. Ambiente de trabajo adecuado, con unidades 

equipadas. 

10% 3 0.30 
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4. La totalidad de activos fijos que tiene la 

cooperativa son propios. 

12% 4 0.48 

DEBILIDADES    

1. Falta de programas de capacitación para los 

socios. 

12% 1 0.12 

2. Falta de inversión para mejoramiento del 

edificio de la organización. 

14% 2 0.12 

3. Desconocimiento de la LOEPS por parte de 

los socios de la organización. 

11% 1 0.11 

4. Nueva ley del código monetario(dinero 

electrónico-desacuerdo) 

10% 2 0.20 

5. No posee cámaras de seguridad las unidades. 10% 1 0.10 

 100%  2.17 

   Debilidad Importante=1 

Debilidad menor=2 

       Fortaleza menor=3 

Fortaleza importante=4 

 

 

TablaN°3 Resultados Matriz EFE-EFI 

 

 

 

RESULTADOS 

FACTORES  

EXTERNOS 

FACTORES 

 INTERNOS 

2,09 2,17 
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                              Gráfico N°1: Matriz EFE-EFI 

 

Los resultados de los factores externos fueron de 2,09; mientras que se obtuvo 2,17 en los 

factores internos como se lo demuestra  en el gráfico anterior lo que indica que se tiene un 

contexto moderado para los dos casos. 

 

4.3 MATRIZ DE FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 

 

Tabla N°4: Matriz de Estrategias 

 FORTALEZAS=F DEBILIDADES=D 

 

 

 

 

 

 

 

 

F1.Posicionamiento en el 

mercado de servicios con 

41 años de experiencia en 

servicios de transporte en 

taxis. 

 

F2. Auto tutela: La 

asamblea de socios toma las 

decisiones para beneficio de 

D1. Durante los años que 

tiene la cooperativa no se le 

ha implementado 

programas de capacitación 

para los socios. 

 

D2. Poca o nada de 

inversión para 

mejoramiento del edificio 
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MATRIZ FODA 

la cooperativa. 

 

F3. Ambiente de trabajo 

adecuado, con unidades 

equipadas. 

 

F4. La totalidad de activos 

fijos que tiene la 

cooperativa son propios. 

de la organización 

 

D3. Desconocimiento de la 

LOEPS por parte de los 

socios de la organización 

 

D4. Las gestiones fueron 

limitadas para acceder a 

colocar las cámaras de 

seguridad a las unidades. 

OPORTUNIDADES=O ESTRATEGIAS=FO ESTRATEGIAS=DO 

O1. La tendencia del Estado 

en brindar un servicio de 

calidad. 

O2. Nuevas inversiones que 

ayuden a mejorar la calidad 

y eficiencia del servicio 

ofrecido. 

 

O3. Aumento de pasajeros 

en temporadas festivas. 

 

O4. Acceso a créditos 

bancarios para 

equipamiento de unidades 

de acuerdo a los nuevos 

FO 3.1 Implementar una 

guía de monitoreo a las 

Unidades de la Cooperativa 

para garantizar la calidad 

del servicio. 

FO 3.7 Informarnos a 

través de la instancia 

ejecutora las ventajas de 

usar el dinero electrónico y 

socializarlo con todos los 

socios. 

FO 4.4 Establecer un 

sistema de control y 

mantenimiento de bienes 

para disponerlos como 

garantía para acceso a 

DO 1.1 Implementar un 

programa anual  de 

capacitación a los socios de 

la cooperativa sobre el  

servicio de calidad al 

usuario. 

DO 2.1 Elaborar un manual 

para presentación de 

proyectos  para acceder a un 

crédito en el sistema 

financiero. 

DO 2.4 Constituir una 

comisión para que apoye a 

los socios que deseen 

acceder a un crédito en el 

sistema financiero. 
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equipos de seguridad. 

 

O5. Crecimiento y 

desplazamiento de la 

población la cual requiere 

de este servicio de 

transporte en taxis. 

O6. La entrega de 

competencia de tránsito a 

los GADs descentralizados. 

 

O7. Nueva ley del código 

monetario(dinero 

electrónico-desacuerdo ) 

crédito. 

 

 

 

 

 

 

DO 4.3 Establecer una 

alianza estratégica con 

proveedores de este mismo 

tipo de servicio  para las 

épocas de aumento de 

clientes. 

 

AMENAZAS=A ESTRATEGIAS=FA ESTRATEGIAS=DA 

 

A1. Cooperativas que se 

encuentran en la misma 

localidad 

(COMPETENCIA). 

 

A2. Los cambios 

climatológicos, que 

afectarían a las unidades. 

 

A3. Presencia del taxismo 

 

FA 3.3 Establecer un 

programa de incentivos para 

socios que mantienen un 

buen estado sus unidades. 

 

DA 1.1 Percibir que 

dificultades se tiene dentro 

de la organización que no 

resulten favorables en la 

actividad competitiva. 
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pirata. 

 

A4. Carreteras en mal 

estado. 

 

A5. Cambios en las leyes y 

reglamentos de tránsito. 
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PROCEDIMIENTO DE LA CALIFICACIÓN 

PARA LA EVALUACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

Tabla N°5 Procedimiento para calificación y evaluación de Estrategias 

ESTRATEGIA CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS RESULTADOS 

EFICIEN

CIA 

VELOCIDAD 

DE   

IMPLEMEN

TACIÓN 

COSTO CONCORDA

NCIA CON 

POLÍTICA 

GENERAL 

EFECTOS 

COLATER

ALES 

IMPACTO 

ECONÓMI

CO 

IMPACTO 

ECOLÓGICO 

        SUMA PROME

DIO 

FO 3.1 Levantar la 

estadística de los 

socios y sus 

unidades. 

 

 

3 3 4 3 3 4     1 

 

 

 

21 3 

 

FO 4.4Establecer un 

sistema de control y 

mantenimiento de 

bienes para 

disponerlos como 

garantía para el 

acceso a crédito 

 

2 2 3 2 2 2     1 

 

14 2 
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DO 1.1 

Implementar un 

programa anual  de 

capacitación a los 

socios de la 

cooperativa sobre el  

servicio de calidad 

al usuario. 

 

5 4 4 3 4 4 4 

 

28 4 

FA 3.3 Establecer 

un programa de 

incentivos para 

socios que 

mantienen un buen 

estado sus unidades 

 

3 3 3                   4                                  3                           2                 2 

 

20 2.86 

DO 2.1 Elaborar un 

manual para 

presentación de 

proyectos  para 

acceder a un crédito 

en el sistema 

financiero. 

 

 5 4 4 5 4 4 4 30 

 

4.28 

DO 4.3 Establecer 

propuestas para el 

plan renova. 

 

 4  3 3 3 4                    4 4 25 

 

3.57 

DO 2.4 Constituir 

una comisión para 

que apoye a los 

socios que deseen 

acceder a un crédito 

en el sistema 

 

                        4  2 3 3 2 1 2 17 

 

2.43 
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financiero 

DA 1.1 Percibir que 

dificultades se tiene 

dentro de la 

organización que no 

resulten favorables 

en la actividad 

competitiva. 

 

 2 1 2 1 2 2 1 11 

 

1.57 

FO 3.7 Informarnos 

a través de la 

instancia ejecutora 

las ventajas de usar 

el dinero electrónico 

y socializarlo con 

todos los socios 

 

 3 3 3 3 2 2 2 18 

 

 

 

 

 

2.57 
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Nota: Debemos calificar cada estrategia, según la siguiente escala 

EXCELENTE 5 

SOBRE EL PROMEDIO 4 

NORMAL O PROMEDIO 3 

BAJO EL PROMEDIO 2 

POBRE 1 
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4.4 PRIORIZACIÓN DE ESTRATEGIAS 

 

De acuerdo al método de evaluación de estrategias se procedió a clasificar aquellas que 

obtuvieron un promedio superior a 3 de las cuáles se logrará implementar en base  a cada 

objetivo propuesto, de esta forma se conocerá el resultado final a alcanzar, dentro de un  

periodo de tiempo específico, descrito en forma concisa de modo que exprese, que será 

cumplido. 

 

MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE ESTRATEGIAS 

Tabla N°6 Matriz de Priorización de Estrategias 

ESTRATEGIAS PRIORIZACIÓN 

1 Levantar la estadística de sus socios y unidades. 

2 
Realizar un programa anual  de capacitación a los socios de la 

cooperativa sobre el  servicio de calidad al usuario. 

3 Plantear propuestas al plan renovación de unidades. 

4 
Elaborar un manual para acceder a créditos en instituciones 

financieras. 

 

 

4.5  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

En la actualidad la COOPERATIVA DE TAXIS AUTO TAXIS N°2, tiene definida 

correctamente su estructura orgánica de tal forma que cada departamento cumple con las 

funciones que les corresponde es por esto que se encuentra dirigida de esta forma: 
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“ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA AUTO TAXIS N°2” 

Gráfico N°2 Estructura Organizacional de la Cooperativa 
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4.5.1 Asamblea General de Socios 

Es la máxima autoridad de la cooperativa y está constituida por todos los socios quienes 

tendrán derecho al voto el mismo que podrá ser ejercido en forma directa o mediante 

delegación a otros socios; y sus decisiones son obligatorias tanto para los socios como para 

los demás organismos de la entidad, siempre que las mismas no impliquen violación a la 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector Popular y Solidario y su 

reglamento general. 

4.5.2 Gerente 

 

Es designado por el consejo de administración y puede o no ser socio de la cooperativa. En 

todo caso será caucionado y considerado como empleado de la cooperativa. 

 

4.5.3 Consejo de Administración 

 

Es el organismo directivo de la cooperativa y está integrado por cinco vocales principales y 

dos vocales suplentes, de conformidad con lo establecido en el art. 38 de  la Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. 



31 
 

4.5.4 Consejo de Vigilancia 

 

Está integrado de conformidad  con lo dispuesto en el art. 40 de la Ley de Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su reglamento general 

elegidos en la asamblea. 

4.5.5 Presidente 

 

Debe representar a la Cooperativa Auto Taxis N°2.En todos los actos oficiales y ante los 

organismos públicos y privados de Tránsitos y Cooperativas. Convocar y dirigir asambleas 

generales y sesiones de consejo de administración, dirimiendo con su voto, si habría 

empates en las elecciones. 

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, a los filiales y empleados. Conjuntamente con el 

gerente, suscribir la correspondencia, los cheques, contratos certificados de aportación y en 

general todos los documentos de carácter económico, que se hayan generado con algún 

movimiento económico. 

4.5.6 Contador 

 

Posee una actitud de servicio hacia la sociedad, habilidades cognoscitivas y socio-

profesionales, sirviendo de apoyo directo o indirecto a la alta dirección, orientando su 

visión, de lo operativo o estratégico y que en su función de evaluadores se conviertan en 

críticos de los estados financieros nacionales e internacionales para la toma de decisiones. 

4.5.7 Secretaria 

 

Debe ser una persona que realice los siguientes deberes y obligaciones: 

 Desempeñar su cargo en las reuniones de asambleas generales y sesiones del 

consejo administrativo. 

 Redactar y llevar las actas de las sesiones y comunicando por escrito las 

resoluciones a los organismos pertinentes. 

 Durará cuatro años en sus funciones, pudiendo ser reelegida. 
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4.6  IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS 

 

En base a la priorización de estrategias se procede a desarrollar cada una de ellas con el fin 

de poder efectuarlas  y que estas sean utilizadas de la mejor forma. 

 

4.6.1 Levantar la estadística de los socios y sus unidades 

 

Objetivo.- El levantamiento de la estadística de los socios y sus unidades tiene como 

finalidad mostrar de una manera detallada todos los datos que existen del socio y su unidad, 

a través de una ficha técnica. 

 

Alcance: La respectiva ficha técnica será implementada a cada uno de los socios de la 

Cooperativa Auto Taxis N°2, en donde contenga datos específicos de cada socio y sus 

unidades. 

 

 En la primera parte se detallará datos del socio, tales como son: sus nombres 

apellidos, número de cédula y tipo de licencia; adicional a esto se colocará una 

fotografía  la cual sirva como identificación del socio y el número de disco que a su 

vez ayudara a identificar el número de la unidad. 

 

 En la segunda parte de la ficha se detalla todos los datos de vehículo tales como: 

motor, chasis, placa, matricula, cilindraje, modelo etc., estos datos permitirán tener 

una identificación correcta de la unidad. 

 

 En la tercera y última parte de la ficha contendrá datos del conductor del vehículo 

tales como: nombre, apellidos, número de cédula, licencia; esto con la finalidad de 

que se tenga datos de quien conduce la unidad ya que no siempre el socio o 

propietario del vehículo labora en el mismo. 
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Vigencia: Esta ficha técnica será implementada por la cooperativa a lo largo de sus días 

laborables ya que debe contener información actualizada de los socios y sus unidades en 

caso de que haya renovación de datos. 

A continuación se presenta el respectivo modelo de la ficha técnica que será utilizada por 

parte de la cooperativa para llevar un control de sus socios y sus unidades, esta se 

presentara en digital y a su vez se presenta un ejemplo en el Anexo5. 
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Gráfico Nº4 Modelo de Ficha Técnica para los Socios y sus Unidades 

 
 

 

DISCO N° 

COOPERATIVA "AUTO TAXI N°2" 
                 FICHA DE IDENTIFICACIÓN DE LOS SOCIOS 

FOTO DEL 
SOCIO 

DATOS DEL SOCIO 

NOMBRES:   

APELLIDOS:   

N° DE CÉDULA   

TIPO DE LICENCIA:   

CADUCIDAD:   

  

DATOS DEL VEHÍCULO 

MARCA:   

VEHÍCULO 

CHASIS:   

CILINDRAJE:   

TIPO:   

PLACA:   

TONELADA:   

MODELO:   

MOTOR:   

AÑO:   

REVISIÓN:   

  

  

DATOS DEL CONDUCTOR 

NOMBRE:   

APELLIDO:   

N° CÉDULA   

LICENCIA   
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4.6.2 Realizar un Programa Anual  de Capacitación a los Socios de la 

Cooperativa. 

 

Objetivo.-Contribuir con el fortalecimiento de las capacidades de los socios mediante un 

programa anual de capacitación donde incluya cursos o seminarios que beneficien al 

desarrollo de sus conocimientos , donde puedan capacitarse en temas en los que realmente 

se deban empapar y que resulten importantes dentro de su organización. 

 

Alcance.- El presente programa anual de capacitación  se implementará la los socios de 

la cooperativa de taxis “Auto Taxis N°2” de la ciudad de Esmeraldas. 

 

Vigencia.-El presente programa se llevará a cabo en el año 2016 y continuará a lo largo 

de que pasen los años si así lo dispone la directiva y los socios de la cooperativa, de esta 

forma esta herramienta estará sujeta a variaciones y entrará en vigencia a partir de su 

aprobación por parte de la asamblea general de socios de la cooperativa. 

 

                                             Tabla N° 7  Temas de capacitación 

TEMAS GENERALES ORGANISMOS 

Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria(LOEPS) 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(SEPS) 

Ley Orgánica de transporte Terrestre y 

Seguridad Vial. 

Agencia Nacional de Tránsito(ANT) 

Dinero Electrónico Banco Central Del Ecuador(BCE) 

Alianzas estratégicas para la Ley de Tránsito Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

Provincia de Esmeraldas (GADPE) 
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PLAN DE CAPACITACIONES 2016 

Tabla Nº8 Plan de Capacitaciones 

 

 

 

  

 

CAPACITACIONES DURACIÓN DIRIGIDO INSTITUCIONES 

Qué es el Dinero electrónico y su manejo en la 

actualidad; cuáles son sus ventajas y desventajas. 

2 horas Socios de la cooperativa SECAP  

La ley de tránsito que permite y quienes deben estar 

regulados bajo esta ley. Temas generales y específicos. 

2 horas Socios de la cooperativa SEPS 

Alianzas estratégicas en la ley de tránsito 

correspondiente a los nuevos cupos emitidos por el 

GADPE. 

2 horas Socios de la cooperativa SEPS 

Beneficios, oportunidades que ofrece la LOEPS(Ley 

orgánica de Economía Popular y Solidaria) 

2 horas Socios de la cooperativa SEPS 
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2016 

Las respectivas capacitaciones serán dictadas cada dos meses en el transcurso del año como 

lo indica la siguiente tabla: 

Tabla N°9 Cronograma de capacitaciones 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES "Cooperativa Auto 
Taxis N°2" 

MESES ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE 

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Ley y Reglamento de la Ley 

Orgánica de  Economía 

Popular y Solidaria, 

correspondiente a la sección 

de cooperativas. 

  X                                             

                                                

      
  

      
  

      
  

      
  

      
  

      
  

Qué es el dinero electrónico y 

su manejo en la actualidad; 

cuáles son sus ventajas y 

desventajas. 

          X                                     

                                                

                                                

                                                

La ley de tránsito que permite 

y quiénes deben estar 

regulados bajo esta ley. 

Temas generales y 

específicos. 

                  X                             

                                                

                                                

                                                

                                                

Alianzas estratégicas en la ley 

de tránsito, correspondiente a 

los nuevos cupos emitidos por 

el GADPE. 

                          X                     

                                                

                                                

                                                

                                                

Beneficios y Oportunidades 

que ofrece la LOEPS(Ley 

Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria) 

                                  X             

                                                

                                                

                                                

Temas generales como 

calidad en el servicio al 

usuario y administración de 

cooperativas. 

                                          X     
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PRESUPUESTO PARA LA REALIZACIÓN DE CAPACITACIONES 

 

Tabla N°10 Presupuesto para capacitaciones 

PRESUPUESTO PARA CAPACITACIONES 

"Cooperativa Auto Taxis N°2" 

RUBRO CANTIDAD UNIDAD 

PRECIO 

UNITARIO SUBTOTAL 

TOTAL 

RUBRO 

RECURSOS MATERIALES   141.9 

ESFEROS 60 UNIDADES 0.35 21   

CUADERNOS 60 UNIDADES 0.75 45   

PAPELÒGRAFOS 60 UNIDADES 0.6 36   

CARTULINA 10 UNIDADES 0.75 7.5   

MARCADORES TIZA 
LIQUIDA 12 UNIDADES 1.2 14.4   

MARCADORES 
PERMANENTES 12 UNIDADES 1.5 18   

            

CONSUMO   720 

REFRIGERIOS 360 UNIDADES 2     

            

RECURSO HUMANO   1200 

HONORARIOS DEL 
FACILITADOR 1   

100 X CD 
HORA 1200   

            

RECURSOS 
TECNOLÒGICOS   0 

COMPUTADORA 1   0 0   

ENFOCUS 1   0 0   

        
 

  

OTROS       
 

0 

LOCAL 1   0 0   

PIZARRA 1   0 0   

TOTAL DE PRESUPUESTO         2061.9 
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El respectivo presupuesto detalla todos aquellos gastos que se van a incurrir en el momento 

de la realización de las capacitaciones las cuales será realizadas cada dos meses , en donde 

se contará con recursos materiales y humanos; el valor total asignado es de $2061,90 ; los 

materiales serán facilitados por una aportación que darán los socios adicional a esto por 

parte de la  cooperativa se tendrá la colaboración de sus equipos y su local y el valor de los 

honorarios del facilitador serán cubiertos por alianzas que se tienen con diferentes 

instituciones. 

 

4.6.2.1  Financiamiento 

 

El financiamiento para las capacitaciones será a través de una cuota por parte de los socios 

de la cooperativa la cual será de  10 dólares cada uno; esto se debe a que la mayoría de los 

socios no puedan asistir a dichas capacitaciones, la otra parte será financiada a través de 

alianzas estratégicas por parte de organismos como la Agencia Nacional de Tránsito 

(ANT), Superintendencia de Economía Popular y solidaria (SEPS). 

A demás se contará con una persona encargada de dictar las  capacitaciones el cual cuenta 

con 3 años de experiencia  es ingeniero en administración; tiene conocimiento en áreas 

administrativas, contables y financieras. 

 

4.6.3 Plantear propuestas al plan para renovación de unidades. 

 

Es un programa implementado por el Gobierno Nacional que permite renovar el parque 

automotor mediante la salida de vehículos que prestan servicio de transporte público y 

comercial que son sometidos al proceso de chatarrización, y por lo que reciben un 

incentivo económico que permite acceder a vehículos nuevos de producción nacional a 

precio preferencial y mediante la exoneración de aranceles para vehículos importados. 

Objetivo.- El plan renovar busca: 
 
 

 Chatarrizar los vehículos que prestan servicio de transporte. 
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 Renovar con el ingreso de nuevos vehículos. 

 Mejorar el servicio de transporte público y comercial. 

 

Alcance.- Está dirigido a todas las modalidades de transporte público o comercial esto es: 
 
 

 Transporte de taxis 

 

 Transporte escolar 

 

 Transporte urbano 

 

 Transporte interprovincial e interprovincial 

 

 Transporte de carga liviana 

 

 Transporte de carga pesada 

 

4.6.3.1  Instituciones involucradas 
 
 

 Ministerio de Transporte y Obras Públicas: Ente administrador responsable de 

emitir  la reglamentación que rige al plan. 

 

 Agencia Nacional de Tránsito: Ente operativo encargado de emitir el informe 

técnico  favorable,  informe  de  nacionalización  de  vehículos  importados  y el 

certificado de chatarrización. 

 

 Corporación Financiera Nacional: Ente operativo responsable de la asignación de 

créditos 
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 Secretaria   Nacional   de   Aduanas:   Ente   operativo   responsable   de   la 

nacionalización de vehículos importados. 

 ANDEC y ADELCA: Empresas autorizadas para el proceso de chatarrización de 

los vehículos. 

 

Base legal.-Art.1 y 2 del Reglamento sustitutivo para la aplicación del plan de 

renovación del parque automotor Plan Renova. 

El presente reglamento se aplicará exclusivamente a los transportistas que presten el 

servicio de transporte público o comercial registrados en un título habilitante vigente 

emitido por la Agencia Nacional de Tránsito ANT o los Gobiernos Autónomos 

descentralizados GADs en el ámbito de su competencia. 

Los solicitantes que cumplan el artículo 1 del presente Reglamento podrán acceder a los 

procedimientos de Plan RENOVA de acuerdo a las siguientes condiciones: 

a. Proceso de Endoso.- Los vehículos de hasta 10 años de antigüedad podrán acceder 

únicamente al proceso de Endoso. 

b.  Proceso  de  Endoso  o  Chatarrización  Voluntaria.-  El  proceso  de  Endoso  

o  Chatarrización voluntaria se realizará conforme a la siguiente tabla: 
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Tabla N°11 Procedimientos para el Plan Renova 

 

 

Vigencia.- Este plan tendrá una vigencia de 5 años que es el tiempo en el cuál se debe 

proceder a la renovación de cada unidad siempre y cuando sea con el consentimiento del 

propietario del vehículo 

4.6.3.2 Requisitos para entregar el vehículo a la Chatarrización 
 
 

1.   Matricula original vigente y fotocopia; 
 

2.   Fotocopia de la cédula de ciudadanía del propietario; 
 

3.   Placas originales del vehículo; 
 

4.   Improntas del número de chasis y motor; 
 

5.   El vehículo deberá llegar propulsado por sus propios sistemas mecánicos y 

eléctricos en condiciones normales de operación; 

6.   La entrega debe ser realizada por el 

propietario. Como obtener el certificado de 

Chatarrización Solicitud 

 Con el visto bueno de la CFN, se informa a la Comisión Provincial o Nacional 

para la recepción del vehículo. 

 

 

 

MODALIDADES CLASE DE VEHÍCULO PROCESO DE 
ENDOSO O 

CHATARRIZACIÓN 

(Años) Taxis Convencionales Automóvil Desde 10 hasta 12 

Carga Liviana o Mixta 
Camioneta Desde 10 hasta 12 

Escolar e Institucional 

Autobús Desde 10 hast0a 15 

Furgoneta Desde 10 hasta 12 

Intrapovincinal 
Bus 

Minibús o microbús 

Desde 10 hasta 15 
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Coordinación 
 
 

 Con  la  empresa  autorizada  para  chatarrizar  la  recepción  en  los  horarios 

establecidos 

 Recepción del Vehículo 

 En horario programado en las instalaciones  de las empresas asignadas, ANDEC y 

ADELCA. La empresa es la responsable de la desintegración total del vehículo. 

 

Certificado de Chatarrización 

 

 Emisión del certificado para la firma de los delegados de la ANT y la empresa 

chatarrizadora. 

 

Entrega del Certificado de Chatarrización 
 

 Al propietario en la empresa autorizada para la chatarrización. 

 Proceso de eliminación del vehículo, matrícula y placas por la CNTT. 

 

4.6.3.3 Requisitos para la Renovación del Parque Automotor de la Comisión 

Nacional de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. 
 
 

1.   Copia del Permiso de Operación de la Compañía o Cooperativas de 

Transporte vigente y Certificado de la Dirección Nacional de Cooperativas o 

Superintendencia de Compañías. 

2.   Copia de matrícula de vehículo a color. 
 

3.   Factura, Factura Proforma o Nota de pedido del vehículo nuevo. 
 

4.   Vehículos importados, certificación de un distribuidor sobre la provisión oportuna 

de repuestos y recambios. 

5.   Vehículos Importados, copia del certificado de conformidad emitido por el INEN. 
 

6.   Declaración Juramentada, realizada ante Notario Público, en la que conste que 

el solicitante: 
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 No pertenece a la Fuerza Pública o entidades de Tránsito. 

 Se compromete a chatarrizar el vehículo que consta en la matrícula en 

caso de ser beneficiario del Plan de Renovación Vehicular. 

 

Personas naturales 

 

Nota: Además de lo indicado del 1 al 6, las personas naturales deberán presentar lo 

siguiente: 
 
 

1.   Copia de la cédula a color. 
 

2.   Copia del RUC del solicitante a color. 
 

3.   Copia de la última papeleta de votación, a color. 
 

4.   Copia de la licencia profesional, a color. 
 

Personas jurídicas 

 

Nota: Además de lo indicado del 1 al 6, las personas jurídicas deberán presentar lo 

siguiente: 
 
 

1. Copia  legalizada,  notariada,  del  nombramiento  del  representante  legal inscrito 

en el Registro mercantil o Dirección nacional de Cooperativas. 

2. Copia de la cédula y papeleta de votación del representante legal, a color. 

3. Copia del RUC de la compañía o cooperativa, debidamente actualizado, a color. 

4. Compañías, El certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal de la 

Superintendencia de Compañías, (documento en original emitida por 

SUPERCIAS). 

5. Certificado original de Cumplimiento de Obligaciones, de la Compañía o 

Cooperativa, ante el Servicio de Rentas Internas SRI. 

6. Certificado del Registro Mercantil que indique si el vehículo a sustituir está 

prendado o no tiene gravámenes. 
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Propuestas 
 
 

 La Cooperativa Auto Taxis N°2, podrá tener la facultad de acceder al proceso 

de chatarrización y por ende al plan renova; siempre y cuando cumpla con los 

diferentes requisitos que se han planteado. 

 
 

 Esta propuesta busca incentivar a todos los socios de la cooperativa para que 

sean partícipes de estos planes que ayudaran al fortalecimiento de sus 

actividades económicas, dando como resultado el poder mejorar sus unidades 

y a su vez brindar un servicio de calidad. 

 
 

 El plan renova no es obligatorio lo único que se pierde es el beneficio de no 

tener exoneraciones al momento de adquirir un nuevo vehículo importado este 

plan se lo realiza a partir de los 5 años de haber estado el vehículo cooperado, 

en lo que respecta al proceso de chatarrización si es obligatorio para aquellos 

vehículos que tengan una vida útil de 10 años en adelante según lo estipula el 

reglamento; de este modo se presentan los diferentes rubros que se adquieren 

al momento de chatarrizar un vehículo. 
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Tabla N°12 Valores asignados para chatarrizaciones 

 

 

 

LISTA DE SOCIOS QUE PODRAN APLICAR AL PLAN RENOVA 

Tabla N°13 Lista de Socios para Plan Renova 

SOCIOS AÑO 

Pedro Pablo Achichiza Rojas 2008 

Henry Atenor Arboleda Campo 2003 

Alex augusto Benalcazar Arroyo 2007 

Robert Armando Bone Medranda 2007 

Julio Miguel Campoverde Herrera 2006 

VALORES ASIGNADOS DE INCENTIVO FINANCIERO POR CHATARRIZACIÓN EN 
DÓLARES 

RANGO 

DE AÑOS 

TAXIS Y CARGA 
LIVIANA 

TRANSPORTE ESCOLAR 

 Liviano (Automóvil, 
 

Camioneta) 

Mediano (furgoneta y 
 

microbús) 

Mediano 
 

(Minibús) 

Pesado 
 
(bus) 

Desde 30 3.527,00 8.141,00 8.141,00 17.755,00 

De 25 a 
29 

3.206,00 7.401,00 8.141,00 17.755,00 

De 20 a 
24 

2.915,00 6.728,00 8.141,00 17.755,00 

De 15 a 
19 

2.650,00 6.117,00 6.117,00 9.583,00 

De 10 a 
14 

2.409,00 5.561,00 5.561,00 8.712,00 
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Patricio Iván Jiménez España 2007 

Harold Montaño Quiñonez 

Yoffre José Murillo Vélez 

2004 

2006 

Ulbio Olimpo Olivo Moreira 2007 

Robert  José Ramos Tello 2004 

Edwin Patricio Rivera Tuso 2007 

Víctor Manuel Valdez Angulo 2002 

Pedro José Vélez Intriago 2006 

Raúl Neptali Vélez Vélez 2007 

 

4.6.4 ELABORAR UN MANUAL PARA ACCEDER A CRÉDITOS EN 

INSTITUCIONES FINANCIERAS. 

 

4.6.4.1  Los Bancos 

Un banco es una empresa financiera que se encarga de captar recursos en la forma de 

depósitos, y prestar dinero, así como la prestación de servicios financieros. La banca, o el 

sistema bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economía 

determinada, prestan el servicio de banco. 

4.6.4.2 El Sistema Financiero en el Ecuador 

El Sistema Financiero Ecuatoriano es aquel que está constituido por un conjunto de 

principios y normas jurídicas que se basan en un instrumento y documentos especiales que 

nos permiten canalizar el ahorro y la inversión de los diferentes sectores hacia otros que lo 

necesitan y esto lleva al apoyo y desarrollo de la economía. 
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4.6.4.3 Quiénes conforman el sistema financiero 

El sistema financiero ecuatoriano está integrado por las respectivas instituciones 

financieras: 

 Bancos 

 Sociedades Financieras  

 Corporaciones de Inversión y Desarrollo 

 Las Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda 

 Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediación 

financiera con el público. 

Dichas instituciones se encuentran reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. 

Objetivo.- El acceso al crédito en la banca privada y pública para la cooperativa resulta 

muy beneficioso porque tendrá los diferentes pasos a seguir para adquirir un crédito y por 

ende se apoyara a los socios para que tengan una guía y así poder acceder a créditos 

bancarios. El propósito del manual es tener de forma ordenada los diferentes gestiones que 

se deben considerar para acceder a créditos dentro de la banca pública  y privada. 

Alcance.- Este manual está dirigido para la cooperativa Auto Taxis N°2, sin embargo los 

socios pueden seguir un modelo igual al momento de adquirir un crédito personal o grupal. 

Vigencia.- Este presente manual será ejecutado en el momento que la cooperativa crea 

conveniente acceder a un crédito; sin embargo se recomienda revisar los requisitos cada dos 

años en caso de que se den cambios en las diferentes instituciones financieras que 

pertenezcan al sector público o privado. 

 

4.6.4.4  Banca Pública 

 

Dentro de la banca pública se consideró al Banco Nacional de Fomento como institución 

financiera que permita acceder a un crédito para la cooperativa. 
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Crédito dirigido a Pymes, y Empresas. 

Tabla N°14 Créditos dirigido a Pymes 

MONTO TASAS DE 

INTERÉS 

GARANTÍA DESTINO BENEFICIOS 

Mínimo:$500 Máximo: 

$300.000 

 

10% 

reajustable,  

Producción 

Ciclo corto: 

11,20% 

reajustable. 

 

Quirografaria, 

Prendaria o 

Hipotecaria. 

Capital de trabajo, 

Activos fijos: 

Lotes de terrenos 

en el sector 

urbano, locales 

comerciales, 

maquinaria nueva 

y usada. 

 

*Plazo en función 

del destino de la 

inversión hasta 15 

años. 

*Forma de pago: 

mensual, 

bimestral, 

trimestral, 

semestral, anual. 

*Periodo de 

gracia: en función 

del destino de la 

inversión. 

 

 

4.6.4.5 Requisitos 

  

1. Copia legible en blanco y negro o a color de Cédula de Identidad de cliente y 

garante. 

2. Copia legible en blanco y negro o a color de la papeleta de votación vigente del 

cliente y garante. 

3. Original o copia de la planilla de servicio básico (con una validez de hasta 60 días), 

tanto para el cliente como para el garante. 

4. Copia de RUC o RISE del solicitante para montos mayores a $3.000 

5. Plan de Inversión (formato entregado por el BNF para préstamos desde $20.000 

hasta $100.000). 

6. Proyecto de factibilidad de la actividad productiva desarrollar para préstamos 

superiores a $100.000. 
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4.6.4.6 Requisitos para la Compra de Activos Fijos 

 

1. Proforma o cotización de los bienes a adquirir. 

2. Copia de la declaración de Impuesto a la renta del último año (si estuviera obligado 

a hacerlo). 

3. Copia de la declaración de Impuesto al Valor Agregado IVA del último año (si 

estuviera obligado a hacerlo). 

4. En caso de poseer bienes inmuebles y / o vehículo presentar un documento que 

certifique la tenencia del mismo. 

5. Título de Propiedad o Contrato de arrendamiento del lugar de la inversión, cuando 

éste sea diferente al domicilio. 

4.6.4.7 Para el caso de Garantía Hipotecaria. 

 

1. Certificado de gravámenes del Registro de la Propiedad (con una antigüedad no 

mayor a 90 días). 

2. Copia del recibo de impuesto predial del último año. 

 

4.6.4.8 Banca Privada 

 

Para acceder a un crédito se estableció como instituciones financieras privadas  al Banco 

del Pichincha y a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”, quienes tienen sus 

diferentes requisitos como se presenta a continuación: 

 

Banco del Pichincha 

Beneficios:  

 Financiamos su requerimiento desde $ 600 hasta $ 20.000. 

 Cuente con pagos desde 3 hasta 36 meses plazo, dependiendo del monto solicitado. 

 Tasa de interés fija. 

 Débito automático de cuotas de sus cuentas de ahorros o corriente. 
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 Seleccione el día de pago que más se ajuste a sus necesidades.  

 Reciba el monto líquido, sin deducciones fiscales, facilitando el uso del dinero     

solicitado           

 Recuerde que todo crédito Preciso Banco Pichincha le brinda la tranquilidad de un 

Seguro de Desgravamen, el mismo que cuenta con el respaldo de SEGUROS DEL 

PICHINCHA. 

Requisitos:  

 Original y copia de cédula. 

 Justificación de ingresos. 

 Declaración de impuesto a la renta de los 3 últimos años o carta de exoneración. 

 En caso de declarar patrimonio presentar los respectivos documentos de 

justificación. 

 Garante (mismos requisitos del deudor) 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de octubre” 

Tabla N°15 Destino de Crédito 

DESTINO DEL CRÉDITO FUENTES DE INGRESOS DEL 

SOLICITANTE 

Actividades productivas y comercialización o 

prestación de servicios a pequeña escala con ventas 

o ingresos brutos de hasta USD. 100.000,00 

anuales. - Capital - Activos Fijos - Consumo. 

Ventas o ingresos brutos generados por la actividad 

financiada o por los ingresos de la unidad familiar 

micro empresarial. 

 

Requisitos 

 Solicitud de Crédito debidamente llena y firmada por el Socio. 

 Copia de cedula y papeleta de votación 

 Planilla de servicios básicos (luz, agua o teléfono) actualizada 
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 Copia del RUC o RISE 

 Poseer una microempresa durante 1 año mínimo 

 Justificar ingresos y patrimonio 

 Interés: auto cooperativo: 17.5% 

 Creer: 24% 

 Fondos Propios desde USD 10001 hasta USD 20000: 22.6% 

 Fondos Propios desde USD 3001 hasta USD 10000: 24% 

 Fondos Propios hasta USD 3000: 24.6% 

 Plazo Máximo: auto cooperativo: 60 meses 

 Creer: 17 meses 

 Fondos Propios desde USD 10001 hasta USD 20000: 60 meses 

 Fondos Propios desde USD 3001 hasta USD 10000: 60 meses 

 Fondos Propios hasta USD 3000: 60 meses 

 Fondos propios si el destino del crédito es para adquisición de activo fijo y 

sobrepasa los USD 5000: 48 meses 
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CAPÍTULO V 

 

          CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

 La cooperativa Auto Taxis N°2 mantiene su estructura organizativa correctamente 

definida según lo que dispone la ley y reglamento dispuesto por la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria(SEPS), permitiendo mejorar a través de la 

estrategias planteadas. 

 Lograr plantear propuestas al plan renova sirvió de tal manera que cada uno de los 

socios de la cooperativa que podían acceder a este plan; tomaran en consideración 

los diferentes requisitos que deberían presentar para adquirir el beneficio de 

exoneración al momento de adquirir un vehículo nuevo.  

 

 Al evidenciar la estadística que se tenía de los socios y sus unidades se elaboró una 

ficha técnica cuyo objetivo era identificar datos del socio, del vehículo y de su 

conductor en caso de que hubiese; facilitando así el manejo de la información de 

cada uno de ellos; de este modo poder actualizar datos en caso de que se generaran 

modificaciones. 

 

 Con la propuesta planteada se espera incitar y motivar a cada uno de los socios de la 

cooperativa a que puedan adquirir conocimientos referentes a la ley y reglamento 

que ofrece la SEPS (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria), al igual en 

temas generales como atención al cliente, dinero electrónico; con el propósito de 

que ellos sean conocedores de cada cambio que se de en su organización. 
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5.2 Recomendaciones 

 

 Que la cooperativa continúe manteniéndose de tal forma que su estructura orgánica 

funcione adecuadamente y por ende que se rija de acuerdo a las leyes y reglamentos 

que se estipularon los cuales permitirán el desarrollo organizacional de la misma. 

 

 Que los socios se muestren predispuestos a acoger con mesura los beneficios que 

ofrece el plan renova y que este a su vez sirva como guía para seguir fomentando la 

actividad productiva de la organización. 

 

 Que cada uno de los socios sepa el manejo de la información que contiene la ficha y 

que a su vez ellos puedan realizar las diferentes modificaciones en caso de que sean 

pertinentes. 

 

 Considerar la propuesta planteada ya que fue elaborada en base al desconocimiento 

que se tiene por parte de los socios con respecto a la LOEPS y que además se logre 

adquirir dichos conocimientos que sean parte de la mejora de la cooperativa. 
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ANEXO 1 ENTREVISTA A SOCIOS DE LA COOPERATIVA 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Esmeraldas 

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 

               Escuela de Contabilidad y Auditoría 

                  Carrera: Ingeniería en Contabilidad y Auditoría 

 

La presente ENTREVISTA tiene como objetivo analizar la situación actual de la 

Cooperativa de Taxis “Auto Taxis N°2” de acuerdo a la LEPS (Ley de Economía 

Popular y Solidaria). 

 
Nota:   La  información obtenida servirá exclusivamente  para cumplir un proyecto de  tesis. 

 

Entrevista para Directivos de la Cooperativa “AUTO TAXIS N° 2” 

Opinión de la cooperativa 

1. ¿Qué tanta importancia le da usted el dirigir una cooperativa? 

2. ¿Cuánto tiempo tiene participando dentro del Cooperativa? 

3. ¿Puede  identificar algunas dificultades que atraviesa la cooperativa en la actualidad? 

Servicio brindado 

1. Aplicando  lo que dice la LOEPS (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

mejoraría la atención a los clientes? 

2. Los socios de la cooperativa consideran que el servicio que ofrece carece de muchos 

beneficios? 

En base a la administración (LOEPS)  

1. La cooperativa ¿Cumple con las normas que emite esta ley y a la vez las aplica? 

2. ¿Los registros contables de la Cooperativa se manejan de acuerdo a la LOEPS? 

3. Considera que su empresa ha mejorado cuando organiza las condiciones respecto al área 

administrativa, contable y operativa, de acuerdo a la implementación de la LOEPS? 

4. La estructura organizativa está siendo correctamente ejecutada de acuerdo a la Ley 

Orgánica de Economía Popular y Solidaria? 

5. La contabilidad que la cooperativa lleva es correctamente respaldada a través de 

documentación basada en las NIC y según como lo dispone la LOEPS? 
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ANEXO 2 ENCUESTA A LOS SOCIOS 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Esmeraldas 

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 

                             Escuela de Contabilidad y Auditoría 

                   Carrera: Ingeniería en Contabilidad y Auditoría 

 

La presente ENCUESTA tiene como objetivo analizar la situación actual de la 

Cooperativa de Taxis “Auto Taxis N°2” de acuerdo a la LOEPS (Ley de Economía 

Popular y Solidaria). 

 

Nota:   La  información obtenida servirá exclusivamente  para cumplir un proyecto de  tesis. 

 

Cuestionario para Socios y Directivos de la Cooperativa “AUTO 

TAXIS N° 2” 

Género  

HOMBRE  MUJER 

Rango de Edad 

20-40   41 – 50   51 – 60   60 y mas 

1. ¿Cuál es su permanencia en la cooperativa?  

1-10 años  11-20 años  21-30 años  30 años  y más  

 

2. ¿Conoce de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria? 

 

Mucho   Poco     Nada 

 

3. Considera que  los procedimientos administrativos y contables de la cooperativa 

son manejados correctamente? 

SI     NO 

¿Por qué?___________________________________________________________ 
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4. ¿Cuándo se realiza depósitos  a la cooperativa se les da un documento que sustente 

su pago? 

Siempre Casi siempre   Nunca 

5. ¿Conoce los estatutos de la cooperativa con respecto  a la estructura organizativa? 

 

SI        NO 

6. ¿Considera ud. que la cooperativa debe aplicar la LOEPS? 

SI        NO 

¿Porqué?__________________________________________________________ 

7. ¿Cuál es la importancia de que la cooperativa mejore sus procesos 

administrativos, contables y financieros? 

 

Mucho   Poco     Nada 

 

8. Al aplicarse una propuesta de mejoramiento para beneficio de la cooperativa 

estaría dispuesto a colaborar? 

 

SI        NO 

 

9. En qué temas le gustaría capacitarse de acuerdo a la LOEPS (Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria? 

 

Administrativos  

Contables 

Financieros 

Operativos 

Todos 

 

  

                                                                                                Gracias por su Colaboración! 
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ANEXO 3 FICHA DE OBSERVACIÓN 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede Esmeraldas 

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 

                        Escuela de Contabilidad y Auditoría 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Ubicación: Calle Eloy Alfaro entre Ricaurte y 

Quito 

N° 01 

Ciudad: Esmeraldas Investigador (a): Valentina Caicedo 

Hurtado. 

Tema: Análisis de la situación actual 

de la cooperativa AUTO TAXIS N°2 

de acuerdo a la LOEPS. 

Fecha: 13 de abril/2015 

Descripción de la situación observada: 

La cooperativa de taxis Auto Taxis N° 2 cuenta con una directiva la cual está 

conformada por el presidente, el gerente- secretaria y el contador , seguidos de los 

60 socios , se encuentra actualmente regulada por la SEPS(Superintendencia de 

Economía Popular y solidaria) a más de la ley orgánica y su reglamento, es 

considerada como una de las mejores cooperativas de taxis de la provincia ya que 

su administración y cooperativismo lo demuestran día a día , existe un adecuado 

control interno por parte de la directiva, es por ello que tiene 41 años dentro del 

servicio de taxis. 

Comentarios: 

Ninguno 
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ANEXO 4 PERMISO DE OPERACIÓN DE LAS UNIDADES
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ANEXO 5 EJEMPLO DE FICHA TÉCNICA SUS UNIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRES:

APELLIDOS:

N° DE CÉDULA

TIPO DE LICENCIA:

CADUCIDAD:

MARCA:

CHASIS:

CILINDRAJE:

TIPO:

PLACA:

TONELADA:

MODELO:

MOTOR:

AÑO:

REVISIÓN:

NOMBRE:

APELLIDO:

N° CÉDULA

LICENCIA

006-RPO-08-2099-CPTTTSVE

DATOS DEL CONDUCTOR

DISCO N°8

COOPERATIVA "AUTO TAXI N°2"

FOTO DEL SOCIO

CHEVROLET

VEHÍCULO
SEDAN

EAI0410

ÁBATA SEGOVIA

MARCO ANTONIO

DATOS DEL SOCIO

                 FICHA DE IDENTIFICACIÓN DE LOS SOCIOS

DATOS DEL VEHÍCULO

29/07/2019

E

800152456

8LATD51Y1A0043593

1500

0,5

CHEVYTAXI A/C

F15S33364221

2010
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