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RESUMEN EJECUTIVO

Las juntas parroquiales estan regidas por La Gangin en la que se establece la naturaleza
que tienen los GAD, las funciones, las atribuciprias competencias exclusivas del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquia R@ahocoto es una de las 33 parroquias
rurales del Distrito Metropolitano de Quito. Seazba 11 km del centro de la Capital, a 25
km al sur de la linea equinoccial, en el costadudental del Valle de los Chillos, sobre la

ladera oriental de la Loma de Puengasi.

El Gobierno autonomo de la Provincia de Pichingimplanta Infocentros Comunitarios
sostenibles econdmicamente, provistos de infradstial en telecomunicaciones, en las
areas rurales y urbano-marginales de los cantpaes promover el desarrollo comunitario
y la productividad de la comunidad a través delesocdemocratico a las TIC y el
aprovechamiento de sus potencialidades. Los Infoxeromunitarios han demostrado ser
una herramienta poderosa para fortalecer la irmusocial por lo que el Municipio, busca
impulsar. Los objetivos se encuentran alineado®lah Nacional del Buen Vivir, de

conformidad a lo que sefiala el articulo 340 dedas@itucion de la Republica.

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional Tria, para la construccion civil y
equipamiento del infocentro, fue celebrado ent@adierno Autbnomo Descentralizado de
la Provincia de Pichincha, el Municipio del Distri¥letropolitano de Quito y el Gobierno
Parroquial de Conocoto y se suscribi6 el 12 deambie de 2011, con una duracion de dos

aflos a partir de la fecha de suscripcion, la clausagunda, sefiala que el Gobierno
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Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pidilandona al Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Parroquia de Conocoto, laspeg y mobiliarios que fueron
adquiridos para el infocentro y la clausula tercque se refiere a la cuantia de la donacion,
sefala que aunque la donacion constituye una ér@msfia de dominio a titulo gratuito para

efectos contables, la cuantia de la donacion géwmalor de 43.420.76 USD.

La investigacion de Auditoria al Gobierno AutoénorDescentralizado Parroquial de
Conocoto, se realizé cumpliendo los procedimieastablecidos en el Manual de Auditoria
Gubernamental y Normas de Control Interno, emitmda Contraloria General del Estado
y se tendra un conocimiento integral, lo que peréninejorar la administracion, en lo
relativo al funcionamiento y operatividad del Inéntro, con eficiencia, eficacia y calidad.
Asi mismo, la metodologia utilizada fueron los ndé®deductivos y el analitico, por cuanto
las conclusiones se establecieron en una formadpge realizé y se verifico el
cumplimiento, para lo cual se solicité informacianlos ejecutivos de la Junta para el
desarrollo de la investigacion, emitiéndose elrmi® con sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Del analisis a la operatividad en el Infocentropsesentaron las siguientes observaciones:

e En el mes de julio de 2014 en los horarios de 16:02:00 y 12:00 a 14:00, no se
capacité en dichos horarios, debido a que los dapaces del Gobierno de la
Provincia de Pichincha, solicitaron vacaciones; A&mo, los usuarios que reciben
clases no disponen de una computadora individual gada participante, los equipos
se comparten entre dos personas, lo que limithdjprendizaje de los usuarios por el

acceso compartido de los equipos, afectando leefi@a y economia referente a los
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términos y condiciones conforme a los cuales saliatEn bienes y servicios en
cantidad y calidad apropiadas, incumpliéndose tipiado en la Clausula Tercera

numeral 2 del Convenio.

No se evidencidé documentacion de respaldo, que if@enarificar las labores de
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte i&enservicios, debido a que el
Responsable no realizo esta actividad, lo que mmipé ser eficientes respecto al
grado Optimo y racional que se utilizan los recsirsnoldgicos, incumpliendo la

Norma de Control Interno 410-09.

La conectividad es un servicio brindado por la ©aapion Nacional de

Telecomunicaciones CNT, la velocidad del internretde 4 megas, técnicamente
insuficiente para el niumero de equipos que esténatpos, situacion que ocasiona
interrupciones en el aprendizaje, se incumplié getovo 3 del Plan Nacional de
Conectividad y el Objetivo 11 del PNBV que es flatar y ampliar la cobertura de

infraestructura basica y de servicios publicos.

Los usuarios que han participado en los cursofaseinformado por amistades y
relaciones familiares, debido a que el GobiernmAamo descentralizado, no realiza
publicidad por no contar con los recursos neces@aoa dar a conocer los cursos a la
comunidad, lo que no ha permitido que sea totalenefitiente la comunicacion,

incumpliendo la Norma Técnica de Control Intern6-BQ.

En el Infocentro no se elaboré un Plan Informatiestratégico de Tecnologia,

inobservando la norma de control interno 410-03jue impide administrar y dirigir
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los recursos tecnologicos y cumplir eficazmentebgbtivo Constitucional que es del

Buen Vivir.

« No existe un Plan de Contingencias Tecnologicodgialle las actividades a realizar
en caso de producirse incidentes que detenganaticear el funcionamiento de los
sistemas informaticos de la entidad, incumplierdadrma de control interno 410-11;
y, lograr el cumplimiento de los objetivos del PMacional del Buen Vivir; que es

promover el acceso a las nuevas tecnologias pasgorar a la poblacion.

El Presidente del GAD y el Administrador del Infotte, manifestaron que realizaran los
correctivos necesarios, con respecto a las obsenesc que fueron comunicadas

oportunamente con la finalidad de mejorar la opadad del infocentro.



INTRODUCCION

En el primer Gobierno del doctor Gabriel Garcia &ary en la Convencion Nacional el 29
de mayo de 1961, se decreto la Division Politi¢&deaador, en el que se crearon provincias,

cantones y parroquias entre la que consto la Raaag Conocoto.

Las juntas parroquiales rurales son organismosRégimen Seccional Autdbnoma que
ejercen el gobierno de las parroquias, orientadasopiciar el desarrollo equitativo y

sustentable.

Las juntas parroquiales estan regidas por La Gangin en la que se establece la naturaleza
que tienen los GAD, las funciones, las atribuciprias competencias exclusivas del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural.

En el art. 63.- Los gobiernos autbnomos descendiddis parroquiales rurales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia palitadministrativa y financiera. Estaran
integrados por los 6rganos previstos en este Cddrgdnico Integral de Planificacion y

Finanzas Publicas para el ejercicio de las competeigue les corresponden.

La sede del gobierno autonomo descentralizado guaietorural sera la cabecera parroquial

prevista en la ordenanza cantonal de creacion pigrfaquia rural.
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Desde el 2011, los Gobierno Parroquiales recib@masion de recursos econémicos por
parte del Gobierno Central, en esta junta exist€omtador y Tesorero, responsables del
area administrativa y financiera, lo que conllevague los riesgos de control sean
relativamente altos, por cuanto hay dos instargui@srealizan el registro, control, y tramite
de pagos; dada la poca existencia de personalapermite una adecuada segregacion de

funciones de caracter incompatible.

Conocoto es una de las 33 parroquias rurales dgifitbiMetropolitano de Quito. Se ubica
a 11 km del centro de la Capital, a 25 km al sutadénea equinoccial, en el costado

occidental del Valle de los Chillos, sobre la laderiental de la Loma de Puengasi.

Limita al norte con la Ciudad de Quito y la Pariagde Cumbaya, al sur con la Parroquia
de Amaguana y el Canton Rumifiahui, al este coRdaoquias de Guangopolo y Alangasi
y el Canton Rumifiahui y al occidente con la CiudadQuito. El Rio San Pedro y la Loma
de Puengasi son los limites naturales con GuangoftaEingasi y Rumifiahui y la Ciudad

de Quito respectivamente.

La construccion de las carreteras empedradas Q@inocoto — Sangolqui y la Conocoto
— Amaguafa, y la creacion de las primeras esctistades ordenadas por el General Eloy
Alfaro, fueron factores decisivos en el desarrdiola poblacién. Conocoto pasoé a ser el
paso obligado hacia el resto del Valle de los Gill

Pero el impacto mas notable que cambio la fisondia poblacion, la tenencia de la tierra,
la condicion laboral y social de los pobladoresCdsmocoto, especialmente los del sector
agrario, fue la promulgacion de la Ley de Reforngmatia en la década de los sesenta del

siglo anterior. La puesta en vigencia de esteunsnto juridico significé el fin de las
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haciendas. Las tierras labrantias fueron vendigdasacabd la produccion agricola y
ganadera. Los huasipungueros se quedaron sinjdragia vivienda y sin huertas.
Recibieron en compensacion cangaguales improdgctism agua ni caminos y sin
asistencia técnica ni econémica. Muchos vendiatos traficantes de tierras. La necesidad
de vivienda, la gran oferta de tierras, el clima gercania a Quito hizo que se produjera una
gran afluencia de gentes hacia Conocoto. Aparti@sentamientos que fueron creciendo
en forma cadtica, sin servicios basicos, sin pleeion, regulacion ni control. No se
construyeron caminos que interconecten la parraguidos nuevos asentamientos, se sigue

utilizando los caminos antiguos de hacienda.

Conocoto, limita al norte con la Ciudad de Quitia yarroquia de Cumbaya, al sur con la
Parroquia de Amaguafia y el Cantdn Rumifiahui, al @t las Parroquias de Guangopolo
y Alangasi y el Canton Rumifiahui y al occidente leo@iudad de Quito. El Rio San Pedro
y la Loma de Puengasi son los limites naturalesGuangopolo, Alangasi y Rumifiahui y
la Ciudad de Quito respectivamente. La Superficie el area de la Parroquia tiene es de

56 Kn?

El clima es caracteristico de la zona interandieajatorial hiumeda, en particular
Guangopolo, Conocoto, Alangasi, La Merced, Pint#gnaguafa. La temperatura oscila
entre 8°C y 27°C siendo 15,7°C la temperatura madigl. Estos valores hacen del clima
de Conocoto uno de los mejores del mundo, segletiapion de un cientifico aleman que
paso por esta parroquia en la década de los aiotatdel siglo anterior, no en vano alguien

le bautizé a nuestra poblacion como la tierra dedana primavera.



1 ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion de Auditoria al GobieAwatonomo Descentralizado
Parroquial de Conocoto, se realizara cumpliendgfosedimientos establecidos en
el Manual de Auditoria Gubernamental emitido paCtatraloria General del Estado

y se tendra un conocimiento integral que permitiggorar la administracion.

Para el desarrollo de la auditoria, es necesaréy ten enfoque global: control interno,
gestion y cumplimiento, determinar si los Contrdtgernos implantados en la Junta
son efectivos y permitan cumplir los objetivos ilsionales; asi como también
comprobar si las operaciones administrativas yiantieras fueron desarrolladas
conforme a las disposiciones reglamentarias estdbale para el cumplimiento de sus

actividades con eficiencia, eficacia y calidad.

En la Junta Parroquial de Conocoto, no se ha aghade la ubicacion estratégica,
entre los valles y Quito, el potencial natural sidiico, nuestra economia dinamica,
especialmente en el sector de comercio y servicios, el objeto de promover el
desarrollo econdmico y social de una forma orgaaizaprovechar la sensibilidad de la
poblacién hacia la situacion de personas de grd@@sencion prioritaria y motivar los

procesos participativos de organizacion sociallyal.
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5
Desde el 2011, los Gobierno Parroquiales recibgmasion de recursos econémicos
por parte del Gobierno Central y en el caso espediiara el cumplimiento de los
proyectos que se encuentran dentro de los compEn8istema Economico Productivo
y Sistema Social Cultural, de acuerdo a un cromograstablecido recibiran
asignaciones de varias Entidades publicas, como Bbmisterio de Inclusion

Econdmica y Social; Servicio de Rentas Internasqibpio de Quito, entre otras.

Por los factores expuestos, se concluye que, eeriamte realizar una Auditoria
Operativa, al Gobierno Autonomo Descentralizado rdeaial de Conocoto,

correspondiente al periodo comprendido entre 2@1%-2

JUSTIFICACION

1.2.1 Justificaciéon Tebrica

Realizar una Auditoria Operativa que mida la eficia de las operaciones
ejecutadas por el Gobierno Autbnomo DescentraliZ/2dooquial Rural de
Conocoto, para realizar una auditoria a una Entidadlica en base a la
metodologia de trabajo de la Contraloria GeneiaEd®ado, el mismo que nos
dar& directrices sobre como ejecutar una auditefi®lan de Desarrollo del
Buen Vivir que esta alineado directamente con lggtivos estratégicos del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial RdelConocoto, su base

legal que permitira establecer las facultades que storga a la Junta.

La Auditoria Operativa, es necesaria y fundameuded establecer un control y

seguimiento que permita a la Entidad a operar eomayor optimizacion,
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eficiencia y economia en el uso de los recursosn@uom@os, humanos,
financieros; la eficacia en el cumplimiento de swetas, la proteccion al medio
ambiente en la ejecucion de sus proyectos (ecglggi@mplimiento de normas

legales y éticas.

La Auditoria Operativa, permitird a la Junta Pawniabjestablecer indices de
gestion que indiquen las condiciones y el avan¢esecto, con el fin de

proponer recomendaciones para mejoras en la adragi® de sus recursos.

1.2.2 Justificacion Metodologico

La metodologia que se utlizard para la investiacisera los métodos
deductivos y el analitico, por cuanto las conclusgse estableceran en una
forma l6gica, se realizara y se verificara el cumg@nto de los objetivos de los
componentes con sus proyectos con la documentga@mespalda la gestion
administrativa y financiera del Gobierno AutonomaesbPentralizado; Se
solicitara al Contador, Secretario y Tesoreronfarmacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion, con el fin de engtirespectivo informe con sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

1.2.3 Justificaciéon Practica

Este estudio permitird ampliar conocimientos eanebito de Auditoria, y tener
experiencia en auditar una Entidad publica queleealo implica un diferente

tratamiento de una empresa privada. La presentitoda ayudara a
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potencializar habilidades de analisis, de redadtdormes y establecer

recomendaciones claves.

El informe de Auditoria Operativa arrojara reconmamones importantes que le
ayuden a operar con las 5 Es de Auditoria Operatilea Gestion o

Administrativa, entre otros nombres.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Operativa en donde se aaliel cumplimiento de los
objetivos de planes y el proyecto de los composezgtablecidos en la auditoria

gue es el eje social y cultural segun el Plan Egireo Institucional 2011-2025.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Evaluar y controlar las 5 Es, con que se ha lleadabo el proyecto.

« Definir el cumplimiento de la Entidad como tal y sies servidores de

acuerdo a las facultades y competencias asignadas.

« Determinar el grado de cumplimiento del objetivstrategias y metas
formuladas por el Gobierno Autonomo DescentralizRdooquial Rural

de Conocoto.
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e Verificar que los objetivos estratégicos y opexaivdel Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Cotwse alinearon a
las politicas, estrategias y metas definidas dPlaal Nacional del Buen

Vivir.

« Disefar indicadores como instrumentos de mediciénddsempefio y

eficiencia.

« Formular recomendaciones para mejoras reales ggakes.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco Tebrico

La historia de la auditoria es tan antigua comoiatitnacion misma, la primera
contribucién data en el afio 500 a.C., donde seeei@n evidencia de practicas
de control administrativo, siguiendo un orden ctogo los egipcios por el

aflo 4000 a. C reconocieron la necesidad de plametmar y regular.

Después, en China surgieron hechos relevantestdueadinastia Hsia o Hia
consideraron emplear técnicas administrativas ddraoen sus gobiernos
territoriales, lo que demuestra que la auditorgmei antecedentes historicos

antiquisimos.

Las investigaciones y estudios continuaron, Jamest W Mathew Bolton

desarrollaron una propuesta para estandarizar yir npedcedimientos de
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operacion, la cual incluia la conveniencia de zdili la auditoria como

mecanismo de evaluacion.

La Auditoria Operativa consideraba la necesidadjwe las empresas tengan
presente que sus elementos que tienden al desaroolio consecuencia de su
evolucion y transformacion lo que obliga a teneradiecuado control de sus

acciones. (Enrigue Benjamin Franklin, 2007).

En 1953, George R.Terry, sostiene la necesidadaear una organizacion a
través de una auditoria, en el que se enfoca enotesgenerales y auditorias
administrativas ya que sefiala que la confrontapemodica de la planeacion,
organizacion, ejecucion y control administrativo wlea Entidad con la que
establece un prototipo de una operacion de éxdtta esencia de la Auditoria

Operativa.

Todos las publicaciones, libros radican en la ndadsque tienen las empresas,
de una Auditoria Operativa que le permita a lasdades controlar, medir el
desemperio de sus operaciones, la eficacia, efiaj@oonomia, ética y ecologia

en sus actividades, procesos, proyectos.

En el presente estudio se ejecutara un Auditoreg&dipa a una Entidad publica
por lo que se aplicara en base a la normativasfablece la Contraloria General

del Estado.

La Entidad se encuentra regida por las disposisideda Ley Organica de las

Juntas Parroquiales Rurales, expedida por el Cendiacional mediante Ley
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Nro. 2000-29 de 2000-10-05, publicada en el Repiéficial 193 de 27 de
octubre del mismo afio. Posteriormente, con Decgtoutivo 1894 de 2001-
09-19, se emitid6 el Reglamento General a la Leya@ioa de las Juntas
Parroquiales Rurales, publicado en el Registroi@f21 de 27 de septiembre

de 2001-09-27.

Para ejecutar o proceder en la auditoria se regdeeconocimiento sobre la Ley
Organica de las Juntas Parroquiales para congeeciéisamente las facultades
que tiene la junta parroquial asi como autonomiaimidtrativa-financiera-

econdmica, su estructura, organizacion, sus atdbas y competencias,
simultdneamente revisar el Plan del Buen Vivir ya tps objetivos se alinean

mucho con este plan.

El uso de indicadores, obedece a la necesidadndaramn un instrumento que
permita evaluar los resultados de gestion solpeogkcto que se va auditar.
Un sistema de indicadores permite hacer comparasjoelaborar juicios,
tendencias, predecir cambios, medir el desempar@didacia de los procesos.
Un indicador es una estadistica simple o compugstarefleja algun rasgo
importante de un sistema en un contexto de intexgita. (Enrique Benjamin

Franklin, 2007).
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1.4.2 Marco conceptual

Auditoria Operativa

Es el examen y evaluacion de las actividades @iz en una Entidad para
establecer y aumentar el grado de eficiencia, iefdatd, y economia de
planificacion, organizacién, direccién y controtemo. (José J. Ortiz B.,

2003)

Una técnica para evaluar sistematicamente la gfdatl de una funciéon o una
Entidad con referencia o normas de la empresajzando personal
especializado en el area de estudio, con el obgtoasegurar a la
administracién que sus objetivos se cumplan u oeter qué condiciones

pueden mejorarse.(Joaquin Rodriguez Valencia)

Auditoria Administrativa puede definirse como elamen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de unpresa de una institucién o
departamentos gubernamental; o de cualquier otiddthy de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé arsasrsos humanos y

materiales. (Wiliam.P.Leonard).

Planificacion estratégica

Esfuerzo sistematico formal para establecer unmagefinir metas, analizar

el ambiente externo para identificar oportunidagle®menazas, asi como el

analisis del ambiente interno para precisar foztdey debilidades para la
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formulaciéon e implementacion de estrategias para goa organizacion

alcance sus objetivos en forma optima. (Enriqué&gnklin 2007, pag. 833).

Objetivo

Propdsito o fin que se pretende alcanzar con lizeeidn de una operacion,

actividad, procedimiento o funcién.. (Enrique Branklin 2007, pag. 832)

Indicadores de gestion

« Medios, instrumentos o mecanismos para evaluaa jast punto o en qué

medida se estan logrando los objetivos estratégicos

« Representan una unidad de medida gerencial queitpeevaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metgstivos y

responsabilidades con los grupos de referencia.

« Producen informacion para analizar el desempefcudiguier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los etbjos en términos de

resultados.

« Detectan y prevén desviaciones en el logro debgetigos.

« EL analisis de los indicadores conlleva a genelartés Sobre La Accion,

no perder la direccién, bajo el supuesto de querdmnizacion esta

perfectamente alineada con el plagioahna Camejo,2012)
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« Los indicadores de gestion, se entienden como pgeesion cuantitativa
del comportamiento o el desempefio de toda unaiaegadn o una de sus
partes: gerencia, departamento, unidad u persoyea magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede ssf@alando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones ¢wasco preventivas
segun el caso. Son un subconjunto de los indieagdquorque sus
mediciones estan relacionadas con el modo en gs&fwicio o productos
son generados por la institucion. El valor deldador es el resultado de
la medicion del indicador y constituye un valoradenparacion, referido

a su meta asociada. (1 LORINO, Philippe, p. 194

Proyecto

Conjunto de actividades que forman una unidad dpgsitos para el logro de
un objetivo, que no pueden plantearse en formadasl (Enrique B. Franklin

2007, pag. 833)

Programa

Unidad financiera y/o administrativa en la que geipan diversas actividades
con cierto grado de homogeneidad respecto del ptoduresultado final, a la
gue se asignan recursos humanos, materiales ycieras con el fin de que
produzca bienes o servicios destinados a satistat&r o parcialmente los

objetivos sefialados en una funcion.. (Enriqué-Banklin 2007, p4ag. 832)
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Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas con imsuny rendimientos

prescritos, que atraviesan los limites funcionatks una organizacion.

(Enrique B. Franklin 2007, pag. 833)

Procedimiento

Sucesion cronoldgica de operaciones concatenattasséngue contribuye una

unidad dentro de un ambito predeterminado de apéina (Enrique B.

Franklin 2007, pag. 833)

Politica

Norma general que constituye declaraciones e ir@&pones que guian o

encauzan la conducta y el pensamiento para la tmrdecisiones. (Enrique

B. Franklin 2007, pag. 833)

1.5 METODO DE INVESTIGACION

1.5.1Tipo de estudio

La investigacion se realizara utilizando un estudiéotipo descriptivo que

consiste en llegar a conocer las situaciones, ods®s Yy actitudes

predominantes a través de la descripcion exactaglactividades, objetos,
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procesos y personas. Su meta no se limita a tde@@én de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones questen entre dos o mas
variables. Los investigadores no son meros tabuoésd sino que recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teorianerporesumen la informacion
de manera cuidadosa y luego analizan minuciosan@htesultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que coay@n al conocimiento.

1.5.2 Método de Investigacion

La metodologia que se utilizara para la investi@gacisera los meétodos
deductivos y el analitico, por cuanto las concluegse estableceran en una
forma logica, se realizara y se verificara el cumm@nto de los objetivos de
los componentes con sus proyectos con la documeéntagie respalda la

gestion administrativa y financiera del Gobierna@omo Descentralizado.

1.5.3Técnicas de recoleccion de datos

1.5.3.1Fuentes Primarias

Se recolectara datos a través de:

» Observacion directa.

« Encuestas, entrevista.

« Contratos.

« Informacion obtenida directamente de la Junta Barab
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1.5.3.2Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias:

+ Revistas.

- Paginas web (varias).



2.1

2.2

2 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA

RURAL DE CONOCOTO

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Cuadro N° 1: Identificacién de la Entidad

Nombre: Gobierno Auténomo Descentralizado Parrdqiiaral de
Conocoto

Ciudad: Conocoto

Direccion: Benalcazar OE 134 y Lola Quintana (ParGentral)

Teléfonos: 2-345-138 y 2-349-582

Horario de trabajo;; 08h00 a 16h30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La Entidad se encuentra regida por las disposisidieda Ley Organica de las Juntas

Parroquiales Rurales, expedida por el CongrescoNatmediante Ley Nro. 2000-29

de 2000-10-05, publicada en el Registro Oficial #8327 de octubre del mismo afio.

Posteriormente, con Decreto Ejecutivo 1894 de 2IM19, se emitié el Reglamento

General a la Ley Organica de las Juntas Parroguraleales, publicado en el Registro

Oficial 421 de 27 de septiembre de 2001-09-27.
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Disposiciones legales:

« Constitucion de la Republica del Ecuador.

« Cddigo del Trabajo.

« Caddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autormbescentralizado.

« Caddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica

« Ley Orgéanica de Sistema Nacional de Contratacidati¢ly su Reglamento.

« Ley Organica de la Contraloria General del Estado Reglamento.

« Ley Orgéanica de Servidor Publico y su Reglamento.

« Normas de Auditoria Gubernamental expedidas pQolatraloria General del

Estado.

« Normas de Control Interno para las Entidades, @asgass del sector publico y

de las personas juridicas de derecho privado gpeigan de recursos publicos.

« Reglamento Organico Funcional de la Junta Parrbdai€onocoto.

« Normas de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria@PBublica emitidas por el

Ministerio de Finanzas.
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« Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

« Acuerdo 86 Manejo de Caja Chica.

» Acuerdo 447 Ministerio de Finanzas.

2.3 OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Los principales objetivos de la Junta Parroquia, Iss siguientes:

« “Planificar junto con otras instituciones del secpuiblico y actores de la

sociedad el desarrollo parroquial y su corresparidierdenamiento territorial,

en coordinacion con el gobierno cantonal y prodh@&n el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respatta diversidad:

« Planificar, construir y mantener la infraestructiiseca, los equipamientos y los

espacios publicos de la parroquia, contenidos senplanes de desarrollo e

incluidos en los presupuestos participativos arg;iale

« Planificar y mantener, en coordinacién con los gotns provinciales, la

vialidad parroquial rural,

« Incentivar el desarrollo de actividades producte@sunitarias, la preservacion

de la biodiversidad y la proteccion del ambiente;
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« Gestionar, coordinar y administrar los servicioblpds que le sean delegados

o descentralizados por otros niveles de gobierno;

« Promover la organizacion de los ciudadanos dedasinas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de orgaoiEscterritoriales de base”.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Gobierno Parroquial de Conocoto de conformida & Reglamento Organico de

13 de agosto de 2012, esta estructurado de |lasiguiorma:

Grafico N° 1: Estructura Organizacional

| GOBIERNO DE LA PARROQUIA DE CONOCOTO
| |
| JuntAPARROQUIAL | | PRESIDENTE |
SECRETARIA

COMISIONES ASISTENTE

”i

I
i
1

COORDINADOR CDI

PERMANENTES OCASIONALES
CHOFER AUXILIAR CONT.
PLANIFICACION SALUD
Y PRESUPUESTO MEDIO AMBIENTE CHOFER CAMIONETA JEFE DE TALENTO
HUMANO
IGUALDAD GENERO SEGURIDAD
| CHOFER VOLQUETA
CULTURA, TRANSPORTE ASESOR JURIDICO | *
EDUCACION Y
DEPORTES. OPERADOR
RETROEXCAVADORA —| INGENIERO OO PP
LEGISLACION
* Contrato servicios profesionales LIMPIEZA-

MENSAJEROQ

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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2.5 PLAN ESTRATEGICO INTERINSTITUCIONAL DEL GOBIERNO ATONOMO

DESCENTRALIZADO DE CONOCOTO 2011-2025

2.5.1Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del GAD de Cortoc@011--2025 es un
documento de analisis, imprescindible para cunmgdirmanera ordenada y
sistematica los objetivos planteados, optimizardéasirsos y mejorar la gestion
de la Junta Parroquialpor tanto, es deber de la Junta Parroquial cap@&o

los Actores Sociales y bajo las directrices marsguta EI Plan de Desarrollo
del Buen Vivir, Senplades, Cootad, ElI Plan de Deflar Provincial de

Pichincha y El Plan de Desarrollo del Distrito Mgtlitano, establecer las
Lineas Estratégicas Institucionales de Conocotwrdaclas en el Pleno y poner

en marcha las acciones necesarias que permitamyulimiento.

Este documento recoge los Lineamientos GeneralesPide Estratégico
Institucional del GAD de Conocoto 2011--2025, remid del proceso de

planificacion estratégica que la Junta Parroquilehvado a cabo.

A partir de la definicion de la Mision, se estalkléa Vision para el GAD de
Conocoto al final de 2025. Las lineas estratégseasstructuran en seis ejes

estratégicos:

1. Fisico Ambiental.

2. Econdémico Productivo.
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3. Asentamientos Humanos.
4. Social y Cultural.
5. Movilidad, Energia y Conectividad.

6. Gestion del Territorio.

Cada eje estratégico cuenta con objetivos estcaiggios cuales se derivan en
acciones puntuales tangibles, estas acciones searesmmen Programas,

Proyectos, Actividades y Tareas.

EL CONTEXTO DE LA PLANIFICACION.

El plan estratégico debe consistir en una combdma@rmoniosa de las
aspiraciones de los responsables del estableconienka direccion estratégica
de la Parroquia de Conocoto, de las prioridadestiftdas en las diferentes
estrategias y de las aspiraciones de las persargsnizaciones que identifican

oportunidades para el desarrollo de la Parroqui@aiecoto.

La planificacion estratégica constituye una heresta esencial para la efectiva
gestion institucional. A menos que se inviertatiempo para analizar la
institucion y su entorno y para considerar su dicgta medio y largo plazo, es
poco probable que las acciones desarrolladas iggndion precisién hacia el

cumplimiento de objetivos.
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PROPOSITO DE LA PLANIFICACION

Planificar consiste en coordinar la toma de desesode forma que Conocoto
pueda avanzar en una direccion claramente defitdsiebuen plan establece un
marco amplio que define lo que la Institucion tidgshacer (y en consecuencia,
lo que trata de no hacer) sin restringir demasiadapacidad de maniobra para
permitir responder a las iniciativas, oportunidadedeas que inevitablemente
emergen, en un sistema descentralizado, con adocedes dinamicos, donde

se exige instituciones cada vez mas agiles y efiese

Los retos y oportunidades a los que se enfrentrnktituciones Modernas
crecen cada afno, en especial con el continuo ddlsate las TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion), las cuales Artores Sociales y en
especial los actores Culturales han sabido sguanecho para crecer. Hay una
constante necesidad de asegurar una mayor creaeidalor a partir de los
recursos existentes, a la vez que las decisiotosa ganan en complejidad, lo

cual hace que la buena planificacion juegue unlpapg relevante.

Por eso, la planificacion y los sistemas disefi@doa modelar las actuaciones,
deben mejorar continuamente. Un buen plan aywl@laar diferentes formas
de realizar los objetivos, ayuda a explicar a tddapersonas de la Institucién
cual es su papel en la implantacién del plan ygétecen lo que hacen, y ayuda

a evaluar si se ha conseguido o no el éxito eesdrdpenio.
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Organizacion del Documento

ORGANIZACION DEL DOCUMENTO.

El documento presenta grandes ejes estratégicmsrena la mision, la vision
y a las areas basicas de trabajo del GAD de Coootmtiendo en cuenta el

diagndstico de partida de la situacion en la quenseentra Conocoto.

Estos ejes estratégicos son la base para el asmaigleto de objetivos
estratégicos que el GAD de Conocoto necesita abootieéxito con el fin de no
ver truncado el progreso alcanzado dentro de caoldeilos ejes. Los objetivos
estratégicos se concretan en programas, de losapnag nacen proyectos, de
los proyectos actividades, y de las actividadesméaareas, toda esta secuencia
l6gica son las acciones concretas a realizar darkntejecucion del Plan

Estratégico Institucional del GAD de Conocoto 2@0DP5.
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Grafico N° 2: Organizacion del Documento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

2.5.2 Alcance del documento y perspectiva

El documento Plan Estratégico Institucional del G&dConocoto 2011--2025,
no es un documento Unico e indivisible. El docutmera a describir los

objetivos a impulsar por parte del GAD de Conocdiste documento nutrirq a
los planes de los Departamentos o de las ComisamésInstitucion, asi como
a los Planes que se elaboren de cada eje estmfégte documento también
servira de herramienta para que los demas Actareml8s lo tomen de guia
para elaborar sus propios planes y proyectos ystiereanera trabajar en un

sistema integrado.
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Gréafico N° 3: Alcance del Documento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

2.5.3Grandes ejes estratégicos

Los siguientes ejes estratégicos plantean lasdimees estratégicas que ligan la

mision con nuestra vision de la Parroquia de Comoa@025.

1. FISICO AMBIENTAL

2. ECONOMICO PRODUCTIVO

3. ASENTAMIENTOS HUMANOS

4. SOCIAL Y CULTURAL

5. MOVILIDAD, ENERGIA Y CONECTIVIDAD

6. GESTION DEL TERRITORIO
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Gréfico N° 4: Mision y Vision alineadas con ejes &stégicos
MISION Y VISION ALINEADAS CON EJES ESTRATEGICOS

MISION DE CONOCOTO

"t

potencial natural y fUNsico, Nuesta Economia dinamica, especiaimentz en el
sector de comercio y servicios, para promover el desarrollo econdmico y social de
una forma organizada

Mejorar Ia eficiencia de gesfion del gobiemno

EJE ECONOMICO
PRODUCTIVO |

EJE ASENTAMIENTCS
HUMANC S

—

EJE S0CIAL Y
CULTURAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

2.5.4 Mision

Conocoto es un Gobierno Parroquial Autbnomo Desalerdado del Distrito

Metropolitano de Quito que partiendo de su situagi@ografica estratégica
(entre Quito y el Valle de los Chillos) y pensamaioel desarrollo participativo
de la comunidad, gestiona y promueve acciones €otog) que ayuden a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, tasge el entorno y

fortaleciendo la cultura. Conocoto tiene histoesa, moderna, es paisaje y
tradiciones. La Junta trabaja para atender yildgananera eficiente a todos

los rincones de nuestro querido CONOCOTO.
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2.5.5Vision

Nuestra Vision al 2025 es sentirnos con identiddidia y dinamica. Tener un
Conocoto multicultural y plural, sostenible e imgorganizado y participativo,
cultural y emprendedor, que goce de un ambiente gan servicios basicos
que permitan desarrollar el buen vivir, y con unbi@mo participativo que
cumpla y haga cumplir las disposiciones legalessemido de responsabilidad

y pertenencia son nuestras aspiraciones.

2.5.6 Eje Sistema Econdémico Productivo

Aprovechar nuestra ubicacion estratégica, entrevldles y Quito, nuestro
potencial natural y turistico, nuestra economiaiiica, especialmente en el
sector de comercio y servicios, para promover saello econdmico y social

de una forma organizada.



Cuadro N° 2: Sistema econdmico productivo
SISTEMAECONOMICO PRODUCTIVO

Aprovechamuestraibicaciorestratégicagntrdosvallesy Quito nuestrgotenciahaturaly turisticqg nuestra&conomialinamicaespecialmentenelsectode
comercioy serviciospargpromover etlesarroll@conémicg socialdeunaformaorganizada.

6¢

Obiet M CRONOGRAMA
N° jetivos Programas Proyectos onto | Responsabled NS [S SIS [SS[S[R[RIS[S [
estratégcos *) o|lo|o|lo|o|o|lo|lo|olo|lololo|o
AN[N|N|N[N|N|N|N|N|N|N[N|N|N
Implementar CapaC|taC|ona5|stencu§ecn|cayIegNaI MIES.SRI.CP
capacitacion, median@mpresaentrodelaEconomial ' ,GPC '
formaciony Socialy Solidaria.
asistencigontinuaa | Desarrolloeconémico
losactores productivo . . . .
involucradoenlos Inventarlod_elpotenuabconomlcoafm
2 . dedeterminatasrealesecesidades | 120.000 MDMQ
sectoregroductivos otencialidadedelaparroquia
ydedesarrollo P P quia.
econdémicdocal.
Crearla
infraestructura
necesaripara Planes/programagpara - . o
3 | promovelproyectos| motivary promoverel Construcciorelnstitucionalizaciorel 200.000| GPC,MDMQ
e . INFOCENTRO
deemprendimienty Emprendimiento
desarrollo
econémico.
Proaramasiefoment Asesoramient@eimpulsoalapoblacion
4 Promocionafas 9 romociorde o parda implementaciérdehuertos 150.000 MDMQ [T
potencialidades promoc familiaresy caseros.
- potencialidadeg = e e
naturalesturisticasy recursosaturales Campafaslepromociéry difusionde
s B o ]
5 culturales. turisticag culturales. |05atraCthOCSJﬁS;;?;StUT'5“00%/ 150.000| GPC,MDMQ

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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2.6 PRESUPUESTO

Para la elaboracion de la proforma presupuestar@A® Parroquial observa lo
Determinado en el Codigo Organico de Planificagidfinanzas Publicas; en el libro
No 2, que en el articulo 96, establece las fadesae presupuestario las mismas que

se detalla:

« Programacién presupuestaria.

« Formulaciéon presupuestaria.

« Aprobacion presupuestaria.

« Ejecucion presupuestaria.

« Evaluacion y seguimiento presupuestario.

« Clausuray liquidacién presupuestaria



3 AUDITORIA OPERATIVA

3.1 DEFINICION DE AUDITORIA OPERATIVA

Una Auditoria Operativa es un examen objetivo tesiatico de evidencias con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente detrdpefio de una organizacion,
programa, actividad o funcién gubernamental queyaepor objetivo mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el e de toma de decisiones por parte de
los responsables de supervisar o iniciar acciamesativas. (Milton K. Maldonado E.,

2011)

La auditoria operativa abarca la economia y efitgey la auditoria de los programas.”

(Concepto de la GAO-Contraloria General de losdestéJnidos de América).

Es un examen independiente con el fin de provésetesyislatura una evaluacion e
informe sobre la marcha en que los administraddedas entidades y dependencias
del Estado han descargado sus responsabilidadebrdristrar los programas del
Estado de manera fiel, eficiente y efectiva. (Kong

“La Auditoria Administrativa. Examen y evaluaciéealizados en una entidad para
establecer el grado de eficacia y eficiencia denfslementacion de las normas que
dictan los sistemas administrativos de apoyo, asiocsu planificacion y control

administrativo interno”. (Ley Orgéanica)
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La Auditoria Integral es la evaluacion multidisoigria, independiente, con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumpiimide los objetivos, de la
relaciones con su entorno, asi como de sus opages;ioon el objeto de proponer

alternativas para el logro mas adecuada de susyinenejor aprovechamiento de
sus recursos. (Auditoria Integral)

Canadéa: (“Auditoria Comprehensiva”) Responsabilizalos administradores en la
elaboraciéon de informes de desempefio, donde skeresafecto de las decisiones
tomadas, para facilitar la interpretacion y evalwaexterna. El auditor interno debe

profundizar sus revisiones en los sistemas gellesalande se genera la informacion.

Estados Unidos (“Auditoria y Desempefio”) Dan ésfada medida de la calidad de los
productos y servicios gubernamentales, compartepitfaén de que los funcionarios
gubernamentales deben dar seguridad a los corgriteg/de que los fondos publicos

son utilizados con criterios de: economia, efidengeficacia.

Reino Unido (“Auditoria de Gestion”) aprovechamaéximo el resultado de estudios
especificos que proporcionen informacion detallémlaual permite incursionar con
confianza en el andlisis de informacion gubernaateapoyada con indicadores de

gestidon que faciliten la evaluacion de desempenio.

Australia (“Auditoria Integral”) Enfatizan los agpes que contribuyen al desarrollo de
la administracion publica, iniciando con la insstile exigencia del ciudadano de ser
informado con el detalle necesario del manejmdedcursos publicos. La Auditoria
Integral es un instrumento que permite dimensi@hagrado en que los servidores
publicos estan cumpliendo su compromiso de serwciesponsabilidad ante su

comunidad.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA OPERATIVA

Evaluar las 5 es de la Auditoria Operativa: efici@neficacia, economia, ética y
ecologia de una entidad sistema proyecto, progreomael fin de establecer su
cumplimiento en el caso de desviaciones (areasasji formular recomendaciones

tendientes a superar las condiciones adversasar logjoras potenciales a futuro.

FASES DE AUDITORIA OPERATIVA

Fase |- Familiarizacion y revision de legislacionoymatividad

En esta fase se enfoca en obtener un conocimientoa de la Entidad, sus actividades

principales y su ambiente de trabajo para lograr atlecuada planificacion de la

auditoria.

Dentro de esta fase se puede realizar varios groiggdos para lograr familiarizarse

con la Entidad por ejemplo:

» Recorrido de instalaciones.
« Entrevista con directivos.

« Actualizacion de archivo permanente.

Fase Il —Evaluacion del sistema de control interno.

Existen varias alternativas para evaluar el comtterno:
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« Por cuestionarios.
« Por Flujo-diagramacion.
e Por narrativas y

« Por el método Coso |y Coso Il.

Solamente con fines académicos se cita algunastedsticas del Coso Il, aunque este
trabajo por ser a una entidad relativamente peqgaefla hara por cuestionarios de

Control Interno.

COSOI siglas en inglés de The Committe of Spongafrthe Tradway Commission)

y COSO Il -ERM, (Enterprise Risk Management).

De una manera breve, el enfoque que tiene el CO&kate desde cinco componentes:

« Entorno de control.

« Evaluacion de Riesgos.

» Actividades de Control.
 Informacién y Comunicacion.

« Supervision o Monitoreo.

Con los problemas de fraude que ocurrieron contassd ENRON, se intensifico y se

modificd el COSO Il ERM — Administracién de Riesgos

Amplia el concepto de control interno, proporciat@maon foco mas robusto y extenso

sobre la identificacion, evaluacion y gestion inékgle riesgo.
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Milton Maldonado afirma:

“En Auditoria de Gestion cuenta mucho la evaluadénriesgo de alli que conviene

aplicar el sistema COSO por el enfoque que se & dasgo”

La orientacion del COSO nos da un enfoque gereqaiinos proporciona el analisis

la gestion en términos de eficiencia, eficacianeooia, ética y ecologia.

Fase lll - Desarrollo de Hallazgos (examen profude@reas criticas).

Esta es |la fase mas extensa de la Auditoria dédBesh donde se conforma el equipo,

quienes revisaran y analizaran dependiendo del midesareas criticas.

El concepto de hallazgo tiene ciertas implicacionestributos Milton Maldonado

afirma que:

Condicién. Lo que sucede o se da en la realidattalde la Entidad.

Criterio. Parametro de comparacion por ser lasitin ideal, el estandar, la norma,

el principio administrativo apropiado o conveniente

Causa. Motivo, razon por el que se dio la desdraoise produjo el area critica.

Efecto. Dafo, desperdicio, pérdida.
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Fase IV- Comunicacion de resultados e informesudéaia.

Esta fase es fundamental, que importancia tenelsizar una auditoria si no existe la

comunicacion eficaz y efectiva por parte del auditibre los resultados que se obtuvo.

Se puede preparar un breve programa que contetrga&os puntos:

« Comunicacion parcial de los resultados conformieasedesarrollado cada uno

de los hallazgos.

« Disposicién de que se redacten hojas de hallazgos.

« Obligatoriedad de preparar un plan de redacciéimémime.

« Estrategia para la conferencia final.

Y por ultimo se recomienda:

« Un plan de redaccion del informe.

« Borrador de informe.

Fase V - Monitoreo estratégico de recomendaciamgs gon la administracion

El seguimiento que se dé a la recomendaciones$eslte vital importancia, una tarea
que compete tanto al auditor como a la administragbara asi realizar las tareas,

actividades, procesos con un grado de eficiencamania, ética, ecologia.
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Las recomendaciones deben ser oportunas y enfopadas! crecimiento sostenido y
sustentable de la Entidad a la que se realizé&daoaia, y dar un seguimiento constante

para lograr los objetivos y metas fijados por |adau

3.4 FLUJOGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

Gréfico N° 5: Proceso de la auditoria de gestion

I. FAMILIARIZACION ¥ REVISION e
DE LEGISLACION L PLANSFICACIN LEGAJD IMFORME
1
FASEI* | .
il EVALUACION DEL SISTEMA DE
INTERMNO

CONTROL n—-" i A,

CORRUENTE PERMANENTE
PROGRAMA y :

L 4

Il DESARROLLO DE HALLAZGOS
(EXAMEN PROFUNDO DE AREAS PAPELES DE
CRITICAS) TRABAID

V. REDACCION DE INFORME Y | &
COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE NI

V. MONITORED ESTRATEGICO DE | 4
RECOMENDACIONES

FASE y »

i b

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

3.5 CONCEPTOS DE LASS5E'S

3.5.1 Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacién mas productivbidaes materiales y de recursos

y financieros (Academia mexicana de Auditoria Iraég
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3.5.2 Eficacia

Grado 6ptimo y racional con que se utilizan losireas humanos, financieros,

tecnologicos, materiales y el tiempo (Milton K. Itanado E.).

3.5.3Economia

Se refiere a los términos y condiciones conforrus @uales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiadas, emoshento oportuno y al menor

costo posible (Academia Mexicana de Auditoria IraBg

Uso de los recursos sin desperdicios innecesaabmngejor y al menor costo

posibles (Milton K.Maldonado E.).

3.5.4Etica

La ética no es sino la dimension del hombre pou# éste crea posibilidades
de ser y se las apropia, dandole con ellas unaafeoncreta a su propio ser.
Es decir, esas decisiones tienen consecuenciasadiisobre lo que el hombre
mismo elige ser. (Tepedino, 2013)

3.5.5Ecologia

Podr& definirse como el examen y evaluacion al onadibiente, el impacto al
entorno y la propuesta de soluciones reales y pales. (Milton K.Maldonado

E).
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CONCEPTO DE LAS 5e’s, SEGUN LA CAMARA DE CUENTAS DE

REPUBLICA DOMINICANA

Economia

...Por economia se entiende los términos y condicibags los cuales la
administracion deberia adquirir los insumos deteso productivo (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnolégicogiconomia significa
obtener la cantidad y calidad justa delos recueog| tiempo, lugar y costo
justo.- Al examinar la economia con que a entidadgerado, los auditores
analizan la adquisicién y administracién de losimes utilizando el “Ciclo
de la Economia”, referido fundamentalmente a:

a) La Necesidad del Bien o Servicio.

b) La Definicidon de los requerimientos.

c) El Método de Adquisicion del Servicio.

d) El Mantenimiento del Bien o Contratacion.

e) El Desecho del Bien o Finiquito del Contrato devidan...

Eficiencia

Se refiere a la relacion entre insumos (recursms3umidos y los productos
obtenidos. La medida de eficiencia compara laci@a‘insumo/producto”
con un estandar prestablecido. La eficiencia atemanmedida que se
produce un mayor numero de unidades de productoyramayor para una
unidad dada de insumo. Sin embargo, la eficiedeiauna operacion se
encuentra influenciada no solo por la cantidad rdelyrcion sino también
por la calidad y otras caracteristicas del productervicio ofrecido. En
sintesis, es la relacion entre los productos, eninés de bienes, servicios y
otros resultados, y los recursos utilizados pavduymirlos...
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Eficacia

...es el grado en que son alcanzados, en forma cantios objetivos de los
programas Yy los efectos esperados de una entid@ttos conceptos
relacionados son eficacia operacional y eficagi@mizacional. - Cuando se
habla de eficacia operacional se refiere al logrdod resultados esperados
pero relacionandolos con los sistemas de entredasdeienes y servicios
producidos y al rendimiento o eficiencia de diclst#emas.- La eficacia
organizacional, es un concepto aun mas amplio nefsere a la capacidad
total de la entidad y las interacciones dentroadgldnificacion estratégica,
estructuras y procesos administrativos y los resunsimanos y financieros,
todos en relacion con las metas de la organizac@rambiente externo...

Etica

...Etimolégicamente hablando, ética es un conjuntprdeipios y normas
morales que regulan las actividades humanas.- Usn bwarco ético
gubernamental esta fundamentad en el principiaidesgiservicio publico es
un cargo o responsabilidad publica; suministraregeonfianza de que las
decisiones se toman imparcial y objetivamente leinterés del publico.
Actuar bajo un buen marco ético gubernamental dijeo qué tipo de
conducta no es aceptable en el gobierno; que tasialees son tomadas por
los méritos de los asuntos; que las explicaciones Ips acciones
gubernamentales seran aceptadas por el publiapeyla confianza en el
gobierno sera fortalecida. Ademas, el apego aancarético sano le permite
al gobierno enfocarse en lo sustancial de unaigmlit directriz en lugar de
tener sus prioridades influidas por intereses orfismo politico...

Ecologia

...La tendencia a proteger el ambiente es un asw&esta en la agenda de
todos los dias. Fendmenos como la globalizacerah puesto sobre el
tapete. De hecho, en la mayoria de los paisegokisrnos promulgan cada
vez mas leyes y reglamentos con medidas estriaiésciplinarias en busca
de la proteccién y preservacion de los ecosistem@® esta forma,
especialmente en aquellas entidades que desarpotigactos de inversion
gue potencialmente afectan el medio ambiente,udgaes deben tener en
cuenta este factor; lo cual en muchas ocasionasebeen un fin en si mismo
dentro de la auditoria e incluso merecen un traatoi metodoldgico
especializado...



4 ADMINISTRACION PUBLICA

4.1 DEFINICION ADMINISTRACION PUBLICA

El Dr. Anibal Guzman Larasostiene que la Administraciéon Publica es ladcci
del gobierno encaminada en forma ordenada y téaeh@manplimiento y aplicacion
de leyes y reglamentos, a promover el bien puldicdodas sus manifestaciones,
econdémica, de seguridad, de proteccion, de intagritkrritorial, educacion,
vialidad, etc., como a dar resoluciones oportunias aeclamaciones y peticiones
que se susciten o presentaren.

Se argumenta también que es un "conjunto de érganostituciones jerarquica o
funcionalmente subordinados y coordinados de aocuerd la Ley, que tiene como
mision constitucional el asegurar las prestaciopablicas necesarias para el

desarrollo de la vida en comun".

Se define también como la Actividad del Estadoaeninada al cumplimiento de
las leyes y fomento de los intereses publicos.a Realizar tales fines dispone de
organos centrales, provinciales y locales”. Emselenario juridico, "El Derecho
proporciona, a la administracion, la estructurddjoa indispensable para que
cualquier organismo social pueda ser administradgoadministracion, a su vez da
al Derecho la eficacia juridica de sus normas,estimta aquella que directamente
tienden a la organizacion de la sociedad.

Lo que importa principalmente al Derecho son lagcl®os; a la Administracion de
los resultados; el Derecho a la liberta y la sel@uati en tanto que la Administracion

fomenta la eficacia y rapidez y el estancamierfir. Herman Jaramillo, 2008).
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4.2 NORMAS CONSTITUCIONALES RELACIONADAS CON EL CODIGO

ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

Art. 12.- Planificacion de los gobiernos auténordescentralizados.- La planificacion
del desarrollo y ordenamiento territorial es corapeia exclusiva de los GAD, que lo

ejercen a través de sus planes propios.

Art. 13. Planificacion participativa.- El gobiernentral establecera los mecanismos de
participacion ciudadana que se necesite parartaufacion de planes, programas que el

GAD quiera ejecutar.

El Sistema Nacional Descentralizado de Planificaciarticipativa acogera los
mecanismos que estan definidos por el sistemarteipacion ciudadana que garantice

la participacion de los ciudadanos.

Art. 14.- Enfoque de igualdad.- Se dispondra deadep de coordinacion, con el
objetivo de una inclusion social que abarque génefrias, culturas personas con

capacidades especiales.

Sistema de Finanzas Publicas

Art. 70 Sistema Nacional de Finanzas Publicas (8fINFEI SINFIP comprende el
conjunto de normas, politicas, instrumentos, pagesactividades, registro y
operaciones que las entidades y organismos dedr3egblico, deben realizar con el

objeto de gestionar en forma programada de loes$ogt gastos y financiamiento
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publicos con sujecion al Plan Nacional del Deskrrgl a las politicas publicas

establecidas en la ley.

Art. 72.- Objetivos especificos del SINFIP.- El IR tendra& como objetivos

especificos los siguientes.

1. La sostenibilidad, estabilidad, y consistenciaadgdstion de las finanzas publicas.

2. La efectividad de la recaudacion de los ingresduiqus.

3. La efectividad, oportunidad y equidad de la asigimay uso de los recursos

publicos.

4. Las sostenibilidad y legitimidad del endeudamigniblico.

5. La efectividad y el manejo integrado de la liquidkz los recursos del sector

publico.

6. La gestidn por resultados eficaz y eficiente.

7. La adecuada complementariedad en las interrelexiemére la entidades y

organismos del sector publico y, entre éstas gabs privado; y

8. Latransparencia de la informacién sobre las finampiblicas.
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Art. 73.- Principios del SINFIP.- Los principios IdSINFIP son: legalidad,
universalidad, unidad, plurianualidad, integralidadportunidad, efectividad,
sostenibilidad, centralizacion normativa, descéimr@idn operativa, participacion,

flexibilidad y transparencia.

DISPOSICIONES DEL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION

Para establecer el objetivo de Cdodigo Organicdatgffeacion y Finanzas Publicas me

remito hacer referencia:

Art. 1.- Objeto.- El presente Cédigo tiene por tbjerganizar, normar y vincular
el Sistema Nacional Descentralizado de PlanificaElarticipativa con el Sistema
Nacional de Finanzas Publicas, y regular su furmtiwanto en los diferentes
niveles del sector publico, en el marco del régimemesarrollo, del régimen del
buen vivir, de las garantias y los derechos camcstihales.

Las disposiciones del presente Codigo regulaneetiejo de las competencias de
planificacion y el ejercicio de la politica publiea todos los niveles de gobierno,
el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de dedary de ordenamiento
territorial de los Gobiernos Autdonomos Descentaalrs, la programacion
presupuestaria cuatrienal del Sector Publico,edupuesto General del Estado, los

demas presupuestos de las entidades publicasdgs fos recursos publicos y
demas instrumentos aplicables a la Planificacifas yrinanzas Publicas.

La importancia del Codigo radica en que nos dpdagas necesarias que regulan las
diferentes competencias, funciones, los planesdarmbllo a lo que estan sujetos los

Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Art. 3.- Objetivos.- El presente Codigo tiene saguientes objetivos:

1. Normar el Sistema Nacional Descentralizado dmifttacion Participativa y el

Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, asi éomoculacion entre éstos;
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2. Articular y coordinar la planificacion nacior@n la planificacion de los distintos

niveles de gobierno y entre éstos.

3. Definir y regular la gestion integrada de lasaRzas Publicas para los distintos

niveles de gobierno.

ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA Y SUS FASES

Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario.- Elacjtesupuestario es de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades y organismebsettor publico y comprende las

siguientes etapas:

1. Programacion presupuestaria.

2. Formulacion presupuestaria.

3. Aprobacién presupuestaria.

4. Ejecucion presupuestaria.

5. Evaluacion y seguimiento presupuestario.

6. Clausura y liquidacion presupuestaria.

Con la finalidad de asegurar una adecuada cooidmaae procesos

interinstitucionales en todas las fases del cicesypuestario, el ente rector de las
finanzas publicas emitird lineamientos a todasteiglades del sector publico, excepto
los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Estosathientos seran solamente

referenciales para los Gobiernos Autébnomos Desalergdos.
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En la seccion 1a Programacion Presupuestaria.

En el articulo 97, establece que la fase de ci@sypuestario en la que, en base de los
objetivos determinados por la planificacion y léspdnibilidades presupuestarias, se
definen los programas, proyectos y actividadesarporar en el presupuesto, con la
identificacion de metas, los recursos necesansdmpactos o resultados esperados de

su entrega a la sociedad; y los plazos para sucsjec

Las entidades sujetas al presente Coédigo efecturaprogramaciéon de sus
presupuestos en concordancia con lo previsto &fael Nacional de Desarrollo, las

directrices presupuestarias y la planificacionitasional.

Formulacién de Proformas Institucionales

En el art. 100 se hace referencia a las proformesupuestarias de las empresas
publicas, gobiernos autonomos descentralizados;abpiblica y seguridad social
incorporaran los programas, proyectos y actividagles hayan sido calificados y
definidos de conformidad con los procedimientosspakiciones previstas en este

Caddigo y demas leyes.

En lo referido a los programas y proyectos de sivar iunicamente se incluiran los
que hubieren sido incorporados en el Plan Anudhdersion (PAI), o que hubieren
obtenido la prioridad de la Secretaria TécnicaSigiema Nacional Descentralizado
de Planificacién Participativa durante la ejecugdesupuestaria. Dichas proformas
deben elaborarse de conformidad con el Plan Ndaien2esarrollo, la programacion

fiscal y las directrices presupuestarias.
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En el Art. 101 del Codigo, se establece las noggigectrices para la formulacion de
proformas presupuestarias del sector publico, sfmidas por el ente rector del
Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP)aaés de normas técnicas,

directrices, clasificadores y catalogos.

Los recursos asignados a los Gobiernos Autonomesedbéralizados se incluiran en

los presupuestos de los mismos.

Secci6én 3 a

Aprobacién Presupuestaria

El articulo 106 comenta que en los gobiernos am@sodescentralizados, los plazos

de aprobacion de presupuesto del afio en que se@ussu maxima autoridad seran

los mismos que establecen la Constitucion paraesupuesto General del Estado y

este Cadigo.

Art. 110.- Ejercicio presupuestario.- El ejercipiesupuestario o afio fiscal se inicia

el primer dia de enero y concluye el 31 de dicient® cada afio.

Seccion 4 a

Ejecucidon Presupuestaria

En el Art. 113, relacionado al contenido y finatidse determina o comprende el

conjunto de acciones destinadas a la utilizaciGim@pdel talento humano, y los
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recursos materiales y financieros asignados erreslupuesto con el propoésito de

obtener los bienes, servicios y obras en calidagoytunidad previstos en el mismo.

Dentro de esta fase también se establece que mirentidad u organismo publico
podra celebrar contratos ni autorizar ni contrdgigaciones, sin primero obtener la
respectiva certificacion presupuestaria 0 sea Qquistee la correspondiente

disponibilidad de recursos.

Dentro de la fase hay un articulo que hace refadaenodificacion del Presupuesto,
en el que se define que los ingresos y gastos poein&r un cambio en un 15% de las

cifras aprobadas por la Asamblea Nacional.

Durante la ejecucion del Plan Anual de Inversiodek Presupuesto General del
Estado, solo se podran incorporar programas y/geptos de inversion que hayan

sido priorizados por la Secretaria Nacional deifi¢acion y Desarrollo.

Seccidn 5 a seguimiento y evaluacion de la ejecutidgresupuestaria

Art. 119.- Contenido y finalidad.- Fase del cicilegupuestario que comprende la
medicion de los resultados fisicos y financieragoiolos y los efectos producidos,
el andlisis de las variaciones observadas, coeterminacion de sus causas y la
recomendacion de medidas correctivas.

Para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados;apliuna regla analoga respecto
a sus unidades financieras y de planificacion. aCejgcutivo de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, presentara semestramen informe sobre la

ejecucion presupuestaria a sus respectivos ordegistativos.
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Una vez clausurado el presupuesto se procederé&rag contable y liquidacion
presupuestaria, de conformidad con las normasc&ewniictadas por el ente rector de

las finanzas publicas.

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

En el Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicasehreferencia al componente de

Contabilidad Gubernamental:

Art. 148.- Contenido y finalidad.- Constituye ebpeso de registro sistematico,
cronoldgico y secuencial de las operaciones patiiahes y presupuestarias de las
entidades y organismos del Sector Publico no Firemcexpresadas en términos
monetarios, desde la entrada original a los registontables hasta la presentacion
de los estados financieros; la centralizacion, aliotecion y la interpretacion de la
informacion; comprende ademas los principios, neymetodos y procedimientos
correspondientes a la materia.

La finalidad del componente de Contabilidad esbdstar un sistema Gnico de
contabilidad que integre las operaciones, patrialesj presupuestarias y de costos
para asegurar la produccion de informacion de inémion financiero completa,
confiable y oportuna, que permita la rendicién dentas, la toma de decisiones, el
control, la adopcion de medidas correctivas yeldhoracion de estadisticas.

Las normas mencionadas a las que se hace refeadrasizan exclusivamente detalle,

metodologia y contenidos de la informacion.

Art. 153.- “Contabilizacion inmediata.- Los hectexndmicos se contabilizaran en
la fecha que ocurran, dentro de cada periodo memguge anticiparan ni postergaran

los registros respectivos.”
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Art. 154.- “Ejecucion presupuestaria y transaccsatecaja.- La informacion contable
contenida en las operaciones financieras reflejaaduto la ejecucion presupuestaria,

como las transacciones de caja.”

El principio del devengado esta represente de ignaadera los ingresos se registran

cuando se genera el derecho y las obligacioneslousmla conoce.

NORMATIVA DEL MINISTERIO DE FINANZAS

Articulos 12-13-14 del Codigo Organico. (pag. 768D |)

4.6.1 Principios del Sistema de Administracion Financieralas Normas Técnicas
de Presupuestos —Contabilidad-Tesoreria y los Cldisiadores de Ingresos y

Gastos (Acuerdo 447, ROS 259 24 —enero-2008)

El Ministerio de Finanzas, como ente rector dédaificacion y finanzas publicas
tiene una amplia normatividad para el sistema derastracion financiera con

varios grupos que son:

« Principios Generales,

« Normas técnicas de Presupuestos.

« Normativa de Contabilidad Gubernamental.

« Normas técnicas de Tesoreria.

« Clasificador Presupuestaria de Ingresos y Gastos.

» Catalogo General de Cuentas.
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En un voluminoso documento superior a las 150 jp&gie ha emitido una amplia
normativa para las entidades y organismos del 6&ciblico. Se presenta un

breve resumen de este Registro Oficial.

1. La normativa del Sistema de Administracion Finarcgel Sistema (SAFI).

En cuanto a Principios Generales los entes Finarsaiesultan ser en definitiva
todos los entes contables desde las grandes caigamies como Petroecuador,
las Funciones del Estado hasta descender a pegueiidspios, colegios y

los Gad.

El afio fiscal va del 1 de enero al 31 de cada Seada reconocimiento a temas

contables como los de Consistencia e ImportandetiRe

En caso de discrepancia de asuntos técnicos fisutdos legales prevalece la
norma legal aunque esta sea absurda. En estohegsmpse recomendar como

auditores gubernamentales el cambio de la norrfdigar

2. En cuanto a las Normas Técnicas de Presupuestas resultan ser las mas
importantes para el Ministerio de Finanzas y podeeme obligatorio
cumplimiento para toda entidad de organismo pulijice maneja recursos

publicos.
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4.6.1.10rganizacion de los presupuestos del sector pubbdmanciero

Los presupuestos del sector publico no financierdistinguiran en los

siguientes grupos:
« Presupuesto General del Estado.
« Presupuestos de las Empresas Publicas.

« Presupuestos de los Organismos Seccionales Aut@&omo

Algo que es de mucha importancia son los principresupuestarios que

merecen ser transcritos textualmente.

Principios Presupuestarios:

Los presupuestos publicos se regiran bajo losesiges principios:

« Universalidad

“Los presupuestos contendran la totalidad de Iggesos y gastos,
no sera posible compensacion entre ingresos y gastananera

previa a su inclusion en el presupuesto.”
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Unidad

“El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarsein solo
presupuesto bajo un esquema estandarizado; no np@adndrse

presupuestos especiales ni extraordinarios.”

Programacion

“Las asignaciones que se incorporen en los prestgmieeberan
responder a los requerimientos de recursos idesdifis para
conseguir los objetivos y metas que se programesl éorizonte

anual y plurianual.”

Equilibrio y estabilidad

“El presupuesto sera consistente con las metas lesnude

déficit/superavit fiscal bajo un contexto de edidad

presupuestaria en el mediano plazo.”

Plurianualidad

“El presupuesto anual se elaborara en el marcondesuenario

plurianual coherente con las metas fiscales de lileqoi y

sostenibilidad fiscal de mediano plazo.”
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Eficiencia

“La asignacion y utilizacion de los recursos delspipuesto se hara
en términos de la produccion de bienes y servpmidicos al menor
costo posible para una determinada caracteristicaigad de los

mismos.”

Eficacia

“El presupuesto contribuird a la consecucion de ratas y

resultados definidos en los programas contenidas gmsmo.”

Transparencia

“El presupuesto se expondra con claridad de foroeapyueda ser
entendible a todo nivel de la organizacion del d&stala sociedad y
sera objeto permanente de informes publicos sobreebultados de

Su ejecucion.”

Flexibilidad

“El presupuesto serd un instrumento flexible enntwmasea
susceptible de modificaciones para propiciar la mméscuada
utilizacion de los recursos para la consecuciotodeobjetivos y

metas de la programacion.”
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« Especificacion

El presupuesto establecera claramente las fueaties thgresos
y la finalidad especifica a la que deben destinaese
consecuencia, impone la limitacion que no perméstay mas
alld del techo asignado y en propdsitos distintes lds
contemplados en el mismo.

Por otra parte hay que citar que asi como el spciaado trabaja con el
Balance Score Card o tablero de mando (BSC), trgmiblico ecuatoriano
esta trabajando con el Gobierno por Resultados JGRRmMo que se ha
iniciado en la funcién legislativa y posteriormeséehara extensivo a todo

el sector publico El GPR cuenta con la asesoréxpertos mexicanos.

Hay que citar la vinculacion de la planificacion d&to-mediano-largo

plazo con el presupuesto

4.6.1.2Programacion presupuestaria de los organismososetes autonomos

“La programacion de los presupuestos de los orgarssseccionales
auténomos y de las empresas creadas bajo ese néggnrealizara sobre
la base de su propia planificacion plurianual yrappea. Para tal efecto,
dictardn sus propias politicas de ingresos y ddogasrientadas al
equilibrio presupuestario; respecto de endeudamisatsujetaran a lo
dispuesto en el articulo 9 de la LOREYTF. Las@mias presupuestarias

contendran todos los ingresos, gastos y financiamie

Normativa de Contabilidad Gubernamental
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4.7 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Los principios constituyen pautas basicas que geiigroceso contable para
generar informacién, consistente, relevante, \aatifie y comprensible, y hacen
referencia a las técnicas cualitativas y cuantaatide valuacion de los hechos
economicos; al momento en el cual se realiza @tregcontable.

4.7.1 Medicibn econdmica

En la contabilidad gubernamental seran registrémosecursos materiales e
inmateriales, las obligaciones, el patrimonio y swaiaciones, debe
considerar mediciones apropiadas a las caractassyi circunstancias que
dan origen a las diferentes transacciones y ommresidel ente publico,
siempre que posean valor econOmico para ser exm®san términos
monetarios. Los hechos econdémicos

Seran registrados en la moneda de curso legal wadBe

4.7.21gualdad contable

“En la contabilidad gubernamental seran registrddeshechos econdmicos
sobre la base de laigualdad, entre los recurspsuibles (activos) y sus fuentes
de financiamiento (pasivos y patrimonio), aplicarelanétodo de la partida

doble.”

4.7.3 Costo histoérico

Esta constituido por el precio de adquisicion oong, sumando los costos o
gastos incurridos por la institucion para la pra@éta de servicios, en la
formacion y colocacion de los bienes en condiciodesutilizacion o
enajenacion, incluyendo las adiciones y mejoras aemitan su
capitalizacion.
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En la contabilidad gubernamental los hechos ecoruBsyseran registrados al
valor monetario pactado, ya sea éste el de adgnsigroduccion,
construccion o intercambio de los recursos y obigees. Los bienes
recibidos en calidad de donaciones que no tengamlonestablecido, seran
valorados y registrados en la fecha que se estab#precio estimado o de
mercado.

4.7.4Devengado

En la contabilidad gubernamental los hechos ecorusrseran registrados
en el momento que ocurran, haya o no movimientodiero, como

consecuencia del reconocimiento de derechos u aulibiges ciertas,
vencimiento de plazos, condiciones contractualesmptimiento de

disposiciones legales o practicas comerciales dergkaceptacion.

4.7.5Realizacion

En la contabilidad gubernamental las variacioneslepatrimonio seran
reconocidas cuando los hechos econdmicos queitasesr cumplan con los
requisitos legales o estén de acuerdo con la paactimercial de

General aceptacion.

En las operaciones que presenten opciones alteasatara su valuacion, se
optara por aquella en que exista menos probabildadobre valorar o
subvalorar las variaciones en el patrimonio.

Finalmente hay que citar que la parte contable diaposiciones muy
concretas para el registro contable de las difeserduentas con sus
respectivos codigos hasta llegar a los informeigjatarios.

4.7.5.1Informes obligatorios

En el ambito publico es obligatorio preparar y preéar periédicamente al

Ministerio de Economia y Finanzas, los siguiengg®rtes financieros:
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Mensualmente, en la aplicacion informatica que dEFRViponga a

disposicion de las instituciones que deban remifirmacion financiera:

« Asiento de apertura.

- Balance de Comprobaciéon de Sumas (Acumulado al dets

reporte).

« Cedulas presupuestarias de ingresos y gastos.

e (Acumuladas al mes del reporte).

« Detalle de transferencias recibidas y entregadas.

En el mes de Enero de cada afo, con corte al 3Didembre, la

informacion financiera y presupuestaria que seiggieg continuacion, a

mas de en la forma indicada en el inciso antesmia entregara en forma

impresa, debidamente legalizada y con sus corrdspues notas

aclaratorias:

« Balance de Comprobacion Acumulado (8 columnas).

» Estado de Resultados.

« Estado de Situacion Financiera.



59

« Estado de Flujo del Efectivo.

« Estado de Ejecucidn Presupuestaria y sus anexdsedulas

presupuestarias de ingresos y gastos).

Internamente en cada ente financiero publico delgn@ducirse,
mensualmente, la informacién financiera precisadal énciso anterior y
obligatoriamente, con corte a una fecha determinadando deban
producirse cambios en la administracion, la cualvise para que
obligatoriamente se realicen las actas de entregapcion entre los

servidores, funcionarios y dignatarios publicogames y salientes.

La informacion financiera institucional para ustemo se la producira al
altimo nivel de cuentas al que se hayan desagrdgadmentas de Nivel
1y 2 obligatorias, lo que coadyuvara a facilitangjorar la gestion y el

control de los recursos publicos.

En esta normativa hay formatos explicativos de déstédrinancieros asi

como de la ejecucion presupuestaria y sus cedutsiguestarias de

ingresos y gastos.

4.7.6 Tesoreria

En el cédigo de Planificaciéon y Finanzas PublicgasleCapitulo VI, en el Art. 160

se establece el contenido y finalidad del CompandetTesoreria.
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Art. 160.- Contenido y finalidad.- Comprende el jomo de normas, principios
y procedimientos utilizados en la obtencion, depdgi colocacion de los
recursos financieros publicos; en la administragrooustodia de dineros y
valores que se generen para el pago oportuno debl@mciones legalmente
exigibles; y en la utilizacion de tales recursosadaerdo a los presupuestos

correspondientes, en funcion de la liquidez daja fiscal, a través de la Cuenta
Unica del Tesoro Nacional.

En las Normas de Control Interno para el sectoligmibambién se hace referencia

a Tesoreria, en las cuales se determina paramnmetrciso mas especificos.

Los clasificadores de Ingresos y gastos vienen arsextenso listado codificado

tanto de los ingresos, egresos y gastos, mategiasgulta ser sumamente extensa

para un Gad.

4.8 NORMATIVA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Control interno

Las entidades y organismos del sector publica tiaemision que cumplir, para esto

existe estrategias y objetivos que regula las omeres.

La consecucion de objetivos depende del gradogigidad que proporcione el control

interno dela entidad.

Ambiente de Confianza

Se debe fomentar un ambiente de confianza quddedpaveracidad de la informacién

y el desempefio eficaz de la organizacion.
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Contenido, flujo y calidad de la informacion

“El sistema sera disefiado para tender las estastgdas operaciones de la entidad, y

ayudara a los siguientes propositos.

a) Tomar decisiones anticipadas, impulsar y corregegntuales problemas en todos

los niveles,

b) Evaluar el desempefio de la entidad, en cuantdiseeral cumplimiento de metas

y objetivos, de sus programas, proyectos, procgsctividades; v,

c) Rendir cuenta a los organismos pertinentes y aiddadania de la gestion

encomendada.

La informacion debe contener caracteristicas esksci

« Contenido apropiado.
 Calidad.

« Oportunidad.

« Actualizacion.

« Exactitud.

» Accesibilidad”.
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Indicadores de Gestion.

Como parte del control interno los indicadores @stign cumplen una funcién

importante. Un indicador es la unidad que permielir el alcance de una meta.

Los indicadores de gestion son los criterios queuskzan para evaluar el

comportamiento de las variables.

El tema de los indicadores de gestion es parteafuedtal de la Auditoria Operativa.

Evaluacion del control interno

La maxima autoridad de cada entidad que esté @ alrgun programa, proceso o

actividad, evaluara la eficiencia del control intely comunicara los resultados.

Actitud hacia el control interno

Los componentes de control interno seran incormardéntro de cada una de las fases

del proceso administrativo, esto es planificacidorganizacién, direccion,

coordinacién y control.

Control Interno Previo

El propésito es determinar la propiedad, legaligadracidad asi como su conformidad

con el presupuesto, planes y programas.
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El control previo sera ejecutado por el persorgpoasable del tramite normal de las

operaciones y actividades.

Norma de Control de Interno 110 -10

Control Interno Concurrente

Los niveles de jefatura y otros cargos que tenggao bu mando a un grupo de

servidores, estableceran y aplicaran mecanismogegimientos de supervision

permanente durante la ejecucién de las operacioar®l objeto de asegurar:

1. Ellogro de los resultados previstos;

2. La ejecucion eficiente y econdmica de las fumesoencomendadas a cada servidor;

3. El cumplimiento de las disposiciones legaleglamentarias y normativas;

4. El aprovechamiento eficiente de los recursosdmas, materiales, tecnolégicos y

financieros;

5. La proteccion al medio ambiente;

6. La adopcién oportuna de las medidas correctieassarias.

Norma de Control de Interno 110 -11
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Control interno posterior

Es un elemento importante del control interno da emtidad u organismo del sector
publico y su labor consiste en el examen de lasaomnes administrativas y/o

financiera efectuada por sus propios auditores aameervicio a la alta direccion.

Con el fin de realizar la evaluacién integral denstitucion, esta Unidad también
realizara auditorias de gestion para aseguraiciamtia de las operaciones; la asesoria
atodos los niveles de la institucion; la evaluadé la estructura y ambiente de control
interno; el seguimiento continuo y posterior dedeividades financieras, operativas,

ambientales y técnicas y el logro de los objetimssitucionales.

Por el tamafio del GAD que resulta ser muy pequeindef a otras entidades del sector
publico, no tienen unidad de auditoria internagle no excluye que el personal

administrativo- financiero haga labores de corpasterior.

Norma de Control de Interno 110 -13

Control administrativo de bienes, valores y docuimen

La maxima autoridad de cada entidad del sectoigmidispondra la formulacion
de procedimientos que permitan el control admiaisto de todas las operaciones
gue constituyan eventuales responsabilidades ocluesepor bienes, valores,
documentos, compromisos y garantias que no afeatestructura patrimonial.

Componentes del Control Interno (es un enfoquease bl COSO |)
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Ambiente de Control

Se refiere el establecimiento de un entorno quenel e influencia las tareas del

personal con respecto al control de sus actividades

El ambiente de control tiene gran influencia erfiolana en que se desarrollan las

operaciones y actividades, se establecen los wiiefi estiman los riesgos.

Evaluacion de Riesgos de Control

El riesgo es un evento negativo con una probabilidia que suceda y afecte a la

entidad. La evaluacion implica la identificaci@nalisis, y manejo de los riesgos

relacionados con los procesos gerenciales y léeexis de la entidad.

Actividades de Control

Se refiere a las acciones que realiza la adminiétrade la entidad para cumplir con

funciones asignadas. Son de vital importancia ya q través de politicas,

procedimientos nos indican cdmo hacer las cosasathera correcta.

Sistema de Informacién y Comunicacién

Esta comprende métodos que nos ayudan al registroeso, sintesis y presentacion

de la informacion interna y externa sobre las apengs que realiza la entidad ya

sean: operacionales, administrativas y financieras.
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Los factores que conforman el sistema de infornmagiGomunicacion son:

Estrategias y sistemas integrados de informacion.
La calidad y oportunidad de la informacion.
Comunicacion e informacioén interna.
Comunicacion e informacion externa.

Medios de comunicacion.

Evaluacion.

Actividades de Monitoreo y/o supervision

Es el proceso que evalla la calidad del funcionaimigel control interno en el tiempo
y permite al sistema reaccionar en forma dindmicambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientalséd@ntificacion de controles débiles

o insuficientes, para promover su reforzamiento

Al respecto cabe citar que estos cinco componaagssponden a los mismos que
abarca el COSO I, dejando constancia que no sedavado, en la ley Organica de
la Contraloria General del Estado los ocho compesatel COSO Il ERM (Enterprise

Risk Management).

Como se explicé en otra parte del trabajo, no s&té en cuenta el Coso | ni el Coso
Il dada la amplia magnitud de estos métodos frentea organizacion pequefia como

es el GAD de Conocoto.
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Normas Técnicas de Control Interno para las engéislaskganismos del sector publico

y personas juridicas de derecho privado que dispodg recursos publicos.

El Contralor General del Estado emite estas noenadiciembre del 2009, mismas
gue son muy extensas como las del Ministerio darfzas debiendo aclarar que las
dos entidades dentro de su ambito regulan temgslanes, en presupuesto, tesoreria,

deuda publica, contabilidad gubernamental.

Por tratarse de un documento de 90 paginas Unit¢arserhace una presentacion del

indice y su clasificacion en funcion de su codigiegcripcion de las mismas.

INDICE

Introducciéon | - V.

Caodigo Descripcion De Las Normas.

100-00 Normas Generales De Control Interno.
110-00 Fundamentos Del Control Interno.

110-01 Objetivos Generales Del Control Interno 1
110-02 Ambiente De Confianza Mutua 2.

110-03 Contenido, Flujo Y Calidad De La Informacin
110-04 Indicadores De Gestion 3.

110-05 Actitud Hacia El Cambio 6.

110-06 Flexibilidad Al Cambio 7.
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110-07 Evaluacion Del Control Interno 7.
110-08 Actitud Hacia El Control Interno 8.
110-09 Control Interno Previo 9.
110-10 Control Interno Concurrente 9.
110-11 Control Interno Posterior 10.
110-12 Auditoria Interna 11.
110-13 Control Administrativo De Bienes, Valore®¥cumentos 13.
120-00 Componentes Del Control Interno.
120-01 Ambiente De Control 14.
120-02 Evaluacion De Los Riesgos De Control 15.
120-03 Actividades De Control 16

120-04 Sistema De Informacion Y Comunicacion 16.

Actividades De Monitoreo Y/O Supervision 17.

130-00 Herramientas De Evaluacion De Los Composddé& Control Interno
130-01 Herramientas Para Evaluar EI Ambiente Dett©bh8

130-02 Herramientas Para Evaluar Los Riesgos Dé&@d@d

130-03 Herramientas Para Evaluar Las Actividade€Detrol 22

130-04 Herramientas Para Evaluar El Sistema Derirdoion Y

Comunicacién 24

130-05 Herramientas Para Evaluar Las Actividadesvidaitoreo Y/O Supervision

27
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140-00 Normas Gerenciales De Control Interno.
140-01 Determinacion De Responsabilidades Y Orgaion 28.
140-02 Separacion De Funciones Incompatibles 29.
140-03 Autorizacion De Operaciones 30.
140-04 Informacion Gerencial 31.
140-05 Comité De Auditoria 32.

200-00 Normas De Control Interno Para El Area De.

Administracion Financiera Gubernamental.

210-00 Normas De Control Interno Para.

Contabilidad Gubernamental

210-01 Aplicacion De Los Principios Y Normas De @Gdnilidad.

Gubernamental 35

210-02 Organizacion Del Sistema De Contabilidadeéodgmental 35.

210-03 Integracion Contable De Las Operacionesn€irgas 37.

210-04 Documentacion De Respaldo Y Su Archivo 37.

210-05 Oportunidad En El Registro De Los HechosBoucos 39.
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210-06 Conciliacion De Los Saldos De Cuentas 39.

210-07 Formularios Y Documentos 40.

220-00 Normas De Control Interno Para Presupuesto.

220-01 Responsabilidad Del Control 41.

220-02 Control Interno Previo Al Compromiso 42.

220-03 Control Interno Previo Al Devengamiento 43.

220-04 Control De La Evaluaciéon En La Ejecucion Pedsupuesto 44.

230-00 Normas De Control Interno Para Tesoreria.

230-01 Determinacion De Los Ingresos 45.

230-02 Recaudaciéon Y Deposito De Los Ingresos 46.

230-03 Constancia Documental De La Recaudacioén 47.

230-04 Verificacién De Los Ingresos 47.

230-05 Medidas De Proteccién De Las Recaudaciofes 4
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230-06 Fondos De Reposicion 48.

230-07 Arqueos Sorpresivos De Los Valores En Bfedil.

230-08 Cuentas Corrientes Bancarias 52.

230-09 Conciliaciones Bancarias 52.

230-10 Control Previo Al Pago 53.

230-11 Pago De Remuneraciones 54.

230-12 Cumplimiento De Obligaciones 54.

230-13 Utilizaciéon Del Flujo De Caja En La Programnda Financiera 55.

230-14 Control Y Custodia De Garantias Y Fianzas 56

230-15 Uso De Sello Restrictivo Para Los DocumeRtgados Por La Tesoreria 57.

230-16 Transferencias De Fondos Por Medios Eleictnérb?.

230-17 Inversiones Financieras: Adquisicion Y Veriia.

230-18 Inversiones Financieras: Control Y VerifiéacFisica 59.
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240-00 Normas De Control Interno Para Anticipo$-dados Y Cuentas Por Cobrar.

240-01 Analisis Y Confirmacion De Saldos 60.

240-02 Conciliacion Y Constatacion 60.

240-03 Eliminacion De Saldos No Resueltos 61.

250-00 Normas De Control Interno Para El Area Deeisiones En Existencias Y

Bienes De Larga

Duracioén

250-01 Adquisicion 63.

250-02 Almacenamiento Y Distribucion 63.

250-03 Sistema De Registro 63.

250-04 Identificacion Y Protecciéon 64.

250-05 Custodia 65.

250-06 Uso De Los Bienes De Larga Duracion 65.
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250-07 Control De Vehiculos Oficiales 66.

250-08 Constatacion Fisica De Existencias Y Bi@wsarga Duracion 67.

250-09 Baja De Bienes Por Obsolescencia, PérdiRalid 68.

250.10 Ventas De Bienes Y Servicios 69.

250.11 Mantenimiento De Bienes De Larga Duracion 69

260-00 Normas De Control Interno Para Deuda Publica

260-01 Contratacion De Préstamos 70.

260.02 Contabilidad De La Deuda Publica 72.

260.03 Conciliacion De Desembolsos De Préstamo® YOperaciones Por Servicios

De La Deuda 73.

260-04 Eliminacién De Pasivos No Resueltos 74.

300-00 Normas De Control Interno Para El Area Deursps Humanos.

300-01 Descripcion Y Andlisis De Cargos 75.
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300-02 Seleccion De Personal 76.

300-03 Actuacion Y Honestidad De Los Funcionari®s 7

300-04 Capacitacion Y Entrenamiento Permanente 77.

300-05 Rotacion, Evaluacion E Incentivos 78.

300-06 Asistencia Y Rendimiento 80.

300-07 Informacioén Actualizada Del Personal 81.

300-08 Compensacion Por Becas De Estudios Otorgdd@ersonal 82.

400-00 Normas De Control Interno Para El Area DsteBias De Informacion

Computarizados.

400-01 Organizacion Del Area De Informética 82.

400-02 Plan Informatico, Adquisicion O Actualizatill De Sistemas 83.

400-03 Operacién Y Mantenimiento 85.

400-04 Acceso A Los Sistemas Y Modificacién De hotmacion 85.
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400-05 Entrada Y Salida De Datos 86.

400-06 Transacciones Rechazadas 88.

400-07 Procesamiento Y Entrega De Datos 89.

400-08 Segregacion De Funciones En El Area De nmitica 89.

400-09 Seguridad General En Los Centros De ProgestorDe Datos 91.

400-10 Utilizacion De Los Equipos, Programas E dmi@cion Institucional 92.

400-11 Aprovechamiento De Los Recursos Computasiz @l Sector Publico 93.

400-12 Administracion De Software 94.

500-00 Normas De Control Interno Para El Area Deellsiones En Proyectos Y

Programas.

500-01 Planificacion 94.

500-02 Autorizaciéon 95.

500-03 Financiamiento 95.
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500-04 Gestion En La Ejecucion 96.

500-05 Concesiones Para La Construccion, Mantentmi©peracion Y Explotacion

De Obras Publicas 97.

500-06 Aplicacion De Controles De Calidad En Obfd®eportes 97.

500-07 Oportunidad En El Procesamiento De Prestguiéslicionales 98.

500-08 Determinacion De Volumenes De Obra De P@snstruccion 99.

500-09 Participacion De Los Miembros Designados RarRecepcion De Obra 99.

500-10 Ejecucion De Obras Por Administracion Dact

Normas de control interno para tesoreria 230 -00.

“Su finalidad es controlar el proceso relacionado el movimiento de tesoreria, con

el fin de lograr seguridad y razonabilidad en ehaja de los fondos y valores de cada

entidad, evitando riesgos en la gestion.”

Se establece ciertas normas entre las mas impestpata nuestro caso especifico, un

Gobierno Auténomo Descentralizado:
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Determinacién de los ingresos 230 -01

Se establece que los ingresos seran clasificagoshi@rio econémico tales como:
corrientes, de capital y financiamiento. Los vadoo®brados indebidamente seran
devueltos a los contribuyentes o compensados cas a@bligaciones, siempre que sea

posible.

Recaudacion y deposito de los ingresos

Las recaudaciones directas seran depositadas emdiatgas bancarias establecidas por
la entidad, en el curso del dia de recaudacionmuaeel dia habil siguiente, pudiendo
consignarse en varios depositos parciales cuaratom® montos que impliquen un

gran riesgo conservarlos en la entidad publica

Constancia documental de la recaudacion

Sobre los valores que se recauden, por cualquigrepto, se entregara un recibo
reenumerado, fechado, legalizado y con la explicedel concepto y el valor cobrado
en letras y numero y con el sello de “Cancelad@tuinento que respaldara la

transaccion realizada.

Verificacion de los ingresos se efectuard unaicafon diaria, con la finalidad de
comprobar que los depdsitos efectuados sean igadtesvalores recaudados. Esta
diligencia la realizara una persona distinta anzaegada de efectuar las recaudaciones

Y Su registro contable.
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Medidas de proteccion de las recaudaciones

La maxima autoridad de cada entidad publica ysgarsable de tesoreria adoptaran
las medidas para resguardar los fondos que sed&tadirectamente, mientras

permanezcan en poder de la entidad y en transi¢odegosito en los bancos.

Fondos de reposicion

Son recursos financieros entregados en calidadtagpms destinados a cubrir gastos
especificos, seran adecuadamente controlados| inre precautelar una apropiada

y documentada rendicion de cuentas y la devolud&los montos no utilizados.

Fondos Rotativos

Fondos rotativos son valores fijos asignados @eadiinistracion de un fin especifico
y se mantendran depositados en una cuenta coriretépendiente a nombre de la
entidad o proyecto. Dichos fondos se utilizaratluesivamente en los fines para los
que fueron asignados; la cuenta corriente seradzeuna vez cumplido el propdsito

para el que fue creada.

Fondos a Rendir Cuentas

Son valores en efectivo entregados para gastogajbs al personal en comision de

servicios, cuyas actividades las ejecutan en zgeagraficas alejadas de la sede

principal.
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Fondos de Caja Chica

El uso de fondos en efectivo sélo debe implemeataos razones de agilidad y costo.
El fondo fijo es un monto permanente y renovaltibzado generalmente para cubrir
gasto menor y urgente denominado caja chica. B&tgss se haran en efectivo y
estaran sustentados en comprobantes pre numerdelnslamente preparados y

autorizados.

4.8.1 Deuda Publica (Anexo 7)

Contratacion de Préstamos

La informacién administrativa del endeudamiento ligdbse organizara de
manera tal que satisfaga los diferentes requertosenpara mejorar el

conocimiento y comprension de este tipo de openasio

Todo endeudamiento sera incluido en el presupyesste constituira el monto
maximo que se contrate en el ejercicio fiscal. ibatituciones que no tengan

aprobado su presupuesto, no podran contratar présia

Contabilidad de la Deuda Publica

Se implementara un adecuado sistema de contabitidbgérnamental que
proporcione y revele informacién gerencial de lad#epublica y que permita el
registro de las operaciones de endeudamiento, @sefjula preparacion de

informacion financiera detallada, confiable y opas.
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Un sistema de contabilidad adecuado constituyelemento necesario para

contar con informacion valida y confiable sobreldada publica.

El proceso contable de las operaciones de endeedenpublico tendra que

cumplir con ciertas caracteristicas que permitaaatnal re

Los sistemas computarizados deberan proporciorfarmacion acerca de
amortizacion, intereses, comisiones, moras, emtos para ser conciliados con

el presupuesto.

Se ha dejado constancia muy breve de la DeudacRuptirque entes muy
pequefios no recurren a esta modalidad; sin emhbawgde darse la posibilidad
para un GAD de contraer Deuda Publica con el B&ooatoriano de Desarrollo

(BEDE).

4.9 SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS

La Junta Parroquial cuenta con el Sistema WIN DEONSdesde el 2007, adquirido
por la Junta y actualizado mediante factura NoO806 de 4 de junio de 2009; el
mismo que permite acceder a la siguiente inforrmaddarios, retenciones, diario de
ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, @d@agroveedores, estado de clientes,
reportes, libro mayor, libro de caja, libro de b@s)cbalances de comprobacién,
estados financieros y presupuestarios, mayoreggrestarios, presupuesto pagado y

contable, devengado vs pagado, devengado vs retauda
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Utiliza el Internet que trabaja en red automatizag& permite efectivizar las

actividades propias de las Junta Parroquial.

ARCHIVO

La documentacion relacionada con las actividadesirastrativas y financieras del
Gobierno Parroquial de Conocoto, para el periodawistro analisis, se encuentra

archivada en el area contable.

La documentacion relacionada con las actividadesirastrativas y financieras del
Gobierno Parroquial de Conocoto, para el periodowistro analisis, se encuentra

archivada en el area contable.

TALENTO HUMANO

Para la administracion del Recurso Humano el GAZdeocoto, se observa lo que

determina la Ley Organica se Servicio Publico.Talkento Humano corresponde al

sefalado en el Organigrama antes citado.



5 FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

5.1 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

De acuerdo con lo establecido en la Guia a los d&uedtos de la Direccion de
Proyectos (PMI, 2004), en su apartado 1.2, un ptoyese define como
“....emprendimiento temporario realizado para crearpwoducto o servicio Unico.
Temporario significa que cada proyecto tiene unienro definido y un final definido.
Unico significa que el producto o servicio es difée de alguna manera que lo distingue

de otros productos 6 servicios...”

Por otra parte, el apartado 1.3 de la citada GRN#,(2004), define la Administracion

de Proyectos como “...la aplicaciéon de conocimient@hilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para aeéislos requerimientos del proyecto.
La direccion de proyectos se realiza a través del de procesos como: inicio,

planificacion, ejecucion, control y cierre.”

El concepto de administracion de proyectos es@tarito, dejar de hacer actividades
aisladas y tratar de que al final forme parte rlede un todo, para dar paso a un
enfoque basado en una division claramente estdblde tareas interrelacionadas, con

definicion clara de responsables y una efectivaation de los recursos.



83
Entonces se puede hablar de un proyecto, cuarumidentificado una necesidad y se
tiene dispuesta la fuente de fondos para satisks@mecesidad. Esto es como la
primera fase del ciclo de vida del proyecto. Uegusida fase del ciclo de vida del
proyecto es proponer una solucion adecuada paraegasidad. Poner en practica la
solucidn propuesta es la tercera fase del cicloidie de todo proyecto. Esta fase es
fundamental pues permite lograr el objetivo delpobo, con satisfaccion por parte del
cliente en alcance, tiempo y costo, todo dentrordmarco de calidad. La fase final es

la terminacion misma del proyecto. (PMI, 2004).

La administracion de proyectos considera diversstsategias (Tecnologico de

Monterrey, 2010):

« Dividir el proyecto en paquetes de trabajo que famsu mejor administracion.

« Crear productos intermedios que pueden ser evaugdpie son llamados Hitos

o0 Milestones.

 Definir puntos especificos de revision duranteesladrollo del proyecto.

« Analizar y establecer pruebas de aceptacion.

« Asignar responsabilidades.

« Controlar los cambios y efectos que se tienen ¢ierapo, costo y calidad del

producto, servicio o resultado.
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5.2 GRUPOS DE PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es la aplicacion de comeatos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto parafaaér los requisitos del mismo. La
direccion de proyectos e logra mediante la ejecuaédprocesos, usando conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direcogdprdyectos que reciben entradas y

generan salidas. (PMBOK, 2004)

La direccion de proyectos es una tarea integradbaaintegracion de la direccion de
proyectos exige que cada proyecto y proceso deipiagiesté correctamente alineado
y conectado con los otros procesos, a fin de faciBu coordinacion. (Guia del

PMBOK, 2004).

Hay cinco Grupos de Procesos de Direccion de pray€PMI, 2004) requeridos para
cualquier proyecto. Estos cinco grupos tienen migrcias claras y se llevan a cabo
siguiendo la misma secuencia en cada proyectoinSependientes de los enfoques de

las areas de aplicacion o de la industria y sositnsentes:

Grupos de Procesos de IniciacianDefine y autoriza el proyecto o una fase dehmis

(PMI, 2004).

Los procesos de iniciacion, por lo general, sezaalfuera del &mbito de control del
proyecto por la organizacion o por los procesogpdsrama o del portafolio, lo cual
puede hacer borrosos los limites del proyecto equéose refiere a entradas iniciales

del proyecto. Por ejemplo, antes de comenzar asmattividades del Grupo de
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Procesos de Iniciacion, se documentan las necesidadequisitos de negocio de la
organizacion. La viabilidad de la nueva empresadpuestablecerse a través de un
proceso de evaluacion de alternativas para elagndjor de ellas. Se establecen
descripciones claras de los objetivos del proyectiyidas las razones por las cuales
un proyecto especifico es la mejor solucion altéragpara satisfacer los requisitos.

(PMBOK, 2004)

Grupo de Procesos de PlanificacianDefine y refina los objetivos y planifica el sar
de accion requerido para lograr los objetivosatadnce pretendido del proyecto. (PMI,

2004).

El Grupo de Procesos de Planificacion ayuda a ezdnfprmacion de varias fuentes de
diverso grado de completitud y confianza. Los esos de planificacion desarrollan el

plan de gestion del proyecto. (Guia del PMBOK,£800

Otras interacciones entre los procesos dentro dgddGde Procesos de Planificacion
dependen de la naturaleza del proyecto. Por eferaplalgunos proyectos el riesgo
sera minimo o no identificable hasta que se haghzaglo la mayor parte de la

planificacién. En ese momento, el equipo pueden@cer que los objetivos respecto a
costes y cronograma son demasiado agresivos, cooudb implican riesgos

considerablemente mayores que los contempladogmprente. Los resultados de las
iteraciones se documentan como actualizaciondarade gestion del proyecto. (Guia

del PMBOK, 2004).
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Grupo de procesos de Ejecucianintegra a personas y otros recursos para leegabo

el plan de gestion del proyecto. (PMI, 2004).

El equipo del proyecto debe determinar cuales esnptocesos necesarios para el
proyecto especifico del equipo. Este Grupo deeRaxcimplica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar las actiledalel proyecto, de acuerdo con el plan
de gestion del proyecto. Este Grupo de Procesdsida aborda el alcance definido en
el enunciado del alcance del proyecto e implemlestaambios aprobados. (Guia del

PMBOK, 2004)

Grupo de Procesos de Seguimiento y ControlMide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones refgpatplan de gestion del proyecto, de
tal forma que se tomen medidas correctivas cuasamecesario para cumplir con los

objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyectadase del mismo.

El Grupo de Procesos de Cierre incluye los sigagptocesos de direccion de proyectos

(Guia del PMBOK, 2004):

Cerrar Proyecto. Proceso necesario para finalizar todas las actleslae todos los

Grupos de Procesos a fin de cerrar formalmenteogépto o una fase del proyecto
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Cierre del Contrato. Proceso necesario para completar y aprobar cadsatmn
incluyendo la resolucién de cualquier tema pendigntel cierre de cada contrato

aplicable al proyecto o a una fase del proyecto.

GRUPOS DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control (P0I04) se compone de aquellos
procesos realizados para observar la ejecucioprdgecto de forma que se pueden
identificar los posibles problemas oportunamentagptar las acciones correctivas,

cuando sea necesario, para controlar la ejecueidoralyecto.

Controlar implica comparar la ejecucion con la plsion. Si se encuentran
desviaciones siguiendo la fecha de control de plade, preve la accidn correctiva para

ejecutarla. (PMI, 2004):

Cuando las variaciones ponen en peligro los olgstilel proyecto, se revisan los
procesos de direccidon de proyectos correspondieetaso del Grupo de Procesos de
Planificaciéon, como parte del ciclo modificado plear-hacer-revisar-actuar. De

esta revision pueden surgir actualizaciones recdadas para el plan de gestion del

proyecto. (PMBOK, 2004)

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control yeclos siguientes procesos de

direccion de proyectos (PMI, 2004):
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5.3.1Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

Es el proceso necesario para recoger, medir y diifunformacion sobre el
rendimiento, y para evaluar las mediciones y tecidsrpara mejorar el proceso.
Este proceso incluye el seguimiento de riesgos paegurar que éstas se
identifiquen de forma temprana, que se informeudestado y que se ejecuten los
planes de riesgos apropiados. El seguimiento yacinformes de estado,
medicion del avance y previsiones. Los informesetgimiento proporcionan
informacion sobre el rendimiento del proyecto respal alcance, cronograma,

costos, recursos, calidad y riesgos.

5.3.2 Verificacion del Alcance

Es el proceso necesario para formalizar la acéptald los productos entregables

del proyecto.

5.3.3 Control del Cronograma

Es el proceso necesario para controlar los carebies cronograma del proyecto,

y verificar que actividades se van a realizar deedtn a meses, dias para lograr

tener un avance correcto y una gestion controlada.
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5.3.4 Control de Costos

Es el proceso de ejercer cierta influencia solwddotores que crean variaciones
en los costos y de esta manera controlar los carehiel presupuesto del proyecto

para llegar a tener un proyecto de calidad.

5.3.5 Cumplimiento de objetivos y metas

Permite tomar decisiones al proveer informacionraedel grado de
cumplimiento de los objetivos del Plan, los deswdescumplimiento de los
objetivos y sus causas, asi como los principalesi@mas y cuellos de botella

que requieren atencion.

En esta fase de evaluar el cumplimiento de objsties indices de Gestion
tienen un papel protagonico ya que éstos nos pErnamalizar el avance del

proyecto en base a eficiencia, eficacia, econogtiizg y ecologia.



6 FASES DE AUDITORIA

| FASE: FAMILIARIZACION Y ACTUALIZACION DE NORMATIV A

Como se sefalo en la parte tedrica y relacionaddoorganizacion y el funcionamiento del

GAD de Conocoto se ha cumplido con la parte reteda con la familiarizacion de la

Entidad sujeta a esta Auditoria Operativa.

Respecto a la normativa del GAD de Conocoto cabeen orden jerarquico las principales

disposiciones legales:

« Constitucion de la Republica del Ecuador.

« Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica

« Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

» Leydelos GAD(REVISAR NOMBRE COMPLETO)

« Ley Organica de Contratacion Publica y su reglament

« Ley Organica de Servicio Publico y carrera admiaista. (0jo nombre).
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Caodigo del trabajo (0jo nombre).

Ley de IESS.

Normas de Control dictadas tanto por la Contral@éneral del Estado como el

Ministerio de Finanzas; y, de las cuales se hadanlresumen previo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA D E CONOCOTO

INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA
FASE |
N° Procedimiento Ref. Hecho por Revisado Observaciones
PIT por
Objetivos:
-Familiarizarse con el
entorno del infocentro.
-Tener una vision que
caracter general del
proyecto.
Procedimientos *Se logro observar las
1 Breve visita al infocentro, Al Ma.Fernands instalaciones, equipos, en las
' un recorrido por sus Urvina gue se dan las capacitaciongs a
instalaciones. la comunidad.

Prepare una entrevista cpn
los siguientes
funcionarios:

*Administrador del
Infocentro.

*Presidente de la Juntq

Parroquial.

*Se obtuvo informacion
A2 | Ma.Fernanda importante para comprender|el
A3 Urvina entorno,objetivos, actividades
que realiza el infocentro

Realice una sintesis de
convenio de cooperacion A4
interinstitucional tripartito,

Ma.Fernandg
Urvina

Cita la base legal
constitucional de los GAD
respecto al Plan Nacional A5

del Buen Vivir.

5

Realizar encuesta de
satisfaccion a los usuariosA6
del Infocentro

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO
AUDITORIA OPERATIVA
FASE |

Visita al Infocentro

Dia previsto: 20 de septiembre del 2014
Hora solicitada: 8h00 am

Lugar: Infocentro

Nuestra visita al Infocentro se lo realiza el s@2@d de septiembre del 2014, en compairiia
de Carlos Pinto, el administrador del Infocentromeémo que nos supo dar un breve

recorrido por el Infocentro.

EL infocentro comunitario de la parroquia de Coro@s el mas completo y costoso que el
Gobierno de Pichincha ha implementado en la pravinEste infocentro posee un disefio
colonial con cubierta de madera, cuenta tambiéruoarsala de espera, cabinas telefonicas,
rampas y gradas de acceso, baterias sanitariateréafexterior, sala audiovisuales y

computacién, aula de uso multiple, jardineras yaespde descanso.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO
AUDITORIA OPERATIVA
FASE |

Entrevista al Administrador del Infocentro.

Nombre del entrevistado: Carlos Pinto
Cargo: Administrador del infocentro
Entrevistadora: Ma.Fernanda Urvina
Dia previsto: 6 de octubre del 2014
Hora solicitada: 8h00 am

Lugar: Infocentro

Objetivo de la entrevista: Conocer el inicio de una Auditoria Operativa, |&sma que
evaluarda las 5es. Eficiencia, efectividad, ecomgutica, y ecologia.

Tiempo estimado: 15 minutos
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1. La fecha que el Infocentro abrio las puertas a laamunidad?

El infocentro de Conocoto fue inaugurado por efdete de Pichincha Gustavo Baroja

el 13 de diciembre del 2013, y oficialmente empe&dncionar el 2 de enero del 2014.

2. Cudl es el objetivo del Infocentro?

Los infocentros son espacios tecnolégicos de ajpajedy participacion en los que se
garantiza el acceso igualitario de todos los ciadad a las tecnologias de la informacion

y comunicacion (TIC).

Los infocentros cumplen un gran objetivo,sirven oonstrumento para desarrollo de las
comunidades, hablamos de un desarrollo socialleyte de la poblacién, hablamos

de nifios, jovenes y adultos mayores.

3. Informar que tipo de cursos se brinda a la comuniday si tiene costo alguno?

El infocentro brinda cursos de informatica nivglivel 1l, después de cursar se otorga

certificados de haber culminado el curso. Por enento los cursos no tienen costo

alguno.
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4. Se realiza algun tipo de informe que revele informaon de la gestion efectuada en

el Infocentro?

Si se realizan informes de manera mensual, erullesse revela informacion sobre los
cursos abiertos, el detalle de los participantesaso de haber problemas, inconvenientes
se pone en manifiesto para que se tome decisioaesignes correctivas en caso de ser

necesarias.

Es un detalle abierto de las actividades que etaritro realiza durante un mes, el mismo

que se proporciona a la Junta de la Parroquia decoto.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA

FASE |

Entrevista al Presidente de la Junta Parroquial

Nombre del entrevistado: Ing. Manuel Alban Pinto.
Cargo: Presidente de la Junta Parroquial
Entrevistadora: Ma.Fernanda Urvina

Dia previsto: 6 de octubre del 2014

Hora solicitada: 9h00 am

Lugar: Infocentro

Tiempo estimado: 30 min

Objetivo de la entrevista: Conocer el inicio de una Auditoria Operativa, lasma que

evaluara las 5es. Eficiencia, efectividad, ecomgutica, y ecologia.

1. Cuél fue la motivacion para implantar el proyecto &l infocentro n el GAD de

Conocoto ?
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Se pudo apreciar que la parroquia de Conocotospodia de un espacio que brinde la
oportunidad a la comunidad para que se familianicelas tecnologias de informacion y

comunicacion.

La motivacién es un desarrollo social sustentadigeaidad de oportunidades, es incluir
a la poblacion para que a través de la informdtogan el derecho de informarse e

investigar como parte de un crecimiento integrah@gersona.

Cabe destacar que el infocentro comunitario dealaoguia de Conocoto es el mas
costoso que el Gobierno de Pichincha ha implemergada provincia. Este infocentro
posee un disefio colonial con cubierta de madeemtadambién con una sala de espera,
cabinas telefonicas, rampas y gradas de accesoidsasanitarias, cafeteria exterior, sala
audiovisuales y computacion, aula de uso multjplelineras y espacio de descanso.

. Sefale usted si realizaron un convenio de cooperénientre entidades publicas para

consolidar el proyecto del infocentro

Si existe un convenio tripartito: se celebr6 coGebierno de la Provincia de Pichincha,

el Municipio del Distrito Metropolitano de Quitoey Gobierno Parroquial de Conocoto.

. El financiamiento del Infocentro cdmo se efectuo ére las tres partes: el Gobierno
de la provincia de Pichincha; el Gobierno de la paoquia de Conocoto; el Municipio

del Distrito Mettropolitano de Quito.

El aporte del Gobierno de Pichincha sumo $303,®181% sirvié para construir las

instalaciones en 420.79 m2, mientras que el GobiParroquial de Conocoto colaboré
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con $47.500, estos valores suman 351,413.96, Elidipim de Quito dond el terreno

donde se construyo en infocentro comunitario.

. Favor informe quien doto el equipamiento informéti® para el infocentro o caso

contrario el financiamiento?

El Consejo Provincial doté el equipamiento totalteette: computadoras, impresoras,
interruptores, conecciones eléctricas.Mientraslguw®nectividad (acceso a internet) se

encarga directamente el Ministerio de Telecomumnces.(MINTEL)
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5. Como esta financiado el presupuesto para la operatdad del infocentro?

El Gobierno Autdbnomo de la parroquia de Conoco#liza autogestion del infocentro;
es decir como Junta Parroquial asume los gastoatofms y administrativos que suman
un monto $4200.82 por mes que cubre gastos: seswiésicos, depreciacion de equipos

informaticos, sueldo del administrador y de la s&gra, suministros de oficina.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA

FASE |

SINTESIS DEL CONVENIO

El Convenio de Cooperacién Interinstitucional Trifta, fue celebrado entre el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pidiancel Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y el Gobierno Parroquial @enocoto y se suscribio el 12 de

noviembre de 2011, con una duracién de dos (2) afiastir de la fecha de suscripcion.

El Gobierno autonomo de la Provincia de Pichingimplanta Infocentros Comunitarios
sostenibles econdmicamente, provistos de infragstal en telecomunicaciones, en las
areas rurales y urbano-marginales de los cantpaes promover el desarrollo comunitario
y la productividad de la comunidad a través delesocdemocratico a las TIC y el
aprovechamiento de sus potencialidades. Los Infozecomunitarios han demostrado ser
una herramienta poderosa para fortalecer la imtusocial implementada alrededor del

mundo, que el Municipio, busca impulsar.
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El objeto del convenio es establecer los lazosodparacion y delimitar los mecanismos
basicos de coordinacién y articulacion de acciopesctividades que permitan a las
instituciones intervinientes, realizar actividadesnjuntas de interés mutuo para el
cumplimiento de sus objetivos, atribuciones y ac@elsis tecnologias de informacion; vy, las
metas institucionales, mediante el aprovechamidatsus recursos humanos, materiales y

financieros, en beneficio de la comunidad.

El Municipio de Quito, es propietario de un inmwehbicado en Conocoto, el area para
construir el infocentro es de aproximadamente 2381dtros cuadrados y emitio el informe

favorable para que se ejecute el mencionado proyatinfocentro.

El Gobierno Provincial, se obliga a realizar losgadimientos administrativos necesarios a
fin de generar los recursos necesarios para latroco®n del edificio para el
funcionamiento del infocentro comunitario en Cortocde acuerdo a las especificaciones
que establezca la Unidad de Tecnologias para eriddle del Gobierno Provincial y la
Direccion de areas historicas y se encargaran éedacion de la obra, y se comprometen
realizar el equipamiento del edificio del Infocengrbrindar la capacitacion en el infocentro.
El Gobierno Parroquial, asignara una persona can flamciones de Administrador
permanente del infocentro y realizaré los proceelinais administrativos necesarios a fin de
generar los recursos necesarios para garantizadr@nistracion y sostenibilidad del

infocentro.

Las entidades intervinientes por generarse obbiges econOmicas, realizaran las
previsiones presupuestarias del caso, en aplicad®nas disposiciones normativas

aplicables, que les permita cubrir los costos dealetividades totales o parciales de la
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construccion del edificio del infocentro de su ageion, del personal de capacitacion, de
la asignacion del terreno para la construccionpago de servicios al administrador y

sostenibilidad del infocentro.

Cada Institucion garantiza que la informacion geigenere u obtuviere en virtud de éste
convenio, serd manejada en base a las disposiagonstantes en los articulos 16 y 91 de la
Constitucion; de los articulos 2,3 y 5 de la Leyg#&ica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica y su respectivo reglamento.

El presente Convenio se dara por terminado p@idagentes causas: Por cumplimiento del
plazo establecido; Por mutuo acuerdo de las paitspre que no se afecte a terceros; Por
fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposilejécucion (edificacion) del convenio
en un plazo no mayor de 6 meses. En este sumeskebera proceder con la terminacion
de mutuo acuerdo; y, Por declaracion de terminagidlateral debido al incumplimiento
del convenio, efectuada por la parte afectada ddbge practicar las restituciones mutuas

conforme lo determina el ordenamiento juridico nige

La administracion y supervision de todas las ad#ides de este Convenio estara a cargo de
un Comité Coordinador, que estara integrado poresgmtantes de quienes suscriben el

convenio.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA

FASE |

La implantacion de los Infocentros en las Juntas Reoquiales, tiene fundamento legal

en la Constitucién 2008 y esta alineada al Plan Naoal del Buen Vivir.

El proyecto “Dotacion de Conectividad y Equipamdéeen Infocentros”, se constituy6 en un

aporte sustancial para el mejoramiento de las adgudes y potencialidades de la ciudadania,
a través de la promocion del acceso a la informagi@ las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciéon. Fortaleciendo la cadidle educacién, principalmente en las

areas rurales y en los sitios con mayores bredfydalds a nivel nacional.

El Art. 340 de la Constitucion de la Republica,aligse el Régimen del buen vivir, de la
manera siguiente.- El sistema nacional de inclugignuidad social es el conjunto articulado
y coordinado de sistemas, instituciones, politicaamas, programas y Servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidadatederechos reconocidos en la Constitucion
y el cumplimiento de los objetivos del régimen deatrollo. El sistema se articulara al Plan
Nacional de Desarrollo y al sistema nacional desakrado de planificacion participativa;

se guiara por los principios de universalidad, ldad, equidad, progresividad,
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interculturalidad, solidaridad y no discriminacigrfuncionara bajo los criterios de calidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, responsalulig@articipacion. El sistema se compone
de los ambitos de la educacién, salud, segundadl,sgestion de riesgos, cultura fisica y
deporte, habitat y vivienda, cultura, comunica@dnformacion, disfrute del tiempo libre,

ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humaimansporte.”

En tal razon la gestion del Estado estara dirigichaejorar las condiciones de vida de sus
habitantes asegurando el ejercicio de los dereghek logro de los principios de la

Constitucion.

El proyecto de los Infocentros esta alineado: osnobjetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir; Objetivo 2 del PNBV, “Promover el acceso a la informacion y a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion pareorporar a la poblacion a la sociedad
de la informacion y fortalecer el ejercicio de lmidadania. La Politica 2.7., se refiere a
democratizar el acceso a las tecnologias de infbéma comunicacion, especialmente a
Internet, a través de la dotacion planificada dea@structura y servicios necesarios y la
implantacion de telecentros en las areas rurddesmover las capacidades generales de la
poblacion para el uso y fomento de plataformasersias, bancos de informacion,
aplicaciones y contenidos que posibiliten a todtmsigs obtener provecho de las tecnologias
de informacién y comunicacion y establecer mecaossaue faciliten la adquisicion de

ordenadores personales y programas de capacitacion.

Objetivo 3 del Plan Nacional de Conectividad, gstalg@ece: Servicio de internet-Politica:

Desarrollar infraestructura de telecomunicacionesd posibilitar la inclusién socialy,
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con elObjetivo 11 del PNBV, Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestrucaubasica

y de servicios publicos para extender las capa@dadoportunidades econémicas”

El proyecto fue priorizado por la Secretaria Naalode Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES, como plurianual, para su ejecucion déirpael 2010 y esta financiado con
recursos estatales, de conformidad con lo estaldleri el Articulo 61 del Cédigo Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas, que disp6riganco de proyectos.El banco de
proyectos es el compendio oficial que contieneplagyramas y proyectos de inversion
presentados a la Secretaria Nacional de Planifiéacy Desarrollo, a fin de que sean
considerados como elegibles para recibir financiembd publico; y, proporciona la
informacion pertinente y territorializada para etguimiento y evaluacion de la inversion
publica. El registro de informacion en el bancopteyectos no implica la asignacion o
transferencia de recursos publicos. Ningun program proyecto podra recibir
financiamiento publico si no ha sido debidamentgsteado en el banco de proyectos. La
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarroljereera la administracion del banco de
proyectos, que tendra un caracter desconcentradestablecera los requisitos y

procedimientos para su funcionamiento”.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA
FASE |
Actividades y servicios que presta el Infocentro

Procedimiento: Se procedié a realizar la encuestmanera electronica a traves de link,

(https://es.surveymonkey.com/s/55TDMY.Q
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ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA GAD DE CONOCOTO

Gréfico N° 6: ¢ A través de que medio se enterd sabeste Infocentro?

PAGINA 1: ENCUESTA INFOCENTRO CONOCOTO

P1 Personalizar ==~ Descargar -

¢A traveés de que medio se enterd sobre
este Infocentro?

Respondido: 31  Omitido: 0
Por un amigo
Por un profesor

Por internet

Anuncios de la
Junta...

Otro (Por
favor...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 50% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Por un amigo 58,06% 18
Por un profesor 0,00% 0
Por internet 0,00% 0
Anuncios de la Junta Parroquial 19,35% 6
Otro (Por favor especificar) Respuestas 22,58% 7
Total %

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Gréfico N° 7: ¢ Le resulta facil llegar a usted alhfocentro?

P2 Personalizar = Descargar «

¢ Le resulta facil llegar a usted al
Infocentro ?

Respondido: 30 Omitido: 1

sl

D% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
si 93,33% 28
NO 6,67% 2
Total 30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Grafico N° 8: ¢ Es compresiva la metodologia utilizda por los capacitadores?

Personalizar Descargar -

¢(Es comprensiva la metodologia utilizada
por los capacitadores ?

sl
NO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Sl 100,00% 31
NO 0,00% 0
Total 31

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Grafico N° 9: ¢ El equipo lo utiliza usted de maneréndependiente o en forma

conjunta?

P4 Personalizar Descargar

¢El equipo lo utiliza usted de manera
independiente o en forma conjunta?

Respondido: 30 Omitido: 1

independienteme
nte

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
independientemente 3,33% 1
Conjunta 96,67T% 29
Total 30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Gréfico N° 10: ¢ Tiene problemas de conectividad (ternet)?

P5 | Personalizar || Descargar |

¢ Tiene problemas de conectividad
(internet) ?

Respondido: 30 Omitido: 1

sl

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
S1 23,33% 7
NO 76,67% 23
Total 30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Gréfico N° 11: ¢ Siente que ha desarrollado sus hdiiades en informatica?

P6 Personalizar Descargar «

iSiente que ha desarrollado sus
habilidades en informatica?

Respondido: 30 Omitido: 1

Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
sl 90,00% 27
NO 10,00% 3
Total 30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Grafico N° 12: ¢ Estaria usted de acuerdo en contiau con otro curso mas avanzado

P7

en informéatica?

Personalizar

i Estaria usted de acuerdo en continuar con
otro curso mas avanzado en informatica?

sl

NOI

0% 10%

Opciones de respuesta
Sl
NO

Total

Fuente: Investigacion realizada

Respondido: 29 Omitido: 2

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

96,55%

3,45%

Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

Descargar =

90% 100%

28

29
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Grafico N° 13: ¢ Se realiza evaluaciones a los instritores?

P8 [ Personalizar ][ Descargar +

¢ Se realiza evaluaciones a los
instructores?

Respondido: 29 Omitido: 2

sl

NO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta ~  Respuestas -
- Sl 68,97% 20
«~ NO 31,03% 9
Total 29

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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Grafico N° 14: ¢ Cual es el Tema més Importante déivel 1?

Personalizar Descargar «

P9

& Cite cual es el tema mas importante del
Nivel 1?

Respondido: 30 Omitido: 1

Word

o -

No aplica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Word 80,00% 24
Excel 20,00% 6
No aplica 0,00% 0
Total 30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina
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CONOCOTO

INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E

FASE Il
Cuadro N° 3: Evaluacion de control interno
N° Procedimiento Ref. P/T Hecho | Revisado Observaciones
por por
Objetivos:  Establecer fortalezas |y
debilidades que puedan darse en el
Infocentro.
Prepare una evaluacion del control interno
t por cuestionarios: o1
Presidente de la Junta Parroquial
» Proceso de convenio interinstituciopal
Infocentro. Bl
» Proceso de Ejecucion Infocentro
Financiero- Administrativo
Administrador del Infocentro
» Gestion o1
Tesoreria
Bl

» Pagos/egresos realizados

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina



Cuadro N° 4: Matriz evaluacién de control interno

INFOCENTRO CONOCOTO

TESIS AUDITORIA OPERATIVA INFOCENTRO CONOCOTO

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2011 Y EL 30 DESEPTIEMBRE DE 2014

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE CONOCOTO

PROCESO CONVENIO INTERINSTITUCIONAL CONSTRUCCION DE LA OBRA CIVIL DEL INFOCENTRO

PROCESO CUMNP.I%MIE MEDIO DE OBSERVA
SITNO | N/A VERIFICACION CIONES
PROCESO CONVENIO INSTERINSTITUCIONAL INFOCENTRO
Se cumplié el objeto del convenio de cooperacidreemtidades publicas para consolidar el prowheto\/ Convenio suscrito el 11
infocentro para el GAD Conocoto de noviembre de 201[L
El Municipio autoriz6 a la Prefectura la constrdecdel edificio para el funcionamiento del infocremt\/ Convenio suscrito el 11
comunitario. de noviembre de 201{L
Se cumplid con el financiamiento para la constiutdiel edificio para el funcionamiento del infocemt\/ Convenio suscrito el 11
comunitario. de noviembre de 201l
. . L . - Convenio suscrito el 11
El Gobierno Parroquial asigno una persona corulasiénes de Administrador del Infocentro \ de noviembre de 2011
L - L L, . Convenio suscrito el 11
Se cumplio con la Administracion y Supervision @ehvenio. \ de noviembre de 2011
. . Lo ' . L o Convenio suscrito el 11
El Gobierno Parroquial asigno recursos financigars la contruccion de la Obra Civil del Infocentrg de noviembre de 2011
. o L o . Convenio suscrito el 11
El Gobierno Provincial brindé la capacitacion algomal del infocentro \ de noviembre de 2011
La vigencia del Convenio fue dos afios \ Convenio suscrito el 11
de noviembre de 201{L

6TT



PROCESO DE EJECUCION INFOCENTRO FINANCIERO ADMINIST RATIVO

Se cumplié los procesos administrativos financiaetekInfocentro de Conocoto, aprobando y da

ngo

9 seguimiento a los procesos que implica PR AD 001 Funciones
(1) Se ejecutd el presupuesto de gasto mensualesréaceintro \ PR AD 001 Funciones
i Se cumplié con el objetivo d eingresios de usuarios \ PR AD 001 Funciones
% Se cumplié con el pago de servicios béasicos pdiaelonamiento del infocentro \ PR AD 001 Funciones
é Realiza la gestién de los capacitadores del infooemte la Prefectura \ PR AD 001 Funciones
411, Realiza la autorizacion de permisos y licencias \ PR AD 001 Funciones
é Las aulas son suficientes para la capacitacion

(15 Hay inconvenientes con los capacitadores del imfinocejue pertenecen al Consejo Provincial

% Informe si el GAD de Conocoto tiene inconvenierteg! financiamiento de la oparatividad del infdoen

é Se tiene previsto en la autogestion del infocertbrando algun valos a los alumnos \

é Realiza las gestiones para que se realice el manésio del bien inmueble \ PR AD 001 Funciones

0ct



ADMINISTRACION DEL INFOCENTRO

(2) Gestiona adecuadamente la informacion del infooentr \ PR AD 002 Funciones
i Realiza la atencién a la Comunidad, con informad@tos cursosde capaitacion. N PR AD 002 Funciones
g Coordina las inscripciones para los cursos de dapam que bse desarrollan en el infocentro v PR AD 002 Funciones
g Maneja el inventario de los equipos, existenciasueinistros y repuestos. \ PR AD 002 Funciones
i Se realizan inventarios de los equipos \
é Informe si tiene problemas con la conectividadiuelrnet en los equipos \
TESORERA
é Realiza los pagos de los servicios basicos \
3 Realiza el pago de los mantenimientos de los equigormaticos \
g Realiza el pago del sueldo al administrador deldgentro \
S Esta financiado el presupuesto para la operacibinfdeentro \
8 Realiza pagos adicionales por las licencias dedogpos \
Procedimiento: Evaluacion del Sistema de Control Interno de
' procesos en el infocentro de Conocoto
Realizado por: Maris Fernanda Urvina
Conclusién

Basados en las condiciones verificadas en la esidlualel Sistema de Control Interno, del infocemteoConocoto el riesgo es del 80%, por lo tantoivadl de

confianza es alto y el Riesgo es bajo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

1

0s
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E
CONOCOTO
INFOCENTRO COMUNITARIO

AUDITORIA OPERATIVA

FASE Il Y FASE IV

Eventos potenciales de Riesgos

1. Inexistencia de Capacitadores

Existen dos capacitadores actualmente en el Infacgoe pertenecen al Gobierno de la

Provincia de Pichincha mientras el convenio esgentie, pero la falta de un mayor

namero de capacitadores obligd a realizar un caoawvam Institutos Tecnologicos con

la finalidad de cubrir la demanda existente de nssiael Infocentro de Conocoto.

El tema de los capacitadores es un tema que praguoupho, ya que no se dispone de

recursos suficientes para tomar la alternativeodératar personal, y no se podria cumplir

con la demanda de la comunidad.

Los capacitadores son punto clave parefigienciay eficaciaen el cumplimiento del

objetivo.
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2. Competencia

En la parroquia de Conocoto existe gran variedalbachdes que ofrecen el servicio de
internet a un precio comodo, limitando de ciertaena la concurrencia de la comunidad

al Infocentro.

3. Carencia de recursos para financiar la operativiBaglsupuesto

El Gobierno autbnomo descentralizado de la pareogei Conocoto asume todos los
gastos operativos del Infocentro, estos incluyensiervicios basicos como luz, agua,
teléfono e internet, sueldos del administradorsedaretaria, gastos por servicio de

limpieza, servicio de seguridad.

El riesgo mas alto que existe es que el GAD yausalg proveer de recursos econémicos
necesarios para el funcionamiento normal del Inftvoe debido a que no se recauda

ningun recurso econémico.

4. Insuficiencia de equipos

Los usuarios que reciben clases no disponen deamputadora de manera individual,

los equipos se comparten entre dos personas, lléiraita el aprendizaje de los usuarios

por el acceso compartido que los equipos.

En tema de proyectores también existe cierta @efita ya que solo se dispone de un

solo proyector, y para la otra aula se tiene quieitso a la Junta Parroquial que se
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proporcione del proyector que ellos disponen, B agasiona inconvenientes al momento

de realizar las diferentes actividades.

. Caducidad de licencias

El Gobierno de la Provincia de Pichincha dot6é depess al Infocentro, los mismos que
cuentan con licencias de software originales, glandaesgo que puede ocurrir es que,
con el transcurso del tiempo cuando el sistemastea@duco, el GAD como tal tenga
que desembolsar recursos por concepto de liceradigsie se convertiria en un egreso

significativo.

El mayor riesgo seria operar con licencias deshzauas, lo que afectaria directamente

al objetivo del Infocentro.

. Carencia de servicios de seguridad

El infocentro posee equipos que no pueden dejasedeesguardados por lo que es
necesario vigilancia de 24 horas, el desembolsc@urepto es alto, por lo que se realizo
un convenio para aprovechar la guardiania que @idvpio tiene para la casa comunal

propiedad del mismo.

Entonces, por el momento el servicio de seguriadagenha convertido en un gasto para
el GAD, pero no esto perdurara por todo el tiemmol@ que en el futuro se convierte en

un riesgo potencial que afectaria al presupuesto.



125

7. Problemas de conectividad(Internet)

La conectividad es decir la internet, causa probkean las clases ya que actualmente el
Infocentro posee el servicio de internet con unicidad de 4 megas, cuando lo
recomendable o ideal por el nUmero de equipos ysdarios seria de 8 megas, el cual

tiene un costo mayor.

El Infocentro no posee recursos econémicos pawazaaf la conectividad, pero es un
punto clave ya que el objetivo del infocentro esapacitacion tecnoldgica a comunidades
rurales, asi como grupos de atencion prioritarraedin de estimular a la poblacién a
utilizar las Tecnologias de la Informacion y Conmaicion, y problemas de conectividad

dificulta o hace menos eficiente el logro de cumgnto del objetivo.

8. Inexistencia de canales de comunicacion para coontaunidad (publicidad)

No existe recursos destinados para publicidad sleuosos que se ofrece, 1o que limita

en gran parte que la comunidad se enteré de Issabiertos y de las oportunidades

que brinda el Infocentro.

En la encuesta realizada

La mayoria de personas que han participado erulgss, se han enterado por amistades

es un indicador que demuestra que el Gobierno Améndescentralizado no realiza

publicidad alguna para dar a conocer los cursosegudrece a la comunidad.
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9. Carencia de servicio de limpieza

El servicio de limpieza en el infocentro lo reaktanismo personal de la Junta Parroquial
por lo que esta no se realiza diariamente, tomandouenta que el nimero de usuarios
que concurren al infocentro es de alrededor dep28€bnas al dia. Entonces el servicio

de limpieza se lo realiza cada dos dias.

De cierta manera la basura que se produce ponsliom ya sea de bebidas, comida de
un numero de personas como el que visitan diarismaninfocentro no solo que es
necesaria la limpieza por higiene sino tambiémagiite en ser responsable con el medio

ambientgecologia).

NOTA: EI COSO 1y I, tienen formatos que cubren fases I, lll y IV, se consideré

gue en esta parte del Informe consten unidos s&sfdl y V.



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIAD E CONOCOTO

Cuadro N° 5: Matriz de mitigacion de riesgos

Factores extern Factores internos :
" D |
'O © g3 o) ® ® | ®
Zl e o |
Riesgo # Descripcion del Riesgo P é ED 8 E ® Importancia Probabilidad Impacto Riesgo Inherente | Controles
> 2 e |
£ §lg 5 % £l z g ¥ w
| o8| 8 2| 5 8| 5§ 8 o |
el T|lE B € & g £
sl €15 3 8 £/ 58 B ‘
g| 2| & 4| 2 El & & R |
1 Falta de capacitadores por caducidad de convenio con el Convenio con el Gobierno de la Provincia de Pichincha
Gobierno de la Provincia de Pichincha
X X 10 3 3
2 /Ineficiencia en Relaciones Publicas para realizar convenios Convenios realizados con los diferentes Institutos
Inexistencia de Capacitadores con Institutos tecnologicos para facilitar capacitadores M 5 a g Tecnolégicos
3 Carencia de recursos economicos predestinados a contratar Indicadores financieros en base al Presupuesto del GAD de|
personal de capacitacion. Conocoto
X 10 3 3
competencia 1 En la parroquia de Conocoto existe gran variedad de locales | :N/A
que ofrecen el servicio de internet a un precio cémodo, | 1
limitando de cierta manera la concurrencia de la comunidad al 5 a 2 | e |
Infocentro x | 20 :
| |
| |
Carencia de recursos para financiar la operatividad- El riesgo més alto que existe es que el GAD ya no pueda Presupuesto del GAD de Conocoto
Presupuesto proveer de recursos econémicos necesarios para el
funcionamiento normal del Infocentro ya que del mismo no X 10 3 3
se recauda ningln recurso econémico.
Falla de autonomia o independencia en la Nivel de educacién bajo N/A
administracién de equipos X 5 1 2 BAJO
Miedo a lo desconocido. N/A
X 1 2 2 BAJO
Caducidad de licencias Inexistencia de recursos economicos asginados para Presupuesto del GAD de Conocoto
actualizacién de licencias X 5 2 1 BAJO
Falta de Apoyo de parte del Gobierno de la Provincia de N/A
Pichincha X 5 2 1 BAJO
seguridad fisica No existe prespupuesto para contratar personas encargadas Presupuesto del GAD de Conocoto
de la seguridad X 5 3 2
Problemas de Conectividad Baja Frecuencia de conectividad de internet que dificulta el Convenio CNT
desarrollo de actividades y limita la eficiencia en el
cumplimiento del obejtivo X 5 3 2
carencia de canales de comunicacién para con No existe recursos destinados para publicidad de los cursos Presupuesto del GAD de Conocoto
la comunidad que se ofrece, lo que limita en gran parte que la comunidad . 5 > 1 BAJO
se enteré de los cursos abiertos y de las oportunidades que
brinda el Infocentro.
servicio de limpieza Falta de personal para realizar el servicio de limpieza Presupuesto del GAD de Conocoto
diariamente, que atentan contra la conservacion del medio
ambiente por los desechos. X 5 1 1 BAJO

LCT



Cronograma

©) ® | @ ® ® @ ©) ® ® ®
Importancia Probabilidad Impacto Riesgo Residual Priorizaci6é Actividades Regspon sables (Cargo) Recursos BTG Fecha Fecha Indicadores
| n Inicio Término

10 3 3 3 Aprobaciones e miiSiadoy el *.'”mafm' n © capacitadores existentes/ n° capacitadores planificado
Infocentro Financieros

5 1 3 Aprobaciones amin=taccy el H”maf“’s' n ° capacitadores existentes/ n°® capacitadores planificado
Infocentro Financieros

10 2 3 Aprobaciones e miStadoy el *.'”mafm' n © capacitadores existentes/ n° capacitadores planificado
Infocentro Financieros

5 1 2 andlisis N/A N/A n ° asistentes /n ° asistentes planeados

10 > 3 Aprobaciones Presnder]te de la Junta B, Presupuesto . necesario para el Infocentro/
Parroquial Presupuesto asignado para el Infocentro

N/A N/A N/A . .
5 1 2 BAJO 12 n ° asistentes por aula / n ° equipos por aula
N/A N/A N/A

1 2 2 BAJO 11 n ° asistentes por aula / n ° equipos por aula

5] 2 1 BAJO 7 Aprobaciones e miStadoy el Financieros n © equipos con licencia/ n ° equipos total
Infocentro

) . . - °

5 > 1 BAJO 8 Aprobaciones Presnder_ne de la Junta FrEEes n I|<l:en<:|as otorgadas por el GAD de Pichincha/ n
Parroquial licencias total

5 3 > 4 Aprobaciones Presnder]te de la Junta . Costo ser\{lcm de seguridad / Presupuesto asignado
Parroquial para seguridad

5 3 > 6 Aprobaciones Administrador del T . n problemas de interuupcién por conectividad / 30
Infocentro dias

. ° L L °

5 > 1 BAJO 9 Aprobaciones Administrador del FrEees n lf:anales de difusién utilizados / n © canales de
Infocentro difusién total

5 1 1 BAJO 10 Aprobaciones ACTIEIEED ge Financieros
Infocentro

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

8¢T



7 INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA (GESTION)

7.1 INFORMACION INTRODUCTORIA

7.1.1 Antecedentes

Conocoto se ubica a 11 km del centro de la Ca@takm al sur de la linea
equinoccial, en el costado occidental del ValldaseChillos, sobre la ladera

oriental de la Loma de Puengasi.

Mision del GAD de Conocoto

Conocoto es un Gobierno Parroquial Autbnomo Desakrddo del Distrito

Metropolitano de Quito, que partiendo de su sitiageo-grafica estratégica
(entre Quito y el Valle de los Chillos) y pensarmgatoel desarrollo participativo
de la comunidad, gestiona y promueve acciones €otog) que ayuden a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, tasge el entorno y

fortaleciendo la cultura. Conocoto tiene histoesa, moderna, es paisaje y
tradiciones. La Junta trabaja para atender yildgananera eficiente a todos

los rincones de la parroquia Conocoto.
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Vision del GAD de Conocoto

La Vision al 2025 es sentirse con identidad sélddinamica. Tener un
Conocoto multicultural y plural, sostenible e imgorganizado y participativo,
cultural y emprendedor, que goce de un ambiente gawn servicios basicos
que permitan desarrollar el buen vivir, y con unbi@mo participativo que
cumpla; y haga cumplir las disposiciones legalessemtido de responsabilidad

y pertenencia son las aspiraciones de los habitante

7.2 BASE LEGAL DEL GAD

La Entidad se encuentra regida por las disposisideda Ley Orgéanica de las Juntas
Parroquiales Rurales, expedida por el CongrescoNacmediante Ley Nro. 2000-29
de 2000-10-05, publicada en el Registro Oficial #8327 de octubre del mismo afio.
Posteriormente, con Decreto Ejecutivo 1894 de 2BB19, se emitid el Reglamento
General a la Ley Orgéanica de las Juntas Parroguiraleales, publicado en el Registro

Oficial 421 de 27 de septiembre de 2001-09-27.

7.3 MOTIVOS DE AUDITORIA OPERATIVA

La presente Auditoria Operativa al Infocentro dalDcde Conocoto se realiza como
parte del Plan de Trabajo de Titulacion aprobado lpoFacultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Pontifica Univeasl Catolica del Ecuador, como

requisito previo a la obtencién del titulo Ingeaien Contabilidad Y Auditoria
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7.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA AL INFOCENTRO

Evaluar, dentro de lo posible las 5 es de la Au@it@perativa: eficiencia, eficacia o
efectividad, economia, ecologia y ética con la spielesarrollan las actividades del

Infocentro.

7.5 FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL GAD DE CONOCOTO

Presidente de la Junta Parroquial

Ing. Manuel Alban Pinto

Contador
Tesorero

Patricia Guerrero

Secretaria

Administrador del Infocentro

Ing. Carlos Pinto

Alcance

Se evaluo las operaciones del ultimo trimestreaéiel 2014, dejando constancia que

todos los funcionarios arriba mencionados estadmmsiones.
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Limitaciéon al Alcance

No se analiz6 la construccion del Infocentro delaidoe no se dispuso de un ingeniero

civil en la obra construida.

Plan Estratégico y Presupuesto

El GAD de Conocoto tienen un plan estratégico ehi2012-2025, de ....USD que

abarca los siguientes ejes estratégicos.

A partir de la definicion de la Mision, se estalelé Vision para el GAD de Conocoto

al final de 2025. Las lineas estratégicas se@stian en seis ejes estratégicos:

1. Fisico ambiental

2. Economico productivo

3. Asentamientos humanos

4. Social y cultural

5. Movilidad, energia y conectividad

6. Gestion del territorio

El Presupuesto del GAD de Conocoto es de USD 22&8)aq. para el afio 2014, sin

gue este desglosado el rubro que financia al Intooce
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Cuadro N° 6: Plan de Inversion Plan Estratégico Intucional del Gad

Conocoto 2011 2025

RUBRO CANTIDAD | PRECIO TEMPORALIZADO TOTAL USD
UNITARIO

EJE ECONOMICO
PRODUCTIVO 760.000

TOTAL INVERSION 228°414.000
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Fernanda Urvina

7.6 RESULTADOS DEL EXAMEN

7.6.1 Del convenio tripartito

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional Trifia, fue celebrado entre
el Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Proginde Pichincha, el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y &€obierno Parroquial de
Conocoto y, se suscribi6 el 12 de noviembre de 26dd una duracion de dos

(2) afios a partir de la fecha de suscripcion.

El Gobierno auténomo de la Provincia de Pichindhglanta Infocentros

Comunitarios sostenibles econémicamente, provisisinfraestructura en
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telecomunicaciones, en las areas rurales y urbarginales de los cantones,
para promover el desarrollo comunitario y la prddudad de la comunidad a
través del acceso democratico a las TIC y el aptemmiento de sus
potencialidades. Los Infocentros comunitarios lhmostrado ser una
herramienta poderosa para fortalecer la inclusiéeiat implementada

alrededor del mundo, que el Municipio, busca imguls

El objeto del convenio es establecer los lazosodgeracion y delimitar los
mecanismos basicos de coordinacion y articulac@aationes y actividades
que permitan a las instituciones intervinientealizar actividades conjuntas
de interés mutuo para el cumplimiento de sus olgstiatribuciones y acceso
a las tecnologias de informacion; y, las metasitutbnales, mediante el
aprovechamiento de sus recursos humanos, matefiabescieros, y de talento

humano en beneficio de la comunidad.

El Municipio de Quito, es propietario de un inmweehbbicado en Conocoto, el
area para construir el Infocentro es de aproximaadéen 933,42 metros
cuadrados y emitié el informe favorable para quejseute el mencionado

proyecto del Infocentro.

El Gobierno Provincial, se obliga a realizar losgadimientos administrativos
necesarios a fin de generar los recursos necegaai@sla construccion del
edificio para el funcionamiento del infocentro coritario en Conocoto, de
acuerdo a las especificaciones que establezcaitiatlde Tecnologias para el
Desarrollo del Gobierno Provincial y la Direccioe dreas histéricas y se

encargaran de la ejecucion de la obra, y se congieymrealizar el
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equipamiento del edificio del Infocentro y brindiar capacitacion en el

infocentro.

El Gobierno Parroquial, asignard una persona con flaciones de
Administrador permanente del infocentro y realizém& procedimientos
administrativos necesarios a fin de generar losirses necesarios para

garantizar la administracion y sostenibilidad adébcentro.

Las entidades intervinientes, por generarse ohbgas econdmicas,
realizaran las previsiones presupuestarias del, casoaplicacion de las
disposiciones normativas aplicables, que les paroubrir los costos de las
actividades totales o parciales de la construcgéredificio del infocentro,de
su adecuacion, del personal de capacitacion, dsi¢gmacion del terreno para
la construccién; de pago de servicios al admirdsiray sostenibilidad del

infocentro.

Cada Institucion garantiza que la informacién geeyenere u obtuviere en
virtud de éste convenio, sera manejada en basedidposiciones constantes
en los articulos 16 y 91 de la Constitucion; deddgculos 2,3 y 5 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la InformaBidinlica y su respectivo

reglamento.

El presente Convenio se dard por terminado posigsientes causas: Por
cumplimiento del plazo establecido; Por mutuo adoefe las partes, siempre

que no se afecte a terceros; Por fuerza mayor o fmatuito, que hagan
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imposible la ejecucion (edificacion) del convenioun plazo no mayor de 6
meses. En este supuesto se deberd proceder ¢ermimacion de mutuo
acuerdo; y, por declaracion de terminacion unitdt@éebido al incumplimiento
del convenio, efectuada por la parte afectada, édeloise practicar las

restituciones mutuas conforme lo determina el cadeanto juridico vigente.

La administracion y supervision de todas las adtises de este Convenio
estard a cargo de un Comité Coordinador, que estaggrado por

representantes de quienes suscriben el convenio.

7.7 CONCLUSIONES

Por lo que se puede concluir hay mayores desvengaj@ ventajas a celebrarse un
convenio tripartito. La ventaja es que el Cond&jovincial y Concejo Municipal
son entes muy grandes y disponen de recursos f@rasdecnologicos y de talento
humano para apoyar al GAD de Conocoto, en camdbidesventaja radica de alguna
manera la responsabilidad se diluye entre losactsres;siendo el mas afectado y

en ultima instancia el GAD de Conocoto por ser niie enuy pequefo.

7.8 RECOMENDACIONES

Al Presidente de la Junta Parroquial

1. Lograr del Consejo Provincial el compromiso a lang@zo de su apoyo

econdmico y técnico para el normal funcionamiergblfocentro.
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Al Presidente de la Junta Parroquial

2. Delegar a personal que asigne conveniente la sisperv directa del
funcionamiento del GAD a través de visitas sormasiy por lo menos cada
semana en diferente dia y hora. Y, reportar poriteslas novedades que se

puedan suscitar.

Beneficios del Convenio de Donacion de los equipgs mobiliarios para el

Infocentro de Conocoto

La Directora de la Unidad de Tecnologias para eabello del Consejo Provincial
solicité al Prefecto, con memorando 070-UTD de &é4rarzo de 2014, se realice la
entrega en donacién al Gobierno Auténomo Descézdadd Parroquial de Conoto, los

equipos y mobiliarios que fueron adquiridos parmfcentro.

En sesion Ordinaria del Consejo Provincial de Piché, efectuada el 9 de mayo de
2014, se aprobd el informe 15-CL de la ComisionLdgislacion resolviendo la
transferencia de dominio, mediante la donaciérdedjuipos y mobiliario adquiridos
para el Infocentro de Conocoto, por lo que la Doec de Gestion de Secretaria
General del Gobierno de Pichincha con MemorandeD@8G-14 de 14 de mayo de
2014, comunico al Director de Gestion de SindiGanaspecto a la donacion, y se
dispone efectue el tramite legal correspondiehtespecto con oficio 181-DGDC-14
de 2 de junio de 2014, el Director de Gestion dedrello Comunitario Participacion
e Inclusion Social del Gobierno de Pichincha comairdl Presidente del GAD
Parroquial de Conocoto, dentro del programa Pitl@nblet, emitié el informe

favorable para que el Pleno del Gobierno Auténorasdentralizado de la Provincia
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de Pichincha, autorice la transferencia de domimediante la donacion de los
equipos y mobiliario del Infocentro de Conocotoaadr del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial, de conformidad conr&vigto en el articulo 1402 del

Cadigo Civil vigente, que dispone:

“... la donacion entre vivos es un acto por el cuaaypersonal transfiere gratuita e

irrevocablemente una parte de sus bienes a otraquet, que lo acepta...”.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial detégnomia y Descentralizacion
COOTAD en su articulo 50 literal k) determina qua& stribuciones del Prefecto
Provincial:

“... suscribir contratos, convenios e instrumentos ggomprometan al gobierno
autonomo descentralizado provincial, de acuerdo torLey. Los convenios de
crédito o aquellos que comprometan al patrimonigtitncional requeriran de

autorizacion del consejo provincial...”.

El articulo 414 del COOTAD, dispone que:

“... Constituyen patrimonio de los gobiernos autonerdescentralizados los bienes

muebles e inmuebles que se determinen en la lesedeidn, los que adquieran en el

futuro o cualquier titulo...”

De acuerdo con el articulo 415 del COOTAD, los esede los gobiernos autbnomos

descentralizados se dividen en bienes de dominiagw y bienes de dominio publico;
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y éstos, se dividen bienes de uso publico y biafesados al servicio publico. El
articulo 418 del mismo cuerpo legal determina, lggebienes afectados al servicio
publico, son:
“... aquellos que se han adscrito administrativameatein servicio publico de
competencia del gobierno autonomo descentralizade ge han adquirido o

construido para tal efecto...”.

De conformidad con el pronunciamiento del Procurd&general del Estado, emitido
con oficio 13276 del 20 de mayo de 2013, quien fiemté que de acuerdo con el
articulo 416 del COOTAD, la condicién juridica dealienables de los bienes
afectados al servicio publico, determina que esk&tuidos del comercio y por tanto
se constituyen impedimento legal para su donacim|as salvedades establecidas en
este pronunciamiento, esto es, cuando se trateuasfdrir los bienes de una entidad

publica a otra, con la misma afectacion de éstsesraicio publico.

Por lo expuesto y fundamentado en lo previsto €olastitucion de la Republica del
Ecuador, en concordancia con lo dispuesto en el TXIOy en el Cédigo Civil, se

suscribié el contrato de donacién No. 6-DGS-2Qj4e celebraron el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pidiang el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Conocoto, lesala segunda, sefala:

...El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Prawirde Pichincha dona al
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parrogai&€dnocoto, los equipos y
mobiliarios que fueron adquiridos para el infocentr por su parte el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Cowocatepta la donacion
realizada a su favor por el Gobierno de Pichinabraggi convenir a los intereses
de la Parroquia a la que representa....
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La clausula tercera, que se refiere a la cuantia denacion, sefala que aunque la
donacion constituye una transferencia de dominibtudo gratuito para efectos

contables, la cuantia de la donacion tiene el \d#0t3.420.76 USD.

Del analisis a la operatividad en el Infocentro, mesentaron las siguientes

observaciones:

Hacia una utilizacién de equipos Optima

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional Triga, celebrado entre el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pidranel Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y el Gobierno Parroquial @enocoto, suscrito el 12 de
noviembre de 2011, en la clausula tercera, Obliyed de las partes en el letra b) que
se refiere a Obligaciones Independientes, dond&oblerno Provincial mediante el

presente Convenio se obliga a lo siguiente, el nain3e sefala:

“Ilgualmente se compromete a brindar la capacitacampersonal del Infocentro que

brindara servicios a la comunidad”

La capacitacién en el Infocentro, en los difererftesrios establecidos se inician
desde las 8 a.m y culminan a las 7 p.m., se ldzaezon dos capacitadores que son
servidores publicos del Gobierno Autbnomo Descénéido de la Provincia de

Pichincha y 1 capacitador a cargo del Gobiernoogaral de Conocoto, que es el
Administrador del Infocentro, relacion de trabajeeges por contrato a través de

servicios profesionales
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El Administrador del Infocentro de Conocoto, commeeando INFOCENTRO GAD
CONOCOTO.INFOCONOCOTO-011 sin fecha, comunico askRiente de del GAD
Conocoto e inform6 las actividades realizadas enes de Julio de 2014, sefialando

entre otros, lo siguiente:

“...En el horario de 10:00 a 12:00 y 12:00 a 14:06,s1spendieron las clases de este

mes por vacaciones de los profesores del Conseaiitial...”.

No se capacitd en el mes de julio de 2014 en logrios de 10:00 a 12:00 y 12:00 a
14:00, debido a que los capacitadores del Gobidttdonomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, solicitaron vacaciones,qie origind que la poblacion
beneficiaria de los Infocentros Comunitarios que Iss habitantes de las Parroquias
de Conocoto y aledafias, no puedan inscribirse en hiorarios sefalados,
incumpliéndose lo estipulado en la Clausula Terd®tdigaciones de las partes del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional Trigartdonde el Gobierno Parroquial

se obliga a lo siguiente en el numeral 2:

“... Realizar los procedimientos administrativos reangos a fin de de generar los

recursos... para garantizar la administracion y saogididad del infocentro...”.

La situaciéon expuesta, se comunico al President@AP Conocoto, con oficios 02 -
MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1, a fin de que exponga mustos de vista, quien

con oficio 332-GPC-2014-12-08 de 8 de los mismos yn&fio, sefialo:

... respecto a que los capacitadores del Consejarferalsolicitaron vacaciones
en el mes de julio del presente afio y por tantsencapacito en el mes de julio de
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2014 enlos horarios de 10:00 a 12:00 y 12:00@014e han tomado los correctivos
necesarios, tanto asi que Pasantes del Tecnoldiooifiahui realizaran las

capacitaciones cuando se produzcan imprevistosignc@ar con el objetivo del
infocentro que es la capacitacion...

Segun lo manifestado por el Presidente de la Jaateoquial de Conocoto, han
realizado un compromiso con el Tecnolégico Rumiiiapara solventar posibles

inconvenientes en la capacitacion.

Asi mismo, se evidencio que los usuarios que racidtases no disponen de una
computadora para cada participante es decir de rmanéividual; los equipos se

comparten entre dos personas, lo cual limita etrapraje de los usuarios por el
acceso compartido de los equipos. Al 30 de agies®014, el total de asistentes a los

cursos de capacitacion desde enero 2014 fueron 1459

Existen dos aulas disponibles en el Infocentrogsibargo, solamente se dispone de
un solo proyector, y para la otra aula solicitda dunta Parroquial, lo que ocasiona

inconvenientes al momento de realizar actividadesprendizaje.

Incumpliéndose lo estipulado en la Clausula Terd®tdigaciones de las partes del
Convenio de Cooperacién Interinstitucional Trigartdonde el Gobierno Parroquial

se obliga a lo siguiente en el numeral 2.

Con oficio 03- MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1 de diciemmlle 2014, se comunico
al Administrador del Infocentro, respecto a laizaition de los equipos a fin de que
exponga sus puntos de vista. Al respecto, conioe®25-INFOCONOCOTO-

INFOCENTRO-2014 de 4 de los mismos mes y afio, éefal
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... El Infocentro al ser una institucién sin finedulero, que fomenta la capacitacion
en los sectores en donde la tecnologia no ha lbkedada manera que se espera,
busca que la comunidad aprenda no solamente deldtts sino también de sus
compaferos para encontrar un fin comun que esrdibrdel miedo a la ola
tecnolégica que nos inunda dia a dia, es por estosg propone que una
computadora sea para dos personas ya que los micsales buscan la unién como
comunidad y aprendizaje conjunto, pero para cucsosmayor complejidad se

tomara en cuenta que una persona debera tenemypuuizmlora para un mejor
aprendizaje...

Lo manifestado por el Administrador, corroboradonentado e indica que considerara

la utilizacion de los equipos individualmente.

Conclusién

A pesar de que el Infocentro, ha brindado la ca@adin continuamente, por lo que al
30 de agosto de 2014, el total de asistentes fuetb8 a los cursos desde enero 2014;
sin embargo, en el mes de julio de 2014 en losriosrae 10:00 a 12:00 y 12:00 a
14:00, no se capacité en dichos horarios, debiloedos capacitadores del Gobierno
de la Provincia de Pichincha, solicitaron vacacsrsi mismo, los usuarios que
reciben clases no disponen de una computadoradndivpara cada participante, los
equipos se comparten entre dos personas, lo gitariarel aprendizaje de los usuarios
por el acceso compartido de los equipos, lo qugindrique no pueda brindarse el
servicio, afectandaal eficiencia y economiaeferente a los términos y condiciones
conforme a los cuales se adquieren bienes y seswai cantidad y calidad apropiadas,

incumpliéndose lo estipulado en la Clausula Ternearaeral 2 del Convenio.
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Accion Tomada por la Entidad

El Presidente de la Junta Parroquial de Conoco&mifestd que han realizado un
compromiso con el Tecnolégico Rumifiahui, para stleposibles inconvenientes
en el futuro, en la capacitacion de los usuario®l YAdministrador, indica que

considerara la utilizacion de los equipos indivichente.

Recomendacion

Al Presidente del GAD de Conocoto

3. Gestionara con la maxima autoridad del Institutonbdédgico Rumifiahui, a fin

de suscribir convenios institucionales, para asagarcapacitacion por parte de

los pasantes en el Infocentro.

Al Administrador del Infocentro

4. Analizara la posibilidad de que los usuarios witidos equipos individualmente,

cuando el caso amerite dicha situacion.

Mantenimiento Preventivo y correctivo

En el informe mensual emitido por el Administradet Infocentro que corresponde
al mes de febrero de 2014, sefial6 que hay mantemionicorrectivos de varios
computadores porque no funcionan al 100%; sin egaobao se dispone de un Plan ni

de la documentacién, como por ejemplo de actaspgrmita evidenciar las labores
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de mantenimiento preventivo, correctivo y sopagtmico, servicios, o que permitira

tener un histoérico de los equipos.

Se inobservo, la Norma de Control Interno 405-@ocumentacion de respaldo y su

archivo” dispone:

... La maxima autoridad, debera implantar y apliaaiticas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento deiaos fisicos y magnéticos, con
base en las disposiciones técnicas y juridicasntégeToda entidad publica
dispondra de evidencia documental suficiente, mpemte y legal de sus
operaciones. La documentacion sustentadora desafreiones financieras,
operaciones administrativas o decisiones instinalegs, estara disponible, para
acciones de verificacion....

Y, la Norma de Control Interno 410-09 “Mantenimiggitcontrol de la infraestructura
tecnoldgica”, el numeral 6 sefala:
“... Se elaborara un plan de mantenimiento preventifo correctivo de la

infraestructura tecnolégica sustentado en revisgoperiodicas...”

Con oficio 02 y 03- MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1 deidmbre de 2014, se
comunico al Presidente del GAD Conocoto y Admiadar del Infocentro, respecto
al mantenimiento preventivo y correctivo, a finglee sefiale sus puntos de vista. Al
respecto, con oficio-025-INFOCONOCOTO-INFOCENTR(t20de 4 de los

mismos mes y afio, el Administrador, sefial6 lo siga:

“Gracias a sus recomendaciones ya se ha empezatésarrollar el plan operativo
de politicas para la conservacién y mantenimierg@duipos informaticos dentro del

Infocentro de Conocoto”.
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El Presidente de la Junta Parroquial de Conocotopficio 332-GPC-2014-12-08 de
8 de los mismos mes y afio, manifestd que se reahizas correctivos y que ha
coordinado con el Administrador y se va a docunrdasamantenimientos preventivo,

correctivo y soporte técnico de los equipos quatzuel Infocentro.

Conclusion

No se evidenciéo documentacion de respaldo, que ifgenarificar las labores de

mantenimiento preventivo, correctivo y soporte t&enservicios, debido a que el

Responsable no realizo esta actividad, 1o que mmipé ser eficientes respecto al

grado Optimo y racional que se utilizan los recsirxnologicos, incumpliendo la

Norma de Control Interno 410-09.

Accion Tomada por la Entidad

El Presidente del GAD y el Administrador del Infotre, ratifican lo comentado por

auditoria y manifiestan que realizaran los corvestinecesarios, con respecto al

mantenimiento preventivo y correctivo.

Recomendacion

Al Administrador del Infocentro

5. Dispondra que elabore un Plan de mantenimientoeptexo y correctivo de los

equipos que dispone el Infocentro, el mismo queedelestar respaldado
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documentalmente, lo que permitira tener un conttel la infraestructura

tecnologica, el mismo que una vez que sea aprdobadplementaran.

Conectividad del Infocentro conviene que se mejore

Con respecto a la conectividad de los equipos sjpeoporcionado por la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT, se evidenc®lgwelocidad del internet es
de 4 megas, que resulta insuficiente para el nUerequipos que estan operativos
gue son 28 y tomando en cuenta la cantidad decipanies, situacion que puede
ocasionar problemas, interrupciones, atrasos aprehdizaje, lo que repercuten en el
normal desenvolvimiento de las clases y no perauie sea de manekdicaz el
problema de la conectividad dificultangblogro de cumplimiento del objetivo del

Infocentro.

Asi mismo, se evidencid que las capacitacionesazan en dos modulos, que tiene
una duracion de dos semanas cada uno, el primarlonédmprende la capacitacion
respecto al Sistema Operativo de la ComputadoczeBador de Textos Word, Hoja
electrnica Excel y presentaciones en power pdihindédulo dos tiene una malla que
corresponde a la capacitacibn de conceptos basiebsntenet, como son los

navegadores, los buscadores, correo electronies ociales y tramites publicos; sin
embargo, de una encuesta realizada por la resgertsala tesis a los participantes en
el Infocentro se establecié que un 96%, esta derdowen continuar con otro curso

mas avanzado de informética.

Lo expuesto, incumple lo que dispone el articul® 8#& la Constitucion de la

Republica, describe el Régimen del buen vivir, lgetivo 3 del Plan Nacional de
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Conectividad, que establece: “Servicio de intePwitica: Desarrollar infraestructura
de telecomunicaciones para posibilitar la inclusioaial” y el Objetivo 11 del PNBV

que dispone:

“Fortalecery ampliar la cobertura de infraestructura basicalg servicios publicos

para extender las capacidades y oportunidades enwas”.

Con oficio 03- MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1 de diciemlle 2014, se comunico
al Administrador del Infocentro, respecto a la ativedad, a fin de que exponga sus
puntos de vista. Al respecto, con oficio-025-INFONEDCOTO-INFOCENTRO-
2014 de 4 de los mismos mes y afo, sefialo quensedcen cuenta el aumento de

ancho de banda para el afio venidero.

El Administrador sefial6 que han considerado el atongel ancho de la banda, para

mejorar la conectividad del Infocentro.

Conclusion

Con respecto a la conectividad servicio brindado lpcCorporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT, la velocidad del interretde 4 megas, técnicamente
insuficiente para el nimero de equipos que est@matipos, situacion que puede
ocasionar interrupciones en el aprendizaje, lo gepercuten en el normal
desenvolvimiento de las clases y no permite quelsenanera eficaz el problema de
la conectividad que dificulta el logro del cumplanto del objetivo del Infocentro, lo

expuesto, demuestra que se incumplio el objetiel Blan Nacional de Conectividad
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y el Objetivo 11 del PNBV que es fortalecer y ampla cobertura de infraestructura
basica y de servicios publicos. Ademas, las ctgracnes se realizan en dos modulos;
sin embargo, de una encuesta realizada a losiparttes de un curso se establecié

que un 96% esta de acuerdo en continuar con atso cuas avanzado de informatica.

Accion Tomada por la Entidad

El Administrador del Infocentro, manifestd que lcansiderado el aumento del ancho

de la banda, para mejorar la conectividad.

Recomendacion

Al Presidente del GAD de Conocoto

6. Gestionara con la méaxima autoridad de la Corporaciacional de
Telecomunicaciones CNT, el aumento de la velociizldnternet a 8 megas, lo
gue permitira el normal y eficiente desenvolvimeerde la capacitacion y
coordinara con el Administrador del Infocentro sibilidad de implementar la

capacitacién del modulo 3.

Falta de comunicacién y publicidad del funcionamieto del Infocentro

Del analisis, se evidencié que no existen recudestinados para publicidad de los

cursos que ofrece la Junta Parroquial, lo quedimit gran parte que la comunidad se

enteré de los cursos abiertos y de las oportunsdaule brinda el Infocentro.
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La mayoria de personas que han participado ernulss€ se han enterado de acuerdo
a las encuestas, por amistades, es un indicadordepneiestra que el Gobierno
Autondmo descentralizado no realiza publicidad plaraa conocer los cursos que se
ofrece a la comunidad, lo que no ha permitido @aetstalmente eficiente en el logro
de llegar al mayor nimero de personas que requliesgorincipios del conocimiento

tecnoldgico.

Se incumplié la Norma Técnica de Control Intern0-52 “Canales de comunicacion
abiertos”, que sefala el establecimiento de carddesomunicacion abiertos, que
permitan trasladar la informacion de manera segooarecta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la institucion” geé@ala que la entidad dispondra de
canales abiertos de comunicacion que permita adoarios aportar informacion de
gran valor sobre el disefio y la calidad de los pectas y servicios brindados, para que
responda a los cambios en las exigencias y prefieasede los usuarios, proyectando
una imagen positiva.

Con oficio 02 - MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1 de diciema de 2014, se comunico
al Presidente de la Junta Parroquial de Conocdtion,de que exponga sus puntos de
vista, al respecto con oficio 332-GPC-2014-12-083dde los mismos mes y afio,

manifesto:

. efectivamente no contamos con recursos paraqidéudi del infocentro; sin
embargo, vamos analizar la posibilidad de gestiaeaursos, con el fin de
promover los cursos a través de publicidad y lleanayor nimero de personas
gue se capaciten...

El Presidente de la Junta Parroquial de Conocatidica lo comentado en el sentido

gue no cuenta con publicidad el Infocentro.
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Conclusion

Los usuarios que han participado en los cursosaseinformado por amistades y
relaciones familiares, debido a que el GobierncAGmMo descentralizado no realiza
publicidad por no contar con los recursos necesaioa dar a conocer los cursos a la
comunidad, lo que limita en gran parte que lasgmbhes de Conocoto y aledafias,
se informen de los cursos abiertos y de las opioiddes que brinda el Infocentro, lo
gue no ha permitido que sea totalmente eficienhaunicacion, incumpliendo la

Norma Técnica de Control Interno 500-02.

Accion Tomada por la Entidad

El Presidente de la Junta Parroquial de Conocef@lé que analizara la posibilidad

de gestionar recursos, para promover los cursevéstde publicidad.

Recomendacion

Al Presidente del GAD de Conocoto

7. Gestionara la obtencion de recursos para publiditarcursos que brinda el

Infocentro, lo que permitira que sea eficiente gglle al mayor niumero de

personas este servicio.

Plan Informatico Estratégico de Tecnologia, inexisinte.

Se evidencié que en el Infocentro no se elabommeimentd un Plan Informético

Estratégico de Tecnologia, que permita administidirigir los proyectos y recursos
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tecnoldégicos de la entidad; esta situacion se poogorque, no existe un Plan
Estratégico Institucional al cual puedan alineals® objetivos del Infocentro;
ocasionando que no exista un lineamiento tecnaddgicorto, mediano y largo plazo
y Sus respectivas propuestas para el mejoramientonoo, equipos de usuario final,
equipos servidores y cumplir eficazmente el logebabjetivo Constitucional que es

del Buen Vivir.

Se inobservé lo que sefala la norma de controfnatd10-03 Plan informéatico

estratégico de tecnologia, que sefala:

... La unidad de tecnologia de la informacion elal@eimplementara un plan
informatico estratégico para administrar y dirigidos los recursos tecnolégicos,
el mismo que estara alineado con el plan estratégstitucional y éste con el Plan
Nacional de Desarrollo y las politicas publicagydbierno...

Con oficio 03- MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1 de diciemlle 2014, se comunico
al Administrador del Infocentro, respecto al Plafotmatico Estratégico a fin de que
exponga sus puntos de vista. Al respecto, conioediz5-INFOCONOCOTO-
INFOCENTRO-2014 de 4 de los mismos mes y afio, sefak ya se ha empezado a

desarrollar el Plan Informatico Estratégico deneblnfocentro de Conocoto.

Conclusién

En el Infocentro no se elaboré un Plan Informatiestratégico de Tecnologia,
inobservando la norma de control interno 410-03jue impide administrar y dirigir
los recursos tecnoldgicos y cumplir eficazmenteb@ttivo Constitucional que es del

Buen Vivir.
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Recomendacion

Al Administrador del Infocentro

8. Dispondra que elabore e implemente un Plan InfaomakEstratégico del
Infocentro, lo que permitirA administrar de mejoramara los recursos
tecnologicos, con el fin de cumplir eficazmentelgktivo del Buen Vivir, que es
la inclusion de las personas de menos recursosgp@rae inserten en el mundo

tecnologico.

Plan de Contingencia para los sistemas informaticosequieren probarse y

validarse

El Infocentro no cuenta con un Plan de Contingengiecnoldgico, que detalle las
actividades a realizar en caso de producirse intédeque detengan o paralicen el
funcionamiento de los sistemas informaticos y des#sicios tecnologicos de la
entidad y cumplir eficazmente el logro de los abget del Plan Nacional del Buen
Vivir; que es promover el acceso a la informacioa kas nuevas tecnologias para
incorporar a la poblacion a la sociedad de la m&wion y fortalecer el ejercicio de la

ciudadania.

Se inobservé lo que sefiala la norma de contrainaté10-11 Plan de contingencias,

gue sefala:

...Corresponde a la unidad de tecnologia de infordmdei definicién, aprobacién
e implementacion de una plan de contingencia gseriba las acciones a tomar en
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caso de una emergencia 0 suspension... por problemias equipos, programas
o personal relacionado...

Con oficio 03- MFUU-INFOCENTRO-2014 de 1 de diciemlle 2014, se comunico
al Administrador del Infocentro, respecto al Plan @ontingencia, a fin de que
exponga sus puntos de vista. Al respecto, conioedz5-INFOCONOCOTO-

INFOCENTRO-2014 de 4 de los mismos mes y afio, sajiad el desarrollo del Plan

de Contingencia para los sistemas informaticosadtizaran en el afio venidero.

Conclusion

No existe un Plan de Contingencias Tecnoldgicodsialle las actividades a realizar
en caso de producirse incidentes que detenganatigesr el funcionamiento de los
sistemas informaticos de la entidad; incumplierzdoadrma de control interno 410-11,
esta situacion se produjo porque, el Administradekr Infocentro, no definio e
implemento6 un Plan de Contingencias, ocasionandmqise conozca las actividades
a realizar antes, durante y después de algun eiersperado que puedan producirse
en el Infocentro, para cumplir eficazmente el logedos objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir; que es promover el acceso a lavasi¢ecnologias para incorporar a

la poblacion.

Accion Tomada por la Entidad

El Administrador del Infocentro, ratifica lo comadb por auditoria y manifesté que

analizaran e implementaran el Plan de Contingencia.



155

Recomendacion

Al Administrador del Infocentro

9. Dispondra que elabore e implemente un Plan de Qgerticia del Infocentro, lo

gue permitird tener una seguridad en el funcionatoig’ operatividad de los

sistemas informaticos.

NOTA: AQUI FINALIZA EL INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA



8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Siendo el GAD de Conocoto una entidad de las m@sgims del sector publico, no se
da el desarrollo de un proyecto conforme al enfdgadco, se ha realizado este trabajo

bajo el tema tedrico fundamentos de la Adminis@racie Proyectos

. No se encontr6 evidencia de labores “control sbgaé en su teoria estarian a cargo de

algun nivel de la Junta Parroquial o de personda geciedad civil de Conocoto.

. Tampoco se pudo evidenciar desegregacion de coisems$os e indirectos, ni de costos

fijos o variables, suele verse en la empresa paidcaracter fabril.

. Por la estructura del GAD y la conformacion delmospor personas de la Parroquia con
casi ninguna formacion en tema de AdministraciobliPa existe un alto riesgo de que

de buena fe se incurra en acciones u omisionessqan,para la Contraloria General del
Estado materia de sanciones administrativas yesivil, lo mas grave es que se pueda

incurrir en actos de indicios de responsabilidathpe

. Una tendencia de los paises latinoamericanos és lagislar mucho y es dificil para
cualquier ciudadano, incluso los abogados, conacéas normas. Por lo tanto se debe
comprender que para el personal de los Juntasde@les es practicamente imposible

gue se apliquen tantas disposiciones legales paratar cualquier proyecto.



157
Se recomienda al GAD de Conocoto mejorar la gestidambito de proyectos, y que estos
sean sustentables para la comunidad, de igual marerecomienda establecer convenios

que ayuden al GAD de Conocoto a mantener sus [as/ewos.
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Anexo 1: Carta Informe de Auditoria Operativa (Geston)

Quito, diciembre 12 del 2014

Seriores,
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parrogei€ahocoto

Presente.

De mi consideracion

He realizado una Auditoria Operativa al Infocenttomunitario del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Conocoto.

Mi examen se realizé de acuerdo con las Normasniateonales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna en consecuencia, incluyo lasit&sy procedimientos de auditoria que considere

necesarios en las circunstancias.

El objetivo de la Auditoria fue: evaluar la eficbéen, eficacia, y economia con que se manejan las
operaciones, el cumplimiento de las normas ecadgyda observancia de disposiciones éticas por

el personal.

Para la evaluacion de la gestién se utilizd6 pandsepropios del Infocentro Comunitario de

Conocoto y aquellas que se aplican dentro de uminggiracion eficiente y honesta.

Mi informe contiene comentarios conclusiones, yomendaciones para mejoras reales y

potenciales.

Reitero mi compromiso de asesorar a la adminigtnggara implantar mis recomendaciones. A la

vez dejo constancia de mi reconocimiento por lal twilaboracion que he recibido en mi trabajo.

Atentamente,

Maria Fernanda Urvina

Estudiante de la Facultad de Ciencias Administaativ Contables

Pontifica Universidad Catolica del Ecuador



