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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo en el Ecuador es considerado como unasiprincipales fuentes de ingresos
econdémicos para el pais teniendo implicacionesaks;i culturales y ambientales.
Aprovechando las riguezas naturales ecuatoriangwesenta el Ecoturismo como una
oportunidad para explotarlo sustentablemente ysemrentemente generar beneficios

importantes para sus habitantes.

El Ecoturismo en el Ecuador tiene mucho potenciebrdo y largo plazo a través de un
manejo adecuado de los recursos, los mismos quendestar combinados con un
Marketing y administracion de Marca efectiva port@alel sector privado. Actualmente,
el Ecoturismo en nuestro pais no posee una promaciécuada que le permita un amplio

crecimiento economico ni que le genere competiidid nivel internacional.

Frente a esta situacion, se ha desarrollado un ldla@eBranding especialmente para este
sector con el uso de tecnologias, que implica ongso estandarizado y contempla varias
etapas y estrategias concretas a seguir, las quetestiran un posicionamiento de marca

para los establecimientos que brinden servicioscdéurismo en el Ecuador.

Para el desarrollo del presente modelo se ha tormahm herramientas tecnolégicas, la
utilizacion de la Web 2.0. que faculta a los disfusuarios tener acceso a la informacion
a través de Internet y ser parte de ella mediantpasticipacion en las aplicaciones

interactivas que les proporciona, y una de éstaegmonde al uso de redes sociales que

vii



viii
tiene un auge muy significativo en la actualidad, solamente en el ambito de
entretenimiento sino también en el ambito emprakafPara complementar el uso de la
Web 2.0. se enfatiza mucho en la generacion delrkbting Viral”, con el objetivo de
generar una replicacion del mensaje promocionaderepor los mismos usuarios del

servicio.

El modelo de Branding contempla cinco fases clardendefinidas, las cuales inician en la
construccion de la marca y su “Atraccion” para @aaonocer a los clientes el servicio que
se ofrece con la finalidad de que acudan a vigtdugar. Una vez que los usuarios
tuvieron una primera impresion y su experiencia gositiva, entonces se llegara a una
etapa de “Retorno”, en donde podran emitir sus otem@s a su red de contactos,
generandose un proceso de “Recomendacion” promopiio el mismo centro de

ecoturismo. Si el usuario visito el lugar, le a@greel servicio y recomendd a otros,
entonces, la empresa debe generar “Fidelizacionéstas clientes que seran los que
originen mayor credibilidad. Con un buen manejcedategias y servicio, se lograra a
mediano plazo un “Posicionamiento” de marca, yquorsiguiente una mejor rentabilidad

para la empresa de ecoturismo.

El presente modelo podra ser utilizado por cuatqestablecimiento de ecoturismo y
tendra efectos inmediatos al ser facilmente apkcgbreplicable, incurriendo en costos

minimos independientemente del tamafio de la empresk utilice.

El impacto de un buen manejo de marca repercutadeEnablemente en el crecimiento de
una empresa Yy sus estrategias de Marketing delian #empre a la vanguardia del

mercado y sus cambiantes preferencias.



INTRODUCCION

El manejo de la Marca en las empresas constituge parte muy importante de la
Mercadotecnia, ya que representa su promesa dasvieatia los clientes. Es por ello, que
se hace necesario ofrecer hoy en dia un producsgeraicio cuya marca transmita

consistentemente sus beneficios, atributos, cuftpersonalidad a los consumidores.

El turismo como actividad econdmica también regquee una administracion de marca
por parte de los establecimientos privados quedbrnineste servicio, especialmente el
Turismo Ecolégico, que es considerado en el Ecuadono una oportunidad para
aprovecharlo en funcion de los recursos naturales ppsee y la poca promocion que

existe actualmente.

Es importante recalcar que la promocion actualmgateasa de manera especial en el uso
de la tecnologia y con ello, la utilizacion de tnet y la Web 2.0 que facilita a las
empresas la relacion con sus clientes y la ger@grald una comunidad de contactos con la

gue se puede interactuar y ser parte activa detmusses y entretenimiento.

El presente trabajo desarrollara un Modelo de Brandjue pretende combinar las
oportunidades que brinda el ecoturismo en el Equpdma crear un posicionamiento de
marca en los establecimientos privados, y el ustad&¥eb 2.0. con sus aplicaciones y
manejo del Marketing Viral. Este Modelo contendidias etapas para alcanzar un

proceso
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estandarizado que pueda ser replicable de formanacy se tomara el ejemplo de un

establecimiento real para la aplicacion de lastsiras mercadoldgicas de promocion.



1 ANTECEDENTES DEL ECOTURISMO
El ecoturismo como “un viaje responsable a areaigralas que conservan el ambiente y
mejoran el bienestar de la poblacion local” es wvimiento que aparecio a finales de la
década de 1980, y actualmente constituye el sewsrdinamico del mercado turistico en
todo el mundd.
A partir del afio 1992 se llevaron a cabo Cumbrésriiacionales con la presencia de
varios paises a fin de aportar a la conservacibmeddio ambiente, teniendo muy presente

el respeto hacia las culturas tradicionales prelatées en las zonas naturales.

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Ecstuo, €ste debe seguir los siguientes

siete principios, tanto para quienes operan log@es como para quienes participan:

a) Minimizar los impactos negativos, para el ambignpara la comunidad, que genera la

actividad.

b) Crear respeto y conciencia ambiental y cultural.

c) Proporcionar experiencias positivas tanto paraikitantes como para los anfitriones.

d) Proporcionar beneficios financieros directos parednservacion.

L WIKIPEDIA. (2010). [http://es.wikipedia.org/wikiurismo_egcolégico] Turismo Ecoldgico.
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e) Proporcionar beneficios financieros y fortalecer garticipacion en la toma de

decisiones de la comunidad local.

f) Crear sensibilidad hacia el clima politico, amba¢gtsocial de los paises anfitriones.

g) Apoyar los derechos humanos universales y las lapesales.

Las cifras de llegadas y salidas internacionalesfices ecoturisticos se encuentran muy
ligadas a los cambios socioecondmicos que se peodgiobalmente, tal es el caso, que en
la crisis econOmica registrada a partir del and2d&minuyeron las llegadas turisticas en
un 7%, y en temporadas altas descendieron un 8b.erSbargo, a partir del 2009 la

tendencia es ascendente.

Estas estadisticas a nivel mundial de la Orgardmadiundial de Turismo (OMT) permiten
analizar las tendencias que se han venido dandsemltimos afios en el mercado

turistico, y por consiguiente, al ecoturismo naalon

1.1 ECOTURISMO A NIVEL INTERNACIONAL

Existen paises en vias de desarrollo que poseéicgolecondémicas basadas en la

explotacion del ecoturismo como el caso de Kenémdd la opcion ecoturistica

generd 166 veces mas ingresos que la actividadigeman el afio 1972 En paises

2 H., CEBALLOS. (2010). [http://www.planeta.comée@vel/mexico/strategy/2.html]. Ecoturismo,
Naturaleza y Desarrollo Sustentable.
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como Madagascar, Nepal, Espafia, el ecoturismo semie una alternativa viable

para generar ingresos econémicos con proyecciones$ muy rentablés.

En Centroamérica los paises que mayor desarrotitumistico tienen son: Belice y
Costa Rica, basados en la herencia patrimonial gosabinacion con las areas
naturales protegidas. Un caso importante reprasgéoatemala que enfatiza en su

folklore y arqueologi.

Aunque no existen datos fehacientes para gastoweh mundial dedicados al
ecoturismo, se estima que representa entre 10% ¥5%, aunque algunas
predicciones optimistas llegan hasta 30%. En Eausypel afio de 1999 se llegé a la
conclusion de que el medio ambiente es la princeipeivacion turistica para mas de

20 millones de europeos.

Crece el niumero de ecoturistas en el planeta,dbb&neficia no sélo a la naturaleza,
sino también a las comunidades locales. Segunloalde la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT), se espera que en el afio 2018 ambmillones de personas se
desplacen por todo el globo realizando viajes decen| es decir, actividades

turisticas

¥ EROSKI CONSUMER. (2010). [http://revista.consuras/web/es/20020701/actualidad/informellja
convivencia entre los visitantes y los destinos.

* REVISTA AMBIENTUN. (2007). [http://www.ambienturmom/revistanueva/2007-02/mnatural/turismo
_ecologico.asp]

® Ibidem.
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ECOTURISMO

1.2 FACTORES SOCIOECONOMICOS Y PSICOGRAFICOS QUE AFEQTAL

Existen muchos factores que influyen en el compudato de las personas para

realizar viajes de ecoturismo y las proyeccionesiades se deben basar en las

siguientes tendencias socio-econémicas y psicagsfi

CUADRO No. 1
FACTOR: ENVEJECIMIENTO

Los avances en el cuidado de la salud hi e
que la poblacién viva por mas tiempo.
edad media sera de 50 afios en la poblac «
mediados del presente siglo (Potter 2(
110). 5

A medida que la gente envejece mantien
aumentan su interés por las actividade

aire libre. (Eagles, McCool, Haynes 2002

FACTOR: SALUD

La conciencia hacia la salud personal «
incrementara aun mas. Puede influir el
toma de decisiones con respecto a
destinos y comportamiento durante | e
vacaciones (European Travel Comiss|

2005).

Ecuador.

CONSECUENCIAS PARA EL
ECOTURISMO

Incremento de la demanda por productos
de calidad, conveniencia y seguridad.
Incremento de la demanda para productos
dirigidos a personas solas.

El mercadeo debera enfocarse menos en
imagenes de edad joven y mas | en

productos con caracteristicas de confort.

CONSECUENCIAS PARA EL
ECOTURISMO

Destinos  percibidos como  mernos
saludables podrian ser evitados, en una
reaccion mas rapida que en el pasado.
Destinos con productos que ofrezcan
actividades fisicas y comida saludable
continuaran expandiéndose.

La demanda de spas y productos con

centros de salud se incrementara.

® ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. (2006)Estrategia Nacional de Ecoturismo del Ecuador.



FACTOR: CONCIENCIA'Y
EDUCACION

Los indices de educacion formal aumer e
globalmente. El nivel de analfabetismo ¢
decreciendo, especialmente en paises er
de desarrollo y la educaciéon superior ¢
demanda |«
lik
marcando tendencias en los patrones c
(Eagles, McCc

relaciondandose con la

actividades de recreacion al aire

recreacion y el turismo.
Haynes 2002).

FACTOR: CAMBIOS EN EL ESTILO
DE VIDA

El

continuard cambiando e

estilo de vida de los occidenta e
influira en
percepcion del turista (European Tra

Comission, 2005). .

FACTOR: AVANCES EN
COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Acceso a un inmenso volumen |e
informacién a través del Internet y ot
de Es

tendencias permiten que los visitantes e

tecnologias comunicacion.
bien informados sobre el destino adema! «
tener acceso a pasajes aéreos y reservac

en linea. (Eagles, McCool, Haynes 2002

CONSECUENCIAS PARA EL
ECOTURISMO

Existe una tendencia hacia las actividedes
apreciativas, con un namero creciente de
viajeros en busca de experiencias que
enriquezcan sus vidas.

Se prevé un incremento en el turismo que
de

especifico (tours educativos) y actividades

involucra programas aprendizaje
gue promuevan la interpretacion como la
de vida

(Wight

observacion y apreciacion
silvestre, cultura y naturaleza.
2001).

CONSECUENCIAS PARA EL
ECOTURISMO

El interés en albergues simples y sin
caracter disminuira, reemplazandose por
productos auténticos.

Los productos exitosos seran aquellos con
conceptos nuevos, innovadores y que se

distingan por su valor agregado.

CONSECUENCIAS PARA EL
ECOTURISMO

El Internet ofreciendo numerosos destinos

y productos podria obligar a que el turista

potencial pueda comparar productos vy

servicios, y elija lo mas conveniente.

Los productos tendran que ser capaces de
venderse via Internet, lo que requeriré de

medidas de seguridad para el usuario.



1.3

FACTOR: SOSTENIBILIDAD

La conciencia ambiental y social continu| e
incrementandose, lo que se traducira
mayor demanda por destinos sustental
Esta tendencia se puede ver en el crec
nimero de visitantes a los parqie

nacionales y productos ecoturisticos.

CONSECUENCIAS PARA EL
ECOTURISMO

Los consumidores preferiran destinos
donde puedan apreciar el impacto de su
contribucién, aumentando la demanda por
productos ecoturisticos comunitarios.

La eleccién de destinos estara fuertemante
conectada con la respuesta de |las
comunidades locales al turismo.

Los destinos con un desarrollo masivo y
modificaciones al paisaje seran cada vez

mas rechazados.

Fuente: ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO .Catastro de establecimientos Turisticos 2009.

Elaborado por: Maria Belén Bernal

EL ECOTURISMO A NIVEL NACIONAL

El turismo se ha convertido en una de las prinegalctividades economicas en el

Ecuador. Se estima que para el 2005 el turismergama actividad econémica de

USD 3.716,6 mn incluyendo el efecto multiplicaddBe piensa que este valor se

incrementara a USD 7.7079,8 mn para el 2015 (WT0Q523). Actualmente el

turismo aporta en un 2,3% al Producto Interno B(Bi®8) de nuestro pais, (cerca de

USD 710,7 mn) y segun las proyecciones alcanzadJ®D 1.282,5 mn para el

2015. El aporte a la economia nacional en el migenmdo (2005-2015), se estima

incrementara de un 8,6% (USD 2.693,7 mn) a un 08D 4.936,9 mn) (WTTC

2005, 16).

" Ibidem.
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Segun datos del portal www.ecuadorencifras.com|ledgada de extranjeros al
Ecuador ha crecido considerablemente en los ultiBhados, como lo muestran el

gréafico a continuacion:

GRAFICO No. 1

i ™
INGRESO DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
C omparado mensual 2008-2009
acT 179614
SEF 173 757
AB |96 336
JuL 1109.250
L 169 262
m 4
71.620
= bl ' |74 EET
1 74552
o 7 557
1 73724
Ll 177 846
1 74124
fe |74 174
ENE 157 719
@008 : . . . 5 273 |
o200 u] 20000 40000 B0.000 S0.000 100,000 120.000
L TURISTAS ).

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Un aspecto muy importante a considerar es el mgkdrael cual los turistas realizan
sus viajes. EIl primer lugar de las investigaciooegesponde a motivaciones de
recreaciones con el 77% de preferencia, demostrahdderés de los viajeros por

hacer turismo en Ecuador, como lo muestra el sigeiigrafico:
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GRAFICO No. 2

Otros
motivos; _
88.406; 19%1"
Eventos; -
10.098; 2%
Negocios; =
11.544; 2% 55
Recreacion;
Estudios; 360.386;
1.065; 0% 1%

Numero de turistas por motivo de visita, afio 2008

Total turistas 471.489

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En el gréfico anterior se evidencia que el 77% afe Misitantes que ingresan al

Ecuador lo hacen por motivos de recreacion. Estereindicador del potencial

crecimiento del ecoturismo y representa una grasrtopidad para desarrollar el

mercado con actividades turisticas que incluyararegpiento, deporte y aventura

ligados a la naturaleza.

Al verificar los datos de las llegadas de turisgtapais en los dltimos 3 afos, se

puede observar que el incremento ha sido destaeapéxialmente en las provincias

de Pichincha, Guayas y el Carchi, con las maydfessale turistas que ingresaron,

las mismas que se detallan a continuacion:



CUADRO No. 2

ENTRADAS

ENE FEB MAR ABR *MAY JUN
JEFATURAS 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
PICHINCHA 33463 37389 29110 33738 34786 37488 29112 32147 31729 36255 41587 44692
GUAYAS 16228 19168 16623 18403 17646 19321 14760 16707 15387 18421 20696 22619
CARCHI 16092 17122 8782 8535 8798 9788 10393 7546 8598 8313 10782 11161
ELORO 16309 16453 12916 12004 11718 9172 11672 9805 11242 10035 10956 9205
LOJA 1278 1226 1276 953 1127 1008 1109 866) 1189 956 1108 1010
OTRAS JEFAT 700 1020 827 541 854 1169 742 486 438 687 640 575
TOTAL 84070 92378 69534 74174 74929 77946 67788 67557 68583 74667 85769 89262

JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ACUMULADO ENE-DIC
JEFATURAS 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
PICHINCHA 47005 50949 40477 44155 29666 35500 32032 36535 33586 38960 33926 37115 416479 464923
GUAYAS 24605 27731 20382 23696 14833 17184 18776 19318 17149 19147 23516 23686 220601 245401
CARCHI 13958 14123 14703 13479 8192 8677 8607 9555 9822 8521 13253 10296 131980 127116
ELORO 13589 13588 13423 12923 10203 9985 11302 11766 10761 13599 11314 12636 145405 141171
LOJA 1333 1430 1193 1162 1336 1158 1130 8420 13428
OTRAS JEFAT 598 1429 2324 890 2072 1249 1648 1304 1955 2073 1804 1835 14602 13258
TOTAL 101088 109250 91309 96336 64966 73757 72365 79814 73273 83458 83813 86698 937487 1005297

Fuente: ECUADOR EN CIFRAS. (2010). [http://:www.ecuadoecéras.com]. Entradas de turistas al Ecuador.

Elaborado por: Maria Belén Bernal

1T
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Hasta el afio 2008 el 77% de los turistas llegammrootivos de recreacion, lo que
constituye una oportunidad gigantesca para promaciel ecoturismo. Se estima
que en el 2009, se registraron 15700 estableciosentisticos en el Ministerio de
Turismo, lo cual represent6 un 8,5% de crecimieoto relacion al 2004. Segun el
Ministerio de Turismo, el nimero de visitantes Aaeas Naturales del Ecuador en
el 2008 ascendi6 a 547 747 turistas nacionaledragrg®ros, y esta es una cifra que

va en aumentd.

1.3.1El Ecoturismo en Areas Naturales del Ecuador

En el siguiente cuadro se puede evidenciar el numevisitas realizadas por
turistas nacionales y extranjeros a las areasalatude Ecuador hasta el afio

2008.

8 ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. (20). Boletin de Estadisticas Turisticas
2004-2008. Ecuador.



CUADRO No. 3

REGISTRO DE VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS A L AS AREAS NATURALES DEL ECUADOR ANOS: 2004 — 2008

2004 2005 2006 2007 2008
AREAS NATURALES TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
NACION. | EXTRAN NACION | EXTRAN NACION | EXTRAN NACION | EXTRAN NACION | EXTRAN

PARQUE NACIONAL CAJAS 29.689 478 30.167 22.793 231 32.105 27.000 10.671 37.671 26.166 12.005 38.17125.477 12.346 37.823
PARQUE NACIONAL COTOPAXI 45.882 27.414 73.294 54401| 33.125 87.139 53.851 36.678 90.529 55.268 41.84297.110 52.327 40.683 93.01
PARQUE NACIONAL GALAPAGOS 33.225 75.211 108.436 [5:59) 86.908 122.453 47.833 97.396 145.229 52.994 2908 | 161.285 53.466 119.954 173.420
PARQUE NACIONAL LLANGANATES 0 3 11 1 12 486 6 492 510 10 520 3901 2 393
PARQUE NACIONAL MACHALILLA 20.196 7.672 27.868 1838 10.054 28.092 23.982 10.847 34.829 24.126 9.192 33.318 25.847 12.207 38.054
PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 1.831 624 2.455 2.937 957 3.516 2.450 707 3.157 2.391 832 3.228 2.699 1.197 3.876
PARQUE NACIONAL SANGAY 1.199 276 1.475 1.365 263 628 1.287 270 1.557 1.720 320 2.040 1.239 221 1.466
PARQUE NACIONAL SUMACO 0 0 0 0 0 0 0 68 14 82 0 0 0
PARQUE NACIONAL YASUNI 0 0 0 88 3 91 15 3.005 3.02( 27 7.453 7.480 3 5.973 5.976
RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 223 167 390 273 191 46 390 557 947 377 398 775 640 753 1.393
RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 828 63 1.119 247 1.366 987 128 1.115 653 175 828 724 204 92§
RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 802 628 1.430 692 371 oa3 970 352 1.322 1.206 324 1.53 1.267 278 1.545
RESERVA ECOLOGICA CAYAMBE-COCA 2.506 71 2.577 2.942 144 3.086 4.175 635 4.810] 5.012 686 5.698 8.194 2 87| 9.066
RESERVA ECOLOG.COTACACHI-CAYAPAS 69.497 24.243 9807 77.459 24.657 102.116 79.011 27.53p 106.550 984.§ 28.305 113.202 85.300 35.567 120.867
RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 759 778 1.537 1.094 1.058 2.152 1.406 795 2.201 494 859 1.353 1.275 611.4| 2.736
RESERVA ECOLOGICA MACHE CHINDUL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESERVA ECOLOG. MANGLARES-
CHURUTE 738 143 881 1.982 161 2.143 1.690 277 1.967 1739 20 1 1.859 933 267 1.200
RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 6.335 404 6.739 5.469 435 5.904 6.505 344 6.849 7.460 663 8.133 7.138 3 52| 7.661
RESERVA PRODUC.FAUNIST. CUYABENO 822 4.310 5.132 229 4.763 5.685 1.069 4.370 5.439 2.29¢ 4.96]L 7.267 2.308 5.760 8.068
RESERVA PRODUC.FAUNIST. |
CHIMBORAZO 4.457 5.261 9.718 8.118 7.790 15.908 7.67¢ 5935 .6123 6.794 8.595 15.389 11.744 7.911 19.6p65
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PASOCHOA 12.128 1.206 334 13.917 1.004 14.921 15.623 846 16.469 12.85 7 61 13.492 11.565 601 12.164
AREA DE RECREACION BOLICHE 12.319 224 12.54 20.59% 291 20.886 17.465 204 17.669 11.63p 180 11.416 278.2 217 8.444

TOTAL VISITANTES 243.436 149.176 391.718 269.378 181.3%7 450.f30 .8293| 201.562 495.434 298.70 225.842 524.551 300.76 246.983 547.747

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

€T
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1.4 TIPOS DE SERVICIOS ECOTURISTICOS EN EL ECUADOR

Los servicios que incorporan el Ecoturismo y tuosde Naturaleza que se ofrecen
en el Ecuador estan clasificados segun el PlanoNakte Turismo con proyeccion

al afo 2020, se clasifican de la siguiente forma:

» Parques Nacionales
* Reservas y bosques privados
* Rios, lagos, lagunas y cascadas

» Observacion de flora y fauna

IMAGEN No. 1

LTl T

. 1 - Ny
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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Los expertos de la Organizacion Mundial de Turistoosideran que el turismo

ecologico también es un turismo alternativo quadpwibdividirse en:

CUADRO No. 4

_ Turismo de "cabafias" ("cottage").
Ecoturismo.
_ Turismo de vida silvestre.
Turismo sustentable. _ _ _
_ _ _ Turismo de areas pristinas ("wilderness")
Turismo ambientalmente amistoso. _ _
Turismo "safari".
Turismo de la naturaleza. _ o _
, Turismo especializado ("designer").
Turismo rural. _
, Turismo "duro".
Turismo verde. _ _
, o Turismo de riesgo.
Turismo cientifico. _
Turismo de aventura.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

DIAGNOSTICO DEL ECOTURISMO EN EL ECUADOR

1.5.1Situacion de Demanda de Productos Turisticos Ecuaianos en el

Mercado

En esta seccion se presentan los productos toddtiel Ecuador que mas se
comercializan a través del mercado turistico imteional y nacional. Los
datos que aparecen en este documento fueron eddétl analisis de la Fase |
— Evaluacion del PIMTE °03-06 - Anexo Analisis Ctalvo de
Posicionamiento- Presencia de Ecuador en cataloges Operadores

Internacionales.
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1.5.2Situacion de Demanda de Productos Turisticos en eMercado

Internacional®

* Los Circuitos turisticos generales son el primardpcto turistico mas

comercializado, constituyendo un 46% de la oferta.

» El Ecoturismo es el segundo producto turistico ro@sercializado,

siendo un 21% de la oferta.

* Los cruceros (principalmente a las Islas Galapagus) el tercer
producto turistico mas comercializado, al igual qteos productos
turisticos, ambos representando un 13% cada upeatdgamente. Lo
anterior, pone en valor que mas que la experietaiarucero a las Islas
Galédpagos es la experiencia de la realizacion tdades relacionadas

al turismo y turismo de naturaleza en las Islas.

» EIl turismo cultural es el cuarto producto turistods comercializado,

representando el 7%.

En el mercado internacional, el ecoturismo inteorad constituye un
elemento muy importante, siendo el segundo en deande los turistas, lo
cual representa una ventaja para el pais que d@bapsovechada con un

manejo de mercadeo integral que permita genertabiidad al pais.

® ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. (2009)Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador.
Ecuador. p. 17.
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Los productos turisticos mas comercializados al giedal por operadores que

venden Ecuador en el Mundd:

GRAFICO No. 3
Los productos turisticos mas comercializados globgor operadores que

venden Ecuador en el mundo

Otros
13%

Circuito General
46%

Cultural
7%

Crucero
13%

Ecoturism
21%

Fuente: Realizacion propia a partir de Encuesta al Trata [a evaluacion del PIMTE (2009).
Elaborado por: Maria Belén Bernal

1.5.3 Situacion de Demanda de Productos Turisticos en Klercado Nacional*

Los productos turisticos del Ecuador mas comereaidbs por el mercado

turistico ecuatoriano son:

* En primer lugar, se encuentra el Ecoturismo y mooisle naturaleza.
* En segundo lugar, se ubica Galapagos.

e En tercer lugar, se ubica Sol y playa.

9 ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. (2009)Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador.
Ecuador. p. 18.
1 |pidem.
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GRAFICO No. 4

El producto en la oferta del trade turistico Ecuador

B Otros
L BCruceros

DONegocios

DO Turismo rural

Ecuador OTurismo termal y salud

DTurismo de deportes y aventura

DEcoturismoy Turismo de
Naturaleza
@ Parques naturales

! . - - - r - O Galapagos

0 2 4 6 8 10 12 4 @Turismo cultural
Los productos de la oferta por Ecuador

B Turismo comunitario

Fuente” Realizacion propia a partir de Encuesta al Trade para la Fase | de Fvaluacion del PIMTE ‘03-'06 (2009)
Las cantidades absolutas para 2009 son de valor cualtitativo a partir de la Encuesta al Trade para la Fase | de evaluacion del PIMTE "03-06 (2009)

Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 5

VISITANTES A LAS AREA"S NATURALES DEL
ECUADOR, ANO: 2008

OTRAS

RESERVA ECOLOG.COTACACHI-
CAYAPAS

PARQUE NACIONAL MACHALILLA

PARQUE NACIONAL GALAPAGOS

PARQUE NACIONAL COTOPAXI

PARQUE NACIONAL CAJAS

~

0 50000,0 100000,0 150000,0 200000,0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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De acuerdo a la Direccion de Areas Naturales deisWirio del Ambiente, los
datos obtenidos en el afio 2008 muestra claramemeelgjParque Nacional

Galapagos tuvo el mayor nimero de visitantes c8r42D personas.

1.5.4 Destinos Turisticos Regionales y Lineas de Producto

A continuacion, se presenta un analisis cruzaddadecuatro regiones del
Ecuador, los Destinos Turisticos Regionales y egkntario de productos
especificos del Ecuador a cada linea de produdtstitw, cuyos datos fueron

extraidos del Informe final del PLANDETUR 2020.

CUADRO No. 5

Destinos turisticos

regionales- DTR

Destinos especificos

Linea de Producto

GALAPAGOS Galapagos

Islas Galapagos

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Deportes y Aventura

Destinos turisticos

Mundos regionales- DTR

Destinos especificos

Linea de Producto

Costa Norte

Reserva ecologica
Cotacachi-Cayapas

Ecoturismo y turismo de naturaleza

COSTA

Costa Centro

Parque Nacional Machalilla

Ecoturismo y turismo naturaleza

Isla de la Plata Deportes y Aventura

Puerto Lopez Ecoturismo y turismo de naturaleza
Montecristi Turismo cultural

Manta Cruceros

Destinos turisticos

regionales- DTR

Destinos especificos

Linea de Producto

Costa Sur

Paseo de los ..cacao,
banano, café

Agroturismo

Montafita

Deportes y Aventura

Paseo de los ..cacao,

Frontera Sur . Agroturismo
banano, café

Guayaquil- Distrito Guavaauil MICE

Metropoelitano yaq Cruceros

2 ECUADOR. MINISTERIO DEL AMBIENTE. (2008)Registro de visitantes nacionales y extranjeros a

las Areas Naturales del EcuadorEcuador. Cuadro 26.
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Destinos especificos

Linea de Producto

regionales- DTR

Otavalo

Turismo cultural

Ecoturismo y turismo de

ANDES

Sierra Norte Reserva Ecologica El Angel
naturaleza
Cotacachi Turismo cultural
. Turismo cultural
Quito
MICE
Parque Nacional Cotopaxi Ecoturismo y turismo de
naturaleza
La Avenida de los Volcanes Deportes y aventura
Bosque Nublado de Mindo Ecoturismo y turismo de
) naturaleza
Sierra Centro Laguna de Quilotoa Deportes y aventura
Riobamba Turismo cultural
Deportes y aventura
Barios P Y

Turismo de salud

Reserva de Produccidn Faunistica
Chimborazo

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

La avenida de las Cascadas

Deportes y aventura

Austro

Cuenca

Turismo cultural

MICE

Ingapirca

Turismo cultural

Parque Nacional Cajas

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Frontera Sur

Parque Nacional Podocarpus

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Vilcabamba

Turismo cultural

Destinos turisticos

Mundos regionales- DTR

Amazonia Norte

AMAZONIA

Destinos especificos

Parque Nacional Yasuni

Linea de Producto

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Reserva de Produccion Faunistica
de Cuyabeno

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Napo Wildlife Center

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Reserva Ecoldgica Kapawi

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Reserva ecologica Antisana

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Mundos Destinos turisticos

Destinos especificos

Linea de Producto

regionales- DTR

Papallacta

Turismo de salud

Reserva Ecoldgica de Limoncocha

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Reserva Ecolégica Cayambe-Coca

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Puyo

Turismo de salud

Parque Nacional Lianganates

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Amazonia Centro

La ruta de Orellana

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Ruta del Manatee

Cruceros

Parque Nacional Sangay

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Fuente: PIMTE — PLANDETUR 2020 — MINTUR.

Elaborado por: T&L 2009

Como se puede apreciar en los datos e informacéseptada, el potencial que

tiene el ecoturismo en el Ecuador permitira al@eempresarial desarrollar el
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mercado, posicionar al pais como destino ecotowiti nivel internacional y

mejorar por consiguiente, la calidad de vida dehsustantes.

Uno de los aspectos mas importantes a considerastanindustria es que se
encuentra estructurado un plan de Turismo a nigelonal a largo plazo, el
mismo que constituira una base para las estratefgatas empresas que
apliguen el Modelo de Branding con el fin de gengrasicionamiento y

consecuentemente, rentabilidad.

En los siguientes capitulos se desarrollara el Modke Branding y la
investigacion correspondiente que dara soporte r@dhdad del ecoturismo
ecuatoriano expuesta anteriormente. De esta f@enastableceran estrategias
de mercadeo que permitan aprovechar las oportussdad fortalezas del
ecoturismo en el Ecuador a través de herramiergesolbgicas que se

encuentran actualmente en auge a nivel interndciona



2 INVESTIGACION DEL MERCADO ECOTURISTICO

En este capitulo se realizara una investigaciomedecado para determinar las variables
gue seran la base para la generacion de estrawgjiddodelo de Branding. Es muy
importante tomar en cuenta a los actores que ieteggm en la gestion de mercadeo de los
servicios ecoturisticos, por tal motivo, la invgation se desarrollara con informacion
proveniente de los clientes (nacionales y extrasjerasi como los propietarios y/o

administradores de establecimientos ecoturisticos.

2.1 ANALISIS DEL MERCADO ECOTURISTICO

Con el proposito de tener un claro panorama diudacsdn real del ecoturismo en el
Ecuador, el Ministerio de Turismo realizé en el @305 un analisis situacional para
visualizar las fortalezas y debilidades, asi coras gportunidades y amenazas,

usando una metodologia FODA.

Dentro del contexto de este estudio se define ajndistico como la descripcion,
analisis y evaluacion cuantitativa y cualitativa ke actividad ecoturistica que

conforma el marco de referencia sobre el cualsefidran las politicas de desarrollo.

Andlisis FODA: El presente analisis corresponde a un compendiadonde La
Estrategia Nacional de Ecoturismo del Ecuadorzadé por la Fundacion Ambiente

y Sociedad y el Ministerio de Turismo en el afo200
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Fortalezas

» EIl Ecuador cuenta con 33 areas protegidas (29 éogasentales, 3 insulares
y 1 marina) que forman parte del Sistema Nacioreladeas protegidas

(SNAP), lo cual representa en 17% de la superfielderritorio nacional.

» EIl Ecuador es uno de los 17 paises megadiversosaiaiio (Ecuador es el
tercer pais en numero de anfibios, segundo en pEcegua dulce, quito en

aves no migratorias y séptimo en reptiles).

» Existen en Ecuador atractivos naturales de priméeropara las actividades

Ecoturisticas.

» Las regiones naturales estan geograficamente @s.can

* EIl Ecuador, con una superficie de apenas 283.52D &frece 4 regiones
naturales cercanas y 34 tipos de vegetacion (dasoesque hiumedo tropical

hasta paramos de altura) en distintos pisos altiles.

* La diversidad de aves del Ecuador (con casi 157@cess residentes y
migratorias; 33 endémicas y 160 de rango restrigids un atractivo

importante para el desarrollo del ecoturismo graés.

» Existe una importante heterogeneidad de productiotigsticos en Ecuador,

con proyectos consolidados, en proceso de credionye@n etapas iniciales.



24
Existe un plan de mercadeo del Ministerio de Tuoisfne se encuentra bien

estructurado.

Existe una norma técnica de ecoturismo y certificasl de ecoturismo en

Ecuador.

La calidad humana de las comunidades locales delgsareconocida muchas

veces Yy recordada por los visitantes. El factondmo en nuestros productos

turisticos es relevante y tiene mucho potenciahata diversidad cultural.

Ecuador posee una gran diversidad cultural.

Los pueblos indigenas organizados han apuntadtraeggas de ecoturismo

para resaltar su cultura y mantener sus tierras.

El turismo es un gran dinamizador de la econonmgagi menos resistencia

gue otras actividades.

La creciente conciencia para apoyar la conservacion

Ahora el Ecuador cuenta con avances importantedaegeneracion de

informacion estadistica sobre el turismo graciks @uentas satélites.

El ecoturismo es una herramienta de conservacion.
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» Posicionamiento a nivel internacional (entre losjomes 10 destinos de

aventura en el mundo a ser visitados en el 2006).

Debilidades

» La Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo careceadidrza suficiente para

articular al conjunto de actores involucrados.

+ Existe falta de sefalizacion turistica, informaciéninfraestructura en el

Ecuador, especialmente en areas protegidas.

* No existe informacion publica actualizada sobrdilesrde la demanda real y

potencial. Los operadores se ven obligados awgfesus propios analisis por

falta de datos.

* Se observa una falta de alianzas y acuerdos eptoFea que permitan

construir productos mas integrados.

» El ecoturismo se ha desarrollado de manera desmtdelo cual ha disminuido

la calidad de algunos destinos.

» Falta difundir el concepto de ecoturismo, dando@oesultados productos de

baja calidad dificiles de comercializar.

» Ecuador es un pais caro en relacion a otros paéskesregion.
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La educacion ambiental y la actitud de serviciohaosido implementada en

comunidades locales.

Individualismo y aprovechamiento de empresariogfeatado a comunidades

pequefias y areas naturales, generando desconfianza.

Falta de involucramiento de los actores localesgpecial comunidades).

Falta de vision de negocio, se confunde con unaidad meramente social o

de conservacion. No se aplican conceptos de sb#ittad.

Falta de conocimiento sobre mercadeo.

El manejo de turismo en areas protegidas se debdda vez mas.

No existe una red de alianzas entre operadoree (si)to entre operadores y

otros actores que permita construir circuitos yragenes integrales.

Existen pocas estrategias conjuntas de promociibe ks operadores.

Existe poca informacion en el Ecuador continerggald el turista orientado a

la naturaleza) sobre temas tales como areas ptatediora, fauna y cultura.

La oferta ecoturistica del Ecuador continentalieoet atributos diferenciadores
gue le permita competir adecuadamente contra ptamkictos y destinos de la

region.
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Galapagos se maneja con un destino independierde ynagen no esta
articulada a la identidad y potencialidad del egstoo del Ecuador

continental.

A diferencia del destino Galdpagos, bien posicionagn mercados

internacionales, los destinos en Ecuador contihéwta recibido poco apoyo

en términos de comercializacion.

En el caso de los actores privados existe unalgtarogeneidad en donde los

operadores mas fuertes se han enfocado principtrearGalapagos.

Falta de una imagen internacional.

Existe poca informacion en el Ecuador continerggald el turista orientado a

la naturaleza) sobre temas tales como areas ptatediora, fauna y cultura.

Existe una oferta limitada de productos ecotulstic

En el caso de los actores privados existe unalgtrogeneidad en donde los

operadores mas fuertes se han enfocado principrearGalapagos.

En la actualidad, la oferta de productos ecotgdstique sean realmente

respetuosos para con el ambiente y la cultura Exatuy limitada.

Los productos ecoturisticos estan por lo genersladds y pocos siguen

estandares de calidad.
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* EIl nimero de visitantes en areas protegidas senmarte lentamente y en

pocas areas.

Oportunidades

* Si bien el turismo interno esta asociado princigaita a la recreacion vy el

descanso, es un mercado potencial latente pacateirssmo.

* A medida que se incremente el porcentaje de ecaats que viajen y se
eduquen a través del ecoturismo, también se incraméela conciencia y el

deseo de conservarlo.

* Muchas entidades privadas estan conservando reteangs bosques nativos

con el proposito de destinar su uso al ecoturismo.

» Existen gestiones locales e iniciativas privadags tpuscan incorporar al

ecoturismo como un componente importante en saeplde desarrollo.

» Existen varias ONG’s que estan desarrollando e Isapdo proyectos de

ecoturismo en areas naturales y con participa@anuaitaria.

» Existe un reconocimiento por parte de amplios sestde la poblacion de la

rigueza natural del pais y sus potencialidades glataismo.

* Nuevos profesionales y jévenes mejor preparaddsresmo tanto en sectores

urbanos como rurales.
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El mejoramiento de las carreteras es notable dasvarovincias de la Costa

(En especial Guayas), y de la Sierra Centro- Nerteespecial Pichincha).

Los aeropuertos internacionales de Quito y Guayaaquni mejorado.

El Ecuador ofrece una facil conectividad entrediatintas regiones.

El Estado ha invertido en el mejoramiento de leagdgtructura aeroportuaria y

vial, particularmente en la Amazonia.

Galapagos puede actuar como gancho para destintiserdales.

Creacion de servicios complementarios.

En los Ultimos afios, varios municipios del pais paonrizado politicas de

desarrollo turistico.

Existe una tendencia en el mercado internaciongpreferir productos

ecoturisticos.

Consolidacion de segmentos de demanda “ecocultural”

Paises en desarrollo estan liderando el turisnmatdealeza.
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Amenazas

* La actividad turistica mal planificada (que se h#eenar ecoturismo y/o
turismo sostenible) puede ser una amenaza pagrdas naturales y culturas

locales.

» Las presiones que se ejercen sobre el ambientarsbseria amenaza para el

desarrollo del ecoturismo a largo plazo.

» Diversos actores (comunidades indigenas, ONG’sjtigmd) no ven la
actividad ecoturistica como una actividad econénpiocalo que se pasa por

alto la planificacion de negocios y el mercadeo.

e Con excepcion de las Islas Galapagos, abiertagiahto a comienzos de los
afios 70, la actividad ecoturistica no ha sido cmmada como un sector
econdémicamente importante en otras regiones dslypabr ende, no recibe

apoyo.

* Los cambios climaticos estan afectando destinoistitos de importancia

(nevados, playas y rios de agua dulce).

» Sobreoferta de servicios no diferenciados.

» Desarrollo de productos competitivos en los otiisgs de la region.
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» La dolarizacion encarece el producto turistico atiewdo al Ecuador en uno

de los paises mas caros de Sur América, haciépdotecompetitivo.

» Escasas garantias para la promocion de producttsisticos.

Al observar este estudio realizado por el Ministedte Turismo se evidencia las
grandes oportunidades que tienen las organizacidestinadas a brindar servicios
de ecoturismo para explotar esta industria de fasponsable y generar ingresos
de forma macro al pais. Es por ello que los daws se van a investigar a
continuacion nos permitiran generar las estrategglasuadas para la creacion de este

modelo.

SEGMENTACION DE MERCADO

2.2.1 Datos del Sector Ecoturistico Ecuatoriano

Para conocer a fondo el mercado de referencializamse en la presente
investigacion se tomara como herramientas de imiaga! levantamiento de
fuentes secundarias y la observacion directa. Bl@ érma se podra
determinar con mayor objetividad los datos que iservde base para el

desarrollo del Modelo.

Se partird con la segmentacion dirigida al grupoed®resas que brindan
servicios ecoturisticos a nivel nacional, (B2B) gparonocer el numero
estimado de establecimientos que sera el targatgdanodelo de Branding a

desarrollarse.
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Posteriormente, se realizara la segmentacion @dtenciales clientes (B2C)
gue seran el grupo objetivo de nuestra investigapi@éra determinar datos

demograficos, geograficos y psicogréaficas de acuarsus preferencias.

2.2.2 Segmentacion B2B (Propietarios Establecimientos decoturismo)

La segmentacion Business To Business (Propietat®sestablecimientos
ecoturisticos) toma en cuenta a dos variables gterrdinaran el target en

estudio. Estas corresponden a:

a. Variable Geografica: Comprende el niumero de habitantes que posee el
pais, y las provincias en las cuales se realidagatedio para el modelo de

Branding.

b. Variable Sector: Se debe establecer a qué sector correspondempaesas
turisticas segun la orientacion en el servicio tui@dan y el tipo de

establecimiento al que pertenece.
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CUADRO No. 6
SEGMENTACION B2B
1ra variable: GEOGRAFICA
PAIS ECUADOR 15.700,0d
PROVINCIA PICHINCHA, GUAYAS, AZUAY, MANABI 9.172,00

RESULTADO DE LA PRIMERA SEGMENTACION:

9.172 habitantes del Ecuador de las provincias dedhincha, Guayas, Azuay y Manabi.

2ra variable: SECTOR
ORIENTACION |ECOTURISTICAS 21% 1.926,12
TIPO PRIVADAS 100,0% 1.926,12

TARGET

1.926 establecimientos de las provincias de Pichir&s Guayas, Azuay y Manabi que
brindan servicios ecoturisticos privados.

Fuente: MINISTERIO DE TURISMO. Catastro de establecimientos Turisticos 2009.
Elaborado por: Maria Belén Bernal

La segmentacion de mercados B2B correspondiemts @stablecimientos que
brindan servicios ecoturisticos comprende el aisatesalizado en funcién de

datos estadisticos obtenidos del Ministerio deshuoi.

De acuerdo a la documentacién de Catastros del&stakentos Turisticos del
afio 2009, se registraron 15 700 establecimientistiotns hasta el afio 2008.
De este numero, se ha considerado las provincigssatiudades representan
mercados estratégicos para el desarrollo y foitalento del turismo, de
acuerdo al Plan de Marketing Integral realizado gidviinisterio de Turismo
en el aflo 2009. Las principales provincias con spectivas ciudades
corresponden a: Guayas (Guayaquil), Manabi (Mam@hincha(Quito), y

Azuay (Cuenca).
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CUADRO No. 7
ACTIVIDAD CLASHETIPO 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
ALOJAMIENTO Alojamientos hoteleros 2686 | 3077 | 3058 | 3213 | 3399
Alojamientos extrahoteleros
SERVICIO DE
ALIMENTOS Y
BEBIDAS 1/ 7005 | 8109 | 8120 | 8898 | 10299
TRANSPORTACION 312 395 396 416 377
Transporte Terrestre 163 224 225 230 194
Transporte Fluvial y Maritimo | 91 103 103 107 103
Transporte Aéreo 58 68 68 79 80
OPERACION 390 447 440 507 547
Agencias de Viajes
Operadoras 390 374 440 507 547
INTERMEDIACION 2/ 1028 770 778 757 896
Agencias de Viajes
internacionales, mayoristas
y duales 1028 770 778 757 794
Centros de convenciones,
salas de recepciones y
banquetes 102
CASINOS, SALAS DE
JUEGO (BINGOS
MECANICOS),
HIPODROMOS Y
PARQUES DE
ATRACCIONES
ESTABLES 3/ 182
RECREACION 4/ 646 | 639 | 642 | 609
OTROS 5/ 62 69 69 67
TOTAL 12.129]13.506 13.503] 14.467] 15.700

Fuente: Catastros de Establecimientos Turisticos 2009 - Direccion de Regulacién y Control -
Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismo

Elaborado por: Maria Belén Bernal

El

constituyendo un 21% de la oferta, segun lo indlddinisterio de Turismo en
su analisis realizado para el Plan de Marketingedeturismo (Ver grafico No.
6). Por tanto, de las principales ciudades seal@milado este porcentaje para

determinar el target de las empresas que brindasicies de ecoturismo y

ecoturismo es el

segundo producto turistico ntésnercializado,

seran nuestro grupo objetivo para la aplicaciorivtdelo de Branding.
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Asi, se puede determinar que el target B2B lo doysn 1926
establecimientos de las provincias de Pichinchay&s, Azuay y Manabi que

brindan servicios ecoturisticos privados.

2.2.3Segmentacion B2C Clientes Nacionales

La segmentacion “Business To Customer” comprerds alientes directos de

los servicios ecoturisticos que realizan un turigmerno.

En este andlisis se consideran 3 variables quespmnden a:

a. Variable Geogréfica. En esta variable se determina el nUmero de personas
que conforman el pais, las provincias que mayor endnde servicios

turisticos poseen y sus ciudades respectivamente.

b. Variable Demografica Esta variable es clave para determinar la sdoac
socio-economica de las personas de los sectorggl@decon las que se
desarrollara el Modelo, ya que se toma en cueniavel de ingresos de esta
poblacion y la edad en la que se encuentran lestel potenciales para este
tipo de servicios. Se afiaden otras variables cemm, estado civil,

ocupacion y raza.

c. Variable Conductual o Psicogréfica. En este analisis se considera las
caracteristicas y preferencias de los clientes tiegeen por realizar

actividades acordes al ecoturismo.
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CUADRO No. 8

SEGMENTACION DE MERCADOS B2C NACIONAL
1ra variable: GEOGRAFICA
PAIS ECUADOR 14.306.876
PROVINCIA PICHINCHA, GUAYAS, MANABI, AZUAY 8.191.876
CIUDAD QUITO, GUAYAQUIL, MANTA, CUENCA 4.484.67(

RESULTADO DE LA PRIMERA SEGMENTACION:

60.000 Personas que viven en Quito, Guayaquil, Maanty Cuenca

2ra variable: DEMOGRAFICA

SEXO: AMBOS SEXOS 4.484.67(Q
NIVEL DE INGRESOS: GANE POR LO MENOS EL BASICO (PEA) 47% 2.107.795
EDAD: 20 A 49 ANOS 58% 1.222.521
ESTADO CIVIL: NO RELEVANTE 1.222.521
OCUPACION: NO RELEVANTE 1.222.521]
RAZA: NO RELEVANTE 1.222.521]
RELIGION: NO RELEVANTE 1.222.521

1222521 personas que viven en Quito, Guayaquil, Many Cuenca, que ganen por lo menos
salario basico y se encuentren entre 14 a 49 afios.

3ra variable: CONDUCTUAL O PSICOGRAFICA

RESULTADO DE LA SEGUNDA SEGMENTACION:

el

TARGET

1.195.626 personas que viven en Quito, Guayaquil,avita y Cuenca, que ganen por lo menos

salario basico y se encuentren entre 14 a 49 afiosegbuscan diversion, practican deportes y le

DIVERSION 46% 557.470
VISITAR, NATURALIZAR EN AREAS6%
USO: 319.078
PROTEGIDAS
PRACTICAR DEPORTES 129 319.078
1.195.626

el

(%]

gustan naturalizar y visitar areas protegidas.

Fuente: Ministerio de Turismo. Catastro de establecimienfuristicos 2009. INEC 2010.
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Para la segmentacion de mercado para clientesgks® tdmar en cuenta

las

variables: geogréfica, demografica y psicograficanc las determinantes para

la presente investigacion.
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Dentro de la variable geografica se considera commercado objetivo a los
habitantes de Ecuador con sus 14'306.876 habitalgtescuerdo al ultimo
censo realizado por el INEC en noviembre del 20A8imismo, se considera
las provincias cuyas ciudades constituyen los ndecalaves dentro del Plan
de Turismo realizado por el Ministerio de Turismoed afio 2010, siendo las
principales ciudades: Quito, Guayaquil, Manta y @@ dando 8'191.876

habitantes.

CUADRO No. 9

TABLA 3. Estructura de mercados geograficos para el segmento de turismo tradicional

Distribucion de mercados por tipo y grupo

Grupos de Mercado
(en Mundos)

Esmeraldas, Macas y Santa
Elena
‘ Azogues, Latacunga, lbarra,
2. ANDES Quito, Cuenca Ambato, Loja Tulcan, Riobamba,

Guayaquil, Manta Machala, Portoviejo

Francisco de Orellana, Puyo,
3. AMAZONIA - - Lago Agrio, Zamora, Tena
| 4. GALAPAGOS Puerto Baguerizo Moreno y Puerto Ayora

Fuente: Elaboracion T&L. 2009
Elaborado por: Maria Belén Bernal

La variable demogréafica contempla sexo, estadol, cupacion, raza,
religion, en los cuales no es relevante la segr@ma/a que no son aspectos
gue influyen directamente para que un turista puegaesentar un cliente

potencial.

El nivel de ingresos del mercado potencial corredpoa la poblacion
econémicamente activa (PEA) dentro de las provincraencionadas
anteriormente con un 47.54%, obteniendo 2107795tdmbs de grupo

objetivo®®

13 ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CEROS - INEC. (2010).Evolucion
del mercado laboral en el EcuadoResumen trimestral 2010.



CUADRO No. 10

PEA 10 ANOS Y MAS

PEA 778452 B36.170 812.182 B34.333 T72.180 781.114
ERROR ESTANDART 20.755 24418 19.559 29.157 45536 33.647
LIMITE INFERIOR Taraov Ta7.526 Trazar T76.249 681 468 714,191
LIMITE SUFPERIOR 819.798 854.814 851.146 802.418 B862.892 B848.037
COEFICIENTES DE VARIACION 2867% 2,92% 241% 3.49% 5,90% 4.31%
PEA 1.047.663 1127440 1.134.533 1.114.178 1.083.080 1.059.425
ERROR ESTANDART 25479 28.745 26.445 29.570 34370 30.521
LIMITE INFERIOR 9a7.055 1.070.342 1.082.004 1,085.441 1.014.809 998.807
LIMITE SUPERIOR 1.068 276 1.184 538 1.187.062 1472915 1.161.351 1.120.042
COEFICIENTES DE VARIACION 2.43% 2,55% 2.33% 2.65% 317% 2,BB%
PEA 177.087 189.830 185.148 194 898 202215 195.339
ERROR ESTANDART 5436 6.003 5.336 5.590 B.743 7.851
LIMITE INFERIOR 166.184 177.790 174.445 183.684 184.679 179.604
LIMITE SUPERIOR 187.990 201870 185.852 206107 219.752 211.073
COEFICIENTES DE VARIACION 3,07% 3,16% 2,B8% 2,87% 4,32% 4,02%

Fuente: DIPE- Unidad de Disefio Muestral
Elaborado por: Maria Belén Bernal

La edad se encuentra sementada dentro del rantyb al€0 afios debido a que
este grupo de turistas comprende el 58% de lodaniss que mayor

representacion generan en las visitas en turisteomim y externo de acuerdo a
los datos del Ministerio de Turismo del afio 20@e este grupo, el total de

visitantes potenciales es de 1.222.521 habitdftes.

En la segmentacion demogréfica se toma en cuestpriferencias de los
clientes que gustan realizar actividades de turisooddgico, y corresponden a
quienes les gusta la diversion, visitar areas akgsiry practicar deportes en

estos lugares, dando como resultado 319.078 persienarget’

4 ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENOS - INEC. (2004-2007).
Anuarios de Entradas y Salidas Internacionale®ireccién Nacional de Migracién — 2008.

1S ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. (2009)Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador
PIMTE 2014. p. 16.



CUADRO No. 11

TABLA 7. Preferencias de actividad de visitantes internos

39

Actividad realizada Total de visitantes %
Practicar deportes 326 317 122
Observar flora y fauna 79.232 30
Visitar, naturalizar en areas protegidas 6095169 26,1
Visita a comunidades 4473 02
Visitar shamanes, curanderos 1.608 01
Visitar sitios arqueologicos, historicos 77126 29
Diversién 1.214.990 456
Gastronomia 170.882 64
Realizar compras 52 381 20
Otros 44137 1.7
Total del universo 2.666.315 100,0

Fuente:Encuesta de Turismo Interno (junio 2002 — julidd2P— Sistema de Estadisticas
Turisticas del Ecuador.
Elaborado por: Maria Belén Bernal

2.2.4 Segmentacion B2C Clientes Extranjeros

La segmentacion “Business To Customer” para cleenggtranjeros es
primordial realizarse debido a que este grupo dogstun importante aporte
para el turismo ecuatoriano. Similar al estudidemor, comprende las

siguientes variables:

a. Variable Geografica: En esta variable se determina el nimero de personas

que provienen de los paises con mayor registrotladas al Ecuador.

b. Variable Demografica: Esta variable sirve para determinar el nimero de
personas que corresponde a los turistas que imgakgeis y se encuentran
dentro del grupo de Poblacion Economicamente Actileaedad en la que

existe un mayor de registro de entradas al pais.
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c. Variable Conductual o Psicografica: En este andlisis se considera las
caracteristicas y preferencias de los clientes tieeen por realizar

actividades acordes al ecoturismo.

CUADRO No. 12

SEGMENTACION DE MERCADOS B2C (extranjeros)
1ra variable: GEOGRAFICA

PAIS EEEUU, COLOMBIA, PERU - 618.626

RESULTADO DE LA PRIMERA SEGMENTACION:

618 626 Personas que proceden de EEUU, Colombia gr@

2ra variable; DEMOGRAFICA
SEXO: AMBOS SEXOS 618.626
POBLACION ACTIVA QUE INGRESA AL
NIVEL DE INGRESOS: ) 58% | 358.803
PAIS
EDAD: 20 A 49 ANOS 59% | 211.694

RESULTADO DE LA SEGUNDA SEGMENTACION:
3ra variable: CONDUCTUAL O PSICOGRAFICA
MOTIVO DE INGRESO | TURISMO, DEPORTE 95% 201.109

201.109 personas que proceden de EEUU, Colombia,r@eAlemania. Corresponden

poblacion econdmicamente activa que se encuentremtie 20 a 49 afios, cuyo objetivo de

visita al Ecuador es por turismo y deporte.

Fuente: Ministerio de Turismo. Catastro de establecimierfuristicos 2009. INEC 2010
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En la segmentacion de clientes de servicios estito$ también se debe
considerar a los turistas extranjeros, ya que sbhosun grupo que generan una

importante participacion en el segmento a estudiar.



Dentro de los paises con mayor niumero de entrddasuador registradas en

el aflo 2010 se evidencia a Estados Unidos (209@z#pmbia (167604), Peru

(129720) y Espafia (4862%).

CUADRO No. 13

TABLA 6. Ranking de Mercados emisores principales para Ecuador 2008

2008

EEUY

244 406

Colombia

200487

20

Perl

147 420

15

Espana

49937

Reino Unido

25,180

Alemania

24 227

Chile

24212

Canada

22,839

el = e 1 2l Al E SN LR A B

Argentina

21,718

[RN AN R

Francia

18.876

2

==

Resto del mundo

225,995

22

Totales 1,005,297 100%
Fuente:T&L 2009 a partir de los datos proporcionados &TWR por la Direccion Nacional
de Migracion de la Policia Nacional. (1) Los porteges estan con respecto al total de
llegados internacionales en el 2008.
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Para conocer con exactitud los turistas extranjguesingresan al Ecuador y se

encuentran dentro de la poblacidon econémicametiteaase considera el 58%

con 342.506 habitantés.

La edad del grupo objetivo se encuentra entre(os 29 afos, siendo el grupo
de mayor representacion en los servicios ecottoisticorrespondiendo al 59%
con 202.078 habitantes de acuerdo al Ministeridulgsmo con su analisis en

el afio 20088

% Ibidem. p. 12.

" ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENOS - INEC. (2004-2007).
Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales Direccion Nacional de Migracion — 2008.
Estimacion Ministerio de Turismo.

18 Ibidem.
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CUADRO No. 14

Menores de 10 afios 58.331 5,8%
De 10 a 19 afios 75.852 7,5%
De 20 a 29 afnos 197.641 19,7%
De 30 a 39 afios 209.108 20,8%
De 40 a 49 afios 188.135 18,7%

de 50 a 59 afios 150.281 14,9%
de 60 afios y mas 125.948 12,5%

Fuente: Ministerio de Turismo 2009
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Las variables de estado civil, raza, religion, segeson determinantes en esta

segmentacion ya que no generan informacion relevant

De este grupo de personas se descarta a quiemesangl pais con motivos
de: funciones diplomaticas, empleados privados rswlares de organismos
internacionales, personas desplazadas, estudigntesdesean finalizar sus
estudios, profesionales para ejecutar labores tealgs) misioneros entre
otros. De esta forma se obtiene un segmento déld@bsvisitantes que tienen
como objetivo el hacer turismo y deportes en eladou con 201.109

habitantes?®

' ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CEROS - INEC. (2004-2007).
Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales.Direccion Nacional de Migracién — 2008.
Estimacion Ministerio de Turismo.
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GRAFICO No. 6
Grafico 8: Motivos de viaje
6
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Fuente:Encuesta de Turismo receptor aéreo y terrestréNTMR 2010
Elaborado por: Maria Belén Bernal

2.3 DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Para el levantamiento de la informacion obteniddueates primarias se utilizarédn
instrumentos de investigacion, tales como: encseslisigidas a clientes del

ecoturismo (nacionales y extranjeros); encuestaguefios de establecimientos
ecoturisticos; focus groups para clientes nacignglextranjeros; y entrevistas para

propietarios de establecimientos ecoturisticos.

2.3.1Encuesta Dirigida a Clientes de Ecoturismo Nacionab

2.3.2Encuesta Dirigida a Clientes de Ecoturismo Extranjes
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2.3.3Entrevista Dirigida a Duefios de Establecimientos Exturisticos

* ¢;Qué factores considera importantes para que usblesimiento

ecoturistico tenga éxito?

e ¢Considera que la imagen que representa su maradeesada para

atraer nuevos clientes?

* ¢ Qué tipo de servicio de turismo presta su empresa?

» ¢ Cudles de los siguientes principios desarrollsuemegocio? Cuales?

* ¢Qué beneficios espera de una consultoria pariguaniento y

reconocimiento de marca de su empresa? Indiqu@ lmsneficios mas

importantes.

* ¢ Quién toma la decisién de contratacion de underde consultoria en

su empresa?

* ¢Qué aspectos estaria dispuesto a mejorar pardagoerca de su

empresa genere mas valor en sus clientes?

» ¢Cudles son las falencias que poseen los estaldatis de servicios

ecoturisticos para su posicionamiento?
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¢, Qué es lo mejor que tiene su establecimiento?

¢, Qué es lo mejor que tienen otros establecimientos?

¢, Qué es lo que mas valora el cliente?

¢, Su marca es conocida? ¢ Por qué?

¢, Qué estrategias de publicidad utiliza actualmente?

¢, Cual es la que mas le ha funcionado?

¢, Cual ha sido la principal limitante para mejorapasicionamiento de

marca?

¢, Hace relaciones publicas? ¢, De qué tipo?

¢ En qué medios pauta?

¢, Tiene un manual de identidad corporativa?

¢, Sabe que es un manual de identidad corporativa?

¢, Conoce las redes sociales? ¢ Las utiliza? ¢ Coémo?
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 ¢Le agradaria asociarse a manera de coo-petenaia ots
establecimientos ecoturisticos para brindar se&rwigonjuntos a los

turistas?

» ¢Le gustaria promocionar sus servicios ecotursstdm una forma no
tradicional a través de redes sociales e interacd® los usuarios por

Internet?

2.3.4 Guién de Focus Groups para Clientes Nacionales de@urismo

El focus group es un medio para recopilar rapidaenenformacion y
puntos de vista. Cuando agrupa a actores conrpsesliferentes, permite al
mismo tiempo la expresion y la explicacion de lsdickos puntos de vista,
asi como la profundizacién de sus opinioffes.

Con la finalidad de conocer con mayor detalle i&srehtes respuestas de los
clientes nacionales y usuarios acerca de los sesvie ecoturismo se realizara
3 focus groups en la ciudad de Quito. Cada foausipg contara con un
minimo de 6 integrantes y maximo 8 personas. [Defesma se validara las
opiniones de los usuarios y se profundizara emteseses, preferencias y usos

de los servicios ecoturisticos.

Cada participante en el focus group debera redirpesil del cliente en este
segmento, es decir, ser una persona de género ifene@emasculino, en edad

comprendida entre 20 y 49 afios y pertenecer a fa Pklemas, debe tener

2 COMISION EUROPEA. (2011). [http://ec.europa.emfpeaid/evaluation/methodology/examples
ltoo_fcg_res_es.pdflFocus Group.
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preferencias por realizar actividades al aire lpnasitar establecimientos de

ecoturismo.

Por temas de metodologia y aplicacion, los focusigg se realizaran con

habitantes de la ciudad de Quito, distribuidos as Hiferentes zonas

geograficas: Norte, Sur, Centro y Valles, y setefa@n posteriormente a las

encuestas realizadas a los clientes nacionales.

Preguntas a realizarse:

* ¢Cbomo percibe la promocion que hacen los estaliltios que brindan

servicios ecoturisticos en el Ecuador?

* ¢ Qué le hace falta mejorar a los establecimiersgascdturismo para que

sean conocidos por los turistas?

» ¢Cbomo potenciaria el desarrollo de la marca de asgares?

« ¢Cree usted que los logotipos y colores usadosrearesentar la marca
de estos establecimientos es adecuada para transmimensaje de

ecoturismo?

» ¢Por qué le gusta el ecoturismo?

* ¢Que buscan en él?
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¢, Que tiene mejor que el otro tipo de turismo?

¢,Cual es el atributo mas valorado?

¢, Qué debe tener una marca que soporte a un lugarismo? ¢ Debe ser

en espafiol, en inglés? ¢En qué idioma?

¢, Qué debe reflejar la marca, o que debe repre8entar

¢, Qué colores deberian utilizarse?

¢, Qué slogan deberia tener? ¢ O que deberia congdsi@gan?

¢, Dénde deberia promocionarse? (radio, tv, prensanet)

¢, Como deberia ser el promocional?

¢, Como deberia ser la pagina web?

¢Qué es lo que mas le llama la atencion cuanddavisa lugar

ecoturistico?

¢Qué le llamaria la atencidon para acudir a un lesfatiento

ecoturistico?
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2.3.5Guioén de Focus Groups para Clientes Extranjeros dEcoturismo

Los focus groups para el segmento de clientes &t tendran similar
estructura que para clientes nacionales. Es decaplicaran 3 focus groups, y
el perfil de los participantes sera: ser una persde género femenino o
masculino, en edad comprendida entre 20 y 49 afjpsrtgnecer a la PEA,
especialmente provenientes de los siguientes paiGstados Unidos,
Colombia, Perd. Ademas, debe tener preferenciasegadizar actividades al

aire libre y visitar establecimientos de ecoturismo

El nimero de focus que se realizara corresponde acbstumbrado para

obtener informacién con diferentes puntos de vigtgrofundizar en la

investigacion previamente obtenida en las encuestas

Preguntas a realizarse:

* ¢Como percibe la promocion que hacen los estaliktios que brindan

servicios ecoturisticos en el Ecuador?

* ¢ Qué le hace falta mejorar a los establecimiersgascdturismo para que

sean conocidos por los turistas?

» ¢Cbomo potenciaria el desarrollo de la marca de asgares?
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¢,Cree usted que los logotipos y colores usadosreprasentar la marca

de estos establecimientos es adecuada para tranamimensaje de

ecoturismo?

¢ Por qué les gusta el ecoturismo?

¢,Que buscan en él?

¢, Que tiene mejor que el otro tipo de turismo?

¢,Cual es el atributo mas valorado?

¢,Que debe tener una marca que soporte a un lugarismo? ¢Debe ser

en espafiol, en inglés? ¢En qué idioma?

¢, Que debe reflejar la marca, o que debe repre8entar

¢, Qué colores deberian utilizarse?

¢, Qué slogan deberia tener? ¢ 0 que deberia conslsi@gan?

¢,Donde deberia promocionarse? (radio, tv, prensanet)

¢, Cémo deberia ser el promocional?
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* ¢CbOmo deberia ser la pagina web?

e ;Qué es lo que mas le llama la atencién cuandadavigh lugar

ecoturistico?

e ;Qué le llamaria la atencion para acudir a un lesialiento

ecoturistico?

2.4 MUESTREO

2.4.1 Muestra para Clientes Nacionales y Extranjeros

Para mas de 100000 habitantes
n= 1000000
=2
P=50

Q=50

n=2"2xPxQ
EN2

400 encuestas

n= tamaiio de la muestra

z= constante del nivel de confianza

P= proporcion de individuos con la caracteristica a estudiar
g= proporcion de individuos sin la caracteristica a estudiar.
E= error muestral deseado
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CUADRO No. 15
SEGMENTACION B2C

NACIONALES 1.195.626 86% 342
EXTRANJEROS 201.109 14% 57
TOTAL 1.396.735 100% 400

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En la segmentacién de clientes, se aplicd la féamié muestreo para
poblaciones finitas para calcular el nUmero de grexrs que corresponden a
clientes nacionales y extranjeros, dando un taad@D encuestas a realizarse,
de las cuales 342 pertenecen son turistas nactoogad@ turistas extranjeros.
La poblacion se tomé en base a la segmentaciénaprealizada de clientes

nacionales y extranjeros.

ZONIFICACION MUESTRA NACIONALES = 342

Para determinar el nimero de clientes segun el geango de edad, se tomé
los datos de acuerdo a la segmentacién de mereatiaada anteriormente.
De esta forma, se obtiene que 166 encuestas astidas a turistas de género
masculino entre los 20 y 50 afios; y 176 encuestaaphcaran a turistas de

género femenino entre 20 y 50 afios.



CUADRO No. 16
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HOMBRES 49% 166
MUJERES 51,50% 176
TOTAL 100% 342

33,30% 33,30% 33,30%

20-30 31-40 41 -49
HOMBRES 55,2 55,2 55,2
MUIJERES 58,6 58,6 58,6

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

CUADRO No. 17

Distribucién muestra Clientes Nacionales

MOVERES
QUITO 20 -30 31-40 41 - 49
NORTE 14 14 14
SUR 14 14 14
CENTRO 14 14 14
VALLES 14 14 14
TOTAL 55,2 55,2 55,2 166
MUJERES
QUITO 20 -30 31-40 41 - 49
NORTE 15 15 15
SUR 15 15 15
CENTRO 15 15 15
VALLES 15 15 15
TOTAL 59 59 59 176

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En los clientes extranjeros, se realizé la mismtdwdogia para determinar el

namero de encuestas a aplicar, siendo la mues&@ pgersonas extranjeras.
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De esta muestra, 28 personas corresponden a slidetggénero masculino

entre 20 y 50 afos; y 29 clientes de género fernegmitre 20 y 50 afos.

BONIFICACION CLIENTES EXTRANJEROS= 57

CUADRO No. 18

HOMBRES 49% 28
MUJERES 51,50% 29
TOTAL 100% 57
33,30% 33,30% 33,30%
20 -30 31-40 41 — 49
9,2 9,2 9,2
9,8 9,8 9,8
QUITO 20 -30 31-40 41 - 49
NORTE 2 2 2
SUR 2 2 2
CENTRO 2 2 2
VALLES 2 2 2
TOTAL 9,2 9,2 9,2 %
QUITO 20 -30 31-40 41 - 49
NORTE 2 2 2
SUR 2 2 2
CENTRO 2 2 2
VALLES 2 2 2
TOTAL 10 10 10 %

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Maria Belén Bernal
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2.4.2 Muestra para Establecimientos Ecoturisticos

n =. N x 3 x &

[N-1) x EI] + 3 x b

n= Tamaiio de la muestra
M= Poblacion Target
§M2= Desviacion estandar (p*q)

p= Probalidad de éxito (0,50)

g=  Probabilidad de fracaso (0,50)

z=  Nivel de confiabilidad {95% =0,60)

E= Limite de aceptacion de error muestral {4%)

Para determinar el nUmero de establecimientos gstitos que seran tomados
como muestra para el presente estudio, se aplit@riaula de muestro para
poblaciones mas pequerias, en donde el nUmero destas a aplicarse sera de

56.

SEGMENTACION B2B

n 56,37
N 1.926
"2 0,25
p 0,5
q 0,5
"2 0,6
e 4%




CUADRO No. 19
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PROVINCIA No. ESTABLECIMIENTOS %
PICHINCHA 3257 30,7%
GUAYAS 5991 56,4%
AZUAY 746 7,0%
MANABI 622 5,9%

TOTAL 10616 100,0%

PROVINCIA % ENCUESTAS
PICHINCHA - 30,7% 17
GUAYAS 56,4% 32
AZUAY 7,0% 4
MANABI 5,9% 3

TOTAL 100,0% 56

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Los establecimientos de servicios turisticos deplascipales provincias de
estudio corresponden a los centros registradosl étingsterio de Turismo

segun el reporte de Castastros de Establecimienisticos al afio 2014

2.5 APLICACION DE ENCUESTAS

Se realizé la aplicacion de encuestas de acuerda muestra anteriormente

calculada, en los parametros de los segmentodutticcantes sefialado.

L ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. (2010). [httpwww.turismo.gob.ec/index.php?option=com_
content&view=article&id=692:consulta&catid=66:catasde-establecimientos-turicos&ltemid=114].

Establecimientos Turisticos.
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2.6 TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.6.1 Resultados de Encuesta para Turistas Nacionales

1. ¢(Cudles son las actividades que preferiria realizarsi tiene la

oportunidad de visitar un establecimiento de ecotusmo?

CUADRO No. 20

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 | 30-40{40-50| TOTAL |SHARE
Visita a Reservas y bosques privados 22 31 25 78| % 23
Excursion a rios, lagos, lagunas y cascablas | 51 60 161 47%
Observacién de flora y fauna 2 12 20 34 10%
Deportes extremos en naturaleza 39 19 9 67 199
Otros 1 1 2 4 1%
TOTAL 114 (114 | 116 | 344 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociorldfcuador. 2011

Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 7
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeldéfcuador. 2011.

Elaborado por: Maria Belén Bernal
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Como se puede observar en los resultados, el 47%s deristas nacionales
muestran preferencias por las actividades de asotar en donde
prevalezca la excursion a rios, lagos y cascadgsjdo del 23% que busca
visitar reservas y bosques privados. El 19% destmsiestados indica que
prefiere los deportes extremos, siendo éste un mat importante en el
segmento de personas entre 20 a 30 afios. Finalmanbbservacion de
flora y fauna constituye un 10% dentro de las &tdides preferidas por los
turistas, siendo una actividad relevante parawgaude personas entre 40 y
50 afios. Esto representa un dato a tomar en cakemtamento de crear la

promesa de valor de la marca que soportara lateggigpara el desarrollo

del modelo de Branding.

. ¢Como califica los establecimientos de ecoturismaig ha visitado en

Ecuador?

CUADRO No. 21

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Excelentes 3 8 3 14 4%
Muy bueno 14 22 44 80 23%
Buenos 96 84 67 247 72%
Malos 1 0 0 1 0%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeléfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal




59

GRAFICO No. 8
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeldéfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Para los turistas nacionales, el 72% de los esiatikntos de ecoturismo
que han visitado lo califican como buenos, mienttas el 24% de los
encuestados los consideran muy buenos y apenas%eldd los
establecimientos son calificados como excelenis.esta forma, se puede
evidenciar que los turistas nacionales no cuentan esuficientes
establecimientos de ecoturismo a los que puedaificadbs como

“excelentes” de acuerdo a la experiencia recibida.

. ¢ Qué es lo mejor que tienen los establecimientos eeoturismo?

CUADRO No. 22

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 | 30-40|40-50| TOTAL | SHARE
Instalaciones 10 22 22 54 16%
Actividades de esparcimiento B0 34 44 108 32%
Ambiente 70 44 38 152 44%
Alimentacion (Gastronomia del lugay) 4 14 10 28 8%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal



60

GRAFICO No. 9
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Entre los atributos mas valorados por el clienteudeestablecimiento
ecoturistico se encuentran el ambiente con un 4d%referencia en todos
los rangos de edad, seguido de las actividadespd@amiento con 32%. A
estos datos le sigue las instalaciones del estateto con el 16% vy

finalmente la gastronomia del lugar tiene un 8%aleracion.

Estos datos proporcionan pautas muy importantea lsageneracion de
estrategias que faciliten al usuario visitar uraldsicimiento de acuerdo al

ambiente que buscan y valoran.
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4. ¢Considera que los precios de los servicios ecotmrio estan acorde con

la experiencia obtenida?

CUADRO No. 23

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 | 30-40 | 40-50| TOTAL SHARE
Siempre g 15 13 37 11%
La mayoria de veces ¥6 55 75 206 60%
Casi nunca 20 44 25 98 29%
Nunca 0 0 1 1 0%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 10

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Con respecto a los precios que se cobra en lodblestaientos de
ecoturismo, los clientes nacionales indican querei®0% que los precios
estan acorde a la experiencia recibida la may@iasiveces; mientras que

un 29% sefiala que casi nunca sucede esto. Y aménbk% de los



62
encuestados indica que los precios son adecualdosxperiencia recibida.
En la estrategia a plantearse se tomara en custia @atos para que la
experiencia recibida en un establecimiento de €esoto se encuentre

acorde al precio en los usuarios.

. ¢Como llegd a saber de la existencia de los estain@entos turisticos

que ha visitado?

CUADRO No. 24

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE

Amigos 61 68 58 187 55%
TV 14 16 13 43 13%
Correo Electronico 1 0 7 8 2%
Radio 1 0 3 4 1%
Prensa ) 2 11 19 6%
Redes Sociales 2 10 11 23 7%
Internet 24 11 6 41 12%
otros 5 7 5 17 5%

TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocideldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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GRAFICO No. 11
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Los usuarios nacionales de los establecimientdstittos se llegaron a
enterar de la existencia de éstos a través densigesen un 55%, seguido
de medios como la televisién con 13% e internetieri2%. Los medios
como prensa, correo electronico y radio tuvieron, 5286 y 1%

respectivamente. Un 5% de los clientes se enteiaoo otras fuentes. En
esta pregunta se evidencia la influencia que ejarpeomocion boca a boca
ejercida por los mismos clientes que han tenidereapcias satisfactorias
en su paso por este tipo de establecimientos emalogos de todas las

edades, dejando a un lado a los medios convenegnal
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6. ¢Le parece adecuado el manejo de la publicidad y @mocion que

realizan los establecimientos de ecoturismo?

CUADRO No. 25

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Si 43 46 37 126 37%
No 71 68 7 216 63%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 12
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociorldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Como se puede observar, a un 63% de la muestre@stada le parece que
el manejo de la promocion y publicidad de los dstamientos de
ecoturismo en el Ecuador no es adecuado, mientias gin 37% le parece

que si existe un buen manejo publicitario.
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Estas cifras indican, que la gran mayoria de ussiate establecimientos
ecoturisticos no se sienten a gusto con el mareramociones y formas

de comunicacion para visitar estos lugares.

7. Nombre 3 de los establecimientos ecoturisticos qu&s le agraden

CUADRO No. 26

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Mindo 42 28 22 92 28%
Molinuco 8 5 5 18 5%
Papallacta 12 8 16 36 11%
Cuyabeno 5 8 6 19 6%
Bafios 18 20 16 54 16%
Pasochoa 8 5 11 24 7%
Cotopaxi 12 13 13 38 11%
Peguche 1 6 6 13 4%
Otros 8 17 15 40 12%
TOTAL 114 110 110 334 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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GRAFICO No. 13
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Dentro de los establecimientos de ecoturismo qusobeité a los turistas
nacionales, su respuesta fue nula frente al noméreada uno de ellos,
dando como respuesta Unicamente el sitio donden@eestran éstos. El
lugar con mayor participacion corresponde a Mindo 28%, seguido de
Bafios con el 16%. EIl 11% indico recordar al Catgpaientras que el
11% manifesté a Papallacta. El 7% de los turistasonales supo indicar
gue recordaba al Parque Nacional Pasochoa, y @lb@ap un 6%. Apenas
el 5% record6 al Molinuco y un 4% a Peguche. Erl2% se encuentra

otros sitios de turismo ecolégico.

Este dato es muy importante recalcar, ya que lastda nacionales no
tienen una recordaciéon de marca adecuada de lablexstnientos de
ecoturismo que han visitado; por cuanto, es neiceBatalecer este punto

en el desarrollo del Modelo de Branding.
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8. ¢Con qué elementos considera usted que debe relagEose un

establecimiento ecoturistico?

CUADRO No. 27

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Naturaleza 96 105 103 304 89%
Deportes Extremos 16 7 7 30 9%
Comida 0 2 2 4 1%
Otros 2 0 2 4 1%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeldéfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 14
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocideldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Para el 89% de los turistas nacionales encuestesigarece que el nombre
de un establecimiento de ecoturismo debe estacioakdo con la

naturaleza propia del lugar; mientras que el 9%cadue debe relacionarse
con las actividades como deportes extremos, el Hifiasta que se debe

asociar con la gastronomia del lugar y un 1% coo tipo de nombres.
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Estos datos contribuiran con el manejo estratégieola marca para

potenciar su promocion y recordacion.

9. Cuando piensa en ecoturismo, el simbolo de iddmdacion (mas

acertado es)

CUADRO No. 28

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Animal 10 3 8 21 6%
Planta 17 4 30 51 15%
Bosque 81 96 64 241 70%
Agua 4 12 9 25 7%
Otro 2 0 3 5 1%
TOTAL 114 114 114 342 100%

GRAFICO No. 15

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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El simbolo de identificacion para los turistas naeles de ecoturismo es un
bosque, representando el 70% en todos los segmeatedad seguido de
una planta con un 15% de preferencia por los ussigrel agua con un 7%.
El 6% de los usuarios consideran a un animal coimelemento de
identificacién del ecoturismo y el 2% de los entadss creen que puede

ser otro simbolo.

Estos resultados permiten tomar en cuenta el stntha complementara a

la marca para la promocion y recordacion de maecksl establecimientos

de ecoturismo en Ecuador.

10.Visita lugares turisticos que son recomendados o blicitados a través

de Internet como redes sociales, Youtube o e-mails?

CUADRO No. 29

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Sl 35 44 37 116 34%
NO 79 70 77 226 66%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeléfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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GRAFICO No. 16
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

El 66% de la muestra de los turistas nacionalasgabuente no visita sitios
promocionados a través de Internet como redeslssaiaYoutube ni e-
mails, mientras que el 34% de los usuarios si ema Este dato es un
factor comun en todos los rangos de edad encuestdgkio representa una
gran oportunidad para promocionar los sitios detueisono a través de
medios no convencionales usando la tecnologia e@masuentra al alcance

del grupo de estudio.



11.Cuales son los colores que mas se identifican caoirismo?

CUADRO No. 30
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TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Rojo 0 0 3 3 1%
Verde 103 98 94 295 86%
Azul 10 16 16 42 12%
Naranja 1 0 0 1 0%
Blanco 0 0 1 1 0%
TOTAL 114 114 114 342 100%
GRAFICO No. 17
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Para el 86% de los turistas nacionales el colorataue debe asociarse el

ecoturismo corresponde al verde, seguido del 12%obtte azul; el 1% al

color naranja y el 1% a color rojo. Todos los @de edad coinciden en la
respuesta de color verde con mayor porcentaje.tolos los grupos de

edad, se muestra el color verde mayoritariamemneuoa gran aceptacion,

en el cual se basara el Modelo de Branding a deisase.
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12.El nombre del establecimiento de Ecoturismo, ¢ quéethe reflejar?

CUADRO No. 31

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
NATURALEZA 85 78 68 231 68%
DEPORTES 5 13 1 19 6%
PAZ 9 6 18 33 10%
TRANQUILIDAD 15 16 26 57 17%
OTROS 0 1 1 2 1%
TOTAL 114 114 114 342 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 18
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Como muestra el grafico, segun el 67% de los agishacionales
encuestados, el nombre de un establecimiento deristoo debe reflejar
naturaleza; el 17% considera que debe manifestaquilidad, mientras que
el 10% indica paz. Apenas un 5% indica que el menmtebe estar

relacionado con los deportes extremos y un 1% dersique debe mostrar



otro tipo de elemento. Para la construccion deletmse tomara en cuenta
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estos elementos y su utilizacién en la marca.

2.6.2 Resultados de Encuestas para Turistas Extranjeros

1. ¢De qué pais procede?

CUADRO No. 32

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 | 30-40 | 40-50| TOTAL | SHARE

EEUU 6 7 8 21 45%
COLOMBIA 5 4 4 13 28%
INGLATERRA 2 1 2 5 11%
AUSTRALIA 1 1 0 2 4%
ESPANA 0 0 0 0 0%
BRASIL 3 0 0 3 6%
OTROS 2 6 5 13 28%
TOTAL 19 19 9 47 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociorldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 19

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011

Elaborado por: Maria Belén

Bernal
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Como muestra el grafico, la mayor parte de turistdsanjeros que visitan
los establecimientos de ecoturismo proceden ded&stanidos, siendo el
37% de la muestra de estudio; seguido de los dsrigixtranjeros
procedentes de Colombia con un 23%. Un grupo itapte de turistas
extranjeros también procede de Inglaterra con ed@9%articipacion, y un
5% de Brasil. De otros paises de América Latirtiaugopa corresponde el

23% restante.

Dentro de este analisis se puede evidenciar la paaticipacion de los
turistas procedentes de Estados Unidos en todosalogos de edad,
considerando que el grupo de colombianos tambigep@ssentativo, y las
estrategias a generarse se enfocaran en la daerdel culturas e intereses

turisticos extranjeros.

2. ¢ Cuéles son sus motivaciones al realizar turismo@aogico en Ecuador?

CUADRO No. 33

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 Total Share
Preservacion Medio Ambientg 5 4 8 17 30%
Atractivos Unicos 9 9 7 25 44%
Diversion 2 3 4 9 16%
Otros 3 3 0 6 11%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeléfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal



75

GRAFICO No. 20
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En esta pregunta se puede conocer las motivacipreesenen los turistas al
realizar visitas en establecimientos de ecoturigmoEcuador, siendo la
primera razon los atractivos Unicos con un 44% detigipacion; la

siguiente motivacion corresponde a la preservadiénmedio ambiente
como respuesta del 30% de los encuestados. Otraaaion constituye la
diversion con el 16% de participacion, seguido d€P6 con otras

motivaciones.

Estos datos seran de gran apoyo al construir tategia resaltando en los
turistas extranjeros los atractivos Unicos de Iasabdecimientos de

ecoturismo ecuatorianos.
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3. ¢(Cuales son las actividades que preferiria realizarsi tiene la

oportunidad de visitar un establecimiento de ecotusmo?

CUADRO No. 34

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 | 30-40/40-50| Total | Share
Visita a Reservas y bosques privados 8 5 5 18 32%
Excursion a rios, lagos, lagunas y cascaglas | 3 5 14 25%
Observacion de flora y fauna 3 6 6 15 26P06
Deportes extremos en naturaleza 2 4 1 7 12%
Otros 0 1 2 3 5%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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owos SHARE

Deportes
extremosen
naturaleza
12%

Excursion a rios,

lagos, lagunas y

cascadas
25%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Como actividades preferidas por los extranjeros qusitan los
establecimientos de ecoturismo se encuentranita giseservas naturales y

bosques privados con un 32% de representacion sleeihcuestados,
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seguidos del 26% correspondiente a la observaaéfioda y fauna y un

25% de excursion a rios, lagos, lagunas y cascdfase otra actividad de

preferencia por los extranjeros corresponde losortiep extremos en

naturaleza con el 12% de preferencia y un 5% qoorete a otras

actividades.

4. ;Como califica los establecimientos de ecoturismaig ha visitado en

Ecuador?

CUADRO No. 35

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Excelentes 4 0 2 6 11%
Muy bueno 6 7 7 20 35%
Buenos 8 11 10 29 51%
Malos 1 1 0 2 4%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 22
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Elaborado por: Maria Belén Bernal
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Como detalla el gréfico, la calificacion que loggtas extranjeros dan a los

establecimientos de ecoturismo en Ecuador es Bpera el 51% de la

muestra, mientras que el 35% indica que es Muy 8ugrapenas el 11%

manifiesta que es Excelente, seguido del 3% caficeaion Mala.

Esta informacion constituye un referente y una typddad para potenciar

el servicio y la marca en las estrategias del ModelBranding.

5. ¢Qué es lo mejor que tienen los establecimientos eeoturismo?

CUADRO No. 36

TOTAL
20-30 | 30-40| 40-50 TOTAL SHARE

Instalaciones 1 0 2 3 5%
Actividades de esparcimientp 7 3 7 17 30%
Ambiente 11 16 8 35 61%
Alimentacion 0 0 2 4%
Otros 0 0 0%

TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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GRAFICO No. 23
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

El atributo mas valorado por los clientes extramgepara acudir a un

establecimiento de Ecoturismo es el ambiente, siend1% de la muestra,

seguido de las actividades de esparcimiento cas0@m Las instalaciones

y la alimentacién son atributos poco valorados aon 5% y 4%

respectivamente. Este dato es un elemento en cemtodos los rangos de

edad en el presente estudio. El ambiente es uto ponportante para el

analisis y desarrollo de los indicadores del priesestudio.
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6. ¢ Considera que los precios de los servicios ecotmo estan acorde con

la experiencia obtenida?

CUADRO No. 37

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Siempre 9 8 4 21 37%
La mayoria de veces 9 11 11 31 54%
Casi nunca 1 0 4 5 9%
Nunca 0 0 0 0 0%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeldéfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 24
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociorldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Para el 54% de la muestra de turistas extranjerdesaprecios los
encuentran adecuados la mayoria de veces. El 8i%idera que siempre
son apropiados, y el 9% indica que casi nuncaha8e relevante considerar
la opinidn de los turistas extranjeros en cuanfor@tio para fijar el mismo

de forma competitiva y acorde al tipo de servieidido por el usuario.
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7. ¢,Como llegd a saber de la existencia de los estaim@entos turisticos

gue ha visitado?

CUADRO No. 38

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 | 30-40 | 40-50| TOTAL SHARE

Amigos 11 12 7 30 53%
TV 1 0 1 2 4%
Correo Electronico D 1 1 2 4%
Radio 0 0 0 0 0%
Prensa 0 0 3 3 5%
Redes Sociales 2 4 2 8 14%
Internet 4 2 4 10 18%
Otros 1 0 1 2 4%

TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 25
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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El 53% de los turistas extranjeros encuestadosanglie conocieron de la
existencia de los establecimientos de ecoturisrtavés de sus amigos; el
18% manifiesta que llegd a saber por paginas wdhtemet, mientras que
el 14% de los encuestados lo hizo por redes sacid@peenas un 3% acudid
a dichos establecimientos al enterarse via coreirénico y television.

Un 4% respondio que llegd a saber por otro tipmddios.

De esta forma se puede concluir que la mayor jpigrextranjeros escuchan
las recomendaciones a través del “boca a bocatnigos; lo cual permite
establecer directrices para la promocion del twisgoldégico mediante este

tipo de publicidad.

. ¢Le parece adecuado el manejo de la publicidad y @mocion que

realizan los establecimientos de ecoturismo?

CUADRO No. 39

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Si 10 11 9 30 53%
No 9 8 10 27 47%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeléfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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GRAFICO No. 26

SHARE

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

El manejo de la publicidad de los establecimierdesecoturismo en el
Ecuador no le parece adecuado al 62% de los wisteuestados, siendo
este un dato comun en todos los rangos de edateyaméMientras que solo
el 38% de los turistas extranjeros indica que siplarece adecuado este

manejo de publicidad.

Evidentemente, los turistas extranjeros manifiesjaa el manejo de la

publicidad en este tipo de turismo no estd acoslesaxpectativas.
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9. Visita lugares turisticos que son recomendados o blicitados a través

de Internet como redes sociales, Youtube o e-mails?

CUADRO No. 40

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Sl 4 8 5 23 38%
NO 10 12 15 37 62%
TOTAL 20 20 20 60 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeldéfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 27
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

El 57% de los turistas extranjeros visita lugaresisticos que son

publicitados a través de Internet como redes sialoutube o e-mails, y
el 43% no lo hace. Especialmente esto se puede aotel segmento de
hombres y mujeres entre los 20 y 30 afios; miegasen los segmentos de

30 a 40 y de 40 a 50 afios sucede lo contrario.
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Estos datos muestran el uso de la tecnologia atifeyentes rangos de edad
e indica la influencia que actualmente genera triet en la toma de
decisiones de los clientes al seleccionar un ptodacservicio. Con el
Modelo de Branding se pretende usar a las herraasi¢acnoldgicas para
los

que los clientes de forma on-line puedan conocervisitar

establecimientos de ecoturismo publicitados defestaa.

10.;,Con qué elementos considera usted que debe relagcse un

establecimiento ecoturistico?

CUADRO No. 41

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Naturaleza 15 12 11 38 67%
Deportes Extremos 5 2 9 169%
Comida 0 0 5 9%
Otros 2 2 1 5 9%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeldéfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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El 66% de los Turistas extranjeros considera gseekiablecimientos de
ecoturismo deben estar directamente relacionadofacoaturaleza; el 16%
opina que dichos establecimientos deben asociaose l@s deportes
extremos. El 9% de la muestra de turistas extrasjdice que el nombre
del establecimiento debe estar relacionado conasaranomia del lugar,

mientras que otro 9% opina que el nombre debgaefiro elemento.

La mayoria de turistas extranjeros que visitanalador considera que la

naturaleza es un factor muy importante con el guesecia el ecoturismo.

11.Cuando piensa en ecoturismo, el simbolo de identécion (mas

acertado es)?

CUADRO No. 42

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Animal 4 1 2 7 12%
Planta 2 11 7 20 35%
Bosque 13 6 9 28 49%
Agua 0 1 1 2 4%
Otro 0 0 0 0 0%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promociéeléfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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GRAFICO No. 29
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En cuanto al simbolo de identificacion mas acerfzta el establecimiento,
el 49% de los turistas extranjeros considera quee deer un bosque el
elemento de identificacion; el 35% de una plantan y2% lo asocia con un
animal propio de lugar. El 4% de la muestra matdi®n que el simbolo
debe ser el agua. Al tratarse de turismo ecolggicta mayoria de los
encuestados les parece adecuado asociar el simbeloepresentaria un
logo a un bosque o una planta. En base a estatigaeion, se analizaran
las opciones que tomen en consideracion las ideaslagiones a los
logotipos sugeridos. Se confirmara estas opciangavés de un Test de

Concepto, para la aceptacion y validacion de I@mos.



12.¢;Cuales son los colores que mas se identifican @ooturismo?

CUADRO No. 43

88

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Rojo 0 0 0 0 0%
Verde 8 7 6 21 70%
Azul 2 2 4 8 27%
Naranja 0 0 0 0 0%
Blanco 0 1 0 1 3%
TOTAL 10 10 10 30 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 30
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

En cuanto al color con el que mas se identificacsiturismo, el 70% de
turistas extranjeros opina que el color es el veell27% de la muestra
considera que es el color azul, el 3% consideraetjuelor blanco, y un 0%
opina que el color rojo o naranja se relacioneamturismo. En todos los

rangos de edad y género, la preferencia por el gelole se evidencia.
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El verde es el color preferido por los turistagaxeros para relacionarse
con el ecoturismo, el cual debe validarse en lgpymsta del modelo de

Branding para el sector de ecoturismo en el Ecuador

13.El nombre del establecimiento de Ecoturismo, debeeflejar:

CUADRO No. 44

TOTAL
ALTERNATIVAS 20-30 30-40 40-50 | TOTAL | SHARE
Naturaleza 10 8 12 30 53%
Deportes 0 2 4 6 11%
Paz 8 2 11 19%
Tranquilidad 8 1 1 10 18%
TOTAL 19 19 19 57 100%

Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal

GRAFICO No. 31
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Fuente: Investigacion de mercado Ecoturismo y Promocioeldfcuador. 2011
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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De los turistas extranjeros encuestados, un 53%aoguie el nombre del
establecimiento de ecoturismo debe estar vincutamo la naturaleza, el
19% de la muestra opina que debe reflejar paz18E considera que el
nombre debe expresar tranquilidad, mientras quUED® estima adecuado
que el nombre debe reflejar deportes extremostodws los rangos de edad

el elemento vinculado con el ecoturismo es la aétaa.

La opinion de los turistas extranjeros en su mayodica que el nombre de
un lugar de ecoturismo debe reflejar naturalezaguédos otros elementos

indicados.

2.6.3 Resultados Entrevistas a Establecimientos de Ecoismo

Para obtener los resultados de las entrevistagzadat a los propietarios o
administradores de los establecimientos de ecatarise aplicé la tabulacion
cualitativa, la cual retne los puntos mas impoesnén comun de los
entrevistados para mostrar informacion relevargeaaierdo a procedimientos

de categorizacion de respuestas en los datosativalgt obtenido.

1. ¢ Qué tipo de servicio de turismo presta su empresa?

Los servicios que prestan los establecimientoscdigsmo en su mayoria

son de:

* Hospedaje. Poseen cabafias o apartamentos patasuracionales o

extranjeros.
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» Alimentacion. Servicio de comida tipica del lugarun ambiente acorde

a la naturaleza.

* Observacion de Paisajes. Observacion de floramafatios, cascadas y

visitas por senderos ecoldgicos.

» Transporte. Algunas empresas cuentan con seugctarismo dentro de
sus instalaciones, y otras brindan servicio desprarie guiado a las

afueras del establecimiento.

« Balnearios. Piscinas, aguas termales, hidromasajes

» Eventos y convenciones. Algunos establecimient@egn instalaciones
para ofrecer organizacion de eventos y convencipaesgrupos grandes

de visitantes.

* Informacién sobre ecoturismo. Muy pocas empresasecbturismo
hacen énfasis en la concienciacion del turismoogowd y los atractivos

anicos que posee el lugar.

2. ¢ Qué factores considera importantes para que un edilecimiento

ecoturistico tenga éxito?

Los propietarios de establecimientos de ecoturismoesideran que los

factores mas importantes para que éstos tengansaxit
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* Un buen servicio, la calidad de la atencion, exdely diferente.
» las opciones para ofrecer a los turistas
« Una ambientacion adecuada, el aseo, la imagen.

» Laubicacion, facilidad para llegar o sefalizaadecuada.

. ¢Considera que la imagen que representa su marca adecuada para

atraer nuevos clientes?

Para la totalidad de los entrevistados, su marcaaita con lo necesario

para atraer a nuevos clientes.

. ¢Qué beneficios espera de una consultoria para posinamiento y
reconocimiento de marca de su empresa? Indique I@&beneficios mas

importantes.

Los beneficios que esperarian recibir de una ctorsal para el
posicionamiento y reconocimiento de marca en umbéstimiento de

ecoturismo son:

» Beneficios econdmicos, mayor rentabilidad.
» Confiabilidad y credibilidad de quien imparte |lansaltoria.
* Incremento de participacion en el mercado.

» Cuidado para el ambiente y proteccion de la zookgica.
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. ¢ Qué aspectos estaria dispuesto a mejorar para qu& marca de su

empresa genere mas valor en sus clientes?

* Implementar servicios complementarios.

* Mejoras en el servicio y atencion a los clientes
* Mayor promocion a nivel internacional

* Ampliar las instalaciones o infraestructura

* Mayor comunicacion a los turistas sobre el ecatunis

. ¢Cuales son las falencias que poseen los estableentos de servicios

ecoturisticos para su posicionamiento?

» Poca diversidad de servicios en un mismo sitio
» Mayor credibilidad en su promocion
* Promocion inadecuada por falta de asesoria y punestqm

« Falta de apoyo gubernamental

. ¢ Qué es lo mejor que tiene su establecimiento?

* Ambiente de ecoturismo y de naturaleza.
* Tranquilidad y paz
» Actividades de esparcimiento

* Atencion al cliente
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8. ¢Qué es lo mejor que tienen otros establecimientos?

 Instalaciones mas amplias
* Mayor decoracion

* No brindan servicios completos.

9. ¢ Qué es lo que mas valora el cliente?

» El servicio brindado por el personal del establésimo.
« Las instalaciones que sean adecuadas.
« Latranquilidad y el sitio de esparcimiento.

» Lainformacion que se brinde a los turistas acdetdugar, y su historia.

10.¢Su marca es conocida? ¢ Por qué?

En su mayoria, las empresas reconocen que su siagsaconocida por la
publicidad realizada especialmente en medios no/etmionales como

Internet y también por las recomendaciones quelania otros clientes.

11.;Qué estrategias de publicidad utiliza actualmente?

Las estrategias usadas por las empresas que beadacios de ecoturismo

estan enfocadas en los siguientes medios:

* Internet

o Tripticos, flyers
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* Radio y tv por temporadas

» Relaciones publicas con instituciones.

12.¢Cual es la que més le ha funcionado?

Para la mayoria de los duefios de establecimieetesaturismo, ha tenido

gran éxito las siguientes estrategias:

* Internet a través de péginas web en donde promemign brindan

informacion completa de los programas, preciogsfetinstalaciones.

« Relaciones publicas

13.¢Cudl ha sido la principal limitante para mejorar d posicionamiento

de marca?

» El factor econdmico constituye el principal limitarpara estas empresas

de ecoturismo, ya que requieren de un gran fuemsupuesto para

realizar promocion de su marca.

» La fuerte competencia a la que se enfrentan cuaggdesan al mercado.

14.;Hace relaciones publicas? ¢ De qué tipo?

» Las relaciones publicas que realizan los estableniwms de turismo

ecoldgico se basan en la promocion con clientesaquden a hacer uso
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de sus instalaciones para seminarios, convencipooies eventos. Ellos

aprovechan la oportunidad para dar a conocer dmsliigples servicios.

 Otro tipo de relaciones publicas las hacen con rozgaiones

gubernamentales, especialmente con las de susgibbed.

15.¢En qué medios pauta?

* Los medios en los que las empresas que brindanigstée servicio son

principalmente Internet.

» Algunas otras pautan en radio.

*« Promocioén en revistas.

16.¢ Tiene un manual de identidad corporativa?

No, ninguna empresa de las entrevistadas poseeannainde identidad

corporativa que le permita un adecuado manejo deana

17.¢Sabe que es un manual de identidad corporativa?

Las empresas no saben lo que es un manual dedia@grmorporativa, pero

estan abiertas a conocer y saber sus beneficiagppaerlos en practica.
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18.¢Conoce las redes sociales? ¢ Las utiliza? ¢ Coémo?

Muy pocos establecimientos de ecoturismo conoceneldes sociales y las
utilizan como herramienta de promocion para susi@es, a través de

paginas con informacion sobre sus servicios y fdi@das instalaciones y

paisajes.

19.¢Le agradaria asociarse a manera de coo-petencia ncootros

establecimientos ecoturisticos para brindar servios conjuntos a los

turistas?

Para la mayor parte de las empresas de turismogecolles agradaria la
idea de asociarse con otros establecimientos, steemp cuando las

condiciones y términos de esta asociacion genezagfigios iguales para

cada una de ellas.

20.¢ Le gustaria promocionar sus servicios ecoturistisode una forma no

tradicional a través de redes sociales e interaccide los usuarios por

Internet?

Si, a todas las empresas encuestadas les agnaaami@cionar sus servicios

a través de redes sociales e Internet de una foomeonvencional, que

traiga mayor rentabilidad y atraiga a mas usuarios.
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2.6.4 Resultados Focus Groups para Clientes Nacionales Beoturismo

Al igual que en la tabulacién de las entrevistadizadas a los propietarios de
establecimientos de ecoturismo, para los grupoaldscse aplico la misma
metodologia cualitativa, que permite tomar las igpie@s mas importantes de

los participantes, de acuerdo a un andlisis catesgly de sus respuestas.

1. ¢,Como percibe la promocion que hacen los establedentos que

brindan servicios ecoturisticos en el Ecuador?

» Los turistas nacionales consideran que hace faltengrion, ya que
Gnicamente la gente se entera por Internet y pfarides de sus

amistades.

» Hace falta tener una conciencia mas profunda acedecda riqueza

ecuatoriana en cuanto a su flora y fauna.

* La gente estd acostumbrada a visitar los mismasdggporque no hay
suficiente informacion de nuevos lugares o estahleatos a donde
puedan acudir, y muchas veces prefieren salir fdekgais, en lugar de

conocer primero el territorio ecuatoriano.

» Para poder cuidar los lugares de ecoturismo o vasezcologicas, se

hace necesario primero conocer dichos lugares.
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. ¢Qué le hace falta mejorar a los establecimientosedecoturismo para

gue sean conocidos por los turistas?

» Una promocion que brinde informacion clara y cdriga

» Saber qué diferencia a un establecimiento de @sotarde otros.

» Proveer de capacitacion a su personal.

» Ofrecer centros de informacion para los turistas.

. ¢ Como potenciaria el desarrollo de la marca de estéugares?

» A través de la promocién de un lugar de turismddggco diferente.

« Promocionar con mensajes claros y llamativos.

* Realizar actividades propias de ecoturismo comdprastacion,

responsabilidad social con el medio ambiente, entees.

» Crear experiencias que involucren al turista arestacontacto de la

naturaleza y generar de esta forma un valor agoegaic el cliente.
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4. ¢Cree usted que los logotipos y colores usados pampresentar la
marca de estos establecimientos es adecuada paransmitir un

mensaje de ecoturismo?

* En la mayoria de casos, los colores usados enreamgdogotipo son el
verde en sus diferentes tonalidades, el celessgnycombinados con

elementos propios de la naturaleza como hojas,a@snetc.

* Un ejemplo de logo adecuado para promocion de lmmrés de

ecoturismo constituye el logo del Ministerio de i$omo que combina

varios colores y genera una recordacion de marca.

5. ¢ Qué valoran del ecoturismo?

e Disfrutar de un ambiente relajado fuera de lo canianal.

» Tranquilidad y esparcimiento en la naturaleza.

» La armonia que se vive al estar rodeado de elemelgtda naturaleza,

gue generan un respeto hacia la misma.

6. ¢ Qué buscan en él?

* Paz, relax en un lugar diferente.
» Vivir experiencias como deportes extremos en larasdza.

» Conocer nuevos lugares y también aprender solmisttaia del lugar.
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7. ¢Qué tiene mejor que el otro tipo de turismo?

« El ambiente Unico y diferente para salir de lanauti
« Cuidado y conciencia por la naturaleza

» El dinamismo del turismo ecoldgico.

» El ecoturismo involucra caminar, mas dinamico.

+ Atrae atodas las edades.

8. ¢,Cual es el atributo mas valorado?

+ El contacto directo con la naturaleza.

» La concienciacién que genera visitar un establegitoide este tipo.

* EIl servicio que reciben por el personal cuando texemabilidad,

cordialidad y precios justos.

9. ¢ Qué debe tener una marca que soporte a un lugaraarismo? ¢ Debe

ser en espafiol, en inglés? ¢ En qué idioma?

» Debe relacionarse directamente con lo que promagmaina que la gente

entienda de inmediato de qué se trata el servicio.

* Debe ser en espafiol, ya que debe identificar ahdtrucomo un lugar

gue posee gran rigueza ecolégica para ecuatonanosolo extranjeros.
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» Podria ser identificado con elementos propios dalimambiente.

« Una palabra quichua que refleje el origen de lamterianos puede ser

adecuado.

10.¢Qué debe reflejar la marca, o qué debe representar

» Debe representar un turismo ecoldgico que llanagdacion.

* Debe mostrar creatividad.

* Responsabilidad por el medio ambiente.

* Un simbolo propio del lugar.

11.;Qué colores deberian utilizarse?

» El verde como color que representa la naturalezs e€slor adecuado.

 Una combinacion de colores que represente la dieetsy gran

biodiversidad que posee el Ecuador.

» Variedad de colores en funcién de los elementepi@esentar.

12.¢Qué slogan deberia tener? ¢ O qué deberia consideeh slogan?

* Un slogan para un establecimiento de ecoturismergebener una frase

motivadora que refleje el cuidado a la naturaleza.
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* Frases como: “Cuida y disfruta la vida”; “Conocewda”

* Un slogan debe reflejar pureza y a la vez diversion

13.¢,Donde deberia promocionarse? (radio, tv, prensapternet)

* La promocion deberia hacerse en medios masivosqo&rda audiencia

en general tenga informacion acerca de todos s a los que puede

acudir y no son muy conocidos por todos.

» Se podria difundir a través de la radio, especialenen programas de

tipo cultural o actividades deportivas para promooar deportes

extremos en naturaleza.

* A través de campafas ecoldgicas en establecimiedhosativos como

colegios, universidades, etc.

* A través de redes sociales para jévenes que busttandades para

disfrutar con amigos.

» Por paginas web que muestren informacion completa.

* Con el “boca a boca” generado por las buenas expeais de usuarios

gue ya visitaron y recomiendan a otras personas.
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14.;Como deberia ser el promocional?

* La publicidad en cualquier tipo de medio debe smrde al tipo de

turismo que se va a enfocar.

» Visita a lugares donde se puede plantar un arbol.

» Publicidad que invite a reciclar.

* Construcciéon de elementos realizados de formaaaraks

» Debe invitar a todas las edades a conocer y cladajueza del Ecuador.

« Original para que sea llamativo en cualquier medio.

15.;Como deberia ser la pagina web?

» Una péagina web debera tener su mision y vision.

» Debe contener una opcién de foro, para que losriesuaoloquen sus

comentarios y experiencias vividas en el estabiecitn de ecoturismo.

» Iméagenes claras de las instalaciones y serviciegopporciona el lugar.

e Sonidos o videos de actividades de los turistas.
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e Colores llamativos.

» Varias opciones para recorrer la pagina y quedntée con el usuario.

» Opcibn para recomendaciones o buzdn de sugerencias.

* Un mapa de ubicacién para saber cémo llegar.

» Paquetes turisticos y precios.

16.;,Qué le llamaria la atencion para acudir a un estdabcimiento

ecoturistico?

« Una experiencia diferente a la tradicional.

» Servicios brindados, como buena atencién y preparalel personal.

e Actividades de esparcimiento como deportes extrenuasninatas,

visitas, etc.

» Conocer acerca de otras costumbres por parte thabisntes del lugar.

« Interactuar con la comunidad y aprender del sitio.
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17.¢Como seria una adecuada promocion boca a boca?

* Que pueda referir a otras personas motivados patdacion, y la

experiencia vivida.

¢ Que hablen del buen servicio en un ambiente diferen

* Entrega de un recuerdo del lugar, a manera de oiosqEpra los

visitantes, como fotografias en el establecimiento.

18.¢Cree que el ecoturismo debe haber referencia altéstoria del lugar?

« Es necesario que se haga referencia a la histetidudar y de sus

especies.

» Se debe hacer énfasis en recuperar espacios \easgEecies en peligro

de extincion.

» Para conocer la cultura del lugar, es importante lgps guias de los

establecimientos se encuentren preparados comiaided lugar.



107

2.6.5Resultados Focus Groups para a Clientes Extranjerage Ecoturismo

1. ;,Cémo percibe la promocién que hacen los establedentos que

brindan servicios ecoturisticos en el Ecuador?

» Deberia existir mayor informacion a través de mmderque permita
conocer a los turistas nacionales lo que ofrecEcelador, ya que la

promocion por internet esta mas dirigida al pubégtranjero.

» No hay suficientes puntos turisticos ni informacitad que permita a los

turistas llegar facilmente a los destinos turistico

* Las agencias de viaje podrian promocionar sin mayonite para que

mas turistas nacionales puedan acceder a conggaisel

* Muy pocas personas conocen los establecimienteakeirismos a los
que se puede ir dentro del pais, por eso prefieferra de Ecuador para

conocer lugares promocionados.

2. ¢ Qué le hace falta mejorar a los establecimientosdecoturismo para

gue sean conocidos por los turistas?

» Hace falta mayor publicidad de forma local e indéeranal.
» Informacién a través de internet que sea veridica.
» Puntos turisticos en las vias y carreteras del pais

* Que hagan campafias de promocién masivas.
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3. ¢ Como potenciaria el desarrollo de la marca de estdugares?

* Promocionando en medios masivos para que mas jpablemnozca.

« Atendiendo bien en los locales y demostrando lu@ikecuatoriana.

» Servicios de calidad a los turistas nacionalestragjeros.

4. ¢Cree usted que los logotipos y colores usados pargpresentar la

marca de estos establecimientos es adecuada paraansmitir un

mensaje de ecoturismo?

 Si son adecuados, pero algunos lugares no los ntignepasan

desapercibidos.

» La mayoria de establecimientos tienen coloresimiados en su marca.

5. ¢Por qué les gusta el ecoturismo?

e Porque permite estar en contacto con la naturaleza.

« Porque es una forma diferente de hacer turismo.

» Porgue existen lugares naturales hermosos que eaiaral ecoturismo

los resalta.

* Nos ensefian a preservar mejor los recursos
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. ¢,Qué buscan en él?

» Estar en contacto con la naturaleza.

» Saber aprovechar los recursos naturales y cuidarlos

e Buscar paz y relajacion en un ambiente diferents doteles y hostales

de la ciudad.

. ¢ Qué tiene mejor que el otro tipo de turismo?

* Ensefa a las personas a estar en contacto cotutalaaa.

* Usan los recursos naturales de una forma estétican ydafar el

ecosistema.

» Sus costos son mas bajos que los del turismo imadic

» Los paisajes de la naturaleza son mas llamativedagude la ciudad.

. ¢ Cual es el atributo mas valorado?

+ Calidad del servicio
* Presentacion del establecimiento.
* Ambiente familiar y acogedor.

* Precios adecuados.
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9. ¢Qué debe tener una marca que soporte a un lugaraarismo? ¢ Debe

ser en espafiol, en inglés? ¢ En qué idioma?

« El nombre de un establecimiento debe estar eredifendioma para que
los turistas nacionales y extranjeros entiendanugdan acudir o

recomendar a mas turistas.

» Combinacién de idiomas para ambos tipos de turistas

10.¢Que debe reflejar la marca, o que debe representar

* Debe reflejar la naturaleza.
» Debe mostrar lo que brinda el establecimientoqui® desea transmitir.

* Muestra de un lugar diferente.

11.¢ Qué colores deberian utilizarse?

* Verde
o Azul

* Colores vivos.

12.;Qué slogan deberia tener? ¢ O que deberia consideeh slogan?

» Debe llamar la atencién al cliente.
* Que tenga algo divertido para que demuestre enin@&nto o aventura.

* Que refleje naturaleza.
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13.¢,Donde deberia promocionarse? (radio, tv, prensapternet)

* En todos los medios masivos para llegar a mas gente

* En internet para turistas que buscan informacidraeés de la web y

recomendaciones de amigos o familiares.

14.;Como deberia ser el promocional?

» Deberia ser llamativo, que atraiga a todas lasesdad
« Original para que no se confunda con el turismdi¢iranal.

» Debe tener un mensaje corto pero conciso.

15.;Como deberia ser la pagina web?

» Una pagina con informacion real y opciones de autiesar.
» Informacion clara y grafica.

» Fotos del lugar y precios.

16.¢,Qué es lo que mas le llama la atencion cuando tasiun lugar

ecoturistico?

» La atencion brindada por el personal del establecito.
* Los servicios que se brindan.

« El ambiente natural y ecolégico que se puede exgetar.
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17.¢,Qué le llamaria la atencion para acudir a un estdabcimiento

ecoturistico?

* Que sea un lugar diferente por el servicio y esgjai

Que se pueda realizar varias actividades en contact la naturaleza.

La decoracion y ambiente ecoldgico.

La tranquilidad y diversion al mismo tiempo quepseda vivir.

2.7 DATOS RELEVANTES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

En el presente trabajo se pueden observar vario®gpumportantes que se deben

destacar para la construccion del Modelo de Brandin

» Los usuarios de los establecimientos ecoturisgoosu mayoria visitan lugares
por recomendacion de amigos o familiares que tamiemna experiencia

positiva previa, es decir a través del “boca a boca

* A los clientes de ecoturismo entre las edades dg 20 afos les agrada
realizar actividades al aire libre, especialmergpaottes extremos en este tipo

de lugares.

» La mayoria de los clientes de ecoturismo les motadizar viajes y paseos a
reservas naturales o establecimientos privados cdéuresmo, ya que su
principal motivacion es la de estar en contacto laomaturaleza y salir de las

actividades cotidianas.
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* A este mismo grupo de clientes (entre 20 y 30 aff@s)agrada estar en
contacto con la tecnologia web 2.0; ya que vigitaginas para conocer sobre

los diferentes servicios que ofrecen los establiecitos de ecoturismo.

« El mayor nUmero de personas que participaron @wéstigacion comentaron
gue la promocion del ecoturismo en Ecuador no esda adecuada, ya que
hace falta mucho impulso. Y, en algunas ocasitagm®ca informacion que

obtienen es errénea o engafosa.

* A los visitantes de sitios de ecoturismo les gistéener una experiencia

diferente a la acostumbrada en cuanto a servicimdestablecimiento.

2.8 DIAGNOSTICO DEL MERCADO DE ECOTURISMO

Anélisis de consumo.

En base a la investigacion de mercada realizagmegen obtener varios puntos de
andlisis que determinan la creacion del modelo dedBng. A continuacion los

aspectos mas relevantes:

Target: El publico objetivo del segmento ecoturistico parg@resente estudio esti
conformado por dos grupos de usuarios de los esiabkntos de ecoturismo, a

quienes se les ha clasificado como clientes nal@siyeclientes extranjeros:

Clientes NacionalesPersonas ecuatorianas, hombres y mujeres enyesQ@nos,

pertenecientes a la PEA (Poblacion econOmicamerdtvap que visitan
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establecimientos de ecoturismo y gustan de readig@vidades de esparcimiento al

aire libre y preservar la naturaleza.

Clientes Extranjeros: Personas de nacionalidad extranjera, hombres yresugatre
20 a 50 afios pertenecientes a la PEA (PoblaciGmbetoamente activa) que vienen
a Ecuador con fines de turismo, y visitan establemitos de ecoturismo para

realizar actividades de esparcimiento al aire fbpeeservar la naturaleza.

Motivaciones del consumidor.

La investigacion de mercado realizada refleja quecasumidor nacional y
extranjero de servicios de ecoturismo se ve modivadncipalmente por realizar
actividades de turismo en contacto con la natuaalga que éstas son experiencias

poco comunes frente a las ofertas de serviciostitmiconvencionales.

Ademas, el ecoturismo en territorio ecuatoriano straeel potencial de los recursos
naturales existentes y a los usuarios los motivareservarlos, y conocer mas

espacios verdes protegidos o que preservan |aatear

Otro aspecto que motiva a los turistas nacionalesxtyanjeros para visitar un
establecimiento de ecoturismo es que salen detil@aral vivir una experiencia

alejada de la ciudad y sus actividades cotidianas.
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Necesidades insatisfechas.

Como necesidad insatisfecha se puede evidenciaftéade promocion que tienen
los establecimientos de ecoturismo, puesto querda garte de los usuarios de
ecoturismo no tienen suficiente informacién panadaca ellos. Los lugares que han

frecuentado los turistas han sido recomendadoarp@tades o familiares.

La recordacion de marca para los turistas de dsotares casi nula en este
segmento, pues no existe una marca que sea reaqudadbs usuarios, Unicamente

se guian por el nombre del sitio geografico o aluglae visitaron.

Los turistas muestran su insatisfaccion frentealisio que prestan estos lugares, ya
gue el manejo de la atencidon no es la mas adecyddaexperiencia que viven al
acudir a uno de estos establecimientos no siengpéeaeorde a sus expectativas o a

lo que fue mostrado en Internet.

El precio es un factor importante a considerarsa mvestigacion, ya que muchos
turistas consideran que los precios que cobraedtablecimientos por los servicios

que brindan, no se encuentran acorde con la exp&ig el trato recibidos.

Tendencias de consumo.

Las tendencias dominantes en el mercado del esgtorse encuentran marcadas por
las diferentes ofertas que vienen realizando &eestablecimientos en Ecuador,
especialmente en lugares que son visitados patdarextranjeros, como las Islas

Galapagos y reservas del Oriente ecuatoriano.
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Sin embargo, los establecimientos pequefios y mesliaro tienen suficiente
promocioén, que les permita atraer a nuevos consaresdy generar un valor marca

adecuado para vender de forma nacional e intemmacio

La tendencia a nivel global en cuanto a actividagles involucran a la sociedad a
cuidar el medio ambiente es muy fuerte, ya que gaatidad de marcas nacionales y
extranjeras de productos y servicios promocionamegocios con énfasis en el
“consumo verde”, tratando de crear una concienc@ogica a los consumidores
frente a los cambios climéticos y el dafio al antbienEsta preferencia de las
empresas favorece a los establecimientos de emoiural poder verse involucrados

en un tema de conciencia mundial que directamestedmpete.

Actualmente, la venta de productos y servicios emaHor, se encuentra muy
influenciada por la promocion a través de mediosanvencionales, como Internet y
redes sociales. Cada dia es mayor el niUmero dgeiesigue tienen acceso a paginas
web en donde se promocionan, se venden y se consgraitios, por tanto, el
ecoturismo se encuentra inmerso en esta gran Hentangue constituye el Internet
y se hace oportuno establecer estrategias quetparganerar competitividad en este

negocio.



3 PROPUESTA DEL MODELO DE BRANDING

3.1 OBJETIVOS MERCADOLOGICOS DEL MODELO DE BRANDING

« Entender la situacion actual de imagen e impachdigtario de las empresas

gue brindan servicios de turismo ecologico.

« Posicionar de forma estratégica a las empresasaferismo en el Ecuador en

el afo 2011.

« Aplicar las estrategias que generan competitivigagsbn perdurables en el
tiempo en el sector eco turistico a nivel mundikdoal en base a la tecnologia

de marketing 2.0.

« Generar ideas innovadoras para la promocion débrsaeaistico ecuatoriano,
para atraer a clientes nacionales y extranjerosrgi mayor participacion en

el mercado turistico.

 Dirigir la estrategia al publico en general, sinbango, hacer énfasis en el

target juvenil debido al uso frecuente de redegmbscy tecnologia.
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3.2 PASOS PARA LA CREACION DE LA MARCA

Luego de realizada la investigacién de mercadanélisis de tendencias, gustos y
necesidades de los clientes, asi como la situag@rda competencia, se hace
necesario crear la Marca que sera el reflejo dpiéola empresa de ecoturismo desea
proyectar en los turistas y generar un posicionaimi@decuado de marca. De
acuerdo a “Pasos para crear una marca exitosa&Ceatgro Europeo de Empresas e
Innovacion de Galicia. (2007), se sugieren algupostos a considerar para el

desarrollo de la marca, que se detallan a contidmac

GRAFICO No. 32

DISENO DE MARCA

ATRIBUTOS UNICOS
DL MARCA

CREACION

DE LA MARCA . POSICIONAMIENTO

CONSTRUCCION DE
MARCA

IMPLEMENTACION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

3.2.1 Disefio de la Marca

Una vez obtenida la informacién necesaria de ladgtigacion de mercado, ya

se puede realizar un disefio de marca que permitajaraun posicionamiento
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adecuado en la mente del consumidor en funcidasiednclusiones extraidas

de dicha investigacion.

Vision de la marca:La marca utilizada para el establecimiento de e
consiste en el conjunto de valores que represengala empresa, al servicio y
a las caracteristicas que seran mercadeadas sulasas, la misma que aludira

a una experiencia vivida en el lugar.

Diferenciacion: La diferenciacion de marca para el establecimiatgbera
representar un ecoturismo propiamente promocionado, énfasis en el
servicio y los atributos mas valorados por el ¢éemacional y extranjero, es

decir, la rigueza en cuanto a flora y fauna ecistar

Segmentacion:Para determinar las estrategias que compondramdio de

Branding, se tomo las variables de edad para sdagneefos grupos de clientes

nacionales:

e Turistas nacionales y extranjeros de 20 a 29 aftwrs X1 meses.

Segmento 1.

e Turistas nacionales y extranjeros de 30 a 39 afwrs X1 meses.

Segmento 2.

« Turistas nacionales y extranjeros de 40 a 50 &®gEmento 3.
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SEGMENTO 1: El segmento 1 esta compuesto por clientes naceraie
edades comprendidas entre 20 y 29 afios con 11 niesabres y mujeres a
quienes les llama la atencion la tecnologia y usanredes sociales para
enterarse de varias actividades de esparcimieddm personas que les agrada
ir de excursidn a bosques y reservas naturalegciedmente para practicar

deportes extremos.

SEGMENTO 2: El segmento 2 se conforma por clientes nacionakes d
ecoturismo en edades entre 30 a 39 afios con llsnfemabres y mujeres.
Este grupo de usuarios, les agrada visitar ricsGackas, lagunas, bosques y
reservas. Siendo clientes que valoran mucho elemtgby acuden a estos

establecimientos a través de amigos.

SEGMENTO 3: El segmento 3 corresponde a los clientes naciorddes
ecoturismo en edades de 40 a 50 afios, considemado an grupo menos
representativo debido al nimero de usuarios queleacla este tipo de
establecimientos, asi como las actividades quezasal Este segmento es
atraido por actividades que contemplen: excursiorios, lagos, lagunas,
cascadas. Son personas que siguen recomendagdenasstades o familiares

para frecuentar los destinos ecoturisticos.

3.2.2 Atributos Unicos de Marca

Los atributos Unicos de la marca definen a la marizadiferencian del resto

de marcas de ecoturismo. Representan el comprajusadiene la marca con
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el consumidor y constituyen la razon por la cuat@isumidor demande la

marcaz?

Atributos Basicos.

» Servicios a ofrecer. La marca debe reflejar el tipo de negocio que tiene

la empresa, y resaltar su ventaja competitiva.

e Variedad. Muestra que existe diversidad de opciones datieate que

desea visitar.

Atributos Valorados

» Calidad en el servicio y atencion.Una marca debe hacer énfasis en el

servicio de calidad que ofrece a sus clientes.

e« Formas de comunicar y promocionar al cliente El manejo de la
promocion, incluyendo el nombre y la marca se lebedmanejar de

forma adecuada, ya que es la imagen de la empresa.

22 Cfr. CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE AGCIA. (2007).
[http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Portals/O/banfAR CHIVOS/Manuales%20Pymes/13_MARCA _
Cast.pdf. 2007].Cuales son los pasos para crear una marca exitogas1.
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Atributo Diferencial

» Experiencia Unica en el establecimiento: Como marca, el
establecimiento de ecoturismo busca crear una iexpeé que sea

recordada por los usuarios y genere una fideligacharca.

* Mensaje de responsabilidad para el clienteEl atributo plus que genera
la marca de un establecimiento de ecoturismo $gaefn el mensaje de

cuidado al medio ambiente y en especial del telitcuatoriano.

» Detalle del establecimiento para el clienteEl obsequiar un detalle al
cliente que haga recordar su visita por el establento genera
recordacion de marca y un vinculo emocional con arperiencia

vivida.

Concepto de marca.

El concepto de marca de un establecimiento de eswio debe reflejar un

servicio y una experiencia en contacto con la a#na que sea facilmente

recordada por los clientes y asociada con el @satorecuatoriano de forma

innovadora.

Personalidad de la marca.

» La marca debe reflejar diversion, aventura y espaeato.
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» Es diferente por la experiencia que ofrece a sestek.

* Muestra responsabilidad por el mensaje de consérvde la naturaleza.

3.2.3 Posicionamiento

El posicionamiento de marca es la ubicacion queetiésta en la mente del

consumidor con respecto a otras matrtas Por tal motivo, se hace

imprescindible realizar una campafa que permitartpresente la marca en la

mente de los clientes que sea facilmente recoregibla relacionen con un

beneficio.

Para reflejar la informacion que contiene el pasiamiento de marca, se hace

necesario construir una plataforma de posicionamjda misma que recoge

los valores racionales y emocionales mas imporaigda marca:

CUADRO No. 45

La marca es

Una alternativa diferente en turismo ecoldgico

Qué ofrece

Brinda diversion, aventura y aprendizaje sobre
ecoturismo

Gestiona adecuadamente sus recursos para
explotar el turismo ecoldgico ecuatorianoy

Debidoa |ofrecer unaexperienciaUnica
Cuidar el medio ambiente y generar ingresos
Paraqué |paralaecononianacional.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

2 |bidem.
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3.2.4 Construccion de la Marca

La construccion de la marca consiste en defimeddidad material de la marca
a través de cada uno de los componentes que defsaarealidad. Por cuanto,
la construccion de la imagen de marca se basaseatiibbutos anteriormente

detallados.

Los componentes dentro de la construccion de umeansan:

3.2.4.1Naming

El nombre de la marca que se utilizara en el establento de
ecoturismo debera ayudar a posicionar la marcabg demplir con

algunos criterios como:

» Diferente. Debera ser un nombre Unico, no tiereesgu imitacion
de otros nombres de establecimientos de ecoturipara, que no

cree confusidn en los usuarios.

 Breve. EIl nombre de la marca para que sea recorgdad los

clientes sera corto y conciso.

» Apropiado. Debe estar acorde con lo que deseaqmiomar, es
decir, relacionarse con el ecoturismo, para quelgulstinguirse

de otros servicios.
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Facil de pronunciar. ElI nombre de la marca sediniénte
recordado porque su pronunciacion sera sencilla foar clientes
de ecoturismo, quienes sin dificultad podran nomhdray

deletrearlo.

3.2.4.2Desarrollo Gréafico de la Marca

La imagen visual de la marca es clave para su ipasimiento, pues

comprende varios componentes que al fusionarse areaimagen de

marca que sera la forma gréfica que comunicarargét lo que promete

la empresa.

Estos componentes son:

Estilo visual. Estara definido por el logo, comretipografia que
representard a la marca. De acuerdo al estudioneleado
realizado, éste debera estar representado poralettay ya que es

la esencia del ecoturismo.

Logo y logotipo. Contempla la representacion desimbolo y

también la representaciéon del nombre de la mai€ste debera
guardar relacién con elementos de la naturaletagngexto que la
relaciona. Se creard un personaje de la marcdayaea conocer el

mensaje a los usuarios y sera parte del Brandimpgaheocion.
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- Tipografia. Consiste en la aplicacion de un tipdeldra con el que
se disefara el logotipo asi como también en elrmahgiblicitario

gue maneje la marca.

e Colores. Los colores que definiran la marca sd@mn que
identifiquen a la marca con el ecoturismo y bajotdadencia
resultante de la investigacion de mercado ser&ortgbinacion de

la gama de verdes y celestes.

e« Tono de voz y visual. EIl tono de voz que hablamlarca al
consumidor sera un tono divertido, aventurero g eelz que refleje
el entretenimiento en un lugar de turismo ecolagicBl tono
visual, al igual que el tono de voz, mostrara coragenes el

concepto de la marca.

« Slogan. Como un medio adicional para comunicamehsaje
principal de la marca a los usuarios, que seré oprtonciso y

exprese el beneficio del servicio a los clientes.

3.2.5Manual de la Marca

Una vez construida la marca, sera importante establin manual que permita
Su uso correcto y la debida implementacion. Esbedtener las pautas
necesarias para el manejo de la marca de quiesdo Wl tratarse de una
marca que perdurarda a través del tiempo, se haasar@ que el manejo de

esta sea sustentable.
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El manual contendra el uso de cada uno de los atesyadesarrollados

previamente, asi como sus atributos y el posicider@m que representan.

Las herramientas de la marca como el logo, sloganlgres también seran

ilustrados en el manual, asi como sus aplicacipaesel debido uso.

3.2.6 Implementacién de la Marca

La etapa de implementacion de la marca es critid@pgnde del desarrollo de
la marca detallado anteriormente. Frente a une@ar implementacion, se
hace necesario establecer un programa cronolégi@ gomunicar efectiva y

eficientemente la marca.

Para ello se deben establecer estrategias cla@®uh@cion. Para el presente
modelo en el sector de Ecoturismo en el Ecuaddrasedesarrollado varias
estrategias de marketing que tienen como objetiacipal el generar un

posicionamiento de marca adecuado.

En la propuesta del presente modelo de Branditigaajara con herramientas
de la web 2.0 y marketing viral, las mismas queegan@n un mayor impacto
en los clientes usuarios de los servicios de esotor y se encuentran

actualmente generando mayor competitividad emldissitrias a nivel mundial.

La Web 2.0 se refiere a una nueva generacion des\Wafadas en la creaciéon

de contenidos producidos y compartidos por los ippopsuarios del portal.
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En la Web 2.0 los consumidores de informacién ge dwvertido en “pro-
consumidores”, es decir, en productores de la nmdoion que ellos mismos
consumen. Esta herramienta ha generado una armplide la cola larga de
los contenidos hacia la demanda de informacion ideon originando una

mayor inversién de publicidad segmentada en Intéfne

El marketing viral intenta explotar las redes sesiapreexistentes para
producir incrementos exponenciales en conocimiel@da marca mediante
procesos de autorreplicacion viral analogos a lpaesion de un virus
informatico. Se suele pasar de boca a boca, ntedimaadios electrénicos o
servicios de telefonia movil para alcanzar el magdmero posible de
personas, aunque también puede incluirse el usdlogs o de sitios

aparentemente personales o aficion&dos.

GRAFICO No. 33
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Fuente:40 MILIA. (2010). [http://www.40milia.com/20101@22/40milia-y-la-web-2-0/].40
Miliay la Web 2.0.
Elaborado por: Maria Belén Bernal

24J., ROSENDE. (2010). [http://www.microsoft.comdiness/smb/es-es/internet/web_2.msgQué es la
web 2.0.?
%M., TUNEZ LOPEZ y otros. (2001)Redes sociales y marketing vira¥olumen 14. Namero. 1. p. 57.
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3.3 MODELO DE BRANDING

GRAFICO No. 34
f-

ATRACCION

POSICIONAMIENTO RETORNO

RECOMENDACION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

3.3.1Etapas del Modelo de Branding

Al buscar un posicionamiento adecuado de marca fswaempresas de
ecoturismo del Ecuador se desarrollaran estrateagasde al segmento de

usuarios que constituyen el target de esta indysigsi como actividades que

generen valor para los clientes.
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Por otra parte, al buscar un posicionamiento deanae tomara en cuenta las
diferentes fases en las que se encuentre la emecesaristica para generar

cada una de las estrategias con el uso de la Wgbe? marketing viral.
A continuacion las etapas que contempla el ModelBrnding:

GRAFICO No. 35

ETAPAS DEL MODELO DE
BRANDING

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

1. Atraccion: Esta primera etapa contempla el atraer de una ramane
alternativa a clientes que deseen realizar turigew@ogico y llamar su
atencioén para que visiten un establecimiento guel@arvarios servicios y

prueben la experiencia de visitar el lugar.

Para los segmentos de enfoque, las estrategiasequ@ponen consisten en
llamar su atencion para crear una expectativa gsehbhga visitar el

establecimiento.
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2. Retorno: En una segunda fase, el cliente al haber visipmi@rimera vez
un establecimiento de ecoturismo y al vivir unaegigncia diferente en
cuanto a servicio y al enfoque de ecoturismo, sa aé&raido por nuevas
estrategias que lo hagan regresar al lugar y wnievamente una

experiencia agradable.

Para que los clientes que visitaron por una primrerael establecimiento
ecoturistico puedan regresar, es importante queeslicio haya sido

adecuado y la atencion de su personal se hayaadlectle forma eficiente.

Con el fin de realizar un seguimiento proactivesusuarios que visitaron,
como politica del establecimiento se solicitara tpge clientes llenen su
registro de visita con sus datos informativos, eisfraente con su direccion
de correo electronico y teléfonos de contacto pamar una base de datos

actualizada de clientes, a quienes se puede palieaci

3. Recomendacion:Un cliente que se encuentra a gusto con la exymsie
recibida en un lugar ecoturistico atraera a nuegasrios a través del “boca
a boca”. Adicionalmente el cliente que proporciogieridos que visiten el
establecimiento, sera recompensado con paquetemogianales o

descuentos para una préxima visita.

Los clientes satisfechos con el servicio, instalaes y experiencia vivida
en el establecimiento seran los primeros en pramacia sus contactos el
lugar, y éste les dara la oportunidad para quegrusdr recompensados por

dar referidos que visiten el mismo.
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4. Fidelizacion: Esta etapa contempla lograr que el cliente elija e

establecimiento entre varios que ofrezcan servisioslares, ya que se
realizaran estrategias a través de los medios meeogionales que permitan
mantener una relacion adecuada con el clienteggneren una experiencia

Gnica y diferente.

En la etapa de Fidelizacion, las estrategias queaearan consisten en
lograr que el cliente que ya conocio el establezmiai y ha recomendado a
mas amigos, pueda convertirse en un cliente fréeueque valore el

servicio, la atencién y también la post-venta. dllente satisfecho es un
cliente que va a elegir la marca entre otras feqize tenga, y de esta

forma, se lograra fidelizarlo.

. Posicionamientode marca: Al lograr que un cliente haya conocido el
lugar, regrese y recomiende a otros usuarios, gea lena fidelizacion del
cliente, que esta ligada a una recordacion de mgrgaermitird un
posicionamiento en el sector ecoturistico. Eseati®] que en esta etapa el
cliente reconocera el nombre de la marca y la asbcion el servicio y la
experiencia vivida. El manejo de la marca en tddasetapas anteriores
sera permanente de forma estratégica para que ddlontenga resultados

positivos.
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3.3.2 Estrategias a Utilizarse

En el presente modelo se consideran varias esaatpgra cada una de las
etapas de crecimiento de mercado y posicionamigilgomarca de los

establecimientos de ecoturismo, que se indicamane@cion:

GRAFICO No. 36

ETAPA ‘ ESTRATEGIA

ATRACCION * FACEBOOK TWITTER MAILING
RETORNO * PAGWEE FACEBOOK TWITTER

RECOMENDACION * YOUTUBE BLOGGER FACEBOOK
TWITTER TRIP ADVISOR

* FACEBOOK PAG WEB MAILING

POSICIONAMIENTO FACEBOOK TWITTER YOUTUBE
PAG WEB

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Cada una de las estrategias se desarrollara emdd®s de web 2.0 y es
realizard un marketing viral a través del boca@hdilizando las herramientas
gue proporcionan las redes sociales actualmente utibhsadas a nivel

internacional.

Las redes sociales que seran utilizadas para langmion del sector

ecoturistico en Ecuador, seran las siguientes:
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FACTBOOK

Es un sitio web de redes sociales. Actualmenteadserto a cualquier persona
que tenga una cuenta de correo electronico. Loarios pueden participar en
una o0 mas redes sociales, en relacion con su igituacadémica, su lugar de
trabajo o regién geografica. En mayo de 2011,naltdos 600 millones de
usuarios. Los servicios que ofrece esta red socalsiste en agregar a
amigos, acceder a grupos y paginas que le gusiblicar fotos y videos. Una
de las caracteristicas mas importantes de Facelmoksu constante
actualizacion y es debido a esto que uno puedesuemerfil, observar
instantaneamente las diferentes acciones, decssipaetividades que realizan

los contactos de su lisfa.

TWITTER

% Cfr. DEFINICION ABC. (2011). [http://www.definionabc.com/comunicacion/facebook.php].
Definicion de Facebook.
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Es una red social basada en el microbloging. Hgpeemite mandar mensajes
de texto plano de bajo tamafio con un maximo de cbkffcteres, llamados
tweets, que se muestran en la pagina principaludeario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tweets de otros usuari@dog suscriptores se les
llaman "seguidores”. Por defecto, los mensajes goblicos, pudiendo
difundirse privadamente mostrandolos Unicamenteguidores. Esta nueva
forma de comunicacion, permite a sus usuarios estapntacto en tiempo real
con personas de su interés a través de mensajes lole texto. Se estima que

tiene mas de 200 millones de usuafios.

YOUTUBE

(1] Tube:

Broadcast Yourself

Es un sitio web en el cual los usuarios puedenr subbmpartir videos. Es
muy popular gracias a la posibilidad de alojar e&d@ersonales de manera
sencilla. Aloja una variedad de clips de pelicufa®gramas de television,
videos musicales. Los enlaces a videos de YouTuleglen ser también
puestos en blogs y sitios electronicos persondi@seste sitio web el usuario
puede registrarse y emitir sus comentarios en cada de los videos e

interactuar con mas usuarios.

2" Cfr. MASADELTANTE.COM. (2011). [http://www.maselante.com/fags/twitter]Qué es Twitter y
como funciona.
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TRIP ADVISOR

</

tripadvisor-

Esta es una pagina web que contiene informacidardggno mundial que guia

a los usuarios para visitar cualquier destino, gerimgresar comentarios de
los lugares visitados y acceder a foros de los wssnkEs una red gratuita para
los usuarios y promueve que los propios usuaragesn busquedas e ingresen
informacion a la pagina. TripAdvisor ofrece consejeales en los que se

puede confiar de viajeros auténtiéds.

BLOGGER

Es un servicio web para crear y publicar una bithem linea. Consiste en un
sitio web periédicamente actualizado que recopitamadgicamente textos o

articulos de uno o varios autores, donde el aatosarva siempre la libertad de

8 TRIPADVISOR. (2011). [http://www.tripadvisor.gsiges/about_us.html.Acerca de Tripadvisor.
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dejar publicado lo que crea pertinente. En catiaudw de un blog, los lectores
pueden escribir sus comentarios y el autor dadspuesta, de forma que es
posible establecer un didlogo. En Blogger es pogioblicar texto, fotos,

videos, y todo lo que se desee, seguin lo que sesexkpresar

Las estrategias que se tomaran en cuenta pararf@opion del ecoturismo se

basan en el enfoque a los 3 segmentos de merdadiomente definidos:

2 Cfr. MIS RESPUESTAS. (2011). [http://www.mispeestas.com/que-es-blogger.htmllQué es
Blogger.



CUADRO No. 46

PAG WEB
SEGMENTO 1 FACEBOOK
TWITTER

PAG WEB
FACEBOOK

FACEBOOK
SEGMENTO 2 TWITTER
PAG WEB

PAG WEB
SEGMENTO 3 PAG WEB
BLOGGER

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

PAG WEB
FACEBOOK

FACEBOOK TWITTER
YOUTUBE

FACEBOOK TWITTER
TRIP ADVISOR

BLOOGER MAILING

FACEBOOK
TWITTER

FACEBOOK PAG
WEB

PAG WEB MAILING
BLOGGER

FACEBOOK TWITTER
YOUTUBE

FACEBOOK TWITTER
YOUTUBE

PAG WEB YOUTUBE
MAILING

8ET
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3.4 METODOLOGIA DEL MODELO

ETAPA 1: ATRACCION

FACEBOOK. (SEGMENTO 1/ SEGMENTO 2)

e Se creara un perfil empresarial para el estableaitnide ecoturismo, donde se
hara la promociéon del mismo mediante la publicacdm fotos de las
actividades de esparcimiento, las instalaciones, siervicios que ofrece el
lugar, los paisajes, su flora y su fauna. Corréa@on de este perfil se motiva
al usuario a que esté en permanente interacciétacempresa, agregando sus

comentarios y recomendaciones.

Los temas que seran publicados en el perfil delfemtea través de noticias,

fotos, videos y links seran los siguientes:

= Medio ambiente

= Naturaleza y su cuidado

= Ecoturismo o Turismo Ecoldgico
= Selva

= QOriente Ecuatoriano

= Deportes extremos

= Reserva Natural

» Con el objetivo de generar un posicionamiento decankateral apropiado, la

pagina de Facebook tendra como “amigos” a varigspa relacionadas con el
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ecoturismo, turismo de aventura, selva y orientgatciano, asi como la
conservacion del medio ambiente. Los usuarios gpodngresar a la
informacion de la pagina para conocer el perfiedee establecimiento y qué

tipo de temas son los que estan vinculados consiaan

Mediante la herramienta “Anunciate en Facebool€rsara anuncios de forma
trimestral, cuyo contenido de 135 caracteres sdgotmacion de interés para
cada segmento al que esté dirigido. Quienes naumestterés en este anuncio,
haran click en “me gusta” y esto permitira que fapeesa pueda enviar

informacion continua a quienes son ahora fans @epagjina.

Los temas que se va a manejar a través de estamenta seran: datos
ecoldgicos para cuidado del medio ambiente, natie@logicas y deportes de
aventura que permitan a los usuarios conocer sEbEeoturismo y a la vez

estén siendo promocionadas por el establecimiento.

A través de la herramienta “Enlaces” se publicar&lemuro del perfil el link
gue llevara al usuario hasta la pagina web de laresa y asi podra acceder a

mayor informacion de beneficios, paquetes turisticoostos.

En la etapa de Atraccion con las estrategias aagcan Facebook se pretender
alcanzar 250 fans en el primer mes, y continuar wonncremento de fans
hasta alcanzar los 500 en el primer trimestre.a Pader visualizar el nimero
de fans y visitas que ha registrado la pagina, ssaula herramienta de

Estadisticas de Facebook para evaluar el nimexisiiantes y personas que
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comentan de la pagina actualmente. Se podra obtites exactos y por

periodos de tiempo para medir la efectividad dedaspanas efectuadas.

TWITTER (SEGMENTO 1/ SEGMENTO 2)

* Se creara una cuenta en esta red social. Esteaisaea quien promocionara
la empresa a sus “followers” mediante “tweets” cogotenido sera un breve
detalle de los servicios, actividades y ubicaciéhestablecimiento. Debido a
la naturaleza de la red social los mensajes dels&racortos y concretos, pero
a la vez llamativos para el usuario. Un followsru@a persona que recibe los
tweets en su pagina de inicio de Twittéf. Un “tweet” es el nombre con el

cual se conoce al mensaje que los usuarios dejawitter.

e Los usuarios de Twitter podran conocer las pagiaaks que sigue el
establecimiento con el fin de generar un posicioeata de marca lateral. De
esta manera, los usuarios que deseen comenzagwr’se la pagina podran
conocer cual es el tipo de perfil que lo defineayacteriza al establecimiento.
Las paginas a las que se seguira en Twitter saigue contengan temas
relacionados con el ecoturismo, turismo de aventselva y oriente

ecuatoriano, asi como la conservacion del medideartgh

» Periddicamente se invitara a los seguidores acjaatide las promociones que
se estén llevando a cabo en el establecimientfines de semana. Cada mes

se creara una nueva actividad en la que puedaniparios seguidores nuevos

% GURUS BLOG. (2011). [http://www.gurusblog.conitque-es-follower-twitter-468/]. Qué es
Follower en Twitter.
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como los ya existentes. Cada dia se publicaréanrg@cion de interés para que

los demas seguidores puedan estar enterados peneraeate.

» Con el objetivo de atraer a mas seguidores, elriasdal establecimiento usara
el “hashtag #” para comentar acerca del tema detento, y de esta forma, se
logrard interactuar con un mayor niumero de usuasi&en 0 no seguidores de
la empresa. Los hashtag son palabras o frasesdmlas por el simbolo #
(hash en inglés) y constituye una forma de etigquetelasificar los mensajes
de Twitter, de tal forma que se pueda agruparlosdatior de un tema en

comudn®!

e Con el uso de la herramienta anterior, (“hashtag $€ publicard mensajes
vinculados al cuidado del medio ambiente. En est®nos mensajes se
incluira los links que llevaran al usuario a blaggaginas web de articulos
relacionados con el ecoturismo. De esta manerpoded reconocer a los
usuarios que estéen interesados en el tema e iogitarseguir a la empresa de

ecoturismo que se esta promocionando.

Los temas que se trataran con la herramienta datdwen el perfil de Twitter

seran los siguientes:

= Medio ambiente
= Naturaleza

= Ecoturismo

31 0., REGALADO. (2010). [http://www.slideshare figtsensocial/qe-es-un-hashtag-en-twitter-y-cmo-
usarlo]. Qué es un tweet y como usarlo.
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= Turismo Ecoldgico
= Selva
= Oriente Ecuatoriano
= Ecuador
» Deportes extremos
= Lodge

= Reserva Natural

PAGINA WEB (SEGMENTO 1/ SEGMENTO 2 / SEGMENTO 3)

* Se creard una pagina web que tendra informacidralvigara el usuario, un
campo interactivo e informacion dindmica. La pagse podra visualizar en

varios idiomas para turistas nacionales y extrasjer

» Dentro del campo visual se colocaran fotos atrastiyue permitan conocer al
usuario las diferentes actividades de ecoturism® I brinda asi como sus
instalaciones y los paisajes del lugar con los epeuentra el turista. Asi
mismo se publicara videos relacionados con el eésato asi como los eventos

gue se realicen con los visitantes.

* En el campo interactivo, los usuarios tendran yaas en un blog para emitir
sSus comentarios, interactuar con otros usuariostireracomendaciones o

sugerencias de los temas vinculados al cuidadesepracion de la naturaleza.
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* En el campo dinamico, para mayor facilidad del tisuse publicara un mapa
de como llegar hacia el lugar e informacién tucéstpropia del mismo. El

cliente podra navegar en el mapa y buscar otrasdsgle interés.

e Se proporcionara una seccion informativa, para alamonocer datos de la
empresa, los servicios detallados de los paquebéeeer y recomendaciones

para el usuario en el momento de la visita.

ETAPA 2: RETORNO

FACEBOOOK (SEGMENTO 1Y SEGMENTO 2)

 De forma mensual se realizard un concurso de fafiegrcuyo objetivo
consiste en que los usuarios que hayan visitagstablecimiento ecoturistico
participen publicando la foto mas original de sajexi Los ganadores deberan
invitar a sus amigos para que voten por sus fotAguel participante con

mayor numero de votos sera el ganador.

» De forma semanal, se invitard los fans de estanpagicontar la experiencia
gue recibieron al visitar el establecimiento, déadsrma, los fans podran

interactuar y sentirse parte de la empresa.

* En el muro también se solicitard a los fans queerwem acerca de las
actividades que les gustaria realizar en su proxwsda. Ellos podran

proponer nuevas actividades en las instalaciones.
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» Dentro del perfil de Facebook se dard a conoceddmsas redes sociales y
paginas web que la empresa esté usando para pmrapal lugar, con el
objetivo de que el usuario pueda acceder a lanrdoidn por el medio web
gue sea de su preferencia. Para el caso de Twéttéara a conocer el nombre
de usuario con el que podran “seguir” a la empnrepara Youtube se mostrara

los links de los videos de la empresa.

PAGINA WEB (SEGMENTO 1/ SEGMENTO 2 / SEGMENTO 3)

* Se publicara promociones que apliquen descuenfoscieses para clientes
frecuentes, que consistiran en el 15 y 20% de éescuen actividades de
excursion a rios y montafias, y también la promocdéhmes que se esté

manejando paralelamente en las otras redes sociales

* Se permitird al usuario ingresar a links acerckad@portancia de conservar el
medio ambiente y blogs de discusion que permita@rtena interaccion con el

establecimiento.

» Dentro de la pagina web se mostrara los iconossguén de acceso directo a
las demas redes sociales como Facebook, Twittertude y otras paginas web
gue la empresa esté usando para promocionar @l lufjadas estas redes

sociales estaran vinculadas unas con otras para gaepara sea exitosa.

* Las fotos de los grupos de turistas que hayanadsitel establecimiento

ecoturistico seran publicadas en la pagina welirgvéés de un cédigo que se
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les entregara a los usuarios en el momento de sta,viendran acceso a
descargarse gratuitamente estas fotos como recudEdsu paso por el

establecimiento.

BLOGGER (SEGMENTO 3)

* A los clientes que se interesan por temas de needimente y ecoturismo se
les enviara los links a través de su correo eleodpara que puedan ingresar
a los blogs del establecimiento ecoturistico y ®tlogs en temas de
ecoturismo. Esta estrategia tendra como objetemert una cultura de
ecoturismo no solamente para promocionar el esfafiknto, sino también
para que los usuarios compartan experiencias eg&® similares con otros

usuarios nacionales e internacionales.

ETAPA 3: RECOMENDACION

FACEBOOK (SEGMENTO1 / SEGMENTO 2)

* Se motivara a los “fans” de la pagina del estabiegito para que inviten a
otros amigos a visitar la pagina, con la opciorsulgerir amigos para el perfil,
y éstos puedan conocer por ellos mismos la infadnmaexpuesta en el perfil

de facebook.

* Se generara un “boca a boca” debido a los concuyses se realizaran

mensualmente para que los usuarios interactUefaquagina de facebook. En
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el muro de esta pagina se mostrara la posicioroquean los concursantes de
la mejor fotografia del mes, promoviendo a los tiegaque inviten a sus

amigos a votar por su foto.

» Establecer una campafa periodica cada 500 fansafzamazar a determinado
namero de usuarios que les gusta la pagina. Cuseditegue al usuario
namero 500 o sus multiplos, se premiard con ingregoatuitos al
establecimiento. Esta campafa se la realizarmeaf trimestral: Octubre-

Diciembre 2011; Enero- Marzo 2010 hasta alcan=al )0 fans.

TWITTER (SEGMENTO 1/ SEGMENTO 2)

» Se impulsara las visitas a Twitter a través dedanpcion que se realizara para
gue los usuarios escriban en los 140 caracteresstdered social, su mejor
experiencia en ecoturismo. Se escogera la mejel,ganador se llevara un

premio que incluird un viaje ecoturistico en Ecuado

» Para tener mayor numero de seguidores, se enwaeets” acerca de los
temas del momento que se estan tratando en la wd.aportar temas
interesantes en estas conversaciones, la genémtsg snotivada para ingresar

y seguir a este perfil.

» Se promocionara los links de la pagina web paramas usuarios puedan
acceder a la informacion ampliada del lugar y pnedecomendar a mas

usuarios a traves de sus seguidores.
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e Hacer un “tweet cam” en vivo con un personaje (@ogue cuente su
experiencia en su visita efectuada en el estableotmm Esta estrategia
motivard a los seguidores para que puedan interacton el personaje en

tiempo real.

YOUTUBE.

» Aprovechando la herramienta de Youtube, se redlimarconcurso de forma
trimestral para los usuarios a través de un conalek“mejor video” en donde
los seguidores podran publicar su experiencia gowideo que muestre las
actividades ecoturisticas y promueva el ingresaraslor nimero de personas.
El video que tenga mas visitas sera el ganadoredéinocimiento del ganador
sera publicado en las otras redes sociales utfzagl también los premios a

los que acceden.

TRIPADVISOR (SEGMENTO 2)

» En este medio, lo importante sera promover a laanss que estén visitando
el establecimiento para que marquen su vista @rleg esta pagina web y
puedan compartir sus experiencias a través de losemtarios o

recomendaciones para otros visitantes.

* Se entregara en los tripticos informativos lascdianes de pagina web en
donde los usuarios posteriormente a su visita pugdgesar para recomendar
a otros usuarios acerca del establecimiento. [ fesma se generara una

mayor propagacion del “boca a boca” a través desldss sociales.
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BLOGGER (SEGMENTO 3)

» Se publicara el link de temas de interés sobrealesmo en Ecuador a través
de la pagina web y las otras redes sociales pardoguusuarios ingresen al
blog. Esta estrategia sera de ayuda tanto papetaenas registradas al blog y
no registradas. Quienes si sean usuarios podrarentar acerca de sus
experiencias y afadir sugerencias, quienes no @geetren suscritos a este
blog, de igual manera tendran acceso a la infoldnagipodran conocer acerca

de los temas, actividades y promociones que se psi#icado.

MAILING . (SEGMENTO 3)

e Se enviard por correo electronico mensajes que yweoam el cuidado del
medio ambiente como tips para reciclar y ahorrargia. No se pretende
enviar un mensaje “spam”, sino consejos Utiles pauaciones cotidianas que
se presenten en los usuarios. Con ello, se bustigsama compartir con otros
usuarios este mail que puede ser también de suesnteEn cada uno de los
mensajes enviados a los clientes, se incluiraklde la pagina web y el logo,
para que los usuarios accedan a la pagina welplamente por las ofertas o

promociones, sino también por el mensaje a cuadaaluraleza.

» Se enviara correos electronicos personalizados &lientes registrados para
gue puedan seguir en Twitter y en Facebook, indizah nombre y el usuario

para que puedan ubicarlos.
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ETAPA 4: FIDELIZACION

FACEBOOK

* A través de Facebook se enviaran mensajes a la@siosyfans) registrados,
con el objetivo de realizar descuentos atractivesa pquienes visiten
frecuentemente el establecimiento. De esta forsgagenerard un mayor

interés en los usuarios y aumentara el nimerosit@avi

e Se ofrecera como un servicio agregado, el envindsaludo de cumpleafios a
los usuarios registrados, para que puedan reclardaarca del establecimiento
y se ofrecera un descuento especial en la semasa dempleafos, para que

puedan ir con amigos o familia a visitar el estaibiéento.

» Para ocasiones especiales como dia del padresordadre, se promocionaran
en el muro de Facebook descuentos especiales gpatpgetes turisticos a
ofrecer con el objetivo de que el destino turistea la experiencia recordada

en una fecha especial por los usuarios.

TWITTER .

» A través de esta plataforma, se pedira sugerepai@mejorar el servicio del
establecimiento con mensajes que puedan teneritiegs” y se pueda dar un
seguimiento. Esta estrategia se la plateara aeafdrimestral para que no se

confunda con las demas estrategias en este medio.
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* Se planteara una campafa del mayor nimero de edstwara premiar a la
persona que constantemente se encuentre interdotuam la cuenta del
establecimiento. Se ofrecerd una estadia gratis 5camigos en el sitio

ecoturistico.

* En el perfil de Twitter, se publicaran las fechks/es de feriados o fines de
semana a los seguidores, en donde los clientgsoploan acceder a descuentos

especiales en el establecimiento.

* Para conocer de forma adecuada la recepcion demimssajes (tweets)
enviados a los usuarios y su recomendacion a sigosnse podra realizar un
conteo del numero de re-tweets que hayan genemdoduarios de forma
mensual. De esta manera, se podra conocer lamtilu que ha originado cada

uno de los tweets realizados por el establecimigistovisibilidad.

BLOGGER.

» Se presentard mensualmente una Eco edicidn espkcialisma que sera
publicada en el Blogger para que la gente puedeesag a conocer sobre

noticias y un tema del mes.

* Se motivara a los clientes que ya comentaron eblad para hacerles

preguntas y dar un seguimiento (interactuar) cerdéamas usuarios.
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MAILING.

* Se brindara un servicio post-venta que permitardacoal usuario que el
establecimiento le esta ofreciendo nuevamentessug®s. De esta forma, se
enviard comunicaciones acerca de promociones yasf@rersonalizadas asi

como mensajes de cuidado a la naturaleza.

* A los clientes registrados y frecuentes se lesagawvioticias periddicas sobre
novedades y noticias del establecimiento para eae ®s primeros en conocer

las promociones.

» Para clientes frecuentes, el establecimiento eistito generara un codigo VIP
de socios, el mismo que sera publicitado a traeésalreo electrénico de los
clientes. Esta membresia no tendrd costo, perensegara a quienes

presenten el codigo enviado a su direccién de c@lextronico.

ETAPA 5: POSICIONAMIENTO DE MARCA

Como resultado de las estrategias anterioresgsaréoque los clientes reconozcan a
la empresa, la marca, los colores que la identifita mascota y la asociaran con
ecoturismo.  Adicionalmente, podran reconocer lesvisios que brindan, la
ubicacion del lugar, y accederan por su propia teuenbuscar el nombre de la
empresa en las redes sociales, a frecuentarlasmeedarlas, y por ultimo y a
utilizar los servicios que el establecimiento bandonvirtiéndose en clientes

fidelizados.
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El posicionamiento de marca sera la consecuenciargéa en los clientes de los
pasos anteriormente detallados, la misma que ro Eesible sin un servicio de
calidad altamente valorado por el cliente que digf@do a las estrategias de

posicionamiento de marca.

El posicionamiento de marca alcanzado por las esaprgque brinden servicios de
ecoturismo serd consolidado a través de estratggiamanentes de promocion,
recomendacion y fidelizacion en un mediano y lapj@zo. Por lo tanto, los
resultados se veran paulatinamente a través deogegp de medicion periodico de

los resultados.

PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

El proceso de medicion de resultados se llevaraba enediante la aplicacion de
herramientas mercadologicas y tecnoldgicas, queipean conocer el nimero de
clientes del establecimiento de ecoturismo, suuékecia de uso Yy fidelizacion en

determinado periodo de tiempo.
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GRAFICO No. 37

A

GOOGLE

BUSQUEDA
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TRIP
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YOUTUBE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

FACEBOOK

3.5.1Investigacion de Mercado- Recordacion de Marca

Para determinar el posicionamiento de marca olaeguud los establecimientos

de ecoturismo se debera realizar una medicion icatwve de los resultados

obtenidos luego de aplicar las estrategias del foatke Branding a través de

una nueva investigacion de mercado enfocada enofddind (Lugar de

posicionamiento que ocupa la marca en la mentea®umidor). De esta

forma se podra medir el nivel de posicionamientcamado luego de la

aplicacion del modelo. Se recomienda hacerlo luggd meses de haber

iniciado las estrategias.
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Google: De forma periodica se podra conocer cual es leiposque ocupa el
nombre del establecimiento ecoturistico, al accealdravés del buscador

Google y verificarlo como opcion de busqueda.

Facebook: Se llevara el control del numero de usuarios deelb@ok que
pusieron “me gusta” en la pagina del estableciroigrge convirtieron en fans

de esta pagina.

Twitter: En esta pagina se contard el numero de “seguidqgres tiene el
perfil, y ademas se podra llevar un seguimientdadepersonas que siguen a

diario los temas de interés que son publicadosadnente.

Trip Adivsor: De forma mensual se podra ingresar a esta pagiaaspber el
namero de usuarios nacionales y extranjeros querdéemmendado a mas

usuarios visitar el establecimiento de ecoturismooncionado.

Youtube: Al publicar videos promocionales y ganadores de dderentes
concursos que se realicen en el establecimienpodi& conocer el nUmero de
veces que fue reproducido el video y por lo tastsyiimero de usuarios que

visitaron y vieron el nombre de la marca asi comslggan.

Pagina web:La pagina web del establecimiento debera tenerontador de
visita 0 usuario, que permita llevar la cuentardehero de personas que han
ingresado para obtener informacién del establedimjey de esta forma
registrar mensualmente las visitas a la pagina as \isitas reales al

establecimiento.
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3.6 PRESUPUESTO DEL MODELO DE BRANDING APLICADO
El desarrollar un Modelo de Branding requiere derkacion del disefio grafico y
visual para la ejecucion de las herramientas d&/déd 2.0. Por lo tanto, se hace

necesario incurrir en los siguientes costos:

CUADRO No. 47

PRESUPUESTO PARA EJECUTAR MODELO DE BRANDING
DESCRIPCION COSTO
Disefio de Marca y Logo $ 175,00
Disefio de Pagina web en funcionamiento $ 500,00
Hosting pagina web y registro de dominio (1 afio) $ 70,00
Artes y banners promocionales para redes sociales $ 250,00
Video para promocionar en Pagina web y Youtube $ 550,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 1.545,00

Fuente: Tarifario costos Gran Ecuador. Net
Elaborado por: Maria Belén Bernal

El disefio de la pagina web como base de las demdantientas tecnoldgicas
incluido su funcionamiento en Internet es el rubrds importante en el que la
empresa de ecoturismo deberd invertir y se sugiesdizar actualizaciones

periddicas en funcién de las campafias promociogalese efectien.

La creaciéon de aplicativos, banners promocionaleggs para las paginas de redes
sociales tendran costos de elaboraciéon y diseocuales debera realizarlas un
profesional en el Disefio Grafico. La inversiongpé construccion visual de la

marca estara acorde a los precios de mercado.
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Como se puede observar, los costos de realizarcamgpafia promocional para
construccion de marca y posicionamiento utilizateo herramientas tecnologicas
como la Web 2.0. son considerablemente bajos enidinnde su efectividad.
Haciendo una reflexidon costo- beneficio, se pueukcar que el manejo de redes
sociales y herramientas tecnoldgicas interactivaiseh un alto impacto en los
usuarios y sus costos se minimizan al maximo podeuender exclusivamente de

campafas en medios convencionales que implicas @bos.



4 APLICACION DEL MODELO TIPO

En este capitulo se detallara el manejo del madelBranding en un establecimiento real

de ecoturismo en el Ecuador.

4.1 SELECCION DE LA EMPRESA

La empresa de ecoturismo seleccionada es “Pumaeladigcada en Sucua, cantdn
de la provincia de Morona Santiago en la regiérerdal de Ecuador y esta
administrada por su propietario, el Licenciado erotirismo, el Sr. Roberto

Castelo.

Este establecimiento se encuentra iniciando opmrasi para brindar servicios de
ecoturismo a turistas nacionales y extranjeros, lpogue fue seleccionada para

aplicar el modelo de Branding desde su fase inicial

Entorno: Los grupos étnicos indigenas (shuar y Secha Nom)sc rico legado
arqueoldgico, su inmensurable biodiversidad, salsasi y atractivos turisticos como
sus hermosos rios, cascadas y lagunas distingudengfican a esta inigualable

provincia.
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Servicios que brinda el establecimiento de ecoturio.

* Hospedaje

* Restaurant.

e Camping.

» Excursiones guiadas a reservas.
» Visita a comunidades indigenas, cultura y tradiesodel pueblo Shuar.
» Ciclismo de montaia.

* Aviturismo.

» Cabalgatas.

» Escalada.

» Kayaking.

* Rafting.

 4X4

Alianzas: Actualmente el establecimiento tienera#s con otros lugares turisticos

de la zona como los zoologicos cerca de la ciugadatas.

Ademas, el propietario del lodge ha establecido rhugnas relaciones con la
comunidad shuar, lo cual le permite llevar de esiéura los visitantes a las zonas de

la selva amazonica atravesando sus rios en caotwasyzonas en caballo.

Como destino obligatorio al visitar el establecimie se brinda excursiones y
caminatas al Parque Nacional Sangay para conocerdm&erca la flora y fauna

silvestre de la Amazonia.
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Promocion actual del establecimiento.

La promocion que se encuentra realizando “Puma ébdctualmente consiste en el
“boca a boca”, ya que personas que han visitadligar, recomiendan a otros
amigos y familiares. No existe una publicidad eedims convencionales ni no

convencionales para atraer a mayor numero deasrist

IMAGEN No. 2

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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4.2 FORMULACION DE LA GUIA PARA LA APLICACION

Disefio de la marca:Se realizo el disefio de la marca en funcion delsajenque
quiere comunicar la empresa a sus clientes, tomandmonsideracion sus valores,
reflejando el tipo de servicio que brinda y la eigrecia que se desea transmitir a sus

clientes.

Segmentacion:En la segmentacion de mercado, se tomé como grafencial al

Segmento 1, por el tipo de servicio que brindasthl@ecimiento, es decir jévenes
hombres y mujeres ecuatorianos y/o extranjerosee2r y 30 afios de edad, a
quienes les gusta realizar actividades al aire §bdisfrutan de realizar excursiones,
visitas a reservas y practican deportes extremdSon personas que estan

influenciadas por el uso de la tecnologia, espeenate Internet y redes sociales.

Atributos Unicos de la marca.

e Turismo ecoldgico basado en la proteccién del lugamunicacion de la

importancia de conservacion de la naturaleza almrges, teniendo una activa

participacion con la comunidad Shuar.

e Turismo ecolégico y de aventura para todos losoguse los turistas.

Construccion de la marca

« Nombre: EI nombre del establecimiento “Puma Lodge” hadereacia al

animal felino que se encuentra presente en elterigcuatoriano y en todo el
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continente americano desde Canada hasta la Paagmmo simbolo de
fuerza y admiracion que representd para las csltaraazonicas. Lodge,

nombre de origen inglés que significa refugio enlimee la selva.

Para el nombre del establecimiento se tomo6 en derssiion las opiniones

efectuadas en la investigacion de mercado.

« Logo: El logo del establecimiento esta conformado paroshbre de la marca
y también por el slogan que denota las fortalezhdudgar. Las letras de la
marca tienen tonos café y marrén como represemtaedos arboles existentes
en la Amazonia, asi como el color verde propio dentificacion de la
naturaleza. Especialmente se tomo las texturgdam¢as y animales como el

camaleodn para combinar con la fauna de la zona.

Selon y avedbira a ods wivel
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o
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« Colores Los colores utilizados en el logo del establéento son el cafe,
marron, anaranjado, verde. El color del slogaerseientra acorde a las letras
de la marca también en tonos café. Se manejaféandio blanco y un fondo

negro dependiendo del tipo de promocion que seeequ

« Slogan “Selvay aventura a todo nivel”. Con este stoga pretende captar la
atencion del target sobretodo resaltando la na&zaaéxistente en el Oriente

ecuatoriano y también la aventura a la que se pasthkeler en este lugar.

Implementacion.

La implementacién del modelo de Branding en elbdstamiento “Puma Lodge”
consiste en la aplicacién de las estrategias atdssritas especialmente haciendo
énfasis en la etapa de atraccidén, al ser una empyes estd iniciando sus

operaciones.

La aplicaciéon del modelo en las demas etapas splidando a través del tiempo y

de acuerdo a los resultados generados en la pretega.
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4.3 APLICACION MODULAR

ETAPA 1: ATRACCION

ATRACCION

FACTBOOK

» Perfil empresarial para el establecimiento de esho, donde se hara la
promocion del mismo mediante la publicacion de dade las actividades de
esparcimiento, las instalaciones, los servicios @fuece el lugar, los paisajes,

su flora y su fauna.

3 Puma Lodge - Home

Selea g wediva a bods il

B Muro
[E] informacion
8¢ Actividad de tus amigos (1)
{3 Home
Eventos
[&] Fotos
Completa la frase
B Recorre el Eouadar
B wwHSN?
VER MAS

Read the House Rules:
hitp:#wew pumalodge com

Suciia se encuentra a 10 minutos de la
ciudad de Macas, capital de la provincia
de Morona Santiago en Ecuador, Sudamérica

B
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* “Amigos” o varias paginas relacionadas con el atsmwp, turismo de
aventura, selva y oriente ecuatoriano, asi comoolsservacion del medio

ambiente.

Ecuador & Galapagos

Excursions: Quits

Muro Ecuador & Galapagos * Too
Compartir: [ Publicacion Foto #]] Enlace 5 Video

Escribe algo...

| ™ Ecuador & Galapagos
m DESCARGA GRATES AGUT LA GUIA DE VIAJES DE ECUADOR hiip: jea.
@,

guidebook-zspanolf

B Muro

[ informacién

DRI GALFSS:  Ministerio de Turismo del Ecuador @,

AP, Actividad de tus amigos e

TravelToEcuador I G0 1000t BimoIoD
ity

] notas T DaL AN

Fotos

) Twitter ar * Compartir

3 voutube 805 A 171 personas les qusta esto,

1LJ Verfos 20 comentarios [ 33veces

CCC - Contra el Cambio Climatico / Confronting Climate
Change |s) Megusta |
Cal

COP17/CMP7
UNITED NATIONS
CLIMATE CHANGE CONFERENGE 01

DURBAN, SOUTH AFRICA

compartir: [ Publicacién
B2 rMuro

[ Informacion Escribe algo....
£ actvidad de tus amigos

V) Bk g E
_' o9 £CC- Contra el Cambio Climitico { Confronting Climate Change
YouTube Os invitamos a participar!
7] Erlaces

£ Sigue la Cumbre del Clima de Durban desde €CC -

Fotos Contra el Cambio Climético
Eventos Lures, 28 de no 3
& videos copiTemPT

E prequntas A, BT ATREA

pESy

HUYAYAY

& Muro

3 Informacién HMuro Huyayay Community and Adv.,. * Todos (Mejores Mensajes) =
A% Actividad de tus amigos (1+4)
— Compartir: [ Publicacién Foto
Escribe algo....
A
35 Huyayay Community and Adventure
dics en Me gusta’® " Descenso en el arenal del Guagua Pichincha
2 VAV Trekking Integrales del Pichincha "Guagua,

personas estan hablando de esto Padre Encantado y Rucu

Crear una pagina

Agregar a los favoritos de mi
pagina
Suscribete 3 través de RSS

Comentar - Compart

Reportar pagina
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* “Anunciate en Facebook” con anuncios de forma tsina¢, cuyo contenido de
135 caracteres sera informacion de interés para sagmento al que esté

dirigido. Opcidn para dar click en “me gusta”.

Puma Lodge
J Te gusta la aventura,
deportes extremos,
1 excursiones, Kayaking,
B 444, culturas amazdnicas?
t Unete 3 PUMA LODGE v
conoce mas de nosotros.

5 Me gusts - A Belen Bernal le gusta esto.

» Enlaces” con publicaciones en el muro del perfinks que llevara al usuario
hasta la pagina web de la empresa y asi podraexcaedayor informacion de

beneficios, paquetes turisticos y costos.

Puma Lodge
s ™ Conoce mas sobre deportes extremos: ciclismao de montafia en Ecuador!

Ecuador Mountain Biking Tours Mountain Biking
Ciclismo de montafia Ecoador Programas Ecuador
Toursd J

www.surtrek.org (6

En el Ecuador e ofrecemos una gran diversidad de rutas para
los amantes del Mountain biking, =u geografia, la diversidad
cultural v befleza paisajistica ofrecen el escenario ideal para
esta actividad en toda sudamerica

Puma Lodge
“ema L™ rHp: [fww, youtube, comfwatch?y =FkX53jaBRuk&feature=results_m
aing&playnext=1&ist=PLE6FED 1F 16C 2EBAGF a

Ecuador Adventure Tourism (3

www, youtube,com )

We have started as an agency for adventure tours and
therefore, we still offer & wide range of different
adventure tours, Due to our experience for many

YE3l..
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Puma Lodge

“Haa s Conoce mas sobre sobre el Parque Macdional Sangay, ubicado en la provinda de
Morona Santiago, uno de los destinos gue podras conocer en tu vista a Puma
Lodge

| El Pargue Nacional Sangay, es un Patrimonio de la

ﬁ Humanidad de la UNESCO vy un lugar gque debe ser vis
[ 238

www.ecuador. travel @

Sangay Mational Park is & UMESCO Heritage Site and has
Sannay, Tungurahua and Altar, active and non active
volcanoes. It alzo links Amazon rainforest and Andean
paramos, There are also indigenous tribes living in its
boundaries. All of these reasons give it its UNESCO Natural

Heritage status, Herel...

» Estadisticas de Facebook para poder visualizairakero de fans y visitas que
ha registrado la pagina, se usara la herramienfzade evaluar el nimero de
visitantes y personas que comentan de la paginalasnte. Se podré obtener
datos exactos y por periodos de tiempo para medieféctividad de las

campafias efectuadas.

-- Estadisticas > Puma Lodge > Informacion general

| semana [ mes [01/08/2011-

Usuarios Ver detalles

A
240 Muevos Me gusta"? Total de "Me gusta"?
personas les gusta esto, 1 9

26

B Usuarios activos®
personas estan hablando de esto

E’ usuarios activos por dia E’ Usuarios activos por semana E’ Usuarios activos por mes

Mon Mon Mon Mon Mon
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TWITTER

» Cuenta para promocionar la empresa a sus “folldweesliante “tweets” cuyo
contenido serd un breve detalle de los servicicSyidades y ubicacion del

establecimiento.

PumalLodge

@Puma_Lodge Sucua, Ecuador

£ :
m LO“‘ TURISMO ECOLOGICO Y DE AVENTURA La empresa de
g Al & G oo irismo “Puma Lodge” esta ubicada en Suctia,
provincia de Morona Santiago, Ecuador.

Puma_Lodge Fumalodge

%uas 0ae* Bienvenido/a a (@ FPuma_Lodge |, ahora podras conocer mucho mas
sobre Ecoturismo, aventura y diversion en Sucua Ecuador!
Siguenos yal!

18 de sep

twitter:» Buscar Q Inicio

What's happening?

Cronologia  @Menciones  Retwests Busquedas Listas

B rtunoticias Rl Noticias
d Miguel Bosé un héroe en la lucha contra el sida
@ tinyurl com/bwgh59s

hace 24 segundos 77 Favorfto £ Retwitear  Respuesta

FernandeoJJavier Fernando Trujilo t3p ndres
El que esté libre de malos tweets que \ance el prlmer unfollow
,‘amen

ppviche ppuiche &
Just pusted a photo instagr.am/p/Tdfm3/

ppviche ¢
Vmu herwdu vaqulckkk instagr.am/p/Tdfln/

5 rtunoticias RTU Noticias

d Subastan muebles y articulos de Michael Jackson
= tmy’url.cumt’cerclgy

ace 4 minutos

Don_Muchin luchin €3 por usanan
Ya no hacen a los panas como antes
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e Los usuarios de Twitter podran conocer las pagiaaks que sigue el
establecimiento con el fin de generar un posicioeata de marca lateral. De
esta manera, los usuarios que deseen comenzaguir*se la pagina podran

conocer cual es el tipo de perfil que lo definesacteriza al establecimiento.

Sigues a 89 personas
Aqui hay mas sobre ellos.

Personas: 19  Tweets

Visit_Ecuador Visit Ecuadar

E The Official Twitter account for Tourism in
Ecuador & Galapagos Islands; find hotels, videos, travel information
and more

deportesXtremos Dzpories Exiremos
Il-li Blog de r’endem.?:'asy noticias sobre dleportes . :
L extrernos para los que disfrutan del riesgoy la adrenaling! Riders
editores: @ belendp @ Facubernath @aguscicchilli

Envirelnks Envirolnks com

'® Envirolnks is an online retailer that recyeles
used ink cartridges for a fraction of the retail price. Buy direct from the
manufacturer, EnviroInks.com!

m GalapagosPark Galapagos Part

Galapagin

ecuadortravel Ecuador
@ Travel Ecuador

 Invitaciones a los seguidores para participar depfamociones que se estén
llevando a cabo en el establecimiento los finese@mana y mencién de la

actividad del mes.

Puma_Lodge Fumalodge

#ung eae*  Ciclismo de montafia” este 2 y3 de noviembre (@ Puma_Lodge te
invita a ser parte de los aventureros gue recorreran Sucla y sus
montafias

(g )
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Puma_Lodge Fumalodge

funa L0e* Vive la adrenalina al maximo, trae tu bici, casco y muchas granas
de recorrer el Oriente Ecuatoriano. 2 y 3 de noviembre!!!

Lo WD 2R

RS @f.uTi_Lodge

Quieres conocer un poco mas de los
paisajes que podras disfrutar en Puma
Lodge?? pic.twitter.com/VfkCFdWy 2

O wlr
-

* Uso del “hashtag #” para comentar acerca del teshendmento e interaccion

con los usuarios, sean o0 no seguidores de la empres

—_— @.P.L_lma_l..cdge

El Parque Nacional Sangay, una
experiencia unica en #ecoturismo
en Ecuador- | Fecoturismo |
pic.twitter.com/qjQDs5

3 s
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Puma_Lodge Fumalodoe

%as eee* Entu visita a @ Puma_Lodge, conoceras sobre las
#culturasamazonicas del Ecuador: bit ly/ocQKBO .+

sen @Puma Lodge

Culturas amazénicas:
@Puma_ Lodge
pic.twitter.com/g92r3QbOA >

* Herramienta “hashtag #, para publicar mensajesulados al cuidado del
medio ambiente. En estos mismos mensajes serindhs links que llevaran

al usuario a blogs o paginas web de articulosimiados con el ecoturismo.

Puma_Lodge Fumalodge
*ua a0 Sabias que en tierras amazanicas habitan los Huaorani? Mira este
blog: bit.ly/nCqy9A O

hare A8 csamindne
dce 50 36 003

gu

Puma_Leodge Fumalodge
" a0 POr qué es importante cuidar el #medioambiente? bit ly/8YyXfg O
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 Visualizacion de los seguidores se la podra obsamwal perfil de la pagina

del establecimiento.

~we Acerca de fi

25 29 543 0
Tweels Siguiendo Ceguidores Lizfas

Imédgenes Recientes - ver todos

PAGINA WEB

e Pagina web que tendra informacién visual para alamis, un campo
interactivo e informacion dindmica. La pagina selrg visualizar en varios

idiomas para turistas nacionales y extranjeros.

g

Eacohon| t’:u.ni-.tcr
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QUETES TURISTICOS. GALERIA

sube tu video a

Tin{Tube

B L’i!ﬁmos Pests del WeHug
= 31 octubre- Poblacion Mundial alcanza
Lin’cs tk Infetés | los 7,000 millones de personas.

Dot cruado ot £7 da Woviembre del 2011, 17133

Visica los siguisrtes stios rscomendados para

A pares de hoy 31 03 cerubrs, &l flaneta Tisrra bens 7,000
entontzar maor nformarion - millmes dp habitantes. Segun wFando de Poblaxcion de s

CHU, of LIFPA, esta cifra pusde ser vista comoun ita de |2
DERDRTES EXTREMOS: humanidad, va oue SiGniics gue vivimos mas bempay que
it/ wiwwsurtrak. arafbeking_scuador il

nmakor rmern da s sobravive. Sin embargn, no tods
e han beneficida de fos avances y contindan exisb endo
HISTORIA DELA AMAZONIA: @randes disparidades entrelos paises,
s i ecuador trahljespanal
Este 05 un mamentn importants pars réflerona sobre la stuacdn en fa ale sl
L PARGUE NACIONAL SANGAYT: Mundo ests lleganda 5 esca cifra, cubl es ¢f corteito en e que vivimes y cudlaz
Rtk /fwoirw siaclon travalfsangar-y-nacas s a5 parspertivas 3 futuro y los desaflos v onortundades an un planeta de.
A Latmay ol Carlbe del

e LR O Fonda de Pablaciin de |2 ONU, Marcela Suato.
hétp:flacutsvisies.com/biog/

Ver 23 Comentarios

CONTACTO: inoges

Campo visual con fotos atractivas que permitan cenal usuario las
diferentes actividades de ecoturismo que se basdaomo sus instalaciones y

los paisajes del lugar con los que encuentra istaur

GALERIA CONTACTANOS
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» Campo interactivo mediante en un blog para emdmentarios, interactuar

con otros usuarios, dar recomendaciones o sugasedeilos temas vinculados

al cuidado y preservacion de la naturaleza.

jando s publiguan muevos comentanas

n 5 -
y ringuno de estos sitios supea a la amazonia

Sensender

Carlos 2
wfa/oms

Aespasaer
Exacto. Con fodo Io que tiene para oliecemos y que aun descanocemos. Solo pader
var s fios serpantoantes de (3 Amazonia desde un avién es un prlegio

xd
sofadia
133
runc

meica,_iatin
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e Campo dindmico con el mapa de como llegar haciggr e informacion
turistica propia del mismo. El cliente podr& naregn el mapa y buscar otros

lugares de interés.

Lz Empresa Ecoturismo
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Seccion informativa para dar a conocer datos denaresa,

detallados de los paquetes a ofrecer y recomenteipara el

momento de la visita.

CONTAGTO:

CONTACTO

PAQUETES TURISTICOS GALERIA CONTACTANOS

‘ Paqu&es Tui;fSﬁtos 7

S110 que buscas es venir a disfrular con Un grupo de amigos o con Lu familla, te
presentamos las siguientes opciones en donde puedes aprovechar

PAQUETE 1: NATURALEZA Y AVENTURA

+ Visita a cascadas.

+ Refrigerio de frutas de la zona

- Alojamiento en cabanas ecologicas
+ Deportes extremos en rio

+ Excursion nocturma,

PAQUETE 2: NATURALEZA EN FAMILIA

+ Visita guiadas a cascadas.
« Refrigerio de frutas de la zona
« Alojamiento en cabafias ecologicas
+ Almuerzo

_ * Observacion de aves
+ Cabalgata senderos ecologicos
+ Pesca deportiva

PAQUETES TURISTICOS GALERIA CONTACTANOS

Conécencs Quienes Semos

“Puma Lodge” es un i de ubicado en Sucua, canton
de la provincia de Morona Santiago en la region oriental de Ecuador. Iniciamos operaciones
a desde @l afio 2011 y creemos. en el como una
sostenible de desarrollo para el pais

servicios de a turistas y quienes podran estar
en contacto con grupos étnicos: practicar deportes extremos, y estar en contacto con la
inmensurable biodiversidad. Los atractivos furisticos: hermosos rios, cascadas y lagunas
distinguen e identifican a este lugar, convirtiéndose cada visita en una experiencia unicay
memorable.

Existen paises en vias de desarrollo que Ecntuﬁsms
poseen politicas econémicas basadas en la
explotacion del ecoturismo que tienen
proyecciones futuras muy rentables. Crece el
‘numero de ecoturistas en el planeta, lo cual
beneficia no sélo a la naturaleza, sino
también a las comunidades locales. ya que el
Turismo ecolégice y comunitario tiene
beneficios Integrales.

El Ecuador es un pais allamente valorado
por su gran biodiversidad.

Ewitter

los servicios

usuario en el
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ETAPA 2: RETORNO

'RETORNO

FACEBOOK

» Concurso de fotografia, cuyo objetivo consiste ea lps usuarios que hayan

visitado el establecimiento ecoturistico participeublicando la foto mas

original de su viaje.

Puma Lodge

“*as 008  DPrepdrate: En este mes de octubre, se dard inide al Concurse de Fotografia Puma
Lodge! Publica la foto mas original de tu viaje en Puma Lodge v pide a tus amigos
que voten por tu foto. Premios increibles!!!

Puma Lodge

s 09®  Te recordamos, en este mes de Octubre comienza el Concurso de Fotografia Puma
Lodge. Para participar solamente publica tu foto mas original de tu visita en
nuestro establedmiento. La foto con mayor ndmero de votos es la ganadoral !
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* La mejor experiencia semanal, donde los fans da p&gina contaran la
experiencia que recibieron al visitar el establemno para interactuar con

otros usuarios.

Puma Lodge

s us#  Parg Puma Lodge es muy importante que nos cuentes como ha sido tu experienda
al visitarnos, publicala val!

3 de sepbembre, 17:30 - Me gusta * Comentar - Compart

-8 Andrea Cordova Fue muy chevere, gracias por la atendon, fue
excelente al igual que el paisaje dentro de la naturaleza @)
79 de zepliembre; 17:37 * Me gusta

Andrea Cordova Recomendadisimol
4 29 de sepbiembre, 17:33 * Me gusta

Puma Lodge Gradas Andrea por escribirmos, recuerda gue estamos
abiertos en redbir sus sugerencias y comentarios!! Esperamos que
vuelvas pronta,

79 de zeptiembre, 17:47 « Me gusts * &b 1 persona

* Sugerencias de actividades, donde los fans podvarerden acerca de las
actividades que les gustaria realizar en su proxisda. Ellos podran
proponer nuevas actividades en las instalacionese ypodra interactuar

permanentemente.

Puma Lodge

“ea ™ Para que tu experienda sea Unica en nuestro establedmiento, cuéntanos qué
actividades te gustaria realizar en tu proxima visita & Puma Lodge!!

94 impresiones * 1,06 % de comentarios

2 oe sepiembre, 174959 * Ya no me gusta " Comentar = “omparr

£ Te gusta esto,

Andrés Merino

me parece muy buena idea, me gustaria practicar 4«4 el lugar es perfecto para
este deporte!!

E:: jueves & ias 21:57 a fraves oe BlackBerry « Me gusta * Comentar

g5 A Andres Merino le gusta esto,
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e Promocion de redes sociales y paginas web que faesm esté usando para
publicitar el lugar, con el objetivo de que el usmgoueda acceder a la

informacion por el medio web que sea de su preéaen

Puma Lodge
s 0™ Cuieres conocer mas sobre Puma Lodae? Visita nuestra paaina web:
hittp:fwww, pumalodoe, com. ecf L2}

35 impresones - 0 % de comentarios

Puma Lodge
“Hima ™ Siguenos en Twitter! ! @Puma_Lodge te esperamos

33 impresiones -~ 0 % de comentarios

PAGINA WEB

* Promociones que apliqguen descuentos especialesipartes frecuentes, que
consistiran en el 15 y 20% de descuento en actieglale excursion a rios y
montafias, y también la promocion del mes que sé esanejando

paralelamente en las otras redes sociales.

mejor
experiencia en
ecoturis
hayas vivido ¥
publicalo en
YouTube.
Ganardas un viaje
inolvidable por
Ecuador al estilo
eco-aventurero
de Puma
Lodge!!!

-
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Links de interés para ingresar a articulos aceeda @mportancia de conservar
el medio ambiente y blogs de discusién que perntéaer una interaccion con

el establecimiento.

Links de Interés

Visita |os siguientes sitios recomendados para
encontrar mayor informacidn.

DEPORTES EXTREMOS:
http:ffwww surtrek.org/biking_ecuador, html

HISTORIA DELA AMAZONIA:
http:[IwwwBcuadur.travel{espanul

EL PARQUE NACIONAL SANGAY: i
http:/fwww ecuador travelfsangay-y-macas html

LA SELVA ECUATORIANA:
hetn: fflocuraviajes.comsblogf

Acceso a iconos que seran de acceso directo &madsdredes sociales como
Facebook, Twitter, Youtube y otras paginas web lguempresa esté usando

para promocionar el lugar.

mejor
en

¥

publicalo en
YouTube.
Ganaras un viaje
inolvidable por
Ecuador al estilo
eco-aventurero
de Puma
Lodgett!

B Ultimes Pests del Weblog

31 octubre- Poblacién Mundial alcanza
los 7,000 millones de personas.

Post craado ol 17 da Noviembrs del 2011, 1732

A partir de hoy 31 de octubre, el planeta Tierra tiene 7,000
millones de habitantes, Segtin elFando de Poblacidn de |a
ONU, el UNFPA, est cifra puede ser vista como un éxito dela
humanidlad, ya que significa que vivimos m s tiempo ¥ que
un mayor nimera de ifios sobrevive, Sin embarga, no todos
se han beneficiado de los avances y contintian existiendo
arandes disparidades entre 105 paises

Este e un mamento importante para reflexionar sobre la situacicn en la que el
mundo est llegando a esta cifra, cudl es el contexto en el que vivimos y cudles
son las perspectivas a futuro y los desafios y oportunidades en un planeta de
7.000 millones de personas, sefiald |3 directora para América Latina y el Caribe del
Fando de Poblacitn de |a ONU, Marcela Suaza.

Ver 23 Comentarios

~
A
>

FEEdieell Ewitter
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* Fotos de turistas que hayan visitado el estableatni ecoturistico seran
publicadas en la pagina web y a través de un cdagligose les entregara a los
usuarios en el momento de su visita, tendrdn acaesadescargarse

gratuitamente estas fotos como recuerdo de supguass establecimiento.

GALERIA CONTACTANOS

BLOGGER

* Links para ingreso a blogs en temas de medio angbieecoturismo a traves

de su correo electronico.

Entrada

[ Mostrar: Todos | Mo leidos | Decontactos | Actualizaciones sociales | De grupos | Todo lo demas «

[ Puma Lodge Culturas Amazonicas Puma Lodge @
[ Facebook Katty Mosquera Palacios te ha etiquetado en Facebook

[[1 0 carlita reyes RE: NADIE SE ENAMORA POR CASUALIDAD!!

(=] Anabel Larrea hi Cristina

[1 0 Grace Cabezas FW: RV: FW: URGENTE !!!!PARA QUIEN TIENE HUOS Y LOS AMA
[[] 0 Grace Cabezas FW: NADIE SE ENAMORA POR CASUALIDAD!!

[ Liguistas Liguistas

| I PSP L R S —
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A o 90 |

Conoce mas sobre Ecuador, su biodiversidad y riqueza inigualable.

sabado 15 de octubre de 2011 Seguidores

Culturas indigenas en la Amazonia Ecuatoriana. Provincia de
Pastaza

Datos
Pastaza es la provincia del Ecuador con la mayor riqueza cultural, pues en esta provincia se perscnales
encuentran asentadas 7 nacionalidades indigenas: Shuar, Achuar, Kichua, Zapara, Andoa, Shiwiar Y
Waarani.

23 Agosto 2010 por Yasuni-ITT categoria noticias

Turismo ecologico haria del Yasuni un recurso permanente

Yasum {Orellana).- Gracias a la megadiversidad
existente en la zona del Yasuni [TT, una de las
mas altas y concentradas del mundo, la
potencialidad de desarrollo en materia de
turismo ecoldgico, 85 iInmensa.

Asi lo dic a conocer el Vicepresidente de la
Repablica, Lenin Moreno, durante el Enlace
Ciudadanoc 184, emitido justamente desde la

zona donde Ecuador busca apoyo para dejar
bajo tierra 845 millones de barriles de

petréleo.

En sus 982 hectareas alberga 137 especies de anfibios, 601 tipos de aves, 211 de mamiferos y
alrededor de 5.000 diversos grupos de plantas. En 1989 fue declarada por la Unesco como
reserva mundial de la biGsfera.

El parque nacional Yasuni, tiene arboles de hasta 50 metros de alto y en una hectarea de terreno
pueden llegar a encontrarse 650 especies de plantas. Es el area protegida mas grande de las 44
que tiene Ecuador y en ella viven las dos comunidades no contactadas del Ecuador, los Tagaeri y
los Taromenane.



ETAPA 3: RECOMENDACION

FACEBOOK

» Sugerencia de amigos de la pagina del establediongema que inviten a otros

amigos a visitar la pagina, con la opcion de suganigos para el perfil.
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RECOMENDACION

Puma Lodge » Empezar

Excursiones,Visita guiada * Sudia *

Te damos la bienvenida

# Editar informacidn

I:l Invita a tus amigos

Sugiere esta pagina a amigos a los que puede gustarle y empieza a crear tu base de

fans.

Sugerir Puma Lodge a amigos. ]

PUCE v | busca a todos tus amigos

—
[¥] Jacky Granda
' Johanna Pefiafiel
! JuanFer Jaramillo
ﬂ JuanSe Varela
E Lenin Loyola
@ Mariabe Ayala

bt
m Mauro Ayala

!N’Jodas)ij&:
ol
= o

-
! Jairo Molina
! Jorge Martinez
- Juan Fernando
I Paredes
] - Karen Salazar
— e
[7] il Y Luis Felipe Rios E.
..
i
ﬁ Maria Jose Mufioz
zz Mishelle Montenegro

!PaMeCa
A

Y]
(] ' 1 Alberto Aguilar

(@] . Jose Emilic Herrera

H Marisal Avalos
i} . Negro Torres

= Paolz Calvopifia
= m alarezo
-

[ o

[?]

m
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* “Boca a boca” en concursos que se realizaran mknente para que los
usuarios interactiien con la pagina de facebookelEmuro de esta pagina se
mostrara la posicidbn que ocupan los concursantdsa deejor fotografia del

mes, promoviendo a los usuarios que inviten a sugas a votar por su foto.

Puma Lodge
“Meas o™ Holg!!l Te anundamos gue el concursante gue lleva el mayor nimero de votos
hasta el momento es..., Daniel Jiménez. .. sigan votando por sus favaritos! !

Fotos del muro

e Campaifia 500 y multiplos fans. Cuando se lleguss@ério nimero 500 o sus
multiplos, se premiara con ingresos gratuitos ldscimiento. Esta campafia
se la realizara de forma trimestral: Octubre- Dithee 2011; Enero- Marzo

2010 hasta alcanzar los 1500 fans.

Puma Lodge

“*uas e09®  Estamos cerca de alcanzar nuestro fan# 500.. queremos gue TU seas el ganador..
quien marque el # 500 se hara acreedor a 5 pases para nuestro establedmiento
completamente GRATIS!! Aprovecha ya

43 impresiones - 2,33 % de comentarios

= Carmertsr CAarmnsrtr
1513 * Lomentar * Lompart

£ Te gusta esto.
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* Fotos grupales de turistas que visiten el estahleoto ecoturistico seran
publicadas en el muro de facebook, con la intenciénque los visitantes
puedan reconocer sus fotos y hacer comentariog sabexperiencia por el

establecimiento.

Puma Lodge
““ean 0 Mira estas fotos de nuestros turistas en acdon. .. !

Fotos del muro

» Publicacién de fotos e historias de cada visita gare mas usuarios puedan
comentar y ser parte de la experiencia. Esto @@tia los visitantes para que

puedan mirar videos y fotos e interactuar con Gr@adel establecimiento.

Puma Lodge
a0 Carlos nos cuenta su experienca por su paso en Puma Lodage, mira v escucha su
histaria!!

Puma Lodge experiencia extrema apta
para todas las edades.
wiw, youtube.com ()
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* Completa la Frase. Se incluira juegos para losnissi a través de Facebook

gue permita una interaccién frecuente con el usuariesta plataforma.

Puma Lodge

“fean e+ Comienza a jugar con Puma Lodge "Completa la frase.. : Lo mejor del Ecoturismo
. ?

TWITTER

» Descripcién de la mejor experiencia en ecoturisrae gea relatada en 140

caracteres de Twitter para promover las visitasgagina.

Puma_Lodge
“uns e Escribemos en 140 caracteres tu mejor experiencia vivida en
Puma_Lodge! la mejor historia se llevara pases a nuestro
establecimiento!!

* “Tweets” acerca de los temas del momento que sa ésttando en la red. Al
aportar temas interesantes en estas conversadi@amgEsite se sentird motivada

para ingresar y seguir a este perfil.

Temas del momento: G
#CanYouFigureOut

5 - cambiar

#MyFavonteSongsEver
#ThingsPeopleSheuldMotDo

PROUD OF JOE JONAS

WELL DONE 1D

Happy Birthday Chaz Somers
SHUFFLIN UNDER THE MISTLETOE
CHER LLOYD SMASHED IT
HO-HO-HO

Mikey Welsh
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Puma_Lodge -
Ping Lo "ThlngsFeupIeShmuIdNut_m Perderte un viaje de ecoturismo para
conocer la biodiversidad en Ecuador. Vista Puma_Lodge

* Promocion de pagina web mediante links de la padgh&stablecimiento para
gue mas usuarios puedan acceder a la informaciphaaia del lugar y puedan

recomendar a mas usuarios a través de sus seguidore

Puma_Lodge Fumalodge
funa Loe*  (Jlieres conocer mas sobre (@ Puma Lodge? Visita nuestra pagina
web: pumalodge com.ec @

* “Tweet cam” en vivo con un personaje (icono) relaado con el cuidado a la
naturaleza, que cuente su experiencia en su viefextuada en el

establecimiento.

Puma_Lodge Pumalodge
%uns oae* Mo te pierdas el tweet cam que tendremos en vivo con lvan Vallejo
este 13 de Octubre.. no te lo pierdas!! Solo en Puma_Lodge
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YOUTUBE.

» Concurso trimestral para el “mejor video” en dordge seguidores podran
publicar su experiencia con un video que muestradtdividades ecoturisticas
y promueva el ingreso del mayor nimero de persoBhsideo que tenga mas

visitas sera el ganador.

Ecuador Puma Lodge

toniopeic 7 videos [¥| Susecribirse

é Me gusta Q 4 Afiadira « || Compartir || [ 774 reproducciones

Subido por toniopeic el 19/07/2010
Me gusta: 3 Ne me gusta: O
nw wniitube com

I a 1ara narte s/ encuentra aoi- hito /)

‘ -
Yﬂu Tuhe | | Buscar | Explorar

Ecuador Turismo Amazonico - parte 1

toniopeic 7 videos [¥| = Suscribirse

I:fé Me gusta [\,FJ = Afadira « Compartir = 1481
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You TUhE | :Eluscar_ Explorar

Puma Lodge- Sucua
toniopeic 7 videos [¥] | Suscrinirse

L,_E e gusta [:-—‘ = Afiadira = Compartir = 435 reproducciones

TRIPADVISOR (SEGMENTO 2)

* Marcacion de las visitas en Tripadvisor para compaus experiencias a

través de los comentarios o recomendaciones pera asitantes de todo el

mundo.

Conectarse [ Hola Belen | ~ Tu Trip

©® tripadvisor.com.ar

La comunidad de viajes mas grande del munda

Inicio = América del Sur = Ecuador = Bafios > Hoteles en Bafios Eco

M-
jli= Qué hacer |

.
Puma Lodge- Sucua Bive qusts
B4 Enviar un e-mail al hotel 5 Pagina web del haotel [ +59386594189 [ Senicios del hatel

Con clasificacion n."1

@@@@© 81 Criticas

Estuve 2 veces y volveria siempre’
19 actubre 2011 - ezegol

“Lindo lugar, volveria”
8 septiembre 2011 - Carmen_Ecuador

.

Ver fotos de viajeros (17}
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 Tripticos informativos con las direcciones de pagieb en donde los usuarios
posteriormente a su visita pueden ingresar pamnregdar a otros usuarios

acerca del establecimiento.

“La mejor opcion”
@@®@@®@@® Comentado el 6 agosto 2011

El hotel es muy bueno, la experiencia fue excelente, es comodo, limpio,

larbocco alegre, bien decorado y los duefios son personas muy amigables.
Lima, Perd Ampliamente recomendable
L 4 criticas

Se alojo el Julio de 2011, viajo en pareja

@E@@E@® Relacidn calidad-precio @@E®E@® | impieza
EEEEE® Calidad del suefio E@@EE Senicio
¢Ha sido itil esta critica? ﬂ iAlgln problema con este comentario?

BLOGGER

» Links de temas de interés sobre el ecoturismo eladtr a través de la pagina

web y las otras redes sociales para que los usuageesen al blog.

Puma_Lodge Fumalodge

%unn o0 (Juieres saber mas sobre la Biodiversidad en Ecuador. Te invitamos
a mirar este blog: ecuadorbiodivereso blogspot.com O

Puma Lodge

s st Ciieres saber mas sobre |z Biodiversidad en Ecuador, Te invitamos a mirar este
link: http: /fecuadorbiodiveresa, blogspot. com/ ﬂ

Biodiversidad en Ecuador

AR Sl o IS RS - Mao b
ecuadorbiodivereso.biogspot.com

=, 15:08 - Me gusta * Comentar - Comparti
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Puma Lodge 0

Haa e Clturas amazonicas en Ecuador!! hitp://ecuadorbiodiversos . blogspot. com/ o

Biodiversidad en Ecuador )

ecuadorbiodiversos. blogspot.com

Me gusta * Comentar * Compartir

MAILING .

« Correo tips enviados por correo electronico con sags que promuevan el
cuidado del medio ambiente como tips para recickrorrar energia. En cada
uno de los mensajes enviados a los clientes, keér@nel link de la pagina web
y el logo, para que los usuarios accedan a la pagab, no solamente por las

ofertas o promociones.

YaHOO! MaIL

WHAT'S NEW INBOX (218} CONTACTS UPDATES Programa Calculo El Comercio Notic
Composze Meszage - Reply - Forward Spam a- ﬂ m m 1 I

4 1nbox i ¢ | 8 FROM SUBJECT DATE +
Drafts 1 ® Puma Lodge € Consejos Puma Lodge 6:34 PM
Sent R-evoluciona PUCE Programa Calculo Indice Promedial 445 PI
e _ Diario El Comercio El Comercio Moticias del Ecuador y del Mundc 2:04 AM
7 Spam 158 T =
= Dominique Sdenz amigas! Yesterday, 8:40 Pl
Trash 9.0 e = . e . T2 PO
Consejos Puma Lodge Show Details

QUERIDO AMIGO/A:

TE INVITAMOS A QUE AHORRES ENERGIA CON ESTOS PRACTICOS
CONSEJOS:

= Apagar las luces que no se utilizan. Este consejo puede parecer un poco tonto, pero existe

un estudio que dice que el 30% de la energia utilizada en una casa, se consume en forma

innecesaria.

Una idea brillante, es sin dudas el pasarse a las bombillas de bajo consumo también

llamadas “lamparas fluorescentes compactas o focos ahorradores™. El ahorro de energia

es muy notable: consume menos de la cuarta parte de lo que consumiria una bombilia

normal {(incandescente).

= Apagar el ordenador (y otros dispositivos) por la noche. El uso de ordenadores es tan
habitual y continuo en los dias que vivimos que por lo general, este ya no se apagan
durante la noche. Este consejo también es valido para televisores, dispositivos de audio,
impresoras, etc.
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» Correos electrénicos personalizados a los clieregistrados para que puedan

seguir en Twitter y en Facebook, indicando el n@mprl usuario para que

puedan ubicarlos.

Entrada
Maostrar: Todos = No leidos

Todo lo demas «

PAQUETES TURISTICOS GALERIA CONTACTANOS

Bienvenido

Puedes enlrar o crear lu cuenta usando

Euscar correo electrénico

De contactos | Actualizaciones sociales | De grupos

Puma Lodge :} =< Soraya conoce nuestras paginas

LinkedIn Updates
0 R-evoluciona PUCE

~“ Actualizaciones de la red LinkedIn, 10/10/2011

= Programa Calculo Indice Promedial

Organizar por »

23:55
22:51
21:47
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Entrada Buscar correo electrénico oing E

Mostrar: Todos | Mo leidos = Decontactos | Actualizaciones sociales | De grupos Organizar |

Todo lo demas «

[ :} | Fernando siguenos en Puma_Lodge 0:12

Healthcare Plan Update “4 US Healthcare plans are now available! 10/10/2011
ForeclosedHomelistings > Find A Foreclosed Home 10/10/2011
Bealls ~ Great Everyday Prices on Carhartt Workwear 10/10/2011
Causes 1 October 17 is coming up 1071072011
I Evite [~] Complete your Evite registration 10/10/2011

ETAPA 4: FIDELIZACION

FIDELIZACION

FACEBOOK

* Encuestas de Facebook para realizar cuestionasit@sca los usuarios para
gue puedan emitir sus comentarios acerca del semyie han recibido en el

establecimiento.

Puma Lodge
s 0™ Rezponde |3 siguiente encuestal!

Contesta la siguiente encuesta sobre Puma Lodge

Para Puma Lodge es muy importante contar con tu opimion v
conocer lo que plensas para poder brindarte un mejor servido y
que tu paso por nuestro establecmiento sea una experienda
(nic

ﬂ Me gusta * Comentar * iRespondela ahora * Hace 7 minutos a través de
Enogesta
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Contesta la siguiente encuesta sobre Puma Lodge
EMe qusta 5] Enviar

Para Puma Lodge es muy importante contar con tu opinidn y conocer lo que piensas
para poder brindarte un mejor servicio y que tu paso por nuestro establecimiento sea
una experiencia (nic

1. ¢En tu visita a Puma Lodge coémo calificarias a la atencion del personal? *

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

2. iConsideras que la informacion proporcionada en la pagina web del
establecimiento fue clara para realizar tu visita al establecimiento? *

Si

No

3. icTe gustaria seguir recibiendo informacion sobre Puma Lodge a través de
redes sociales? *

i

No

* Mensajes para usuarios con el objetivo de reatieacuentos atractivos para

guienes visiten frecuentemente el establecimiento.

Puma Lodge

“as e Para nuestros amigos gue disfrutan de la selva v la aventura, les invitamos a gque
nos visiten este sabado 22 v domingo 23 de octubre, Bl ingreso a Puma Lodge
tendra el 50% de descuento

Fotos del muro

=-=:-:-=.-:;'--':;-..-"::--: Me gusta - Comentar *+ Compartr
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» Saludo de cumpleafios a los usuarios registrados,cquee puedan recordar la
marca del establecimiento y se ofrecera un deszwespiecial en la semana de
su cumpleafos, para que puedan ir con amigos olidamai visitar el

establecimiento.

Puma Lodge

_ A todos los cumplearieros de este mes de Octubre les invitamos a visitar Puma
MY | odge. Muéstranos tu cédula v recbe el 40%: en todos nuestro servicios,

g sequndos © Me gusta * Comentar
=EQUNUDS © ME gusl Omental

e
= rrparar

L0

» Ocasiones especiales en donde se promocionarddadiéé con descuentos

especiales solo para clientes frecuentes.

Puma Lodge

; } Tienes espiritu aventurero? No esperes mas, haz tu reservacion en Puma Lodge
para el feriado o ese diz espedal v aprovecha con amigos v familia en la selva de
Sucla Ecuador.,

2 JL 580 los = Mg gusia °Lomenta _Omparar

TWITTER .

» Sugerencias de mejora en el servicio del estabieston con mensajes que

puedan tener “seguidores” y se pueda dar un segpuiimi

Puma_Lodge
%aan o0 Para (2Puma_Lodge Lodge es muy importante que nos cuentes
como ha sido tu experiencia al visitarnos. Danos tus sugerencias!



196

e Campafia del mayor numero de re-tweets para premilr persona que

constantemente se encuentre interactuando ennsactel establecimiento..

Puma_Leodge Fumalodge
#uns ,oie*  Te gusta nuestro perfil? Das "retweets” a nuestros mensajes?5i
respondiste Sl.. puedes ser uno de los ganadores para 3 pases a
Puma_Lodge

* Fechas claves de feriados o fines de semana peagionar seran publicadas
en el perfil de Twitter, en donde los clientes podran acceder a descuentos

especiales en el establecimiento.

Puma_Lodge Fumalodge
%uan 0de*  (Juieres aventura en feriado? conoce los dias de feriado en
noviembre y diciembre bit_ ly/eWWd5Vp 2 Fuma_ Lodge te espera.

dE U

« Conteo del numero de re-tweets para conocer deafaghecuada la recepcion
de los mensajes (tweets) enviados a los usuar®s recomendacion a sus

amigos.

Blsguedas Listas

Cronologia  @Menciones

Puma_Lodge Fun Retweets de atros
“ua 0 Sabias que en tiert Mis Retweets ? Mira este

blog: bit.ly/nCoy9A
oot sequnts S Tweets, retwiteaso D) e

Puma_Lodge Fumal odge =1

%ua 00 E| Parque Macional Sangay, una experiencia Unica en #ecoturismo
en Ecuador. pic.twitter com/qjQDs57Z O

hace 21 ssqur
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BLOGGER.

» Eco edicion especial que publicada en el Blog pasala gente pueda ingresar

a conocer sobre noticias y un tema del mes.

DOMINGO 16 DE OCTUBRE DE 2011
ECOEDICION

El Ecoturismo es el segundo producto turistico mas

comercializado, siendo un 21% de la oferta.

Los cruceros (principalmente a las Islas Galapagos)
son el tercer producto turistico mas comercializado,
al igual que otros productos turisticos, ambos

representando un 13% cada uno respectivamente.

* Se motivard a los clientes que ya comentaron eblad para hacerles

preguntas y dar un seguimiento (interactuar) cerdéamas usuarios.

MAILING .

» Servicio post-venta que permita recordar al usuque el establecimiento le

esta ofreciendo nuevamente sus servicios.
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Noticias periddicas sobre novedades y noticiased&blecimiento para que

sean los primeros en conocer las promociones ygouextordar la marca.

CONTACTS UPDATES Congratulations Reapertura MNG Quice! Aprovecha en Puma Lc _
Forward | Spam & oot § O~ R+ * |

Aprovecha en Puma Lodge

Conoce las promociones
de este mes:

Sdle por este mas:
835 per persons

Cdodigo VIP de socios, el mismo que sera publicitadtravés del correo
electrénico de los clientes. Esta membresia midréetosto, pero se entregara a

guienes presenten el cddigo enviado a su direc®daorreo electronico.
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ETAPA 5: POSICIONAMIENTO DE MARCA

El posicionamiento de marca alcanzado por las esaprque brinden servicios de
ecoturismo sera consolidado a través de estratggiamanentes de promocion,
recomendacion y fidelizacion en un mediano y lapj@zo. Por lo tanto, los
resultados se veran paulatinamente a través deogegp de medicion periodico de

los resultados.

Se realizard evaluaciones para medir el alcancéasleestrategias anteriormente
propuestas, en donde se pretende alcanzar un Wipdoo recordacion de marca de
al menos el 40% de los usuarios y sera medido $eaimente mediante encuestas
de servicio al cliente, uso de producto y prefesmnce consumo; y a traves del

incremento de fans y usuarios visitantes de lagpagle promocion.

RESULTADOS DE LA GUIA MODULAR

Para un adecuado manejo de las estrategias plasteacel Modelo de Branding en
cada una de las etapas se requiere de un “Comnaitgger” (Administrador de la
comunidad), quien sera el encargado de dar sequimmi@ los usuarios que se
encuentren interactuando con las paginas en Imterakcionadas con el

establecimiento de ecoturismo.
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Los resultados de la guia modular presentados presénte trabajo corresponden a
datos reales obtenidos en la primera etapa de giomael establecimiento. Sin
embargo, al tratarse de un modelo de Branding alyetivo final es el del
posicionamiento de marca se requerira de un periledéiempo mas largo para
determinar los resultados finales. Es por estavimotue a partir de la segunda

etapa del Modelo los resultados se presentarare@iagos en el tiempo.

Cada etapa del modelo y sus estrategias se defpestionar en periodos de 3 meses

cada una para poder obtener resultados concretosdybles. Para realizar una

medicion del posicionamiento de marca finalmenteegedo con el Proyecto se

requiere tomar en consideracion dos variables:

1) Numero de fans- seguidores-usuarios registradtssgraginas interactivas.

2) Numero de visitas reales generadas en el estaldetoren base a la promocién

realizada por paginas de Internet y redes sociales.

Con las estrategias de marketing presentadas rsespddcanzar:

En nimero de usuarios:
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CUADRO No. 48

USUARIOS 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

FACEBOOK 400 720 1224 1836
TWITTER 300 540 918 1377
PAG WEB 150 270 459 689
YOUTUBE 120 216 367 551
TRIP ADVISOR 50 90 153 230
BLOGGER 30 54 92 138
INCREMENTO REAL 80% 70% 50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Como se puede observar en el grafico de clientesl| primer trimestre se evidencia
un numero considerable de usuarios que fueronuesiigresaron a las diferentes
paginas para seguir al establecimiento, ser fargesar su comentario y mostrar su
interés por la empresa. Es explicable este nunderausuarios debido a las
estrategias de atraccion presentadas en la prietaga del Modelo, las cuales
permitieron captar un gran numero de usuarios gueieyon interesados por las

diferentes promociones en cada uno de los medipsoteocion.

A partir del segundo trimestre del Modelo se preduo crecimiento del 80% de
usuarios a las paginas, ya que las estrategiasnpateas son bastante intensas en
estos meses y se pretende alcanzar el nimero ddassmostrado. En el tercer
trimestre la etapa de recomendacion se caract@azautilizar estrategias que
generen referidos en los usuarios considerand®@%ndé incremento con respecto a
la etapa anterior. Finalmente, en la etapa déiZateon, se pretende incrementar un
50% de usuarios a través de estrategias y actesdadncretas que permitan
mantener en el tiempo a los clientes registrad@yetdo siempre su atencion con

estrategias especiales para ellos.



202

En nimero de visitas reales al establecimiento:

CUADRO No. 49

ETAPA B RECOMENDACI
ATRACCION RETORNO oN FIDELIZACION
TIEMP | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
VISIT
AS 50 63 78 90 | 103 | 119 | 131 | 144 | 158 | 166 | 174 | 183
% 25% 15% 10% 5%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal

Las visitas reales registradas en el establecimiet ecoturismo fueron
incrementandose en el primer trimestre en un 258%xapadamente, llegando a 78
visitas al finalizar el primer trimestre, corresg@nte a la primera etapa de

atraccion.

A partir del cuarto mes, siendo la etapa de egficgede “retorno” se realiza una
proyeccion del niumero de visita en base a lastegtes planteadas y el nUmero de
usuarios que regresarian al establecimiento luegugrimera visita con un 15% de

incremento en las visitas al establecimiento.

En la etapa de recomendacion se pretende inicrafl8th visitantes en el séptimo y
llegar hasta 158 visitantes al noveno mes con g6 d@ incremento con respecto a
la etapa anterior, considerando que se aplicariat&gias que permitan generar
referidos y promociones adecuadas para la visitamdaayor nimero de personas.

Finalmente, en la etapa de fidelizacion se inigiadn 166 visitantes y se planea

llegar a 183 visitantes al décimo segundo mesedim Gltima etapa se incrementaria
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un 5% de visitantes con relacion a la etapa demendacion, llegando a registrar el
mayor numero de visitantes que frecuenten el esimbiento y generando una
calidad en el servicio que permita cumplir condapectativas antes mencionadas.
Al existir 183 visitantes al mes, se generaria stim@ado de 45 visitas a la semana,
llenando la capacidad maxima del establecimierdongpliendo al 100% su plan de

visitantes.

Al concluir este periodo de tiempo se lograra gétnlo principal del modelo que

sera la generacion de un posicionamiento de marmagb mayor nimero de usuarios

y visitantes del lugar a través de estrategiasal&eting viral y web 2.0.

PRESUPUESTO DEL MODELO DE BRANDING APLICADO

Para el desarrollo del modelo de Branding en abéstimiento real que fue aplicado

durante un periodo de 3 meses se tuvo los sigsien&os:

CUADRO No. 50

PRESUPUESTO DE MODELO APLICADO
DESCRIPCION COSTO
Disefio de Marca y Logo $ 175,00
Disefio de Pagina web $ 450,00
Hosting pagina web y registro de dominio (1 afio) $ 70,00
Artes y banners promocionales para redes sociales $ 250,00
Video para promocionar en Pagina web y Youtube $ 200,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 1.145,0C

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria Belén Bernal
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Cabe seialar que el establecimiento al estar mdoiaus operaciones, no contaba
con ningun tipo de publicidad, por lo que el premgio se lo consideré desde su

etapa inicial.

El disefio de la marca - logo y artes para poddizarios como base en todo el
material publicitario asi como en las paginas adgvas de Internet, es fundamental
para las empresa de ecoturismo, ya que represesimbologia visual que dara a

conocer la empresa y sera su identificacion frarte clientes.

El disefio de la pagina web se lo realiz6 con urfepronal de Disefio Grafico,

contemplando las caracteristicas de la marca, tdb gs el tema que se desea
transmitir a los usuarios. La pagina web tieneisees interactivas que permite a
los clientes acceder a blogs, comentarios y regigiersonales. Las actualizaciones
de la pagina web se realizaran de forma mensupbmegendo al tipo de campafa

promocional que se efectue.

El “hosting” o alojamiento de una pagina web emn&trnet asi como su nombre de
dominio se lo contrato de forma anual por su fumaiiolad al tener abierto su uso las

24 horas del dia.

Para la promocién mediante videos para pagina vegles sociales y Youtube los

costos varian de acuerdo al tipo de animacidmmfiion que se realice.

Como se evidencia en el cuadro anterior, el dd&amde un modelo de Branding

implica costos muy bajos para la empresa, ya quequiere de la contratacion de
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una agencia de Publicidad en medios masivos pareraeresultados inmediatos y

efectivos.

El establecimiento de ecoturismo a través de suirastnacion podra ser quien
ejecute las estrategias del Modelo con el uso dahudl de Marca para poder

mantener siempre presente los parametros quedotegean.

Las camparfas de Marketing Viral mediante el ustad&'eb 2.0. permitiran a las
empresas de ecoturismo realizar evaluaciones peady aplicar diferentes

estrategias sin generar costos adicionales erefegnhientas antes descritas.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada en el preseabajo, se puede concluir lo

siguiente:

* Actualmente las empresas que brindan servicioscdiiesmo en el Ecuador
no poseen una promocién adecuada que permita ati@@rarios nacionales y
extranjeros de forma eficiente, por lo que muchostas desconocen de la
existencia de destinos de turismo ecolégico emial p prefieren visitar lugares

muy concurridos o fuera del Ecuador.

 No existe un plan estratégico de promocién queuggeclas empresas de
ecoturismo para poder captar un alto nUmero dstasrien este segmento, ni
tampoco un Modelo de Branding que se haya desadlmolhi comercializado

para la aplicacion a este segmento del mercado.

* EIl turismo ecologico representa un ingreso impdetgpara la economia
ecuatoriana y tiene un potencial a futuro para isegxplotandolo
sustentablemente, ya que existe mucha acogida @ae ple los turistas
ecuatorianos especialmente del segmento de joyetaesbién por los turistas

extranjeros que vienen a buscar turismo ecologide gventura en el pais.
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El ecoturismo no es manejado adecuadamente enueld&ca través de las
herramientas tecnolégicas de la Web 2.0., lo ceaistituye un nicho de
mercado importante para la promocion y generacién nthrca de los

establecimientos.

Los beneficios que genera un Modelo de Brandinga das centros de
ecoturismo tienen un impacto a corto, mediano golglazo en rentabilidad y
competitividad sin incurrir en costos elevados pareempresa y con gran
aceptacion por parte de los usuarios o clientedenfas, este es un modelo que
podra ser replicado independientemente de la redgbfcuador en el que se

encuentre el centro turistico.

La propagacion de la informacion para los usuadesla Web 2.0. es
extremadamente rapida y debe ser canalizada deafoomecta para generar
una campafa exitosa de marketing que se ajustes @xigencias de los

usuarios gue son cambiantes dia a dia.

Existe un sinnimero de estrategias que puedenadfsea través del uso de la
Web 2.0 y del Marketing Viral, que permite llegamayor nimero de usuarios

y a un bajo costo, el cual las empresas si estpuektas a pagar.

El segmento de usuarios que mas ocupan los sexdeidurismo ecologico en
los establecimientos ecuatorianos corresponde @oldacion de jovenes
hombres y mujeres entre los 20 y 30 afios de edaduddo a la investigacion

de mercado efectuada.
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* Mediante el uso de un modelo de Branding se pretemdar una ventaja
competitiva a nivel internacional frente al mane@ marca casi nulo que

poseen los establecimientos de ecoturismo en &l pai

5.2 RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion de mercadozasddi y la propuesta del Modelo

de Branding se obtienen las siguientes recomenuagio

* Se debe evaluar el manejo de la promocion de lgxes@as que brindan
servicios de ecoturismo para que de forma periédecageneren estrategias
acordes a la demanda del mercado y exista un dnamen este sector de la

economia.

* Las empresas de ecoturismo deben tener en cuentsediene que brindar un
servicio de calidad atado con estrategias promat@srcoherentes y adecuadas
para que las este modelo tengan éxito, y supererexpectativas de los

usuarios.

» Se sugiere realizar una planificacion del manejo Marketing en los
establecimientos de ecoturismo, en el cual se pwedabinar el uso de
estrategias convencionales y no convencionales gaealas campafas a

realizarse tengan impacto en los clientes.

» Se recomienda a los propietarios y/o administraldee los establecimientos

de ecoturismo en el Ecuador, capacitarse en temaddadketing Viral para
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estar a la vanguardia de las nuevas tendenciasoa®pion con el uso de Web

2.0.

Las estrategias de marketing a plantearse debacdn &nfasis al segmento de
usuarios entre los 20 y 30 afios de edad, por derpneia para la visita a
centros de turismo ecoldgico y aventura, sin enthaig deben descuidar la
influencia que este tipo de turismo también es rapseciado por personas

mayores a los 30 afios de edad que buscan descaakmly

El mercadeo y promocién del ecoturismo en el Ecuammstituye una
oportunidad para aprovecharla por parte de logsiistas y emprendedores
ecuatorianos, debido a que este es un mercado @usa rsido explotado
durante varios afios y tiene un potencial inmenssoimpor la riqueza natural,
sino también por el impacto positivo a la sociegadla economia a través de

un manejo sustentable de sus recursos.

Es importante que el manual de marca que manejamaresas de ecoturismo
para aplicar el Modelo de Branding pueda ser daaidb a todo el personal
gue forme parte del establecimiento para poderr tegiltados efectivos y

acordes con el manejo de la marca.

Es necesario realizar evaluaciones periédicastablesimiento en funcion de
las visitas reales de turistas que se hayan radsiasi como evaluaciones de
satisfaccion al cliente para poder complementarelgategias y obtener un
diagnéstico de la empresa de ecoturismo que seaafincon su Plan

Estratégico.
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