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CAPITULO I

1.1. ANTECEDENTES

Al analizar que la provincia de Tungurahua tiene Cantones muy importantes, cuya
poblaciéon juvenil, alcanza un 40% aproximadamente, y que por esto la moda y la
estética , también han sido factores incidentes en la productividad social por medio de la
satisfaccion personal, al sentirse bien fisicamente pueden rendir de mejor manera en sus

actividades productivas y sociales.

En Ambato existen muchos Centros de Estética del cabello, pero ninguno ofrece un
servicio integral a base de un estudio previo de sus condiciones fisicas, que reflejan
también su personalidad; simplemente se lo realiza de forma manual refiriéndose en

revistas, catdlogos, fotos o criterios subjetivos para tomar decisiones.

Existen también muchas Opticas que venden lentes tradicionales de marco y de
contacto, y realizan sus pruebas manualmente, pero el cliente basa su decisién en una
sola perspectiva que es el espejo haciendo que en muchos de los casos, al poco tiempo

esté insatisfecho con esa decisién.

Es por esto que hemos reflexionado sobre la posibilidad de ofrecerles una vision
integral de lo que seria una nueva presentacion facial, de manera previa a realizar algan
cambio en su aspecto, por lo que hemos creido conveniente el desarrollo un sistema de
Imagen Bidimensional aplicable en Opticas o en Centros de Belleza como respuesta a

las multiples necesidades de las personas que utilizan estos servicios.

Y nuestro estudio estd orientado a disminuir el tiempo de atencién al cliente,

incrementar mayores beneficiarios y de alguna manera ayudar al cliente a que esté
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seguro de la decision que ha tomando, para de esta manera evitar las molestias que se
causa al cliente cuando se realizan todos estos procesos de forma manual, hemos creido

conveniente automatizar dichas actividades para un mejor servicio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Opticas y Centros de Belleza de la ciudad de Ambato no cuentan con un método
automatizado que facilite primordialmente la atencion al cliente, es decir que el servicio
sea rapido, eficiente y seguro al momento de elegir lo que mas le convenga de cuerdo a

su gusto.

En las Opticas se realizan las prueba de lentes de contacto y marcos para lentes; de una
manera manual, lo cual les toma mucho tiempo y el cliente tnicamente puede ver como

le queda mediante la utilizacion de un espejo.

En los Centros de Belleza el cliente en el momento de decidir ¢l tipo de corte y color de
cabello que le guste y le favorezca para una mejor apariencia, solo lo puede hacer
mediante catalogos y revistas, pero no sabe de una manera real como le quedara el
cambio ya que es una cosa en los catidlogos y otra muy diferente en la persona y esto
ocasiona que muchas de las veces no se sienten satisfechos con los resultados del

cambio efectuado y esto les afecta a su autoestima.

Es por esto que hemos creido conveniente crear un Software que nos permita hacer las
pruebas de lentes de contacto, con marco, cortes, peinados, y tintes de cabello
Unicamente a través de una fotografia la cual se tomara al cliente, y se procederad a
realizar las pruebas con el Software de acuerdo a los gustos del cliente, de esta manera

el cliente vera de una forma mas real los cambios que desea hacerse.

1.3. TEMA

“ Implantacién de un Sistema de Imagen Bidimensional aplicable en Opticas y

Centros de Belleza, caso PUCESA y B.N. Peluqueria “
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1.4. JUSTIFICACION S& | L aunTE
Lo\

Ambato no cuenta con este tipo de software para ofrecer a sus clientes y de
esta manera hacer que se sientan a gusto y satisfechos por los servicios que

éstas ofrecen.

- Con la realizacion de este estudio queremos lograr un mejor servicio al
cliente mediante el ahorro de tiempo el momento de realizar las pruebas de
lentes de contacto y marcos que se realizan de forma manual, también se
ayudaria a que el cliente se vea previamente como le quedaria el cambio que
desea realizarse tanto en el corte como en el color de su cabello ya que

muchas de las veces no sabemos en realidad como nos afectaria el cambio.

- Se justifica también porque seria el primero en la ciudad y un modelo que se
podria aplicar de este tipo de actividades en otras ciudades , haciendo de la

PUCESA su creadora y generadora.

- Por no contar en los Centros de Belleza estética de Ambato con un sistema
de estas caracteristicas B.N. Peluqueria seria la pionera en ofrecer dicho

servicio y de esta manera ser una guia para el resto de centros de belleza.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Nuestro estudio estd dirigido hacia las Opticas y Centros de Belleza de la ciudad de
Ambato, pero tomaremos como referencia a la Optica de la PUCESA y a B.N.

peluqueria, para que de esta manera sean una guia para las demas.
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1.6. OBJETIVO GENERAL

Crear un mecanismo para que las empresas de Optometria y Centros de Belleza Estética
tengan un servicio que les permita disminuir el tiempo de toma de decisiones y
aumentar la posibilidad de incrementar mayores beneficiarios en un mismo periodo de

tiempo y hacer que el cliente quede satisfecho con los resultados.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar un Software bidimensional que permita realizar pruebas de color
y cortes de cabello en los centros de estética y un sistema para hacer pruebas

en las 6pticas de lentes de marco y de contacto.

- Estudiar el mercado para la implantacion de este software.

- Ayudar al cliente a decidir el mejor cambio para su apariencia mediante el

uso de este software.

1.8. HIPOTESIS

Con el Sistema de Imagen Bidimensional aplicable en Opticas y Centros de Belleza se
ayudard al cliente a tomar decisiones en cuanto a su apariencia; ya que podra observar
los resuitados antes de su cambio y al mismo tiempo se disminuira el tiempo en la
atencion, lo que ayudara al establecimiento a aumentar el nimero de clientes en un

mismo periodo de tiempo.
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CAPITULO II

2.1. ESTUDIO DEL MERCADO

2.1.1. INTRODUCCION

Como estudio de mercado denominaremos basicamente a la determinacion y
cuantificacion de la Oferta y Demanda, el analisis del precio del Software

propuesto y su comercializacion.

El estudio de Mercado, se basa en una planificacion, con objetivos, considerando la
Oferta y la Demanda en relacion a las condiciones del mercado de dpticas y

centros de belleza.

En el ambito comercial, diariamente se deben tomar decisiones de diferente indole,
adaptiandolas de la mejor forma a las condiciones del mercado y en base a los
recursos disponibles.

2.1.2. DEFINICION DE MERCADO

Segiin el Autor Salpag Puelma José Manuel, en el libro Evaluacion de Proyectos,
Pag. 15, Segunda Ediciéon.
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“ Se entiende por mercado el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados ™

2.1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema dentro del estudio de mercado es que no se conoce si existe un

software similar en los Centros de Belleza y Opticas de la Ciudad de Ambato.

Tampoco sabemos si los usuarios estarian predispuestos a pagar un cierto
porcentaje mas del costo normal por un mejor servicio, y si creen que seria mejor

ver los resultados antes de realizarse el cambio con la ayuda del computador.

No se conoce sobre la oferta ni la demanda del software a desarrollarse, ni tampoco

la mejor estrategia para establecer su costo y comercializacién.

2.14. PROPUESTA PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE
MERCADO.

La propuesta para el estudio de mercado es realizar encuestas a los usuarios tanto
de Centros de Belleza como de Opticas, los mismos que seran escogidos
aleatoriamente en el centro de la Ciudad de Ambato; tomando una muestra de 50
personas de diferente sexo y edad. Y entrevistas a los duefios de 10 Centros de
Belieza y de 10 Opticas; de esta manera ver que acogida tiene el software en la

Ciudad de Ambato y ver que tan factible es su comercializacion.

2.1.5. OBJETIVOS Y GENERALIDADES DEL ESTUDIO DEL MERCADO

e Conocer si en el mercado local existen empresas con algin tipo de
automatizacién para su trabajo en el caso de los Centros de Belleza y las

Opticas.
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e —————————

e Analizar la Oferta y la Demanda en el mercado sobre el Software a

desarrollarse.

e Analizar la estrategia mas conveniente para la venta del Software.

e Determinar el precio mas adecuado del software conociendo el costo real de

produccion, la utilidad y la demanda existente.

2.1.6. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1.6.1. Definiciéon de demanda

Segin el Autor Salpag Puelma José Manuel, en el libro Evaluacién de

Proyectos, Pag. 17, Segunda Edicion.

“ Se entiende por Demanda la cantidad de bienes y servicios que el

mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado”

2.1.6.2. Determinacién de la Demanda

Ayudaremos a comprobar la hipotesis, a base de encuestas realizadas en el

campo o universo de estudio, que demostrard la factibilidad de la demanda.
Encuesta para Centros de Belleza:
Hemos desarrollado estas encuestas a una muestra de 50 personas de

diferentes edades y sexo, los mismos que fueron escogidos al azar en el

centro de la Ciudad de Ambato.

~J
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1. ; Conoce algin tipo de programa computarizado que le permita
hacer pruebas de color, cortes y peinados de cabello con solo

tomarle una fotografia?

S LR NO o trir

msi
mno

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 16, que corresponden al 32% y las personas que respondieron de

manera negativa fueron 34 y corresponden al 68%.

2. ; Alguna vez Ud. se ha realizado este tipo de prueba en algiin

centro de belleza?

SI ..... 4 NO 46 .......
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Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 50, que corresponden al 100% y las personas que respondieron

de manera negativa fueron 0 y corresponden al 0%.

4. ; Por qué cree que es importante ?

8
a) Por tecnificacion del servicio .............
b) Por vanidad ——n
¢) Por conviccion de los resultados 28 .......
16%

ma

mb

56% 28% =13

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Respondieron a esta pregunta por la opciébn a) 8 personas que
corresponden al 16%, por la opcion b)14 personas que corresponden al

28% y por la opcién ¢) 28 personas que es el 56%.

10
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e ——————————
5. ¢ Cree Ud. que al realizarse una prueba antes del cambio de

apariencia el cliente se sentiri mas seguro de su cambio ?

S oo NO... 0 ..

msi
mno

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 50, que corresponden al 100% y las personas que respondieron

de manera negativa fueron 0 y corresponden al 0%.

6. Para qué los resultados del cambio sean mas reales, cree Ud. guc

deben ser:
5
a) En forma de fotografia ............. secies
b) En todas sus formas 45 ........... =

11
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Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

A esta pregunta respondieron por la opcién a) 5 personas que

corresponden al 10% y por la opcion b) 45 personas que es al 90%.

7. ¢ Estaria dispuesto a pagar un 10% mais del costo normal por un

buen servicio ?

Do i NO oot

mno

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.
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e e e ——— e e e e — e —————

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 39, que corresponden al 78% y las personas que respondieron de

manera negativa fueron 11 y corresponden al 22%.

Encuesta para Opticas:

Hemos desarrollado estas encuestas a una muestra de 50 personas de
diferentes edades y sexo, los mismos que fueron escogidos al azar en el

centro de la Ciudad de Ambato.

1. ; Conoce algin tipo de programa computarizado que le permita
hacer pruebas de lentes con marco, sin marco y de contacto con

solo tomarle una fotografia?

msi
mno

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.
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e ——

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta

fueron 11, que corresponden al 22% y las personas que respondieron de

manera negativa fueron 39 y corresponden al 78%.

2. ; Alguna vez Ud. se ha realizado este tipo de prueba en alguna
Optica ?

18%

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 9, que corresponden al 18% y las personas que respondieron de

manera negativa fueron 41 y corresponden al 82%.

3. ; Cree Ud. que es importante primero realizarse una prueba, antes

de tomar la decision de cambiar sus lentes ?

| IR ) NO woeers o,

14
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Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 49, que corresponden al 98% y las personas que respondieron de

manera negativa fueron 1 y corresponden al 2%.

4. ; Por qué cree que es importante ?

10
a) Por tecnificacion del servicio L
b) Por vanidad ..‘I. l
¢) Por conviccion de los resultados 29 ......

ma
mb
Oc
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e ————— e

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Respondieron a esta pregunta por la opcién a) 10 personas que
corresponden al 20%, por la opcién b)1 1 personas que corresponden al

22% y por la opcion ¢) 29 personas que es el 58%.

5. ¢ Cree Ud. que al realizarse una prueba antes del cambio de lentes

el cliente se sentird mas seguro de su decisién ?

50 0

0%
msi
m no
100%

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

Las personas que respondieron de manera afirmativa a esta pregunta
fueron 50, que corresponden al 100% y las personas que respondieron

de manera negativa fueron 0 y corresponden al 0%.
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e ———————

6. Para qué los resultados del cambio sean mas reales, cree Ud. que

deben ser:
10
a) En forma de fotografia ...........ceuun......
b) En todas sus formas  ........ 40 ...........

Encuestados: 50 personas

Responsables: Luis Barrionuevo y Paola Montero.

A esta pregunta respondieron por la opciébn a) 10 personas que

corresponden al 20% y por la opcién b) 40 personas que es el 80%.

7. ¢ Estaria dispuesto a pagar un 10% mas por un buen servicio ?

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
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2.1.7.2. Determinacion de la Oferta

Interrogantes Generales.

¢ ; En que se basan los clientes al momento de realizarse un cambio de
look ?.

e , Conoce algin tipo de software que le permita realizar pruebas
previas al cambio de look o cambio de lentes?.

e  Con este tipo de software se daria un mejor servicio al cliente ?

e  Seria bueno implementar este software en su negocio 2.

Se comprobara la hipdtesis, con base en entrevistas realizadas en 10
Opticas y 10 Centros de Belleza, con lo que se demostrara la factibilidad de

la oferta.

Centros de Beileza:

El 100% de los propietarios entrevistados nos dijeron que el cliente en el
momento que deseaban realizarse un corte o cambio de color de cabello
Unicamente veian los modelos y colores en los catdlogos o revistas que
tienen en el local, luego proceden a realizar el cambio que el cliente ha

escogido.

Algunos propietarios conocian de la existencia de un sistema que permite
hacer pruebas previas al cambio de look, el mismo que tiene un costo
elevado y es por esta razén que no lo han adquirido; pero creen que es muy
conveniente realizar estas pruebas ya que se ayuda al cliente a tomar una
mejor decision en cuanto al cambio de su apariencia porque muchas de las

veces nos dicen que el cliente no sale del todo satisfecho.

19
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Dicen también que seria bueno implementar un sistema de este tipo siempre
y cuando tenga un costo moderado ya que brindarian un mejor servicio y de

esta manera captarian mas clientes y asi mejoraria su negocio.

()pticas:

En el 100% de las opticas los clientes que desean cambiar o adquirir lentes
ya sean de marco o de contacto lo hacen de forma manual, y proceden a
probarse uno a uno los modelos que mas les gusta y se observan en un
espejo para ver que tal les queda. Dicho proceso en muy tedioso tanto para
el usuario como para la persona que atiende ya que se pierde mucho tiempo

en estas pruebas.

No conocen de la existencia de un software que permita realizar estas
pruebas con solo tomarse una fotografia, creen que seria bueno
automatizar estas pruebas manuales a través de un sistema y asi podréan dar
un mejor servicio al cliente disminuyendo el tiempo de espera y de

atencion.

Si existiera un software de este tipo y a bajo costo, los propietarios estarian

en la capacidad de adquirirlo.

2.1.8. ANALISIS DE LOS COSTOS

2.1.8.1. Definicion de Precio

Seghin el Autor Salpag Puelma José Manuel, en el libro Evaluacion de

Proyectos, Pag. 48, Segunda Edicion.

20
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“ Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a

vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta

y demanda estin en equilibrio™.

2.1.8.2. Determinacion del Precio de Produccion del Software

Costo del Software

Para determinar el precio del Software tomaremos en cuenta ciertos

aspectos como son:

Hora Programada $2
Hora de disefio $2
Investigacion Internet $1

15% de Imprevistos

Tomando en cuenta las horas programadas que son aproximadamente 70,
las horas de disefio que son 20 y la utilizacién de Internet alrededor de 10
horas multiplicadas por sus respectivos valores y los imprevistos; nos dan
el valor estimado de 230 dolares que seria el costo de produccién del

sistema.

Precio Hardware

Para que el software pueda funcionar es necesario adquirir el siguiente

Hardware:
Computadora Pentium [V $ 600
Impresora (opcional) $ 60
Camara Digital $ 80
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2.2. HARDWARE Y SOFTWARE EXISTENTE EN EL MERCADO PARA EL
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.2.1. HARDWARE

2.2.1.1. Scanner

Es un periférico disefiado para registrar caracteres escritos, o graficos en
forma de fotografia o dibujos, impresos en una hoja de papel facilitando su
introducciéon a la computadora, convirtiéndolos en informacién binaria

comprensible para la misma.

El funcionamiento de un scanner es similar al de una fotocopiadora. Se
coloca una hoja de papel que contenga una imagen sobre una superficie de
cristal transparente, bajo el cristal existe una lente especial que realiza un

barrido de la imagen impresa en el papel; al realizar el barrido, la
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“
informacién existente en la hoja de papel es convertida en una sucesion de

informaci6n en forma de unos y ceros que se introducen en la computadora.

Un caso particular de la utilizacién de un scanner, aunque representa una de
sus principales ventajas, es la velocidad de lectura e introduccion de la
informacién en el sistema informatico con respecto al método tradicional
de introduccion manual de datos por medio del teclado, llegandose a

alcanzar los 1.200 caracteres por segundo.

2.2.1.2. Web Cam

Las Web Cams sirven para comunicar personas de diferentes latitudes. no
sOlo para entretenimiento, sino también para hacer negocios y difundir
lugares turisticos. Desde las mas comunes formas de entretenimiento y
comunicacion hasta los modernos sistemas de vigilancia que permiten

monitorear nuestro hogar desde cualquier punto.

Internet se convierte asi en un canal de video de baja intensidad para que
sea posible la transmision de imégenes en tiempo real y en movimiento.
Algunas personas suelen instalar las web cams en sus domicilios para
monitorear todo mientras no estan. Incluso hay jardines de infantes que las
tienen instaladas para que los padres puedan seguir las actividades de los

nifios por la web.
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2.2.1.3. Camara Digital

Una camara digital es la manera mas facil y rdpida de tomar una foto que
luego se puede visualizar e imprimir utilizando una computadora. La
diferencia fundamental entre una camara digital y una camara de pelicula,
es que la camara digital no usa pelicula . En cambio , dispone de sensores

que convierten la luz en cargas eléctricas.

Toda las caracteristicas novedosas e interesantes de las camaras digitales
provienen como resultado directo de éste cambio de almacenar una imagen

en una pelicula a hacerlo en forma digital .

La mayoria incluyen una pantalla tipo visualizador de cristal liquido
(LCD), que puede utilizar para tener una vista preliminar y visualizar las

fotografias.

Incluyen un cable que nos permite conectar la cdmara a un puerto y de esta

manera poder transferir las fotografias a la computadora.

Almacenan fotografias hasta que se las transfiere a una computadora, la

mayoria tiene una memoria integrada o removible.
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2.2.2. SOFTWARE

2.2.2.1. Paint

Paint es una herramienta de dibujo que puede utilizarse para crear dibujos
sencillos o complicados. Estos dibujos pueden ser en blanco y negro o en
color, y pueden guardarse como un archivo de mapa de bits. Puede
imprimir su dibujo, usarlo como fondo del escritorio o pegarlo en otro
documento. Incluso puede utilizar Paint para ver y modificar fotografias

digitalizadas.

2.2.2.2. Microsoft Photo Editor

Microsoft Photo Editor es un software que nos sirve para editar imagenes,
este software es muy facil de usar. Se io puede hacer pasando directamente
imagenes desde un scanner aplicar los efectos que deseamos a estas,
grabamos e imprimimos. Esta es una muy buena alternativa en lo que se

refiere a programas para editar imagenes.

2.2.2.3. Fireworks

Fireworks es la solucion perfecta para disefiar y producir elementos
graficos para la Web. Se trata del primer entorno de produccion que afronta
con éxito los grandes retos de los disefiadores y desarrolladores de graficos

Web.

Se utiliza Fireworks para crear, editar y animar grificos Web, afadir
interactividad avanzada y optimizar imagenes en un entorno profesional,

también combina las herramientas de edicion de mapas de bits y de
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vectores. En Fireworks, todos los elementos pueden editarse en cualquier
momento. El flujo de trabajo puede automatizarse para satisfacer las

necesidades de cambio y actualizacion.

2.2.2.4. Microsoft Access

Con Microsoft Access se puede administrar toda la informacion desde un
unico archivo de base de datos. Dentro del archivo se pueden dividir los
datos en contenedores de almacenamiento independientes denominados
tablas; se pueden ver, agregar y actualizar datos de la tabla por medio de
formularios en pantalla; se pueden asimismo buscar y recuperar sélo los
datos que desee por medio de consultas; y se puede analizar o imprimir
datos con un disefio especifico por medio de informes. También se puede
permitir a otros usuarios ver, actualizar o analizar datos de la base de datos
desde Internet o desde una intranet por medio de pdginas de acceso a

datos.

2.2.2.5. Microsoft Visual Basic

Microsoft Visual Basic es una herramienta de disefio de aplicaciones para
Windows, en la que estas se desarrollan en una gran parte a partir del
disefio de una interface grafica. En una aplicacion Visual Basic, el
programa estd formado por una parte de codigo puro, y otras partes

asociadas a los objetos que forman la interface grifica.

Es por tanto un término medio entre la programacion tradicional, formada
por una sucesion lineal de codigo estructurado, y la programacién orientada
a objetos. Combina ambas tendencias. Ya que no podemos decir que VB
pertenezca por completo a uno de esos dos tipos de programacioén, debemos
inventar un término que la defina : PROGRAMACION VISUAL.

La creacién de un programa bajo Visual Basic lleva los siguientes pasos:
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Analisis.- Es el estudio de las necesidades que han dado origen a
la creacion de ese programa. Es lo que se llama Andlisis de la
aplicacion. Es la primera fase que debe tener siempre un programa
y es también la mas olvidada entre los programadores noveles.

Una aplicacién no se inicia con el teclado, sino sobre un papel.

Creacion de un interface de usuario.- Este interfase sera la
principal via de comunicacién hombre-maquina, tanto para salida
de datos como para entrada. Sera necesario partir de una o varias
ventanas - Formularios - a las que le aiiade los controles

necesarios.

Definicion de las propiedades de los controles.- Se dari la
forma, posicién, y todas las caracteristicas necesarias a los
controles que se hayan colocado en ese formulario. Estas
propiedades determinaran la forma estatica de los controles, es

decir, como son los controles y para qué sirven.

Generacion del codigo asociado a los eventos que ocurran 3
estos controles.- A la respuesta a estos eventos (click, doble click,
una tecla pulsada, etc.) le llamamos Procedimiento, y debera

generarse de acuerdo a las necesidades del programa.

Generacion del cédigo del programa.- Un programa puede
hacerse solamente con la programaciéon de los distintos
procedimientos que acompaiian a cada objeto. Sin embargo, VB
ofrece la posibilidad de establecer un c6digo de programa separado
de estos eventos. Este cddigo puede introducirse en unos bloques
llamados Mddulos, en otros bloques lamados Funciones, y otros
llamados Procedimientos. Estos Procedimientos no responden a un
evento acaecido a un control o formulario, sino que responden a un

evento producido durante la ejecucién del programa.
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2.2.2.5.1. Conexidn con Base de Datos

Visual Basic nos permite trabajar directamente con distintas bases
de datos (ACCESS, dBaselll, dBaselV , dBase 5, Excel7,
Foxpro3.0, etc.). Esto lo logra mediante el Motor de Bases de
Datos Jet, herramienta de Microsoft para administrar los datos en
bases de datos Access. En realidad no es mas que un conjunto de
programas que se cargan en €l disco duro cuando se instala Access
o Visual Basic. A esta forma de acceder a las bases de datos se le
llama Acceso mediante objetos DAQ. Lo de DAO viene de Data
Access Objet. Y es la forma mas sencilla y rapida de acceder a una
base de datos Access instalada en el propio disco duro o en un

disco de red de area local rapida.

No se puede concebir un sistema de desarrollo que no pueda
acceder a bases como Oracle, Informix, SQL Server, etc. Estas
bases de datos, aparte de tener su propia interfase para acceso a

datos, disponen de una forma de acceso coman a todas : ODBC.

ODBC (Open Data Base Conectivity) es un mecanismo de
conexién entre bases de datos abiertas. Lo de abiertas significa que
tienen esa interface de acceso comin, interface a través de la cual
puede acceder a sus datos cualquier aplicacion. Esta interface
atiliza el lenguaje SQL, y es necesario establecer una conexién
ODBC en Windows.

Los objetos DAO pueden acceder también a bases de datos a
través de ODBC, este pobre funcionamiento de DAO con ODBC
llevé a Microsoft a crear otro tipo de acceso a datos: el RDO
(Remote Data Objet), y los objetos de acceso a datos RDO. Esto
consiste en objetos parecidos a fos DAO, pero que en vez de atacar
directamente a la base de datos como lo hace DAQO, lo hacen a

través de una conexion ODBC previamente establecida en
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Windows. Asi por ejemplo, en un objeto DAO hablamos del
nombre de la base de datos, refiriéndonos al nombre del fichero
que contiene los datos (C:\Mis Documentos\MiBase.Mdb), y en
RDO nos referimos al nombre de la conexion ODBC (Connection)
refiriéndonos al nombre de una conexién ODBC ya establecida,
que apunta a una base de datos que es donde vamos a leer o
escribir. Este método tiene la gran ventaja de que podemos
establecer hoy una conexiéon con una base determinada, y si
queremos cambiar mafiana la base de datos sobre la que vamos a
trabajar, basta con cambiar esa conexi6én apuntando hacia otra base
de datos. Asi no es necesario realizar ningin cambio a nuestro

codigo.

2.2.2.5.2. Controles Ocx

Son controles personalizados que se los puede crear para proteger
los programas de posibles imitaciones, pero la creacion de
controles personalizados es una practica que solamente debe
evarse a cabo cuando es estrictamente necesario por no existir

ningGn recurso en VB que realice lo deseado.

2.2.2.5.3. Funciones APl de Windows

Las APIs de Windows son una serie de funciones que Windows
tienen implementadas al servicio del programador. Estas funciones
se llaman API (Interfaz para Programacién de Aplicaciones) y
estan en las innumerables DLLs (Dinamyc Link Library) que tiene
Windows. Las APIs tienen la virtud de acceder a partes de la
maquina o del sistema operativo a las que no podriamos acceder
mediante Visual Basic. Las APIs pertenecen como deciamos a
Windows, por lo que pueden ser usadas por programas escritos en

cualquier lenguaje de programacion. Es muy interesante utilizarlas,
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2.3. TRANSFORMACIONES 2Dy 3D

2.3.1. TRANSFORMACIONES 2D

Una de las mayores virtudes de los graficos generados por ordenador es la facilidad
con se pueden realizar algunas modificaciones sobre las imagenes. Un gerente
puede cambiar la escalas de las graficas de un informe. Un arquitecto puede ver un
edificio desde distintos puntos de vista. Un cartografo puede cambiar la escala de
un mapa. Un animador puede modificar fa posicion de un personaje. Estos cambios
son faciles de realizar porque la imagen grafica ha sido codificada en forma de
niimeros y almacenada en el interior del ordenador. Los nimeros son susceptibles a

las operaciones matematicas denominadas (ransformaciones.

Las transformaciones nos permiten alterar de una forma uniforme toda la imagen.
Es un hecho que a veces es mas facil modificar toda la imagen que una porcion de
ella. Esto supone un complemento muy Gtil para las técnicas de dibujo manual,
donde es normalmente mas ficil modificar una pequeita porcion del dibujo que

crear un dibujo completamente nuevo.

2.3.1.1. Transformaciones Basicas.

2.3.1.1.1. Traslacion.

Se aplica una tfraslacion en un objeto para cambiar su posicion a lo
largo de la trayectoria de una linea recta de una direccion de
coordenadas a otra. Convertimos un punto bidimensional al

agregar las distancias de traslacion, ty y ty, a la posicion de
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coordenadas original (x, y) para mover el punto a una nueva

posicion (x’, y’).

xX=x+ y=y+i

El par de distancia de traslacion (t., t, ) se llama vector de

traslacion o vector de cambio.

A
y ’
P
T Figura 1. Traslacion de un punto de la
P posicion P a la posicion P con el vector
> de trasiacion T.

Se puede expresar la ecuacion de traslacion como una sola
ecuacion matricial al utilizar vectores de columna para representar

las posiciones de coordenadas y el vector de traslacion:

Esto nos permite expresar las dos ecuaciones de traslacion

bidimensionales en la forma de matriz:

P=P+T
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La traslacion es una trasformacion de cuerpo rigido que mueve
objetos sin deformarlos. Es decir, se traslada cada punto del objeto
la misma distancia. Se traslada un segmento de linea recta al
aplicar la ecuacion de trasformacion en cada uno de los extremos
de la linea y se vuelve a trazar la linea entre las nuevas posiciones
de los extremos. Los poligonos se trasladan al sumar el vector de
traslacion a la posicion de coordenadas de cada vértice y se vuelve
a generar ¢l poligono utilizando el nuevo conjunto de coordenadas
de vértices y las especificaciones actuales de los atributos. La
figura 2 ilustra la aplicacién de un vector de traslacion especifico

para mover un objeto de una posicion a otra.

YA
10—
— (a)
“E /\
] I I | | >
4] 5 10 15 20
YA
10—
5 B e
- (b)
"llll%lLJlIllllIlllll >
X
0 5 10 15 IZO

Figura 2. Movimiento de un poligono de la posicion (a) a la

posicion (b) con el vector de traslacion (-5.50, 3.75)
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2.3.1.1.2. Rotaciéon.

Se aplica una rotacién bidimensional en un objeto al cambiar su
posicion a lo largo de la trayectoria de una circunferencia en el
plano de xy. Para generar una rotacién, especificamos un dngulo
de rotacion 0 y la posicion (x., y;) del punto de rotacién en torno al

cual se gira el objeto (figura 3).

Los valores positivos para el angulo de rotacién definen rotaciones
en sentido opuesto a las manecillas del reloj alrededor del punto de
rotacion (figura 3), y los valores negativos giran los objetos en la

direccion del reloj.

También es posible describir esta rotacién como una rotacién
sobre el eje de rotacién que es perpendicular al plano de xy y pasa

a través del punto de rotacion.

Xr

Figura 3. Rotacion de un objeto a través
del angulo O alrededor del punto pivote
(xr, ¥o)-
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Las coordenadas originales del punto en las coordenadas polares

son:

b) X =rcos¢, y =rsen ¢

Al sustituir las expresiones (b) en las (a), obtenecmos las
ecuaciones de trasformacion para girar un punto en la posicion (x,

y) a través de angulo ¢ alrededor del origen:

x=xcos ¢ -ysen ¢

y=ysen ¢ +ysend

Con las representaciones del vector de columna para las
posiciones de coordenadas, podemos expresar las ecuaciones de

rotacidon en forma de matriz;

donde la matriz de notaciones:

R- cosf —sen@
sen® cos@

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato



Implantacion de un Sistema de Imagen Bidimensional aplicable en Luis Barrionuevo
Opticas y cn Ceniros dc Bellcza stélica, caso PUCESA y B.N. pcluqucria Paola Monicro

Al igual que las traslaciones, las rotaciones son trasformaciones
de cuerpos rigidos que mueven los objetos sin deformarlos. Se
giran a través del mismo angulo todos los puntos de un objeto. Se
gira un segmento de linea recta al aplicar las ecuaciones de
rotacién en cada extremo de la linea y se vuelve a trazar la linea
entre las nuevas posiciones de los extremos. Los poligonos se
giran al desplegar cada vértice a través del angulo de rotacion
especifico y se vuelve a generar el poligono utilizando los nuevos
vértices. Las lineas curvas se giran al cambiar la posicion de los
puntos de definicion y se vuelven a trazar las curvas. Por ejemplo,
se puede girar una circunferencia o una elipse alrededor de un eje
no central al mover la posicion del centro a través del arco que
subtiende el dngulo de rotacion especifico. Es posible girar una
elipse sobre sus coordenadas de centro al girar los ejes mayor y

menor.

2.3.1.1.3. Escalacién.

Una trasformacion de escalacion altera el tamafio de un objeto. Se
puede realizar esta operacidon para poligonos al multiplicar los
valores de coordenadas (x, y) de cada vértice por los factores de

escalacion s,, s, para producir las coordenadas trasformadas (x’,

¥

X=X, Sy, y=ys

El factor de escalacion s, escala objetos en la direccion de x,
mientras que el factor de escalacion s, lo hace en la direccién de y.
También se pueden expresar las ecuaciones de trasformacion en la

forma matricial:
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Se pueden asignar valores numéricos positivos cualesquiera a los

factores de escalacion sy, s, .

Los valores menores que | reducen el tamafio de los objetos y los
valores mayores quel producen una ampliacion. Al especificar un
valor de 1 tanto para s, y s, , se genera una escalacion uniforme
que mantiene las proporciones relativas de los objetos , cuando s, y
sy tienen valores distintos, se obtiene una escalacion diferencial que
se emplea con frecuencia en aplicaciones de disefio, en que se
crean imagenes a partir de unas cuantas formas basicas que se
pueden ajustar por medio de trasformaciones de escalacion y

colocacién (Figura 6).

a
(@) Figura 5. Conversion de un cuadrado (a)
en un rectangulo (b) con los factores de
(b) escalacion sy =2y s, — I
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“
Los objetos que se trasforman con las ecuaciones se escalan y

cambian de posicion.

Los factores de escalacion con valores menores que 1 acercan los
objetos al origen de las coordenadas, en tanto que los valores

mayores que | alejan las posiciones de coordenadas del origen.

2.3.1.2. Otras Transformaciones.

2.3.1.2.1. Reflexién.

Una reflexion es una trasformacion que produce una imagen de
espejo de un objeto. La imagen de espejo para una reflexion
bidimensional se genera en relacién con un eje de reflexién al girar
el objeto 180° alrededor del eje de reflexion. Podemos elegir un eje
de reflexion en el plano de xy o perpendicular al plano de xy.
Cuando el eje de reflexion es una linea en el plano de xy , la
trayectoria de rotacién alrededor de este eje es un plano
perpendicular al plano de xy. Para los ejes de reflexion que son
perpendiculares al plano de xy, la trayectoria de rotacién esta en el
plano de xy. Los siguientes son ejemplos de algunas reflexiones

comunes.

La reflexion alrededor de una linea y = 0, el eje de x, se logra con

la matriz de trasformacion.
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Esta trasformacién conserva iguales los valores de x, pero “gira”
los valores de y de las posiciones de las coordenadas. La
orientacion que resulta de un objeto después de que la reflexion
alrededor del eje de x se muestra en fa figura (9). Para imaginar la
trayectoria de trasformacion de rotacidn para esta reflexién,
podemos pensar en el objeto plano moviéndose fuera del plano de
xy y girando 180° a través de un espacio tridimensional alrededor

del eje de x y y de regreso al plano xy en el otro lado del eje de x.

Posicion
N original

Posicidén
reflejada

Figura 6. Reflexion de un objeto con
respecto del eje de las x.

Una reflexion alrededor del eje de y gira las coordenadas de x en

tanto que mantiene iguales las coordenadas de y. La matriz para

esta trasformacion es:

o O
o - O
- o O
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2.3.1.2.2. Recorte.

Una trasformacion que distorsiona la forma de un objeto de
manera que la forma que se trasforma aparece como si el objeto
estuviera compuesto por capas internas que se deslizaron una sobre
otra se llama recorte. Dos trasformaciones comunes de recorte son
aquellas que cambian los valores de las coordenadas de x y

aquellas que cambian los valores de y.

Un recorte de la direccion de x en relacion con el eje de x se

produce con la matriz de trasformacion

1 sh, O
0 1 0
0 0 1

que trasforma las posiciones de las coordenadas como:

x=x+sh.. y, y’

If
~

Cualquier nimero real se puede asignar para el parametro de
recorte sh, . Entonces, una posicion de las coordenadas (x,y) se
cambian en forma horizontal por una cantidad proporcional a su
distancia ( el valor de y ) del eje de x (y = 0). Por ejemplo, al
establecer sh, para 2, cambia el cuadrado de la figura (10) en un
paralelogramo. Los valores negativos para sh, cambian las

posiciones de las coordenadas hacia la izquierda.
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y
o, p (1,1)
(0) 0) (] ,O) X
(a)
(b)

y

2,1 3.1
0, 1,0  x

Figura 7. Se convierte un cuadrado unitario (a), en un

paralelogramo; (b) al utilizar la matriz de recorte 3-36 en la

direccion de x, con sh, = 2.

2.3.2. TRANSFORMACIONES 3D

Algunas aplicaciones graficas son bidimensionales: dibujos y graficos, algunos

mapas y creaciones artisticas pueden ser entidades estrictamente bidimensionales.

Pero vivimos en un mundo tridimensional, y en muchas aplicaciones de disefio

debemos manejar y describir objetos tridimensionales. Si un arquitecto desease ver

el aspecto real de la estructura, entonces un modelo tridimensional le permitiria

observarla desde diferentes puntos de vista.
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Un disefiador de aviones podria desear analizar el comportamiento de la nave bajo
fuerzas y tensiones tridimensionales. En este caso se necesita también una
descripcién tridimensional. Algunas aplicaciones de simulacién, como el aterrizaje

de un avion, también exigen una definicion tridimensional del mundo.

2.3.2.1. Transformaciones Basicas

2.3.2.1.1. Traslacidén

En la representacion homogénea tridimensional de las coordenadas,
de traslada un punto (figura 1) de la posicion P = (x, y, z) a la

posicion P = (x’, y’, z’) con la operacion de matriz

x’ 1 0 0 ¢ px
y| 101 0 ¢y
| {0 0 1 ¢ |z
1 0 0 0 ]
o
P=T.P

A los parametros I, 1, y . que especifican las distancias de
traslacion para las direcciones de las coordenadas x, y y z, se
asignan cualesquiera valores reales. La representacion de matriz en

la ecuacion equivales a las tres ecuaciones
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x'=x+, y=y tt, z'=z+1t

Un objeto se traslada en tres dimensiones al trasformar cada uno de
los puntos de definicion del objeto. Para un objeto que se representa
como un conjunto de superficies de poligonos, trasladamos cada
vértice de cada superficie (figura 2) y volvemos a trazar las facetas

del poligono en la nueva posicion.

Qbtenemos el inverso de la matriz de traslacion en la ecuacion al
anular las distancias de traslacion ¢, #, y ¢ . Esto produce una
traslacion en la direccion opuesta, y el producto de la matriz de

traslacion y su inverso producen la matriz identidad.

Eje de lasy

e D)

T={(ty 8, 1)

Eje de las z Eje de las x

Figura 8. Traslacion de un punto con el
vector de traslacion T = (1, 1, 1.).

xy.2 & |

A
/
T=(t to 1)

\

Figura 9. Traslacion de un objeto con el
vector de traslacion T.
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2.3.2.1.2. Rotacién

Para generar una trasformacion de rotacion para un objeto, debemos
designar un eje de rotacion (con respecto del cual girara el objeto) y
la cantidad de rotacion angular. A diferencia de las aplicaciones
bidimensionales, en las que todas las trasformaciones se llevan a
cabo en el plano de xy, una rotaciéon tridimensional se puede
especificar alrededor de cualquier linea en el espacio. Los ejes de
rotacion mas faciles de manejar son aquellos paralelos a los gjes de
las coordenadas. También podemos utilizar combinaciones de
rotaciones de ejes de coordenadas (junto con traslaciones

apropiadas) para especificar cualquier rotacion general.

Por norma general, los angulos de rotacion positiva producen giros
en sentido opuesto al de las manecillas del reloj con respecto del
eje de una coordenada, si vemos a lo largo de¢ la mitad positiva del
eje hacia el origen de las coordenadas (figura 3). Esto concuerda
con nuestro estudio anterior de la rotacion en dos dimensiones,
donde las rotaciones positivas en el plano de xy son en sentido
opuesto al de las manecillas del reloj alrededor de ejes paralelos al

eje de las z.

e

{a)
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Figura 10. Las direcciones de rotacion positivas
con respecto de los ejes de las coordenadas son en
sentido inverso al de las manecillas del reloj,
cuando miramos hacia el origen de una posicion
de coordenadas positivas en cada eje.
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2.3.2.1.3. Cambio de Escala.

La expresion matricial para la trasformacion de escalacion de una

posicidén P = (x, y. z) con respecto del origen de las coordenadas se

puede escribir como:

x s, 0 0 Of«x
yi [0 s, 0 Ofy
| |0 o s, 0z
1 0 0 0 11
(2)
0
P=S.P

donde los parametros de escalacion s, s, y s. se asignan
cualesquiera valores positivos. las expresiones explicitas para las
trasformaciones de las coordenadas para la escalacion con respecto

del origen son:

x'=x. 5. y=yos, z2'=z.8:

escalar un objeto con la trasformacion cambia el tamafio del objeto
y o vuelve a posicionar con respecto del origen de las coordenadas.
También, si no todos los parametros de trasformacion son iguales,

se cambian las dimensiones relativas del objeto.
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Conservamos la forma original de un objeto con una escalacion
uniforme (s, = s, = 5. ). El resultado de ia escalacion de un objeto de
manera uniforme con cada pardmetro de escalacion establecido en 2

se ilustra en la figura 4.

Figura 11. Al duplicar el tamario de un
objeto con la trasformacion (a), se
traslada también el objeto a un punto
mds alejado del origen.

2.3.2.1.4. Reflexidn.

Una reflexion tridimensional se puede realizar con respecto d un eje
de reflexion seleccionado o de un plano de reflexion especifico. En
general, las matrices de reflexion tridimensionales se establecen de
manera similar a aquellas para dos dimensiones. Las reflexiones con
respecto de un eje dado son equivalentes a rotaciones de 180° sobre
ese eje. Las reflexiones con respecto de un plano equivalen a
rotaciones de 180° en un espacio cuatridimensional. Cuando el
plano de reflexion es un plano de coordenadas (ya sea xy, xz o yz),
podemos considerar la trasformacién como una conversién entre los

sistemas del lado izquierdo y el lado derecho.
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En la figura 6 se ilustra un ejemplo de una reflexién que convierte
las especificaciones de las coordenadas de un sistema del lado
derecho a un sistema del lado izquierdo ( o viceversa). Esta
trasformacion cambia el signo de las coordenadas de z sin alterar las
coordenadas de x y y . La representacion matricial para esta

reflexion de los puntos con respecto del plano de xy es:

o O O =

RF,

<o
-0 o O

Las matrices de trasformacién para invertir los valores de x y y se
definen de manera similar, como las reflexiones con respecto del
plano de yz y xz respectivamente. Es posible efectuar las reflexiones
con respecto de otros planos como una combinacién de rotaciones y

reflexiones del plano de la coordenadas.

Reflexion con
y respecto del y
plano de xy

—>

z

Figura 12. La conversion de las especificaciones de coordenadas de
un sistema de lado derecho a uno de lado izquierdo se puede llevar a
cabo con la trasformacion de reflexion .
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CAPITULO I11

3. ESTUDIO DEL NUEVO SISTEMA

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo estudiaremos y analizaremos las actividades que se llevan a
cabo actualmente para realizar las pruebas tanto en las Opticas como en los
Centros de Belleza en lo que se refiere a pruebas de lentes, cambio de corte y

color de cabelio respectivamente.

3.2. ESTUDIO DEL SISTEMA ACTUAL

3.2.1. ACTIVIDADES Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Las actividades que se realizan para la prueba de lentes de marco y de contacto
en las Opticas se la hace de forma manual, ya que el cliente escoge el tipo de
marco para lentes que le gusta de entre todos los modelos existentes; y procede
a probarse uno a uno los modelos seleccionados hasta tomar la decision
definitiva en cuanto al que mas le guste y le quede bien. De la misma manera
se trabaja con los lentes de contacto escoge en los catilogos el color que desee
con la diferencia que no se los puede probar ya que vienen sellados y no puede

ver como le queda.
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En los centros de belleza de igual forma el cliente procede a escoger el

peinado, modelo del corte o cambio de color del cabello observando los

catalogos o revistas.

3.2.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA.

De las 10 Opticas y Centros de Belleza en donde realizamos las encuestas
tienen la siguiente estructura:

Optica

Propietario

|

Administrador

Ayudantes

Centro de Belleza

Propietario

Administrador

Ayudantes
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3.2.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA.

3.2.3.1. Propietario

3.2.3.1.1. Misién del Puesto

Por ser la persona quien ha invertido para la creacién de su
empresa tiene como misidn buscar nuevos mecanismos para ir
innovando el mismo, para de esta manera sacar el mayor

provecho y poder ofrecer un buen servicio a sus clientes.

3.2.3.1.2. Actividades del Puesto

En el caso de las Opticas el propietario es un Oftalmélogo quien
se encarga de realizar los examenes visuales y dar un

diagnostico a su paciente.

Y en el caso de los Centros de Belleza es un Estilista quien
asesora al cliente sobre los cambios que desea realizarse y es el
que ejecuta o designa a una persona para que realice los cambios

en su cliente.

3.2.3.1.3. Responsabilidades del Puesto.

Es el principal responsable de la empresa ya que para tener una
buena clientela y que su negocio prospere debe ofrecer un
servicio de calidad con buenos productos y empleados que sean

amables y pacientes con el cliente.
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3.2.3.2. Administrador

3.2.3.2.1. Misidn del Puesto

Es el encargado de la organizacion de la empresa y de los

empieados que trabajan en la misma.

3.2.3.2.2. Actividades del Puesto

Es la persona que esta pendiente del personal, de los productos,
de los equipos que tengan un buen funcionamiento y del dinero

que se maneja en la empresa.

3.2.3.2.3. Responsabilidades del Puesto

Como es la persona que maneja el dinero es quien debe tener
todas la cuentas claras y al dia, asi como pagar a los empleados,
comprar los productos y equipos que hagan falta en la empresa

para un buen desempefio.

3.2.3.3. Ayudantes

3.2.3.3.1. Mision del Puesto

Es la persona que esta constantemente en contacto con el cliente
ya que es quien los atiende directamente, y se encarga de

brindar un buen servicio y una buena atencion.
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3.2.3.3.2. Actividades del Puesto

En de las Opticas es quien se encarga de atender y ofrecer ios

productos al cliente, ademas ayuda al Oftalmélogo a realizar ios

cxamenes.

En el caso de los Centros de belleza es quien se encarga de los

cortes del cabello, peinados, manicure, pedicure, maquiilaje y

tintes de cabello.

3.2.3.3.3. Responsabilidades del Puesto

Por ser la persona que tiene mas contacto con el cliente su

principal responsabilidad es ser amable, atento y paciente con el

cliente, es decir ofrecer un buen servicio.

3.2.4. DOCUMENTOS EXISTENTES

En lo que tiene que ver con las Opticas los documentos que manejan son las

historias clinicas de los clientes, y poseen también las facturas de compra de
los lentes, armazones y sus respectivos accesorios.
En cambio en los Centros de Belleza unicamente manejan documentos o
facturas de los productos cosméticos que adquieren, y de los clientes no llevan

ningn registro ya que no es imprescindible.
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3.2.5. ANALISIS DE LA REALIDAD ACTUAL DEL MANEJO TECNICO
DE LOS CENTROS ESTUDIADOS

3.2.5.1. Relacién de Anomalias

Una vez que hemos analizado como se lleva a cabo las pruebas de lentes
con marco y de contacto en las pticas; y en los centros de belleza los
cortes y cambio de color de cabello, nos hemos damos cuenta que en los
dos casos tienen cierta relacion debido a que las pruebas se realizan de
forma manual, el cliente debe tomar la decision unicamente basandose
en revistas y catalogos de modelos de peinado y color de cabello; para
los lentes debe escoger los modelos de marcos y colores de los lentes de
contacto € ir probandose uno a uno. Pero en ninguno de los casos el
cliente puede ver de una manera mas real los cambios que desea

realizarse.

3.2.5.2. Causas de Anomalias

Muchas de las ocasiones el cliente no sale satisfecho con los resultados
ya que no es lo mismo ver los catalogos a tener la posibilidad de mirarse
de una manera mas real con la ayuda de un programa y poder escoger
una mayor variedad de modelos ya sea de lentes o de cortes y color de

cabello.

3.2.5.3. Conclusion

Viendo las necesidades de automatizar los procesos que se realizan
manualmente en las épticas y en los centros de belleza, hemos creido
conveniente crear un programa que ayude principalmente al cliente a

tomar una mejor decisién en cuanto se refiere al cambio en su aspecto
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fisico; sea en el caso de cortes y color de cabelio o también en el cambio
de lentes de marco y de contacto. Y de esta manera ayudar al propietario

para que pueda brindar un mejor servicio a su clientela.

3.3. ESTUDIO DEL NUEVO SISTEMA

3.3.1. DETERMINACION DE OBJETIVOS

3.3.1.1. Objetivo General

Crear un mecanismo para que las empresas de Optometria y Centros de
Belleza Estética tengan un servicio que les permita disminuir el tiempo
de toma de decisiones y aumentar la posibilidad de incrementar mayores
beneficiarios en un mismo periodo de tiempo y hacer que el cliente

quede satisfecho con los resultados.

3.3.1.2. Objetivos Especificos

- Conocer sobre el software existente en el mercado para la
realizacion de pruebas de lentes de contacto, marcos para lentes

y cambios de corte y color de cabello.

- Estudiar el mercado para la implantacion de este software .

- Desarrollar un Software que permita realizar pruebas de color y
cortes de cabello en los centros de estética y un sistema para

hacer pruebas en las 6pticas de lentes de marco y de contacto.

- Ayudar al cliente a decidir el mejor cambio para su apariencia.
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3.4

3.3.2. BUSQUEDA DE SOLUCIONES

Con el nuevo sistema se va a simplificar o automatizar el trabajo que se
realizaba de forma manual, también se tratard de disminuir el tiempo de
atencion y servicio ai cliente y de esta manera se ayudara a tomar una mejor
decision para que se sienta satisfecho con el cambio realizado en su aspecto

fisico.

SOLUCION PROPUESTA

3.4.1. BASES DE DATOS

Se cred una base de datos en Microsoft Acces la que tiene dos tablas en donde
almacenamos el codigo y la direccion fisica de cada una de las opciones, como
son: Modelos, Cabellos Cortos, Cabellos Medianos, Cabellos Largos, Cabellos

Largos y también los Lentes con Marco.

3.4.2. TRATAMIENTO DE LAS IMAGENES

Para la realizacion del sistema se tom¢é fotografias de los Peinados, de los
Lentes y se procedi¢ a realizar el tratamiento correspondiente como borrar y
cortar ciertas partes que no eran utiles para nuestra aplicacion; luego a estas
imagenes se les realizo una transparencia para poder manipularlas en el

sistema. Para todo esto se utiliz6 software como Paint, Fireworks y Photo
Editor.

Las fotografias con las que se trabajé en este sistema son de extension .JPG.
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3.4.3. OBTENER DATOS DE LA BASE DE DATOS

Primero utilizamos la herramienta que nos proporciona Windows como ¢s
Origenes de Datos (ODBC) para crear un ODBC de nuestra base de datos ya
crcada en Microsoft Acces, luego manipulamos un componente de Visual

Basic que es ¢l ADO; el que permite realizar una conexion al ODBC.

3.4.4. MANIPULACION DE LAS IMAGENES

Para manipular la imagen ya tratada y después recuperada en un componente

de Visual Basic llamado IMAGE, utilizamos las propicdades del componente

como son:
Top.- Nos permite mover la imagen sea hacia arriba o hacia abajo.
Left.- Nos permite mover la imagen sea a la derecha o a la izquierda.
Height.- Nos permite cambiar el alto de la imagen.

Width.- Nos permite cambiar el ancho de la imagen.
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CONCLUSIONES

Es el primer software de este tipo que se desarrolla en la Ciudad de Ambato.

Este sistema esta hecho en base a las necesidades reales que existe tanto en las

Opticas como en los Centros de Belleza.

A través de las encuestas realizadas a una muestra de la poblacién de la ciudad
de Ambato, llegamos a la conclusion de que la mayor parte de la gente no
conoce un tipo de software como el que hemos desarrollado; ni que exista en

algun Centro de Belleza o en alguna Optica.

Los propietarios de Centros de Belleza y Opticas estarian en la capacidad de
adquirir el software siendo el costo conveniente, por que mejorara la atencion de

sus clientes y los mismos estardn mas satisfechos.

A las personas que realizamos las prueba del sistema, se sintieron satisfechas de

ver como les quedaria un cambio de lentes o corte de cabello.

Para que coincidan de mejor manera ios modelos de cabello y de lentes es
conveniente cuadrar bien la fotografia, es decir que no este viendo a un lado, o

medio virada la cabeza.

Cuando se toma las fotografias a los clientes se vio que deben estar recogidos el
cabello en caso de las mujeres y peinados para atras en caso de los hombres, por

que con ¢l cabello abultado o normal no se nota bien el cambio.
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8. Una vez hechas las pruebas nos hemos dado cuenta que la Web Cam no tiene

una buena resolucién ni buena nitidez de la imagen.

9. Con la utilizacién de una Camara Digital se obtiene una buena resolucion y la

imagen se muestra mas nitida.

10. Con éste sofiware en las Opticas y Centros de Belleza se facilita el trabajo, y el

tiempo de atencion se disminuye.

11. A través de este sistema en las Opticas los clientes pueden probarse todos los
modelos de lentes de marco y de contacto; y en los Centros de Belleza los cortes

y color de cabetlo que desecn, dnicamente con tomarse una fotografia.

12. En vista de que Visual Basic no nos permite crear animaciones multimedia, nos
hemos visto en la necesidad de investigar ciertos componentes que nos sirvan

para mejorar la presentacién del sistema.

13. Las fotografias de los modelos de lentes y cortes de cabello utilizadas en este

sistema han tenido un tratamiento previo.

t4. A través del estudio que hemos desarrollado estamos aportando para el
desarrollo de las Opticas y Centros de Belleza, ya que se ha creado un sistema

que automatiza los procesos que se realizan de forma manual.

15. Con la culminacién del sistema hemos cumplido con los objetivos planteados al
principio y también nos ayudo a ampliar mas nuestros conocimientos acerca de

procesamiento de imagenes y programacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda instalar el Software en una computadora rapida y con buena
resolucion de imagen; debido a que si no es rapida, el sistema se demorara en
cargar las iméagenes y si no tiene buena resolucion las imagenes seran

distorsionadas.

Para cl mejor manejo del sistema es necesario tener una previa capacitacion .

Es recomendable tomar las fotografias con una Camara Digital mas no con una
Web Cam, debido a que la resolucion de la imagen es mejor y mas nitida; y el

cliente va a preferir ver los resultados en una foto nitida a una opaca.

Se recomienda tomar las fotografias con el cabello recogido en el caso de las
mujeres, y peinado para atras en el caso de los hombres; caso contrario no se va
a notar el nuevo cambio en la persona por que molesta de alguna manera el

cabello; esto es en lo que se refiere a los Centros de Belleza.

A la persona que tome la fotografia se recomienda cuadrar y enfocar de la mejor
manera al cliente fijandose que la cabeza no esté inclinada ni a un lado ni al otro,

caso contrario no se va a ver bien el cambio realizado con esa fotografia.

Implantar el software en los Centros de Belleza y en las Opticas de la ciudad de
Ambato, ya que se podra atender a mayor cantidad de personas en un mismo

periodo de tiempo.

implantar el software en la Optica de la PUCESA, para mejorar la atencion a los

clientes y de esta manera ser el ejemplo para las demas.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Edad: ....coovvviveeeeeene.
SEXO0! s

Pedimos de la manera mas comedida responder las siguientes preguntas de
una forma sincera .

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED CREA CONVENIENTE

1. ¢ Conoce algtin tipo de programa computarizado que le permita hacer pruebas de
color, cortes y peinados de cabello con solo tomarle una fotografia?

) (PR NO ...

= IR NO e

3. ¢ Cree Ud. que es importante primero realizarse una prueba, antes de tomar la decisi6n
de cambiar su apariencia ?
) (R NO e
4. ; Por qué cree que es importante ?
a) Por tecnificacion del servicio  ..................
b) Por vanidad erreraeraeaaas
c) Por conviccion de los resultados —.................
3. ¢ Cree Ud. que al realizarse una prueba antes def cambio de apariencia el cliente se
sentird mds seguro de su cambio ?
=" SV NO i

6. Para qué los resultados del cambio sean mas reales, cree Ud. que deben ser:

a) En forma de fotografia =~ ...
b) En todas sus formas ...

7. ¢ Estaria dispuesto a pagar un 10% mas del costo normal por un buen servicio ?



PONTIFICTA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Edad: ..oovvrinaens
SEX0: e

Pedimos de la manera mas comedida responder las siguientes preguntas de
una forma sincera .

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED CREA CONVENIENTE

1. ; Conoce algtn tipo de programa computarizado que le permita hacer pruebas de
lentes con marco, sin marco y de contacto con solo tomarle una fotografia?

Sl NO ...

Sl NO i,

3. ¢ Cree Ud. que es importante primero realizarse una prueba, antes de tomar la decisién
de cambiar sus lentes ?

4. ; Por qué cree que es importante ?
a) Por tecnificacién del servicio  ..................
b) Porvanidad .
c) Por conviccién de los resultados
5. ¢ Cree Ud. que al realizarse una prueba antes del cambio de lentes el cliente se sentira
mas seguro de su decision ?

6. Para qué los resultados del cambio sean mas reales, cree Ud. que deben ser-

a) En forma de fotografia
b) En todas sus formas ...

7. ¢ Estarfa dispuesto a pagar un 10% mas por un buen servicio ?
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MANUAL TECNICO

Requerimientos del sistema:

Para la Aplicacion se requiere el siguiente hardware y software:

9.

Microprocesador Pentium™ 500 MH. o superior.

Monitor VGA o de mayor resolucion (se recomienda Super VGA)
Configuracion de 1024x768

32 MB de RAM para Windows 98

Microsoft Windows 98 o posterior.

50 Mb libres de Disco Duro

CD-ROM.

Mouse

Camara Digital, Web Cam o Scanner.

10. Impresora



MANUAL DE USUARIO

CENTRO DE BELLEZA

Una vez instalado el programa; ejecutamos el mismo y nos aparece la siguiente pantalla

donde debemos ingresar la clave del programa.

Ingrese la Clave l_—

o]

Ingresada la clave podemos presionar los siguientes botones:

- Para confirmar la clave e ingresar al sistema.

- En caso de no querer ingresar al sistema.

Si la clave ingresada no es la correcta nos aparece un mensaje de clave invalida, y para

ingresar nuevamente la clave debemos dar un clic en el botén Aceptar o presionar la

tecla Enter.



MEGA-SOFT

Cuando ya hemos ingresado al sistema nos aparece la pantalla principal que es la

siguiente:

Esta pantalla contiene el siguiente Bot6n Activo:

Este es el Gnico botdn en el que al dar un clic nos aparece la siguiente pantalla:



En la que nos muestra las siguientes opciones para Obtener una Foto:

Otro Dispositivo ‘3 :J

- Al hacer clic sobre esta opcion podemos recuperar
una imagen tomada desde una Web Cam, para lo
que nos pedira primero el nombre con el que vamos
a guardar dicha imagen, y nos mostrara una ventana
en la que aparecera la aplicacion que utilice la

aplicacion para tomar la fotografia.

Desde Archivo - i i
Al hacer clic sobre esta opcion podemos recuperar una

foto previamente guardada en el disco del computador, y
nos muestra la siguiente ventana en donde escogeremos el

nombre de la foto y presionamos sobre el boton Abrir.



Abrir

s +moe

= [ |
= o-u-|
A

Tipo de archivox: | Archivo Gréfico [* ipal

I~ Abm como sélo lectua

Tanto para la foto recuperada desde archivo como para la tomada con la Web Cam

pasaremos a la siguiente ventana:




Como podemos ver nos sirve para Ajustar la Foto a una modelo de cara ya establecido,
las flechas que aparecen en la pantalla nos permite mover la imagen sea a la izquierda,
derecha, para arriba o para debajo de acuerdo a las necesidades que se tenga, asi como

también los botones que describiremos a continuacion:

\\
+ )
{Aumentar of A;udelalmagenl

Permite aumentar ¢l alto de la imagen en lo que necesite el usuario.

N,

A
-/

[OtsTinurr el ;t-odelalmagm]

Permite disminuir el alto de la imagen en lo que necesite el usuario.

+)
"\._,_,_.-'-/
laumeskar ol Ancho de la Imagen]

Permite aumentar el ancho de la imagen en lo que necesite el usuario.

-)

~
[Disminuir & Ancho de la Imagen]

Permite disminuir el ancho de la imagen en lo que necesite el usuario.



Para Aceptar los cambio efectuados en la imagen presionamos el boton ® 0K, y

pasaremos a la siguiente pantalla:

En esta se activan los botones de Peinados, Guardar, Imprimir y Salir, que los iremos
explicando uno a uno; ademds de eso aparece una foto grande que es en la que se va a
realizar los cambios y una imagen que se encuentra al lado superior derecho como

podemos ver a continuacion:




en la que no se va a efectuar ningin cambio, nos sirve para ver la foto antes del cambio:

y el siguiente Boton:

que nos permite irnos nuevamente a la ventana de Ajustar Foto si lo creemos

necesario.

[Povates

Este Boton nos permite mostrar en pantalla las opciones de Cortos, Medianos, Largos y

Hombre que son los cuatro tipos de peinados que tenemos como vemos a continuacién:




Cortos
_ Al dar clic sobre la opciéon Cortos aparece un recuadro en el cual

tenemos todos los peinados que se puede probar en la foto

recuperada.

Para ver los diferentes modelos debemos escoger el peinado y arrastrarlo hasta la foto.

Al dar clic sobre la opciébn Medianos aparece un recuadro en el

cual tenemos todos los peinados que se puede probar en la foto

recuperada.



Para ver los diferentes modelos debemos escoger el peinado y arrastrarlo hasta la foto.

Largos
_ Al dar clic sobre la opcién Largos aparece un recuadro en el cual

tenemos todos los peinados que se puede probar en la foto

recuperada.



Para ver los diferentes modelos debemos escoger el peinado y arrastrarlo hasta la foto.

Hombre . .
_ Al dar clic sobre la opcion Hombres aparece un recuadro en el cual

tenemos todos los peinados de caballero que se puede probar en la

foto recuperada.



Si deseamos cambiar el color de cabello del modelo escogido nos

dirigimos hacia el botén que se encuentra en la parte superior

derecha.



Color Peinado Damos un clic sobre el color que se desea probar puede ser

negro, castafio, rubio o rojizo.

-m Si deseamos guardar la foto con los cambios realizamos damos

un clic sobre este boton y nos aparece la siguiente ventana:

En donde debemos escribir el nombre que deseamos, y presionamos el botén Guardar.

Al hacer clic sobre este boton podemos mandar a imprimir la foto

con sus respectivos cambios.

-m Este botén nos permite salir del sistema.



Una vez que salimos del sistema nos aparece la siguiente pantalla, donde nos muestra

los nombres de las personas que realizaron el mismo.

MEGA-SOFT

Realizado Por:

Luis Oswaldo Barrionuevo Robayo
Paola del Rocio Montero Villacrés

m'" Debemos presionar este boton para cerrar el sistema.



MANUAL DE USUARIO

OPTICAS

Una vez instalado el programa; ejecutamos el mismo y nos aparece la siguiente pantalla

donde debemos ingresar la clave del programa.

Ingresada la clave podemos presionar los siguientes botones:

- Para confirmar la clave e ingresar al sistema.

- En caso de no querer ingresar al sistema.

Si la clave ingresada no es la correcta nos aparece un mensaje de clave invalida, y para
ingresar nuevamente la clave debemos dar un clic en el botén Aceptar o presionar la

tecla Enter.



Cuando ya hemos ingresado al sistema nos aparece la pantalla principal que es la

siguiente:

Mega RIL

Esta pantalla contiene el siguiente Botoén Activo:

Este es el Gnico boton en el que al dar un clic nos aparece la siguiente pantalla:



En la que nos muestra las siguientes opciones para Obtener una Foto:

o
Otro Dispositivo Ry Al hacer clic sobre esta opcién podemos recuperar
una imagen tomada desde una Web Cam, para lo
que nos pedira primero el nombre con el que vamos
a guardar dicha imagen, y nos mostrara una ventana
en la que aparecera la aplicacion que utilice la

aplicacion para tomar la fotografia.

Desde Archivo i X
Al hacer clic sobre esta opcién podemos recuperar una

foto previamente guardada en el disco del computador, y
nos muestra la siguiente ventana en donde escogeremos el

nombre de la foto y presionamos sobre el botén Abrir.



i | I I . |

. Tipo de archivos: | Archivo Gedfico (" jpa) = Cancelar
Mis sitios de red _J
[ Abir como sélo lectura 4

Tanto para la foto recuperada desde archivo como para la tomada con la Web Cam

pasaremos a la siguiente ventana:




Como podemos ver nos sirve para Ajustar la Foto a una modelo de cara ya establecido,
las flechas que aparecen en la pantalla nos permite mover la imagen sea a la izquierda,

derecha, para arriba o para debajo de acuerdo a las necesidades que se tenga, asi como

también los botones que describiremos a continuacién:

5
+)
N ;
lAumentar &l Ako de la Imagen]

Permite aumentar el alto de la imagen en lo que necesite el usuario.

N,
)

-/

g
[Disminuir el Alto de la Imagen]

Permite disminuir el alto de la imagen en lo que necesite el usuario.

N
+
o
{oumentar el ancho de la Imagen|

Permite aumentar el ancho de la imagen en lo que necesite el usuario.

3
J
A //

[Disminuic e Ancho de la Imagen]

Permite disminuir el ancho de la imagen en lo que necesite el usuario.



Para Aceptar los cambio efectuados en la imagen presionamos el boton & 0K y

pasaremos a la siguiente pantalla

En esta se activan los botones de Lentes, Guardar, Imprimir y Salir, que los iremos
explicando uno a uno; ademas de eso aparece una foto grande que es en la que se va a
realizar los cambios y una imagen que se encuentra al lado superior derecho como

podemos ver a continuacion:




en la que no se va a efectuar ningn cambio, nos sirve para ver la foto antes del cambio;

y el siguiente Boton:

que nos permite irnos nuevamente a la ventana de Ajustar Foto si lo creemos

necesario.

Este Boton nos permite mostrar en pantalla las opciones de Con Marco y De Contacto

que son los dos tipos de lentes que tenemos como vemos a continuacién:




e
Al dar clic sobre la opcion Con Marco aparece un recuadro

en el cual tenemos todos los modelos de lentes que se

puede probar en la foto recuperada.

Para probar los diferentes modelos debemos escoger los lentes y arrastrarlos hasta la
foto.

Q‘Q

'

Mover Lentes Estas flechas que aparecen en la parte inferior derecha nos
permiten mover los lentes para poder cuadrar en la foto de una

mejor manera.



De Contacto

| Al dar un clic sobre este bot6n nos aparecen unos botones en
la parte derecha de la pantalla.

Si deseamos cambiar el color de los ojos nos ubicamos en la parte

superior derecha de la pantalla, y seguimos los siguientes pasos:



O

Color Lentes

Al presionar este boton nos aparece la siguiente paleta de colores

en donde podemos escoger el color de los lentes que se desea.

FEEEEEEn
Delinir colores personaizados >> |

[temis ] “corcele |

Una vez escogido el color de los lentes damos un clic sobre esta
imagen y procedemos a marcar sobre el area de los ojos, uno por

uno.

Este bot6n nos sirve para poder deshacer el color de ojos en caso
de que nos hayamos equivocado en sefialar el area de los mismos,

o si se desea escoger otro color de lentes de contacto.



m Si deseamos guardar la foto con los cambios realizamos damos

un clic sobre este boton y nos aparece la siguiente ventana:

1 Archivos de programa T e S

| ) arreglar error al poner cancelar en el quardar || MANUAL DEL SISTEMA

| _“1Clase [ IMEGA-SOFT

| ) coincidir cara [ Imusicmatch

|1 diak-ibremp37 [Z1My Installations

|1 Documents and Settings [_lprogram fles

|__1FOUND.000 | —lprogseguridad

£ S 2

Nombre de

achive |PADLAM x| Guwde |
AR oo | Archivo Gréfico (. pg) -~ ﬂ'_l

4

En donde debemos escribir el nombre que deseamos, y presionamos el botén Guardar.

Al hacer clic sobre este boton podemos mandar a imprimir la foto

con sus respectivos cambios.

E Este boton nos permite salir del sistema.

Una vez que salimos del sistema nos aparece la siguiente pantalla, donde nos muestra

los nombres de las personas que realizaron el mismo.



{\C!
QO“‘ \WWIC'A 04"

& %, MEGA-SOFT

Realizado Por:

m
2 Luis Oswaldo Barriomuevo Robayo
3
£

S o
""'o g "-"‘“C

2003 - 2004

Debemos presionar este boton para cerrar el sistema.
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