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RESUMEN

Esta disertacion es un estudio que pretende mejorar la calidad de vida de los habitantes
del Barrio San Diego, utilizando al turismo y la participacion ciudadana como recursos
para la recuperacion de espacios publicos. El barrio es considerado un lugar peligroso por
el alto nivel de delincuencia que se vive en el lugar y sus alrededores, incluyendo la
precariedad en la que vive la mayoria de personas del barrio. Debido a que la
investigacion turistica es escasa, se presenta la necesidad de realizar un andlisis que
involucre a un sitio desvalorizado, por lo cual, la metodologia utilizada incluy6 fuentes
de informacion secundaria, encuestas, entrevistas, grupo focal y observacion participante,
con el fin de responder ¢En qué medida la participacion ciudadana por medio del turismo
puede ser una alternativa para la recuperacion del Barrio San Diego? Y ¢Qué estrategias

pueden delinearse para alcanzar este fin?

ABSTRACT

This dissertation is a study that aims to improve the quality of life of the habitants of the
San Diego neighborhood, using tourism and citizen participation as resources for the
recovery of public spaces. The neighborhood is considered a dangerous place because of
the high level of crime that exists in the place and its surroundings, including the
precariousness in which most people in the neighborhood live. Due to tourism research
Is scarce, there is a need to carry out an analysis that involves a devalued site, therefore,
the methodology of analysis of secondary information sources, surveys, interviews, focus
group and participant observation, in order to answer ;To what extent can citizen
participation through tourism be an alternative for the recovery of Barrio San Diego? And

¢What strategies can be delineated to achieve this aim?
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1. CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Al utilizar la participacion ciudadana como un instrumento de planificacion, se
efectian acciones que benefician las condiciones de vida de los ciudadanos, estos
beneficios abarcan al ambito social, cultural y econdmico. Es determinante el conocer si
los consensos proyectados por los ciudadanos también pueden beneficiar a una
recuperacion de espacios en un sector determinado empleando al turismo como respuesta

a sus problematicas barriales.

Quito es un lugar adecuado para realizar turismo cultural, innumerables visitantes
nacionales y extranjeros llegan a esta ciudad para admirar la fusion del arte occidental y
el talento indigena, representada en sus diferentes obras patrimoniales. El Barrio San
Diego es uno de los lugares mas tradicionales del Centro Histérico de Quito (CHQ), este
barrio cuenta con una abundante historia y arquitectura patrimonial, representada en su
iglesia, convento, cementerio y alrededores, que son auténticos tesoros que datan del
periodo colonial. Lamentablemente son muy pocos los turistas que visitan este lugar,
debido a la inseguridad producida por la marginalidad de las personas que viven en el

sector.

El Barrio San Diego precisa de cambios que produzcan mejoras en su comunidad, en
su estructura y en su planificacion organizacional, por eso se requiere de una
investigacion que abarque al ciudadano del sector como el factor fundamental para el
desarrollo en un ambito turistico, ofreciendo una opcion para rehabilitacion del barrio. La
finalidad de este estudio es evaluar la potencialidad turistica del barrio, para proponer
estrategias que contribuyan a la transformacién social en este lugar, sin embargo, es
complicado efectuar alternativas de progreso social, en una poblacién que ya tiene
actividades laborables definidas, por eso es importante conocer en que dimension los

ciudadanos del sector son capaces de realizar actividades turisticas.
1.2 Justificacion
El 8 de septiembre de 1978 Quito fue nombrada por la Unesco como Patrimonio de

la Humanidad, debido a que dispone con atractivos culturales irremplazables. Uno de

estos lugares es el icdnico Barrio de San Diego en el Centro Histérico de Quito, que por



diversos aspectos se ha marginalizado, poniendo en riesgo tanto a su poblacién como a

sus recursos culturales (Romero, 2018).

En este estudio se pretende analizar el valor del turismo para la recuperacion de
espacios publicos como una alternativa para el desarrollo local del barrio San Diego,
utilizando como recurso principal la participacion ciudadana. Por eso se expondran
factores de caracter social y personal para realizar esta investigacion, ademas de

profundizar porque es pertinente factible y necesaria un estudio de esta indole.

A nivel mundial se han dado diferentes casos de recuperacion de espacios publicos
involucrando al turismo, en su mayoria estos casos tuvieron resultados favorables, lo cual

constituye una inspiracion para realizar este estudio.

Por otro lado, la investigacion turistica es muy escasa, en nuestro pais son muy pocos
los estudios que se enfocan en la recuperacion de espacio publicos utilizando al turismo
como posibilidad de cambio en situaciones de pobreza. Se presenta la necesidad de
realizar un analisis que involucre a un sitio desvalorizado. EIl propdsito es contribuir a
varias instituciones publicas, privadas, municipios, ministerios, GAD’s, y empresas

turisticas en general para apoyar y sustentar futuros proyectos turisticos.

De los pocos estudios con similaridad al tema propuesto, muy pocos cumplen con
objetivos de evaluar la capacidad de los ciudadanos para realizar actividades turisticas,
conocer la aptitud turistica del Barrio San Diego y plantear estrategias de recuperacion

social y espacial.

El Barrio San Diego es considerado un lugar peligroso por el alto nivel de
delincuencia que se vive en el lugar y sus alrededores, incluyendo la precariedad en la
que vive la mayoria de personas del barrio. Desde el punto de vista social, este trabajo
pretende explorar al turismo como una alternativa para la reduccién de los niveles de

marginalidad del sector, proponiendo un desarrollo colectivo.

Adicionalmente la participacion ciudadana es el factor primordial, ya que los
residentes del barrio serian los actores principales para la realizacion de las estrategias
por medio de diagndstico y planificacion turistica, lo cual, de existir voluntad, pudiera
servir de insumo a las entidades publicas para motivar a las personas del uso adecuado de
los espacios publicos, buscando un cambio en su percepcion y accionar, con el fin de que

comprenda la riqueza turistica y cultural en la que habita. Se considera asi a la



participacion ciudadana como un recurso con gran potencial para la exploracion social en
el &mbito turistico (Ortiz et al, 2014).

En lo personal, es importante otorgar relevancia turistica al Barrio San Diego, no solo
para mejorar la calidad de vida de las personas, sino también con el propdsito de articular
a este sector con toda la promocion turistica del CHQ.

Asimismo, frente a la importancia de revitalizar la identidad para el futuro a este
barrio emblematico de Quito, se justifica el desarrollo de esta investigacion donde se
realiza un analisis de las potencialidades del barrio y sus conflictos sociales y culturales.
En base a toda la informacion recogida se proponen estrategias turisticas para el beneficio
del mismo, con este trabajo se aspira a los residentes identifiquen sus prioridades y
necesidades, asi como su motivacién para optimizar la actividad turistica del Barrio San
Diego, para revivir la economia local y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. De
igual forma, con el progreso y restauracion del barrio, se aspiraria a mejorar la imagen

negativa e insegura que ha proyectado a la ciudadania.

1.3 Planteamiento del problema

A pesar de existir una sustancial concentracion de turistas en el Centro Historico de

Quito, barrios como San Diego han sido poco aprovechados por los visitantes.

El deterioro de los espacios publicos del Barrio San Diego expone dificiles relaciones
sociales, que poco a poco llevan al estancamiento del desarrollo colectivo, generando
problemas de gran magnitud como la apropiacién de espacios publicos por parte de
comerciantes informales. Una de las condiciones mas problematicas es la ausencia de
articulacién entre la municipalidad y el gobierno nacional, para llevar a cabo estrategias

de soluciones zonales (Vidal y Martinez, 2012).

Existen conflictos que precisan soluciones a las necesidades de los ciudadanos del
barrio, entre los problemas mas comunes esta la carencia de servicios basicos, ausencia
de infraestructura y espacios publicos, la fragilidad fisica de las edificaciones,
insalubridad, contaminacion visual y auditiva, tugurizacion, habitabilidad, el constante
desgaste de monumentos historicos, falta de proyectos para una mejor calidad de vida,

delincuencia e inseguridad y problemas de posesiones ilegales de terrenos (Jurado, 2016).

Pero el principal problema existente son los altos indices de marginalidad que existen

en el lugar, una de las causas es que la funcion habitacional de los centros historicos ha

3



cambiado durante los afios y las personas con un alto nivel adquisitivo prefieren lugares
mas exclusivos para habitar, abandonando la centralidad, cediendo los inmuebles

patrimoniales a personas de bajos recursos econdémicos.

Esta investigacion pretende contribuir al desarrollo del Barrio San Diego, indagando
las potencialidades y limitaciones para desarrollar actividades turisticas, que optimicen la
calidad de vida de los ciudadanos, mediante un diagnostico de la situacion actual del
barrio y el nivel de voluntad, participacion y capacidad que tengan los habitantes para

realizar turismo.

Es muy complicado ejecutar alternativas para desarrollo social, en una poblacion
acostumbrada a diferentes actividades de negocio distintas al turismo, por eso este estudio
propone contestar a las siguientes preguntas centrales ¢En qué medida la participacion
ciudadana por medio del turismo puede ser una alternativa para la recuperacion del Barrio

San Diego? Y ¢Qué estrategias pueden delinearse para alcanzar este fin?

1.4 Objetivos

1.4.1General

Evaluar la potencialidad para el turismo del Barrio San Diego como alternativa de

recuperacion e integracion espacial y social, por medio de la participacion ciudadana.

1.4.2 Especificos

Contextualizar historica, social y culturalmente el caso de estudio, sefialando ademas

las problematicas barriales actuales.

Determinar la aptitud turistica del barrio San Diego por medio de la identificacién de

sus recursos culturales y servicios relacionados a la actividad.

Evaluar la capacidad y voluntad de los ciudadanos del barrio para su integracion a

potenciales proyectos turisticos.

Plantear estrategias de recuperacion espacial y social por medio del uso turistico

participativo de la comunidad del Barrio San Diego.



1.5 Fundamentacion teérica

1.5.1 Marco Tebrico

Ya que el objeto de estudio sera la recuperacion de espacios publicos para el turismo
en San Diego, es necesario trazar indicadores que sirvan como fundamentos tedricos

sobre los cuales se pueda sustentar la investigacion.

Uno de los temas fundamentales son los sistemas turisticos, esta matriz de gestion
turistica puede ser empleada en cualquier destino turistico, convirtiéendose en
herramientas provechosamente ajustables, estos sistemas cuentan con diferentes recursos

que se relacionan entre si, y ejecutan propositos planteados para el beneficio del atractivo.

Una visién sistémica con frecuencia es empleada para detallar las actividades
turisticas, porque permite examinar sus complejidades y mejorar enfoques que estudian
al turismo desde un punto de vista Gnico. Un sistema turistico contempla un conjunto de
factores que integran al turismo como un todo interrelacionado, adicionalmente posibilita
detallar elementos importantes en la oferta y demanda turistica, y la conexién de los

subsistemas con el entorno (Varisco, 2013).

Los sistemas turisticos son productivos, ya que nos facilitan el describir y analizar los
impactos de las actividades turisticas. El entendimiento sistémico del turismo se establece
en cuatro teorias basicas: la Teoria General de Sistemas de VVon Bertalanffy, la Teoria de
Sistemas Dinamicos de Forrester, la Teoria de Sistemas Complejos de Rolando Garcia y
la Teoria de Sistemas Funcionales de Luhmann (Vazquez et al, 2013). Las actividades
que se realizan con un sistema turistico son particularmente beneficiosas para llevar a
cabo talleres y clases de capacitacion. Los subsistemas turisticos son definidos como

sustento del entendimiento mundial del turismo como un suceso complejo.

Segln la OMT, un sistema turistico, es el producto de varias relaciones complejas,
que se dan entre distintos elementos que se deben contemplar desde un punto de vista
sistémico, en otros términos, un conjunto de factores que se relacionan entré si y
progresan de manera proactiva. Se perciben cuatro factores basicos para las actividades
turisticas: la demanda, la oferta, el espacio geografico y los operadores del mercado
(Sancho, 2011).



La operatividad de un sistema se produce al detectar la oferta y la demanda turistica
por medio del proceso de venta de un producto turistico, que ligado a la infraestructura
crean una estructura de produccion de un atractivo turistico. Un elemento importante en
el sistema turistico es la superestructura turistica, cuya finalidad es controlar la efectividad
del sistema, supervisando el funcionamiento y relaciones de los distintos factores que

conforman al sistema (Boullon, 2006).

Para Leiper (1990) el turista constituye un stakeholder critico en el inicio del sistema turistico
y en el funcionamiento del mismo, tanto en las regiones de origen como en las regiones de
destino. El resto de elementos y sus atributos del sistema adquieren una importancia
secundaria. El residente en el destino turistico no juega un papel central en la planificacion
y gestion del turismo, ni los agentes vinculados a la gestion de las empresas turisticas (desde
el directivo hasta el recepcionista), ni las instituciones asociadas al turismo (agencias,
entidades de deportes, etc.) ni los gobernantes. Hoy en dia no s6lo se reconoce dicha

importancia, sino que se exige una gestién responsable, sostenible y cooperativa.

Los diferentes factores de un sistema turistico son importantes para el desarrollo de

este estudio, el cual se enmarca dentro del turismo urbano.

El turismo urbano es el que se desenvuelve en un espacio urbano, en términos
generales, se define como el turismo que se realiza en una ciudad en especifico,
conformandose como un destino, transformando a una ciudad de una atraccion a un

producto turistico (Jiménez, 2012).

El turismo urbano para Sanz (2016), es un fendbmeno complicado que produce
impactos en la realidad urbanistica de muchas ciudades. En los sitios que se asienta el
turismo, se perciben transformaciones dadas por las actividades realizadas por el turismo
en masas. Las ciudades rivalizan entre si para posicionarse como destinos lideres,
transformandose en parques tematicos, paisajes urbanos superficiales y alterando su

caracter en algunos casos de manera irreversible.

Hay varios aspectos fundamentales que componen al turismo urbano: las ciudades
son uno de los destinos turisticos mas antiguos, el turismo que se da en la ciudad es una
modalidad que estd creciendo a nivel mundial, establecida en la variedad y
heterogeneidad de sus atractivos. Para definir al turismo urbano Rodriguez (2009),

establece dos perspectivas:



Cualquier modalidad de la actividad turistica que se lleve a cabo dentro de un espacio
catalogado como urbano y un conjunto de actividades especificamente ligadas a la esencia
de la ciudad vinculadas con practicas econdémicas (negocios), académico-formativas
(estudios, seminarios, simposios, eventos y congresos) y sociales en general, que lleven a

cabo los propios usuarios turisticos (p.4).

El turismo urbano es un acontecimiento que esta creciendo exponencialmente en los
ultimos afios, cambiando las corrientes turisticas a nivel mundial. Para que se dé un
turismo urbano conveniente se debe tomar en cuenta que la ciudad se convierte en un
producto turistico atractivo y se configura como un factor determinante en la demanda
turistica. Adicionalmente se debe analizar que para que se dé un turismo urbano oportuno
se debe implementar factores como: una buena heterogeneidad social y cultural,
multifuncionalidad econdmica y una alta densidad de personas, estructuras y funciones

sociales (Serrano y Rausell, 2005).

Con un sistema turistico y el tipo de turismo a desarrollar, el factor social es
importante, ya que sin la ayuda de los ciudadanos los proyectos que se pretenden realizar
no se podrian lograr, por eso la participacion ciudadana es primordial.

Se entiende como participacion ciudadana a la capacidad e independencia para
solucionar de manera eficaz los conflictos de una poblacion, méas allad de proyectos e
intervenciones de orden publico. La participacién se comprende como un proceso de
consulta general para los actores, ya que ellos representaran a la sociedad en la toma de

decisiones y en los procesos de transformacién (Jurado, 2016).

La participacion ciudadana se relaciona con el concepto de desarrollo humano, el cual
procura que los sistemas de ordenacion social sean aprovechados para el desarrollo del
potencial de las personas, y mas no que las personas sirvan a los intereses de los sistemas

de ordenacidn social (Espejo, 2009).

En el ambito turistico, la participacién ciudadana pretende expresar la importancia de
una planificacion e investigacion social en esta actividad, por eso se plantean propuestas
metodologicas para delinear un mecanismo participativo, que tenga una finalidad

operativa en turismo (Ortiz et al, 2014).

La participacion ciudadana sirve como una herramienta para el beneficio de las
comunidades, desde su realidad, aspiraciones y potencialidades, incitando la préctica

social, por medio de la colaboracion de todos los actores involucrados, proponiendo como
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objetivo principal el desarrollo de una idea de apropiacion de sus espacios, actividades y

bienes, factores que dependen de la actividad turistica (Camacho et al, 2011).

Para objetos de este estudio se utilizaran los conceptos de Sancho para sistema
turistico, Sanz para turismo urbano y Camacho et al, para participacion ciudadana, ya que
estos autores y sus perspectivas aportan sustancialmente al tema de esta investigacion.

1.5.2 Marco Referencial
Dado que el objeto de estudio del presente trabajo serd recuperacion de espacios
publicos para uso turistico, se realizard un acercamiento referencial a casos de otras

ciudades que han llevado a cabo diferentes estrategias para el rescate de estos sitios en

miras a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Design District en Miami

Cuando se habla de recuperacion de espacios publicos, Miami es un caso pertinente
para analizar, ya que se convirtié de un pequefio puerto a uno transatlantico reconocido a
nivel mundial, recibiendo 4 millones de visitantes al afio. La ciudad cuenta con
emprendimientos viales e inmobiliarios de inmensas proporciones, convirtiéndola en el
acceso al comercio entre Estados Unidos y Ameérica Latina, gracias a estos factores la

ciudad crece en su densidad poblacional afio tras afio.

En el centro de Miami se encuentra uno de los barrios con la transformacion mas
notable por su constante renovacion y desarrollo. Miami Design Distric era un barrio con
altos grados de peligro, ya que se encuentra cerca al suburbio de Little Haiti (Arriagada,
2017).

Fue una transformacion monumental la que experimenté el barrio Distric Design, al
convertirse en una zona olvidada a uno de los sectores mas prestigiosos de la ciudad. El
visionario Craig Robins apoyd a la remodelacion del barrio, alrededor de 25 afios atrés
decidié invertir en la compra de inmobiliarios de la zona. Robins convencio a disefiadores
famosos a desplazarse a este sector, cambiando almacenes vacios en galerias de arte,
transformando edificaciones malgastadas en reconocidos restaurantes, bares y clubs

nocturnos y de poco a poco el Design District comenzd a resurgir.

La transformacidn fue radical, las calles y veredas que estaban obstruidas por trafico

se abrieron para un mejor disfrute del transito peatonal, se inauguraron plazas y galerias



para el pablico, en una zona donde la arquitectura moderna se combina con edificios

iconicos con fachadas formidables (About Espafiol, 2016).

Caso del Centro Historico de San Salvador

La realidad en el centro histdrico de San Salvador, es de una vocacion habitacional y
gue en su gran mayoria es para personas con bajos recursos econémicos, ademas que el
crecimiento turistico de la ciudad aumenta su demanda y ocasiona dafios en el patrimonio.
El centro de la ciudad ha atraido a los visitantes por las diversas actividades que ha
ofrecido por medio de servicios e infraestructura, pero la comercializacién informal capta

la atencion de la poblacion local que va en busca de mercancia de primera necesidad.

Las acciones antes mencionadas crean problemas en el sector, por eso las entidades
municipales de San Salvador realizaron una de las limpiezas méas drésticas en el area,
donde utilizaron maquinaria pesada para quitar las pertenencias de los comerciantes
informales, ademas de restringir la entrada a las zonas donde comercializaban por varios
dias, en lo que se culminaban las labores de limpieza. Todas las acciones que tomaron las
autoridades fueron en vano ya que luego de una semana los comerciantes volvieron al
lugar, solo que esta vez ya no tenian sus puestos improvisados con ellos (Vidal y
Martinez, 2012).

Santiago de Compostela

La recuperacion que se realizd en Santiago de Compostela se afianzé gracias a la
existencia de un foro de organizacion administrativo y colaboracion institucional, creando
asi un plan cultural para la ciudad, en donde se involucr6 el municipio y la sociedad, todas
estas acciones causaron en la ciudad el hallazgo de adecuados instrumentos urbanisticos,
un mejor involucramiento de la poblacion y una planificacion equilibrada entre pasado y
presente (Troitifio, 2013).

Recuperacién del Cerro Santa Ana

Las politicas de planificacion urbana, que fueron implantadas en el Cerro,
recomiendan al barrio como un espacio idéneo para realizar turismo. Las medidas
asignadas a través de la Ordenanza de Regeneracién del Cerro y el Reglamento interno
han sido desarrolladas por la Municipalidad de Guayaquil. No obstante, nacen
interrogantes acerca de la funcionalidad turistica, donde aparecen factores como ¢Qué

ocurre a espaldas de los turistas?, ¢Los habitantes del barrio aceptan y se adaptan a esta



demanda, o por el contrario resisten y podrian subvertir las nuevas condiciones creadas

por las politicas de “Regeneracion urbana”? (Cardenas, 2014).

El proceso de regeneracion urbana se constituy6 en Guayaquil desde el afio 2000, los
principales componentes a restablecer eran la valoracion infraestructura y procesos
sociales, factores que se delegaron para beneficio de la ciudad. Para el afio 2001, el
Consejo Cantonal de Guayaquil aprobo la ordenanza que regula el Plan de Regeneracion
Urbana del Cerro Santa Ana, con el objeto de optimizar y fortificar la imagen del Cerro,
colaborando con el crecimiento sostenible de una zona convencionalmente peligrosa y

precaria, tanto en el ambito social y estructural.

La regeneracion urbana trajo beneficios a los ciudadanos del sector, colocandolos a
vivir en un barrio modelo, con més seguridad, con mayor integracion para realizar

actividades comerciales, ayudando a los habitantes a dejar la precariedad en la que vivian.

Sin embargo, varios habitantes del Cerro Santa Ana consideran que la regeneracion
del barrio es inconsistente, ya que la ordenanza que regula el Plan de Regulacién del
Cerro Santa Ana, dejo claro que las intervenciones no se realizarian en el lado oeste del
Cerro. Lo que en la actualidad provoca una fragmentacion del barrio: un sector

regenerado, limpio y comercial, y por otro lado un lugar sucio, desordenado y precario.

Malecdn Las Palmas

En el mandato del expresidente Rafael Correa se inaugurd la recuperacion del
malecon Las Palmas en Esmeraldas, el objetivo de esta recuperacion es transformar a esta
playa en un sitio turistico reconocido, posicionandola como la mejor playa del Ecuador,
originando beneficios para los ecuatorianos y en especial para los esmeraldefios. Las
acciones que se tomaron para la renovacion del lugar fueron: extension del territorio
playero, restauracion del edificio FLOPEC y en un futuro la incorporacion del Centro de
Atencion Ciudadana (CAC) y un hotel cinco estrellas. La renovacion del malecon tuvo

un costo de 48 millones de ddlares del gasto publico (EI Ciudadano, 2016).

Las acciones que se llevaron a cabo, generaron muchas criticas por parte de la
ciudadania hacia el gobierno de turno, la alcaldia de Esmeraldas y la empresa FLOPEC
(empresa que financio y administro el proyecto), debido a que se generaron dos caras en
la Playa Las Palmas, el lado norte que cuenta con un malecon nuevo entre otras

infraestructuras de primera y el lado sur que dispone de calles sin asfaltar, entre otros
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problemas, volviéndolo un lugar con una clara desorganizacion. Desde la misma alcaldia
reconocen que faltan por intervenir 40 000 metros cuadrados, donde existieron
inconsistencias en la aplicacion de un sistema de adjudicacién de los locales que

funcionan como restaurantes (Bonilla, 2016).

Centro Histérico de Quito

La alcaldia de Jamil Mahuad, se reconocid por una gestién que apoyo a la mayoria
de los servicios publicos del CHQ, en donde sobresalen obras como la planificacion y
construccion de un sistema de transporte (actual Trolebds), pero la obra mas sobresaliente
en su gobierno fue el elevar a Quito al nivel de Distrito Metropolitano, ofreciendo asi méas

autonomia a las autoridades municipales (Gergel, 2019).

En el mandato de Paco Moncayo como alcalde de Quito, se proveyd de servicios
basicos en muchas zonas de la ciudad como: agua (cobertura de 97.33%), electricidad
(99%), alcantarillado (93%), se incremento el turismo en un 2.15%, se realiz6 el proyecto

de recuperacion del Boulevard 24 de mayo, entre otros proyectos (Ayala, 2017).

Las administraciones para conservacion del CHQ, permitieron a esta zona colonial
recibir en el afio 2015 a 480.657 turistas internacionales y este niUmero va en aumento

cada afio (Quito Turismo, 2015).

El turismo no solo impulsa el desarrollo del CHQ, también asocia y refuerza la
actividad econdmica que provee de servicios al visitante, lo que se refleja en los datos de
Quito Turismo (2019), el turista que visita el CHQ tiene un gasto promedio por dia de
$101.83 y un gasto promedio por visita de $596.62.

Es importante considerar que la infraestructura turistica del pais no es apropiada y sé
evidencia que no se encuentra bien equipada para acoger una enorme cantidad de turistas.
En diferentes destinos turisticos a nivel mundial se identifica que a mayor cantidad de
turistas su nivel de exigencia es mayor, por eso se necesario brindar la mejor calidad en
Servicios, servicios que en nuestro pais no son los optimos, originando asi un factor de

turismo interno y externo desatendido (Echeverria y Labanda, 2006).

En los casos citados se han producido diferentes estrategias para recuperar distintos
espacios, y en su mayoria han generado un impacto positivo, por lo tanto, se debe plantear
estrategias conforme a los casos que obtuvieron los mejores resultados tanto en el &mbito

social, econémico y turistico.

11



1.6 Marco Metodologico

La metodologia que se aplica en esta investigacion se articula con los objetivos
planteados, por esa razon cada objetivo especifico contempla fases de accion a realizar
con diferentes actividades. La primera fase contempla la recoleccion de datos por fuentes

de informacion secundaria (libros y publicaciones cientificas).

En la siguiente fase se realizo entrevistas y encuestas con el objetivo de conocer el
interés y voluntad de los habitantes para trabajar en proyectos turisticos. Se utiliza a la
entrevista semiestructurada como instrumento de informacidn primaria, ya que este tipo
de metodologia nos permite adquirir la informacion requerida de manera personalizada y
en forma oral, ademas de adquirir aspectos subjetivos de las personas como por ejemplo

sus creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion a la situacion que se estudia.

La encuesta se realiz6 a hombres o mujeres que han vivido en el Barrio San Diego por
mas de dos afios, que tengan entre 16 a 65 afos, sin importar su nacionalidad, actividad
econdmica, ni su nivel adquisitivo. La aplicacién de encuestas se realizo a los habitantes del
barrio San Diego y tiene como objetivo obtener informacion referente a datos como situacion
econdmica actual, actividad comercial, periodo de tiempo que ha vivido en el barrio,
problemas frecuentes en el sector y la imagen del lugar en el que habita, interés y capacidad
para participar en servicios turisticos, con el objeto de conocer el nivel de participacion que

brindaran para futuros proyectos turisticos.

De acuerdo con el informe de Secretaria de Ordenamiento Territorial y Planificacién,
Poblacion e Indicadores del Barrio Sector del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y
segun las Parroquias y Administracion Zonal (2001), se registra un nimero de 2366

habitantes, aproximadamente.

Por lo que para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la formula para la

estimacion de la proporcidn con una precision especifica, que se detalla a continuacion:

N= Ge2x Nxpxq
e2x (N-1) + Ge2x pxq

N=Universo=2366

Gc=Grado de confiabilidad
95%=1.96

P=Variancia 50%=0.5
Q=Variancia 50%=0.5
e=Margen de error +-5% 0.0511
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n= muestra= 331 equivalente al nimero de vecinos a encuestar.

En tercer lugar, se llevd a cabo la denominada metodologia de observacién
participativa; la cual consta de una observacion e introspeccion en el estudio; por medio
de visitas de campo, reuniones de trabajo ya que de esta forma se puede obtener un
levantamiento de informacion directa para analizar en el sitio el papel que juega el turismo

en el sitio de investigacion y asi también conocer la labor de los actores principales.

Para este estudio, se justifica la utilizacion de un grupo focal, porque representa la
premisa basica de representar a la sociedad por medio de un pequefio conjunto social. En
una investigacion de caracter social es fundamental levantar informacion que conste con
experiencias, conocimientos y criterios personales de los habitantes del lugar de estudio.
Los participantes son habitantes del Barrio San Diego, con un rango de edad entre 17 a

70 afos.

La dltima fase consta en la sistematizacion de los datos recolectados, en donde se
disefi6 una matriz FODA para la realizacion de objetivos. Un analisis FODA nos permitio
analizar las variables recogidas de esta investigacion para plantear estrategias en base a
las necesidades puntuales del barrio, gracias al diagndstico que se obtiene, con esto se
tomaron decisiones acordes a los objetivos de la disertacion.

Este trabajo se desarrollé en base a las aportaciones metodoldgicas de otras
investigaciones realizadas sobre el objeto general de estudio, relevantes para reflexionar
sobre una serie de variables especificas y evaluar la funcionalidad turistica del barrio San

Diego.

Esta investigacion es de indole descriptiva, debido que, al detallar el area de estudio,
actividades a realizar y procesos que se ejecutaron nos posibilitaron entender la situacion
actual del Barrio San Diego. Tratandose de una investigacion descriptiva no se permite la
limitacién de recoleccion de datos, sino que los datos recolectados sirvieron para un
analisis minucioso para el aprovechamiento del desarrollo del barrio y el conocimiento

ciudadano.
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2. CAPITULO Il: DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

2.1 Ambito Histérico

La historia de este barrio comienza en el siglo XVI, con los asentamientos de las
primeras residencias que conformaron la localidad Auqui, en los siguientes siglos XVII
y XVIII, se da la construccion del convento e iglesia de los Franciscanos, y a finales del
siglo XIX, se edifica el cementerio de San Diego.

2.1.1 Asentamientos Auqui

Algunos afios previos al arribo de los esparioles al Reino de Quito, el Inca Atahualpa
selecciond un sitio rural para erguir sus reales aposentos, destinadas al reposo del
soberano, este espacio se localizaba en el limite sur occidental de la urbe inca, en la parte
derecha del viejo sendero que se dirigia a Quito “Capaciian”. Anteriormente, este era un
bosque nativo asentado en un &rea triangular, bordeado por dos quebradas pequefias.
Cuando se comenzd con la construcciéon de los aposentos, se establecieron dos casas
destinadas para el reposo en la ciudad inca, una en lo que actualmente se conoce el Placer
perteneciente a Huayna-Capac y la del ahora Barrio San Diego correspondiente a
Atahualpa. Aunque no se ha encontrado informacion exacta que establezca que estas
casas fueron completadas con el arribo de los espafioles, si se conoce que cuando se fundo
Quito, los aposentos de Atahualpa le correspondieron a su hijo Don Francisco de
Atahualpa Tupatauchi nombrado el “Auqui”, que en kechua se le denominaba al heredero

del inca (Espinosa, 2004).

Al final del siglo XVI y la primera mitad del siglo XVII, las residencias Auqui
alcanzaban entre el actual convento y la quebrada de San Diego. El Cabildo del 17 de
junio de 1538 otorgo a los “yanaconas” (criados beneficiados de los incas, y seguidamente

servidumbre de los Auqui), terrenos en el lugar (Espinosa, 2004).

El Barrio San Diego se encontré poblado por residentes de elevada dignidad y
también por su personal los yanaconas. Todos estos sujetos fueron desplazados a este
lugar debido a las 6rdenes del cabildo, que establecid6 como limite residencial a San
Diego, ya que en el norte se instald la poblacion de blancos y al sur la urbe de los incas
(Tejada, 2010).
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2.1.2 Barrio Franciscano

San Diego se conformo y denomin6 como barrio, en el siglo XVI11, con la edificacion
del Convento de la Recoleccidn de San Diego. Este convento se construyo en 1589 y se
finaliz6 170 afios mas tarde, esta fue la primera recoleta que se construyd en Quito y la
segunda en Sudamérica. En la época colonial, las asignaciones del inmueble se dedicaban
a la perfeccion inmaterial, ejecutando trabajos de correccion y formacion. La iglesia y
convento eran el nucleo esencial de organizacion del barrio, por lo que era fundamental
crear calles para el paso peatonal, delineando asi manzanas y delimitaciones territoriales.
En el siglo XVII, se inauguraron calles para el aprovechamiento del peatén y
cabalgaduras. La via mas importante, la actual calle “Chimborazo”, que a mediados de
siglo se la llamo “La calle larga de San Diego” y denominada por los moradores “La calle
de la Amargura”, a causa de que en el convento se efectuaban practicas religiosas que

integraban métodos de suplicio (Zandumbilde, 2012).

Entre los siglos XVII y XVIII, en el CHQ se construian una enorme cifra de
viviendas, mas el Barrio San Diego era la excepcidn, en donde las casas eran muy pocas,
la mayoria de espacios eran huertos, regadios, chacras y potreros, en una comunidad
donde la mayor parte de habitantes eran indigenas que laboraban en la fabricacion de
artesanias y en el mantenimiento del Convento San Diego. Cerca del convento se
localizaba un obraje a cargo de la Orden Franciscana, en donde se elaboraban los atuendos
de los religiosos. Por eso san Diego adquiri6 la reputacion de ser un barrio de artesanos.
Con el creciente nimero de empleos que traia la actividad artesanal, se comenz6 a
inaugurar chicherias y otros sitios de jubilo popular. Las chicherias y estancos no eran del
agrado del convento, que tomaron acciones para obtener rentas y afrontar el disfrute
tradicional que acudia seguidamente a las cantinas, para eso los franciscanos divulgaron
el culto a la Virgen de Monserrat y la Virgen de Chiquinquira. Con la veneracion
infundida por los franciscanos, el barrio hacia donativos y otras remuneraciones al
convento, consiguiendo asi que los ciudadanos no expendan su dinero en sitios profanos
(Espinosa, 2004).

2.1.3 Construccién del cementerio

Mientras se concluia la edificacion del Convento de la Recoleccion de San Diego, en

el lapso de 100 afios, no se contemplo alteraciones en el tejido barrial, ni en el modo de
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vida de los ciudadanos. Posteriormente el barrio comenz6 a caer en el abandono y
deterioro, perjudicando asi al convento, encadenando un declive para las devociones a las

virgenes, que llegaron a ver su final en el siglo XI1X (Tejada, 2010).

En la presidencia de Gabriel Garcia Moreno se construyeron varios edificios de
cardcter religioso. Las acciones que tomd el presidente enfrentaban al alcoholismo y otras
actividades banales, creando asi el precepto de 1869, indicando que las chicherias de la
ciudad deben liquidar un peso al mes y en parroquias rurales 4 pesos al mes, sancionando

asi el consumo de alcohol (Espinosa, 2004).

Pese a las rigurosas normas impuestas, a la mitad del siglo XX, las cantinas y
chicherias, se incrementaron en San Diego, este crecimiento se dio por la construccion
del cementerio, puesto que conforme a la cosmovision andina el alcohol es un
componente empleado para purificar al ser humano, adicionalmente, a causa de la
proximidad de los difuntos y su degeneracion, se adjudicé que era una medida de
prevencion a enfermedades como el “mal aire”. La construccion del cementerio,
consiguid el progreso del barrio que se encontraba estancado en un retraso barrial, los
dirigentes de la ciudad optimizaron los caminos de ingreso, se realizaron ampliaciones de
las calles para una conveniente circulacion de los medios de transporte. También se
relleno la quebrada de San Diego, para extender la calle Ambato; se alz6 un puente para

prolongar la calle Imbabura; y se construyd la plaza Victoria (Chancosa, 2013).

Pero la obra més relevante para el barrio fue la construccion del cementerio, dado
gue modifico la vida de los ciudadanos de San Diego, puesto que promovio el comercio,
origindndose mas plazas mercantiles de actividades relacionadas a la venta de flores,

cerrajerias, venta de alimentos y traslados funerales (Zandumbilde, 2012).
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Figura 1: Entrada al cementerio de San Diego
Fuente: (Vinueza, 2019)

2.1.4 Boulevard 24 de Mayo

Hasta el afio 1920 la representacion de San Diego no se habia modificado, era un area
marginal, visto para los ciudadanos y autoridades de Quito como lugar donde hallaban
los remanentes comunes y en donde se desempefiaban actividades rechazadas por la
sociedad (Tejada, 2010).

La prosperidad arribaria una vez mas al sector con la inauguracion de la Av. 24 de
Mayo en 1922, esta avenida se realizé como un reconocimiento a la Batalla del Pichincha,
la calle fue calificada por los habitantes como una representacion de superacion barrial.

En un principio el boulevard propulsé el crecimiento del sector hasta la década de
los 70’s, sin embargo, desde esa década, se arruiné la serenidad que caracterizaba al
sector, debido a que los negocios que eran caracteristicos de la zona “El Aguarico”, se
desplazaron a la Av. 24 de Mayo, provocando una considerable degradacion a la situacién
urbana (Ortega, 2014).
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2.1.5 Decaida

El desenlace de una etapa de tranquilidad lleg6 a San Diego en la década de los 70°s,
ya que la Av. 24 de Mayo sufrio de un deterioro determinante, ademas las construcciones
de los tineles Av. Occidental y el Mercado de San Roque contribuyeron a la mala imagen
de San Diego. Lastimosamente el boulevard 24 de Mayo se transformé en un mercado
popular, donde se vendian alimentos, medicinas, articulos del hogar e incluso objetos
hurtados. Este estado empeord cuando se dio una concurrencia de prostitutas, que
paseaban por las calles, y se establecian en los hoteles, que con el tiempo se convertirian
en burdeles, y los propietarios de estos establecimientos insistian en la compra de las
viviendas donde se ubicaban sus negocios. En adicidn surgi6 un entorno marginal, festivo
y comercial, y la criminalidad aument6 en gran cantidad. Esto causo que muchos de los
moradores dejaran el barrio, vendiendo sus viviendas a migrantes y otros abandonando
sus casas, rompiendo totalmente con la antigua estructura del Barrio San Diego (Espinosa,
2004).

En la actualidad este espacio no se usa mas por comerciantes informales (gracias a
los esfuerzos de vigilancia de las autoridades policiacas y municipales), pero la ausencia
de esta actividad ocasion6 un aumento en los indices de pobreza. Como consecuencia la
recuperacion del espacio fragmentd la subsistencia econdmica de pequefios locales
comerciales/residenciales, debido a que la mayoria de locales del CHQ, son negocios
familiares asociados a los vendedores de la calle, entonces la recuperacién del espacio
publico y la eliminacion del comercio informal en el Boulevard 24 de Mayo fue
ineficiente (Paz, 2015).

2.2 Ambito Geografico

El CHQ comprende una superficie de 264 hectareas, pero el “Nucleo Central” esta
compuesto de tan solo 54 hectéreas, en donde se localizan la mayoria de servicios y
atractivos turisticos. El nucleo del CHQ es integrado por los barrios Gonzalez Suarez,
San Marcos, La Loma Grande, y parte de los barrios San Sebastian, San Roque, San Juan

en sus limites con el barrio Gonzalez Suarez (Oviedo, 2014).

Este barrio se encuentra sujeto a la autoridad de la Administracion Zonal Manuela
Séenz y conforme a la segmentacion territorial San Diego corresponde al sector Centro
Historico y al subsector del mismo nombre. Conforme al Direccion Metropolitana de
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Planificacion Territorial y Vivienda (2014), el Barrio San Diego se localiza en el interior

de la parroquia Centro Histoérico.

Este barrio limita al norte con los barrios de Libertad Bajo y la Victoria, al sur con el
barrio Dos Puentes y el Panecillo, al este con San Sebastian y al oeste con Libertad Bajo,
La Colmena y parte del Barrio Dos Puentes. El barrio estd demarcado por las calles:
Abdon Calderdn, La Ermita, Gral. Francisco Farfan, Bahia de Caraquez, Pérez Quifiones
e Imbabura. Ademas, la Av. Mariscal Sucre y la calle Chimborazo que cruzan el

fragmento central de este territorio (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2019).

Las particularidades naturales del espacio en donde se situa el Barrio San Diego, han
configurado histéricamente la extension fisica como resultado de las irregularidades de
su relieve, ademas de la cercania a dos quebradas (Quebrada de San Diego y la Quebrada
de Jerusalén) y por estar ubicado sobre un complejo volcéanico, pero con la marcha del
tiempo las singularidades geograficas se transformaron, hasta llegar a ser el espacio

poblado que es hoy en dia (Picco, 2016).

En todo el CHQ se presentan aproximadamente 15 tipos de climas, que varian desde
el clima nival que expone temperaturas inferiores a 4°C, hasta climas como tropical
lluvioso, con temperaturas promedio de 22°C anuales. El nucleo central del CHQ, que es
la zona méas poblada cuenta con una temperatura promedio de 14°C (Distrito
Metropolitano de Quito, 2012).

Se debe destacar que, durante el periodo colonial y el primer siglo de la Republica el
Barrio San Diego, estaba compuesto por un area triangular de la quebrada Jerusalén, que
cuando fue rellenada se convirtié en la Av. 24 de Mayo, la calle del Arco de la Magdalena
(actual Bahia) y las calles Ermita y Farfan. Con la nueva fragmentacion territorial del
DMQ, el Barrio San Diego esta segmentado en tres zonas: La Ermita, La Victoria y el
actual San Diego (MIDUVI, 2014).
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Figura 2: Mapa de los barrios de Centro Histdrico de Quito
Fuente: (Oviedo, 2014)

El barrio San Diego al encontrarse en los puntos més alejados del nucleo del CHQ,
es considerado una zona de amortiguamiento, en donde la administracion y control de las
autoridades son deficientes, puesto que la aplicacion de las ordenanzas municipales es
casi nula. En consecuencia, la apropiacion de espacios publicos para el comercio informal

es una actividad muy frecuente en este sector (Municipio Metropolitano de Quito, 2015).

Segun la Encuesta Multipropésito del DMQ (2016), divide al DHQ en 4 zonas para
una mejor obtencion de datos estadisticos, estos sectores son: Nucleo central, Zona
envolvente oriental, Zona envolvente occidental y Eje 24 de Mayo. Como se puede

observar en la siguiente ilustracion el Barrio San Diego pertenece al Eje 24 de Mayo.
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Figura 3: Areas de Intervencic')ndel Centro Historico
Fuente: (Encuesta Multiproposito, 2016)

2.3 Ambito Social
2.3.1 Poblacién

El Barrio San Diego calcula un total de 2.366 habitantes, con un total de 53% de
hombres y 47% de mujeres, mientras que en el eje de 24 de Mayo el porcentaje de
hombres es de 50.1% y mujeres con 49.9% (Tabla 1). La proyeccién del aumento
poblacional en la zona es de 1.2% al afio (MIDUVI, 2014).

De acuerdo con los datos ofrecidos por el INEC (2010), se revela que la edad
dominante en el CHQ es de 20 a 24 afios con un 10.30% de hombres y un 9.88% de
mujeres. De igual manera se evidencia que el conjunto de 0 a 29 afios de edad obtuvo el

porcentaje mas grande y el grupo de 70 afios en adelante poseen los menores porcentajes
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Afio 2001 Afio 2010 Afio 2016
% del % del % del % del % del % del
total de | totalde | totalde | totalde | totalde | total de
mujeres | hombres | mujeres | hombres | mujeres | hombres
del CHQ | del CHQ | del CHQ | del CHQ | del CHQ | del CHQ
Jovenes (de | 36.2% 38.1% 34.31% | 33.66% 24.2% 28.8%
0 a 19 afios)
Adultos 34.2% 35.6% 33% 34.07% 30.4% 30.7%
jovenes (de
20a 39
anos)
Adultos 18.1% 17.6% 20.65% | 19.59% 25.5% 23.6%
intermedios
(de 40 a 59
anos)
Adultos 11.4% 8.7% 12.05% 9.86% 19.9% 16.7%
mayores
(de 60 a 90
anos)
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 1: Porcentaje de la poblacién del CHQ por grandes grupos de edad

Fuente: (Instituto de la Ciudad, 2018)

Mujeres Hombres Total

Centro Historico 50.8% 49.1% 100%
Zona Envolvente 51.6% 48.4% 100%

Oriental
Zona Envolvente 50.8% 49.2% 100%
Occidental

Nucleo Central 49.3% 50.7% 100%
Eje 24 de Mayo 49.9% 50.1% 100%

Tabla 2: Porcentaje de poblacion por sexo (CHQ y zonas de estudio)

Fuente: (Instituto de la Ciudad, 2018)

Respecto al tipo de familia que se encuentra en los barrios del CHQ, el grupo

predominante es la familia nuclear biparental (compuesta por una pareja con uno o0 mas

hijos), seguido de la familia extensa con un 17.5% (varias personas emparentadas, que no

necesariamente tiene una relacion de padre e hijo), ademas se encontraron familias como

unipersonal (una sola persona), monoparental (un solo padre, con uno o mas hijos) y

nuclear biparental sin hijos (pareja sin hijos). Mientras que en el eje de 24 de Mayo, la

familia extensa es la mas representativa (Instituto de la Ciudad, 2018).
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La Poblacién Economicamente Activa (PEA) establece un total de 1.121 individuos,
que laboran en oficios como el comercio de venta de flores en el acceso del cementerio,
venta de alimentos y la elaboracién de lapidas de marmol (MIDUVI, 2014).

Conforme a la informacion proporcionada por la Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Planificacion (2014), el promedio de analfabetismo en los ciudadanos de San
Diego es de 6.7% en hombres 8.5% en mujeres, la poblacion que fue consultada tenia una
edad superior a los 10 afios. Respecto al grado de instruccion, la mayor parte de habitantes
participé del nivel primario y secundario de educacion, y una cifra pequefia alcanz6 un

titulo de tercer nivel.

En toda la superficie del CHQ se padece manifestaciones de despoblamiento, varios
de los motivos que producen el vaciamiento poblacional en el CHQ son: transformaciones
sociales, culturales, economicas y urbanisticas. El Barrio San Diego que pertenece al “Eje
24 de Mayo”, también experimenta esta problematica (Tabla 3), donde se puede observar
que se ha dado un despoblamiento de 16.3% en toda la zona. (Instituto de la Ciudad,
2018).

Afio 2001 Afo 2010 %0 de reduccioén
Centro Historico 60.316 49.384 18.1%
Zona Envolvente 22.650 18.108 20.1%
Oriental
Zona Envolvente 18.183 15.125 16.8%
Occidental
Nucleo Central 3.687 2.925 20.7%
Eje 24 de Mayo 15.796 13.225 16.3%

Tabla 3: Porcentaje de reduccion de la poblacion entre 2001 y 2010
Fuente: (Instituto de la Ciudad, 2018)

2.3.2 Probleméticas Barriales

En la actualidad el barrio sufre de un elevado indice de delincuencia, esto es
producido por la inseguridad que existe en los sectores cercanos como la Ermita, San
Rogue y la Colmena, otra circunstancia que provoca peligro en el sector, es el Albergue
“San Juan de Dios” ubicado en la calle Tumbes, edificacion que se levantd a pesar de la

oposicion de los habitantes del barrio. Esta construccion sobrepasa su capacidad de
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acogida, ocasionando que los indigentes se acomoden en las cercanias, en expectativa de
un espacio y alimento, transmitiendo asi una mala representacion del barrio. Es
importante sefialar, que la inseguridad en San Diego aumenta primordialmente porque el

barrio no dispone de un puesto de auxilio o una Unidad de Policia Comunitaria (UPC)
(Ortega, 2014).

La proximidad del barrio al Mercado de San Roque, es otra caracteristica
desfavorable, ya que afecta abiertamente a San Diego, en este mercado los residuos
producidos por los comerciantes generan un mal aroma hacia las calles cercanas,
desencadenando considerables inconvenientes de higiene.

Acerca de los datos revelados por el INEC (2010), los barrios del CHQ permanecen
con una funcion de atraccion migratoria tanto nacional como extranjera, en el cual un
41% de la poblacion del CHQ vienen de afuera de la provincia de Pichincha. Alrededor

del 24.1% de personas que provienen del sector sierra centro, moran en el Eje 24 de Mayo.
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Figura 4: Migracion de toda la vida por regiones
Fuente: (Instituto de la Ciudad, 2018)

Con respecto a la migracidon de extranjeros, segun el INEC (2018), en el anterior afio
se registré el movimiento de 2.427.660 de entradas y 2.252.263 de salidas de extranjeros
al pais, dando como resultado 4.679.923 de movimientos por parte de extranjeros hacia
el Ecuador, en el cual los desplazamientos de los extranjeros fueron mas dinamicos que

el de los ecuatorianos. Sin embargo, los datos absolutos de migrantes que se reconocieron
en el 2015 son 387.513 personas.

A nivel educativo, la Unica institucion educativa que existia era la escuela y colegio

“San Antonio de Padua”, situada en la parte sur-oeste del Convento Franciscano.
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Conjuntamente con la organizacion del barrio, se alcanzo la construccion de un Centro
de Desarrollo Comunitario (CDC), en este sitio se llevan a cabo actividades gratuitas para
los ciudadanos, particularmente para los nifios, como: bailoterapia, pintura infantil, apoyo
escolar, escuela de ajedrez, fotografia, liderazgo y motivacion, computacion, entre otros.
De igual manera se brindan cursos de preparacion para los moradores, centrados en
asuntos de optimizacion y resguardo del barrio, estas charlas son realizadas por el ex
Fondo de Salvamento (FONSAL), actualmente el Instituto Metropolitano de Patrimonio
Cultural de Quito (MIDUVI, 2014).

En las inmediaciones del Barrio San Diego no se encuentran Centros de Salud, ya
sean publicos o privados, al que sean capaces de asistir los habitantes en circunstancia de
algun percance, por lo cual deben asistir al Centro de Salud N°1 del Centro Historico
(Instituto de la Ciudad, 2018).

2.3.3 Vivienda

La vivienda en el CHQ representa un eje importante para la migracion tanto nacional
como extranjera, ofreciendo oportunidades de supervivencia en muchos casos a personas
de bajos recursos econémicos, sin embargo, la despoblacion que sufren los barrios del
centro histdrico, ha hecho actuar a las autoridades con programas de vivienda privada,
pero como resultado estas campafias no son eficaces y no producen un impacto importante
en los ciudadanos. Otro tema relevante es el estado de la vivienda, que con las cifras del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (2016), mas de la mitad de las viviendas del
CHQ se hallan en buen estado (54.8%), no obstante, no se puede dejar de lado el
porcentaje de viviendas en estado regular (43.7%) y en mal estado (0.6%), en donde la
zona mas afectada es la del Eje 24 de Mayo, zona donde se ubica el Barrio San Diego.
Ademas, se indica que el 56.5% de viviendas son arrendadas, el 32.3% son viviendas de
uso propio y el 1.6% son viviendas destinadas para el uso publico o prestadas. Barrios del
CHQ como San Roque, Libertad Bajo y San Diego, se localizan poblaciones mayores a
400 hab/ha (densidad poblacional).

El fendmeno de vivienda temporal es un factor que también se presenta en el CHQ,
donde 1996 casas (8.5%), son empleadas como hogares temporales, el Eje 24 de Mayo

cuenta con un 8.1% de viviendas temporales (Instituto de la Ciudad, 2018).
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Segun la informacion proporcionada por el DMQ (2012), se expone gue tan solo el
50.1% de las residencias del CHQ, son ocupadas por sus propietarios, esta informacion
no representa que los ciudadanos de los barrios del centro historico se movilicen a sitios
rurales, mas bien significa que se da un desplazamiento hacia parroquias en crecimiento

(Calderon, Tumbaco y los Chillos).

2.4 Ambito Cultural

2.4.1 Leyendas

El nombre del barrio proviene del relato de un padre denominado San Diego, cuenta
que en las noches el novicio se fugaba de su celda para regocijarse en juegos de azar de
uno de los salones aledafios al claustro. Durante una de las noches en que el salio, se dio
cuenta que una mujer le estaba persiguiendo, el religioso notdé que esa mujer no tenia
rostro, era un esqueleto que llevaba puesto un manto negro, el padre reaccion6 gritando
y corriendo con desespero hasta arribar al salén en donde se desplomé muerto. La duefia
del salon en consideracién a la estima que le tenia al padre franciscano, concedié un
fragmento de sus dominios para la edificacion de la iglesia y cementerio de San Diego. A
partir de ese momento se le denomina a este barrio con el apelativo de San Diego
(Espinosa, 2004).

Padre Almeida

La historia cuenta que Manuel de Almeida Capilla, fue internado a los 17 afios de
edad en la comunidad franciscana, una decepcion amorosa ocasiona que el joven deje su
vida de habitos libidinosos y de pecado. Sin embargo, el aislamiento y rezos no le hicieron
rendir ante su impulso juvenil y un dia la tentacion le hizo abandonar las instalaciones del
convento para acudir a juergas nocturnas, utilizando como via de escape una pequefia
ventana que daba a la calle, pero para poder subir a la ventana él se apoyaba en la figura
de un Cristo yaciente. Una noche el Cristo Crucificado cansado de las constantes salidas
del franciscano, manifest6 “jHasta cuando Padre Almeida!”, el novicio asombrado por lo
sucedido, se sirvio de su ingenio respondiéndole “jHasta la Vuelta, Sefior...!”, y prosiguio
con su camino. Estos hechos se dieron por varias noches seguidas. Una noche el clérigo
regresaba borracho, por las calles de la ciudad, en direccion al convento, cuando observé
una escolta funebre, le parecié singular una procesion de este tipo a esa hora y se acerco

a ver el interior del féretro. Del padre emergio panico al ver que el cadaver que estaba en
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el fondo del atatd era el mismo, y corrié agobiado hasta el convento. A partir de ese dia
el Padre Almeida se convirtié en el mas fervoroso creyente de los novicios (Meneses,
2012).

Maria Angula

En el siglo anterior era un crimen ser una madre soltera, esa era la situacion que le
acontecia a Maria Angula, quien tuvo que migrar por las malas opiniones de las personas,
viajando asi desde un pequefio pueblo de la provincia de Cotopaxi, hacia Quito. Yaen la
ciudad ella comenzo a trabajar en la calle Chimborazo preparando platillos tipicos, su
gran habilidad para cocinar le hizo ganar mucho prestigio, atrayendo a muchos clientes,
produciendo envidia en otras personas que también vendian comida. Entonces empez0 a
difundirse rumores de que Maria Angula, se escabullia a las 2 de la madrugada al
cementerio de San Diego para quitarle las visceras a los difuntos y con eso preparar la
comida que vendia. Los rumores dieron resultados ya que nadie acudia a comer en el
puesto de Maria Angula. Los comentarios se intensificaron con el tiempo, debido a que
el cuidador del cementerio comenzd a decir que, a la media noche, los fallecidos
profanados le pedian a Maria Angula que les devuelva sus tripas. Toda la mala fama que
se gano no le permitian pagar ni el arriendo de su casa. Otra vez tuvo que migrar, pero
esta vez no tan lejos, ahora se mudo al Barrio San Juan y laboraba en el Quinche, en
donde toda su mala fama se desvaneci6 (Taques et al, 2012).

2.4.2 Festividades

Este barrio tiene un apego especial por los elementos religiosos, esta energia nace
con la formacién de la Recoleccion Franciscana, asi nacieron varias fiestas en el barrio

con designaciones religiosas.

Fiestas de San Diego

Esta celebracion se lleva a cabo en honra al padre San Diego, Patrono de la
Recoleccion Franciscana, esta fiesta se realiza desde el afio 1985, fecha en la que fundd
la parroquia de San Diego (Zandumbilde, 2012).
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Carnaval

El carnaval en San Diego es una tradicion que persiste hasta la actualidad, conforme
a los relatos de los vecinos, en las calles del barrio esta festividad se distinguia por la

presencia de muchos ciudadanos guarandefios, esparciendo su alegria hacia todo el barrio.

Dia de los difuntos

Cada 2 de noviembre se conmemora el dia de los difuntos, y ese dia los cementerios
cobran vida con la asistencia de familias que pretenden visitar a sus difuntos. El
cementerio de San Diego, es uno de los mas reconocidos. Miles de personas acuden al
cementerio para venerar a sus seres queridos, llevandoles arreglos florales y velas a
manera de honrar a los individuos que ya no estan con ellos. Al salir del cementerio, a lo
largo de la calle Imbabura, se puede encontrar multiples lugares que ofrecen gastronomia
nacional. Es admirable la cifra de personas que se desplazan hacia el cementerio de San
Diego, por lo que se puede decir que el dia de los difuntos es uno de los mas importantes
para este barrio, ya que dinamiza la economia y reaviva el movimiento de transeintes
(IPANC, 2006).

2.5 Atractivos turisticos

Museo y Convento de San Diego

Este sitio historico del Barrio San Diego, esta constituido por la iglesia, el convento,
un huerto y un museo, a través de los afios en este atractivo se han realizado varias
intervenciones para conservar los bienes patrimoniales que en su mayoria se encuentran

en el museo e iglesia (Del Pilar, 2013).
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Figura 5: Vista desde la plaza de San Diego
Fuente: (Vinueza, 2019)

El Cementerio de San Diego de la Sociedad Funeraria Nacional

Una vez construido el Cementerio del Tejar, tuvo un enorme éxito, que provocé en
las ordenes religiosas imitar de alguna forma un campo santo, cabe recalcar que en el
siglo XIX muchas instituciones religiosas conformaban las operaciones del Estado,
gobernando asi municipios y ciudadanos particulares, mediante conexiones

personalizadas (Zandumbilde, 2012).

Pese a que operd durante muchas décadas, este campo santo ya no conserva una
conexion con el Convento de San Diego, debido a que se contemplé que la gestion del
cementerio distanciaba a los padres franciscanos de su tendencia asociada a la pobreza y

servicio a Dios.

La construccion del Cementerio de San Diego es un acontecimiento crucial en la
creacion de un entorno funerario profesional en Quito. Aunque en un principio estuvo
asociado a la orden dominicana y franciscana, la institucion del cementerio no solo

origina la primera entidad privada de direccion de la muerte en la ciudad, de igual forma
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provoca una revolucion en el Quito colonial encaminandolo a la gestion de las

defunciones en la contemporaneidad (Espinosa, 2004).

La panificacion del camposanto estuvo a cargo de los arquitectos Juan Pablo Sanz y Thomas
Reed. La apertura al publico y la bendicién del cementerio fue el 21 de abril de 1871. Es asi
que desde 1872 la ciudad cont6 con un espacio de inhumacion general, pero no publico al
menos en sus inicios ya que se le constituyd, principalmente para uso de los socios de la
hermandad Funeraria Dominicana. En 1888 la Hermandad se desvincula totalmente de la
orden de Santo Domingo y desde 1907 pasa a constituir la Sociedad Funeraria Nacional,
institucion que hasta el dia de hoy esta a cargo del Cementerio de San Diego (Zandumbilde,
2012).

En el barrio se observa unas grandes paredes de color blanco que ocupan una
manzana entera, donde se localizan las tumbas, mausoleos y nichos, que contienen
historias que han delineado cientos de afios. La mayoria de los mausoleos que se
encuentran en el cementerio ostentan estilos clésico, neoclasico, neogo6tico, barroco,
neobarroco y ecléctico. Y en sus jardines se encuentran tumbas de personajes
sobresalientes como expresidentes de nuestra Republica e individuos de la vida social

publica de nuestro pais (Chancosa, 2013).

2.6 Situacion actual de San Diego

El Barrio San Diego, es caracterizado por su gran relevancia cultural e historica,
representada en una historia que comprende alrededor de 500 afios de vida, que con el
paso de los afios se ha transformado, pero en el resaltan las edificaciones mas

significativas que han sobrevivido a los diferentes periodos del tiempo.

En la actualidad San Diego permanece con la estructura urbanistica del Siglo XX
(desde la construccion de los tuneles), y hasta el dia de hoy, no se han llevado a cabo
avances notables para este lugar y sus habitantes, en consecuencia, el barrio se encuentra
apartado del Centro Histdrico, pese a los ofrecimientos de las sucesivas administraciones

del Municipio de Quito.

San Diego es un sector conformado por una plazoleta, rodeada por una recoleta
asentada a finales del siglo XVI, un cementerio fundado en 1868 y diversas edificaciones
y casas con alto valor historico, que fueron construidas en la primera fraccion del siglo
XX, estos domicilios han sido y son empleadas para el comercio y la vivienda (Carrién
et al, 1990).
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Muchas de las estructuras arquitectonicas de San Diego exhiben un alto grado de
deterioro, ya sea por ausencia de mantenimiento o por la alteracion urbana procedente de
la edificacion del viaducto de la Av. Occidental realizada por las autoridades municipales
a mediados de la década de los 70’s, esta via cruza al Barrio San Diego, quebrando y

modificando el tejido arquitecténico (Vega, 2013).

Segun los datos de la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Planificacion (2014),
este barrio cuenta con todos los servicios basicos, el 99.2% de las residencias cuentan con
agua potable, un 98.8% disponen de energia eléctrica, un 44, 3% tienen servicio
telefonico, y el 98.9% de las casas cuentan con alcantarillado. En el tema de recoleccion
de basura el barrio labora conjuntamente con la Empresa Publica Metropolitana de Quito,
con consecuencias positivas, para la conservacion de la plaza San Diego y las calles del

lugar.

Es relevante sefialar que, con el paso del tiempo, muchos residentes del sector se han
desplazado hacia otros sitios de la ciudad, vendiendo y alquilando sus bienes,

ocasionando dafios en la mayoria de edificios coloniales.

2.6.1 Proyectos intervenidos

El desgaste que se evidencia en los bienes patrimoniales del Barrio San Diego,
expone una negativa para el turismo en este sector, no obstante, las autoridades toman
acciones para realizar proyectos de recuperacion de infraestructura y edificaciones del
lugar. Por consiguiente, es importante detallar varios de los proyectos impulsados para el

desarrollo de los espacios publicos en este barrio (MIDUVI, 2014).

Conservacién vy restauracion de bienes patrimoniales en el museo, iglesia y convento

(2004-2006)

Se repararon fragmentos de la iglesia y convento que se encontraban en malas
condiciones. En la capilla Chiquinquira se desmantel6 el retablo principal que estaba
corroido, se quitaron repintes contemporaneos de varias pinturas y se recuperaron
fracciones policromadas y doradas para restaurar a los cuadros como eran en un principio.
Se quitaron las cubiertas de cal sobrepuestas en los muros, en los cuales se encontraron
imagenes murales del siglo XVII. Adicionalmente se intervinieron marcos tallados,

bancas, sillones, baules y diferentes mobiliarios que carecian de pintura (MIDUVI, 2014).
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Dotacidn de equipamiento comunitario y correccion del existente (2007)

Se edifico un inmueble en el sur de la plazoleta de San Diego, que en la actualidad
es empleada como el Centro Administrativo y de Servicios. Se construyé un centro
comercial, en donde se ubicd a los comerciantes de flores, l&pidas y artesanias. Se fundo
un centro deportivo en el lado norte de la plazoleta de San Diego. Ademas, se proveyo de

espacios para parqueaderos publicos (MIDUVI, 2014).

Rehabilitacién de Inmuebles Municipales para Vivienda (2014-2019)

Una de las propuestas estratégicas que se planted el Instituto Metropolitano de
Patrimonio (2019), fue el brindar unidades de vivienda para la renta por medio de la
recuperacion de edificaciones patrimoniales. Si los inmuebles no se pueden alquilar, seran
utilizados por el Municipio de Quito. Dos de las 21 edificaciones se encuentra en el barrio

San Diego (en el siguiente mapa las viviendas recuperadas estan representadas por los

puntos 1y 10).
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Figura 6: Mapa de rehabilitacion de inmebles municipales para vivienda
Fuente: (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2019)

32




Rehabilitacion de Espacios Publicos Barriales Recreacionales (2014-2019)

Se planteo el recuperar espacios publicos desgastados, descuidados e inseguros, con
el fin de la utilizacion y entretenimiento de la sociedad, con preferencia de uso para los
infantes, concediendo equipamiento recreacional y deportivo a 19 puntos del CHQ. En la
calle Chimborazo en el Barrio San Diego se recuper6 un area de 483 metros cuadrados
(en el siguiente mapa, el punto recuperado es representado por él punto 14) (Instituto
Metropolitano de Patrimonio, 2019).
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REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS
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BARRIALES RECREACIONALES
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I Ecpacho vama recreacional

== Mejoramiento de secciin

Figura 7: Mapa de rehabilitacidén de espacios publicos barriales recreacionales
Fuente: (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2019)

2.6.2 Actividad Turistica

En la actualidad el Barrio San Diego dispone de una abundante riqueza patrimonial
historica, urbanistica y arquitectonica, que no ha sido gestionada adecuadamente en el

ambito turistico, por factores internos y externos.
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En este barrio las actividades turisticas son escasas, puesto que no posee una
apropiada infraestructura para recibir turistas, el poco flujo de visitantes se les asignan a
los recorridos que se llevan a cabo en el cementerio e iglesia, estas visitas son planificadas
por empresas como Quito Eterno y Quito Post Mortem, que realizan recorridos
teatralizados y visitas al museo de la iglesia con estudiantes de escuelas, colegios y pocos

turistas nacionales e internacionales (Quito Turismo, 2015).

Los Centros de Informacion Turistica del CHQ no disponen de una apropiada
informacidn con respecto a San Diego, a esto se le afiade la carencia de sefializacion
turistica en el sector, desfavoreciendo al turismo. Para la mayoria de ciudadanos el Barrio
San Diego es contemplado como un lugar de elevado peligro delincuencial, llevando a
muchos guias de turismo a sugerir tener mucha desconfianza con sus pertenencias,

produciendo una mala imagen al turista.

Las labores que realizan los organismos publicos como Quito Turismo, en barrios
apartados del nucleo del centro histérico o zonas de amortiguamiento, son labores
protocolares y de registro turistico, mas no son acciones especializadas que atienden a las
necesidades de las distintas realidades de cada barrio (Paz, 2015).

En definitiva, San Diego es un barrio que dispone de abundante historia que data de
periodos preincaicos y ha transitado por el tiempo hasta la actualidad, en donde se han
dado hitos histéricos relevantes para el barrio y para la ciudad, ademas de contar con
atractivos turisticos interesantes, que no han sido promocionados ni gestionados, a estos
factores se les suma el componente cultural que presenta festividades, narraciones y
leyendas llamativas, y en cuanto al factor social se destacan situaciones como
migraciones, deterioro de infraestructura, disminucion de la poblacion, entre otros. Todos
elementos conforman al Barrio San Diego, no obstante, a esta investigacion se le debe
incorporar informacion detallada del entendimiento del individuo, en donde se identifique
la aptitud, capacidad y voluntad de los ciudadanos para incorporacion a posibles
proyectos turisticos, por ello es necesario realizar una ejecucion de trabajo de campo a fin

de obtener mayor informacion del barrio.
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3. CAPITULO I11: ANALISIS CUANTITATIVO Y RESULTADOS

En esta seccion se ejecutaron distintas actividades para levantar informacion

(encuestas, entrevistas, grupo focal, observacion participante y matriz FODA), a fin de

plantear soluciones y alternativas para la recuperacion de espacios publicos por medio del

uso turistico.

3.1 Ejecucion del trabajo de campo

3.1.1 Encuestas

Edad
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Figura 8: Edad de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

El rango promedio de edad es de personas con unos 35 afos, que representan al rango

de edad de 31 a 40 afios con un 44% de toda la muestra. En total el 89%, de los

encuestados representan a la PEA del barrio, que corresponden al rango de edad de 21 a

60 afos.
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Género

Género

m Masculino mFemenino

Figura 9: Género de la muestra
Fuente: Elaboracién propia

Al interpretar los datos, se puede observar que ni el género masculino, ni femenino

tiene predominancia en la muestra y estan separados solo por un 6%.

Ocupacion

Ocupacién
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30%
20%
0%

Profesion Oficio Otro

Figura 10: Ocupacion de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de la muestra (53%), tiene o cuenta con un oficio, esto se debe a que
en el barrio existen diferentes locales comerciales, como son bodegas, tiendas de
abarrotes, ferreterias, papelerias, panaderias, restaurantes y los locales comerciales
relacionados al cementerio como son los vendedores de flores y lapideros.
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En la casilla otros se refieren a las personas desempleadas, jubiladas, estudiantes y

mas de casas que serdn detallados en el siguiente cuadro.

Ocupacion
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
_
5%
H O ..
Emprendimiento Sueldo Desempleo Ama de casa Estudiante Jubilado

propio Remunerado

Figura 11: Ocupaciones y oficios de la muestra
Fuente: Elaboracién propia

Los numerosos locales comerciales en el barrio explican el 41% de personas que
tienen un emprendimiento propio. En total el 66% de encuestados cuenta con empleo ya
sea remunerado o por emprendimiento propio, lo que resulta positivo para el barrio ya
que tan solo el 13% de personas no tiene un empleo. También hay un nimero importante

de amas de casa y estudiantes, que pudieran ser parte de la PEA del barrio.

Salario Mensual
60%

50%
40%
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20%

10%

Superior al sueldo basico Sueldo basico Inferior al sueldo basico

0%

Figura 12: Salario mensual de la muestra
Fuente: Elaboracion propia
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De las 217 personas que cuentan con una actividad laboral, mas de la mitad gana el
sueldo bésico (51%), esto puede ser interpretado de manera que los emprendimientos
(locales comerciales) en el sector, no reciben demasiada demanda por parte de los

comensales, ya que el Barrio San Diego no es un barrio comercial.

Nivel de estudios

Nivel de Estudios
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0% I
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Figura 13: Nivel de estudios de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

En el nivel de estudios més de la mitad de la muestra tiene estudios secundarios
(64%), una hipotesis es que en el barrio ni en sectores aledafios no se encuentra ninguna

universidad o institutos superiores.

. Cuénto tiempo lleva viviendo en San Diego?
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Figura 14: Permanencia de la muestra en San Diego
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados demuestran que muchos encuestados ya llevan una larga trayectoria
viviendo en el barrio San Diego, ya que el 52% habita ahi entre 8 y mas de 10 afios, esta
cifra es positiva si se toma en cuenta el despoblamiento que estan sufriendo todos los
barrios del CHQ. Los resultados también revelaron que solo un 7% lleva viviendo en San
Diego por menos de un afio o por un afo, esto significa que muy pocas son los vecinos
nuevos que se estan mudando a San Diego, consecuencia también de la despoblacion

barrial.

1.- ;Cree usted que el Barrio San Diego tiene potencialidad turistica?

mSi mNo

Figura 15: Percepcion de potencialidad de la muestra
Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados reconocen a San Diego como un posible lugar para el
turismo, ya que cuenta con varios atractivos como el cementerio y el convento, ademas
se reconoce gque San Diego tiene cercania a otros sectores importantes (el Panecillo, la
cima de La Libertad, entre otros), otras personas contestaron que este barrio es historico
y alli nacieron varias leyendas importantes e iconicas de Quito, en adicion varias personas
consideran al barrio un lugar cultural. En general el 65% de la muestra tiene conocimiento
y la importancia del barrio, conocen que tiene una enorme riqueza patrimonial y una

Optima posicion territorial, lo que brinda potencialidad turistica al sector.

Por otro lado, el 35% de encuestados no consideran al barrio un buen lugar para
realizar turismo, debido a diferentes condiciones: pobreza, insalubridad, falta de servicios
turisticos, pero el principal problema que se reconocio es la delincuencia, factor por el
cual no se realizaria turismo en el sector de manera eficaz. Otro problema que percibieron

las personas, es que san Diego se encuentra muy alejado de la oferta turistica del CHQ,
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esto representa que hay una division de opiniones en cuanto a la posicién del barrio en la
cual unos opinan que la ubicacion es oportuna y otros opinan que estd muy lejos del

nucleo del Centro Historico.

2.- ;Ha participado previamente ofreciendo servicios turisticos?

uSi mNo

Figura 16: Empleos previos en servicios de turismo
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, tan solo el 20%, representado en 66 personas, han
trabajado o trabajan prestando servicios turisticos. EI 80% de la muestra no ha tenido
relacion con un turista ofreciéndole servicios turisticos. Esto representa que la mayoria
de personas que trabajan y viven en San Diego se dedican a otras actividades laborales

diferentes al turismo.
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Figura 17: ¢ Cual fue el empleo previo en servicios de turismo?
Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de las personas que han ofrecido servicios turisticos, un porcentaje
importante es el que representa a los servicios de restauracion (32%), seguidos por los
servicios de guianza (15%), mas no se encuentra una tendencia marcada en los servicios
en los que han trabajado las personas de San Diego. Cabe mencionar que las personas que
ya han ofrecido servicios turisticos, no necesariamente han realizado estas actividades en
el Barrio San Diego, el ejemplo claro de esto son las personas que han trabajado en
agencias de viaje, ellos no pudieron haber trabajado en San Diego ya que en el sector no

se encuentra ninguna agencia de viajes.

3.- ;Estaria dispuesto a ofrecer servicios turisticos en el Barrio San Diego?

mSi mNo

Figura 18: Disposicion a ofrecer servicios de turismo
Fuente: Elaboracion propia

Una cifra importante de personas (71%), encuentra la posibilidad de trabajar
ofreciendo turismo como algo positivo, hay que recordar que una cifra importante de la
muestra no cuenta con una actividad laboral definida, y las personas que cuentan con una
actividad laboral en su mayoria gana el sueldo basico o inferior al sueldo basico, estas
razones servirian de estimulo para que las personas estén dispuestas a ofrecer servicios

turisticos en el sector.
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Figura 19: Disposicion a brindar servicios de turismo y empleos previos en turismo
Fuente: Elaboracion propia

De las 66 personas que previamente habian laborado en turismo tan solo el 2%
contesto que no estaria dispuesta a ofrecer servicios de turismo en San Diego, el 98% de
personas que ya han trabajado en turismo, no contemplan razones por las que no
laborarian brindando servicios de turismo en San Diego, lo que brinda una ventaja al
barrio, el tener personas residentes que conozcan de servicios turisticos y que estan
dispuestos a trabajar en San Diego. Cabe recalcar que existe un nimero importante de
personas (37%), que no han ofrecido previamente servicios de turismo y tampoco

quisieran ofrecerlo en San Diego.

4.- ;Qué tipo de servicio turistico podria ofrecer?
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Figura 20: ¢Qué servicio turistico podria ofrecer?
Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta se puede ver que no existe una tendencia marcada por ninguna
actividad turistica, a los encuestados les gustaria ofrecer todo tipo de actividad, esto

diversificaria una posible oferta turistica en el futuro.
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Figura 21: Servicio turistico que podria ofrecer y nivel de estudios de la muestra
Fuente: Elaboracién propia
Segun el nivel de estudio de los encuestados y los servicios que podrian ofrecer, las
personas con estudios secundarios sobresalen en actividades como transporte (85%),
artesanias (65%), hospedaje (69%) y servicios alimenticios (66%), en cambio en
actividades como guianza (56%) y agencias de viaje (50%), son dominadas por las
personas con estudios superiores, posiblemente porque para esas actividades se necesita

una formacion académica mayor.

5.- ;Por qué razones estaria dispuesto brindar servicios turisticos?
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Figura 22: Razones por las que brindaria servicios de turismo
Fuente: Elaboracion propia
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El 47% esta inclinado a brindar servicios turisticos por la razon de obtener mayores
ingresos econdémicos, considerando que la mayoria de encuestados gana un sueldo basico
o inferior al sueldo basico, las personas contemplarian al turismo como una fuente de

ingresos econdmicos extra a su salario mensual.

La opcion de desarrollar un emprendimiento propio tuvo un 30% de aceptacion de
los encuestados, en donde es visible que a los habitantes de San Diego no les agrada la

idea de tener un jefe, puesto que prefieren tener un negocio propio.

Las alternativas de caracter social, tuvieron poca recepcién por parte de los
encuestados, estas opciones son importantes porque relacionan a las personas y las
dificultades barriales, sin embargo, existen preferencias de caracter econémico para

ofrecer servicios turisticos.
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Figura 23: Razones por las que brindaria servicios de turismo y edad de la
muestra
Fuente: Elaboracién propia

En la mayoria de rangos de edad se observa que hay una preferencia de opinion por
obtener mayores ingresos econdmicos ofreciendo servicios turisticos, especialmente en
personas jovenes (17%) y de edad media (23%), mientras que en los siguientes rangos se
da opiniones mas variadas, en donde se equilibran razones como tener un emprendimiento
propio y las razones de tipo social, probablemente al alcanzar edades mayores se

abandona el bienestar personal y se empieza a pensar en el porvenir colectivo.
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Figura 24: Razones por las que brindaria servicios de turismo y permanencia de la
muestra en San Diego
Fuente: Elaboracién propia

Con el cruce de variables de: tiempo que lleva viviendo en San Diego y la razén por
la que ofreceria actividades turisticas, se contempla que, el obtener mayores ingresos
econOmicos tiene mayor importancia que otras variables para los encuestados sin implicar
cuanto tiempo han vivido en el barrio. Un factor importante a considerar es que mientras
las personas llevan mas tiempo viviendo en el barrio, prefieren elegir variables que
favorecen a la comunidad (mejorar la cohesion social en el barrio y mejorar la calidad de
vida en el barrio), probablemente, porque en el tiempo que han habitado San Diego han
percibido mejor los problemas que existen en el sector.

6.- ;Cuanto tiempo al dia estaria dispuesto a dedicarle al servicio turistico?
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Figura 25: Horas al dia que le dedicaria a brindar servicios turisticos
Fuente: Elaboracion propia
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En esta interrogante méas de la mitad de los encuestados (60%), contestaron que
pretenderian dedicarle entre 6 y 8 horas 0 méas de 8 horas al dia al brindar servicios
turisticos, esta porcion de la muestra no ve al servicio de actividades turistica como un
trabajo complementario, si no que reconocen a las actividades turisticas como un empleo
fijo. Mientras que el 40% restante de la muestra le dedicarian de 2 a 6 horas al dia al
turismo, para estas personas el brindar servicios turisticos es una actividad

complementaria a sus actividades laborales.
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Figura 26: Horas al dia que le dedicaria a brindar servicios turisticos y que tipo de
servicio podria ofrecer
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la informacion obtenida, al cruzar las interrogantes de horas al dia
que se le dedicaria al ofrecer servicios turisticos y el tipo de servicio que podria ofrecer,
es notorio que, para ofrecer servicios alimenticios, las personas percibieron que se
necesitarian mas horas que otras actividades, esto se refleja en un 26% de los encuestados
que analizaron que necesitarian entre 4 y mas de 8 horas al dia. Otro servicio que fue
apreciado por su necesidad de varias horas de ocupacion es el servicio hotelero, en el cual
un 17.5% de personas expresaron que se necesitaban entre 6 y méas de 8 horas de trabajo
diario. Mientras que la actividad artesanal fue considerada como una de las que necesita
menos horas de labor al dia, ya que el 10.6% de encuestados opinaron que se necesitaria

entre 2 'y 4 horas al dia.

46



7.- ;Cuanto esperaria ganar al mes, ofreciendo servicios turisticos?
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Figura 27: ¢ Cuanto desearia ganar ofreciendo servicios de turismo?
Fuente: Elaboracion propia

El 48% de la muestra desearia ganar mas de 300$ al mes ofreciendo servicios
turisticos, esto representa que muchas personas tienen altas expectativas econémicas de
esta actividad, pero un factor a considerarse es que el Barrio San Diego, es un lugar donde
las actividades turisticas que se realizan en la actualidad son casi nulas. Por otra parte, un
32% esperaria ganar alrededor de 100$ y 200$ al mes, estas personas pueden tener claro
que, al comenzar a brindar servicios de turismo en el sector, va a ser complicado ganar

mas de esas cantidades sin tener un atractivo turistico bien establecido.
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Figura 28: Que tipo de servicio podria ofrecer y cuanto esperaria ganar ofreciendo
servicios de turismo
Fuente: Elaboracion propia
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Una cifra de 13.6% de personas refleja que aspirarian ganar entre 200$ y 300$
ofreciendo servicios alimenticios, esta meta es alcanzable puesto que la oferta de servicios
alimenticios no solo se limita a los turistas, en vista de que cualquier ciudadano puede
adquirir dichos servicios hace mas realista llegar a la cantidad seleccionada. Por el
contrario, 40.7% de encuestados esperarian ganar mas de 300$ mensuales ofreciendo
actividades como guianza, hospedaje, servicios alimenticios y artesanias, alcanzar este
monto de dinero no es imposible, pero es muy complicado lograrlo ya que el flujo de

turistas en San Diego es casi nulo.
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Figura 29: Razones por las que brindaria servicios de turismo y cuanto esperaria
ganar ofreciendo servicios de turismo
Fuente: Elaboracion propia

En todos los montos de dinero que se aspiraria ganar mensualmente (100$, 200$,
300% y més de 300$), la razon por la que se ofreceria actividades turisticas que se destaca
es el obtener mayores ingresos econdémicos, seguido de tener un emprendimiento propio,
en este sentido las razones asociadas al bienestar individual aventajan a las razones
vinculadas al bien comunitario (mejorar la cohesién social en el barrio y mejorar la
calidad de vida en el barrio), al cruzar las variables de: dinero que se esperaria ganar y la
razones por las que ofreceria actividades turisticas, las razones de beneficio comin estan

representadas por tan solo el 21% de todos los encuestados.
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8.- ;Por qué razones no estaria dispuesto a ofrecer actividades turisticas?
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Figura 30: Razones por las que no brindaria servicios de turismo
Fuente: Elaboracion propia

De las 96 personas que no desearian brindar servicios de turismo en San Diego, el
35% contestd que ya cuenta con un trabajo estable, el 27.1% comentd que los empleos
turisticos son poco rentables, y el 26% no brindaria servicios turisticos porque no tiene
conocimientos previos en turismo, entre otras respuestas que brindaron los encuestados
estan: no cuentan con tiempo para esta actividad, no es un empleo que le agrade 0 no

cuentan con paciencia para trabajar en turismo.

18%
16%
14%
12%

10%
8%
6%
4%
2%
00/2 I ™ | .-_ 1 1

Inferior al sueldo basico Sueldo béasico Superior al sueldo basico
m Cuenta con un trabajo estable = Actividad poco rentable ® Poco conocimiento en turismo
= No tiene tiempo = No tiene paciencia = Otro

Figura 31: Razones por las que no brindaria servicios de turismo y salario mensual
de la muestra
Fuente: Elaboracion propia
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De las 96 personas que no desearian ofrecer actividades turisticas en el barrio San
Diego, es el 30% de los encuestados que cuentan con un trabajo estable y ganan el sueldo
béasico o mas del sueldo bésico, en el cual es indiscutible su juicio para no ofrecer servicios
de turismo. Por otra parte, es el 21.9% de personas que no brindarian actividades turisticas
porgue no cuentan con conocimiento en turismo y ganan un sueldo basico o mas del
sueldo bésico, factor que es medianamente entendible, puesto que existen actividades
donde no se necesita una previa instruccion en turismo (venta de artesanias y venta de
alimentos). En total el 26.1% encuestados que, sin importar su sueldo mensual, no
ofrecerian ningun tipo de actividad turistica, porque consideran al turismo una actividad

poco rentable.

9.- ;Considera que el turismo pudiera traer consecuencias negativas?

mSi mNo

Figura 32: Estimacion de que el turismo es un factor negativo
Fuente: Elaboracién propia

Varios encuestados, representados por el 90% consideran que el turismo no puede
traer consecuencias negativas y tan solo el 10% de los habitantes de San Diego piensan
que el turismo si puede traer efectos negativos, entre diferentes opiniones que se
presentaron fueron: deterioro de las edificaciones, la posibilidad de atraer mas
delincuencia, consumo de drogas, conflictos con otros barrios, conflictos con vecinos,
acarrear marginalidad de otros barrios y tipos de turismo que no son apreciados por los

ciudadanos como el turismo negro y el turismo sexual.
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10.- De acuerdo con las siguientes afirmaciones indigue su nivel de agrado (5=Total
acuertdo;1=Total desacuerdo)

5 4 3 2 1 Total
El turismo apoya a la recuperacion de espacios. 185 | 111 | 29 2 4 331
100% 56% | 34% | 9% | 0.6% | 1.2% 100%
El turismo contribuye a la unioén en la participaciéon. | 136 | 97 81 14 3 331
100% 41% | 29% | 24% 4 1% 100%
El turismo ayuda a mejorar la calidad de vida. 166 | 109 | 23 27 6 331
100% 50% | 33% | 7% | 8% 2% 100%
Tabla 4: Resultados de afirmaciones asociadas al turismo
Fuente: Elaboracion propia
En las afirmaciones presentadas, la mayoria de la muestra comentd que estan en total
acuerdo o de acuerdo con que el turismo apoya a la recuperacion de espacios publicos y
también contribuye a mejorar la calidad de vida, mientras que en la afirmacién (El turismo
contribuye a la union en la participacion) un porcentaje de 24% estan medianamente de
acuerdo con tal aseveracion, por lo cual no se puede asegurar que para los ciudadanos el
turismo ayuda a la union vecinal.
11.- ;Cual cree usted que es el problema méas grande de su barrio? Ordene de acuerdo a
la importancia.
1 2 3 4 5 6 7 Total %
Pobreza 47 46 | 134 47 18 25 6 323 41%
Delincuencia 197 | 77 32 10 2 1 4 323 61%
Comercio Informal 1 58 26 50 33 40 115 323 36%
Basura e Insalubridad 64 88 82 23 8 27 31 323 27%
Deterioro de edificaciones | 13 12 26 44 72 | 108 48 323 33%
Contaminacion del aire 0 34 15 118 | 92 36 28 323 37%
Contaminacion auditiva 1 5 8 31 | 100 | 87 91 323 31%

Tabla 5: Resultados de la apreciacién del problema maés grave del barrio
Fuente: Elaboracién propia

El problema mayormente sefialado es la delincuencia, el 61% de la muestra
consideran que la inseguridad que se vive en San Diego es el problema mas grave, otro
problema grave detectado es la pobreza, los dos contratiempos en su mayoria son
generados por el albergue “San Juan de Dios”, ya que en este lugar se acogen migrantes
e indigentes. Simultdneamente las personas consideran que el problema con menor

importancia es el comercio informal, puesto que el barrio no es un sector comercial.
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Entre otros problemas que fueron detectados por los encuestados estan trafico
vehicular, falta de ayuda municipal, consumo de drogas y falta de cultura de los

ciudadanos.

12.- ;Los vecinos se relinen para tomar decisiones sobre el barrio?

uSi mNo

Figura 33: Reuniones para la toma de decisiones con respecto al barrio
Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta las opiniones se encuentran divididas ya que la mitad de la muestra
asegura que los vecinos si se reinen para tomar decisiones del barrio, mientras que la otra
mitad afirma que no hay reuniones para la toma de decisiones del barrio. EI 49% que
declara que hay reuniones para tomar decisiones, manifiestan que en las juntas se tratan
temas como insalubridad del barrio, delincuencia, falta de ayuda municipal, legalizacién
de terrenos, mejoras en los bienes publicos para el barrio, mingas comunitarias y

organizacion para los eventos barriales.

Las personas que contestaron no a la interrogante, expresan que las reuniones no se
llevan a cabo por motivos como: falta de union vecinal, falta de interés entre los vecinos,
existencia de divisiones en el barrio, falta de tiempo y muchos de los encuestados

desconocian porque no se realizan reuniones.
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13.- ;Se han llevado a cabo acciones en conjunto, para el progreso del barrio?

mSi mNo

Figura 34: Percepcion de acciones en conjunto para el beneficio del barrio
Fuente: Elaboracién propia

Un 58% de los vecinos exponen que no se han llevado acciones en conjunto para el
desarrollo del barrio. Mientras que el 42% comunico que si se llevaron acciones en
conjunto como son: limpiezas de calles y fachadas, restauracion de plazas, parques y

juegos infantiles, alumbrado y conversar con la policia por temas de delincuencia.
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Figura 35: Percepcion de acciones en conjunto para el beneficio del barrioy
permanencia de la muestra en San Diego
Fuente: Elaboracion propia

En el cruce de variables de: Cuanto tiempo lleva viviendo en San Diego y si se han
llevado a cabo acciones en conjunto para la mejora del barrio, se dan resultados
fraccionados, es el 19.6% encuestados que han vivido por mas de 10 afios en San Diego
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y consideran que si se han realizado acciones en con junto para el desarrollo del barrio,
cifra de encuestados que por poco es alcanzada por las personas que han vivido por mas
de 10 afios en San Diego y consideran que no se han efectuado acciones en conjunto para

mejorar al barrio (19%).

Una vez analizados los resultados obtenidos de la encuesta, se puede apreciar que las
opiniones de los encuestados son diversas, a partir de temas como potencialidad, unién
vecinal, problemas barriales, entre otros, se percibe una division pareja de criterios, para
aclarar los resultados de la encuesta se debe incorporar los analisis de las entrevistas,

grupo focal y observacidn participante para proponer los lineamientos de mejora.

3.1.2 Anélisis de entrevistas

Las entrevistas se realizaron a miembros de la Junta VVecinal del barrio y propietarios
de empresas turisticas que desempefien actividades de turismo en el barrio San Diego,
que conocedores de los problemas del sector, situacion econdmica del barrio,

antecedentes en turismo y posibles soluciones a los conflictos que afectan al lugar.

Uno de los temas que se trato en la entrevista es la percepcidn general que se tiene
de San Diego, los criterios que se ofrecieron fueron: “San Diego es un barrio con mucha
potencialidad, cuenta con muy buenos atractivos que no han sido bien administrados, el
barrio tiene muchos problemas como delincuencia, contaminacion del aire, insalubridad,
migraciones no deseadas y redes de drogas, el gobierno debe poner més énfasis a rescatar
este barrio por medio de leyendas, historias, artesanias y las memorias de las personas

que han vivido en el lugar por varios afios”.

Desde la perspectiva de los entrevistados las opciones que tiene el Barrio San Diego
ademas del turismo, para que se dé una recuperacién de sus espacios publicos son: “es
importante evaluar la capacidad de los ciudadanos, cudles son sus practicas sociales y
religiosas, y que potencialidades tiene el barrio para que se genere empleo. El factor
humano es el méas importante, las personas son responsables de apropiarse de los espacios
publicos para que sean usados en arte y cultura. Es importante aprovechar las fechas en
donde el barrio cuenta con mas visitantes y realizar ferias en donde se vendan artesanias
y gastronomia tipica. Uno de los trabajos que traeria fuentes de empleo al barrio es la

produccion de flores”.
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Para los entrevistados los retos mas grandes que tiene San Diego son: “el barrio
necesita articularse con la oferta turistica del CHQ, se necesitan més garantias e
incentivos publicos, la misma municipalidad se apropio de varias casas patrimoniales, es
importante trabajar con agencias de viaje que realicen recorridos a San Diego, los
ciudadanos no tienen una percepcion de turismo, el barrio necesita mas areas verdes y de
recreacion, el barrio necesita mas comercio y los problemas como migraciones, mafias,
problemas con ventas ilicitas de drogas, insalubridad e inseguridad son retos muy grandes

para todo el sector”.

Es indudable que el turismo es un factor para el desarrollo social y econémico, pero
es discutible saber si el turismo es un factor que colabore a la recuperacion de espacios
publicos, segun el punto de vista de los entrevistados: “el barrio tiene buenos atractivos y
tiene potencialidad, pero para que funcione una recuperacion de espacios publicos, los
que deben apropiarse de esos espacios son los habitantes de San Diego, porque si un
forastero se apropia de espacios o edificaciones importantes se va a dar como producto

gentrificacién. Pero es importante reconocer que no solo con espacios se realiza turismo”.

Sin el factor humano es muy complicado recuperar a San Diego por medio del uso
turistico, por eso es necesario saber, ;En qué medida los ciudadanos del barrio puedan
ofrecer actividades turisticas?, las opiniones brindadas fueron: “los ciudadanos del barrio
tienen las bases para ofrecer varios servicios de turismo como la gastronomiay artesanias,
muchos de los habitantes son artesanos, los vecinos del lugar podrian trabajar con
empresas publicas y privadas de turismo, el inconveniente es que muchas de las personas
ignoran el lugar donde se encuentran, el ciudadano debe apoderarse de su barrio, el
elemento humano es lo mas importante, ellos son los duefios de la informacion y ellos
conocen lo que sucede en el sector. Falta mucho impulso en turismo por parte del poder

politico”.

Es indispensable que se dé una unién entre los vecinos del barrio para que San Diego
se establezca como un lugar turistico y es importante conocer si es factible, la respuesta
de los entrevistados fue: “es posible que se de unidn entre los vecinos, pero se necesita
ayuda de las autoridades publicas, el ciudadano es fundamental, ellos son el medio de
promocion del espacio turistico, desafortunadamente San Diego es un barrio
fragmentado, existen personas que tienen interés en ayudar al barrio y también estan las
personas que no tienen interes en el bienestar del barrio, las personas del mismo barrio
ignoran el potencial que se tiene”.
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Varias de las estrategias propuestas para el crecimiento del turismo en el barrio
fueron: “para establecer estrategias es necesario conocer la voluntad de los ciudadanos y
también conocer con que atractivos cuenta el sector, es importante retirar el miedo que
sufren los habitantes al cambio, se deben apropiarse de sus propios espacios, deben
trabajar con la policia nacional para erradicar la delincuencia del sector y se debe trabajar

en la promocién del barrio, que en la actualidad es casi nula”.

Es necesario que la oferta del barrio San Diego se acople con la oferta del CHQ, con
que acciones enlazaria a los dos lugares, los entrevistados opinaron que: “es importante
que Quito Turismo baje sus estandares, se esté elitilizando al turismo, es importante
permitir que todas las personas participen ofreciendo y realizando actividades turisticas,
una de las maneras de articular a la oferta del CHQ y San Diego es uniendo leyendas e

historias en rutas que se muevan por estos lugares”.

Las opiniones acerca de: ;Qué consecuencias negativas podria traer el turismo a San
Diego?, fueron: “no se puede ocultar que todo trae consecuencias negativas, la
delincuencia puede aumentar, se puede dar mas trafico vehicular en el sector, puede crecer
el problema de drogas, otra posibilidad es que el turismo que se realice en este barrio sea
repetitivo para los turistas, los mismos guias de turismo brindan una mala calidad de

informacidn y por dltimo el turismo no debe ser visto solo como un negocio”.

En general las opiniones entregadas por los entrevistados aclaran muchas incognitas
que arrojaron otras actividades de levantamiento de informacién, todos los criterios

obtenidos serviran para la construccion de los lineamientos de mejora que se propondran.

3.1.3 Observacion participante

La observacion participante se llevo a cabo el dia domingo 1 de septiembre del 2019,
esta actividad se pudo llevar a cabo gracias al apoya de la empresa “La Colmena Colectivo
Chakifnan”, que realizo la Ruta de La Colmena y la Ruta del Curuchupa, en esta ruta
participaron 15 turistas tanto nacionales como internacionales, y se visitaron sitios como
el “Museo del Templo de la patria”, “La Cima de la Libertad”, calles y lugares del Barrio
La Colmenay el Barrio San Diego. Esta actividad se realizé con el fin de conocer cuél es
el comportamiento y reacciones del turista en barrio San Diego. Los comentarios que se
realizan de las rutas visitadas, son opiniones subjetivas del autor, que obtuvo en base al

analisis de los comportamientos y actitudes de los turistas.
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La percepcion de los turistas durante el recorrido fue la de haber visitado un lugar
espléndido, con atractivos interesantes en donde se pueden realizar diferentes dindmicas,
en donde el turista aprecio las edificaciones del barrio, y notd el deterioro de las mismas,
pero no fue un factor que alarmara a los mismos, ya que las personas que habian visitado
antes el CHQ han notado este inconveniente en diferentes barrios. Uno de los elementos
que mas agrado a los turistas fue la buena ubicacion del barrio, dado que tiene una
cercania a muchos atractivos del CHQ, ademéas de ser un sitio afortunado por la
conveniente vista hacia otros lugares de la ciudad. En cuanto a la tarifa cobrada por la
empresa, es un factor que no se puede juzgar, debido a que fue una visita gratuita, en la
cual al final del recorrido el turista tenia la opcion de colaborar a la empresa con propina
voluntaria. En el turista se observé una intencion de regresar a San Diego, por los

atractivos que ofrece y las actividades que se realizaron.

Uno de los factores que no se notd en el recorrido es el factor de pobreza y
marginalidad, tampoco se pudo percibir como atienden los ciudadanos de San Diego al
turista, puesto que en la visita se circuld por lugares donde practicamente no habia

personas, en definitiva, el componente humano no pudo ser evaluado en la visita al barrio.

En cuanto a los elementos negativos que el turista percibi6 fueron: la insalubridad
que existe en los barrios evidenciada en los desechos que se encuentran en las calles,
también se not6 inseguridad a consecuencia de que en el sector no existe miembros de
ningun tipo de seguridad publica o privada. También se pudo notar que en el barrio

existen escasos servicios de turismo.

En definitiva, el turista disfrutd su visita al Barrio San Diego y el Barrio La Colmena,
en la cual los conflictos que sufren estos barrios no afectaron al desarrollo de las rutas,
debido a que las actividades y atractivos propuestos agradaron al pablico generando en
ellos un sentido de regocijo. En resumen, el turista se marcho satisfecho con la visita

realizada.

3.2 Grupo Focal

3.2.1 Descripcion del grupo focal

Para una mejor recopilacion de datos fue necesaria la realizacion de un grupo focal
que involucre a los ciudadanos de San Diego, en el cual se exhiban datos adicionales a

las encuestas y entrevistas realizadas. El propdsito de esta actividad es descubrir
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problemas que no fueron detectados por otras actividades de levantamiento de
informacion, conocer criterios de los vecinos que han vivido por varios afios en el sector

y que los mismos vecinos conozcan los datos que se obtuvieron en las encuestas.

El grupo focal se realiz6 el 27 de agosto del 2019 a las 17:00pm en la sala de
reuniones vecinales, y se llevo a cabo con 10 miembros de la Junta del Comité barrial.
Las actividades que se efectuaron son: preguntas abiertas, lluvia de ideas y se presentaron

los resultados de las encuestas.

3.2.2 Resultados obtenidos

La primera actividad realizada consistio en preguntas acerca de problemas e
incdgnitas que no se contestaron en las entrevistas y encuestas, otras preguntas se

expusieron con el propoésito de aclarar y respaldar resultados obtenidos.

La primera pregunta que se planteada fue: Si tuviera el presupuesto necesario ¢Qué
es lo que haria por su barrio?, a esta interrogacion los vecinos contestaron: “Se realizarian
obras como alumbrado, cubiertas para instalaciones deportivas, reparar baches de varias
calles, més areas verdes, mas zonas de recreacion y trabajar con las autoridades para
erradicar con la inseguridad, obras que contribuirian al progreso del barrio”. La mayoria
de las acciones propuestas por los vecinos precisan una elevada suma de dinero, por lo
que es poco probable que las autoridades atiendan a estas necesidades con rapidez. La
accion que es mas sencilla de llevar a cabo es el trabajar en conjunto con las autoridades

para solucionar los problemas de delincuencia.

La segunda pregunta manifiesta: ;Qué acciones tomaria para contrarrestar la
delincuencia y la marginalidad del sector?, a lo que se respondié: “Es necesario el apoyo
de las instituciones publicas, para laborar en conjunto con la Policia nacional y hacer
frente a la delincuencia en el sector, otra accion que se tomaria es cerrar definitivamente
el albergue San Juan de Dios”. Las labores que se realizarian para detener la delincuencia
pueden ser muy efectivas, puesto que efectuar trabajos de seguridad comunitaria, alarmas
y camaras de seguridad, ayudarian a impedir actos delincuenciales en el sector, por otro
lado, el detener las actividades gque ejecuta el albergue no es una solucion sensata dado
que a este lugar no acuden solo delincuentes, sino también personas que tienen

necesidades basicas (salud, alimento y vivienda).
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La tercera pregunta enuncia: ¢(Considera usted que el barrio se encuentra en
condiciones para recibir turistas?, y los ciudadanos respondieron: “El barrio si estd en
condiciones de recibir turistas, pero es necesario que cuiden sus pertenencias y si es
posible lleguen acompafados del cuerpo policial, el barrio cuenta con muy buenos
atractivos como el cementerio el museo y El Panecillo y ademas tenemos una excelente
gastronomia”. Las ideas propuestas por 10s vecinos son respaldadas por la necesidad de
seguridad en el barrio, la sugerencia de policias resguardando a los turistas no es
incorrecta, pero la mayoria de los turistas no conoce la situacién del barrio, no todos los
turistas pediran proteccion, por eso es mas ventajoso tener una unidad de policia (UPC)

disponible las 24 horas del dia.

La cuarta pregunta es: ¢Considera que el turismo hard que las autoridades tomen
conciencia para la recuperacion y rehabilitacion de San Diego?, lo que respondieron los
miembros de la junta vecinal fue: “es indudable, aqui en San Diego se realizé una fuerte
inversion en turismo, es necesario una promocion de turismo para nacionales e
internacionales”. Las fuertes aportaciones que se realizaron en San Diego no funcionaron,
probablemente por una mala gestion, es importante enfatizar la opinién de los ciudadanos,
primero se debe realizar promocidn para el turismo nacional y luego con un producto

estructurado y en funcionamiento, promocionar el turismo internacional”.

La quinta pregunta planted: ;Cree que el turismo puede ser un factor para que
disminuya la delincuencia en el sector, o sera todo lo contrario?, a lo que se replico: “se
va a dar lo contrario porque en el barrio no hay seguridad, la inseguridad es la razén por
las que muy pocas personas visitan en la actualidad el barrio San Diego”. Es notorio que
los ciudadanos de San Diego precisan de un plan de seguridad barrial, que los beneficie

no solo en el &mbito social, sino también en el &mbito econdémico.

La siguiente pregunta inquirio: ¢ Cree que, si el turismo llega a San Diego, los precios
que ofrecen los distintos se elevaran o se mantendran?, y lo que se respondi6 fue: “No
creemos que los precios variaran ya que hay muchos ciudadanos nacionales que
demandan los mismos servicios que los turistas, los precios que se ofrecen a los turistas
van a ser muy asequibles™. Si los precios de los servicios que se brindan en San Diego se
mantienen en su valor actual, corresponderian a un factor positivo que colaboraria a la
futura oferta turistica del barrio. Pero es necesario enfatizar que el precio de los paquetes
que se consiguen para recorrer el pais tiene un precio méas elevado en comparacion con
paises vecinos como Costa Rica, Peri y Colombia (Medina , 2017).
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La ultima pregunta propone: ¢ Considera que el turismo traera mas fuentes de empleo
al barrio?, y se respondio: “légicamente, anteriormente se le habia planteado a la empresa
Quito Tour Bus el trabajar con ellos y preparar alimentos para los turistas y que San Diego
sea una parada del recorrido, lastimosamente no se pudo llevar a cabo”. La sugerencia de
empleo habria sido muy productiva para el barrio, es muy recomendable el aliarse con
empresas privadas de turismo y proponer actividades que traigan beneficios compartidos
para las partes involucradas.

Después de la actividad de preguntas se prosiguio con una lluvia de ideas, en la que
se detectaron fortalezas, debilidades y elementos que le faltan al barrio. Las fortalezas
detectadas fueron: “las personas que viven en el lugar, la mayoria de personas cuenta con
un empleo, excelente gastronomia, cuentan con varios atractivos turisticos, diversas
artesanias como las lapidas, negocios de flores, cuentan con una “Casa Somos”, hay una
buena organizacién para recaudar fondos™. Son varias las fortalezas que hacen al barrio
un lugar con potencialidad para el turismo, los negocios de flores, ventas de lapidas y
otras artesanias pueden ser usadas en diferentes dindmicas para un turismo vivencial, los
atractivos que ofrece San Diego tienen abundante historia que puede ser utilizada en
dinamicas como en rutas teatralizadas y vivencias entretenidas contadas por los mismos

ciudadanos.

Entre las debilidades que presenta el barrio estan: inseguridad, insalubridad, falta de
apoyo del gobierno y otras instituciones publicas, problemas con ventas de drogas. En
cuestiones de insalubridad los encargados de corregir los errores es el Municipio de Quito,
quienes también estarian encargados de los temas de inseguridad y la venta de drogas, en
definitiva, las autoridades publicas son las que pueden solucionar las debilidades

presentadas por los ciudadanos.

En la ultima actividad propuesta se expusieron los datos recopilados de la encuesta,
en el cual los miembros de la junta dieron su opinién acerca de la informacién obtenida.
En la pregunta: ;Cree usted que el Barrio San Diego tiene potencialidad turistica?, se
obtuvo un 65% que contestaron si y un 35% de encuestados contestaros no. A lo cual el
grupo focal opind que el porcentaje de personas que respondido si a la pregunta debia ser
mayor, debido a que el barrio posee excelentes atractivos turisticos y con una buena oferta

turistica seria un lugar iconico de Quito.

60



La pregunta: ¢Qué tipo de servicio turistico podria ofrecer?, se obtuvieron los
siguientes resultados, servicios alimenticios (29%), hospedaje (20%), artesanias (20%),
servicios de guianza (17%) y servicios de transporte (14%). Los vecinos del barrio
opinaron que: la actividad de guianza deberia tener un mayor porcentaje, ya que

consideran que esta actividad va a tener mayor demanda en el barrio en un futuro.

Una de las preguntas de la encuesta plantea: ;Por qué razones estaria dispuesto a
brindar servicios turisticos?, los resultados obtenidos son, obtener mayores ingresos
econdémicos (47%), desarrollar un emprendimiento propio (30%), mejorar la cohesion
social (10%) y mejorar la calidad de vida en el barrio (10%). Los participantes del grupo
focal respaldaron los resultados expuestos, opinaron que: “si el &mbito turistico va bien,
el &mbito econémico también va a ir bien, las razones personales van a tener mayor
importancia que las razones del bien comdn, pero si no hay turismo en el sector las
personas no se van a dedicar a esa actividad, de esa manera los mismos vecinos no utilizan

el espacio publico y no se apropian de él”.

Una de las preguntas de la encuesta enuncia: ¢Cuanto esperaria ganar al mes,
ofreciendo servicios turisticos?, y los resultados obtenidos son, 100$ (15%), 200$ (17%),
300% (20%) y més de 300%$ (48%), y la opinion del grupo focal fue: “es normal que la
mayoria de personas conteste que espera ganar mas de 300$ al mes, porque todas las
personas tratan siempre sacar la mayor utilidad de sus empleos, pero existen actividades
como la venta de las flores, venta de lapidas y artesanias, en donde, es muy dificil ganar

una fuerte suma de dinero al mes”.

Se analiz6 la pregunta: ;Por qué razones no estaria dispuesto a ofrecer actividades
turisticas?, los resultados de la pregunta son, cuenta con un trabajo estable (35%),
considera a la actividad poco rentable (27%) y poco conocimiento en turismo (26%), y lo
que se considero fue: “que otra de las razones por las que no se realizaria turismo es la

falta de seguridad que existe en el barrio”.

En la pregunta: ¢Considera que el turismo pudiera traer consecuencias negativas?,
los resultados fueron, si (10%) y no (90%), lo que opinaron los ciudadanos de los datos
expuestos fue: el turismo sustentable es un turismo positivo y si se obtuvo un 10% de

consecuencias negativas, debe ser por diversos factores como el atraer méas delincuencia.

La siguiente pregunta establece: ¢Cuanto tiempo al dia estaria dispuesto a dedicarle

al servicio turistico?, los resultados fueron, entre 2 y 4 horas (19.6%), entre 4 y 6 horas
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(20%), entre 6 y 8 horas (43%) y mas de 8 horas (16.6%), los vecinos estimaron que: “si
se le dedica de 2 a 4 horas al dia a ofrecer servicios turisticos puede ser una actividad
complementaria, pero si se la dedica mas de 8 horas al dia al servicio turistico ya es un

empleo y la Unica fuente de ingresos”.

En la pregunta: ;Cual cree usted que es el problema méas grande de su barrio?, se
obtuvieron los siguientes resultados, considerados desde el problema principal hasta el
problema con menor importancia, delincuencia (61%), pobreza/marginalidad (41%),
contaminacion del aire (37%), comercio informal (36%), deterioro de edificaciones e
infraestructura (33%), contaminacion auditiva (31%) y basura e insalubridad (27%), las
opiniones de los participantes fueron: “concordamos que la delincuencia es el problema
namero uno, pero es un problema que no solo se sufre en San Diego, sino en todos los
barrios, todos los barrios tiene delincuencia, se le debe dar méas importancia a problemas
como la contaminacién del aire y el deterioro de las infraestructuras, los problemas como
pobreza y marginalidad deben ser aclarados, estos problemas vienen por el albergue San
Juan de Dios, las personas que habitan aqui no sufren de pobreza ya que la mayoria labora,
uno de los problemas que no fueron considerados es la movilidad, debido a que en el

sector no pasa ninguna linea de bus, se le debe dar mas importancia a este tema”.

La siguiente pregunta plantea: ;Los vecinos se relinen para tomar decisiones sobre el
barrio?, los resultados obtenidos fueron: si (49%) y no (51%), lo que se opiné fue: “es
muy cierto el resultado obtenido, ya que la mitad de los vecinos si le da importancia al

barrio y la otra mitad no le interesan las reuniones que se realizan”.

La altima pregunta presenta: ;Se han llevado a cabo acciones en conjunto, para el
progreso del barrio?, los resultados obtenidos fueron: si (42%) y no (58%), lo que
opinaron los miembros de la junta vecinal fue: “estamos de acuerdo con los datos
obtenidos, no todas las personas colaboran, para las reuniones, ni para cualquier accién

que se lleve a cabo”.

Uno de los resultados obtenidos de la investigacion, fue el comprender como
desfavorece la competencia turistica al Barrio San Diego, en el cual, el Cementerio del
Tejar es un fuerte adversario, ya que es preferido por empresas privadas de turismo para
realizar sus recorridos y actividades turisticas en este lugar, la razén por la cual es la
primera opcion de las empresas, es que la administracion de la Sociedad Funeraria

Nacional (SFN) exigen varios lineamientos dificiles de desarrollar para que se puedan
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realizar actividades turisticas en su cementerio, mientras que la administracion del
Cementerio del Tejar es gestionada por las autoridades del convento, las cuales no

requieren demasiadas peticiones para que se efectué turismo en sus instalaciones.

Las opiniones, ideas y comentarios que otorgaron los vecinos del barrio serviran para
realizar un plan de lineamientos de mejora para la recuperacion de varios espacios del
sector, para cumplir asi los objetivos planteados de este estudio, es beneficioso que los
miembros de la junta vecinal se encuentren interesados y dispuestos a colaborar en una
propuesta turistica para la recuperacion de su barrio, asimismo toda la informacion
levantada en esta actividad permitié matizar los resultados obtenidos en las encuestas y

entrevistas.

Al finalizar con el andlisis de la recoleccion de informacion se puede establecer que
un grupo significativo de residentes del barrio San Diego contemplan que el lugar en el
que habitan tiene potencialidad turistica, afirman que el turismo ayudaria a recuperar
espacios publicos y no descartan el laborar en turismo en un futuro, donde la razén
principal para ofrecer servicios de turismo es el obtener mayores ingresos econémicos,
pero los mismos ciudadanos no tienen experiencia brindando servicios de turismo. Es
importante enfatizar que no todos los habitantes de San Diego estarian de acuerdo en
laborar en turismo y la razon predominante para no ofrecer servicios de turismo es porque
ya cuentan con un trabajo estable. EI Barrio San Diego cuenta con conflictos como otros
barrios de Quito, entre los mas alarmantes estan la delincuencia, deterioro de
infraestructura y contaminacion del aire, entre otros, y a estos conflictos se le afiade una
mala relacién vecinal para la toma de decisiones y acciones para el progreso del barrio y
varias de las necesidades que tiene el sector (falta de alumbrado, reparacién de vias, zonas
verdes y de recreacion). Por lo cual los habitantes del barrio solicitan el apoyo del
gobierno, para recuperar el barrio y sus espacios por medio del arte y la cultura. Desde
otro punto de vista, los turistas ven al Bario San Diego como un lugar llamativo, con
atractivos turisticos interesantes y con una buena ubicacién geografica, pero que cuenta

€on escasos servicios de turismo.
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3.3 Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

En esta seccion se exponen las lineas de accidn para el progreso del barrio, las cuales
estaran presentadas a manera de sugerencias, fundamentandose en la recoleccion de
informacién (encuestas, entrevistas, grupo focal y observacion participante) y la
recopilacion de fuentes bibliogréficas. Todo el compendio de informacidn se sintetiza en

una matriz FODA, para reconocer los factores internos y externos, que favorecen o

perjudican al entorno de San Diego.

3.3.1 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. El Barrio San Diego cuenta con un
buen paquete de recursos turisticos
(museo, cementerio, iglesia, leyendas,
artesanos, festividades).

2. La mayoria de habitantes del barrio
San Diego (75% de la muestra de las
encuestas), se encuentran dispuestos a
colaborar en el desarrollo turistico del
sector.

3. El barrio tiene una buena ubicacion
geografica, con proximidad a otros
atractivos turisticos.

4. Existe la presencia de la comunidad
Franciscana en el barrio.

1. Proxima inauguracion del Metro de
Quito, una de las paradas sera en San
Francisco, un lugar medianamente
cercano a San Diego (10 minutos de
caminata).

2. Diversificacion en la creacion de
productos turisticos por parte de
empresas privadas.

3. El turismo urbano es una modalidad
que esta creciendo a nivel mundial.

Debilidades

Amenazas

1.El barrio no cuenta con suficientes
servicios turisticos (restaurantes, hoteles,

etc.).

2. El Barrio San Diego no cuenta con una
linea de buses que pase por el sector.
3. Ausencia de establecimientos
policiales y de seguridad (UPC).

4. Falta de union vecinal.

5. El albergue San Juan de Dios y el
Mercado San Roque congregan pobreza,
inseguridad, delincuencia y marginalidad
en el sector.

1. La crisis econémica del pais, dificulta
la inversién pablica en distintos
proyectos (proyectos turisticos).

2. El cementerio “El Tejar” es preferido
por varias empresas de turismo para
ofrecer actividades turisticas.

3. El barrio tiene una mala calidad de
aire, debido a que en los tineles de San
Diego y San Roque circulan miles de
autos al dia.

4. Cambios de residencia provocan
pérdida de autenticidad del CHQ.

5. Ausencia de labores por parte de Quito
Turismo en el Barrio San Diego.

Tabla 6 Matriz FODA

Fuente: Elabor
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O1 02 03 Total

F1 2 5 4 11

F2 1 3 4 8

F3 5 1 1 7

F4 1 3 1 5

Total 9 12 10
Tabla 7: Cruce de oportunidades y fortalezas
Fuente: Elaboracion propia
Al A2 A3 A4 A5 Total
D1 4 2 1 4 5 16
D2 4 1 3 2 1 11
D3 3 1 1 4 1 10
D4 1 3 2 5 1 12
D5 2 2 1 5 2 12
Total 14 9 8 20 10

Tabla 8: Cruce de amenazas y debilidades
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, los puntos criticos identificados son:

1. Lafalta de unidn vecinal, inseguridad, entre otros factores son las razones para que
se produzca cambios de residencia, ocasionando asi, pérdida de autenticidad de los

ciudadanos del barrio.

2. La crisis econdmica del pais dificulta la inversién publica en proyectos de primera
necesidad como la creacion de una UPC para el sector.

3. La falta de incentivos por parte de Quito Turismo hacia los emprendedores de San
Diego, genera ausencia de establecimientos que brinden servicios turisticos (restaurantes,

hoteles, etc.).

4. La actual diversificacion de productos turisticos que son ofrecidos por empresas
privadas se pueden asociar al paquete de recursos turisticos con el que cuenta el barrio.

5. Debido a que la mayoria de ciudadanos de San Diego estan dispuestos a colaborar
con el desarrollo turistico del sector, se debe emplear al turismo urbano como el enlace

para que el ciudadano labore en turismo.
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3.3.2 Estrategias

Para plantear estrategias a partir de la matriz FODA, se consideraron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que obtuvieron mayor puntaje en el cruce de
variables, creando asi estrategias de areas ofensivas (fortalezas/oportunidades) y areas

defensivas (debilidades/amenazas). Los factores que se emplearon son:

e EI Barrio San Diego cuenta con un buen paquete de recursos turisticos
(museo, cementerio, iglesia, leyendas, artesanos, festividades).

e La mayoria de habitantes del barrio San Diego (75% de la muestra de las
encuestas), se encuentran dispuestos a colaborar en el desarrollo turistico del
sector.

e Diversificacion en la creacion de productos turisticos por parte de empresas
privadas; el turismo urbano es una modalidad que estd creciendo a nivel
mundial.

e El barrio no cuenta con suficientes servicios turisticos (restaurantes, hoteles,
etc.).

e Ausencia de establecimientos policiales y de seguridad (UPC).

e Falta de union vecinal.

e La crisis econémica del pais, dificulta la inversion publica en distintos
proyectos (proyectos turisticos).

e Los cambios de residencia provocan pérdida de autenticidad del CHQ vy la

ausencia de labores por parte de Quito Turismo en el Barrio San Diego.

1. Afianzar la uniéon vecinal

Contemplando que los vecinos cuentan con la capacidad de modificar sus entornos a
través de acciones que les permitiran rescatar el sentido de vecindad y comunidad, que
los barrios pierden mientras van creciendo y considerando que esta investigacion se basa
en la participacién ciudadana, el generar una manera efectiva de trabajar entre vecinos,

es la estrategia primordial de este estudio.

Como lo sugieren Betzano et al. (2015), los conceptos que se deben fomentar para
una mejor cohesién social son: confianza interpersonal entre vecinos, sentido de

pertenecia del lugar en el que viven, identidad compartida, confianza en liderazgo vecinal,
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comportamiento participativo en actividades de beneficio para la comunidad, identificar

a otros miembros de la comunidad.

Estrategia: Al momento de convocar a vecinos para las futuras reuniones, se debe
considerar a todas las partes a quienes les concierne el problema, como empresas,
instituciones religiosas, organizaciones civiles, grupos deportivos, policia comunitaria,
entre otros, ademas se debe tomar en cuenta a todos los sectores del barrio, con el fin de

que todos los vecinos de San Diego conozcan las acciones que se van a llevar a cabo.

Estrategia: Efectuar reuniones de socializacion, con el proposito de informar a los
ciudadanos, autoridades municipales, agentes de seguridad y a toda la comunidad del area
de influencia, sobre las acciones gque se van a llevar a cabo, cuando serdn desempefiadas

y en qué lugar iniciaran las labores (Nuevo Cauca, 2016).

Estrategia: Todos los integrantes del cuerpo vecinal deben tener en cuenta las
actividades que quieren realizar, ademas de preocuparse por alcanzar las metas
propuestas. Para que todos los individuos se sienten comprometidos por conseguir el
resultado final, todos los miembros deben tener claras sus asignaciones, a fin de no

perjudicar a detener el trabajo del resto de vecinos.
2. Programa de seguridad en San Diego

Segun los datos arrojados por la encuesta, entrevista y grupo focal, uno de los
conflictos mas relevantes del barrio es la delincuencia, por ello se ha realizado una linea
de accion para mitigar este problema, uno de los puntos importantes de este lineamiento
es la capacitacion de los ciudadanos, con el propdésito de que sean competentes para dirigir

escenarios problematicos, que puedan llegar a afectar la imagen del barrio.

Estrategia: Para erradicar la inseguridad del barrio, los habitantes del sector deben
trabajar en conjunto con la Policia Nacional en la creacion de un cuerpo de “seguridad
vecinal”, que realice constantes vigilancias en el lugar, ademés es necesario que los
moradores del sector trabajen en conjunto para la implementacion de alarmas

comunitarias en sus residencias.

Estrategia: El turista debe ir acompafiado por la fuerza policial o por la policia
turistica en el recorrido por el barrio, de esta manera se vela por la seguridad del visitante,

con esto se procura que, con la llegada frecuente de policias se erradiqué la inseguridad
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en el sector y en un futuro el turista se sienta seguro sin la necesidad de estar acompafiado

de agentes de seguridad.

Estrategia: De igual forma, poner en marcha la creacion de una Unidad de Policia
Comunitaria (UPC) en San Diego, este establecimiento tiene mucha importancia, porque
controlaria el riesgo delincuencial y tomaria medidas de seguridad, de este modo los
habitantes del barrio y los turistas se encontrarian protegidos. EI nUmero de unidades
policiales que se necesitarian en un principio debera ser mayor a las de otros barrios,

debido a que existen altos indices de peligrosidad.

Cabe recalcar que la labor de la Policia Nacional esta en un constante proceso de
gestién, evaluacion y rendimiento de cuentas, lo que en un futuro permite la creacion de
nuevos objetivos en diferentes comunidades. Los requerimientos para que un barrio tenga
una UPC son: contar con un terreno para la construccion de las instalaciones, el terreno
debe estar legalizado y ponerlo a nombre de la Policia Nacional, el espacio debe tener un
area de 20 metros por 20 metros y estar localizado en una zona de facil ingreso, el terreno
no debe estar cerca de otra UPC, la distancia minima permitida es un kilémetro hacia otro
UPC, el siguiente paso es remitir una solicitud de inspeccion destinada al Comandante de
la zona en la que se ubica el barrio, al cumplir con todos los requerimientos el Directorio
Nacional de la Policia Comunitaria evaluara la situacion del sector y determinara la
edificacion de una UPC (Polco, 2014).

En el caso de que una UPC tenga un costo elevado de construccion, una alternativa
para brindar seguridad a la ciudadania son las carpas de seguridad, que son

proporcionadas por la Policia Nacional.

Estrategia: A partir de que empezaron las operaciones del Albergue San Juan de Dios,
se han originado problemas por mendicidad y delincuencia, debido a que cuando la
institucion supera su capacidad, los individuos que precisan de este servicio pernoctan en
las calles, provocando un mal aspecto en los alrededores. Para resolver este conflicto, es
imperioso que exista una mayor vigilancia por la parte policial, creando asi una comision
de seguridad que mantenga constante monitoreo y vigilancia a nivel interno y externo del
albergue, ademas de mantener una comunicacion constante con el coordinador del

albergue sobre los conflictos divisados.

Estrategia: Otro factor negativo es el Mercado de San Roque, en donde, se han

llevado a cabo actividades en conjunto, por parte de la policia con los miembros del
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mercado para mitigar conflictos como inseguridad, venta de drogas, prostitucion e
incautacion de mercaderia de dudosa procedencia, las acciones que se llevan a cabo para
combatir a la inseguridad son: botones de seguridad y la dotacidn de cuatro motos y tres
bicicletas para agilitar el tiempo de reaccion de la policia, gracias a la alianza de los
comerciantes con la policia se ha logrado disminuir en un 21% los delitos del lugar. Es
importante que estas actividades sean constantes para que el indice delincuencial se
reduzca significativamente en San Diego como en San Roque (Ministerio de Gobierno,
2019).

3. Alianza Quito Turismo/Comité Barrial

Las alianzas publico/privadas se han ido afianzando en nuestro pais durante los
ultimos afos, estas asociaciones han ido generando la implementacion de infraestructura
y servicios necesarios para la ciudadania, por medio de politicas que financien distintas

obras que beneficien a las dos facciones.

Estrategia: La necesidad de un entendimiento entre el sector pablico (Quito Turismo)
y el comité barrial, serviria para la creacion de una alianza, que lleve a cabo acciones que
solucionen objetivos compartidos y asi también, abastecer de infraestructura necesaria

como los servicios turisticos ausentes en el sector (Oleas, 2017).
4. Creacion de rutas especializadas en San Diego

El objetivo de este lineamiento es plantear ideas relacionadas al paquete de recursos
turisticos con el que cuenta San Diego, para que sean utilizados en un futuro por el barrio,
en la actualidad, el sector tiene varios conflictos por los que no es posible aplicar ningun
plan turistico integral en el corto plazo, pero si se mitigan los problemas del lugar es

importante contar con varias nociones de turismo para que puedan ser empleadas.

Estrategia: Implementacidon de rutas especializadas en cultura, historia y turismo
vivencial por parte de agencias de viajes que realizan turismo en San Diego y el CHQ.
Generar alianzas estratégicas con ofertas turisticas de otras provincias, para la creacion y

enlace de rutas innovadoras.

Las rutas turisticas que se ofreceran deben conectarse con puntos cercanos a San
Diego que cuenten con atractivos importantes para la ciudad (el Panecillo, la Cima de la
Libertad, plaza de San Francisco, la Ronda).
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Estrategia: Se debe utilizar la fecha del 2 de noviembre como el dia mas esencial para
el turismo en el Barrio San Diego, en el cual se identifique al sector como el mas
importante en el tema de conmemoracion de difuntos, expresandolo a través de arreglos
florales, desfiles, narracion de historias, interpretaciones teatralizadas y ferias en las calles
del barrio que comercien flores, artesanias y gastronomia tipica y gastronomia

estacionaria.

Estrategia: Asimismo, se recomienda organizar eventos artisticos y culturales en las
plazas del barrio: (plaza de San Diego y plaza Victoria), en las fiestas del barrio (13 y 14
de noviembre)., en donde el trénsito vehicular estara restringido en los dias
conmemorativos para facilitar el ingreso peatonal. Ademas, se reforzaran las actividades
culturales, artisticas y sociales a través de las fiestas barriales con la intervencién de

grupos culturales, para la utilizacion de espacios publicos con motivos turisticos.

Estrategia: Por otro lado, se podria impulsar el uso de carrozas coloniales desde el
CHQ hasta el Barrio San Diego, conformandose como una atraccion turistica, enlazando

asi la al barrio con la Plaza Grande y otros atractivos.

Estrategia: Las rutas especializadas y actividades culturales deben ser analizadas,
evaluadas y desarrollados por empresas privadas (agencias de viajes) e instituciones
educativas de tercer nivel (universidades), para ello, es necesario que se den alianzas entre

la comunidad y las instituciones para un beneficio mutuo.
5. La funcion del ciudadano de San Diego en turismo

El rol que debe desempefiar el ciudadano de San Diego que esté interesado en laborar
ofreciendo servicios de turismo es: el de una persona que han pasado su vida en el sector
y que se ha constituido como la vivencia histérica del barrio, puesto que, la motivacién
para realizar turismo en el barrio es el turismo cultural y turismo urbano. Es importante
recalcar que no todos los habitantes del lugar van a querer laborar en turismo, estos
ciudadanos, si son bien informados, no obstaculizarian la actividad, puesto que pueden
realizar actividades complementarias al turismo, del mismo modo, existe otro escenario
en el cual los habitantes del barrio no quieran participar en turismo y consideren que el
turismo puede traer consecuencias negativas (2.1% de la muestra considera que el turismo
puede traer consecuencias negativas y tampoco le gustaria trabajar ofreciendo actividades
turisticas en San Diego), por lo tanto con ese grupo de ciudadanos no se podria laborar.

Por otra parte, una de las preguntas de la encuesta enuncia: ¢Cuanto esperaria ganar al
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mes, ofreciendo servicios turisticos?, y los resultados obtenidos son, 100$ (15%), 200$
(17%), 300% (20%) y mas de 300$ (48%), pero alcanzar esta cantidad de dinero
ofreciendo actividades turisticas al comienzo de la operatividad es muy complicado. Por
otro lado, existen actividades comerciales como la venta de las flores, venta de lapidas y
artesanias, en donde, es muy dificil ganar una fuerte suma de dinero al mes, para estas
personas el turismo encaja como una actividad complementaria ideal, y para estos

comerciantes es adecuado realizar rutas especializadas (rutas de turismo urbano).

Estrategia: Tomar ventaja de la imagen del CHQ (el casco colonial mas grande y
mejor conservado de Sudamérica y primer patrimonio cultural de la humanidad), para
acoplar al Barrio San Diego a la oferta turistica existente del centro histdrico. Sin
embargo, los ciudadanos como eje fundamental para esta linea de accion, deben tener
aptitudes para contribuir al desarrollo de la planificacion, por ello se debe impulsar las
destrezas de la organizacion vecinal, por medio de herramientas apropiadas a sus
necesidades a fin de que sus aportaciones sean constantes, estas herramientas también
deben servir para facilitar la comunicacién entre el Municipio y el barrio. No se puede
dejar de lado que se debe sensibilizar al ciudadano, turista nacional e internacional, la

importancia patrimonial y cultural del sector.

Estrategia: Se tienen que generar expectativas coherentes con la realidad del pais, del
mismo modo, trabajar en la formacion del personal del sector turistico para ofrecer un
servicio turistico de calidad, también fortaleciendo la concientizacion de la comunidad

sobre el cuidado del patrimonio cultural.

Estrategia: EI Municipio de Quito debe realizar capacitaciones a los habitantes de
San Diego, para que ellos sean los agentes de la recuperacién de sus espacios y aprendan

como se atiende al turista.

71



4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El barrio San Diego cuenta con un enorme paquete de recursos turisticos a causa
de su patrimonio histérico y cultural, en donde sus moradores se caracterizan por ser gente
trabajadora y que estd dispuesta a laborar ofreciendo servicios de turismo a fin de
contribuir a un desarrollo positivo del sector. Sin embargo, no ven al turismo como una
actividad de tiempo completo, en cierto modo lo perciben mas como una actividad

complementaria a sus trabajos habituales.

Existen varias percepciones negativas por las cuales los habitantes de San Diego
son calificados como personas de bajos recursos econdémicos, lo cual es incorrecto, son
las organizaciones que se ubican en el barrio las que originan mendicidad y pobreza,
produciendo una imagen de indigencia a todo el sector. En el barrio existe una carencia
de varias edificaciones importantes para la subsistencia de cualquier sector (hospitales,
unidades educativas, unidades de policia comunitaria, entre otros), lo cual ha causado en
varios pobladores la necesidad de migrar a barrios periféricos de la ciudad. Toda la
importancia turistica y cultural que tiene el barrio no ha alcanzado que los turistas
nacionales y extranjeros le den el interés del cual es digno y entre las razones principales
se encuentra la carencia de informacion, promocion turistica y la falta de servicios
turisticos. Otra causa para que le turismo no se desarrolle adecuadamente, es la mala
infraestructura que tiene el barrio, lo cual es primordial para ofrecer un buen servicio de
turismo. El incumplimiento de las autoridades en el aspecto del aseo del barrio ocasiona
una mala imagen para los visitantes. A estos conflictos se le suma la inseguridad que no
facilita el progreso de esta actividad. Para mitigar este problema en el corto plazo es
indispensable la participacion constante de la Policia Nacional y Metropolitana,
colaborando en escoltar al turista y brindando charlas de seguridad a los habitantes de San

Diego.

Este barrio al ser un lugar remoto al centro historico genera una falta de interés
para las autoridades municipales en el ambito social, cultural, histérico, ambiental y
arquitectonico, adicionalmente se dificulta la conexion de la oferta turistica existente del
CHQ vy la del barrio San Diego. En este caso no solo el Municipio de Quito tiene la
responsabilidad para que progrese el barrio, los habitantes de San Diego también son los
encargados de ayudar al beneficio del barrio, pero el sector presenta contingencias

geograficas que dificultan la unién vecinal, convirtiéndose en uno de las complicaciones
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mas graves del sector, porque, para cualquier proceso de recuperacion de espacios

publicos es necesaria la participacion ciudadana.

Puesto que San Diego es un lugar valioso en historia y cultura, es fundamental el
desarrollo de actividades que fortalezcan la identidad del barrio, involucrando a los
ciudadanos que usan a diario los espacios publicos del sector, impulsando asi la
solidaridad entre vecinos. Uno de los problemas més considerables para el barrio es la
contaminacion del aire, por eso se sugiere el uso de la bicicleta, caminar o la gestion de
un plan de movilidad para llevar a cabo la implementacion de una linea de bus que se
movilice por el barrio, medidas que contribuirian a la reduccion de emisiones de CO2
provocados por el traslado de transportes particulares. Las capacitaciones a los habitantes
del sector es un factor esencial para el incremento del turismo, en esta cuestién no
implicaria si el ciudadano trabaja o0 no en turismo, el conocimiento de cémo atender a un
turista concierne a toda la poblacion, la finalidad de las charlas es laborar en conjunto
para alcanzar la preservacion del patrimonio cultural y el perfeccionamiento urbanistico
del sector. Se enfatiza que los conflictos estructurales y sociales que se encuentran en el
sector van mas alla de la actividad turistica puesto que se aprecia la necesidad de un

proyecto de resolucion a zonas conflictivas del barrio.

En este caso el turismo puede ayudar a resolver los problemas del barrio, pero se
necesita de estimulos sociales, politicos y econdmicos para que se recupere el lugar. En
un corto plazo es dificil que un solo proyecto turistico enmiende todos los conflictos del
sector, debido a que el sistema turistico de San Diego no funciona de manera armoniosa,
pero si el barrio se cohesiona socialmente facilitaria el progreso de las estrategias
planteadas. El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar la potencialidad para
el turismo en San Diego como una alternativa de recuperacion utilizando la participacion
ciudadana y se comprobd que en el barrio no existe una cohesién social efectiva,

ocasionando asi, que la potencialidad turistica de San Diego sea parcial.

Para proximas investigaciones se recomienda estudios similares en barrios del
CHQ, como: San Roque, La Colmena, El Tejar, Dos Puentes y El Placer, que tiene
caracteristicas geogréaficas, sociales, historicas y culturales a San Diego. Es pertinente,
indagar a fondo la percepcion de los turistas sobre el criterio con el que valoran a los

servicios, atractivos y destino en general.
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Por otro lado, uno de los temas que surgio al momento de plantear estrategias de
mejora en esta investigacion es: “la elitizacion del turismo”, inquietud que nacié al
indagar los requisitos que solicita Quito Turismo, para emprender turismo en esta ciudad.
¢Como esto limita o beneficia al turista y al prestador de servicios turisticos en el CHQ?

Esta es una pregunta que podria resolverse en otros estudios.

No se puede dejar de lado estudios anteriores sobre el barrio, los cuales aportaron
a la parte cualitativa de esta investigacion y probablemente sirvan para futuros aportes al
beneficio de San Diego, menos aun se puede dejar de hacer investigaciones turisticas
relacionadas al barrio, ya que su importancia nos permite tener informacion actualizada
para acciones mas concretas. Por Ultimo, es beneficioso investigar particularmente al
lugar desde el ambito social, cultural, histérico, para producir diagndsticos que colaboren

a la recuperacion del sector.
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6. ANEXOS

Anexo N°1: Encuesta

Encuesta

1.- éCree usted que el Barrio San Diego tiene potencialidad turistica?

Si No
éPor qué?
2.- {Ha participado previamente ofreciendo servicios turisticos?
Si No
éCuales?

3.- é¢Estaria dispuesto a ofrecer servicios turisticos en el Barrio San Diego?

Si | No

Si su respuesta es no pase a la pregunta 8.

4.- ¢{Qué tipo de servicio turistico podria ofrecer ?

Alojamiento/Hospedaje Servicios de transporte
Servicios alimenticios Artesanias/Souvenirs
Servicios de guianza Otro: |

5.- ¢éPor qué razones estaria dispuesto brindar servicios turisticos?

Desarrollar emprendimiento propio Mejorar la calidad de vida en el barrio
Mejorar cohesidn social entre los vecinos Obtener mayores ingresos econémicos
Otro:

6.- ¢ Cuanto tiempo al dia estaria dispuesto a dedicarle al servicio turistico?

1hora

Entre 2y 4 horas

Entre 4y 6 horas

Entre 6y 8 horas

Mas de 8 horas

7.- ¢Cuanto esperaria ganar al mes, ofreciendo servicios turisticos?

100$

200$

300$

Mds de 300S

Continue a la pregunta 9.

8.- ¢Por qué razones no estaria dispuesto a ofrecer actividades turisticas?
Poco conocimiento en turismo Considera a la actividad poco rentable
Cuenta con un trabajo estable Otro:

9.- ¢ Considera que el turismo pudiera traer consecuencias negativas?

Si No

Cuales:
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10.- De acuerdo con las siguientes afirmaciones indique su nivel de agrado(5=Total acuertdo;1=Total desacuerdo)

El turismo apoya a la recuperacién de espacios 1 2 3 d- 5

publicos.
El turismo contribuye alaunidnenla 1 2 3 4
participacion vecinal.

El turismo ayuda a mejorar la calidad de vida. 1 2 3 il 5

11.- ¢ Cudnto tiempo lleva viviendo en San Diego?

Menos de un aﬁol 1 afio |de2 a 4 afios|de 4 a 6 afios |de6 a 8 afios |de8 a 10 afios |més de 10 afios

12.- ¢{Cudl cree usted que es el problema mas grande de su barrio? Ordene de acuerdo a laimportancia

Pobreza/Marginalidad

Delincuencia e inseguridad

Comercio informal

Basura e insalubridad

Deterioro de edificaciones e infraestructura

Contaminacion del aire

Contaminacion auditiva

Otro

13.- {Los vecinos se reunen para tomar decisiones sobre el barrio?

Si No

éPorqué?

14.- ¢Se han llevado a cabo acciones en conjunto, para el progreso del barrio?

Si No
¢Cuadles?
Perfil del encuestado
Actualmente usted:
Tiene una profesién éCudl?
Realiza un oficio éCual?
No tiene un actividad laboral

El trabajo que usted realiza es:

Su sueldo Inferior al . Superior al sueldo
Remunerado/ —_ L Sueldo bésico -
es sueldo basico basico
Voluntariado
L. . Su ganancia Inferior al . Superior al sueldo
Emprendlmlento propio (- Sueldo bésico .
mensual es sueldo basico bdasico
Otro Cual?
Género Masculino: |Femenino: | |Otro:
Edad:
Nivel de estudios |Pirmario |Secundario | |Educacic’>n Superior
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Anexo N°2: Entrevista N°1
Nombre: Felicia Guerra

Cargo/Oficio: Directora del Museo del Padre Almeida
Fecha: 17/06/2019
1.- ¢ Cudl es su percepcion general de la situacion del Barrio San Diego?

Existe mucha delincuencia producto de la llegada de ciudadanos extranjeros, ademas de
problemas como mala recoleccion de basura.

2.- Desde su perspectiva ¢Qué otras opciones ademas del turismo tienen el Barrio
San Diego, para que se dé una recuperacion de sus espacios publicos?

Una buena opcion que se da, es la manera en cdmo recolectan fondos los padres
franciscanos, un ejemplo de ello son las fiestas franciscanas y dia de los difuntos, en
donde venden colada morada y llegan a recaudar una importante cifra de dinero.

3.- ¢Cuales son los retos méas grandes que tiene San Diego en el &mbito turistico?

El turismo en San Diego es muy flojo, de 4 a 5 semanas que el museo se encuentra vacio,
el CHQ tiene turismo, San Diego no lo tiene, existe muy mala publicidad. Si las agencias
de viajes no realizan sus visitas guiadas al museo no viniera nadie. Quito turismo trae a
la mayoria de turistas al lugar y ademas viene con policias para tomar precauciones con
los turistas.

4.- El turismo es un factor de desarrollo social y econdémico, pero, ¢Estima usted
que el turismo es un factor para la recuperacion de espacios publicos?

Si, porque hay muy buenos atractivos y tienen mucho potencial, pero para proteger a esos
atractivos se debe trabajar con la policia.

5.- ¢En qué medida cree usted que los ciudadanos de San Diego puedan ofrecer
actividades turisticas?

Los ciudadanos podrian realizar diferentes actividades como manualidades, artesanias y
comidas tipicas.

6.- En relacion a la cohesidn social ¢ Cree usted que es posible que se dé una unién
conveniente entre los vecinos del Barrio San Diego, con la finalidad de establecerse
como un barrio turistico?

Si, porque las reuniones para la toma de decisiones son muy importantes, el problema es
que el barrio no es muy unido.

7.- ¢Qué estrategias utilizaria usted para el crecimiento del turismo en San Diego?

Mas publicidad, que se difunda por diferentes medios como television y periddicos, existe
muy poca publicidad para el barrio en este momento. Se debe unir a la publicidad del
CHQ a la publicidad de San Diego.

8.- ¢De qué manera cree usted que se puede acoplar una futura oferta turistica de
San Diego, con la oferta turistica del Centro Historico de Quito?
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Si no existe una publicidad actual es muy dificil acoplarla con la publicidad del CHQ, por
eso es importante primero realizar una publicidad propia del barrio para luego acoplarla
con la del CHQ.

Anexo N°3: Entrevista N°2
Nombre: Jorge Vega

Cargo/Oficio: Presidente del comité barrial
Fecha: 17/06/2019
1.- ¢ Cudl es su percepcion general de la situacion del Barrio San Diego?

Antes este barrio era temido por la delincuencia que se vivia, ahora mucha de esa
delincuencia se da por la presencia de venezolanos que van al albergue San Juan de Dios,
entonces la migracion es una de los problemas méas grandes, donde se necesita la ayuda
del gobierno. En general mi percepcion de San Diego es de inseguridad

2.- ¢ En qué proyectos estan trabajando para el beneficio social y econémico del
lugar?

Estamos impulsando a la recuperacion del pargue, hay muchos vecinos que apoyan a este
proyecto, pero sin la ayuda de las autoridades es muy dificil llevar a cabo cualquier
proyecto. Ademas, se implementaron muros rompe velocidades, se conversé con la
policia para trabajos en conjunto y vigilancia comunitaria.

3.- Sin el apoyo de las autoridades municipales y zonales, varios proyectos que se
planearon no se podrian llevar a cabo ¢ Cual es la relacion que tiene el comité barrial
con las autoridades?

Es muy dificil el encontrar a las personas con las cuales conversar, las autoridades no se
han preocupado mucho por el progreso del barrio. EI municipio invirtié un total de
18000% en los juegos infantiles para el parque, cifra que no es justificable. Se realizarian
mejores proyectos si los ciudadanos seriamos los que manejamos el dinero.

4.- La participacion de los ciudadanos es un factor fundamental para un desarrollo
oportuno de un barrio ¢Se han llevado a cabo acciones en conjunto, para el progreso
del barrio?

Hay personas que, si participan en las acciones en conjunto para el barrio, pero también
son muchas personas que no quieren ni les interesa el ayudar al barrio.

5.- Desde su perspectiva ¢Qué otras opciones ademas del turismo tienen el Barrio
San Diego, para que se dé una recuperacion de sus espacios publicos?

El negocio de la venta de las flores es muy productivo, comidas tipicas y lapideros son
opciones que se han llevado a cabo por afios, pero el negocio de las flores con méas apoyo
es importante y tiene futuro.

6.- ¢ Cudles son los retos mas grandes que tiene el Barrio San Diego?
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El barrio sufre con problemas de drogas, para eso se debe trabajar con las autoridades
para erradicar esta mala actividad. Ademas, el barrio necesita mas comercio.

7.- ¢En qué medida cree usted que los ciudadanos de San Diego puedan ofrecer
actividades turisticas?

El barrio se podria aliar al Quito Tour Bus y trabajar brindando servicios como alimentos
a los turistas que vinieran en este transporte, lo que pasa es que no hay un impulso a la
industria del turismo por parte del poder politico.

8.- En relacion a las acciones en conjunto del barrio ¢Cree usted que es posible que
se dé una union conveniente entre los vecinos del Barrio San Diego, con la finalidad
de establecerse como un barrio turistico?

Si se podria dar la oportunidad seria optimo, pero no hay nadie que ofrezca esta union.

9.- Acorde a la situacion que usted detall6 anteriormente ¢;Qué consecuencias
negativas pudiera traer el turismo a San Diego?

Desde mi punto de vista el turismo no traeria consecuencias negativas al barrio.

Anexo N°4: Entrevista N°3
Nombre: Guadalupe Panchi

Cargo/Oficio: Directora del proyecto Chakifian UIO La Colmena
Fecha: 12/06/2019
1.- ¢Cual es su percepcion general de la situacién del Barrio San Diego?

Inseguridad, el albergue San Juan de Dios atrae mucha migracion hacia el sector y ya
Ileva asi por mas de 2 afios, en general hay mucha inseguridad.

2.- Desde su perspectiva ¢Qué otras opciones ademas del turismo tienen el Barrio
San Diego, para que se dé una recuperacion de sus espacios publicos?

Se debe recuperar los espacios para el uso del arte y la cultura, e incorporara los vecinos
para que realicen actividades culturales, se podrian realizar talleres de manualidades
como un ejemplo, pero se necesita mas comunicacion entre las personas del barrio.

3.- ¢, Cuadles son los retos mas grandes que tiene San Diego en el &mbito turistico?

No hay una percepcién de turismo, ya que toda percepcion que existe es opacada por la
percepcion de inseguridad. Ademas, se debe mejorar los temas de movilidad ya que en el
barrio no existe una linea de bus. No hay espacios de areas verdes apropiados

4.- El turismo es un factor de desarrollo social y econdémico, pero, ¢Estima usted
que el turismo es un factor para la recuperacion de espacios publicos?

No, porque si no se hay una apropiacién se da gentrificacion, pero la recuperacién de
espacios para el turismo es una opcion para la comunidad.

5.- ¢En qué medida cree usted que los ciudadanos de San Diego puedan ofrecer
actividades turisticas?
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De un 30% a un 40%, ya que los ciudadanos no tienen una vision del lugar donde se
encuentran, los ciudadanos deben apropiarse del lugar en el que habitan.

6.- En relacion a la cohesion social ¢ Cree usted que es posible que se dé una unién
conveniente entre los vecinos del Barrio San Diego, con la finalidad de establecerse
como un barrio turistico?

Es un barrio fragmentado, hay muchas personas que tienen interés en trabajar en conjunto
0 en actividades turisticas y hay personas que no tienen nada de interés en estas
actividades.

7.- ¢Qué estrategias utilizaria usted para el crecimiento del turismo en San Diego?

Se pediria la ayuda de la policia nacional para que se recuperen los espacios publicos,
ademas se trabajaria con la comunidad para darle més identidad al barrio.

8.- ¢De qué manera cree usted que se puede acoplar una futura oferta turistica de
San Diego, con la oferta turistica del Centro Historico de Quito?

Es importante bajar los estandares de calidad que impone Quito Turismo. Y ademas se
debe erradicar la percepcién de inseguridad que existe en el barrio. El turismo que se
ofrezca no debe ser solo para personas apoderadas, se debe permitir que todas las personas
participen ofreciendo y realizando actividades turisticas.

9.- Acorde a la situacion que usted detalld6 anteriormente ¢Qué consecuencias
negativas pudiera traer el turismo a San Diego?

Todo trae consecuencias y siempre van a existir problemas, la delincuencia es el problema
mas grande a solucionar, la contaminacion que tiene el barrio es otro factor a considerar.

Anexo N°5: Entrevista N°4
Nombre: Rina Arteaga

Cargo/Oficio: Directora de la Cofradia del duende
Fecha: 28/08/2019
1.- ¢Cual es su percepcion general de la situacién del Barrio San Diego?

Se debe trabajar en la recuperacion de todos los barrios de Quito, todos son diferentes y
tienen diferentes dimensiones, para mi es importante trabajar en la memoria histérica de
cada barrio, se deben rescatar los atractivos de San Diego y el mercado de San Roque a
través de las memorias de estos lugares. Falta mucha investigacion, se debe trabajar con
la memoria viva gque son las personas, como los lapideros y las vendedoras de flores.

2.- Desde su perspectiva ¢Qué otras opciones ademas del turismo tienen el Barrio
San Diego, para que se dé una recuperacion de sus espacios publicos?

Se debe estudiar a la poblacion y a sus préacticas sociales y religiosas, no se puede dar
opciones para el turismo sin conocer que podrian realizar los ciudadanos de San Diego,
es necesario conocer las potencialidades para que se generen empleos. No se puede
intervenir en un sector sin conocer a la gente.
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3.- ¢ Cuales son los retos mas grandes que tiene San Diego en el &mbito turistico?

Levantando un diagndstico, se pueden conocer los retos mas grandes que tiene el barrio.
La delincuencia es uno de los mas evidentes, existe una falta de garantias e incentivos a
la produccion por parte de las autoridades (MIESS), sin politicas sociales de produccion
no se puede garantizar un buen producto turistico.

4.- El turismo es un factor de desarrollo social y econémico, pero, ¢Estima usted
que el turismo es un factor para la recuperacion de espacios publicos?

Con logica se puede realizarlo o no. No solo con espacios se puede hacer turismo.

5.- ¢En qué medida cree usted que los ciudadanos de San Diego puedan ofrecer
actividades turisticas?

Los ciudadanos son los duefios de la informacion y del espacio y de lo que sucede en el
lugar, con el uso historico, historias barriales y depende de la profundidad de la memoria.
Se debe ver méas alla del turismo, se debe configurar nuevas historias y practicas
cotidianas que estén a cargo de los mismos habitantes del sector y no se debe perder estos
lugares clésicos.

6.- En relacion a la cohesion social ¢ Cree usted que es posible que se dé una unién
conveniente entre los vecinos del Barrio San Diego, con la finalidad de establecerse
como un barrio turistico?

Se necesita el apoyo de las autoridades. Con intenciones no se logra nada. Sin un sistema
de promocion de espacios turisticos, ademas de ordenanzas. EI mismo mercado de San
Rogue seria un gran atractivo con una buena gestion, pero se ignora el potencial que tiene.

7.- ¢Qué estrategias utilizaria usted para el crecimiento del turismo en San Diego?

Primero se debe realizar un inventario de los lugares turisticos de San Diego. Es
importante quitar el miedo al cambio que tienen las personas.

8.- ¢De qué manera cree usted que se puede acoplar una futura oferta turistica de
San Diego, con la oferta turistica del Centro Historico de Quito?

A través de la historia y la recuperacién de la memoria.

9.- Acorde a la situacion que usted detalld6 anteriormente ¢Qué consecuencias
negativas pudiera traer el turismo a San Diego?

El turismo puede ser repetitivo, ademas de que el turismo interno es casi nulo, se debe
dar méas conocimiento a los mismos quitefios de los lugares que se pueden visitar. Existe
una mala calidad de informacion en los mismos guias de turismo en el CHQ. Se debe
dejar de ver al turismo como un negocio.

Anexo N°6: Actividades del grupo focal
Una buena tarde con todos los participantes, muchas gracias por estar aqui. Hoy el 27 de
Agosto del 2019, alas ...... pm de la tarde, nos encontramos en la sala de juntas vecinal
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del Barrio San Diego para realizar este grupo focal que tiene que ver con sus expectativas
de progreso para el barrio.

Antes de comenzar las actividades, planteadas se les solicitara a los participantes que se

presenten (digan su nombre, edad y tiempo que viven en San Diego).

Ahora comenzaremos con la actividad de lluvia de ideas, para lo que desearia que
respondan con las primeras palabras u oraciones que se tengan en mente. Recuerden todas

sus ideas son validas.

e Describa fortalezas del barrio.
e Describa problemas del barrio.

e (Qué cree que le falta al barrio?

Después de las lluvias de ideas, realizaré preguntas que necesitaran una respuesta mas
detallada.

e Situviera el presupuesto necesario ¢qué es lo que haria por tu barrio?

e Qué acciones tomarian para contrarrestar la delincuencia y marginalidad del
sector?

e ;Considera usted que el barrio se encuentra en condiciones para recibir turistas?

e ;Considera que el turismo hara que las autoridades tomen conciencia para la
recuperacion y rehabilitacién de San Diego?

e ;Cree que el turismo puede ser un factor para que disminuya la delincuencia en el
sector, o seré todo lo contrario?

e ;Cree que, si el turismo llega a San Diego, los precios que ofrecen los distintos
comerciantes se elevaran o se mantendran?

e ;Considera que el turismo traera méas fuentes de empleo al barrio?

A continuacion, les expondré los resultados de mi encuesta, con el fin de que me brinden
su criterio sobre la opinién popular. El objetivo es conocer si estdn de acuerdo o en
desacuerdo con los datos que se han obtenido previamente de los mismos ciudadanos de

San Diego.
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Anexo N°7: Rubricas de la observacion participante

La importancia se medira de acuerdo al nivel de agrado que se percibe en el turista

(5=Total acuerdo; 1=Total desacuerdo; NA=No aplica.).

N° Factor Importancia
1 | El turista esta disfrutando su visita al barrio San Diego. 4
2 | La percepcion del turista es que visito un lugar espléndido. 4
3 | El turista ha notado condiciones de seguridad suficientes en el barrio. 3
4 | El turista ha notado que el barrio es insalubre (basura). 3
5 | El turista notd que las edificaciones del barrio estan en mal estado. 4
6 | El turista ha notado pobreza en el sector. 2
7 | El turista considera que los habitantes de San Diego son ambles y atentos. NA
8 | El turista considera que la ubicacion del Barrio San Diego es conveniente. 4
9 | Elturista considera que el sector ofrece los servicios turisticos necesarios. 3
10 | El turista reconoce a San Diego como un lugar patrimonial. 5
11 | Se percibe en el turista que la agradaron los atractivos turisticos del barrio. 5
12 | Se nota que el turista tiene intencion de regresar a San Diego o 4

recomendar que visiten el mismo.

13 | El turista se ve conforme con la tarifa cobrada por la actividad turistica. NA
14 | El turista se marchd satisfecho con las actividades propuestas. 5
15 | El turista se marché satisfecho con su visita a San Diego. 5
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