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1. INTRODUCCION

En este capitulo, se presentara de forma general el proyecto “Control y Gestion de
Fidelizacion de Clientes Corporativos para Tame EP”, exponiendo un enfoque preliminar
sobre lo que se tratard en este documento. Definiendo el problema a solventar y los

resultados esperados.

1.1 Datos de la Institucion

111 Nombre

TAME EP

1.1.2 Actividad

Aerocomercial

1.1.3 Ubicacion

Avenida Amazonas N24-260 y Colon. Edificio TAME.

114 Caracteristicas

Empresa Publica TAME Linea Aérea del Ecuador, es la aerolinea pionera del Ecuador,
que implementado los mas altos estandares de seguridad operacional proporciona

servicios de transporte aéreo en rutas nacionales e internacionales.

En lo que refiere al transporte aéreo el compromiso de Tame EP es: “Satisfacer las

necesidades de los pasajeros en destinos nacionales donde otras aerolineas no llegan”.

1.15 Contexto

Tame EP originalmente pertenecia a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, sin embargo, a partir
del 2011 forma parte de las Empresas del Estado; cabe mencionar que su funcionamiento
es totalmente autdnomo en los campos administrativos y financieros, porque no recibe
aportaciones gubernamentales y crece sustentada en los ingresos que genera su propia

actividad.
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1.1.6 Mapa de Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionados que transforman los
elementos de entrada en elementos de salida aportando un valor afiadido para el usuario.

Los recursos pueden ser: personal, equipos técnicos, finanzas, métodos etc.

1.1.6.1  Procesos de la Empresa Publica Tame EP

Para cumplir con su mision; se han definido dentro de su estructura los procesos,

gobernantes, fundamentales de la asesoria y apoyo.

e Gobernantes: Son los procesos que proporcionan politicas, planes estratégicos y
directrices, para la gestion, direccion y control de la empresa.

e Fundamentales: Se consideran a los procesos que realizan las actividades
esenciales para los productos y los servicios que ofrece a sus clientes una empresa.
Los procesos fundamentales se orientan a cumplir la misién de la empresa.

e Asesoriay Apoyo: Son aquellos procesos que ofrecen productos o servicios a los
procesos gobernantes y fundamentales, son clasificados en procesos de asesoria y
de apoyo.

e Desconcentrados: Son procesos operativos, administrativos de la empresa
publica dirigidas por un encargado o administrador con poder especial para el
cumplimiento de las atribuciones que sean designadas por el Gerente General de

la empresa.
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PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS FUNDAMENTALES

GESTION COMERCIAL GESTION DE GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONES OPERACIONALY CALIDAD

PRIVADAS

SYaVAIYd
ASWI2180Nd SINOIDNLILSNI 'SYAVAIYd A SWDITENd SWSIHAING ‘SITYNIH STLNIITD

PROCESOS DESCONCENTRADOS - ESTACIONES

>
PROCESOS HABILITANTES

ASESORIA APOYO

Gestion de
Gestién Legal Gestion de Auditoria Administracidn y Finanzas Gestion Talento
Interna STTIREE Humano

Gestion de Gestion de
Comunicaciones y Planificacion
Relaciones Publicas Corporativa

CLIENTES FINALES, EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS, INSTITUCIONES PUBLCIAS Y

lustracion 1-1: Mapa de Procesos Tame EP
(Gerencia de planificacion estratégica de Tame E.P., 2014)

En la lustracion 1-1 se observa que los procesos fundamentales incluyen a diferentes
areas de servicio y tienen impacto directo en el cliente, a partir de estos procesos el usuario
percibird y valorara la calidad de la empresa. Los procesos fundamentales al ser el nicleo
del negocio necesitan a los procesos habilitantes para la asesoria y el apoyo en las

diferentes funciones creadas.
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1.1.7 Organigrama Institucional
r—— _— —— — "
DIRECTORIO
(Direccionamiento Estrate tégico)
GERENCIA GENERAL

(Gerenciamiento Estrat itégico)
ASESORIA LEGAL , : COMUNICACION SOCIAL |
AUDITORIA INTERNA , : CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL |
PLANIFICACION CORPORATIVA | RIESGOS CORPORATIVOS |

COMERCIAL OPERACIONES
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

CORPORATIVAS

ESTACIONES |

llustracion 1-2: Diagrama institucional Tame E.P.

(Gerencia de planificacion estratégica de Tame E.P., 2014)
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Tame al ser una Empresa Publica dentro de su diagrama institucional tiene como méaxima
autoridad el Directorio en el cual existen representantes del poder ejecutivo, los cuales
incluyen un representante de: Ministerio de Turismo, Ministerio de Transporte y Obras

Pulblicas
El Directorio elige al Gerente General el cual sera el encargado de dirigir a la empresa.

En la lustracion 1-3 se puede distinguir en la parte inferior izquierda a las estaciones, una
estacion es la representacion de Tame EP a menor escala en las ciudades donde la aerolinea

presta sus servicios.

1.2 Justificacion

Hoy en dia la tecnologia ha pasado de ser un lujo a una necesidad, por esta razon las
empresas comenzaron a emprender una evaluacion y reestructuracion de sus procesos, desde

los més basicos hasta los mas complejos, a fin de optimizar tiempo, dinero y recurso humano.

Un caso particular es la empresa puablica Tame EP. La propuesta del proyecto, es
implementar un producto comercial el cual permita el control y gestion de la fidelizacion de

clientes corporativos.

Tame EP tiene procesos para la gestion de clientes corporativos llevados en forma
semiautomatica, haciendo que la misma sea ineficiente al momento de ser requerida, motivo
por el cual ha sido observada por contraloria ocasionando grandes inconvenientes en la
imagen de la empresa, razon por la cual Tame EP se ha visto la necesidad de automatizar las

actividades manuales que se llevan a cabo en el desarrollo de los procesos.
A continuacion se detallan los motivos que justifican la elaboracion del sistema:
e Tener conocimiento de los responsables de la entrega de boletos en linea.
e Poseer datos actualizados de los clientes corporativos.
e Llevar el control de la entrega de boletos premio de cada cliente.
e Acumular de manera automatica los boletos utilizados.

e Definir roles y responsables en el proceso.
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e Manejar indicadores de consumos de los clientes corporativos para tomar

decisiones mas oportunas.

e Conocer las necesidades de clientes corporativos acerca de las rutas

nacionales e internacionales.

1.3 Diagnostico

Al iniciar el proyecto, se pudo notar que el proceso dependia netamente del recurso humano
donde la prioridad del proceso era baja, por no mantener la informacién en linea. Dado que

Tame posee la actualizacion de datos con un mes retraso.

Dicho problema es presentado por que la empresa tiene proveedores externos para la venta

de boletos, los proveedores mencionados envian documentos planos al final de cada mes.

Tame EP al recibir los archivos los procesa en su back office, para realizar la
acumulacion de saldos de los clientes corporativos, cuando las cuentas tienen el valor
parametrizado se entrega un boleto premio, el descuento del valor entregado se procesa al

siguiente mes esperando el archivo de ventas y de este modos descontar el saldo pendiente.

El Unico sistema gobernante sobre el servicio de Tame Corporativo, era SIGETAME,
creado en SNAP, un ambiente de trabajo para el desarrollo y mantenimiento de sistemas
sobre AS/400 de IBM.

Debido a varias observaciones de auditoria interna y de contraloria, se pudo evidenciar
la necesidad de un aplicativo que permita agilizar el proceso en la conciliacion de cuentas en

linea.

Con la implementacion de este proyecto se pretende agilizar el tiempo al procesar los saldos
después de la entrega de un boleto premio, mediante la utilizacion de Web Services

facilitados por el proveedor de ventas de boletos de Tame EP.

1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

e Analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema web capaz de controlar y
gestionar la utilizacion, entrega, de boletos premio a clientes Empresariales de
Tame EP, utilizando la metodologia SCRUM, sobre la plataforma ‘“Java

Enterprise Edition”.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz



ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

1.4.2 Obijetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la Gerencia Comercial de Tame EP en el ambito
de fidelizacion a clientes corporativos.

e ldentificar los requerimientos funcionales del sistema de acuerdo a las

necesidades de Tame EP.

e Establecer con claridad el alcance y objetivos de la propuesta de acuerdo a la
metodologia SCRUM.

e Presentar las bases tedricas y referenciales que den sustento a la propuesta.

e Implantar el lenguaje que se debera utilizar tomando en cuenta las condiciones

actuales, requerimientos y necesidades de la empresa.
e Disefiar y elaborar la propuesta.
e Controlar en linea la entrega de boletos premio.
e Entregar informacién de primera mano en el caso de existir auditorias.

e Interpretar la metodologia SCRUM vy utilizarla como metodologia base para el

desarrollo del proyecto.

e Administrar autorizaciones de compra.

1.5 Situacion Actual

Alrededor de 3.000 pasajeros diarios se transportan en los aviones de Tame E.P. en sus rutas
nacionales e internacionales. La incorporacion de naves modernas y de mayor capacidad ha
permitido ampliar el nimero de pasajeros y consolidar el prestigio de Tame E.P. en el

mercado aéreo comercial.

A pesar de seguir formando parte de las empresas del Estado, su funcionamiento es
totalmente autonomo en los campos administrativos y financieros, no recibe aportaciones

gubernamentales y crece sustentada en los ingresos que genera su propia actividad.

Al encontrarse en un crecimiento muy grande para una aerolinea local son necesarias

estrategias de fidelizacion de clientes tanto individuales como empresariales.
Se empez0 la estrategia para mantener a los clientes y atraer a nuevos con el desarrollo

del sistema “Tame Millas” que se encuentra en produccion a partir del julio del 2012.
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Nuevas metas comerciales hicieron que nazca la idea de fidelizar a empresas grandes.

Razon por la cual surge el desarrollo de la aplicacion.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo, se analizaran los agentes que tienen participacion directa sobre el proyecto,

se realizara el analisis de:
e Aspectos tedricos técnicos y de negocio.
e Metodologia de desarrollo para la gestion del proyecto.

e Herramientas a ser utilizadas durante el desarrollo del proyecto.

2.1 Marco Tedrico

211 Fidelizacion de Clientes

Hoy en dia, la fidelizacion de clientes es un concepto complejo, cargado de esfuerzo debido
a los posibles competidores que cada vez se preparan mejor, buscando novedosas alternativas
de negocio basadas en estudios mas profundos y concretos, incluyendo las nuevas

tecnologias a su alcance para mejorar el funcionamiento del negocio.

La estrategia de fidelizacion para clientes no sélo se trata de puntos, regalos, ofertas,
descuentos, recompensas, si no de la forma en que las ideas, tecnologia, procesos e

interacciones que la empresa establece para vincular al consumidor con la marca.

La mayoria de empresas creen que un cliente satisfecho se convierte automaticamente
en un cliente fiel, pero no necesariamente esto se cumple, dado que satisfacer las necesidades
del cliente es solo uno de los factores de los que depende la fidelizacion como las barreras

de salida o costos de cambio y el valor percibido hacia los competidores.

Todos los clientes fieles estan satisfechos, pero no todos los clientes satisfechos son
fieles a una marca. Fidelizar implica dar mas de lo que un cliente espera en repetidas
ocasiones, es decir, una empresa debe cuidar de sus clientes todos los dias, no sélo en el

momento de la primera compra.

Al exponer los motivos anteriores, se observa que las empresas tienen la necesidad de
innovar, incluyendo diferentes tipos de estrategias que les permitan recuperar la lealtad de
sus clientes. Una de las estrategias para aumentar la venta de sus productos y servicios son
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los programas de fidelizacién, que tienen como objetivo principal el otorgar a los clientes de
una determinada empresa un conjunto de incentivos basados en reglas de compra. Si un
cliente adquiere productos o servicios, la entidad le concede un premio cominmente

llamados “puntos” o “millas”.

Los programas de fidelizacion de clientes operan en un sin nimero de formas. Es muy
comun que las empresas creen reglas en las que los clientes deberdn acumular un numero de
puntos o un valor minimo en la compra de productos de la marca, antes que se pueda canjear
un premio. Los puntos o millas pueden estar vinculados a grupos de compras 0 compras

individuales, o a la continuidad de un cliente en un periodo de tiempo especifico.

A continuacion se revisara en qué consiste un programa de fidelizacion de clientes
exponiendo las principales razones por las que hoy en dia varios tipos de negocio han
incluido este tipo de programas para obtener la lealtad de sus clientes; dando un énfasis

especial al analisis de las estrategias de fidelizacion en aerolineas.

2.1.1.1  Conceptos y generalidades

Se presentan y se describen, de manera breve, las principales caracteristicas de un programa
de fidelizacion:

La fidelizacion de clientes tiene como objetivo que los usuarios o compradores de los
servicios de la empresa mantengan una relacion comercial estable, o de largo plazo con la
entidad.

La fidelidad se produce cuando existe una correspondencia favorable entre la actitud

del cliente hacia la marca y de su comportamiento de compra con los productos ofertados.
Un cliente fiel es aquel que:
e Continuamente compra el producto o utiliza el servicio.
e Le gusta realmente la organizacion y tiene un alto concepto de ella, y
¢ Nunca ha considerado utilizar otro proveedor para el servicio.

Este concepto se relaciona con la habitualidad del cliente para utilizar el servicio o
realizar una compra, dado que un alto grado de satisfaccién hace que el cliente siempre
prefiera la marca; toda préctica o herramienta que aumente el nivel de satisfaccion facilita la

eleccion del producto, por ende, su fidelizacion.
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En la fidelizacion se pretende llamar la atencién del cliente y relegar a cualquier
competidor utilizando la diferenciacion en sus servicios o productos de acuerdo a las

necesidades puntuales de los clientes.

2.1.1.2  Importancia de la fidelizacion de clientes

El principal beneficio para la empresa de la fidelizacion de los clientes es una mayor

rentabilidad, derivada de:

e Aumento de ventas de los productos ofertados.

e Creacion de referencias hacia a otros clientes.

e Disminucion de publicidad.

e Disminucion de los costos de adquisicién de clientes.

En los mercados que son altamente competitivos, la fidelizacion es la Unica manera de

mantener la competitividad en las empresas.

2.1.1.3 Elementos de la fidelizacion de clientes

El cliente es leal a una marca por una percepcion de valor agregado que se genera en su
mente por ejemplo: la atencion, el servicio ofrecido, la variedad de productos, la facilidad de
acceso, el reconocimiento de la marca, la asesoria o la informacion que el proveedor ofrece,
el temor al cambio, la innovacion de la empresa, los estimulos de compra o con programas

de fidelizacion.

En referencia con lo anterior, la empresa debe tener pendiente todos los elementos

mencionados en su plan de fidelizacion de clientes y considerar los siguientes puntos:

e Marketing relacional adecuado: Consiste en crear, retener y mantener las
relaciones con los clientes. La generacion de clientes leales es el punto principal del
marketing relacional, para ser implementado las empresas deben estrechar los lazos

con sus clientes; es la Gnica manera de conseguir su fidelizacion.

e Politica del cliente objetivo acertada: Debido a que cada cliente brinda una
diferente rentabilidad para la empresa, es necesario que se realice un filtro para
identificar los clientes mas importantes y sobre ellos aplicar un programa de

fidelizacion.
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Gestion del valor percibido: Varias compafiias implementan estudios de
satisfaccion del cliente como una herramienta de vital importancia para mejorar la
calidad del servicio brindado e incluso corregir defectos al realizar la venta. Al tener
un nivel de satisfaccion alto por parte del cliente es mas factible la fidelizacion.

2.1.1.4  Medicién y seguimiento

Las técnicas mas utilizadas para la evaluar a un programa de fidelizacion de clientes son

detalladas a continuacion:

Definir si el cliente puede recomendar a su entorno la compra de los servicios o

productos de la compafiia.

Determinar si el cliente estaria dispuesto a esperar a que la empresa mejore un
determinado producto en el caso de que la competencia ofrezca el mismo producto

con una calidad superior.

Verificar si el cliente esti en capacidad de pagar un sobreprecio por los servicios
ofertados por la competencia.

Conocer la forma de como llegaron a la compaiiia los nuevos clientes, si fue mediante
un anuncio publicitario o fueron recomendados por un antiguo cliente, o que medio

utilizo para elegir la organizacion.

Intercambiar experiencias directamente con el cliente para evaluar como perciben los

productos, si lo volverian a adquirir y lo recomendarian.

21.2 Fidelizacion de clientes en Aerolineas

Partamos del inicio de los programas de fidelizacion para entender su rol y la necesidad de

los mismos desde el punto de vista de las aerolineas. Los programas de fidelizacion nacen a

través de las lineas aéreas cuando se crean los conocidos: Programas de viajeros frecuentes
(FFP).

En el mundo del transporte aéreo es muy utilizado el término de pasajeros

transportados, pero el problema es que de esos pasajeros no se conocen quienes son

repetitivos o no, en definitiva no se conoce a los clientes.

Es de aqui que las aerolineas implantan estrategias de fidelizacidén para mantener a sus

pasajeros, y disponer de los datos de clientes, para conocerlos mejor ofreciendo una
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propuesta de valor, entre los beneficios més tentadores que ofrecen al viajero, las millas
aereas son las fichas que se tienen guardadas virtualmente para cumplir el gran suefio de

volar gratis.

Los programas de fidelizacion de las aerolineas se han caracterizado por limitarse a
regalar puntos a cambio de pasajes gratis, basicamente el esquema se ha “commoditizado”
y ya no existe diferencia entre los programas que ofrece una aerolinea y otra. Las lineas

aéreas deberian buscar la prescripcion que la retencion a través de puntos.

En los ultimos afios se han mejorado las opciones para acumular millas, las aerolineas
utilizan estrategias con franquicias de diferentes bancos, usando los consumos con tarjetas
de crédito para la acumulacion de millas, después estas millas podran ser canjeadas con
varios beneficios que pueden incluir: alquiler de autos, noches de estadia en diferentes

hoteles o descuentos en tiendas.

2.1.2.1  Programas de pasajeros frecuentes

Los programas de pasajero frecuente son planes con beneficios destinados a personas o grupo
de empresas que viajan regularmente por la misma aerolinea, como recompensa a su lealtad
como clientes. Generalmente, son los mismos pasajeros quienes se inscriben en dichos
programas para acumular en sus cuentas de viajero frecuente las: millas, kilometros o puntos
correspondientes a la distancia de los vuelos entre una ciudad y otra. Es importante crear una
cuenta de viajero frecuente por alianza, donde las millas obtenidas al viajar en cualquier
aerolinea del grupo sean centralizadas en una sola cuenta y asi canjear los premios mas

rapido.
2.1.2.2 Planes para viajeros no frecuentes

Después de los viajes aéreos, la principal fuente para acumular las millas son las tarjetas de
crédito, al no ser un pasajero frecuente, se pueden sumar las millas con las compras
realizadas con la tarjeta, evitando asi hacerse socio de los programas de viajero frecuente de
una aerolinea especifica, es necesario verificar que la entidad bancaria tenga un convenio
con cualquier aerolinea o grupo de empresas aéreas, y sobre todo que el convenio resulte lo
mas conveniente al cliente. Cada tarjeta y aerolinea tiene un sistema de acumulacion de
puntos diferente a la otra, incluso es posible que la modalidad de la tarjeta de crédito no tenga
incluido el plan de millas y sea necesario solicitarlo. Dependiendo de la entidad bancaria si

el cliente no es socio de ninguna aerolinea, se habilitard una cuenta de viajero frecuente en
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forma instantanea para que se pueda acumular millas cada vez que se realice una compra con

la tarjeta de crédito afiliada.

Las tarjetas de crédito son uno de los medios mas practicos y utiles para realizar la
acumulacién de millas en programas de viajeros frecuentes de las aerolineas, porque
permiten la acumulacion sin ni siquiera subirse a un avion y aprovechando los pagos hechos

en la vida cotidiana.

2.1.3 Normativa contable aplicable en la fidelizacion de clientes

Un punto muy importante a considerar cuando se ofrece un programa de fidelizacion a
clientes es encontrar una normativa que toda entidad debe seguir para reconocer los ingresos
generados por el beneficio ofrecido, de acuerdo a la Norma Internacional de contabilidad
numero 18 “Ingresos Ordinarios”, la cual se complementa con la regla de la Interpretacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) niimero 13 “Fidelizacion
de Clientes” , el marco conceptual de la norma establece entre sus principales postulados,
que todas las entidades deben realizar una evaluacién exhaustiva y detallada de las
transacciones que son relevantes para la elaboracion de sus estados financieros. Es asi como
en el tema tratado, resulta fundamental definir si tanto las obligaciones suscriptas con los
clientes en los contratos como, mas especificamente, los premios (“puntos” o “millas™) que
se acreditan a favor de los clientes son un gasto de operacion para la empresa que otorga el
beneficio o por el contrario, los premios son una parte proporcional de los ingresos ordinarios
que dichas empresas adquieren en el momento de vender a los clientes sus productos o

Servicios.

Con relacidn a lo establecido en el parrafo 13 de la NIC 18 “Ingresos Ordinarios”, y
contrario a lo que los consumidores creen, el costo de los premios que la empresa entrega a
sus clientes a traves de un programa de fidelizacion es parte del precio del producto ofrecido
por la empresa gestora del programa. Por tal motivo este beneficio no debe ser contabilizado
como un gasto por lo contrario el valor de los premios debe ser registrado como una partida

independiente de los demas componentes.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, contablemente el problema
planteado, y que requiere de una solucion técnica es definir qué criterios de la entidad

gestora en un programa de fidelizacion debe seguir para identificar los ingresos asociados a
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los programas de incentivos, en otras palabras el problema a resolver se detalla en como una

empresa registra contablemente los premios que otorga a sus clientes.

2131 Tratamiento contable

Existen 2 esquemas de operacién reconocidos dentro de los programas de fidelizacion de
clientes. En los dos casos, el tratamiento contable a los premios que la empresa da a los

clientes es diferente.
e Laentidad gestiona internamente el programa de fidelizacion de clientes.

Al momento de que se realiza una transaccion de venta de sus productos o servicios, la
empresa debe cuantificar el valor de los premios otorgados a sus clientes debiendo

registrarlos en la categoria contable de ingresos diferidos.

La entidad debe identificar el periodo en el cual fueron canjeados los premios, por
consiguiente la entidad cumple con la obligacion de administrar los premios o beneficios
ofrecidos previamente a sus clientes, es importante que el encargado que gestiona el
programa de fidelizacion compruebe periddicamente la razonabilidad de los valores
registrados como ingresos diferidos y de requerir debera ajustar los valores con un promedio

de los premios que se hayan entregado efectivamente.
e Laentidad forma parte de un programa de fidelizacion de clientes.

Cuando la entidad no gestiona los premios del programa de fidelizacion, la entidad debe
evaluar si los premios otorgados son a su nombre, o lo hace a nombre de un tercero. Si la
entidad entrega premios a nombre propio, el registro contable de ese tipo de transacciones

es el mismo explicado en el punto anterior.

Por lo contrario, si la entidad define que la entrega de los premios es por cuenta de un

tercero, el registro contable sera realizado de la siguiente manera.

Al momento de ejecutar una venta de sus productos, la entidad ponderara el ingreso
diferido como el monto neto que la empresa retiene a su favor, en otras palabras se debe
registrar la diferencia existente entre la prestacion de servicio otorgada por la empresa a sus
clientes de los premios y el monto que tiene que cancelar el tercero por la entrega de

incentivos.

Los consumidores al tener un mayor acceso a la informacién han experimentado un cambio

en los patrones de conducta, por lo que, se han transformado en clientes con una mayor
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exigencia hacia su marca elegida, lo que implica un desafio para las empresas que han
buscado contrarrestar estos comportamientos con los “Programas de Fidelizacion”. En la
actualidad, los programas son muy comunes en el negocio de aerolineas lo cual implica la
necesidad de conocer las caracteristicas, normas contables, formas de operacion y

presentacion de este tipo de programas.

2.2 Metodologiay Técnicas

Para crear un sistema informatico escalable flexible y muy “sencillo de utilizar”, es necesaria
una metodologia de desarrollo, asi como también herramientas que permitan la finalizacion

del trabajo en el tiempo planificado.

Tomando en cuenta varias investigaciones y andlisis realizados, un sistema puede
desarrollarse mediante el uso combinado de metodologias agiles, las cuales permitan reducir
tiempo y elaborar un software de calidad con un equipo de desarrollo pequefio e incluso

individualmente.

2.2.1 Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia de trabajo para gestionar y desarrollar productos complejos, en el
que se pueden utilizar diferentes procesos y técnicas de un desarrollo agil, es fundamentada
en la teoria empirica de control de procesos, donde se asegura que el conocimiento procede

de las experiencias previas, y para tomar decisiones se debe partir de algo que ya se conoce.

Basicamente Scrum define un grupo de préacticas y roles, los cuales pueden ser
considerados como punto de partida para definir un proceso de desarrollo que se llevara a
cabo durante un proyecto, su caracteristica mas relevante es reconocer que durante un
proyecto de software los clientes pueden realizar cambios de perspectiva sobre lo que quieren
y necesitan, y que los desafios presentados en el ciclo no pueden ser facilmente detectados

de una forma predictiva y planificada.

La metodologia utiliza reuniones periddicas con los involucrados para analizar el
avance del producto, en estas reuniones el equipo determina la carga de tareas que puede

completar durante el ciclo de trabajo.
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Reunion
diaria

Reunion
mensual®

e

Sprint
(iteraciones)

lustracion 2-1: Metodologia de trabajo SCRUM
(Ayala, 2013)

En la llustracion 2-1 se presenta la metodologia de trabajo Scrum: el backlog recolecta todos
los requisitos de la aplicacion desde las historias de usuarios. Para que se genere un
entregable se tendran que realizar reuniones diarias donde el duefio del producto verifique

todo lo que se construye.

2.2.2 Roles Principales

Product Owner

Es una persona, no un comité ni un grupo de personas, quien representa a los interesados
externos o internos del producto, es responsable de dar valor al producto y del trabajo de los
desarrolladores, también es la Unica persona responsable del Product Backlog (Pedidos del
Producto).

El Product Owner es el encagado de llevar los pedidos del cliente, ademas es la persona que
se asegura de que el equipo Scrum trabaje de una forma adecuada con relacion a las

necesidades del negocio.
ScrumMaster

También conocido como facilitador es la persona que en otras metodologias seria el lider del
proyecto, el cual ayuda a personas externas al equipo de desarrollo a entender que

interacciones con el equipo técnico pueden ser de ayuda y cuales no.

En otras palabras es la persona que hace que las reglas se cumplan.
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Team

En este rol se incluyen todas personas del equipo de desarrollo de software que estan
encargados de la creacion del producto requerido.

Para trabajar con esta metodologia se adopta un conjunto de reglas las cuales van desde
realizar reuniones periodicas hasta el trabajo con el Product Owner directamente.

Roles Auxiliares

Los roles auxiliares en los equipos Scrum son identificados por no involucrarse de manera
total en el proceso y no tener un rol establecido, pero deben ser parte de la construccion del
sistema en partes claves del mismo. Un aspecto importante para una aproximacién agil se
basa en involucrar a los usuarios, expertos del negocio y otros interesados durante todo el
proceso. Es importante que ellos participen y entreguen una retroalimentacion de las
actividades realizadas y de esta manera planificar de mejor manera el siguiente Sprint.

Stakeholders (Clientes, Vendedores, Proveedores)

Son los actores que hacen posible el proyecto y para quienes el sistema brindara el beneficio
acordado son quienes justifican la produccion del producto. Los stakeholders Unicamente
participan durante las revisiones del sprint.

Managers (Administradores)

Son las personas que crean el ambiente para desarrollar el producto.

2221 Reuniones en SCRUM

Daily Scrum o Stand-up meeting

Es una reunién que se genera cada dia a primera de aqui el nombre daily standup o Stand-up
meeting. La metodologia Scrum tiene las siguientes guias especificas:
e Lareunién comienza puntualmente a la hora determinada.
e Todos son bienvenidos, pero sélo los involucrados en el proyecto pueden
hablar.
e Lareunion durara siempre 15 minutos, sin importar el tamafio del equipo.
e La reunion debera ser realizada a la misma hora y el mismo lugar todos los
dias.
e Durante la reunion, cada miembro del equipo contesta a tres preguntas:
¢Qué hiciste el dia de ayer?

¢ Qué tareas realizaras para el dia de mafiana?
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¢ Tuviste algun inconveniente el cual te haya impedido alcanzar tu objetivo?

Scrum de Scrum

Se realiza cada dia después del “Daily Scrum:

e Estas reuniones ayudan al equipo de trabajo a compartir los objetivos ya

desarrollados y planear como integrarlas.

e Cada equipo de trabajo designa a una persona para que asista a la reunion.

La agenda serd la misma que la del Daily Scrum, pero se deben incluir las siguientes
preguntas:

e (Queé tareas ha desarrollado tu equipo desde la ultima reunion?

e ;Qué tareas realizara tu equipo para el dia de mafiana?

e Existe algo que no deja a tu equipo trabajar?

e ;Necesitas algo para integrar con otros equipos?

Sprint Planning Meeting (Reunidn de Planificacion)

La reunion se realizard cada 15 o 30 dias en la cual se dara inicio al ciclo Sprint, como
objetivos principales de la reunion se debera:

e Preparar, con todo el equipo de trabajo, el product backlog donde se detalla

el tiempo que tomara realizar cada tarea.

e Identificar e informar la cantidad de trabajo que es probable se realice durante
el Sprint.

e Se debera definir las horas limites de trabajo.

Al final de cada ciclo Sprint, se deben realizar 2 reuniones: la “Reunion de Revision

del Sprint” y la “Retrospectiva del Sprint”

Sprint Review Meeting (Reunidn de revision del Sprint)
La reunion es para revisar el trabajo que fue terminado y no terminado adicionalmente se:
e Presenta el trabajo terminado a los interesados mediante una demostracion.

e El trabajo que no se termind no puede ser demostrado.

e La reunion deberd durar maximo 4 horas.
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Retrospectiva del Sprint

Después de cada sprint, se lleva a cabo una retrospectiva del sprint, en esta reunion todos
los miembros del equipo exponen sus impresiones sobre el sprint terminado. El objetivo de
la retrospectiva es implementar una mejora continua en todo el proceso de desarrollo.

Sprint

El Sprint es el ciclo en el cual se realiza el trabajo. Se recomienda que duracion de todos los
sprints sean definidas por el equipo de trabajo basandose en su propia experiencia. El primer
sprint puede comenzar con una duracién de 2 o 3 semanas e ir ajustandolo con relacion al
ritmo de trabajo del equipo, sin crear muchas holguras. Al final de cada sprint, el equipo
presentard los avances terminados, y el resultado obtenido es un producto entregable al
cliente. Las actividades del sprint deberan ser elegidas para que cada miembro del equipo de

trabajo tenga una carga de trabajo parecida.

2.2.2.2 Documentos

Product backlog

Haciendo una analogia con otras metodologias el Product Backlog son los requerirnos que
tiene el cliente para elaborar el producto, en Scrum es un conjunto de requisitos priorizados
que definen la funcionalidad a ser realizada. En la reunion de Sprint Planning el Product

Owner selecciona los elementos del Product Backlog que seran completados en el sprint.

Una vez seleccionadas las actividades el equipo de trabajo determina que tareas puede
comprometerse a desarrollar en el siguiente sprint. Los requisitos a ser desarrollados en el
sprint quedan congelados hasta que sea finalizado el ciclo, es decir que nadie los puede

modificar.

Scrum impulsa la colaboracion y la auto organizacion del equipo a su vez implementa la

comunicacion verbal entre todos los miembros involucrados en el proyecto.

Las caracteristicas son escritas desde la perspectiva de un usuario final, por este motivo
toman el nombre de historias de usuario. A la coleccidn de todas estas historias se las llama
Product Backlog, en otra manera de pensar el backlog es una lista de deseos de todas las

cosas que podrian hacer que el producto cumpla todo lo deseado.

Una vez que se tenga este repositorio podremos elegir para el lanzamiento de nuestro

producto
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El product backlog contiene todos los requisitos priorizados y escritos por el usuario €s un
documento de alto nivel para todo el proyecto. Es abierto y solo puede ser modificado por
el product owner. Contiene estimaciones de valor para el negocio y el esfuerzo para el
desarrollo requerido. Las estimaciones ayudan al Product Owner a elegir las tareas mas
prioritarias. Por ejemplo, si dos requisitos tienen el mismo valor para negocio y diferente

esfuerzo la que requiera mayor esfuerzo tendra probablemente mas prioridad.
Sprint backlog

El sprint backlog es un documento donde se detalla como el equipo de trabajo implementara
los requisitos durante el sprint. Las tareas son segmentadas en horas donde ninguna tarea
sera superior a 8 horas. Si una tarea sobrepasa las 8 horas, se deberd dividirla en subtareas.
Los requisitos del sprint backlog son tomadas por los miembros del equipo de acuerdo a sus
habilidades.

Burn down chart

La burn down chart es un grafico publico, el cuél mide la cantidad de requisitos pendientes
del Backlog al comienzo de cada Sprint. Al unir mediante una linea los puntos de todos los
Sprints completados, se observa el progreso del proyecto. En un ambiente ideal la linea debe
ser descendente hasta llegar al eje horizontal, una vez que la linea cruce el eje el proyecto se
ha terminado (no existen requerimientos pendientes para ser completados en el Backlog). Si
durante el proceso se incluyen nuevos requisitos la recta tendra una pendiente ascendente en
determinados segmentos, y si se realizan cambios en algunos requisitos la pendiente variara

0 podria ser cero en algunos tramos.

2.2.3 Extreme Programming

Extreme Programming es una disciplina de desarrollo de software basado en los valores de
la simplicidad, la comunicacion, la retroalimentacion y coraje. Su accion consiste en llevar

todo el equipo junto con la presencia de practicas sencillas.t

Su principal caracteristica es el de enfocarse en la satisfaccion del cliente, el principal
concepto de la metodologia es presentar las funcionalidades cuando el cliente las solicite, en
lugar de entregar varias funcionalidades acumuladas en una fecha especifica, en otras

palabras Extreme Programming es una metodologia adaptativa, es decir que responde de

Lhttp://xprogramming.com/xpmag/whatisxp
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manera oportuna al requerimiento de los clientes, para obtener estos objetivos el equipo de

desarrollo se empodera de todos los procesos.

2.2.3.1 Principios

Comunicacién ¢?=)50

En esta metodologia el equipo de desarrolladores se comunica constantemente con los
usuarios, logrando detectar cualquier confusién en los conceptos del producto antes que
madure, a su vez la comunicacion también ayuda a que la solucidn sea menos costosa. Todos
los desarrolladores estan involucrados desde los requerimientos, codificacion y su posterior

entrega.
Simplicidad

La simplicidad se basa en 2 aspectos: El ambiente en el cuél se trabaja, el mismo que debe
mantenerse simple y productivo. Segundo el disefio, tratando de hacerlo lo mas sencillo
posible, de esta manera se consigue que si se integra un nuevo desarrollador podra entender

facilmente en que avance se encuentra el proyecto.
Honestidad y Voluntad

Es muy necesario ser honesto en lo que corresponde a lo planificado y a lo ejecutado. Los
problemas que sean detectados realizando el proyecto no UGnicamente son de un
desarrollador, al contrario deben ser solventados por todo el equipo de trabajo que podra

adaptar el cambio que sea necesario para solventar las inconsistencias del producto.

Fases Extreme Programming

E 4 " d Extreme Programming Project

Extreme Programming

Test Scenarios

Mewy Llser Story

User Stories . .
Reguirements Froject Velocity Bugs

. Syctem Release Latgst Custormer
Archt?cturalmmaphm Releﬁsc Plan_ | Ttepation [YErsion Acceptance approval . Small
Spike Planning Tests Releases
lncerain Confident Mext [teration
Estimates Estimates
Spike Capreright 200 1. Deavan Wells

llustracidn 2-2: Fases XP
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(Donvan Wells, 2016)
Extreme Programming define las siguientes fases: (K. Beck, 2004)

. Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario

. Planificacién de la Entrega (Release)

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del
esfuerzo necesario de cada una de ellas.

o Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado.

o Produccion

Se realizan de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de que

el sistema sea puesto a produccion.
224 Arquitectura de la Aplicacion

2.2.4.1  ¢Qué es la arquitectura del software?

La arquitectura de software es aquella que determina como se construye un aplicativo, que
represente la base de un sistema de software y que deba ser construida pensando tanto en
satisfacer las necesidades actuales, como en proporcionar al aplicativo las capacidades
necesarias para permitir su mantenimiento y evolucion de acuerdo a las necesidades del

negocio Yy las solicitudes del cliente. (Paul Clements, 2002)

2.2.4.2  Arquitecto de software

El arquitecto de software es el encargado de establecer a qué nivel, con qué estrategia, y que
herramientas son necesarias para realizar una implementacion la cual satisfaga los requisitos
funcionales y no funcionales de los sistemas, ademas debe ser una persona capaz de
identificar los requisitos de los negocios, las habilidades de su equipo de trabajo y la

viabilidad de las tecnologias disponibles para el desarrollo de software.
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2.2.5 Arquitecturas mas comunes

2251 Monolitica

La arquitectura monolitica es utilizada en un lenguaje estructurado, es decir que se incluyen
todos los procedimientos como: el acceso a datos y la presentacion en una sola capa, en la

lustracion 2-3 se puede observar como trabaja esta arquitectura.

lustracion 2-3: Arquitectura monolitica
(Molina, 2015)

2.2.5.2  Cliente-Servidor(56)

Se Ilama estructura de aplicacion distribuida a las aplicaciones que dividen las tareas en
servidores y solicitantes del servicio, también llamados clientes. Las aplicaciones pueden
utilizar un hardware independiente, la comunicacion sera a través de la red. En el servidor
se pueden ejecutar varios aplicativos que seran compartidos a los clientes. El cliente no
compromete ninguno de sus recursos, Unicamente realiza peticiones al servidor mediante
sesiones de comunicacion, los servidores Gnicamente esperan por peticiones entrantes desde
el cliente que mantenga una sesién. Como ejemplos de aplicaciones que usan este modelo
tenemos: correo electronico, impresion de red, y el World Wide Web. La llustracion 2-4 se
describe la arquitectura cliente servidor.
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Arquitectura Cliente/Servidor

- - Servidor

- - (SGBD)

SELEC
FROMCLINTES }
WHERE CLDAD"MADED |

|

llustracion 2-4: Arquitectura cliente-servidor
(Molina, 2015)

2.25.3 Modelo vista Controlador MVVC

El patrén de arquitectura MV C tiene como objetivo separar los datos y la l6gica del negocio de
una aplicacion de la interfaz del usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y

comunicaciones de la aplicacion. Los diferentes componentes dentro de este patrén son:

e Modelo: Es el encargado de manejo de datos y la I6gica de la aplicacion.
e Vista: Interaccidn con el usuario, es decir la interfaz de la aplicacion.
¢ Controlador: Responde a eventos e invoca las peticiones al modelo, en otras palabras es

el intermediario entre la vista y el modelo.

N

RESPONDE \  \MANTPULA

Y

\
CONTROLADOR

MUESTRA

ENVIA PETICIONES

USUARIO

lustracion 2-5: Colaboracion componentes MVC

(Ano6nimo, 2016)
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2.2.5.4  Arquitectura de n niveles

Las facilidades de esta arquitectura al realizar una separacion en n capas, ayudan a los
desarrolladores crear un esquema de aplicaciones reusables y flexibles, donde el mayor
objetivo es organizar de una mejor manera el codigo de una aplicacion para que de esta forma
sea més facil su mantenimiento y sea posible hacer crecer la aplicacion, la separacion en
capas ayuda a la creacion de sistemas distribuidos permitiendo que diferentes capas puedan
ser situadas en distintos clientes o servidores. De esta manera la aplicacion podra utilizar
varias tecnologias sin realizar un cambio drastico en el cddigo de programacion, en la

lustracion 2-6 se puede observar un diagrama de la arquitectura.

Copas Infraestructna cowes
Transversal

s 9401
i g -
o . Capa de Infraestructura de Persistencia de Datos
l o st Bases (Super Tyoes)
P‘::.“ Modelo ce Datos Agentes Servicio Servidae de
J \ 4....,.Iw' - bt = Aplioacidn
=y e

lustracion 2-6: Arquitectura de n niveles
(Torres Carrién, 2010)

2.2.6 Lenguaje de Programacion

Hoy en dia casi todo requiere algun tipo de programacion, programar es basicamente
explicarle a un ordenador que quieres que haga por ti, un lenguaje de programacion es un
lenguaje formal disefiado para expresar procesos que pueden ser ejecutados por una maquina,

un lenguaje de programacion contiene los siguientes elementos:
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Compilador:

Es un programa que se encarga de traducir el codigo fuente de una aplicacion que se
encuentre en desarrollo, es decir convierte un programa hecho en un lenguaje de
programacion de alto nivel a un lenguaje de maquina, el cual es denominado de bajo nivel,
de tal forma que resulta méas facil para el desarrollador construir una aplicacion en un

lenguaje mas sencillo.
Intérprete:

Es el que realiza las operaciones que implica el programa fuente, muchas veces los
intérpretes son utilizados para ejecutar lenguajes de drdenes, pues cada operador que se
ejecuta en un lenguaje de este tipo suele ser una invocacion de una rutina, como un editor o
un compilador. Del mismo modo algunos lenguajes de alto nivel son interpretados, porque
hay muchas cosas sobre los datos, como el tamafio y la forma de las matrices que no se

pueden deducir en el momento de la compilacion.

2.2.6.1  Componentes

Sintaxis:

Se llama sintaxis en un lenguaje de programacion al conjunto de reglas las cuales definen
el significado de todas las combinaciones especificas de caracteres y simbolos. De acuerdo
al lenguaje que se utilice la sintaxis podria variar entre: grafica y textual. Existen 3 niveles

de sintaxis: frases, palabras y contexto.
Seméantica:

La semantica enfoca el significado de las instrucciones del lenguaje de programacion,
verificando que la estructura de las expresiones sintacticamente sean las correctas. Hoy
en dia, existen una gran cantidad de lenguajes de programacion, cada uno con caracteristicas,
fortalezas y debilidades especificas, por lo que se depende de las habilidades del programador

y el negocio en el que se enfoque el proyecto.

2.2.7 Versionador de Codigo

Un sistema de versionamiento de codigo permite a un equipo de desarrollo compartir el codigo
fuente del producto o productos en construccién y a la vez mantener un buen registro de los
cambios por los cuales la aplicacidn va pasando, en general es la herramienta mas importante y

fundamental dentro del desarrollo, un versionador de cddigo es un aplicativo que puede ser
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levantado sobre una sola computadora, sobre una intranet o incluso sobre el Internet, lo que
permite aumentar la productividad de una manera considerable incluso si los equipos de

desarrollo se encuentran en distintos lugares.

Antes de la creacion de los versionadores de cédigo, realizar trabajos en equipo era
muy complicado y restrictivo, se invertia una gran cantidad de tiempo en la
integracion de modulos, el impacto también era evidenciado en el costo del
producto.

2.2.7.1  Conceptos béasicos del versionamiento

Para llevar a cabo un desarrollo de un producto de software es necesario que el equipo de

trabajo tenga en cuenta los siguientes conceptos basicos.
Repositorio

Es el nucleo del proyecto el cual almacenara informacion en forma de un arbol de archivos,
en una jerarquia tipica de archivos y directorios, en donde un grupo de usuarios limitado por

roles se conectan al repositorio para poder leer o escribir los archivos.
Check in

Proceso mediante el cual se actualiza los cambios realizados por un desarrollador en el

repositorio del equipo.
Check out

Mediante este procedimiento el desarrollador descargara la versidbn mas actual que se

encuentre en el repositorio.
Revision
Ayuda al equipo desarrollador a identificar cada cambio que se realiza en el repositorio, es

muy recomendable en este punto incluir comentarios en cada revision a fin de identificar de

una manera sencilla cada cambio.

Ramificar

Consiste en crear una copia exacta paralela a la almacenada en el repositorio.
Fusion

Combina los cambios diferentes en una linea de cddigo en un mismo archivo.
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2.2.8 El rol de HTTP

Las aplicaciones Web son muy diferentes a las aplicaciones para escritorio. La primera
diferencia notable es que una aplicacién Web en un ambiente de produccién involucra por
lo menos dos equipos interconectados en una misma red, un equipo realiza las funciones de
un host para el sitio web, el otro equipo consume la informacion a traves de un navegador
web. Cuando el sistema se encuentra en desarrollo es muy comdn que en un mismo equipo
se tengan los roles de cliente y servidor. En una aplicacion web las maquinas deben
establecer un protocolo para determinar como enviar y recibir la informacion, el mas

comun es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP).

2.2.9 El rol de HTML

Los HTML explotan toda su funcionalidad en un navegador web. En un ambiente de
produccion una pagina debe realizar postback a los recursos del servidor Web, se pueden
realizar varias peticiones al mismo tiempo. Cuando el recurso del lado del servidor recibe la
informacidn, el recurso puede usar estos datos para generar una respuesta correcta

generada dindmicamente (Tuttini, 2014)

2.2.10 Script en el lado del cliente

Un archivo de tipo “.html” puede contener instrucciones de codigo de Script que se ejecutaran
en el navegador web que genera la peticidn. Existen dos principales razones por las cuales es

necesario utilizar Scripts en un proyecto:

. Validan el ingreso de datos de los usuarios en el navegador web antes de
realizar la peticion al servidor web, uno de los mayores inconvenientes
encontrados al desarrollar aplicaciones web es la necesidad de hacer varias
peticiones al servidor para renderizar en el navegador el cédigo HTML.
Mientras las solicitudes de servicio sean inevitables, se debe optimizar el
trafico en una red. Un recurso para evitar realizar requerimientos al servidor es
el uso de Scripts los cuales validan la informacion ingresada por los usuarios en
el navegador web. Al encontrar un error, como por ejemplo al no ingresar
informacion en un campo requerido, se puede alertar el error al usuario sin la
necesidad de realizar un postback al servidor. Después de todo, no puede existir
algo mas fastidioso para un usuario que realizar una peticion en una conexion

lenta, para recibir un mensaje de error.
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. Interaccion con el modelo de objetos del documento del navegador, en la
construccion de un navegador web se incluye un médulo que establece cémo
debe comportarse el navegador web, dentro de estos modulos se incluye una
API llamada DOM (Modelo de Objetos del Documento) que expone el
modelo del html como un arbol el cual permite modificar sus contenidos. Por
ejemplo, se puede escribir cddigo JavaScript que serd ejecutado en el
navegador web el cuél obtendra los valores de controles especificos, cambiar
la tonalidad de un control cuando la informacién ingresada sea invalida. El
lenguaje de programacién mas popular para el desarrollo de Scripts es
JavaScript, es importante indicar que de ninguna manera JavaScript es lo
mismo que el lenguaje de programacion Java. Puede que los dos leguajes de
programacion posean alguna sintaxis parecida, JavaScript incluye menos
funcionalidades que Java. Una gran ventaja de JavaScript es que todos los
navegadores modernos soportan sus instrucciones, con las caracteristicas
expuestas es un candidato ideal para ejecutar la I6gica de un Script en un

navegador web.

2.211 Web Services

Las interfaces de aplicaciones actuales permiten la utilizacidn de distintas funcionalidades
provistas. Cuando es necesario exponer servicios de objetos hacia varias plataformas o
incluso a cualquier modelo de programacion, los servicios Web realizan este trabajo de manera

mas sencilla.

Un Web Service es la manera mas actualizada y segura de intercambio de datos
entre sistemas ayudando a los desarrolladores con la construccion de componentes que
puedan ser accedidos usando un simple HTTP, los datos son codificados como un XML
basado en estandares abiertos de la industria permitiendo un alto grado de
interoperabilidad e intercambio de datos. En la llustracion 2-7 se aprecia la

interoperabilidad entre las aplicaciones.
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lHustracion 2-7: Arquitectura de un Web Service
(Tang, 2014)

En los servicios web no todo es sencillo existen varios inconvenientes el principal es que
puede existir problemas en el rendimiento de la aplicacion, no son recomendables utilizarlos

para aplicaciones “in house”.
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3. SELECCION DE ELEMENTOS PARA EL PROYECTO

En el siguiente capitulo se describiran los elementos seleccionados para el desarrollo del

proyecto, basados en la teoria expuesta en el capitulo anterior.

3.1 Metodologia de Desarrollo
3.1.1 Scrum y eXtreme Programming

3.1.1.1  Compatibilidad de Scrum con eXtreme Programming

Existe una gran cantidad de metodologias para construir un sistema de software, cada una
con caracteristicas definidas por un enfoque en particular. Una de las metodologias mas
famosa y utilizada es cascada?; entre los principales beneficios se destacan: es relativamente
corto y es muy sencillo de aprender, sin embargo esto no siempre se traduce en factibilidad
de implementacion de un proyecto. La principal desventaja es su rigidez y la poca

adaptabilidad a cambios que se pueden presentarse durante el desarrollo del proyecto.

Con el pasar del tiempo se evidencio la necesidad de modelos adaptativos y flexibles,
surgiendo la tendencia de metodologias agiles que se enfoquen en tiempos cortos de
respuesta antes de realizar un cambio, estas metodologias permitieron afrontar de mejor

manera los requerimientos del negocio.

Un gran beneficio, es incluir los elementos que mejor se adapten al proyecto de una
metodologia y otra, combindndolas se obtiene un modelo altamente especifico y adecuado

para el equipo de desarrollo.

¢Scrum con XP o XP con Scrum? A simple vista parece un juego de palabras, pero no lo
es. En el caso analizado, el orden de los factores si alterara el producto. Por ello, la formaen la
que se combinen las metodologias, dependera de cual de las dos sea tomada como base. Sin
lugar a duda la préactica méas comoda es utilizar a Scrum como base, con esta forma de trabajo
se respetaran todos los roles y artefactos que genera la metodologia, al igual se organiza todo el
trabajo en Sprints priorizando las historias de usuario, se respeta la transparencia de todo
proceso. Se trabaja con Scrum en su totalidad sin alteraciones de ningdn tipo. En cada Sprint,
el trabajo es complementado por eXtreme Programming que no requiere ser adaptada y

Unicamente hacen referencia exclusiva a cuestiones tecnolégicas.

2 Creada por Winston W. Royce en 1970
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3.1.1.2  Compatibilidad de Scrum con los valores de eXtreme Programming

En la tabla 3-1 se muestra una comparacién entre los valores de XP y la correlacion con
Scrum, obteniendo el grado de compatibilidad en una escala de 1 a 3, siendo 1 la
compatibilidad baja donde se decide si puede ser implementada o no, 2 medianamente

compatible que puede ser adaptable y 3 altamente compatible.

Valor eXtreme Programming Scrum Compatibilidad

Los problemas son reasignados por
el equipo al Scrum Master, él se 1/3
encarga de resolverlos con o sin el
duefio del producto.

Los problemas son resueltos entre
Comunicacién los integrantes del equipo y el
cliente.

Se pretende desarrollar solo los
Simplicidad aspectos minimos requeridos para
cumplir los objetivos.

Se priorizan las Historias de Usuario, 3/3
priorizando las mas importantes.

Se planifica las revisiones entre el
equipo y el duefio del producto, si 2/3
existen problemas son delegados al

Pretende lograr una comunicacion
Retroalimentacion | continua con el cliente, con las

entregas tempranas. Scrum Master.
Se respetan las decisiones del Solo el duefio del producto puede
cliente con las decisiones que decidir que historias de usuario seran
Respeto aportan valor al negocio, y ladel | desarrolladas y Unicamente el equipo 3/3
equipo al como esas decisiones puede definir la forma de
deben ser desarrolladas. construirlas.
El equipo se compromete a Las estimaciones se realizan con la
Corai estimar sinceramente y con presencia del cliente y el equipo se 3/3
izl 5 honestidad el avance en el compromete revelar los problemas al
desarrollo del producto. Scrum Master.

Tabla 3-1: Compatibilidad de valores Scrum y XP
(Rivera Bonifaz, 2015)

Observando la tabla anterior, se puede definir que la comunicacion, es el valor con menor
compatibilidad, esto significa que al momento de unificar estas dos tecnologias, se debera

decidir la forma en la cual, los problemas seran afrontados:

e Estilo eXtreme Programming: Se resolveran entre los miembros del equipo.

e Estilo Scrum: Unicamente los resolvera el Scrum Master.

De la eleccion anterior se podra superar el problema en retroalimentacion para elegir si se
trabaja involucrando al cliente al momento que se encuentra el inconveniente o se espera

hasta el préximo Sprint.

3.1.1.3  Estilo de Trabajo
La principal caracteristica al fusionar las dos metodologias son:

. La planificacion del sprint: el product owner propone funcionalidades a
desarrollar, y el equipo de desarrollo las estima en horas de trabajo.
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. Entregas pequefias y frecuentes: duran 1 a 4 semanas.
. Historias de usuario: funcionalidades que apuntamos en el product backlog.
. Disefio simple: programar el minimo codigo posible que implementa una

funcionalidad, sin adornos.

. Pruebas unitarias: pruebas antes que el propio codigo, al menos cuando es
posible.

. Refactorizaciones: cédigo en continua evolucién.

. Integracion continua: hacemos versiones frecuentes y automaticas.

. Estandares de programacion: la guia de estilo de Oracle-Sun.

SCRUM: FICHA SINOPT!CA

PROCESO
' = \
% ol e U
“ ag%mﬁﬂhﬂﬂ w*wt

ROLES COMPONENTES REUNIONES SPRINT
i PROPETANO DL PRODUCTO PLADEL PRODUCTO et L N
R Tl % ‘ atate Prcrcdon Lt o ovokedn z:,éa
W omonayhte s ot o PILA DEL SPRINT REUNION DIARIA
: W o VALORES
lm Wec:u:v:v:\r ) £ bt apdindid
. TR e INCREMENTO REVISION DEL SPRINT
*  NTERESAD0S ) v e

Juan Palacio

lustracion 3-1: Ficha sinoptica Scrum
(Palacio, 2009)

3.2 Herramienta de Disefio

3.2.1 Power Designer

Power Designer es un conjunto de productos que ofrece una solucién de modelaje
comprensivo para los disefiadores y analistas de sistemas de informacién y bases de datos,

atendiendo a todas las necesidades especificas, es una herramienta CASE (Ingenieria de
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software asistida por computador) lider en modelamiento de datos, la herramienta permite
trabajar con metadatos facilitando a los desarrolladores la visualizacion, analisis y la
manipulacion basado en modelos. La herramienta fue construida por Sybase con el fin de
incrementar la eficiencia en el desarrollo software, reduciendo el costo en términos de tiempo

y de dinero.

PowerDesigner se ejecuta sobre la plataforma Windows como una aplicacion nativa
y se ejecuta sobre Eclipse como un plugin, la herramienta permitira disefiar los distintos

modelos durante todo el ciclo de vida del desarrollo de Software.

El software también incluye potentes técnicas para el analisis, disefio y gestion

incluyendo varias técnicas de modelamiento y estandares.

3.2.2 Caracteristicas

Incrementa la productividad al desarrollar y planificar el mantenimiento del software,
creando un producto de mayor calidad.

e Mejora la planificacion de un proyecto de software.

e Automatiza las actividades involucradas en el ciclo de vida de desarrollo del software
como: generacion de cddigo y documentacion.

e Generacion automatica de codigo a partir del disefio.

3.2.3 Beneficios

Comprobado en el mercado:

Lo cual hace que Power Designer una eleccion segura para cualquier requerimiento de
modelamiento, en varias empresas a nivel mundial es el estadndar al momento de modelar un

producto.
Mejora la Productividad:

Con un enfoque orientado a modelos la herramienta incorpora una serie de generadores DLL
y de cddigo totalmente personalizables, incluso capacidades de ingenieria reversa con
sincronizacion de cddigo fuente. Ayudando a reducir significativamente los esfuerzos de

creacion, mantenimiento y reingenieria manual de codigo.
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Facilidad de uso:

La interfaz de trabajo al ser gréafica es altamente personalizable, haciendo que las tareas
comunes sean muy faciles, para los usuarios con gran experiencia Power Designer brinda

acceso rapido a todas las funciones.
Alinea el negocio con el area Tecnologia:

Facilita la alineacion del negocio con el area de tecnologia mediante técnicas de colaboracion

en grupos.
Documentacién de sistemas:

Incluye una mayor colaboracidn a nivel empresa a través de generacion de varios reportes

personalizables basados en asistentes.
Soporte tipos de datos Abstractos:

Soporta los tipos de datos abstractos que son utilizados al trabajar con bases de datos en

ingenieria inversa.

3.3 Framework

El termino framework es varias veces utilizado por los desarrolladores pero se puede dar una

definicién de qué es un framework?

La traduccion al espafiol seria aproximadamente un “marco de trabajo” sin embargo
no es sencillo de definir, basicamente es un patron o un esqueleto para la creacion y la
implementacidn de un sistema de software, sin ir mas lejos es una estructura de software
compuesta de componentes intercambiables y personalizables la cual se puede considerar
como una interfaz genérica incompleta y configurable a la que podemos afadirle las ultimas

piezas para construir una aplicacion concreta.

Framework es un concepto sumamente genérico, referido a un ambiente de trabajo, y
ejecucion para desarrollar aplicaciones, en general los framework son soluciones completas
que consideran herramientas de apoyo al ambiente de trabajo o desarrollo y al de ejecucion.
Son disefiados con el propdsito de facilitar el desarrollo de software, permitiendo a los
desarrolladores pasar mas tiempo en la identificacion de requerimientos de software que

tratando con los fastidiosos detalles de bajo nivel de construir un sistema funcional. Dentro
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de Java la palabra framework puede ser algo tan grande, en un ambito especifico de
aplicaciones web tenemos a: Struts “Java Server Faces”, que en la aplicacion son librerias
(API’s), otras librerias para el motor (ejecucidn), y un conjunto de herramientas para facilitar

las tareas de los debuggers como por ejemplo.
3.3.1 Framework para Java

3.3.1.1  Spring

Es un framework de cddigo abierto de desarrollo de aplicaciones, su primera version fue
desarrollada por Rod Jonhson, quien lo lanz6 primero en la publicacién de su libro Expert
One-on-One Java EE Desing and Development (Wrox Press, Octubre 2002). Existe una
version para la plataforma .NET. El framework fue lanzado inicialmente sobre Apache 2.0

en junio del 2003. Dentro de las principales caracteristicas de Sring tenemos:

e No obliga a utilizar un modelo programacion en particular.

e Muy popular en la comunidad de Java.

e Considerado un sustituto del modelo JavaBean.

e El framework por su disefio ofrece mucha libertad a los desarrolladores en Java para

documentar usando las practicas mas comunes en la industria.

3.3.1.2 Hibernate

Es una herramienta para el mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma de Java,
facilitando el mapeo de atributos en una base de datos relacional y el modelo de objetos en
una aplicacién, mediante archivos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que

permiten que se establezcan las relaciones.
Caracteristicas:

e Essoftware libre.

e Permite al desarrollador definir como es un modelo de datos, las relaciones que
existen y que forma tienen.

e Manipula las tablas de las bases de datos operando como objetos.

e Genera las sentencias SQL permitiendo al desarrollador el manejo manual de los
datos que resultan de la ejecucion de dichas sentencias, manteniendo la portabilidad

entre varios motores de datos con un pequefio incremento en el tiempo de ejecucion.
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3.3.2 Facelets

Los Facelets son un framework de cédigo abierto que permite el uso de plantillas web
compatibles con todos los componentes de la interfaz JSF cuyo trabajo se centra totalmente

en la construccion de arboles de componentes.

Las principales ventajas de los Facelets son:

. Construccion de interfaces utilizando plantillas.
. Répida creacion de componentes.
. Sencilla creacion de funciones y librerias de componentes.

3.3.3 JavaServer Pages (JSP)

Es una tecnologia orientada a crear paginas web con programacién en Java, con JSP se
pueden crear aplicaciones web que se ejecuten en distintos servidores web, de distintas
plataformas debido a que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Dentro de la
estructura de etiquetas HTML, se encuentran las sentencias de Java a ejecutar en el servidor.
Antes de que sean ejecutables los archivos el motor JSP lleva a cabo una etapa de traduccion

de la pagina en un servlet.

3.34 JavaServer Faces (JSF)

JSF es un marco de trabajo para construir aplicaciones Java J2ee utilizando el patrén MVC
basado en el API de Servlets que proporciona un conjunto de elementos en forma de etiquetas
definidas en paginas XHTML utilizando el framework Facelets. Se define en la
especificacion 2 de JSF que proporciona caracteristicas de plantillas y de creacion de varios
componentes compuestos. Antes de la especificacion actual se utilizaban JSP para componer
las paginas JSF.
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Web Container

Browser

myform.jsp.

HTTP Request

Renders HTML

HTTP Response

llustracion 3-2: Trabajo de JSF
(OracleDocs, 2006)

En la llustracidn 3-2 se describe el trabajo de JSF donde el navegador envia requerimientos
al contenedor web el cual transforma las peticiones a un lenguaje de mas bajo nivel, un JSP

el cudl: direcciona la respuesta, actualiza los componentes y presenta la informacion.

La especificacion de JSF fue desarrollada por Java Community Process entre las principales

implementaciones se encuentran:

e Rich Faces de Jboss, al igual trae componentes adicionales para construir
aplicaciones con vistas méas agradables al usuario.

e ICEfaces incluyen varios componentes para interfaces de usuarios enriquecidas,
como editores de texto, reproductores multimedia, autocompletacion etc.

e Al utilizar la tecnologia JSF para la vista de una aplicacion Web, faltan componentes
mas potentes y versatiles, la herramienta PrimeFaces fue desarrollada en Turquia,
cuyo punto fuerte es la sencillez de instalacion y la velocidad al momento de trabajar

sin dependencias ni configuraciones.

3.34.1 Caracteristicas

. Utiliza paginas JSP para crear las vistas, agregando una etiqueta propia para
crear los elementos de los formularios HTML.

. Incluye una serie de etapas en el procedimiento de la peticién, un ejemplo es
el de validacion, recuperacion de los valores de los elementos, reconstruccion

de la vista.
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. Utiliza un sencillo fichero de configuracion para el controlador en formato
XML.
. Es extensible, pudiendo crearse nuevos elementos de la interfaz o cambiar los

ya existentes.

3.4 NetBeans IDE

NetBeans es un entorno de desarrollo de cédigo abierto y gratuito el cual permite el uso de
varias tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, aplicaciones web e incluso dispositivos
moviles. La versatilidad del producto es demostrada al poder ser instalado en varios sistemas

operativos: Windows, Mac OS, Linux .

34.1 Caracteristicas

e Netbeans IDE soporta todas las novedades en el lenguaje Java, cualquier
actualizacion del lenguaje rapidamente es soportada por Netbeans, posee varios
asistentes para la creacion y configuracién de varios proyectos, incluso permite la
eleccion de algunos frameworks.

e Editor de cddigo multilenguaje con los habituales complementos visuales como el
coloreado y sugerencia del codigo, acceso a clases a manera de hipervinculo,
comprobaciones sintacticas y semanticas, referencia de funciones.

e Simplifica la gestion en grandes proyectos con el uso de diferentes vistas
estructurando la visualizacion del cdédigo de manera ordenada.

e Herramientas para depurar errores, el debugger que incluye el IDE es bastante util
para encontrar en donde se produce el error, se pueden definir varios puntos de
ruptura en la linea de codigo e incluso monitorear en tiempo real los valores y
propiedades de las variables en uso.

e El acceso a base de datos pueden ser gestionadas desde el propio Netbeans, posee

una facil integracion con Oracle, MySql y demas.

3.5 GlassFish

Es un servidor de aplicaciones web que implementa las tecnologias definidas en la
plataforma Java EE, su nombre fue elegido debido a la transparencia que los creadores
querian otorgarle al proyecto. Basicamente un servidor es un ordenador dedicado a ejecutar

una aplicacion se lo conoce como software preparado para aceptar conexiones de varias
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maquinas con peticiones de servicio y resolver dichas peticiones enviando los resultados

solicitados.

GlassFish proporciona generalmente gran cantidad de funcionalidades de forma
transparente al usuario de manera que no sea necesario escribir codigo fuente, tanto esta
caracteristica como varias mas, son posibles al ser implementadas en un espacio de ejecucion

virtual llamado dominio de ejecucion.

351 Caracteristicas

Modular

Glassfish dispone de una arquitectura modular, se pueden descargar e instalar Unicamente
los modulos necesarios para que la aplicacion se despliegue, con lo cual se minimiza el

tiempo de inicio, consumo de memoria y espacio en el disco.
Integrable

Basandose en un modelo de componentes dindmico los componentes incluidos en Glassfish

pueden ser instalados, actualizados remotamente sin necesidad de reiniciar el servidor.
Extendible

Es posible ejecutar Glassfish en una maquina virtual sin necesidad de instalar un servidor
de aplicaciones, es posible utilizar Glassfish como una libreria mas en la maquina virtual de

Java, utilizando unicamente lo que se necesita.

3.6 Agqua Data Studio

Es una herramienta para tareas de administracion de bases de datos, herramientas
colaborativas y de analisis, al ser un sistema que integra varias motores de bases de datos
para consultas, puede trabajar nativamente con: DB2, MySqgl, Oracle, PostgreSQL,
SQLServer.

3.6.1 Caracteristicas

e Incluye un analizador de consultas que ayuda al usuario a procesar comandos SQL
con funcionalidades extras como: autocompletar, y presentar estructuras basicas para
un script SQL.

e Puede exportar los resultados de una ejecucion SQL a varios tipos de archivos, segun

sea la necesidad del usuario entre los cuales incluyen Excel y Bloc de notas.
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Agqua incluye la creacion de scripts con las consultas méas utilizadas a diario lo cual
reduce significativamente el tiempo requerido para obtener informacion, muy

importante para el desarrollo de software.

3.7 GIT

Git es un sistema gratuito de cédigo abierto cuyo trabajo es generar un control de versiones

que soporta desde grandes proyectos de software hasta una simple aplicacién. La funcion de

Git que realmente lo hace destacar de los demas versionadores de codigo es su modelo de

ramificacion, el que permite tener multiples ramas locales que pueden ser totalmente

independientes entre si, la creacion, fusion y supresion de las lineas de codigo toma

Unicamente segundos.

3.7.1 Caracteristicas

Se puede crear una ramificacion para probar una nueva idea, hacer una fusion de
cédigo por unos minutos comprobar si el cambio realiza el trabajo que se necesita,
de no ser la actualizacion correcta se reversa el cambio y se realiza la actualiza el
cambio para todo el equipo de trabajo.

Lineas de cddigo basadas en roles, creando una sola ramificacion que envié todas
las actualizaciones a produccién, otra ramificacion para trabajar en desarrollo y
ramificaciones mas pequefias para el trabajo diario.

Basado en flujos de trabajo.

Es pequefio y rapido, la mayoria de operaciones se realizan a nivel local, brindando
una gran ventaja sobre los antiguos versionadores de cddigo que constantemente
tienen que comunicarse con un servidor en alguna parte.

Distribuido, en un versionador normal en lugar de hacer un check out del Gltimo
cambio realizado, Git hace un clon de todo el repositorio.

Permite realizar multiples respaldos, esto significa que incluso se puede realizar un
respaldo en cada equipo del desarrollador, en el caso que el servidor posea algun

problema se podra montar la copia mas actual de cualquier equipo de trabajo.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz



ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

4. APLICACION DE UN SISTEMA PARA LA FIDELIZACION
DE CLIENTES CORPORATIVOS AL CASO DE ESTUDIO “TAME
CORPORATIVO”

En el presente capitulo, se describe la motivacién para la elaboracion del proyecto,

incluyendo las consideraciones generales sobre las cuales se debe desarrollar.

4.1 Antecedentes

Uno de los proyectos planificados por la Gerencia Comercial de Tame E.P para el 2015 fue
la implementacién de nuevos procesos dependientes con la fidelizacion de las agencias de
viajes mayoristas en Quito, Guayaquil y Cuenca. La unidad responsable de este proyecto es
la Gerencia Comercial a través de la jefatura de ventas. Las generalidades sobre el plan de
accion, objetivo funcional, objetivo institucional y la justificacidn del proyecto se resumen
en el plan operativo anual (POA) 2015 y cuyo presupuesto fue incrementado en el POA del
2016. Las autoridades de la empresa, apostaron a la inversion tecnoldgica la cual optimizara
los recursos humanos y materiales de la empresa, asi como la mejora en la calidad de servicio

a los clientes.

Mediante el oficio No. TAME-GTIC-2015-155-M del 12 de Octubre del 2015, el jefe
de ventas solicita a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion la asignacion de recursos

técnicos para iniciar el desarrollo del proyecto.

Actualmente, podemos encontrar un proyecto dependiente del recurso humano cuyo
horario laboral debe ajustarse al establecido en el reglamento interno de la empresa, esta
condicion sumada a la dependencia de un sistema no gestionado en Tame E.P. deriva en un
servicio ineficiente por una sobrecarga de trabajo. El sistema que gobierna sobre el producto
Tame Corporativo es SIGETAME, creado en SNAP, un ambiente de trabajo integrado para

el desarrollo y mantenimiento de sistemas sobre el servidor AS400 de IBM.

Debido a la creciente demanda del servicio Tame Corporativo, se ha puesto en evidencia
la necesidad de implementar una aplicacion que permita agilizar todos los procesos
involucrados desde la acumulacion de saldos hasta la entrega del boleto premio al cliente

corporativo.
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4.2 Necesidades

El crecimiento de la empresa en aspectos como la inclusion de nuevas rutas, aumento de
frecuencias, adquisicién y arriendo de nuevas aeronaves han creado la impetuosa necesidad
de contratar mas personal para poder satisfacer de una u otra forma las nuevas demandas de
los clientes, pero no basta exclusivamente del talento humano para garantizar un buen
servicio al cliente ya que el ser humano no es una maquina y comete errores por diferentes

motivos que de una u otra manera afectan al servicio prestado.

Considerando este fendmeno fundamental adaptado a buenas préacticas de la competencia e
incluyendo la tecnologia, se plantea la posibilidad de redisefiar el sistema encargado de la
gestion de la entrega de boletos premio a los clientes, adaptando una tecnologia web que
ayude a la empresa a tener un control mas estricto de los premios entregados, y de esta

manera incrementar las ganancias de la empresa.

Para poder adaptar la nueva tecnologia y controles méas objetivos, después de un tiempo de
inactividad del proyecto por cambios en la administracion en la empresa, en el Gltimo
trimestre del 2015 se comenzo a estructurar el proyecto analizando las historias de usuarios
de los anexos, creadas en el area comercial por los empleados que trabajan con el producto

y las cuales se detallan en la siguiente tabla:

para todo el personal

del area comercial.

Necesidad Expectativa Solucion Actual Solucién Propuesta
Tener perfiles de | Los diferentes roles | Toda la gestién de | Gestionar el sistema
usuarios para | tendrdn acceso a | convenios a través de roles, de
realizar ~ funciones | diferentes opciones, | corporativos se | donde se tienen
especificas de | donde solo personal | enlaza en un solo | identificados:
acuerdo al rol. autorizado realizard | mend  donde se | Administrador,
configuraciones en | filtran los cddigos | Encargado de
parametros del | corporativos entre | cuentas y cliente
sistema. las diferentes | final.
ciudades, teniendo
mismas  opciones
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Necesidad

Expectativa

Soluciéon Actual

Solucion Propuesta

Registrar los datos
de

agencias de viajes y

necesarios las

empresas
corporativas  para
llevar un control

mas detallado.

Poseer la
informacion de cada
empresa corporativa
y agencia de viajes
con sus responsables
y sobretodo un
correo  electrénico
para poder notificar

las novedades en el

Se

informacion de Ruc,

tiene solo

razon  social 'y
representante,  los
datos adicionales se
registran en el
cddigo corporativo y
de

informacién en un

el resto

Implementar la
gestion de empresas
corporativas 'y de
agencias de viajes
donde el usuario
defina los campos
necesarios para su

control detallado.

y verificadores

empresa corporativa

listado de Excel y

producto. archivo Excel.
Creacion de codigos | Al momento  de | Se registra | Al  momento de
corporativos crear un codigo | manualmente la | generar un nuevo
automaticamente corporativo ciudad, un | codigo corporativo
considerando la | Gnicamente se | secuencial el sistema generarad
ciudad, el secuencial | seleccione la | controlado en un | el cddigo tomando la

ciudad del perfil del

acumulado por el
codigo corporativo
de

automaticamente,

manera

sin esperar que el

automaticamente al
momento que la
empresa corporativa
solicite la emision
del

encargado de cuenta

boleto y el

corporativa envia un
correo al encargado
de
Gerente de ventas

la cuenta, la

autoriza la emision

del boleto, se genera

y la agencia de | dos caracteres | usuario, el
viajes. alfanumericos al | secuencial se
final ejemplo | autogenerara y los
Ul0045CC digitos verificadores
se tomaran de
acuerdo a  los
parametros.
Descontar el saldo | Descontar el saldo | La empresa | 1.- Implementar la

opcion generar
orden de boleto, para
que el encargado de
cuenta

una vez

revisado el saldo

genere la orden y el
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Necesidad

Expectativa

Soluciéon Actual

Solucion Propuesta

boleto sea registrado

en el back office.

haya realizado Ia
verificacion del
saldo.

el boleto y se espera
alrededor de un mes
back

posee la

cuando el
office
informacion de los
boletos para

descontar el saldo.

saldo se descuente al

instante. Al
momento de ser
emitido el boleto

ingresar el ndmero
de orden y cuando la
informacion esté
disponible en el
back

sistema

office el
realice la
union de la orden
con el boleto

premio.

2.- Implementar un
Web Service que
una vez generado el
boleto se lo pueda
consultar

inmediatamente

tipos de premios por

valores distintos.

premios no
Unicamente

entregando boletos
sino incluir nuevos
productos con
valores distintos

como por ejemplo

de un boleto premio
en rutas nacionales
al acumular $5000

dolares en tarifa.

después de  ser
emitido.
Entregar diferentes | Ampliar el campo de | Se realiza la entrega | Implementar la

gestion de premios
donde se pueda
registrar el premio,

el valor del mismo y

un indicador si es
activo. De esta
manera se podra

restringir premios en
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de cuentas para
actualizacién de
saldo utilizando los
cupones volados de

los boletos.

reproceso de boletos
los cuales vuelan
después de la fecha
en que se realizo el

proceso del mes.

acumulan utilizando
la fecha de venta y si
no se encuentran
volados no
acumulan el valor de

la tarifa.

Necesidad Expectativa Solucion Actual Solucion Propuesta
realizar un upgrade a temporada alta,
un pasajero. adicional se podra

parametrizar el
premio por ruta.

Acumulacion  por | El saldo se deberd | El sistema acumula | Implementar la

rutas establecidas en | acumular a partir de | cuando todos los | gestidn de

el contrato. los cupones de las | cupones de  un | parametros de
rutas que se | boleto se encuentran | acumulacién donde
encuentren volados. se podra ingresar si
parametrizadas para una ruta acumula o
la acumulacion. no y adicionalmente
si acumula un valor
0 un porcentaje de la
tarifa.
Evitar el reproceso | Evitar  pedir el | Los boletos se | Implementar un

inventario de
boletos que posean
un cédigo
corporativo, debajo
de esta estructura un
inventario de
cupones de boleto
con un estado de

pendiente cada que

se realice la
verificacion de
saldos el sistema

buscara los cupones

pendientes en la
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Necesidad

Expectativa

Soluciéon Actual

Solucion Propuesta

tabla de volados. Si
se encuentra, se
acumulara

considerando los
parametros 'y se
tomara el valor
desde la tabla de
volados. Asi no se
tendra problemas de
boletos volados
después del proceso

de acumulacion

Presentar los boletos

Poder enviar al

Se debe revisar la

Registrar el motivo

mismo listado.

todos los premios

entregados que

descuentan el saldo.

saldo del codigo
corporativo es la
resta del entregado

desde el acumulado.

que no se | cliente que presenta | informacion enviada | por el cual el boleto
acumularon el registro de sus | por el cliente, sison [no se acumulo
boletos adquiridos el | varios boletos se | tomando desde los
motivo de  los | toman boletos al | parametros creados.
boletos que no se | azary se verifica por
acumularon. que no se realizo la
acumulacion
Identificacion ~ de | Poder revisar el | Existe un reporte | Implementar un
transacciones de | histérico del saldo, | donde se presentan | inventario Ilamado
acumulacion y | es decir, todos los | los valores | transacciones donde
descuento por | boletos que | acumulados y los |se  registre las
premios en un | acumulan el saldo y | entregados, donde el | transacciones de

acumulaciony las de
redencion de esta
manera se podra
identificar de mejor

manera el
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Necesidad

Expectativa

Soluciéon Actual

Solucion Propuesta

movimiento de la

cuentas corporativas

por afio.

transacciones.

cuenta.
Anular una solicitud | Después de generar | No existe. Actualizar el estado
de premio después | una orden de premio de la transaccion
de ser generada, y |si  existe algln después de que la
que el saldo se | inconveniente se orden de premio sea
actualice de forma | pueda anular y el cancelada, de esta
automatica saldo se restablezca manera solo se
de manera tomardn en cuenta
automatica. las  transacciones
activas.
Notificar ~a la | Tener un control por | No existe. Al  generar una
empresa corporativa | parte de la empresa orden se enviara un
y a la agencia de | corporativa de las correo a la empresa
viajes via email que | solicitudes de corporativa y a la
se gener0d una orden | premios que genera agencia de viajes
de emision  de | laagencia de viajes. con el saldo actual.
premio.
Manejo de Histdrico | Mantener un | Se  maneja  un | Se podra revisar las
de transacciones por | registro  de  las | esquema similar | transacciones
afio. transacciones pero  denominado | generadas como
realizadas por las | historico de | histérico cuando el

afo sea distinto al de

trabajo.

Tabla 4-1: Reconocimiento de necesidades
(Rivera Bonifaz, 2015)
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4.3 Definicidn del product backlog

El product backlog también denominado pila del producto, es definido por el duefio del
producto, el cual es responsable de definir la prioridad para cada requerimiento obtenido
desde las historias de usuario. Una vez que el duefio del producto ha definido todos los

requerimientos y sus prioridades, se podrd empezar con el desarrollo del sistema.

4.3.1 Formato para historias de usuarios
Para la creacion del product backlog se utilizaran los parametros de la llustracién 4-1:

e Story Type: Es el tipo de elemento de donde se gener6 el requerimiento, para el
desarrollo del proyecto Unicamente se aceptaran las historias de usuario (Story).

e Story Title: Titulo general de la historia de usuario.

e Story Description: Descripcién de la historia, el requerimiento del usuario.

e Story Size and Unit: Prioridad de la funcionalidad asignada por el duefio del
producto.

e Story ID: Identificador de la historia de usuario.

e Story Notes: Observaciones del equipo de trabajo.

e Story Owner: Persona que generd la historia de usuario.

e Story Team: Equipo al que pertenece la historia de usuario, para el proyecto en
desarrollo existe Unicamente el Team Comercial.

e Acceptance Criteria: Criterio de aceptacion, resultado esperado por el duefio de la

historia de usuario.
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Story Type Story v

Story Title =

Story Description

Story Size and Unit | p lj pts
Story 1D
Story Notes
Story Owner
Story Team

Acceptance Criteria

llustracion 4-1: Plantilla definicién de historia de usuario
(Rivera Bonifaz, 2015)

Story Type Story v

TR nE Gestion de Usuario

Story Description | Tener perfiles de usuarios para realizar distintas
funciones

Story Size and Unit 4

BI

story D 01

Story Notes | Los diferentes roles tendran acceso a diferentes
opciones, donde solo personal autorizado
realizara configuraciones en parametros del
sistema.

Story Owner  Adriana Cevallos

Story Team  Comercial

Acceptance Criteria | Gestionar el sistema a través de roles, de donde
se tienen identificados: Administrador, Encargado
de cuentas y cliente final.

lustracion 4-2: Ejemplo de historia de usuario
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-2 se muestra una historia de usuario creada para ser almacenada en el

product backlog, todas las historias creadas se encuentran en el anexo historias de usuarios.
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43.2

Formato tareas de historias de usuarios

Dentro de cada historia de usuario el equipo de desarrollo agregara las tareas necesarias para

cumplir el criterio de aceptacién de la historia, en la llustracion 4-3 se identifican los

parémetros para crear una tarea.

e Task Description: Descripcion de la tarea a ser desarrollada.

e Task Number: Numero de referencia para la tarea.

Task Category: La tarea sera definida dentro categorias de la llustracion 4-3:

©)

(@]

None [ |
Analysis .
Design L |
Development .
QA ||
Defect | 1

lustracion 4-3: Categorias de cada tarea
(Rivera Bonifaz, 2015)

Analysis: Andlisis del requerimiento.

Design: Disefo para crear la solucién solicitada.

Development: Desarrollo del médulo.

QA: Pruebas de calidad realizadas con el duefio de la historia de usuario.
Defect: Defectos.

None: Categoria no definida.

e Task Assignments: Persona a quién sera asignada la tarea.

e External URL: Ejemplo en internet de la solucion.

e Estimated Hours: Horas en las que se estima terminar la tarea.

e Hours Remaininig: Tiempo faltante en horas para terminar la tarea.
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Task Description =

Task Number
Task Category None

Task Owner None

[Fask Assignments  Available: Assigned
AMANDA TAMA®

Daniel Rivera

Roberto Acosta

External URL

Estimated Hours H

Hours Remaining 1

=
)

llustracion 4-4: Formato para creacion de tareas
(Rivera Bonifaz, 2015)

Task Description + Revision de roles actuales

Task Number | 0101
Task Category Analysis v

Task Owner Daniel Rivera v

Task Assi nts ilabl igned

AMANDA TAMA™
Daniel Rivera

Roberto Acosta

External URL

Estimated Hours 1

Hours Remaining 1

=
5

llustracion 4-5: Ejemplo creacién de tarea
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la llustracion 4-5 se incluye un ejemplo de creacion de una tarea de analisis de revision
de roles actuales del sistema la cuél durara una hora.

Todas las tareas creadas para cada historia de usuario se encuentran en el anexo tareas.
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[+ ‘ Story ‘ ‘ Not Started

160 hrs.

[01] Gestion de 10 pts 0101 Zle
Usuarios Revisidn de rales
Tener perfiles de usuarios para
realizar distintas funciones

S Bt

Creacidn

mantenimiento de
Suarios

Diserio de tabla de
usuarios sistema
corparativo

Definicién de roles para

Team: Comercial

Owner: Adriana Cevallos

7 |[ ] atdatask| 23 ks,

Creacion de Login en Pruebas mantenimiento | Afinamiento Paso a produccién
sistema Corporativo de usuarios mantenimiento de madulo mantenimiento

0109 3l
Revisién del médulo de || Documentacién teenica || Manual usuario gestion
usuarios en produccién || de gestion de usuarios | de usarios

llustracion 4-6: Historia de usuario con tareas
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la llustracion 4-6 se describe una historia de usuario con todas las tareas necesarias para

cumplir con el criterio de aceptacion.

4.4 Documentacion Técnica

441 Requerimientos funcionales — casos de uso

Considerando que es una herramienta opcional la inclusién de casos de uso en un
modelado agil, se opt6 por incluirlos ante la necesidad resolver temas relacionados a
nuestro sistema relativamente grande, con el proposito de tener una vision més clara de los

pasos que deben seguirse en cada proceso (West, 2009).
Para el proyecto se plantearan los casos de uso categorizados de la siguiente manera:

¢ Funciones generales para los usuarios.
e Opciones para administrador del sistema.

e Opciones encargado de cuenta corporativa.

4411 Funciones generales para los usuarios

e Ingresar al sistema

e Generacion de reporte de cuentas

4.4.1.2  Funciones para administrador del sistema

e Administrar encargado de cuenta

e Administrar parametro de acumulacién
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e Administrar premio

4.4.1.3 Funciones encargado de cuenta

e Gestionar empresa corporativa
e Gestionar agencia de viaje

e Gestionar orden premio

e Gestionar codigo corporativo

e (Gestionar orden premio

e Verificar convenio corporativo

A continuacion se presentan los casos de usos mas representativos del sistema, el resto de

casos de uso se adjuntan en el anexo (Casos de uso).

Generacion reportes de cuentas

C11: Generar reporte cuenta corporativa

Q
N\

Actor

C11: Generar reporte
cuenta corporativa

llustracion 4-7: C11 Generar reporte cuenta corporativa
(Rivera Bonifaz, 2015)

Requisitos Asociados | Estar registrado en el sistema Corporativo

Actor Administrador, Encargado de cuenta, Usuario
L El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso: cuando el
Descripcion actor ingrese al sistema
Precondicién El usuario debe tener un rol y estar registrado en el sistema corporativo
Paso Accion

1| El actor cumple el caso de uso CO.

El actor en la pantalla principal selecciona la pestafia reportes y selecciona estado

Secuencia Normal 2 | de cuenta.
3 | El sistema genera el reporte y presenta en pantalla.
4 | El actor presiona aceptar.
5 | El sistema presenta la pantalla principal.
Post-Condicion
Excepciones Paso Accion
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1| No se cumple CO

2 | Error en conexion.

3 | El actor descarga su reporte en formato pdf.

Frecuencia de Uso Alta

Comentarios

Tabla 4-2: C11 Generar reporte cuenta corporativa
(Rivera Bonifaz, 2015)

Modificar parametro acumulacion

C2.2: Modificar parametro acumulacién

C2.1: Modificar

Administrador

parametro
acumulacion

llustracion 4-8: C2.1 Modificar parametro acumulacién

(Rivera Bonifaz, 2015)

C2.2

Modificar pardmetro acumulacion

Requisitos Asociados

Estar registrado en el sistema Corporativo como administrador.

Actor

Administrador

Descr

ipcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso: cuando el
actor ingrese al sistema

Preco

ndicion

Conocer el valor o porcentaje a ser acumulado en la ruta.
Tener la ruta ingresada.

Sec

Paso

Accion

Cumplir el caso de uso CO.

En el men principal el actor selecciona administrar, parametro acumulacion.

El sistema despliega una pantalla donde se muestran los pardmetros creados.

El actor ingresa el origen y destino de la ruta y presiona boton buscar.

El sistema presenta la ruta creada.

LD WIN |-

uencia Normal

El actor selecciona la ruta deseada y presiona el botdn editar.

~

El actor ingresa la acumulacion requerida la cual puede ser por porcentaje de tarifa
0 un valor exacto.

(o]

El actor presiona el botdn guardar.

10

El sistema presenta un dialogo indicando que la ruta se modifico exitosamente.

11

El actor presiona OK.

12

El sistema cierra la pantalla de modificacion.

13

El sistema regresa al menu principal.

Post-Condicion

Paso

Accioén

Excepciones

No es un usuario registrado.

Perfil no asignado para el trabajo.
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3 | Error en conexion a base de datos

5 | Ruta no existe se debera notificar para crear la ruta area de operaciones.

7 | El actor da de baja la acumulacion en la ruta.

10 | El sistema presenta un dialogo indicando error al modificar.

Frecuencia de Uso Baja

Comentarios

Tabla 4-3: C2.1 Modificar parametro acumulacion
(Rivera Bonifaz, 2015)

4.4.2 Procesos fundamentales del sistema.

4.4.2.1  Recuperacion de boletos corporativos desde entidad boletos general

Los boletos vendidos por Tame E.P. son registrados mensualmente en la tabla de boleto
general en el back office, para tener un mejor control en el sistema corporativo surgio la
necesidad de copiar los datos requeridos de los boletos hacia la entidad boleto corporativo.

4.4.2.2  Verificacion de cupones volados

Un boleto es compuesto por cupones, los cuales indican los segmentos de la ruta adquirida

ejemplo un boleto: Quito - Guayaquil - Quito tiene 2 cupones los cuales son:
C1: Quito (UIO) — Guayaquil (GYE) C2: Guayaquil (GYE) — Quito (UIO)

Cada segmento de ruta utilizado tiene un valor distinto por los impuestos generados en cada
ciudad pero la sumatoria de todos los cupones dara la tarifa del boleto.

4.42.3  Acumulacion de valor a partir de cup6n volado

Con la implementacion del nuevo sistema se acumulara los valores de los cupones volados,
de esta manera se evitara el reproceso de los boletos no acumulados por haber sido utilizados

después del proceso mensual.

4.4.2.4  Generacion de cddigo para orden premio

Al ser un documento generado por un cliente final el archivo tendrd un codigo de orden el
que sera generado con un algoritmo el cual seré verificado antes de que el agente de ventas

realice la emisién del premio.
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4.5 Sprints
45.1 Sprint 1

45.1.1  Fase de Planeacion — Sprint Planning

Previo a la primera reunion el equipo de trabajo planifico los requerimientos o tareas
asignadas a cada elemento del equipo, cada integrante asigno el tiempo que estimo prudente

para llevar a cabo sus requerimientos, de esta manera se definid el tiempo de duracion del

Sprint, en esta fase se genero la siguiente planificacion.

45.1.2  Historias de usuario incluidas en el Sprint

Las historias de usuario consideradas en el presente sprint se encuentran en el anexo Sprintl
para ejemplo se incluyen las tres primeras historias de usuario con sus respectivas tareas en

la llustracién 4-9

In Progress

+] | Story ‘ ‘ Not Started
T 87 hrs. 0 hrs.

n 0101 el ooz ) moa =)| o105 ) mos Al oo 2]

Revisin de roles Definicién de roles para || Diseiio de tabla de i6 Creacién de Loginen || Pruebas mantenimiento || Dacumentacién tecnica

fos pa actuales trabsjo. usuarios sistema imi sistema Corporati de usuarios de gestion de usuarios

" corporativo e
) o +iDaniel Rivera 1 SAMANDATA. 2
[ (adaatask] 17 nes,

0201 A 0202 =) o203 3 =) o208 e
Definicién de dstosa || Disefio de tabla agencia || Creacién Prushas mantenimiento || Documentacién téenica
ser considerados para || de viaje jmi de gestion de agencias
el mantenimiento de ... isj

agencia de viaje

|<IDaniel Rivera

hrs. ramain

00| Moo 7e
Definicion de datos a

ser consit para
el mantenimiento de .....

Documentacién técnica
de gestién de empresa

Pruehas mantenimiento
empresa corporativa

Integracién a sistema
zacién de clientes
rativos

|</AMANDATA.. 2

lustracion 4-9: Sprint 1
(Rivera Bonifaz, 2015)

45.1.3  Objetivo del Sprint

Crear la administracion de las principales entidades consideradas en el proyecto.

45.1.4  Fase de Seguimiento

La reunion de seguimiento del Sprint se realiza cada dia a primera hora a la cudl asisten los

integrantes del equipo de trabajo los cuales comentan el trabajo realizado y los problemas
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encontrados desde la reunion anterior. Otro de los objetivos principales de la reunion son las
tareas que cumpliran.

En las siguientes ilustraciones se explica el avance del primer sprint tomando de ejemplo
las tres primeras historias de usuario, para consultar toda la iteracion revisar los anexos de la

carpeta Sprintl.

‘ ‘ Not Started N In Progress I
79 hrs. 8 hrs.

' Ej ‘ Story

[01] Gestion de 10 pts|
Usuarios

Tener perfiles de usuarios para
realizar distintas funciones

Team: Comercial
Ovmer: Adrianz Cevallos

[02] Gestionde 10 pts|
Agencias de
Viaje
Registrar Los datos necesarios de
s ager jos para
s

empresa corporativa ser consideradus para

empresas corporativas g

ivas que

trabajan con el procucto de o)

Tame. w0y &
Documentacién técrica

Team: Comarcial :

Ovmer Adrianz Cevallos

G (saesTosk] 11 b=

lustracion 4-10: Dia 1
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracién 4-10 se presentan las columnas de historias, tareas no empezadas, tareas en
proceso y tareas terminadas, cada vez que una tarea sea elegida cambiara de la columna no
empezada (Not Started) a en progreso (In Progress) una vez terminada se trasladara a la

columna tareas terminadas (Completed).

Not Started In Progress

12 hrs.

nlz i

[03] Gestionde 10 pts]

sercansiderados par.

llustracién 4-11: Dia 2
(Rivera Bonifaz, 2015)
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La ilustracion 4-11 presenta las tareas que van a ser realizadas el dia 2, adicionalmente
presenta las tareas que fueron completadas el dia 1.

Not Started In Progress

13 hrs.

llustracién 4-12: Dia 3
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-12 se presenta que el analisis y disefio de las entidades usuarios, agencias
de viajes y empresas corporativas se encuentran terminadas, también se muestra que en un

tiempo de 13 horas se terminaran las tareas de gestion de usuarios.

Not Started ‘IH‘ In Progress ‘HI‘ Completed |
12 hrs.. 9 hrs. 0 hrs..

llustracién 4-13: Dia 8
(Rivera Bonifaz, 2015)

En ilustracion 4-13 aparecen las tareas en proceso en un total de nueve horas, para el dia
octavo del Sprint las tareas son de integracién al sistema y manuales tanto de usuario como

técnico.
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o+ Story ‘ | Not Started

0 hrs.

In Prog... ‘ ‘ Completed

0 hrs. 0 hrs.

llustracién 4-14: Dia 10
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracion 4-14 muestra las tareas completadas al final del sprint, las historias de usuario

seleccionadas para el Sprint fueron terminadas en un periodo de diez dias.

. . ‘x . . Start: 12|08|2015 End: 12|22|2015
Fidelizacion Corporativos | Primera lterac... A= ofs 04|20(2016
Task Hours Burndown # of Tasks Burndown

11’_

Sso -\
12 ~ /
S~ - AY
/ - :"- - r \
- /
10 /, S A\
e
/ ~o \ -
-~ — ~—
e - —

8 - M — —— e —
& - \
3 ™ -
£ ~. \

a Y - \

- -~
~o \
4 =~ S
- \
S
-~ \
2 s \
.
-~
~< )\
:| ~ -~ ~ -~ -~ -~ ~ -~ -~ -~ e -
12|08 12|09 12]10 12|11 12|14 12[15 12]18 12117 12|18 12121 12|22
Date
— Target — Estimated Hours O Remaining Hours | Edit | | Print | | Close |
All dates represent in GMT

llustracién 4-15: Evolucion de tareas
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-15 se puede observar la evidencia real del avance diario del producto

contra el avance recomendado, existe un pico el 14 de diciembre dado que se present6 un
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inconveniente con la conexion a la base de datos una vez superado el percance se incluyd

todas las tareas para no retrasar la entrega.

45.1.5  Documento de la reunién para la revision del Sprint

Una vez terminado el primer sprint, el equipo de trabajo mantuvo una reunién con el duefio

del producto con el propésito de evidenciar un incremento en el proyecto realizado.

En la reunion se presentd los productos terminados en el sprint contra la planificacion

realizada y el duefio del producto certifico los items considerados como terminados.
Los elementos aprobados del primer Sprint fueron:

e (Gestion de usuarios

e Gestion de agencias de viajes

e Gestion de empresas corporativas

e Gestion de codigos corporativos

e Gestion de premios

e Acumulacion de saldos por ruta

e Analisis reproceso de boletos

e Andlisis centralizacion de transacciones
e Analisis historico de transacciones

e Anadlisis control de saldos

45.1.6  Documento de la reunién de la retrospectiva del equipo

Al fin del sprint, el equipo de desarrollo mantuvo una reunion para realizar una evaluacion
del desempefio de las partes involucradas durante el desarrollo, el resultado se incluye en la
Tabla 4-4.

Porcentaje de acuerdo

Pregunta 81-100|61-80(41-60|21-40
Los objetivos y metas fueron claros X
Las partes interesadas se involucran en el proyecto X
Existio una correcta retroalimentacion por parte del X
cliente

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz



ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

Porcentaje de acuerdo

Pregunta 81-100|61-80(41-60|21-40
Las funcionalidades se definieron claramente X
El equipo respondi6 correctamente a problemas X
surgidos durante el desarrollo
Se planificaron correctamente las actividades X
El producto obtenido fue acorde a las expectativas X
del cliente

Tabla 4-4: Evaluacién del desempefio del equipo
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la tabla 4-4 se identifica que las partes interesadas no se involucraron de una manera
deseada durante el primer sprint, también se puede evidenciar que la mayoria de preguntas
fueron contestadas en un nivel de acuerdo medio, pese a los problemas evidenciados en la

tabla se pudo generar el producto acorde a las expectativas del cliente.

45.1.7 Fase de Revision

En las siguientes ilustraciones se presentan varias capturas de pantallas de las

funcionalidades logradas en la primera iteracion.
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-

Fidelizacion Corporativos § | @ Inicio & v Administar | v Gestionar | ¥ Reportes

Tame EP - @ 2016, Todos los derechos reservados
tame.com.ec

Términos y condiciones deuso | AcercadeTame | Contdctenos

llustracion 4-16: Pagina principal
(Rivera Bonifaz, 2015)
En la ilustracién 4-16 se observa el menu principal del sistema, las pestafias Administrar,
Gestionar y Reportes, seran restringidos de acuerdo al perfil del usuario. Para el ejemplo se

utiliza el perfil de administrador.

Fidelizacion Corporatives § & Inicio ¥ Administar ¥ Gestionar ¥ Reportes

2 Encargados

# Parametro Acumulacion

tame

llustracion 4-17: Menu Administrar
(Rivera Bonifaz, 2015)

* Premios

La ilustracion 4-17 presenta las opciones del administrador del sistema.
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* Reportes

Fidelizacion Corporatives § | 4% Inicio §  * Administar :

# Lista de Cuentas
B Orden Premio

i Empresa Corporativa

= Agencia Viajes

CCALI 1T I\~

llustracién 4-18: Menu Gestionar
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-18 se muestran las opciones que tendran los encargados de cuentas.

£ N
tamb
Fidelizacicn Corporatives § | f Inicie  § | = ini - i  Rep:
Origen: Destino: A Buscar Ruta @ Todos
Listade de Pardmetros Acumulacién
Nz)allalslelzlallalio [ =] =] (0]
Origen: Destino: Tipo Estado Porcentaje Acumulacion Valor Acumulacion

uio BOG PO MNA 100.00 0.00
uio CLO PO MNA 100.00 0.00
uio CUE PO MNA 100.00 0.00
uio ESM PO AC 100.00 0.00
uio EZE PO MNA 100.00 0.00
uio FLL PO MNA 100.00 0.00
(][] GPS PO NA 100.00 0.00
uio GRU PO MNA 100.00 0.00
ulio GYE PO AC 100.00 0.00
uio HAY PO MNA 100.00 0.00
uio LGO PO AC 100.00 0.00

ol 2l 225 llell 72l 9]0 »».10E|

4 Editar | D Consultar

Tame EP - @ 2016. Todos los derechos reservados

tame.com.ec

Términes y condiciones de uso Acerca de Tame Contdctenos

llustracion 4-19: Gestion de parametros
(Rivera Bonifaz, 2015)
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La ilustracion 4-19 presenta la pantalla principal de los parametros creados para el sistema,
en esta pantalla el administrador podra activar, desactivar el pardmetro e incluso modificar

el valor de acumulacion

45.1.8 Notas de la version

Una vez realizada las respectivas pruebas, el duefio del producto encontr6 los siguientes

defectos:

e Es necesario que los codigos corporativos cargados se discriminen por ciudad.

e Aumentar un correo electronico para la agencia de viajes.
Defectos corregidos:

e Se realizé una validacion tomando la ciudad del usuario y de esta manera si filtrd
los cddigos corporativos.
e Se aumentd el correo electronico en la agencia de viajes.

45.1.9 Manual de usuario

El manual de usuario se lo puede encontrar en el anexo manual de usuario.
45.2 Sprint 2

45.2.1  Fase de Planeacion — Sprint Planning

Una vez superado el primer sprint el equipo de trabajo planifico las siguientes tareas
pendientes y se realiz6 una ponderacion del tiempo que Ilevara cumplir las nuevas historias
de usuarios con la experiencia del anterior sprint. En la fase se gener0 la siguiente

planificacion.

45.2.2  Historias de usuario incluidas en el Sprint

Las historias de usuario a ser desarrolladas en el sprint se encuentran en el Anexo Sprint 2

para mantener un ejemplo visual se incluyen las siguientes historias de usuario:

e 07: Re-proceso de Boletos
e 08: Centralizacién de Transacciones

e 10: Control de saldos en cuentas corporativas

La representacion gréafica se adjunta en la lustracion 4-20
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Not Started | | In Progress ‘ ‘ Completed
0 hrs. 0 hrs.

[+ Story

0810
Prugbas modulo

|+ ROBER...

brs.ramai

() (patatesk] 10.5 hes,)

lustracién 4-20: Sprint 2
(Rivera Bonifaz, 2015)

45.2.3  Objetivo del Sprint

Implementar la gestién de acumulacién y descuento de saldos de cada cliente corporativo

mediante controles que permitan identificar claramente cada transaccion.

45.2.4  Fase de Seguimiento

Manteniendo el esquema del sprint 1, la reunion de seguimiento se realiza cada dia a primera
hora asistiendo los integrantes del equipo de trabajo los cuales explican los problemas

encontrados, las tareas a realizar, y las ya terminadas.

En las siguientes ilustraciones se detalla el avance del segundo sprint basados en las historias
de usuario elegidas como ejemplo, para revisar toda la iteracion consultar los anexos de la

carpeta Sprint 2.

En este sprint esta orientado a los procesos generados por lotes, donde no se necesita la

supervision directa del usuario.
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Not Started ‘Hl‘ In Progress
10 hrs.

0703 i i 0704 i i
Creacién de midulo Creacién de médulo iebas copia de
0706

61.8 hrs.

0709 ii
Manual técnico del

Afinamiento de-

[10] Control de 0 pts
saldos en

cuentas

corporativas

Descontar el saldo acumulado por

llustracion 4-21: Dia 1

(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracidn 4-21 se presenta las tareas a ser realizadas en el dia 1 se puede apreciar que
las tareas seran completadas en 10 horas.

Not Started ‘I\I‘ In Progress Completed
10 brs.

51.8 hes.

0709
o || Manual téenico del
a

0804
Creacion midulo guarda
0805

[10] Gontrol de 0 pts)
saldos en

cuentas

corporativas

Descortar el saldo acumulado por
el T nera

autor sin esperar
que el boletn sea registra en el
back office.
Tea

llustracién 4-22: Dia 2
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracién 4-22 presenta las tareas a ser realizadas en el segundo dia del Sprint, las tareas

a ser desarrolladas seran utilizadas para el respaldo de boletos.
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Not Started |H|‘ In Progress ‘H\‘ Completed

10 hrs. 0 hrs.

estados de boletos

08
Afi

inamiento de.

(4]

1003
Desarrollo de Ordenes

llustracién 4-23: Dia 3
(Rivera Bonifaz, 2015)

En el dia tres del Sprint se realizan las pruebas de acumulacion de cupones volados donde el
responsable es Roberto Acosta de acuerdo a la llustracion 4-23, una vez concluidas las

pruebas se realizara un afinamiento con las recomendaciones brindadas mostradas .

Not Started ‘N‘ In Progress ‘m‘ Completed ‘

31.8 hrs. 10 hrs. 0 hrs.

)| o706
Afinamiento de

[10] Control de 0 pts|
saldos en
cuentas

corporativas
Descontar el saldo acumulado por

a sperar
que ol bolsto sea regisirado en el
back offce.

Team: Comercial

llustracion 4-24: Dia 4
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-24 se presenta las tareas a ser realizadas el dia 4, entre las principales se
encuentran las pruebas de los descuentos en ordenes premio a ser desarrolladas por el area

comercial.
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Not Started

15.8 hrs.

Completed ‘|”| Blocked
n 3 b

0 hes.

llustracién 4-25: Dia 5
(Rivera Bonifaz, 2015)

Después del andlisis de la implementacién del servicio web, se determind que para poder
consumir el servicio es necesario realizar un pago adicional, el cual no esta contemplado por
el area comercial, por este motivo la tarea se encuentra bloqueada como se presenta en la

llustracion 4-25.

Not Started ‘m‘ In Progress ‘|”| Completed ‘H\‘ Blocked
6 hs. 9.8 hrs. 0 hrs. 3 hs.

[10) Conrol de 0 ets]
saldos en

cuentas
corporativas

Descontar el saldo acumulado por
el

llustracién 4-26: Dia 6
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracién 4-26 indica que las tareas del dia consisten en subir a produccién los procesos

que fueron afinados en el dia 5 del Sprint
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Completed ‘IH‘ Blocked
3 s

hrs.

@
Pruebas en cambio de.
estados de boletos

Web Service SITA

llustracién 4-27: Dia 7
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-27 el dia 7 del Sprint se realizan las verificaciones de los modulos de
acumulacion saldos por ruta y la centralizacion de las transacciones, adicionalmente se

realiza ajustes del mantenimiento de usuarios del sistema Fidelizacion de Corporativos.

[+ ‘ Story ‘ ‘ Nutﬂ S:Zrted ‘IH‘ In F;mgress ‘\I\‘ Completed ‘|“| B:l(u:rl:ed ‘

hrs. 0hrs.

estados de balelos

llustracion 4-28: Dia 8
(Rivera Bonifaz, 2015)

Al finalizar el Sprint se puede apreciar en la ilustracion 4-28 que al dia 8 se completaron las

tareas y la implementacion del servicio web se quedo6 blogueada por falta de recursos.
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. . L. . Start: 01|04|2016 End: 01|13|2016
Fidelizacion Corporativos | Segunda ltera... A= of: 04]20(2016

Task Hours Burndown # of Tasks Burndown

Hours

01]04 01]as 01|06 01]a7 01]08 1)1 01]12 01]13
Date

[— Target — Estimated Hours ) Remaining Hours] | Edit | | Print | | Close |

All dates represent in GMT

llustracion 4-29: Evolucion de tareas
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-29 se observa el avance diario de la segunda iteracion, en esta ilustracion
aparecen horas libres, debido a la experiencia del anterior sprint se planific6 de mejor manera
y se obtuvo ese tiempo, el avance ideal expresado por la linea azul no se logré cumplir al
reducir las tareas a 8 dias laborables. No termina la iteracion en cero por que la actividad
pruebas del servicio web de Sita quedd bloqueada por incluir valores econdémicos en el uso

de dicho servicio.

45.25  Documento de la reunion para la revision del Sprint

Finalizada la segunda iteracion, el equipo de trabajo se reuni6 con el duefio del producto con
el proposito de presentar el avance del proyecto, en la reunion se demostro las
funcionalidades desarrolladas, en este punto el duefio del producto certificd los items

considerados como terminados.
Las historias de usuario aprobadas del segundo Sprint fueron:

e Reproceso de boletos
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e Centralizacién de transacciones

e Control de saldos en cuentas corporativas
e Histdrico de transacciones

e Anular premio entregado

e Notificaciones por correo

e Reportes corporativos

45.2.6  Documento de la reunién de la retrospectiva del equipo

Al finalizar el sprint, el equipo de desarrollo tuvo una reunion para evaluar el desempefio de

las partes involucrados en el desarrollo del producto, el resultado se muestra en la tabla

Porcentaje de acuerdo

Pregunta 81-100|61-80 4é0_ 21-40

Los objetivos y metas fueron claros X

Las partes interesadas se involucran en el proyecto X

Existio una correcta retroalimentacion por parte del

cliente X
Las funcionalidades se definieron claramente X
El equipo respondi6 correctamente a problemas X
surgidos durante el desarrollo

Se planificaron correctamente las actividades X
El producto obtenido fue acorde a las expectativas X

del cliente

Tabla 4-5: Evaluacién del desempefio del equipo
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la tabla 4-5 se puede evidenciar que el porcentaje de acuerdo del equipo de trabajo en la
segunda iteracion se mantiene en el rango de mayor acuerdo, se observa que desde el primer

sprint al segundo se mejoré la coordinacion, dado resultados muy favorables.

4527 Fase de revision

En las siguientes ilustraciones se muestran capturas de pantallas del proyecto, al finalizar la

segunda iteracion.
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TOURCODE ANIO BOLETO PASRJERD EMITIDO TARIFR TOTAL ESTADO
1 TIO1938C 2014 9613376778 ACOSTA/GANDHI 20160104 &0 107,3 AC
2 TIO1938C 2014 9613376779 ADRIANO/CARLOS 20160104 &0 107,3 AC
3 TUIO1938C 2014 9613376780 BENALCRZIRR/HUGD 20160104 &0 107,3 AC
4 TUIO1938C 2014 9613376781 LOFEZ/GUSTAVO 20160104 &0 107,3 AC
5 TUIO1938C 20148 9613376782 NARRNJIO/WILSON 20160104 g0 107,3 AC
[ TUIO1938C 20148 9613376783 SEGOVIR/MILTON 20160104 g0 107,3 AC
T TUIol93aC 201& 9613376784 VACRCELA/MRRTO 20180104 20 107,3 EE
8 TUIol93aC 201& 9613376785 VARGAS/DIANR 20180104 20 107,3 AC
9 TUIol93aC 201& 9613376786 DILLON/RAMON 20180104 20 99, 1AC
10 TUIo193aC 2016 9613376787 ULLORSFAUSTO 20160104 20 99, 1AC
11 TUIo193aC 2016 9613376793 IUMARRAGA/STEVE 20160104 2 78,94 RC
12 UIol93ac 2018 9613376795 RANGULO/WILSON 20180104 62 78,94 AC
13 |UIC193aC 2018 9613376796 CASR/HECICR 20160104 [¥] 78,94 AC
14  |UIol93ac 2016 9613376797 CROZCO/DIEGO 20160104 62 78,94AC
15 UIO1938C 2014 9613376798 TAFIA/HECTOR 20160104 62 T&,94 AC
16 UIO1938C 2014 9613376799 VARELR/GERSON 20160104 62 T&,94 AC
17 TIO1938C 2014 9613377600 ZURITA/EDWIN 20160104 2 TE,94 AC
18 TIO1938C 2014 9613377671 SANTOS/ANA MRRIR 20160104 -8 4,24 FE
15 TUIO1938C 2014 9613377672 MONTALWO/FRANCISCO 20160104 176 226,32 AC
20 TUIO1938C 2014 9613377674 GLIBOR/GERMAN 20160104 163 211,76AC
21 TUIO1938C 20148 9613377677 SLANCHEZ/FABIAN 20160104 73 97,46 FE
22 TUIO1938C 20148 9613379104 COMBS/GORDON 20180105 -18 0&C
23 TUIol93aC 201& 9513379126 VILLARRERL/JAVIER 20180105 150 197,2 2C
24 TUIol93aC 201& 9613379162 MUIRRAGUI/MARCTR 20180105 75 99, TAC
25 TUIo193aC 2016 9613379171 COMBS/GORDON 20160105 12 13,44 2C
26 TUIo193aC 2016 9613380591 VACRCELA/MRRTO 20160108& a 0AC
llustracién 4-30: Boletos corporativos
(Rivera Bonifaz, 2015)
TOURCODE BOLETO »1 CUOBON ORIGEN DESTINOG ESTADO CUPON ESTADO ACUMULACION

1 UIo1938C 9613376778 1 uI1o L0 I RC

2 UI0193E8C 9613376779 1 uIs LGQ T ac

3 UIo1938C 9613376780 1 uI1o L0 I RC

4 UI0193E8C 9813376781 1 uIs LGQ T ac

5 UIo1938C 9613376782 1 uI1o L0 I RC

& UI01938C 9613376783 1 u1o L0 T AC

7 UI01938C 9613376784 1 u1o LGQ VE FE

a UIo1938C 9613376785 1 UId L0 I RC

9 UI0193E8C 9613376788 1 LGQ uIo uT ac

10 UIo1938C 9613376787 1 L0 uIio uT RC

11 UI01938C 9613376793 1 LGQ uIo uT ac

12 UIS193E8C 9613376795 1 LG0 IO uT RC

13 UI01938C 9613376798 1 L0 uIio T AC

14 UI01938C 9613376797 1 LGQ I uT it

15 UIo1938C 9613376798 1 L0 uIio uT RC

16 UI01938C 9613376799 1 LGQ uIo uT ac

17 UIo193E8C 9613377600 1 L0 uIio uT RC

g UI0193E8C 9813377671 1 uIs ESM VE EE

19 UIo1938C 9613377671 2 ESM uIio VE PE

20 UI01938C 9613377072 1 u1o ESM T c

21 UI01938C 96133778672 2 ESM uI1o uT C

22 UIo1938C 9613377674 1 uI1o ESM uT cC

23 UI0193E8C 9613377674 2 ESM uIo uT ac

24 UIo1938C 9613377677 1 uI1o ESM VE PE

25 UI0193E8C 9613377677 2 ESM uIo VE EE

26 UIo1938C 9613379104 1 uI1o L0 VE cC

27 UI01938C 9613379104 2 LGQ uIio VE c

g UI01938C 9613379126 1 ESM uI1o uT C

25 UIo1938C 9613379128 2 uI1o ESM uT cC

llustracion 4-31: Cupones boletos corporativos
(Rivera Bonifaz, 2015)
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En las ilustraciones 4-30 y 4-31 se presenta el resultado del proceso de recoleccion de
Unicamente boletos corporativos con sus respectivos cupones, de esta manera se acumularan

los cupones de cada boleto una vez que se encuentre volado.

Transacciones 3

—)
Anio Tour Code Documento Cupon Tarifa Fecha Valor Acumulado Tipo Parametro Valor Parametro Saldo
2016 UI01938C 7 D 10000.00 20160428 10000.00 XX 1 8699.00
2016 UI01938C 1 88.00 20160204 88.00 PO 100.00 18699.00
2016 UI01938C 2 62.00 20160204 62.00 PO 100.00 18611.00
2016 UI01936C 1 62.00 20160204 62.00 PO 100.00 18549.00
2016 UI01938C 1 88.00 20160129 88.00 PO 100.00 18487.00
2016 UI01938C 1 88.00 20160205 88.00 PO 100.00 18399.00
2016 UI01938C 1 86.00 20160212 88.00 PO 100.00 18311.00
2016 uU101938C 1 88.00 20160226 88.00 PO 100.00 18223.00
2016 UI01938C 1 88.00 20160223 88.00 PO 100.00 18135.00
2016 UI01938C 1 88.00 20160210 88.00 PO 100.00 18047.00
2016 UI01938C 1 86.00 20160228 88.00 PO 100.00 17959.00
2016 UI01938C 1 88.00 20160201 88.00 PO 100.00 17871.00
2016 UI01938C 1 75.00 20160204 75.00 PO 100.00 17783.00
2016 UI01938C 2 86.00 20160212 88.00 PO 100.00 17708.00
2016 UI01936C 96134257 1 75.00 20160210 75.00 PO 100.00 17620.00
2016 UI01938C 9613425702 2 88.00 20160212 88.00 PO 100.00 17545.00
2016 UI01938C 9613425702 1 75.00 20160210 75.00 PO 100.00 17457.00
2016 UI01938C 9613424556 2 62.00 20160203 62.00 PO 100.00 17382.00
2016 U101938C 9613424556 1 62.00 20160203 62.00 PO 100.00 17320.00
2016 UI01938C 9613424539 2 75.00 20160204 75.00 PO 100.00 17258.00
% Cancel

llustracion 4-32: Centralizacion de transacciones
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracién 4-32 muestra la centralizacion de todas las transacciones para el ejemplo la
primera transaccion es una orden de premio, mientras que las otras indican las acumulaciones

de los boletos corporativos.
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Cddigo Corporativo: UIO1938C

Cantidad: * | 0

Premio: * BOLUIOGYE -boleta | = |

llustracion 4-33: Generacion de orden premio
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracion 4-33 muestra la creacion de un premio, el método de seleccién del premio sera

dinamico es decir que el componente cargara toda la informacion de premios creados.

El usuario Unicamente debera ingresar la cantidad.
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tame >

gbr 29, 2016 12:51:

Autorizacion de redencion No. 1165715000000525
Al Codigo Corporativo: Ul01938

Fecha de Creacion: 20160220

Informacion del Codigo Corporativo
Empresa Corporativa: PROLIFE ECUADOR

Correo Empresa: charo@fuxion.net.com
Agencia de Viajes: EUROVIAJES
Correo Agencia: ventas1@euroviajes.com

Premio Otorgado

Tipo de Premio: boleto

Cantidad: 1

Valor Unitario: 10000.00

Valor Total: 10000.00

Ruta: GYE--> UIO --> GYE
Saldo Actual: $8.699

Realizado por:
ACOSTA CABRERA ROBERTO PAUL

lustracion 4-34: Orden boleto premio
(Rivera Bonifaz, 2015)

Las ilustracion 4-34 presenta la orden que serd entregada al cliente, la orden también es

enviada al correo de la agencia y la empresa corporativa para control.

4528 Notas de la versién

Una vez realizada las respectivas pruebas, el duefio del producto encontrd los siguientes

defectos:

e Surgid la necesidad de registrar el boleto premio que corresponde a la orden.
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e Existe la factibilidad econdémica para consumir el servicio web del GDS Sita.

e Generacion de ordenes premio desde la pagina de Tame para cliente final.
Defectos corregidos:

e Debido a las necesidades encontradas se debera generar una iteracion adicional.

4529 Manual de usuario

El manual de usuario fue actualizado y se encuentra en el anexo.
453 Sprint 3

453.1  Fase de Planeacion — Sprint Planning

Después de la fase de revision del Sprint 2 el duefio del producto encontr6 la necesidad de
registrar la orden premio con el boleto entregado, para solventar este inconveniente se detall6
que es necesario consultar el servicio web bloqueado en el Sprint 2, se dio la factibilidad

econdmica para proceder con el desarrollo.

Adicionalmente se solicita que el usuario final tenga la capacidad de generar la orden premio
desde la Web, para el desarrollo de los dos puntos solicitados se generd la siguiente

planificacion.

45.3.2  Historias de usuario incluidas en el Sprint

Se generaron cuatro historias de usuario adicionales a las originales del producto, dado que
la metodologia Scrum permite el desarrollo de nuevos requerimientos que se puedan integrar

y no impliguen un gran cambio en la aplicacion.

Las historias de usuarios a ser desarrolladas durante el Sprint 3 se detallan a continuacion

con una breve descripcion por no ser incluidas en la tabla 4-1 de necesidades.

e 14: Validacion de boleto premio con servicio web de SITA.
Como se explico en los antecedentes Tame E.P. recibe un archivo de boletos cada
mes, por eso la consulta de boletos se restringe, con el servicio web se podra consultar
el boleto en linea.

e 15: Validacién de boleto premio con SIGE.
Los boletos utilizados en Sita Gnicamente se encuentran disponibles por 3 dias
después de ser volados, por esta razon es necesario realizar la consulta del boleto en

el back office.
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e 16: Registro de boleto premio contra orden generada.
Para poder registrar el boleto contra la orden se crearon las historias de usuario 14 y
15 de esta manera se podré registrar los datos desde las consultas sea en SIGE o0 en
SITA.

e 17: Generacién de orden premio por cliente.
Al manejar una considerable cantidad de solicitudes de boletos premio por ciertos
periodos se solicita que los clientes puedan emitir la orden premio desde la pagina de
Tame E.P.

Para mantener un control visual del Sprint 3 se adjuntan las historias de usuario 14, 16 y 17
como se observa en la llustracion 4-35, la historia de usuario 15 se adjunta en los anexos

del sprint 3.

Not Started ‘ ‘ n.. ‘ ‘ Completed | ‘ Blocked
n o brs o b

? @
Desarmoln de e o Prusbas de registrade || Subira
interfaces para interfac boletas eontra orden.

o2

Diseiio de interfaces
para registrar el bola.

llustracién 4-35: Sprint 3
(Rivera Bonifaz, 2015)

45.3.3  Objetivos del Sprint

e Implementar la validacion de boleto premio entregado contra la orden generada.

e Implementar la generacion de orden premio por el cliente final.

45.3.4  Fase de Seguimiento

Manteniendo la manera de trabajo de los sprints anteriores, la reunion de seguimiento se

realiza cada dia a primera hora a la cual asisten todos los integrantes del equipo de trabajo.

En la reunion se comentan todos los problemas encontrados, las tareas terminadas y las tareas

a realizarse.
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En las siguientes ilustraciones se detalla el avance del segundo sprint basados en las historias
de usuario elegidas como ejemplo, para revisar toda la iteracion consultar los anexos de la

carpeta Sprint 3.

Not Started

In Progress ‘HI‘ Completed M Blocked
0 hrs.

8 hrs, 0 hrs,

o) 1402 Ze
nte de Consultar entradas.
para realizar consuita

1703 e

o)l 1702 7
Analisis de factibilidad || Diserta de la soluci Andlisis de Andlisis de factibilidad
técri

llustracion 4-36: Dia 1

(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracion 4-36 una vez verificado que el servicio web no posee costo alguno para la
empresa se realiza la integracion al sistema y se empieza el analisis para generar 6rdenes

premios a través de la web por un cliente final.

Not Started M In Progress ‘\H‘ Completed M Blocked
0 brs. 0 hes.

25.8 hrs. & hrs. hrs.

&) 1406 e
Prushas del servica
web con boltos reales

& 1402 g
Cansultar ertradas
para realizar const.

=l 1702 7
Andlisis de factibilidad

técrica para el

lustracion 4-37: Dia 2
(Rivera Bonifaz, 2015)

En el dia 2 de la ilustracion 4-37 se definira el disefio para el ingreso de beneficiarios de

boletos premio donde se acoplaran las érdenes premio ya generadas en el anterior Sprint.
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I+ Story ‘ ‘ Not Started
[ 11.2 hrs.

Completed ‘ ‘ Blocked
0 hrs. 11.2 hrs.

)l 102 [2]2
Consultar entradas.
pararealizar consult,

<) 1707 714
jeneracién | Integracion del modulo

llustracién 4-38: Dia 3
(Rivera Bonifaz, 2015)

En lailustracion 4-38 se puede observar que pasaron a ser bloqueadas las tareas de la historia
de usuario 17 generacion de ordenes premio por cliente, dado que después del analisis de

factibilidad se encontraron los siguientes inconvenientes:

1. Las empresas corporativas no aceptan que sea la agencia la que generé directamente
las ordenes premio, porque no tendran control de la solicitud de boletos premio.

2. Las agencias de viajes no aceptan la emision de ordenes premio por parte de la
empresa porque implica que el cliente les quitara el trabajo que les corresponde
directamente a ellos.

3. No se dispone de capacidad de almacenamiento para subir la aplicacion a servidores
expuestos a la Web.

4. Falta de presupuesto para aseguramiento del sitio Web.

5. No existe responsable para verificar las 6rdenes desde la web y las anulaciones si
fueran solicitadas por el cliente.

6. Se deberd cumplir con normas de accesibilidad web solicitadas por la secretaria

técnica para la gestion inclusiva en discapacidades.

De los problemas presentados se podrian resolver la mayoria con presupuesto y personal
pero los puntos 1y 2 que son los de mayor peso no pueden ser resueltos por ser un problema

de terceros.

Por esta razon se descartaron las tareas a realizarse para que los clientes generen sus érdenes

premio directamente y la aplicacion quedara en la intranet de Tame E.P.
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Not Started

4.2 hrs.

In Progress
7 hrs.

M Completed ‘HI‘ Blocked
12

11.2 hrs.
<) 1502 A6 1500 BE
1605
aproduccin el

<) 1706 A& 1707 LI 1708 75
bas d on || Integracién del modulo || Subir a produccién
de orden Istoma fdalzeck,

llustracién 4-39: Dia 4
(Rivera Bonifaz, 2015)

Story H Nulnshtirled |H|‘ in :r::r:ss ‘\I\‘ Completed ‘H\‘ Blocked

0hrs. 11.2 hrs.

llustracién 4-40: Dia 5
(Rivera Bonifaz, 2015)

En las ilustraciones 4-39 y 4-40 se observa que se realizan pruebas de consulta de boletos
premio en el back office y con los servicios web, el sistema consultara como prioridad el

back office si no se encuentra la informacion del boleto el sistema ocupara el servicio web.
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@‘ Story ‘ Not Started h"‘ In Progress h"‘ Completed I

0 hrs. 0 hrs. 0 hrs.

[14] Validacion 10 pts|
de boleto

premio con Sita

Andlisis de datos que serdn
recopilados desde el emulador

de pantalla de Sita

1401
Configurar cliente da

1402
Consultar entradas

1403

Prueba del servicio web

1404

Pruebas del servicio

1406
Subir a produccidn

1405

Integracion de servicio

1407
Pruebas en produccitn
de consulta de boleto

Owner: Daniel Rivera

[15] Validacion 10 pts|
boleto premio

con SIGE

5i el boleto premio ya no se
encuentra con el servicio web de
Sita se debera encontrar en el

1504
Integracidn de madula

1501
Andlisis de consulta de

1505
Subir a produccidn el

502
Desarrollo de madulo

1506 1503
e Pruebas en produccion || Pruebas de consulta de
== e con boletos Sige boletos que se ..
Owner: Roberto Acosta
[16] Registrode 10 pt3 1605 1601 A& 1602 1603
boleto premio Subir a produccidn Disefio de interfaces Desarrollo de Desarrollo de
contra orden i para registrar el bale... || i i

Se deberd registrar los boletos
premio entregados contra lo
orden generada de esta manera
se verificard que se entreguen
los boletos a los solicitantes

Team: Comercial

- 0

Pruebas en produccidn
del madulo

1604
Pruebas de registro de
boletos contra orden...

Cwner: Amanda Tamayo

llustracion 4-41: Tareas completadas sprint 3
(Rivera Bonifaz, 2015)

@‘ Story H Nmﬂ S:Zr\ed ‘|“| In F;rngress ‘H\‘ Completed ‘H\‘ Blocked

hrs. hirs. 11.2 hrs.
1701 1702 1703
Analisis de Analisis de factibilidad || Andlisis de factibilidad

llustracion 4-42: Tareas bloqueadas sprint 3
(Rivera Bonifaz, 2015)

Las ilustraciones anteriores 4-41 y 4-42 muestran las tareas completadas y blogueadas en el
Sprint 3, una vez mas se muestra que existieron tareas bloqueadas por falta de coordinacion

del &rea comercial.
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. . .. . Start: 0Z|08|2016 End: 02|25|2016
Fidelizacion Corporativos | Tercera ltera... s oft 05]02|2016

Task Hours Burndown # of Tasks Burndown

] —_—
- ——

S

Hours

:| ~ ~ ~ -~ ~ ~ ~ ~
02]08 0208 0210 02111 0212 0215 0216 0217 02118 0218 0222 0223 0224 0225

Date

— Target — Estimated Hours O Remaining Hours] | Edit | | Print | | Close |

All dates represent in GMT

llustracién 4-43: Evolucion de tareas
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-43 se adjunta el avance diario de la tercera iteracion, se termind de manera
temprana al bloquear las actividades de la historia de usuario que solicitaba la generacion de
ordenes premio por el cliente. Al no tener que cumplir con varias actividades se tuvo tiempo

libre de hasta cuatro horas.

45.3.5 Documento de la reunion para la revision del Sprint

Al finalizar la tercera iteracion, se realiz6 una reunién con el duefio del producto con el
proposito de presentar las actividades realizadas en el tercer sprint, en la reunion se demostro
las funcionalidades desarrolladas, el duefio del producto certifico los siguientes items como

terminados.

e Validacion de boleto premio con servicio web de SITA.
e Validacion de boleto premio con SIGE.

e Registro de boleto premio contra orden generada.
A su vez el duefio del producto certifico como tarea cancelada permanentemente a la historia

de usuario:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz



ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

e Generacion de orden premio por cliente

45.3.6 Documento de la reunién de la retrospectiva del equipo

Una vez terminada la tercera iteracion el equipo de desarrollo mantuvo una reunién para
evaluar el desempefio de las partes involucradas, el resultado de la reunién se adjunta en la
tabla 4-6.

Porcentaje de acuerdo

Pregunta 81-100|61-80|41-60|21-40
Los objetivos y metas fueron claros X
Las partes interesadas se involucran en el proyecto X
E)_(isti() una correcta retroalimentacion por parte del X
cliente
Las funcionalidades se definieron claramente X
El equipo respondio correctamente a problemas X
surgidos durante el desarrollo
Se planificaron correctamente las actividades X
El producto obtenido fue acorde a las expectativas X

del cliente

Tabla 4-6: Evaluacién del desempefio del equipo
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la tabla 4-6 se evidencia que por tener problemas de coordinacion con las partes
involucradas en el proyecto y el cliente, el equipo planificO de manera incorrecta las
actividades evidenciando el error en la ilustracion 4-43.

4537 Fase de revision

En las siguientes ilustraciones se presenta el producto terminado del tercer sprint.

lustracidn 4-44: Configuracion del servicio web SITA
(Rivera Bonifaz, 2015)
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En la llustracion 4-44 se muestra los servicios web de Sita para la consulta de boletos premio
emitidos.

-

<
ta mb
|

Fidelizacion Corporativos § | & Inicio | § | ¥ Administar | + Gestionar | + Reportes

# Lista de Cuentas

[ Orden Premio

i Empresa Corporativa
w Agencia Viajes
2 Boleto Premio

Tame EP - @ 2016. Todos los derechos reservados
tame.com.ec

Términos y cendiciones de uso Acerca de Tame Contdctenos

lustracién 4-45: Menu boleto premio
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la ilustracion 4-45 se indica la inclusién de la opcion boleto premio en la cual se
gestionara el beneficiario.
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-
tamb

Fidelizacion Corporatives & | 4 Inicio | ¢ | = Administar - Gestionar | - Reportes |

Boletos Entregados. |
Ao Cédig? Desde | Hasta Niamero de Orden Estado e Beneficiario Boleto Origen| Destino
Corporativo Reg
2016 Ul01938C 1 1 1165715000000525 EN EL CHATO RIVERA/DANIEL| 2132478850 | UIO MEC
SHIRLEY
2016 Ul01938C 1 5 1481109000000923 RE ANDRADE
ANDRES MONTANO
2016 Ul01938C 2 5 1481109000000923 EN ALVARADO J0SE 2133490242 | ESM ulo
2016 UI01938C 3 5 1481109000000923
2016 Ul01938C 4 5 1481109000000923
2016 Ul01938C 5 5 1481109000000923
A Consultar & Registrar Beneficiario 7 Registar Boleto

Tame EP - @ 2016. Todos los derechos reservados
tame.com.ec

Términos y condiciones de uso Acerca de Tame Contdctenos

lustracion 4-46: Gestion de premios
(Rivera Bonifaz, 2015)

En la llustracion 4-46 se observan todas las Ordenes emitidas con sus respectivos

beneficiarios registrados, los campos en blanco seran rellenados cuando se registre el boleto

premio.
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Afio 2016

Codigo Corporativo | UIO1938C

Namero de orden 1481109000000923

Desde

QOrigen Registro

Destino Registrado

Id Beneficiario * 1302324189
Pasajero * SHIRLEY ANDRADE

Observacion

| cancel |

llustracion 4-47: Ingreso de beneficiario
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracion 4-47 se presenta el ingreso del beneficiario dicho beneficiario es incluido de
acuerdo a la solicitud enviada por la agencia de viajes en coordinacion con la empresa
corporativa.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz



ANALI§IS, DISENO, DESARROLLOE IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

Afio 2016

Codigo Corporativo Ulo1938C

Namero de orden 1481109000000923

Desde 1

Origen Registro uio

Destino Registrado GYE

Id Beneficiario 1302324189

Beneficiario Registrado | SHIRLEY ANDRADE

NOmero de boleto * 2130715725

Aerolinea

|d Boleto

Nombre Boleto

origen Boleto

Destino Boleto

Oservacion )
| save | £ BuscarBoleto | Cancel |

llustracion 4-48: Registro de boleto premio
(Rivera Bonifaz, 2015)
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Afio 2016

Codigo Corporativo UI01938C

Ndmero de orden 1481109000000923

Desde 1

Origen Reqgistro uio

Destino Registrado GYE

Id Beneficiario 1302324189
Beneficiario Registrado | SHIRLEY ANDRADE

Nimero de boleto * 2130715725

Aerolinea 269

Id Boleto 1302324189
Nombre Boleto ANDRADE/SHIRLEY

Origen Boleto GYE

Destino Boleto uic

Observacion asajero compro GYE 1

lustracion 4-49: Consulta del boleto premio
(Rivera Bonifaz, 2015)

En las ilustraciones 4-48 y 4-49 se presenta la consulta de boletos premio. Para las consultas
se utilizan los servicios web de SITA y una consulta al back office de Tame E.P.
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Boletos Entregados ]

- M

Ao Codlgc_) Desde | Hasta Niamero de Orden Estado ey Beneficiario Boleto Origen| Destino

Corporativo Reg
2016 ulo193sc 1 1 1165715000000525 EN EL CHATO RIVERA/DANIEL| 2132478850 | UID MEC

IV = — SHIRLEY I

938C 5 51109 923 \ \ / 2130715725
UI01938C. 2 1481109000000923 ANDRADE ANDRADE/SHIRL 2130715725
AMNDRES MONTANC
2016 Ulo1938C 2 3 1481109000000923 EMN ALVARADO JOSE 2133490242 | ESM uio
2016 UI01938C 3 a 1481109000000923
2016 uUlo193sc 4 5 1481109000000923
2016 ulo1938C 5 5 1481109000000923
o ][R i iario ][ [ Registar Boleto

Tame EP - & 2016. Todos los derechos reservados
tame.com.ec

Términos y:ondi:iones de uso Acerca de Tame Contactenos
lustracién 4-50: Actualizacion de érdenes
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracion 4-50 presenta la actualizacion de los campos una vez que se registra el boleto
premio. De esta manera el encargado de cuenta podra llevar un control mas sencillo de los

boletos premio que falten de registrar.
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tame

UFI & FOLIAMOR

may 30, 2016 5:14:34

Autorizacion de redencion No. 1481109000000923
Al Cadigo Corporativo: UlO1938

Fecha de Creacion: 20160507

Informacion del Codigo Corporativo
Empresa Corporativa: PROLIFE ECUADOR

Correo Empresa: charo@fuxion.net.com
Agencia de Viajes: EUROVIAJES
Correo Agencia: ventas1@euroviajes.com

Premio Otorgado

Tipo de Premio: boleto
Valor Unitario: 1.00
Ruta: GYE--> UIO --> GYE
Id Beneficiario: 172178171
Beneficiario: SHIRLEY ANDRADE
Saldo Actual: $13.686
Realzadopo:

ACOSTA CABRERA ROBERTO PAUL

llustracion 4-51: Ejemplo de orden premio
(Rivera Bonifaz, 2015)

La ilustracion 4-51 presenta el formato de orden premio que es enviada a los correos de la
agencia de viaje y la empresa corporativa a la vez se genera la orden en una carpeta en la
computadora del encargado de cuenta que la genera, para el ejemplo el pdf es almacenado

en el equipo de Acosta Cabrera Roberto Padul.
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Comercial Sistema SIGETAME 2/0B8/186
Ventas Subsistema COVE 09:25: 20
TINF5EB CV: MNavegacion boleto premio CVBOLPSN
5=Consultar, 12=Entregar Boleto
Sel Tour Code Nim Orden Premio Sec Beneficiario Reg Ruta
_ U10193SC 1165715000000525 1 EL CHATO UIo - GYE
__ uroie3sc 1481109000000923 1 SHIRLEY ANDRADE UI0 - GYE
__ uroie3sc 1481109000000923 2 ANDRES ALVARADO UI0 - GYE
__ uroie3sc 1481109000000923 3 UI0 - GYE
__ uroie3sc 1481109000000923 4 UI0 - GYE
___ uroie3sc 1481109000000923 5 UIo - GYE
F5=Renovar F1l0=Inicio F1l1=Fin Fl2=Anterior

llustracion 4-52: Pantalla 6rdenes premio para agente de ventas

(Rivera Bonifaz, 2015)

Comercial Sistema SIGETAME 2/06/16
Ventas Subsistema COVE 09:34:50
TINF56 CV: Consulta de orden boleto premio CVBOLPCS

Fl2=Anterior

Afo Proceso....:
Namero de orden:

Beneficiario Re:
Pasajero.......:
Id Beneficiario:
Id Boleto......:
Origen Registrado:
Destino Regsitrado:

2016 Cédigo Corporativo: UIO1938C
1481109000000923 1 de: 5

SHIRLEY ANDRADE

ANDRADE/SHIRLEY

13023241889

13023241889
UI0O = GYE :0rigen Boleto
GYE = UIO :Destino Boleto

llustracion 4-53: Consulta de orden premio para agente de ventas

(Rivera Bonifaz, 2015)
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Las ilustraciones 4-52 y 4-53 muestran la pantallas que tendran la agente de ventas de Tame
E.P. para poder validar la orden entregada para la generaciéon del boleto premio, es un
modulo de control que una vez entregado el premio no se podra realizar ninguna

modificacion.
45.3.8 Notas de la version

Una vez realizada las respectivas pruebas el duefio del producto no obtuvo errores en la

version final presentada, los defectos encontrados se corrigieron en las iteraciones diarias.

4539 Manual de usuario

El manual de usuario fue actualizado.

4.6 Revision de sistema

Una vez finalizado el sistema se presenta un andlisis de todos los requerimientos solicitados.

4.6.1 Requerimientos cumplidos

Para realizar el andlisis de los requerimientos cumplidos del sistema, se consideran las

necesidades presentadas en la Tabla 4-1.

Necesidad

Solucioén

Cumplido

Tener perfiles de usuarios

para realizar funciones
especificas de acuerdo al

rol.

Se desarrollo la gestion de roles. Los roles
implementados son: administrador, encargado
de cuenta, y se podra habilitar cliente final una

vez que el sistema sea expuesto a la web.

Sl

Registrar los datos
necesarios de las agencias
de viajes y empresas
corporativas para llevar un

control mas detallado.

Se implementd la gestion de agencias de viajes

y empresas corporativas, también se
desarrollaron reportes para obtener toda la

informacidn necesaria.

Sl

Creacion  de  cddigos

corporativos

El sistema permite ingresar el codigo

corporativo manualmente para ayudar a la
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Necesidad

Solucioén

Cumplido

automaticamente
considerando la ciudad, el

secuencial y verificadores

migracion de datos, tambiéen existe un modulo

que crearda el codigo automaticamente,

Si

Descontar el saldo
acumulado por el codigo
corporativo de manera
automaticamente, sin
esperar que el boleto sea

registrado en el back office.

Se implement6 la generacion de O&rdenes
premio. Al generar la orden el sistema
descontara el saldo correspondiente al valor

del premio.

Sl

Entregar diferentes tipos de

premios  por  valores

distintos.

El sistema posee un mddulo para la gestion de
premios donde se puede registrar el premio, su
valor y estado. De esta manera se podra
restringir o aumentar el valor del incentivo en

temporada alta

Si

Acumulacion por rutas

establecidas en el contrato.

El sistema incluye una gestion de parametros
donde se puede establecer el valor a ser
acumulado por ruta, también se podra activar o

desactivar una ruta especifica.

Sl

Evitar el reproceso de
cuentas para actualizacion
de saldo utilizando los
cupones volados de los

boletos.

Se creo el inventario de boletos y cupones
corporativos los cuales son actualizados desde
la tabla de boletos y cupones generales. De esta
manera cada vez que se realice la acumulacion
el sistema verificara los cupones pendientes

contra los volados.

Sl
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Necesidad Solucién Cumplido

Presentar los boletos que | El sistema genera un reporte el cual presenta

no se acumularon. los boletos no acumulados por cada cuenta S|
corporativa.

Identificacion de | Se creo la entidad de transacciones en la cual

transacciones de | se almacenan los boletos como acumulacion y S|

acumulacion y descuento | las 6rdenes premio como descuento.

por premios en un mMismo

listado.

Anular una solicitud de | Al generar la anulacion de una orden premio,

premio después de ser | el saldo se restablecerd automaticamente. El

generada, y que el saldo se | sistema estd parametrizado para verificar que

actualice de forma | la orden no contenga boletos entregados Sl

automatica

Notificar a la empresa | La orden premio se enviara a los correos de la

corporativa y a la agencia | agencia de viaje y la empresa corporativa, S|

de viajes via email que se | adicional se guardara la orden en la

gener6 una orden de | computadora del encargado de cuenta.

emisién de premio.

Manejo de Histdrico de | El sistema presenta la opcion para revisar las

transacciones por afio. transacciones por afio S|

Tabla 4-7: Analisis requerimientos solicitados

4.6.2

(Rivera Bonifaz, 2015)

Requerimientos adicionales

Existieron requerimientos adicionales los cuales fueron solicitados por procesos de control,

los nuevos requerimientos se presentan en la siguiente tabla.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz




ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

web de SITA.

Necesidad Solucién Cumplido
Validar la orden premio | Se implementé un médulo en SNAP para que

con la agente de ventas, | la agente de ventas verifique los datos de la S|
antes de generar los boletos | orden y evitar fraudes.

premio.

Registrar  los  boletos | Se gener6 el mddulo para registro de boletos
entregados con la orden | entregados. S|
premio.

Verificacion de boletos | El sistema consultara los datos del boleto
entregados con el back | entregado y el encargado de cuenta verificara S|
office. la validez de los datos.

Verificacion de boletos | El sistema consultara los datos del boleto
entregados con el servicio | entregado a traves del servicio web y el S|

encargado de cuenta verificara la validez de los

datos.

Tabla 4-8: Requerimientos adicionales

4.6.3

(Rivera Bonifaz, 2015)

Requerimientos no elaborados

Existieron requerimientos que no se elaboraron por falta de recursos y comunicacion con los

clientes, en la siguiente tabla se presentan los requerimientos no completados.

que las 6rdenes se generaran en Tame E.P.

Necesidad Justificacion Cumplido
Generacion de drdenes | No se realizo la implementacion por no existir
premio desde la web por | una coordinacion entre la empresa corporativa
los clientes corporativos. y la agencia de viaje, el area comercial decidid
NO
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Necesidad Justificacion Cumplido

Consulta de saldos a través | Al no existir asignacion presupuestaria para el
de la web de clientes | aseguramiento del portal web y evitar posibles NO
corporativos. amenazas se implementé el proyecto

Unicamente en la intranet.

Tabla 4-9: Requerimientos no elaborados
(Rivera Bonifaz, 2015)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El punto mas critico en el desarrollo de software, es que el usuario se encuentre involucrado
durante absolutamente todo el proceso de creacion del producto, de esta manera el equipo de
desarrollo evitara la correccion de defectos por mala interpretacion de los programadores,
para reducir considerablemente las correcciones es importante utilizar la tecnologia en el
caso del desarrollo de Fidelizacion de Clientes Corporativos se utilizd una herramienta en
linea llamada Seenowdo la cual maneja la metodologia de desarrollo como Scrum, para el
uso de esta herramienta Unicamente es necesario que cada integrante del equipo de trabajo
tenga conexion a internet y una cuenta de correo electronico, una vez registrados todos los

miembros del equipo consultaron en linea el avance del producto.

5.1 Conclusiones

e EIl sistema informéatico que se ha implementado estd ayudando en la toma de
decisiones mas agiles, mediante el modulo de mantenimiento de parametros el area
comercial podra variar el valor del premio a ser entregado en rutas que tengan una
mayor demanda, con el mismo mddulo podran modificar el valor de acumulacion de
boletos en cada ruta. Este modulo en especifico ayudara a mejorar los ingresos de la
empresa.

e Se redujeron los tiempos en la obtencidn y generacion de la informacion requerida,
haciendo uso eficiente del recurso tiempo, con la creacién de la tabla transacciones
se puede obtener los saldos de cada cuenta corporativa con un simple reporte. De esta
manera se cumple con uno de los objetivos del proyecto, superar las observaciones
de contraloria acerca del control de saldos.

e El reproceso de boletos fue anulado dado que se implement6 la acumulacién por
cupdn volado y con los reportes el encargado de cuenta podra entregar a la agencia
de viajes 0 a la empresa corporativa la informacion a detalle por cada boleto del saldo
presentado, igualmente el reporte presentara el motivo por el cual el boleto no se
acumul6 validandose con los pardmetros de acumulacion.

e Para descontar el saldo por la entrega de un premio se implemento la generacion de
ordenes premio, los cuales generan un codigo encriptado el cual podra ser validado
por el agente de ventas al momento de emitir el boleto, para identificar que boleto se
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entregd con cada orden el sistema posee el mddulo de ingreso de boletos una vez
emitidos.

e El saldo de la cuenta sera descontando al momento que se genere la orden premio, el
ingreso de los datos del boleto premio entregado podran ser ingresados cuando se
crea el boleto a través de un servicio web o al momento que se descargue la
informacion al back office de Tame E.P.

e Los procesos de auditoria permitiran realizar una trazabilidad de los responsables de
la entrega de premios que va desde el usuario que realizd la generacion de la orden
premio, hasta el agente de venta que emite el boleto premio.

e En el sistema antiguo se manejaba el historico de la transacciones en un mddulo
distinto, cada fin de afio el personal de tecnologias de la informacién realizaba el
proceso de trasladar los datos al médulo historico y dejar en cero cada cuenta
corporativa, al manejar la centralizacion de transacciones se establecié el afio como
referencia de trabajo, al iniciar el nuevo afio el administrador del sistema pondré en
cero las cuentas cuando crea conveniente, asi se evita la dependencia del personal de
tecnologias de la informacion, el usuario es responsable de su proceso.

e Con el registro de boletos premio el personal de ingresos evitara trabajo en la
conciliacion de saldos, solo deberan concentrarse en las 6rdenes que no registran
boleto, con los datos de cada transaccién podran encontrar rapidamente al
responsable de la falla cometida.

e El uso de servicios web ayuda a rebajar la carga de trabajo de los encargados de
cuenta, con el antiguo proceso acumulaban el registro de los boletos premio hasta
que la informacion se encuentre en el back office, ahora podran registrar el boleto
apenas se encuentre generado.

e Cada usuario tendra un rol asignado, el administrador del mddulo podré gestionar a
los usuarios al igual cambiar el rol de cada uno de ellos para cumplir funciones
especificas.

e El cambio de tecnologia de un lenguaje estructurado como lo es SNAP de IBM a una
tecnologia totalmente grafica como lo es PrimeFaces de Java permiten dar un
ambiente mas amigable de trabajo y ayuda a la modernizacion de la plataforma de
trabajo de Tame E.P.

e Las metodologias de trabajo seleccionadas Scrum y Extreme Programming fueron

un acierto en el desarrollo de la aplicacion al ser metodologias complementarias
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donde la primera se enfoca en las fases del ciclo de vida del desarrollo y la segunda
abarca las préacticas de programacion, se refiere a un acierto porque se logrd realizar
cambios a tiempo por las reuniones diarias donde se presentaba los avances
realizados, si se hubiese utilizado otra metodologia los cambios solicitados se
hubiesen terminado en un tiempo muy proximo al desarrollo total de la aplicacion, el
tiempo no se estima exageradamente por que los cambios solicitados fueron en el
Core de la aplicacion.

El realizar un analisis detallado de cada historia de usuario ayudd a que no se
desarrolle médulos que no iban a ser utilizados como sucedi6 con la generacién de
ordenes premio por los clientes, en este caso no fue por la factibilidad econdémica ni
técnica fue por no existir un acuerdo entre la empresa corporativa y la agencia de
viajes, el punto medio fue que el encargado de cuenta genera la orden con la firma
de los dos involucrados y el sistema enviara la notificacion a cada responsable.

La necesidad de exponer ciertas aplicaciones a la web debe ser completamente
necesaria, en el caso de la aplicacion Fidelizacion de Clientes Corporativos sera
utilizada en la intranet de Tame E.P. dado que no existen los recursos para proveer
el servicio.

Los procesos de control ayudan a que se pueda encontrar de una manera mas eficiente
el responsable de alguna falta cometida en el proceso.

5.2 Recomendaciones

Para realizar un buen trabajo con la metodologia es necesario definir claramente el
rol y las responsabilidades de cada integrante del equipo de trabajo.

Es muy necesario realizar un analisis muy detallado de lo solicitado por el cliente, en
este andlisis es necesario verificar la factibilidad econdmica, técnica, e incluso la
factibilidad legal asi no se desperdiciara recursos de tiempo ni econémicos.

Revisar los contratos de servicio que se tengan con terceros para garantizar la
factibilidad de uso de un recurso como fue el uso del servicio web de consulta de
boletos, que por falta de informacion se cancel6 en el Sprint 2 y que después de ser

revisado se identifico que no tenia costo para la empresa.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Elaborado por: Daniel Alejandro Rivera Bonifaz



ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL Y LA
GESTION DE FIDELIZACION DE CLIENTES CORPORATIVOS EN LA EMPRESA “TAME E.P.”

e Es necesario crear un producto que pueda solventar el crecimiento, como se observo
el producto terminado podra registrar mas premios que Unicamente boletos.

e El ambiente de desarrollo donde se codifique la aplicacion debera emular la mayoria
de ambientes posibles, de esta manera al estar en produccion el sistema se
minimizaran el impacto de problemas.

e Mantener las reuniones de retrospectiva al finalizar cada ciclo y exponer los puntos
de vista directa y honestamente de esta manera se mejoraran los procesos.

e Es necesario realizar una capacitacion acerca de todos los posibles escenarios que se
puedan encontrar con el sistema.

e A laPontificia Universidad Catolica del Ecuador se le recomienda que incluya en su
pensum la creacion y utilizacion de servicios web, los mismos que son importantes
para los estudiantes que van a incursionar laboralmente en el area de desarrollo de

software.
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