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RESUMEN

El trabajo de disertacion contiene el desarrollo de un sistema web para la gestion de citas de un
centro veterinario. Dado que en este mundo cambiante el cual se envuelve y desarrolla cada vez
mas en torno a la tecnologia, con este sistema el centro veterinario se beneficiard de sus
caracteristicas, para brindar y gestionar de mejor manera sus servicios y procesos internos. En

donde todos los datos se almacenaran y protegeran de manera segura.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. MARCO DE REFERENCIA

Los sistemas de informacidn en la actualidad se posicionan como un elemento fundamental
en cualquier tipo de empresa sin importar el giro de negocio de este considerando que cualquier
organizacion que tenga uno tiene un plus en su funcionamiento y pasa a considerarse un activo
mas de la empresa, dado que sin el mismo no tendria el mismo rendimiento que tiene al
funcionar el sistema, dado esto muchas organizaciones buscan contratar e implementar un
sistema el cual les ayude con su gestion y mejora de procesos, y un centro veterinario no es la

excepcion.

“Sin  la utilizacion de los sistemas de informacion tecnologica habra mayores
deficiencias que afectaria, de maneranegativa, como la funcién de las MIPYMES
de este sector y también el desempefio empresarial” (BennKatsamudanga Tonderai, 2021),
con relacién a lo propuesto, las empresas pequefias también se ven afectadas por la falta de un
sistema de informacion por ende el tamafio de la organizacién no importa, pues los sistemas
de informacion pueden ser muy versatiles y variados, para poder acoplarse a cualquier enfoque

0 giro de negocio.

De acuerdo con (Lapiedra, Forés, Puig, & Martinez, 2021) un recurso se vuelve estratégico
para una organizacién al momento de cumplir con ciertas cualidades como: ser valioso, raro,
dificil de imitar y unico. Dado lo anterior la informacién pasa a ser considerada como un
recurso estratégico para la organizacion, la misma que puede brindar una gran ventaja
competitiva en relacion con el mercado, sin embargo, para sacarle el mejor uso de esta se
necesita herramientas 0 mecanismos para procesarla e interpretarla, de otra manera solo son

datos y no informacidn, y es aqui en donde entra todo el concepto y ayuda de las TI.

La informacidn es sumamente importante en cualquier lugar, y en el ambito empresarial se
vuelve un recurso con el cual la organizacion puede seguir avanzando en la toma de decisiones

con base en esta informacion previamente procesada.



Segun (Javier, 2021) en Ecuador existen muchos centros los cuales ain no dan el salto a la
tecnificacion o al hecho de implementar un sistema el cual les pueda ayudar en la gestion y
control de sus procesos, muchos de los mismos mantienen todo en hojas de papel en las cuales
realizan sus actividades y reportes a mano escrita, 0 con herramientas computacionales no
enfocadas exactamente para un buen control, programas tales como Excel o Word, los cuales
son funcionales, pero no estan integrados al giro del negocio o funcionalmente a los

procesos del mismo.

De acuerdo con (Alvarez, 2021) un sistema de informacion puede estar enfocado a cualquier
ambito, en este caso se ha enfocado al manejo y control de enfermedades en animales bovinos,
dado que no existe un buen control las tasas de mortalidad y la calidad de carnicos no puede
ser comercializado debido a las afectaciones por enfermedades. Por lo tanto, mediante este

sistema se ha podido controlar de mejor manera las enfermedades y llevar un mejor control.

Un centro veterinario deberia contar con un sistema de informacion dado la delicada de
informacidn que maneja, no por el hecho de que son animales quiere decir que no se necesita
tecnificacion, en cuestiones de salud la informacion debe ser muy precisa y clara, un centro
médico debe manejar de manera correcta la informacion de cada uno de sus pacientes asi
mismo como sus inventarios para de esa manera llevar el control adecuado de un inventario,

el manejo de medicamentos es otro punto sumamente delicado.

“El desarrollo y tecnologia es reconocido mundialmente pues ha generado impactos en el
campo de la salud y mejorado los servicios que se brindan a la poblacion en las éareas de
prevencion, tratamiento y diagnostico” (Preciado, Coral, & Rodriguez, 2021) los sistemas de
informacién han ido de la mano con temas relacionados a la medicina no solo en la gestién de
centros y su informacién sino también en temas enfocados a la investigacion y desarrollo de
nuevas maneras de solventar los problemas que presentan todos los seres humanos, con los

cuales se busca mejorar la calidad de vida y cada proceso.

1.1. Justificacion

Los sistemas de informacion son fundamentales para toda organizacion que desee dar un

paso a la tecnificacion y mejora de sus procesos, gracias a los mismos podemos facilitar y
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agilizar muchos procesos que se han llevado durante mucho tiempo realizandolos por seres
humanos a mano sin ayuda de algun tipo de sistema informatico, y en muchos casos el mismo
humano es quien corre el riesgo de perder esta informacion o almacenarla erréneamente
creando confusion o perdida de la misma, dado que somos humanos y podemos cometer

errores.

Un sistema minimiza el error humano y ayuda a preservar y mejorar los procesos en
cualquier organizacion, con la ayuda de estos la empresa se vera en una mejor posicion para

usar la informacion, la cual en cualquier lugar es de suma importancia.

1.2. Planteamiento del problema

En los Gltimos afios se ha visto la importancia de contar con un sistema de informacién y
todos los beneficios que traen, muchas organizaciones y empresas durante los Gltimos afios
han llevado el manejo de los datos e informacion en cuadernos en los cuales se registra toda la
informacion, dltimamente se ha ido implementando hojas de célculo de Excel u otro tipo de

programas.

Un sistema de informacion gestiona toda la informacion relevante y de suma importancia
para cualquier organizacién, sin contar que minimiza los errores ingresados por los humanos
al hacerlo manualmente. Esto beneficia a todas las organizaciones que manejan informacion y

cabe recalcar que es de suma importancia al tratarse de medicinas.

La finalidad de este proyecto es dar un salto a la tecnificacion del manejo de datos en el
centro veterinario, el cual facilitara el trabajo a muchas personas y se recompilara de una

manera mas exacta la informacion de toda la organizacion.

1.3.  Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de citas para un centro veterinario.



1.4.  Objetivos Especificos

e Determinar el giro del negocio, realizar una evaluacion de este y evaluar los procesos con
los que se maneja el centro.
e Disefiar una base de datos que se acople al giro del negocio y a sus requerimientos.

e Desarrollar un aplicativo web capaz de gestionar la toma de citas.

1.5. Antecedentes

La historia de los sistemas de informacion se remonta en la antigiiedad, y a lo largo de la
misma ha ido tecnificando y mejorando procesos realizados cominmente por los seres

humanos, mismos procesos que han ido mejorando con el paso del tiempo.

Segun (Oyedokun, 2021) se considera el primer sistema de informacion el cual aparece en
1801 en Paris con la primera tarjeta perforada la cual creaba patrones a seguir en la industria
textil, se le atribuye este invento o creacién a Joseph Marie Charles Jacquard, considerandose
como el creador de las tarjetas perforadas las cuales fueron un enorme paso para los sistemas

de informacion.

Con el paso de los afios los sistemas de informacién han ayudado a los seres humanos a
poder realizar sus tareas y actividades cotidianas de mejor manera y por otro lado también
ahorrandonos una gran cantidad de tiempo, pues el principal objetivo de un sistema de
informacidn es buscar una manera de reducir el tiempo en actividades o procesos repetitivos

con el fin de agilitar los mismos.

De acuerdo con (Javier, 2021) las aplicaciones y sistemas web cumplen un papel
fundamental en cualquier tipo de negocio o empresa, sin importar el tamafio o complejidad
que tenga cada una. Los beneficios que brindan las TIC a los usuarios de cualquier &mbito en
la mejora de &mbitos tales como mejorar la calidad, rentabilidad y tiempo de cada uno de los

procesos que lleva la organizacion.



De igual manera el manejo de informacion mediante un sistema es una decision que debe
tomar toda empresa, pues los datos son sumamente importantes en cualquier giro del negocio
y mas aun si estos datos son referentes a medicamentos o historiales clinicos. La informacion
en la actualidad es lo més valioso que puede tener una entidad u organismo, pues con ella se

pueden realizar muchos de los procesos.

1.6. Alcance

El trabajo de titulacion esta enfocado a la creacion de un sistema el cual pueda gestionar la
informacidn del centro veterinario, informacién como: registros de sus pacientes (animales),
historiales clinicos y personal. El objetivo de este es mejorar el funcionamiento de los procesos
ya existentes y facilitar el manejo de los datos, para llevar un mejor control y orden los

mMismos.

De acuerdo con (Preciado, Coral, & Rodriguez, 2021), la informacion y los datos son
sumamente valiosos en cualquier organizacion y esto es lo que se va a priorizar a mejorar con
un mejor almacenamiento y toma de los mismos para la ayuda de sus procesos internos en la
entidad.

1.7.  Metodologia

Para la realizacion de este trabajo de titulacion se ha decidido usar la metodologia SCRUM,
dado que es una metodologia agil la cual se basa en pasos o “sprints”, los cuales son de suma
importancia al realizar un tipo de proyecto y ayuda a mantener el orden y avance dentro del

mismo de una manera organizada y secuencial.

Por otra parte, es el que mejor se acopla con el tipo de trabajo el cual va a ser en conjunto
con un tutor y de esta manera se podra seguir cada revision en conjunto y de igual manera
Ilevar un control con un cronograma previamente realizado en donde se contara con las

actividades a realizar.



De igual manera las herramientas a usar se han decidido dado a la facilidad de integracion
y manipulacion en el manejo web, como XAMPP, al ser un entrono ideal y el cual se acopla

con nuestra base de datos y el lenguaje de programacion usado, que vienen a ser PHP y SQL.

Estas herramientas son fundamentales al momento del desarrollo web, pues se acoplan
entre ellas y resulta de una mejor manera el despliegue o levantamiento del aplicativo como
tal.

Por otro lado, se decidio usar el IDE de Visual Studio Code, por el hecho de que es muy
intuitivo y tiene herramientas las cuales ayudan mucho al momento de codificar como es el
caso de sus extensiones que sugieren mejoras en el codigo o al momento de depurar el mismo

ayudan mucho.

CAPITULO II: LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS Y MODELAMIENTOS

DE BASE DE DATOS

2.1.  Anadlisis de procesos

2.1.1. Entrevista

Se ha realizado una entrevista a un propietario del centro veterinario, con el fin de obtener

informacion relevante referente a temas del centro.

Modelo de entrevista



Tabla 1. Encuesta para realizar

Pregunta

Respuesta

¢ Cuales son los colores del centro?

Los colores caracteristicos son rojo y

negro.

¢Cual es la afluencia de clientes que tiene

diariamente?

Entre 5 a 10 mascotas, pero esperamos

ampliarnos y aumentar el nimero.

¢Cuantos son los servicios que ofrecen

actualmente?

Tenemos la venta de productos, cirujanas y

consultas y lo que es estética.

¢Actualmente como manejan la

informacion?

Todo manejamos en cuadros de Excel y las
citas de igual manera, pero es un problema al

momento de organizarnos.

¢Qué es lo que més desearia que gestione

el sistema?

Principalmente el tema de citas, dado que
actualmente no hay nada y nos ayudaria

mucho para una mejor gestion del centro.

¢ Cual es su opinidén sobre los sistemas de

informacion?

Son un complemento para cualquier
empresa 0 negocio, dado que gestiona toda la
informacién y la maneja de una manera

segura, para ayudar a cualquier organizacion.

Fuente: Fuentes, 2022

2.1.2. ldentificar procesos

En el desarrollo de este proyecto se contara con los siguientes procesos referentes al giro

del negocio y funcionamiento diario del centro veterinario, los cuales son:




Gestion de [nventario

Gestion de Pacientes-Cleites

Gestion Veterinarios

llustracion 1. Procesos

Fuente: Fuentes, 2022

2.1.3. Requisitos funcionales

Se detallaran los requisitos con los que el sistema contara y estos se han tomado en base a

los requerimientos y preguntas realizadas.

Tabla 2. Requisitos Funcionales

ID Descripcion

01 Se necesita un sistema el cual permita
ingresar y editar informacion referente a los

pacientes y duefios.

02 Agendamiento de citas.
03 Se requiere la gestion de servicios que ofrece
el centro.

Fuente: Fuentes, 2022




2.2. Disefio de base de datos

2.2.1. Modelamiento de la base de datos

" Iescotas
Clend |dMascats Varisble characters {10)<M: Cetegoria
: lascof 4pi> Variable characters (10)shi>
CliCeduls <pi Number (10 A | Cimscots |pome S s Catld <pi> Varizble characters (5) <hi
CliNembre Characters (45) M e Fechanedmiente  Date e CatNombre Varisble characters {45)<h>
CliComeo Wariable characters (45)<h> MasTi Variable 1@0) CatDesipai Varisble (45 <ht=
CliDiteccion  Vriable (45} <kt IdMas::ia - CatFechag Dste <t
CliCeduls<pi> N Catld <pi=
MascotaCitas
CatProduct
Usuario Citas I
Userld &pi> Number {10 M= — Gild <pi> Varigble charscters (10}<\= Servicios Productos
UserNombre Varisble characters (15)<M> Har | CiHoralnicio Date & Time <M=
UseClave  Varistle @gae [P 7| Gibesaipdion Varisble (45)<tl> | CitesSenicios | S21ld soiz Verisble chetacters (5) shlx | SenFrooue (100 ol Yarable chaseen ) A
Usesld <pi= CiPredio Money (4] F—— SerTipo Variable characters [45)<M> = + =] F Wariable (45)<h=
Pl : SerDesaipgi Varighle (45) ProPrecic Money (5) M=
Cild <pi> 2 -
Serld =pi> Prold <pix
InvFroduct
Inventarie
Doctores Invld <pi> Variable characters (5) <M=
Dodd <pi Number (101 M InvNombre Variable characters (45)<Mx
Dochombre  Characters (45 = InvStack Number {5) bl
DocCelular Number (10} = DocCitas Inld <pix
DecHorario Variable {15)
Docld <pi=

llustracion 2. Modelo Base de datos

Fuente: Fuentes, 2022

2.2.2. Modelo Logico de base de datos



Mascotas
Cliente + ldMascota < String Categoria
+ CliCedula - double + MasNombre String + Catld
+ CliNombre - String + MasFecha nacimiento : Date  CatNombre
+ CliCorreo - String + MasTipo String + CatDescripcion
+ Cliirecsion - String + CatFschaAg
= = Productos
Usuario T = SociDs) = = Prod String
+ Userld ~double i e = + ProNombre - String
* UserNombre - String + CiDescripcion - String S - String + ProPrecio - double
3 UserClve - Sting rgces o) + SerDescripcion - String
Inventario
+ Invd String
% ImiNombre - String
+ InvStock - double
Doctores
+ Docld —double
+ Dochombre - String
+ DocCelular - double
+ DocHorario - String
llustracion 3. Modelo légico base de datos
Fuente: Fuentes, 2022
2.2.3. Modelo Fisico de base datos
_ Mascotas
Gllente) IdMsscota varcher(10)  <pk> Cetegoria
CliCeduls numeric{10,0) <pi- CliCeduls numeric(10,0] <=
CliNombra  char(48) Mashombre varchar(45) Gatid L""“{% Spie>
Clicomeo  varchar(45) MasFecha nacimienicdate 3{3;";?:“" ::::::g‘ﬁi
GliDirecion varchar(45] i
145) MesTipo varchari40) b s
Gitas
Ususrio %d:m mﬂ;—:’é miﬁ Productes
numeri S i
Userld numeric10,0) <pk> = numeric10,0) <Rz = 59“'“’: —— SenProduct Frold varchsr(S) <pic-
Userhlombxe: varchar(15) IdMascota  verchar(10) <> il %,-ﬂf |at| Serld varchar(5) <pk fif> || Cold  varchar(5) <hi>
UserClave _ varchar(45) e ST c} = Prold varchar(5) <k 2> | |Ivid  varchar(s) <hk2>
CiDesaipcion varchar(45) el e
CiFredo float{#,0) aripcion warchar(45) ProPrecio flost{5,0)
Dodtores
Dodd  pumenio10.0)spe Inventaric
Dochlombre char(45) Invid varchar(5) =gl
DocCelular numeric(10,0) Invhiombre varchar(45)
DocHorario_varchar(15) InvStodk  numerio(8,0}

2.3.

2.3.1. Login

Disefio de pantallas

Fuente: Fuentes, 2022
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Centro medico veterinario Babaus

O
YN

Usuario

Contrasefia

llustracion 5. Prototipo log in

Fuente: Fuentes, 2022

2.3.2. Screen principal

o

N L
Admin =

|Bien\.renido al centro
medico babaus

llustracion 6. Prototipo screen inicial

Fuente: Fuentes, 2022

2.3.3. Agendamiento citas
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2.3.4. Servicios

2.3.5. Productos

Admin f.i.
Escoja la fecha de la siguiente cita
Calendario
llustracion 7. Prototipo citas
Fuente: Fuentes, 2022
O
Servicios Admin M
Id Descripcion Costo
1 Consulta General 308 ﬁ u
- 2 Peluqueria 25% f '@

Procuctos

llustracion 8. Prototipo servicios

Fuente: Fuentes, 2022
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2.3.6. Veterinarios

Admin

L
I

Productos

Cadigo Tipo Stock

POO1 Alimento para perros Disponible /ST
P002 Medicinas perros Disponible fﬁjj
P0O3 Placas con nombre Sinstock /& [ﬁ]

llustracion 9.Prototipo productos
Fuente: Fuentes, 2022
Admin E\‘

Veterinarios

Cédula Nombre

Celular Direccion

Correo | Horario

1750938928| Jair Chao

09938462162 Laureles 9a3

jc@ 700~ 17:00

lustracion 10. Prototipo Doctores (Veterinarios)

Fuente: Fuentes, 2022
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2.3.7. Pacientes (Mascotas)

0
[
Admin
()
Pacientes
Fecha
Id Nombre Especie Raza nacimiento
1750938928 | Francesca Canino Mestizo 231172021 /9 Tii]

2.3.8. Duefios (Clientes)

llustracion 11. Prototipo Mascotas (Pacientes)

Fuente: Fuentes, 2022

¢ X

~

o)

Admin
[
Dueiio
Cédula Nombre Celular Direccién Correo

1750938928 Andres Fuentes 0968864287 |N44-206 y Frc.Pita |arfuentes@puce.edu.oc f @]

llustracion 12. Prototipo duefios (clientes)

Fuente: Fuentes, 2022
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CAPITULO I1I: DESARROLLO

3.1.  Creacion de base de datos
Contamos con una base de datos creada en PHP, con la ayuda de los modelos previamente
disefiados en las ilustraciones 2,3 y 4. Contamos con los campos correspondientes y con su correcto

funcionamiento.

—

Musva

o &

categoria

citas

I
o

cliente

I
. 1

T
%

- empleado

inventario

I
. 7

mascota

'y

T
%

| producios_vendidos

I
%

| products

—F

T—_p-{ EBeVicios
*-# usuario

T— information_schema
T— mysql
*+— | performance_schema SELECT* | SELE

+— 1 phpmyadmin

' []E :
| Enlazar parametros
+— .1 sys P

llustracion 13. Creacion base de datos

Fuente: Fuentes, 2022
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3.2.  Desarrollo interfaces
En este apartado se estan adjuntando las pantallas mas importantes que tenemos en el aplicativo,
cada pantalla tiene sus elementos y se estandarizan con el disefio y los colores previamente

seleccionados.

B Reserva de Citas

<« C @ localhost/Vete

VETERINARIA

USUARIO

PASSWORD

[lustracion 14. Pantalla log in

Fuente: Fuentes, 2022
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v CITAS | Dashboard x

-~

C @ localhost/VeterinariaCitas/qui/f p o Q © % » 0%

o

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin %

INICIO

CLIENTES
PRODUCTOS
REGISTRAR
CERRAR SESION
Bienvenido a nuestra plataforma puedes realizarlo siguiente:

« Realizar Citas
« Ingresar Pacientes

« Inventario Productos

llustracién 15. Pantalla principal

Fuente: Fuentes, 2022

7 CITAS | Dashboard x  + - o

C @ localhost/Vete: tas/qui/f ) o Q 2 v » 0O & ¢
o

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin g

Mayo 2022

y  INICIO

CUENTES Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sibado Domingo

PRODUCTOS
REGISTRAR

CERRAR SESION

llustracion 16. Pantalla agendar citas

Fuente: Fuentes, 2022
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v CITAS | Dashboard

C @ localho:

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin

REGISTRO DE SERVICIOS

NUEVO SERVICIOS

INICIO

ACTUALIZAR SERVICIOS
CLIENTES

Most v 8
PRODUCTOS

Descripeion Configuraciér
REGISTRAR
CERRAR SESION 9
o

llustracion 17. Pantalla servicios

Fuente: Fuentes, 2022

7 CITAS | Dashboard X +

C O localhost/VeterinariaCitas/gui/pagprin.php ~Qagx »0F

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin

REGISTRO DE DOCTORES

NUEVO DOCTOR

DOCTORES

)} INICIO

CLIENTES
() PRODUCTOS

d Nombre Telefono Direccion Horario Entrada Horario Salida Salario Configuracion

REGISTRAR

CERRAR SESION SUSstavo Andre: 856465 ito Norte 60000

llustracion 18. Pantalla doctores (Veterinarios)

Fuente: Fuentes, 2022
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3.3.  Integracion con la base de datos
Podemos ver una parte del codigo de la conexion con la base de datos, se ha usado php para
este proceso y los datos correspondientes a nuestra base de datos previamente creada con sus

credenciales, nombre y usuario.

ocalhost”, "ro
connect_errno)

allo la MysQL: (" . $conexion-> mysqli_connect_error()

") " . $conexion -> mysqli_connect_error());

o] inariacitasdb’,$usuario,$clave, array(PDO::MYSQL_ATTR_INIT COMMAND => 'SET NAMES \'UTF
$conn->setAttribute(PDO: :ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);

llustracion 19. Conexién base de datos

Fuente: Fuentes, 2022

3.4.  Desarrollo de CRUD
Un CRUD es considerado como las funciones de crear, leer, actualizar y borrar de las siglas en
ingles. A continuacion, podemos ver el correcto funcionamiento en las distintas pantallas con cada

una de sus funciones y cualidades.

19



CITAS | Dashboard

c localhost,

CITAS VETERINARIA INICIO

REGISTRO PACIENTE

INICIO
Cedula Duefo
Ingrese 19 %

Nombre Pociente

CLIENTES
Focha de Nacimiento
dd/mm/asaa
PRODUCTOS
Mail Duedio

REGISTRAR
REGISTRAR Direccién Dueho

CERRAR SESION

Celular Duefio

Telefono Dueno

llustracion 20. Paciente (Ingreso)

Fuente: Fuentes, 2022

oard

localhost,

CITAS VETERINARIA INICIO Licdriadilas Bienvenido: admin

ENTE INGRE

INICIO

Nombre Paciente
Mufasa
CLIENTES
Fecha de Nocimiento
10/03/2022
PRODUCTOS
Mail Duetio
afuentes] 7@outiook.es

REGISTRAR Direccion Duesio

El bosque

CERRAR S Celular Duedto
0999386245

Telefono Duetto
3318538

llustracion 21. Paciente ingresado correctamente

Fuente: Fuentes, 2022
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CAPITULO IV: REVISIONES Y PRUEBAS INTEGRALES

4.1. Ejecucidn del sistema total
A continuacion, se explicara el funcionamiento de cada una de las pantallas del aplicativo y las
funciones que tienen dentro del mismo. Recalcando la importancia sobre el agendamiento de citas

que es el punto en el cual se enfocd mas este proyecto.

4.1.1. Pantalla de ingreso
Esta pantalla es la cual se desplegara primero, permitiendo al administrador entrar al aplicativo

con sus credenciales.

B Reserva de Citas X

G C @ localhost/VeterinariaCitas/gui/index.php

VETERINARIA

USUARIO

PASSWORD

INGRESAR

llustracion 22. Pantalla de inicio

Fuente: Fuentes, 2022
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4.1.2. Pantalla principal
Para el ingreso a esta pantalla se debe previamente ingresar las credenciales correctas para el
ingreso, luego de validar esto se procede a desplegar esta, donde tenemos una barra de menu con

distintas opciones.

¥ CITAS | Dashboard e+

€ C  ® localhost/VeterinariaCitas/qui/pagprinphp

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin

INICIO

] CITAS
CLIENTES
PRODUCTOS

(©) REGISTRAR

CERRAR SESION . o
Bienvenido a nuestra plataforma puedes realizarlo siguiente:

« Realizar Citas
« Ingresar Pacientes

« Inventario Productos

llustracion 23. Pantalla principal

Fuente: Fuentes, 2022

4.1.3. Pantalla de agendamiento citas

Pantalla enfocada al manejo de las citas que lleva el centro veterinario, donde podemos ver las
citas que se han realizado, las que se van a tomar y sucesivamente. Este es una de las principales
funciones del sistema la cual se busco cubrir, dado que anteriormente esto se llevaba en un
cuaderno con citas tomadas por teléfono. De igual manera podemos agregar una descripcion a cada

cita y paciente.
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- o

7 CITAS | Dashboard x 4+

-

<« C O localhost/VeterinariaCitas/qui/pagprin.php o Q 2w » 0% :

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin g

Mayo 2022

}  Nicio

fiy CUENTES Lunes Mares  Miércols  Jueves Viemes Sibado Domingo
) PRODUCTOS
REGISTRAR

CERRAR SESION

lustracion 24. Agendamiento de citas

Fuente: Fuentes, 2022

4.1.4. Pantalla doctores (Veterinarios)

Aqui se agregan a los médicos del centro veterinario con su informacion correspondiente.

¥ CITAS | Dashboard e +

3 C O localhost/Vete

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin

REGISTRO DE DOCTORES

INICIO

NUEVO DOCTOR
CITAS
DOCTORES
CLIENTES
PRODUCTOS
id Nombre Telefono Direccion Horario Entrada Horario Salida Salario Configuracion

REGISTRAR uan Carlos Esp 2 0979195080 Av. La Gasca y Av. Pablo Palacios 08:00:00 7:00:00 800.00
CERRAR SESION Gustavo Andres 856465 ito Norte 8
Mostrar 110 2 of 2 resultado

llustracion 25. Pantalla doctores (Veterinarios)

Fuente: Fuentes, 2022
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4.1.5. Pantalla Servicios
Esta pantalla esta enfocada al manejo de los servicios que puede ofrecer el centro, tales como:

una consulta normal, pelugueria, entre otros.

7 CITAS | Dashboard x +

€ C @ localhost/Vete

CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin

REGISTRO DE SERVICIOS

INICIO

CITAS
ACTUALIZAR SERVICIOS
S+ CLENTES
v Bu
PRODUCTOS =
Id Descripco Configuracién

REGISTRAR
)  CERRAR SESION Q
L x]
1]
#

o

llustracion 26. Pantalla de servicios

Fuente: Fuentes, 2022

4.1.6. Pantalla Clientes (Mascotas)

Pantalla enfocada al ingreso de pacientes con datos como: nombre, fecha de nacimiento, duefio.
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CITAS VETERINARIA INICIO Bienvenido: admin

REGISTRO PACIENTE
A INcio

Cédula Duena

CITAS

(I+ CLIENTES

PRODUCTOS

) REGISTRAR

“ERRAR SESION

llustracion 27. Pantalla Clientes-Mascotas

Fuente: Fuentes, 2022
4.1.7. Pantalla Inventario

La siguiente pantalla estd enfocada a agregar los productos con los que cuenta el centro sean

medicinas o alimentos.

CITAS VETERINARIA

llustracion 28.Pantalla inventario

Fuente: Fuentes, 2022
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4.1.8. Pantalla categorias
Esta pantalla esta enfocada a la creacion y edicion de las categorias correspondientes al manejo
del inventario, en este caso se ha realizado un ejemplo con las marcas de comidas de perros y la

categoria de alimento para perro.

7 QA | Dashboard x  +

C @ localhost/VeterinariaGitas/gui/pagprin.php

CITAS VETERINARIA INICIO

y INICIO

=] CimAs

i+ CUENTES

~) PRODUCTOS

) REGISTRAR

(') CERRARSESION

llustracion 29. Pantalla categorias

Fuente: Fuentes, 2022

4.2. Pruebas de caja negra

Segun (Lopez, 2005) las pruebas de caja negra son conocidas como una técnica de probar un
sistema o aplicacién, sometiéndola a pruebas. Es un tipo de prueba subjetiva la cual se la ejecuta
desde el punto de vista del usuario final, un usuario el cual evalta el rendimiento del aplicativo,

asi como sus disefios y funcionalidades en cada caso.

La primera prueba para realizar es el correcto ingreso al aplicativo con las credenciales que

tiene el administrador.
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lustracion 30. Pruebas inicio sesion

Fuente: Fuentes, 2022

Se procede a tomar una cita en el calendario, con los datos previamente llenados se selecciona la

informacion correspondiente y se procede a agendarla.

< (6 localhost,

CITAS VETERINARIA

L’r INICIO
] cmas

N+  CLENTES

() PRrODUCTOS

() REGISTRAR

CERRAR SESION

llustracion 31. Pruebas datos correctos citas.
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Fuente: Fuentes, 2022

CITAS VETERINARIA

Fy  INCIO

3| CrAs

fl# CLENTES

llustracion 32. Validacion de toma de citas.

Fuente: Fuentes, 2022

Prueba de campos ingreso de pacientes, aqui se puede validar que cada campo debe estar lleno

y corresponder con el tipo de dato el cual debe ir.
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Se puede validar que la informacidn es almacenada de una manera correcta

REGISTRO PACIENTE

Cédula Duefio

azsd

Nombre Padﬁ u Utiliza un formato que coincida con el solicitado

Ingrese Nombre

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Mail Duefio

Ingrese mail prueba@hotmail.com

Direccion Duefio

Ingrese Direccion

Celular Duefio
0979546645

Telefono Duefio

2-500-556

Ingresar Cerrar

llustracion 33. Pruebas campos paciente

Fuente: Fuentes, 2022

REGISTRO DE PACIENTES

NUEVO PACIENTE

PACIENTES
Mostrar 5 ~ resultado Buscar:
Cédula Duefio Nombre Paciente Mail Duefio Direccién Duefio Telefono/Celular Duefio Configuracién
- - 023318538 A4
1001778685 Francesca afuentes17@outlook.es El bosque 0993386245
= = 3318538 d
17509389287 Mufasa afuentes17@outlook es El bosque 0000386245
Mostrar 1 to 2 of 2 resultado Anterior 1 Siguiente

llustracion 34. validacion datos pacientes

Fuente: Fuentes, 2022
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Prueba de la pantalla de servicios, se esta sometiendo a ver la informacidn se maneja de manera

correcta.

REGISTRO DE SERVICIOS

Descripeion del Servicios

llustracion 35. Prueba ingreso de servicios

Fuente: Fuentes, 2022

Pruebas realizadas en la pantalla de doctores, correcto ingreso de datos y funcionamiento.

) localhost;

CITAS VETERINARIA REGISTRO DE DOCTORES

NUEVO DOCTOR

DOCTORES
Mostrar 5 ~ resultado Buscar,
Id Nombre Telefono Direccion Horarlo Entrada Horario Salida Salario Configuracién
Juan Carlcs Espinel Ortiz 0979195080 Av.La Gasca y Av. Pablo Palacics 030000 17:0000 200.00
Gustawo Andres 0978584656 Quito Norte 020000 160000 00000
Mostrar 110 2 of 2 resuttado Anterior 1 Siguiente

llustracion 36. Pruebas registro de doctores.

Fuente: Fuentes, 2022
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al finalizar con este trabajo de titulacion, se puede concluir que la base de datos creada
cumple con su propo6sito y maneja de manera eficiente todos los datos que se presenten.
Se puede concluir que el uso de librerias existentes es una gran ayuda para el desarrollo
de software, en especial para todo lo relacionado a disefios y estilos, dando la posibilidad
de crear interfaces mas amigables con el usuario.

Finalmente, el aplicativo web desarrollado cumple con el manejo y gestion de las citas
correspondientemente, gracias a las herramientas usadas, las cuales han sido

fundamentales para su desarrollo y creacion.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de este tipo de aplicaciones en las veterinarias para poder tener
una mejor gestion de la informacion que se tiene y de igual manera poder generar citas
y llevar un control de estas.

Se sugiere llevar un orden y seguir los pasos de la metodologia escogida, pues con la
misma se llegara a los objetivos planteados en las fechas indicadas.

Si se va a agregar mas personal el cual manejara el sistema que actualmente es solo
manejado por un administrador se recomienda la implementacién de roles en el

aplicativo para preservar la informacion y que no se citen acontecimientos.
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