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RESUMEN

La gestion de proyectos en el sector asegurador se desarrolla a partir de estructuras organizadas

que orientan la planificacion, ejecucion y control; sin embargo, en la practica, estas dindmicas
se combinan con formas de trabajo mas adaptativas que no siempre se integran dentro de una
misma logica operativa. En este escenario, el presente estudio tuvo como objetivo disefiar un
modelo de gestion de proyectos basado en la integracion del PMBOK y metodologias agiles,
considerando las condiciones organizacionales y operativas propias del sector. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio descriptivo; se aplicaron encuestas a 15
colaboradores de un area de seguros y entrevistas a 3 expertos en gestion de proyectos, lo que
permitié recoger informacion tanto a nivel operativo como estratégico. Los resultados
evidencian que la gestion se apoya en procesos estructurados, aunque con variaciones en su
aplicacion; al mismo tiempo, se identifican practicas asociadas a metodologias agiles, como
iteraciones, retroalimentacion y uso de herramientas digitales, que se incorporan de manera
parcial. A partir de esta lectura, se observa que la gestion no responde a un unico enfoque, sino
a una coexistencia de practicas que operan de forma independiente. En funcion de estos
hallazgos, se desarrolldo un modelo hibrido que articula planificacion estructurada, ejecucion
iterativa y control continuo; esta propuesta permite organizar practicas existentes dentro de un
sistema integrado, facilitando la adaptacion sin perder coherencia en la gestion. De esta manera,
el estudio aporta una alternativa aplicable al entorno asegurador, orientada a mejorar la forma
en que se gestionan los proyectos mediante la articulacion de enfoques.

Palabras clave: gestion de proyectos, metodologias agiles, PMBOK, sector asegurador,
modelo hibrido
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ABSTRACT

Project management in the insurance sector is based on organized structures that guide
planning, execution, and control; however, in practice, these dynamics are combined with more
adaptive work methods that are not always integrated within a single operational framework.
In this context, the present study aimed to design a project management model based on the
integration of the PMBOK Guide and agile methodologies, considering the sector's specific
organizational and operational conditions. The research was conducted using a mixed-methods
approach with a descriptive design. Surveys were administered to 15 employees in an insurance
department, and interviews were conducted with 3 project management experts, allowing for
the collection of information at both the operational and strategic levels. The results show that
management relies on structured processes, although with variations in their application. At the
same time, practices associated with agile methodologies, such as iterations, feedback, and the
use of digital tools, are identified, but only partially incorporated. Based on this analysis, it is
clear that management does not adhere to a single approach, but rather to a coexistence of
practices that operate independently. Based on these findings, a hybrid model was developed
that integrates structured planning, iterative execution, and continuous control. This approach
allows for the organization of existing practices within an integrated system, facilitating
adaptation without compromising management coherence. Thus, the study offers an alternative
applicable to the insurance sector, aimed at improving project management through the
integration of different approaches.

Keywords: project management, agile methodologies, PMBOK, insurance sector, hybrid
model

11



INTRODUCCION

Hablar de gestion de proyectos en el sector asegurador implica mirar un entorno donde
se combinan estructuras formales, exigencias regulatorias y distintas formas de trabajo que no
siempre siguen una misma logica; en muchas organizaciones, los proyectos no se desarrollan
bajo un solo modelo, sino que integran practicas tradicionales con otras mas recientes, lo que
da lugar a dindmicas que se ajustan segun el tipo de iniciativa, el nivel de riesgo y los actores
que intervienen en su desarrollo. En este sentido, Munandar y Raharjo (2023) mencionan que
la incorporacion de nuevas metodologias en el sector no suele darse de forma homogénea, sino
que responde a condiciones internas propias de cada organizacion.

Dentro de este escenario, las metodologias 4giles han ido ganando presencia como una
alternativa que introduce iteracion, retroalimentacion continua y mayor cercania con los
requerimientos del negocio; su incorporacion no se plantea como un reemplazo directo de los
enfoques tradicionales, sino como una forma de complementar estructuras existentes. En esa
linea, Leech y Hanslo (2025) explican que las organizaciones tienden a combinar précticas
agiles con esquemas tradicionales, dando lugar a configuraciones hibridas que buscan mantener
control sin perder capacidad de adaptacion.

A nivel organizacional, los proyectos en el sector asegurador suelen involucrar
multiples dreas como tecnologia, riesgos, cumplimiento y operaciones; esta interaccion genera
interdependencias que influyen en los tiempos de ejecucion y en la toma de decisiones. Al
mismo tiempo, como sefialan Barros et al. (2024), el desempefio de los proyectos no depende
unicamente de las metodologias aplicadas, sino también de factores asociados a la dindmica de
los equipos, como la participacion de los usuarios y la interaccion entre los actores.

Por otro lado, el desarrollo de productos y servicios en el sector asegurador suele darse
en ciclos largos, con etapas de validacion técnica y normativa que influyen en la incorporacion
de cambios durante la ejecucion; en este tipo de condiciones, Goyal (2025) sefiala que la
introduccion de practicas agiles puede modificar la relacion entre planificacion y ejecucion, al
incorporar iteraciones mas frecuentes. A la par, la incorporacion progresiva de tecnologias
digitales amplia el alcance de los proyectos y aumenta su complejidad; Jogi, Wadho y Lal
(2024) indican que el uso de herramientas basadas en datos permite anticipar riesgos y
optimizar la ejecucion, aunque su aplicacion depende de las capacidades organizacionales

disponibles.
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Estas condiciones permiten observar que la gestion de proyectos en el sector asegurador
se desarrolla bajo multiples influencias que interactian entre si; Kaur (2025) sefiala que las
organizaciones suelen adaptar las metodologias a sus propias estructuras, lo que da lugar a
formas de trabajo que no siempre siguen un esquema uniforme. Esta diversidad de précticas no
implica ausencia de metodologias, sino formas distintas de organizarlas dentro de cada entorno.

Bajo esta idea, el interés por analizar la gestion de proyectos desde una perspectiva que
considere tanto la estructura organizacional como las practicas emergentes adquiere relevancia;
no se trata de describir un Unico enfoque, sino de comprender como se desarrollan estas
dindmicas dentro del sector asegurador. Por lo tanto, la presente investigacion se orienta al
disefio de un modelo de gestién de proyectos basado en un marco agil para el mercado de
seguros, considerando las condiciones organizacionales, operativas y tecnologicas que

caracterizan este tipo de entornos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Formulacion del problema

Cuando se analiza la gestion de proyectos en el sector asegurador, no se observa una
forma unica de trabajo; mas bien, se identifican practicas que responden a distintas dinamicas
organizacionales, donde intervienen estructuras formales, exigencias regulatorias y procesos
que condicionan la forma en que se desarrollan las iniciativas. Esta situacion se vuelve
especialmente visible en proyectos de transformacion digital; Jogi et al. (2024) indican que una
proporcion relevante de estos proyectos supera los tiempos y presupuestos previstos, ubicando
estas desviaciones en rangos cercanos al 60%—70%, lo cual se relaciona con dificultades en la
coordinacion, la fragmentacion de la informacion y limitaciones en la planificacion .

Ahora bien, dentro del sector asegurador, estas dificultades no se explican unicamente
por la complejidad técnica de los proyectos; también se vinculan con condiciones propias del
entorno. La regulacion representa un elemento que atraviesa toda la gestion; cada iniciativa
debe ajustarse a normativas relacionadas con riesgos, cumplimiento y control, lo que implica
procesos de validacion adicionales antes de avanzar en cada etapa. Esta condicion introduce
tiempos mas largos, multiples revisiones y dependencia entre areas, lo que limita la capacidad
de realizar ajustes rapidos durante la ejecucion.

A esto se suma la presencia de sistemas heredados que forman parte de la operacion de
muchas organizaciones; estas plataformas, disefiadas bajo logicas anteriores, no siempre
permiten integrar nuevas herramientas o metodologias de manera agil. Munandar y Raharjo
(2023) sefialan que la dependencia de estos sistemas condiciona la incorporacion de enfoques
agiles, ya que cualquier cambio requiere adaptaciones técnicas, validaciones y coordinacion
entre equipos, lo que ralentiza su aplicacion dentro de los proyectos .

En este escenario, las metodologias agiles han comenzado a incorporarse como una
alternativa en ciertos proyectos; sin embargo, su aplicacion no suele darse de manera completa.
Lo que se observa son implementaciones parciales, ajustadas a las condiciones de cada
organizacion, donde algunas practicas se integran mientras otras se mantienen bajo esquemas
tradicionales. Esta situacion genera una dindmica donde conviven enfoques distintos sin una
estructura clara que los articule, lo que influye en la coordinacion, en la toma de decisiones y

en la capacidad de respuesta frente a cambios.
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También es importante considerar que los proyectos en el sector asegurador no operan
de forma aislada; suelen formar parte de portafolios donde varias iniciativas se desarrollan de
manera simultanea. Dias (2023) describe que esta interrelacion exige priorizacion, alineacion
estratégica y seguimiento continuo; en ese marco, la incorporacion de practicas agiles introduce
nuevas dinamicas que no siempre se integran con los sistemas de gestion existentes, lo que
refuerza la dificultad de articulacion entre enfoques .

Si se observa el nivel operativo, estas dificultades se reflejan en procesos concretos;
Sihombing (2024) identifica demoras, procedimientos complejos y sistemas poco adaptables
en la gestion de reclamaciones, lo que afecta tanto la eficiencia interna como la experiencia del
usuario. En ese mismo estudio, la incorporacion de principios agiles permite mejorar tiempos
de respuesta, lo que muestra que ciertos cambios metodoldgicos pueden generar resultados;
aun asi, estos efectos no se presentan de forma uniforme en todos los proyectos .

De manera adicional, la incorporacion de tecnologias como inteligencia artificial
introduce nuevas condiciones dentro de los proyectos; Ramachandaran et al. (2025) mencionan
barreras como resistencia interna, falta de personal especializado y restricciones regulatorias,
lo que influye tanto en la implementacion tecnoldgica como en la gestion de los proyectos
asociados.

Con todo esto, lo que se observa no es la ausencia de metodologias, sino una dificultad
para integrarlas dentro de una misma légica operativa; en el sector asegurador, las practicas
tradicionales y agiles se aplican de manera paralela, sin una estructura que permita organizarlas
de forma coherente. Esta situacion limita la capacidad de adaptacion, afecta la coordinacion
entre areas y condiciona el desarrollo de los proyectos.

Bajo esta idea, el problema de investigacion se orienta a comprender como pueden
organizarse estas practicas dentro de un modelo que responda a las condiciones propias del
sector; en este sentido, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo disenar un modelo
de gestion de proyectos basado en un marco agil que permita articular de manera coherente las
practicas existentes en el mercado de seguros, considerando sus condiciones organizacionales,

regulatorias y operativas?
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1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefniar un modelo de gestion de proyectos basado en un marco agil que permita articular las
practicas existentes en el sector asegurador, considerando sus condiciones organizacionales,

regulatorias y operativas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar como se estructuran actualmente los procesos de gestion de proyectos en el
sector asegurador, identificando las practicas utilizadas, las dinamicas
organizacionales y las limitaciones en su ejecucion.

e Examinar la integracion de metodologias &giles dentro del sector asegurador,
considerando su relacion con estructuras tradicionales, gestion del riesgo y
requerimientos regulatorios.

e Proponer un modelo de gestion de proyectos basado en un marco agil que articule las

précticas identificadas y se adapte a las condiciones propias del mercado de seguros.

1.3.  Justificacion de la Investigacion

La forma en que se gestionan los proyectos en el sector asegurador abre un espacio
interesante de discusion; no porque falten metodologias, sino porque las existentes suelen
aplicarse de manera fragmentada, adaptadas a condiciones internas que cambian entre
organizaciones. En ese escenario, la presencia de practicas tradicionales junto con enfoques
agiles no siempre logra consolidarse en estructuras operativas claras, lo que puede generar
dificultades en la coordinacion, en la toma de decisiones y en la respuesta frente a cambios
durante la ejecucion; esta situacion no solo se refleja en proyectos estratégicos, sino también
en actividades cotidianas que dependen de una gestion organizada.

Debido a ello, el interés por abordar este problema se vuelve mas evidente cuando se
observa que los proyectos en seguros no funcionan de manera aislada, sino dentro de dindmicas
organizacionales donde participan varias areas y donde cada decision debe responder a

requisitos técnicos, financieros y regulatorios; en este tipo de entornos, la incorporacion de
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metodologias agiles no puede limitarse a aplicar ciertas practicas, sino que requiere una
articulacion mas amplia con los procesos existentes. Tal como plantean Leech y Hanslo (2025),
la tendencia hacia modelos hibridos responde a la intencion de combinar flexibilidad con
estructuras de control, lo que permite pensar en configuraciones mas ajustadas a sectores
regulados.

Segun la practicidad del caso, la propuesta de un modelo de gestion basado en un marco
agil introduce una forma de organizar los proyectos que puede facilitar la integracion entre
areas, mejorar la visibilidad de las iniciativas y aportar a la toma de decisiones a lo largo del
ciclo del proyecto; esto adquiere mayor relevancia en escenarios donde, como describen Jogi,
Wadho y Lal (2024), los proyectos vinculados a transformacion digital presentan desviaciones
en tiempo y recursos asociadas a problemas de coordinacion y planificacion. En ese sentido,
una propuesta estructurada permite reorganizar practicas existentes y orientar su aplicacion
hacia objetivos mas definidos dentro de la organizacion.

Ahora bien, el desarrollo de esta investigacion aporta a la discusion sobre la integracion
de metodologias dgiles en sectores con altos niveles de regulacion; la literatura ha tratado por
separado temas como gestion de proyectos, metodologias dgiles y gestion del riesgo, mientras
que su articulacion dentro del sector asegurador ain aparece dispersa. Al considerar estos
elementos de manera conjunta, se abre la posibilidad de construir un marco que dialogue con
las caracteristicas del sector, evitando trasladar modelos disenados para otros entornos sin
considerar sus condiciones propias.

Es importante mencionar que el analisis de las dindmicas organizacionales permite
incorporar una mirada que va mas alla de los procesos, al considerar la interaccion entre los
actores que participan en los proyectos; estudios como el de Barros, Tam y Varajao (2024)
muestran que factores como la capacidad del equipo y la participacion del cliente influyen en
los resultados de proyectos agiles, lo que permite entender que cualquier propuesta
metodoldgica requiere contemplar no solo estructuras formales, sino también las relaciones que
se desarrollan dentro de ellas.

Bajo esta logica, la construccion de un modelo de gestion de proyectos basado en un
marco agil orientado al sector asegurador no se limita a adaptar metodologias existentes; mas
bien, plantea organizar practicas que ya se encuentran presentes en las organizaciones,
articulandolas dentro de una estructura que dialogue con sus condiciones operativas,

regulatorias y organizacionales.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes

El tema de la adopcidon de metodologias agiles en el sector asegurador ha sido analizado
por Munandar y Raharjo (2023), quienes desarrollan una revision sistematica de la literatura y
la complementan con la validacion de expertos en tecnologia y gestion de proyectos; su trabajo
se orienta a identificar las barreras que enfrentan las compafiias de seguros al intentar
incorporar este tipo de practicas en sus procesos. Entre sus hallazgos, se sefiala que factores
como la estructura jerarquica, la dependencia de sistemas heredados y la orientacion al
cumplimiento normativo influyen en la forma en que se adoptan estos enfoques, lo que suele
dar lugar a aplicaciones parciales o adaptadas; este estudio se vincula con la presente
investigacion al mostrar que la adopcidon de metodologias 4giles no depende tinicamente de su
disefio, sino de como se integran en las dindmicas organizacionales existentes.

Por otro lado, Leech y Hanslo (2025) desarrollan una revision sistemadtica utilizando el
protocolo PRISMA, con el objetivo de analizar la evolucion de las metodologias de gestion de
proyectos en los ultimos afios; su investigacion examina el paso de enfoques tradicionales hacia
configuraciones agiles y, posteriormente, hacia modelos hibridos. Los resultados muestran que,
en entornos de gran escala o con altos niveles de regulacion, las metodologias agiles presentan
limitaciones en su aplicacion directa, lo que ha llevado a la aparicion de esquemas que
combinan iteracion con estructuras formales de control ; este antecedente aporta a la
investigacion actual al mostrar que la integracion entre enfoques no responde a una sustitucion,
sino a un proceso de articulacion que requiere ser estructurado.

En una linea mas aplicada, Sihombing (2024) desarrolla una investigacion orientada al
disefio de un sistema de gestion de reclamaciones basado en principios agiles dentro de una
empresa vinculada al sector asegurador; la metodologia utilizada se centra en el desarrollo del
sistema, incluyendo definicion de requisitos, implementacion por fases y evaluacion mediante
pruebas funcionales y de usuario. Entre los resultados, el autor reporta mejoras en los tiempos
de respuesta, optimizacion de los procesos y mayor satisfaccion del usuario ; este estudio se
relaciona con la presente investigacion al evidenciar que la aplicacion de enfoques agiles puede
generar efectos concretos en procesos especificos, lo que abre la posibilidad de pensar en

modelos més amplios de gestion de proyectos.
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Al considerar la incorporacion de tecnologia en la gestion de proyectos, Jogi et al.,
(2024) analizan el uso de inteligencia artificial en iniciativas de transformacion digital dentro
del sector asegurador; su estudio se basa en la revision de reportes industriales y en casos
ilustrativos, donde examinan cémo herramientas como la analitica predictiva y la
automatizacién pueden incorporarse a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Entre sus
resultados, se mencionan mejoras en la planificacion, en la deteccion de riesgos y en la
asignacion de recursos; sin embargo, también se identifican limitaciones asociadas a la
integracion de datos y a la coordinacion entre areas. Este antecedente aporta a la investigacion
al mostrar que la gestion de proyectos no se limita a la aplicacion de metodologias, sino que
también incorpora tecnologias que influyen en su ejecucion.

Por su parte, Dias (2023) propone un modelo de gestion de portafolio agil (APMI)
orientado al sector asegurador; su investigacion combina el andlisis tedrico con la aplicacion
en una empresa del sector, evaluando el modelo a partir de su implementacion. Entre los
resultados, se describe que este enfoque permite mejorar la alineacion estratégica, la visibilidad
de los proyectos y la coordinacién entre iniciativas; este trabajo se relaciona con la presente
investigacion, ya que plantea una forma estructurada de integrar principios agiles dentro del
sector asegurador, lo que aporta elementos para el desarrollo de un modelo de gestion de

proyectos que organice las practicas existentes.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Gestion de proyectos

2.2.1.1 Conceptualizacion de la gestion de proyectos

La gestién de proyectos puede entenderse como un proceso organizado que permite
planificar, ejecutar y controlar iniciativas orientadas al cumplimiento de objetivos especificos,
considerando restricciones de tiempo, costo y alcance; aun asi, esta idea no se mantiene fija, ya
que distintos enfoques han ido incorporando elementos relacionados con la estrategia, la
adaptacion y el uso de informacion en la toma de decisiones. En este sentido, Patanakul y
Shenhar (2021) plantean que la gestion de proyectos no se limita a la ejecucion operativa, sino
que también se vincula con la alineacion de las iniciativas dentro de la organizacion, lo que

establece una relacion directa entre los proyectos y los objetivos institucionales.
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Con esta mirada, la gestion de proyectos comienza a interpretarse como un sistema
dinamico donde intervienen multiples variables; no se trata solo de cumplir entregables, sino
de gestionar incertidumbre, coordinar actores y responder a condiciones cambiantes durante la
ejecucion. En esa linea, Wauters y Vanhoucke (2020) incorporan el uso de analitica de datos,
senalando que la disponibilidad de informacion contribuye a mejorar la toma de decisiones y a
anticipar posibles desviaciones en el desarrollo de las actividades; esta perspectiva introduce
una dimensiéon mas técnica que complementa los enfoques tradicionales.

Por otra parte, el desarrollo de nuevas tecnologias ha ampliado el alcance de la gestion
de proyectos; Brocke et al. (2021) describen que la incorporacion de inteligencia artificial abre
nuevas posibilidades en la planificacion, el monitoreo y la prediccion de riesgos, aunque
también plantea dificultades relacionadas con la integracion de sistemas y la interpretacion de
datos. A su vez, el Project Management Institute (2021) sefiala que el uso de herramientas
digitales estd modificando la forma en que se gestionan los proyectos, permitiendo mayor
visibilidad y control a lo largo del ciclo de vida.

Desde una vision més amplia, la gestion de proyectos puede entenderse como un
proceso que articula planificacion, ejecucion y control, incorporando elementos estratégicos,
tecnologicos y organizacionales; no se limita a una metodologia especifica, sino que integra
distintas practicas segun las condiciones del entorno. De esta forma, se observa que el concepto
ha ido ampliandose, pasando de un enfoque centrado en tareas hacia una vision mas abierta,

donde la gestion se ajusta a la complejidad de las organizaciones actuales.

2.2.1.2 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto puede entenderse como la estructura temporal que
organiza el desarrollo de una iniciativa; de manera tradicional, se divide en fases que permiten
ordenar las actividades y establecer puntos de control durante su ejecucion. Yang et al. (2021),
al analizar revisiones sistematicas en ingenieria de software, sefialan que esta organizacién por
fases contribuye a garantizar la calidad del proceso mediante evaluaciones progresivas, lo que
facilita la deteccion de errores y la mejora continua.

En este esquema, las fases suelen incluir inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
cierre; cada una cumple una funcion dentro del desarrollo del proyecto, permitiendo organizar
los recursos y definir criterios de evaluacion. Aun asi, esta estructura no siempre se aplica de
forma rigida, ya que las condiciones del proyecto pueden requerir ajustes en la secuencia o en

la duracion de cada fase; este comportamiento depende tanto de la metodologia utilizada como
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del entorno organizacional.

Con el paso del tiempo, el ciclo de vida del proyecto ha incorporado elementos
iterativos que permiten realizar ajustes durante la ejecucion; Daraojimba et al. (2024) explican
que las metodologias agiles reorganizan el esquema tradicional en ciclos mas cortos, donde las
fases se repiten de manera continua, lo que facilita la adaptacion frente a cambios en los
requerimientos. Esta transformacion no elimina las fases tradicionales, sino que las reorganiza
dentro de un esquema mas dinamico.

Al considerar estas variaciones, el ciclo de vida del proyecto puede adoptar distintas
formas segun la metodologia aplicada; en algunos casos se mantiene una secuencia ordenada,
mientras que en otros se desarrolla mediante iteraciones continuas. Esto permite entender que
el ciclo de vida no responde a un tinico modelo, sino que funciona como una herramienta que

se ajusta a las caracteristicas del proyecto y a las condiciones del entorno en el que se desarrolla.

Tabla 1 Comparacion de enfoques del ciclo de vida del proyecto

Enfoque Estructura Caracteristicas principales Aplicacion

o ~ Fases definidas, planificacion anticipada, control
Tradicional Secuencial _ Proyectos estables
estricto

Ciclos cortos, retroalimentacion continua, Entornos

Agil Iterativo _ o
adaptacion dindmicos
. . . . . . .7 SeCtOres
Hibrido = Mixto Combina planificacion estructurada con iteracion
regulados

Nota: Adaptado de Daraojimba et al. (2024) y Almeida y Balint (2024).

2.2.1.3 Areas de conocimiento en la gestién de proyectos

Las areas de conocimiento permiten organizar los distintos componentes que
intervienen en la gestion de proyectos; estas areas no funcionan de manera aislada, sino que se
interrelacionan a lo largo del ciclo de vida, influyendo en la planificacion, ejecucion y control
de las actividades. El Project Management Institute (2021) sefiala que estas areas incluyen
aspectos como alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicacion, riesgos y
adquisiciones; esto permite observar la diversidad de elementos que intervienen en la gestion

de proyectos.
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Entre estas areas, la gestion del riesgo adquiere una atencion particular; Charles (2024)
plantea que la priorizacion de riesgos en proyectos agiles requiere herramientas que permitan
evaluar la incertidumbre de manera organizada, utilizando métodos como el Proceso Analitico
Jerarquico para establecer niveles de importancia entre distintos factores. Este tipo de
planteamientos permite ver que la gestion del riesgo no se limita a identificar posibles
amenazas, sino que también implica analizarlas y priorizarlas dentro del proyecto.

Al mismo tiempo, la gestion de recursos y la comunicacioén se relacionan con la
dinamica de los equipos; estudios como el de Strode et al. (2022) muestran que la forma en que
se organiza el trabajo en equipo influye en los resultados de proyectos agiles, lo que permite
entender que estas areas no son solo técnicas, sino que también tienen una dimension
organizacional. Esta interaccion entre aspectos técnicos y humanos amplia la forma de
comprender la gestion de proyectos.

De esta manera, las areas de conocimiento permiten organizar la gestion de proyectos
como un sistema integrado, donde cada componente se relaciona con los demas; asi, la gestion
no se limita a un conjunto de tareas, sino que implica coordinar distintas dimensiones que

intervienen a lo largo del desarrollo del proyecto.

Tabla 2 Areas de conocimiento en la gestién de proyectos

Area Descripcion Relacion con el proyecto
Alcance Define los objetivos y entregables Establece limites del proyecto
Tiempo Planifica la duracion Controla cronograma

Costo Estima y controla recursos financieros Optimiza presupuesto

Riesgo Identifica y evalua incertidumbre Reduce impactos negativos
Recursos Gestiona equipos y materiales Asegura ejecucion
Comunicacion Facilita flujo de informacion Mejora coordinacion

Nota: Adaptado de PMI (2021) y Charles (2024).

2.2.1.4 Modelos tradicionales de gestion (enfoque secuencial)

Los modelos tradicionales de gestion de proyectos se caracterizan por una estructura
secuencial donde las fases se desarrollan de manera ordenada; este enfoque, conocido
comunmente como modelo en cascada, se basa en la planificacion anticipada y en la definicion

detallada de los requisitos antes de iniciar la ejecucion. Leong et al. (2023) explican que este
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tipo de modelos permite mantener control sobre el desarrollo del proyecto, aunque limita la
incorporacion de cambios durante la ejecucion .

Dentro de este esquema, cada fase depende de la finalizacion de la anterior; esta
dependencia genera una estructura rigida que facilita el seguimiento, aunque reduce la
flexibilidad. Truss (2021) sefiala que este tipo de enfoque ha sido ampliamente utilizado en
organizaciones grandes, debido a su capacidad para gestionar proyectos complejos mediante
procesos estandarizados ; sin embargo, su aplicacion en entornos dindmicos presenta
limitaciones relacionadas con la adaptacion.

Al analizar estos modelos, también se identifican ventajas asociadas al control y la
previsibilidad; no obstante, como plantean Almeida y Balint (2024), la evolucion de la gestion
de proyectos ha llevado a la incorporacion de enfoques hibridos que buscan equilibrar la
estructura secuencial con la flexibilidad de metodologias agiles . Esta transicion refleja una
adaptacion progresiva de los modelos tradicionales frente a nuevas condiciones

organizacionales.

Figura 1 Comparacion de modelos de gestion de proyectos: enfoque tradicional, agil e hibrido

Modelo Tradicional Modelo Agil Modelo Hibrido

Ry | €

Secuencial 1 Rigido Iterativo 1 Flexible Combinado 1 Adaptable

?\a\'\ifi Cacig,

Pruebas

iy

Cierre

Nota: Adaptado de Almeida y Balint (2024).



2.2.2 Metodologias tradicionales de gestion de proyectos
2.2.2.1 Modelo Waterfall o cascada

El modelo Waterfall se configura como uno de los enfoques mas representativos dentro
de la gestion tradicional de proyectos; su logica se basa en una secuencia ordenada de fases
donde cada etapa debe completarse antes de avanzar a la siguiente, lo que permite estructurar
el proyecto de forma clara desde el inicio. Leong et al. (2023) describen que este modelo
organiza el desarrollo en etapas como analisis, disefio, implementacion, pruebas y despliegue,
estableciendo un flujo lineal que facilita el control del proceso .

Esta estructura secuencial responde a una légica de previsibilidad; cada fase se
documenta de manera detallada y se valida antes de continuar, lo que permite reducir la
incertidumbre en proyectos donde los requisitos se mantienen relativamente estables. Truss
(2021) menciona que este tipo de modelo ha sido ampliamente utilizado en organizaciones
grandes debido a su capacidad para gestionar proyectos complejos mediante procedimientos
estandarizados ; en ese sentido, el valor del modelo no se encuentra Unicamente en su
secuencia, sino en el nivel de control que permite mantener durante el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, esta misma estructura introduce ciertas restricciones; al depender de una
planificacion inicial exhaustiva, cualquier cambio en los requisitos puede implicar retrocesos
en el proceso, generando ajustes que afectan tiempos y costos. Esta caracteristica no invalida
el modelo, aunque si delimita los escenarios en los que resulta mas adecuado, especialmente

cuando las condiciones del proyecto se mantienen relativamente estables.

2.2.2.2 Gestion basada en planificacion anticipada

La planificacién anticipada constituye uno de los ejes que sostiene los modelos
tradicionales; en este enfoque, el proyecto se define en detalle antes de iniciar su ejecucion, lo
que implica establecer objetivos, alcance, cronograma, recursos y riesgos de forma previa.
Patanakul y Shenhar (2021) plantean que esta planificacion permite alinear los proyectos con
la estrategia organizacional, asegurando que las iniciativas respondan a objetivos previamente
definidos.

Dentro de esta l6gica, la gestion se orienta a minimizar la incertidumbre mediante la
prevision; se busca anticipar escenarios, identificar posibles riesgos y establecer mecanismos
de control que permitan mantener el proyecto dentro de los parametros definidos. Yang et al.
(2021) explican que la estructuracion anticipada facilita la evaluacion de calidad en cada fase

del proyecto, permitiendo detectar desviaciones antes de avanzar a etapas posteriores .
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A pesar de estas ventajas, la planificacion anticipada también presenta limites cuando
el entorno del proyecto cambia durante su ejecucion; en esos casos, la rigidez del plan inicial
puede dificultar la incorporacion de ajustes, lo que obliga a replantear actividades ya definidas.
Esta tension entre prevision y adaptacion se vuelve mas visible en proyectos donde los
requisitos no se mantienen constantes, lo que ha llevado a cuestionar la aplicacion exclusiva de

este enfoque en determinados contextos.

2.2.2.3 Ventajas y limitaciones en entornos dinamicos

El analisis de los modelos tradicionales permite identificar ventajas relacionadas con el
control, la claridad en la estructura y la definicion precisa de los objetivos; estas caracteristicas
facilitan la gestién en proyectos donde los requerimientos se mantienen estables y donde es
posible anticipar las condiciones de ejecucion. Varajao et al. (2022) sefialan que los modelos
estructurados permiten evaluar el éxito del proyecto mediante criterios definidos, lo que aporta
claridad en la medicion de resultados .

No obstante, al trasladar estos modelos a entornos dindmicos, comienzan a aparecer
ciertas limitaciones; Daraojimba et al. (2024) explican que los enfoques tradicionales pueden
presentar dificultades para adaptarse a cambios frecuentes, ya que su estructura secuencial no
facilita la incorporacion de modificaciones durante la ejecucion . Esta situacion se vuelve
relevante en proyectos tecnologicos o de innovacion, donde los requerimientos pueden
evolucionar a lo largo del desarrollo.

De forma complementaria, Almeida y Balint (2024) analizan la evoluciéon hacia
modelos hibridos y describen que la integracion de enfoques responde precisamente a la
necesidad de equilibrar control con capacidad de adaptacion ; esto permite entender que las
limitaciones de los modelos tradicionales no implican su sustitucion, sino su combinacion con

otras metodologias que permitan responder a condiciones cambiantes.

Tabla 3 Ventajas y limitaciones de los modelos tradicionales

Dimension Ventajas Limitaciones
Estructura  Organizacion clara de fases Rigidez en la secuencia
Control Alto nivel de seguimiento Dificultad para cambios
Planificacion Definicion detallada inicial Dependencia de supuestos iniciales
Adaptacion  Estabilidad en ejecucion Baja flexibilidad en entornos dindmicos
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Dimension Ventajas Limitaciones

Evaluacion Medicidn estructurada de resultados Limitacion ante incertidumbre

Nota: Elaboracion propia a partir de Daraojimba et al. (2024) y Almeida y Balint (2024).

2.2.2.4 Aplicacion en sectores regulados como seguros

La aplicacion de modelos tradicionales adquiere particular relevancia en sectores donde
los procesos estan condicionados por normativas y controles especificos; en el caso del sector
asegurador, la gestion de proyectos se encuentra vinculada a requisitos regulatorios que
influyen en la forma en que se planifican y ejecutan las iniciativas. Leong et al. (2023)
describen que los procesos en este tipo de industrias suelen estructurarse en etapas secuenciales
que incluyen validaciones técnicas y normativas, lo que refuerza el uso de modelos
tradicionales.

En este tipo de entornos, la planificacion anticipada permite garantizar el cumplimiento
de requisitos legales y técnicos; cada fase del proyecto incorpora mecanismos de control que
aseguran la trazabilidad de las decisiones y la documentacién de los procesos. Capgemini
Research Institute (2020) menciona que las aseguradoras tienden a priorizar la estabilidad y el
cumplimiento normativo en sus operaciones, lo que influye en la adopcion de modelos
estructurados dentro de la gestion de proyectos .

Sin embargo, la incorporacion de tecnologias digitales y nuevas demandas del mercado
introduce tensiones en esta forma de organizacidn; la necesidad de responder con mayor
rapidez y de adaptar productos o servicios durante su desarrollo plantea desafios para modelos
que dependen de una secuencia rigida. Esta situacion no elimina la aplicacion de los enfoques
tradicionales, aunque si abre la posibilidad de integrar nuevas précticas que permitan
complementar su estructura sin perder los niveles de control requeridos en este tipo de
industrias.

En ese sentido, la gestion de proyectos en el sector asegurador se configura como un
espacio donde los modelos tradicionales mantienen vigencia, aunque su aplicacion comienza a
interactuar con otros enfoques que buscan responder a condiciones mas dindmicas; esta
coexistencia permite entender que la evolucion de la gestion no implica reemplazo, sino

adaptacion progresiva dentro de entornos organizacionales especificos.
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2.2.3 Metodologias agiles

2.2.3.1 Origen y principios del manifiesto agil

Las metodologias 4giles tienen su origen en el ambito del desarrollo de software, donde
surgieron como una alternativa frente a modelos secuenciales que dificultaban la adaptacion a
cambios durante la ejecucion; este planteamiento se consolida con el manifiesto agil, el cual
propone una serie de principios orientados a priorizar la interaccion entre personas, la entrega
continua de valor y la capacidad de respuesta ante modificaciones en los requerimientos.
Daraojimba et al. (2024) explican que este cambio de enfoque responde a la necesidad de
gestionar proyectos en entornos donde la incertidumbre y la variabilidad forman parte del
proceso .

A partir de estos principios, la gestion de proyectos deja de centrarse exclusivamente
en la planificacion anticipada y comienza a incorporar mecanismos de adaptacion durante la
ejecucion; este cambio no implica la eliminacion de la planificacion, sino su reconfiguracion
en ciclos mas cortos que permiten evaluar y ajustar el rumbo del proyecto de manera
progresiva. Alami et al. (2022) describen que este tipo de evolucion refleja una transicion hacia
modelos donde la mejora continua se integra como parte del proceso, en lugar de ubicarse
unicamente al final del proyecto .

En este sentido, el manifiesto agil no se limita a una metodologia especifica, sino que
establece una base conceptual que orienta distintas practicas de gestion; su aplicacion varia
segun el tipo de proyecto y las condiciones organizacionales, lo que permite observar que los

principios agiles funcionan como un marco flexible que se adapta a diferentes escenarios.

2.2.3.2 Caracteristicas de las metodologias agiles

Las metodologias agiles se caracterizan por organizar el trabajo en ciclos iterativos que
permiten generar entregas parciales a lo largo del proyecto; esta estructura facilita la
incorporacion de cambios y la validacion continua de los resultados, lo que introduce una
dindmica distinta frente a los modelos tradicionales. Almeida y Balint (2024) sefialan que estas
metodologias priorizan la flexibilidad y la colaboracion, lo que permite responder a
condiciones cambiantes sin depender de una planificacion rigida .

Otra caracteristica relevante se relaciona con la interaccion entre los actores del
proyecto; las metodologias agiles promueven la participacion activa del cliente y la
comunicacion constante entre los miembros del equipo, lo que influye en la forma en que se

toman decisiones durante la ejecucion. Strode et al. (2022) plantean que la efectividad del
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trabajo en equipo en entornos agiles se vincula con la coordinacion y el intercambio de
informacion, lo que permite ajustar las actividades en funcion de los resultados obtenidos .
De igual forma, la estructura de estas metodologias tiende a reducir la documentaciéon
extensa, priorizando informacién que facilite la ejecucion del proyecto; esta caracteristica no
elimina la documentacion, aunque si modifica su funcion dentro del proceso. En conjunto, estas
caracteristicas permiten entender que las metodologias dgiles no se centran Uinicamente en la

ejecucion, sino en la capacidad de adaptacion del proyecto a lo largo del tiempo.

2.2.3.3 Frameworks agiles (Scrum, Kanban, SAFe)

Dentro de las metodologias éagiles, los frameworks representan estructuras organizadas
que permiten aplicar los principios del manifiesto agil en contextos especificos; cada uno de
ellos propone una forma particular de organizar el trabajo, los roles y las actividades dentro del
proyecto.

Scrum se presenta como uno de los frameworks mas utilizados; organiza el trabajo en
ciclos denominados sprints, donde se definen objetivos especificos que deben cumplirse en
periodos cortos de tiempo. Chakravorty et al. (2024) analizan este framework y destacan que
su estructura permite medir factores de desempefio del equipo, facilitando el seguimiento del
progreso durante el proyecto .

Por otro lado, Kanban se enfoca en la visualizacion del flujo de trabajo; mediante el uso
de tableros, permite identificar el estado de las tareas y gestionar la carga de trabajo de manera
continua. Este enfoque no establece iteraciones fijas, lo que introduce una mayor flexibilidad
en la organizacion de las actividades.

En cuanto a SAFe, Truss (2021) describe que este framework se orienta a la aplicacion
de metodologias agiles en organizaciones de gran escala, integrando multiples equipos dentro
de una estructura coordinada ; esta caracteristica resulta relevante en entornos donde los

proyectos involucran multiples areas y requieren alineacion estratégica.
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Tabla 4 Comparacion de frameworks agiles

Framework  Estructura Caracteristica principal Aplicacion
Iterativa ' . ' .

Scrum ‘ Trabajo en ciclos definidos Equipos de desarrollo
(sprints)

Kanban Flujo continuo  Visualizacion de tareas Procesos operativos

Coordinacion ~ de  multiples Grandes
SAFe Escalado ' o
equipos organizaciones

Nota: Elaboracion propia a partir de Chakravorty et al. (2024) y Truss (2021).

2.2.3.4 Otras metodologias agiles (Extreme Programming, Lean, etc.)

Ademas de los frameworks mas conocidos, existen otras metodologias agiles que
aportan enfoques especificos dentro de la gestion de proyectos; Extreme Programming (XP),
por ejemplo, se centra en la mejora de la calidad del software mediante practicas como la
programacion en pares y la integracion continua. Daraojimba et al. (2024) explican que XP
enfatiza la retroalimentacion constante y la mejora del codigo a lo largo del desarrollo .

Por su parte, Lean introduce principios orientados a la eliminacion de desperdicios y la
optimizacion de procesos; este enfoque busca mejorar la eficiencia mediante la reduccion de
actividades que no generan valor dentro del proyecto. Ahmad et al. (2018) plantean que la
integracion de Lean con metodologias dgiles permite mejorar la gestion del flujo de trabajo, lo
que influye en la productividad de los equipos .

Estas metodologias no se presentan como alternativas excluyentes, sino como
complementos que pueden integrarse segun las necesidades del proyecto; su aplicacion

depende del tipo de iniciativa y de las condiciones organizacionales en las que se desarrolla.

2.2.3.5 Iteracion, incrementalidad y adaptacion continua

Uno de los elementos més representativos de las metodologias agiles se encuentra en la
forma en que organizan el desarrollo del proyecto; la iteracién permite dividir el trabajo en
ciclos cortos donde se generan entregas parciales, mientras que la incrementalidad facilita la
construccion progresiva del producto o servicio. Daraojimba et al. (2024) sefalan que esta
estructura permite validar resultados de manera continua, lo que reduce la incertidumbre
durante la ejecucion .

La adaptacion continua se integra como parte del proceso; no se trata unicamente de

reaccionar ante cambios, sino de incorporarlos dentro de la dinamica del proyecto. Almeida y
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Balint (2024) explican que esta capacidad de adaptacion se convierte en un elemento relevante

en entornos donde los requerimientos evolucionan durante el desarrollo .

2.2.4 Gestion de proyectos en entornos regulados
2.2.4.1 Caracteristicas de sectores regulados (finanzas y seguros)

Los sectores regulados, como el financiero y el asegurador, se caracterizan por operar
bajo marcos normativos que condicionan tanto sus procesos internos como la forma en que
desarrollan sus proyectos; en estos entornos, la toma de decisiones no depende inicamente de
criterios técnicos o estratégicos, sino también del cumplimiento de disposiciones legales y
estandares establecidos por organismos de control. E1 World Economic Forum (2023) describe
que la regulacion en servicios financieros busca equilibrar innovacion con estabilidad, lo que
introduce una capa adicional de supervision en las iniciativas organizacionales.

A partir de esta configuracion, los proyectos en seguros suelen involucrar multiples
areas que deben coordinarse entre si; tecnologia, cumplimiento, riesgos y operaciones
interactiian de forma constante, lo que genera una estructura organizacional donde la ejecucion
no depende de un solo equipo, sino de la articulacion entre distintos actores. Capgemini
Research Institute (2020) menciona que las aseguradoras mantienen estructuras orientadas a
garantizar estabilidad y control, lo que influye en la forma en que se implementan cambios
dentro de sus procesos .

En este tipo de entornos, la innovacion no se desarrolla de manera aislada, sino que
debe integrarse dentro de marcos que aseguren la trazabilidad de las decisiones; esto implica
que los proyectos no solo se evaltian por sus resultados, sino también por el cumplimiento de
requisitos regulatorios durante su ejecucion. Esta caracteristica introduce una dinamica
particular en la gestion de proyectos, donde la flexibilidad se encuentra condicionada por la

necesidad de mantener control sobre cada etapa del proceso.

2.2.4.2 Relacion entre cumplimiento normativo y gestion de proyectos

El cumplimiento normativo se convierte en un elemento que atraviesa todo el ciclo de
vida del proyecto; no se limita a una fase especifica, sino que influye desde la planificacion
hasta la ejecucion y el cierre. En este sentido, el Project Management Institute (2021) plantea
que la gestion de proyectos en entornos regulados requiere integrar mecanismos de control que
permitan documentar decisiones, validar procesos y asegurar la transparencia de las

actividades.
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Esta relacion genera una interaccion constante entre los objetivos del proyecto y las
restricciones normativas; mientras la gestion busca eficiencia y cumplimiento de plazos, el
marco regulatorio introduce requisitos que pueden modificar la forma en que se desarrollan las
actividades. Kaur (2025) analiza esta interaccion en instituciones financieras y describe que las
organizaciones tienden a integrar practicas dagiles con mecanismos de cumplimiento,
incorporando elementos como auditorias internas dentro de las dinamicas del proyecto .

En este escenario, la gestion de proyectos no se orienta unicamente a la entrega de
resultados, sino también a garantizar que cada etapa cumpla con las disposiciones establecidas;
esto implica que la planificacion debe considerar no solo tareas operativas, sino también
actividades relacionadas con validacién normativa. Esta integracion no siempre se presenta de
forma estructurada, lo que genera espacios de mejora en la articulacion entre gestion y

cumplimiento.

2.2.4.3 Limitaciones operativas y estructurales

Las condiciones propias de los sectores regulados introducen limitaciones que influyen
en la gestion de proyectos; estas limitaciones no necesariamente impiden la ejecucion de
iniciativas, aunque si condicionan la forma en que se desarrollan. Munandar y Raharjo (2023)
describen que las organizaciones aseguradoras suelen operar con estructuras jerarquicas y
sistemas tecnoldgicos heredados, lo que dificulta la adopcidon de nuevas practicas dentro de los
proyectos .

A esto se suman restricciones relacionadas con la coordinaciéon entre areas; los
proyectos deben alinearse con multiples departamentos, cada uno con sus propios objetivos y
procedimientos, lo que puede generar retrasos en la toma de decisiones. Westerman, Bonnet y
McAfee (2014) plantean que las organizaciones en procesos de transformacion digital
enfrentan dificultades para integrar nuevas practicas dentro de estructuras ya establecidas, lo
que incide en la velocidad de implementacion de los proyectos .

También aparecen limitaciones vinculadas al manejo de la informacion; la
fragmentacion de datos y la dependencia de sistemas no integrados dificultan la planificacion
y el seguimiento de las actividades. Estas condiciones no eliminan la posibilidad de gestionar
proyectos de manera eficiente, aunque si requieren ajustes en la forma en que se organizan los

procesos y se toman decisiones dentro de la organizacion.
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Tabla 5 Limitaciones en la gestion de proyectos en entornos regulados

Dimension Descripcion Impacto en los proyectos

Estructura organizacional Jerarquias y procesos formales Retrasos en decisiones

Sistemas tecnologicos ~ Dependencia de sistemas heredados Baja flexibilidad operativa

Regulacion Cumplimiento de normativas Incremento de controles
Coordinacion Interaccion entre multiples areas ~ Complejidad en ejecucion
Informacion Fragmentacion de datos Dificultad en planificacion

Nota: Elaboracion propia a partir de Munandar y Raharjo (2023) y Westerman et al. (2014).

2.2.4.4 Gestion del riesgo dentro de los proyectos

La gestion del riesgo adquiere una relevancia particular en entornos regulados; no se
limita a identificar posibles eventos adversos, sino que implica establecer mecanismos que
permitan anticiparlos, evaluarlos y controlarlos a lo largo del proyecto. Charles (2024) propone
el uso de métodos estructurados, como el Proceso Analitico Jerarquico, para priorizar riesgos
en proyectos agiles, lo que permite asignar niveles de importancia a diferentes factores dentro
del proyecto .

En el sector asegurador, esta gestion se vincula directamente con la naturaleza del
negocio; las organizaciones operan sobre la base de la evaluacion y cobertura de riesgos, lo que
influye en la forma en que se gestionan sus proyectos. Wadho et al. (2023) analizan el impacto
de seguros cibernéticos y describen que la gestion del riesgo se extiende hacia nuevas areas,
incorporando amenazas tecnoldgicas que requieren ser consideradas dentro de los proyectos .

A partir de estos elementos, la gestion del riesgo se integra como un componente
transversal dentro del proyecto; no se trata de una actividad aislada, sino de un proceso continuo
que acompaia la ejecucion. Esta caracteristica permite observar que la gestion de proyectos en
entornos regulados no puede desligarse de la gestion del riesgo, ya que ambos elementos se

desarrollan de manera interdependiente dentro de la organizacion.

2.2.5 Integracion de metodologias dgiles en organizaciones tradicionales
2.2.5.1 Coexistencia entre modelos tradicionales y agiles

La incorporacion de metodologias 4giles dentro de organizaciones que han operado
durante afios con esquemas tradicionales no se presenta como un cambio brusco ni uniforme;

mas bien, lo que empieza a notarse es una convivencia entre distintas formas de gestionar
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proyectos, donde cada enfoque responde a necesidades especificas dentro de la organizacion.
Daraojimba et al. (2024) explican que las metodologias agiles surgen como respuesta a ciertas
limitaciones de los modelos secuenciales, aunque su adopcion en estructuras consolidadas se
da de manera progresiva y condicionada por factores internos ; en ese escenario, algunos
proyectos mantienen una légica estructurada, mientras otros comienzan a incorporar ciclos
iterativos y espacios de retroalimentacion continua.

Al observar con mas detalle esta coexistencia, se percibe que no siempre se da en
condiciones equilibradas; en muchas organizaciones, los modelos tradicionales contintian
organizando la mayor parte de los procesos, mientras que las practicas agiles aparecen en
equipos especificos o en proyectos de caracter mas flexible. Almeida y Balint (2024) describen
este comportamiento como parte de un proceso de ajuste metodoldgico, donde las
organizaciones adaptan sus formas de trabajo segtn sus capacidades y el tipo de iniciativas que
desarrollan ; esta dinamica permite entender que la gestion de proyectos se convierte en un
espacio donde distintos enfoques conviven, aunque no necesariamente se integran de forma
completa.

En esa interaccion, la gestion no depende de un tnico modelo, sino de la manera en que
se combinan practicas provenientes de diferentes enfoques; esta convivencia puede aportar
flexibilidad en ciertos procesos, aunque también puede generar tensiones cuando no existe una

articulacion clara entre ellos.

Figura 2 Coexistencia entre modelos

Modelo Tradicional Modelo Agil

Modelo
Hibrido

Sh. Inricio
Inicio

Ei"

ecucion lteracién =5 pruesion

Planificacion

Pruebas Revision
-Iteracion

Cierre

Coexistencia entre modelos de gestion

Nota: Elaboracion propia a partir de Daraojimba et al. (2024)
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2.2.5.2 Configuraciones hibridas de gestion de proyectos

A partir de esta convivencia entre enfoques, comienzan a tomar forma configuraciones
hibridas que buscan integrar elementos de metodologias tradicionales y agiles dentro de una
misma estructura; estas configuraciones no responden a un esquema rigido, sino que se ajustan
a las caracteristicas de cada organizacion y al tipo de proyecto que se desarrolla. Leong et al.
(2023) plantean que la gestion hibrida permite combinar planificacion estructurada con
capacidad de adaptacion, lo que facilita mantener control sin dejar de incorporar ajustes durante
la ejecucion .

En este tipo de configuraciones, los proyectos pueden organizarse en fases definidas,
aunque incluyendo iteraciones dentro de cada etapa; esta combinacion permite sostener la
trazabilidad del proceso mientras se incorporan cambios a medida que avanza el proyecto.
Chakravorty et al. (2024) analizan esta integracion y sefialan que los modelos hibridos inciden
en factores relacionados con el desempefio del equipo, lo que permite observar efectos tanto en
la organizacion del trabajo como en los resultados obtenidos .

De manera complementaria, Truss (2021) explica que frameworks como SAFe
permiten escalar metodologias agiles dentro de organizaciones grandes, articulando multiples
equipos bajo una estructura coordinada ; esta perspectiva permite ver que los modelos hibridos
no solo combinan metodologias, sino que también reorganizan la forma en que se estructuran
los proyectos a nivel organizacional.

Tabla 6 Configuraciones hibridas en la gestion de proyectos

Elemento Enfoque tradicional Enfoque agil Integracion hibrida
_ _ Detallada y Flexible y _ _
Planificacion ‘ Plan base con ajustes progresivos
anticipada evolutiva
Ejecucion  Secuencial [terativa Fases con ciclos internos
Formal y ' Control estructurado con revision
Control Continuo
documentado constante
Cambios Limitados Frecuentes Ajustes bajo criterios definidos
Equipos Jerarquicos Auténomos Coordinacion compartida

Nota: Elaboracion propia a partir de Leong et al. (2023) y Chakravorty et al. (2024).
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2.2.5.3 Barreras organizacionales (cultura, estructura, sistemas heredados)

La integracién de metodologias agiles dentro de organizaciones tradicionales no se da
sin fricciones; estas dificultades suelen estar vinculadas a factores culturales, estructurales y
tecnologicos que influyen en la forma en que se adoptan nuevas practicas. Munandar y Raharjo
(2023) describen que las estructuras jerarquicas y la orientacién hacia el control tienden a
limitar la implementacion de enfoques agiles, ya que estos requieren mayor autonomia y
colaboracion entre los equipos .

En el plano cultural, los cambios en la forma de trabajar no se incorporan de manera
inmediata; las organizaciones que han operado durante largos periodos con esquemas
estructurados suelen mantener practicas orientadas a la estabilidad, lo que puede dificultar la
adopcion de dindmicas iterativas. Van den Broeck et al. (2021) analizan la motivacion laboral
y sefialan que la adaptacion a nuevas formas de trabajo se da de manera gradual, influida tanto
por factores individuales como organizacionales, lo que permite entender que los cambios en
la gestion no ocurren de forma inmediata, sino que requieren tiempo y ajuste dentro de los
equipos.

Respecto a la dimension tecnoldgica, los sistemas heredados aparecen como otra
limitacidon; muchas organizaciones trabajan con plataformas que no facilitan la integracion de
nuevas metodologias o herramientas digitales. Brocke et al. (2021) explican que la
incorporacion de tecnologias en la gestion de proyectos implica realizar ajustes en la
infraestructura existente, lo que puede ralentizar su implementacion y condicionar la forma en

que se adoptan estos cambios.

2.2.5.4 Adaptacion progresiva de practicas agiles

La integracion de metodologias agiles en organizaciones tradicionales suele darse poco
a poco; en lugar de adoptar un modelo completo desde el inicio, las organizaciones van
incorporando practicas que se ajustan a sus condiciones de trabajo. Daraojimba et al. (2024)
explican que este tipo de adaptacion permite probar enfoques agiles sin modificar toda la
estructura, lo que facilita su incorporacion dentro de la organizacion.

Durante este proceso, es comun empezar con proyectos piloto o con equipos puntuales;
estas experiencias permiten ver qué funciona, identificar ajustes y definir como llevar estas
practicas a otros niveles. Alami et al. (2022) sefialan que la mejora continua forma parte de este
recorrido, ya que las précticas se van ajustando con la experiencia, lo que permite mejorar su

aplicacion con el tiempo.
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A partir de ahi, la combinacion de practicas agiles y tradicionales va dando lugar a
formas de trabajo que responden a cada organizacion; Almeida y Balint (2024) explican que
esta integracion permite adaptarse sin dejar de lado los mecanismos de control que se requieren
en ciertos sectores. Asi, la incorporacion de metodologias agiles no se da como un cambio
inmediato, sino como un proceso de ajuste constante donde las practicas se reorganizan segun

la experiencia y las necesidades del entorno.

2.2.6 Gestion de portafolio de proyectos
2.2.6.1 Concepto de portafolio de proyectos

Cuando se habla de portafolio de proyectos, no se esta pensando solo en un conjunto
de iniciativas agrupadas dentro de una organizacion; mas bien, se trata de una forma de
organizar esas iniciativas para que tengan sentido en conjunto y no como esfuerzos aislados.
En ese punto, Patanakul y Shenhar (2021) explican que el portafolio permite conectar los
proyectos con la estrategia organizacional, lo que implica que cada iniciativa responde, de
alguna manera, a una direccion previamente definida.

Esa relacion hace que el portafolio no sea algo estatico; por el contrario, se mueve,
cambia y se ajusta conforme aparecen nuevas prioridades o se modifican las condiciones del
entorno. Wauters y Vanhoucke (2020) plantean que el uso de datos en la gestion de portafolios
permite tener una vision mas clara del desempefio de los proyectos, lo que facilita tomar
decisiones sobre cudles continuar, cudles ajustar y cuales dejar de lado. Esto introduce una
logica donde la gestion no se limita a observar proyectos individuales, sino a entender como
funcionan dentro de un conjunto mas amplio.

Bajo esta idea, el portafolio empieza a verse como una especie de sistema organizador;
no reemplaza la gestion de proyectos, pero si la orienta, le da direccion y evita que las
iniciativas se desarrollen sin conexion entre si. Esa mirada permite entender por qué la gestion
de portafolio adquiere relevancia cuando las organizaciones trabajan con multiples proyectos

al mismo tiempo.

2.2.6.2 Priorizacion y alineacion estratégica

Dentro de esa organizacion del portafolio, la priorizacion aparece casi de manera
inevitable; no todas las iniciativas pueden ejecutarse al mismo tiempo, ni con los mismos

recursos, lo que obliga a tomar decisiones sobre cudles avanzar primero. Charles (2024)

propone que este proceso puede apoyarse en herramientas que permiten comparar proyectos
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bajo distintos criterios, lo que ayuda a ordenar las decisiones sin depender Unicamente de
percepciones .

Al mismo tiempo, esa priorizacion no ocurre en el vacio; esta vinculada con la direccion
que toma la organizacion. Patanakul y Shenhar (2021) explican que los proyectos deben
alinearse con los objetivos estratégicos, lo que implica que no basta con que una iniciativa sea
viable, sino que también debe aportar a lo que la organizacion busca desarrollar en determinado
momento.

Esa relacion entre priorizacion y estrategia hace que la gestion del portafolio no sea
solo un ejercicio técnico; mas bien, se convierte en un espacio donde se decide hacia donde se
orientan los recursos y qué iniciativas tienen mayor peso dentro del conjunto. Esto permite
entender que el portafolio no solo organiza proyectos, sino que también influye en las

decisiones organizacionales.

2.2.6.3 Relacion entre portafolio y ejecucion de proyectos

La gestion de portafolio no se queda en un nivel abstracto; lo que se decide ahi termina
influyendo directamente en la ejecucion de los proyectos. Varajao et al. (2022) plantean que el
desempefio de los proyectos no depende unicamente de su gestion individual, sino de la
coherencia que existe entre ellos dentro del portafolio ; esto permite ver que la ejecucion no se
puede entender de forma aislada.

En esa relacion, el portafolio define prioridades, asigna recursos y establece ciertos
lineamientos; al mismo tiempo, los proyectos generan informacion que vuelve al portafolio, lo
que permite ajustar decisiones sobre la marcha. Se forma asi una especie de ida y vuelta donde
la planificacion y la ejecucion se alimentan entre si.

Ademas, cuando los proyectos estan conectados entre si, la coordinacion se vuelve mas
compleja; el avance de uno puede depender de otro, lo que obliga a mirar el conjunto y no solo
las partes. Esta dinamica muestra que la gestién de portafolio no se limita a ordenar iniciativas,

sino que también interviene en la forma en que se ejecutan.

Tabla 7 Relacion entre gestion de portafolio y ejecucion de proyectos

Elemento Gestion de portafolio Ejecucion de proyectos

Funcion Define prioridades Desarrolla actividades
Enfoque Organizacional Operativo

Decisiones Asignacion de recursos Implementacion
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Elemento Gestion de portafolio Ejecucion de proyectos

Informacién Vision global Resultados especificos

Relacion Orienta el desarrollo  Retroalimenta el sistema

Nota: Elaboracion propia a partir de Varajao et al. (2022) y Wauters y Vanhoucke (2020).

2.2.6.4 Integracion con metodologias agiles

Cuando las metodologias agiles se incorporan a la gestion de portafolio, la logica de
trabajo comienza a cambiar; ya no se trata solo de definir proyectos al inicio y seguirlos hasta
el final, sino de revisar prioridades de manera mas frecuente. Almeida y Balint (2024) explican
que esta integracion permite ajustar el portafolio en funcion de lo que va ocurriendo durante la
ejecucion, lo que introduce mayor flexibilidad en la toma de decisiones .

En este tipo de configuracion, el portafolio deja de ser completamente rigido; las
decisiones pueden revisarse, los proyectos pueden reorganizarse y los recursos pueden
redistribuirse segun los resultados que se van obteniendo. Daraojimba et al. (2024) plantean
que esta capacidad de ajuste permite responder a cambios sin necesidad de replantear todo el
sistema desde cero .

Por otra parte, esta integracion también modifica la forma en que se evallan los
proyectos; ya no se espera Unicamente el resultado final, sino que se consideran entregas
parciales y avances progresivos. Esto hace que la gestion del portafolio se acerque mas a lo que

ocurre en la ejecucion, generando una conexion mas directa entre lo estratégico y lo operativo.

2.2.7 Factores organizacionales en la gestion de proyectos dgiles
2.2.7.1 Dinamicas de equipo en entornos agiles

Cuando se analiza la gestion de proyectos agiles, el comportamiento de los equipos
aparece como uno de los elementos mas visibles; no se trata solo de aplicar un framework, sino
de como las personas interactiian dentro de ese esquema. Strode et al., (2022) explican que la
efectividad del trabajo en equipo en entornos agiles depende de la coordinacion, la
comunicacion constante y la claridad en las responsabilidades, lo que permite ajustar las
actividades a medida que el proyecto avanza .

En este tipo de entornos, los equipos suelen organizarse de manera diferente a los
modelos tradicionales; se priorizan estructuras mas horizontales, donde la toma de decisiones
no recae Unicamente en una figura jerarquica, sino que se distribuye entre los miembros del

equipo. Hennel y Rosenkranz (2021) analizan este tipo de dindmicas y plantean que la
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seguridad psicolodgica influye en la disposicion de los equipos para compartir ideas, asumir
errores y proponer mejoras .

Esa forma de interaccion permite que los equipos no solo ejecuten tareas, sino que
también participen en la mejora del proceso; la dindmica de trabajo deja de ser estatica y se
convierte en un espacio donde se ajustan practicas en funcion de la experiencia acumulada.
Esto hace que la gestion de proyectos agiles dependa en gran medida de como se configuran

estas relaciones internas.

2.2.7.2 Participacion del cliente

Dentro de las metodologias agiles, la participacion del cliente adquiere una presencia
mas constante; no se limita a la definicion inicial de requisitos, sino que se mantiene a lo largo
del desarrollo del proyecto. Daraojimba et al. (2024) explican que esta interaccién continua
permite validar resultados de manera progresiva, lo que facilita realizar ajustes antes de que el
proyecto avance demasiado .

Esta forma de participacion modifica la relacion tradicional entre cliente y equipo de
trabajo; en lugar de recibir un producto final al término del proyecto, el cliente se involucra en
las distintas etapas, aportando retroalimentacion que influye en el desarrollo. Kim et al., (2020)
plantean que la interaccion constante entre actores favorece procesos de aprendizaje dentro del

equipo, lo que puede influir en la calidad del resultado final .

2.2.7.3 Autonomia y colaboracion

La autonomia de los equipos aparece como una caracteristica propia de los entornos
agiles; no implica falta de coordinacion, sino una forma distinta de distribuir responsabilidades
dentro del proyecto. Van den Broeck et al. (2021) analizan la motivacion en el trabajo y sefialan
que la autonomia influye en la manera en que las personas se involucran en sus tareas, lo que
puede verse reflejado en el desempefio del equipo.

Al mismo tiempo, esta autonomia se desarrolla junto con la colaboracién; los equipos
agiles no trabajan de forma aislada, sino que dependen de la interaccion constante entre sus
miembros. Ahmad et al. (2023) describen que la combinacion de liderazgo ético, seguridad
psicologica y trabajo colaborativo influye en la capacidad de los equipos para generar
soluciones dentro del proyecto, lo que permite entender que la interaccion entre sus integrantes
forma parte del desarrollo del trabajo.

En estas dinamicas, la coordinacién no se impone desde una estructura rigida; se va

construyendo a partir de acuerdos dentro del equipo y de la interaccidon con otros actores, lo
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que permite responder a cambios con mayor flexibilidad, aunque también implica que los
miembros del equipo desarrollen habilidades para desenvolverse en entornos menos

estructurados.

2.2.7.4 Influencia de factores humanos en los resultados

Mas allé de las metodologias y herramientas, los resultados de los proyectos agiles se
encuentran influenciados por factores humanos que no siempre se consideran en los modelos
de gestion; la forma en que las personas se comunican, toman decisiones y responden a
situaciones de incertidumbre incide directamente en el desarrollo del proyecto. Strode et al.
(2022) plantean que la efectividad del equipo esta vinculada con la calidad de las interacciones
internas, lo que permite observar que el desempefio no depende unicamente de la estructura
metodoldgica .

Al considerar el funcionamiento de los equipos, la seguridad psicoldgica y la
motivacion influyen en la disposicion de las personas para participar activamente en el
proyecto; Van den Broeck et al. (2021) explican que distintos tipos de motivacion inciden en
la forma en que los individuos se comprometen con sus tareas, lo que se refleja en los resultados
obtenidos.

A la par, la capacidad de aprendizaje aparece como un elemento relevante; Kim et al.
(2020) describen que los equipos que logran adaptarse y aprender durante la ejecucion tienden
a mejorar su desempefio a lo largo del proyecto. Esta idea permite entender que la gestion de
proyectos agiles no se limita a seguir un conjunto de practicas, sino que también depende de

coémo los equipos interpretan y ajustan esas practicas a partir de su experiencia.

Tabla 8 Factores organizacionales en la gestion de proyectos agiles

Factor Descripcion Influencia en el proyecto
Dinamica de equipo Interaccion y coordinacion Ajuste continuo de actividades
Participacion del cliente Retroalimentacion constante Mejora del resultado
Autonomia Capacidad de decision del equipo Mayor compromiso
Colaboraciéon Trabajo conjunto Integracion de tareas

Factores humanos Motivacion y aprendizaje Impacto en desempeiio

Nota: Elaboracion propia a partir de Strode et al. (2022), Kim et al. (2020) y Van den Broeck et al. (2021).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El estudio se orienta hacia una investigacion de cardcter aplicado; este tipo de
investigacion, segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2022), se enfoca en la utilizacion del
conocimiento para resolver situaciones concretas, lo que permite trasladar conceptos teoricos
hacia escenarios reales. Bajo esta ldgica, el trabajo no se limita a describir la gestion de
proyectos en el sector asegurador, sino que organiza la informacidn para estructurar una
propuesta metodologica.

Al mismo tiempo, el estudio incorpora un alcance descriptivo—analitico; el componente
descriptivo permite detallar como se desarrollan actualmente los procesos de gestion de
proyectos, mientras que el componente analitico facilita examinar la relacion entre practicas
tradicionales y 4giles. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022) plantean que este tipo de
combinacion permite comprender fendmenos organizacionales sin intervenir directamente en

ellos, lo que se ajusta a las caracteristicas del presente estudio.

3.2 Enfoque y diseiio del estudio

El enfoque adoptado es mixto; Creswell y Creswell (2018) explican que este tipo de
enfoque combina datos cualitativos y cuantitativos con el proposito de obtener una
comprension mas completa del fendmeno. En este caso, la dimension cualitativa se desarrolla
mediante entrevistas, lo que permite explorar percepciones y experiencias; mientras que la
dimension cuantitativa se trabaja con encuestas, facilitando la identificacion de patrones en la
informacion recopilada.

En cuanto al disefio, se trabaja bajo un disefio no experimental de tipo transversal;
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022) sefialan que en este tipo de disefio las variables no son
manipuladas, sino observadas tal como se presentan en su entorno natural. La recoleccion de
datos se realiza en un solo momento, lo que permite analizar la situacion en un periodo

especifico sin intervenir en el comportamiento de los participantes.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion se entiende como el conjunto de elementos que comparten caracteristicas
vinculadas con el fenomeno de estudio; Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022) la describen
como el universo del cual se obtiene la informacion necesaria para el andlisis. En esta
investigacion, la poblacion estd conformada por actores que participan en la gestion de
proyectos dentro del sector asegurador, considerando tanto el nivel operativo como el
estratégico.

La muestra corresponde a un subconjunto de dicha poblacion, seleccionado en funcion
de su capacidad para aportar informacion relevante; en este caso, se trabaja con dos grupos
diferenciados. Por un lado, se seleccionan tres expertos en gestion de proyectos mediante
muestreo intencional; esta decision se justifica porque el estudio busca profundidad en el
analisis cualitativo mas que amplitud, por lo que un nimero reducido de participantes con alto
nivel de conocimiento permite obtener informacion especializada, contrastar criterios y generar
interpretaciones consistentes. Creswell y Creswell (2018) sefalan que en estudios cualitativos
este tipo de seleccion es pertinente cuando se requiere informacion técnica y experiencia

aplicada.

Los criterios de seleccion de los expertos fueron los siguientes:
o Experiencia comprobada en gestion de proyectos
o Participacion en proyectos dentro del sector asegurador o en entornos regulados
o Conocimiento en metodologias agiles y/o tradicionales

o Participacion en procesos de toma de decisiones o direccion de proyectos

Por otro lado, se trabaja con quince colaboradores de un departamento de seguros,
seleccionados mediante muestreo por conveniencia; la eleccion de este nimero responde al
alcance descriptivo del estudio, donde el interés se centra en identificar tendencias y
percepciones operativas sin pretender generalizacion estadistica. Un grupo de 15 participantes
permite obtener variabilidad en las respuestas, detectar patrones y asegurar un nivel basico de
consistencia en los resultados, manteniendo al mismo tiempo viabilidad en la recoleccion y
analisis de los datos.

Los criterios de seleccion de los encuestados fueron los siguientes:
e Participacion directa o indirecta en proyectos dentro del area

e Conocimiento de los procesos internos del departamento
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o Experiencia en actividades relacionadas con planificacion, ejecucion o seguimiento
o Disponibilidad para participar en la encuesta

e Permanencia minima en la organizacion que permita conocer su dindmica operativa

La combinacion de ambos grupos permite integrar dos niveles de analisis; los expertos
aportan una vision estratégica, mientras que los colaboradores ofrecen una perspectiva
operativa vinculada a la ejecucién real de los proyectos. Esta integracion facilita la
triangulacion de la informacion y contribuye a una comprension mas completa del fendmeno.

Es importante mencionar que existen limitaciones asociadas a la muestra; el tamafio
reducido de participantes no permite extrapolar los resultados a todo el sector asegurador, y el
uso de muestreo no probabilistico puede introducir sesgos en la seleccion. Aun asi, la muestra
resulta adecuada para los objetivos del estudio, ya que permite obtener informacion detallada,

coherente con el caracter exploratorio y descriptivo de la investigacion.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se definen como los procedimientos utilizados para
obtener informacion relevante para la investigacion; Herndndez-Sampieri y Mendoza (2022)
explican que estas técnicas deben seleccionarse en funcion de los objetivos del estudio y del
tipo de datos que se requiere analizar.

En este caso, se emplean dos técnicas principales: entrevistas y encuestas; cada una
permite abordar el fendmeno desde una perspectiva distinta, lo que facilita la triangulacion de

la informacion.

3.4.1 Entrevistas

La entrevista se define como una técnica cualitativa que permite obtener informacion
mediante la interaccion directa con los participantes; segun Kvale y Brinkmann (2015), este
método facilita explorar percepciones, experiencias y significados construidos por los
individuos.

En este estudio se emplea una entrevista semiestructurada; este tipo de entrevista
combina preguntas previamente definidas con la posibilidad de profundizar en aspectos que
surjan durante la conversacion. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022) explican que este
formato permite mantener una guia, sin limitar la flexibilidad del dialogo.

Las entrevistas se aplicaron a tres expertos; el proceso incluye varias etapas. Primero,
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se realizara el contacto con los participantes y se explicara el proposito del estudio; luego, se
llevo a cabo la entrevista, con una duracidon estimada de entre 30 y 45 minutos; durante la
sesion, se registro la informacién mediante grabacion de audio; posteriormente, se realizé la
transcripcion y organizacion de los datos.

El proposito de esta técnica es obtener informacion detallada sobre la gestion de
proyectos, la aplicacion de metodologias agiles y las condiciones organizacionales del sector

asegurador.

3.4.2 Encuestas

La encuesta se define como una técnica cuantitativa que permite recopilar datos
mediante un conjunto estructurado de preguntas; Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022)
sefialan que este instrumento facilita obtener informacion de multiples participantes de manera
sistematica.

En este estudio, la encuesta se aplico a quince empleados de un departamento de
seguros; el instrumento estara compuesto por diez preguntas cerradas en escala de Likert. Esta
escala, segun Boone y Boone (2012), permite medir actitudes y percepciones mediante niveles
de acuerdo.

Las opciones de respuesta seran:
o Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Neutral
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

La aplicacion se realizé de forma digital, utilizando plataformas como Google Forms;
este procedimiento permite recopilar respuestas de manera rapida y organizada. El proceso
incluye la socializacion del instrumento, la recoleccion de datos en un periodo determinado y
la descarga de resultados para su analisis.

El objetivo de la encuesta es identificar patrones en las practicas de gestion de proyectos

y en la percepcion de los participantes sobre metodologias agiles.

3.5 Analisis de los datos

El analisis de datos se define como el proceso mediante el cual la informacion
recolectada es organizada, interpretada y transformada en resultados; Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2022) explican que este proceso permite dar sentido a los datos en funcién de los
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objetivos del estudio.

En el caso de las entrevistas, se aplico un andlisis de contenido; este método, segin
Krippendorff (2018), permite identificar categorias y patrones dentro de los discursos. El
proceso incluye la lectura de las transcripciones, la codificacion de la informacion y la
agrupacion de temas relevantes.

Para los datos cuantitativos, se utilizé estadistica descriptiva; se calcularon frecuencias
y porcentajes, lo que permitira identificar tendencias dentro del grupo de participantes. Boone
y Boone (2012) explican que este tipo de andlisis resulta adecuado para datos obtenidos
mediante escalas de Likert.

Y, se realizd una triangulaciéon de la informacién; Denzin (2012) plantea que este
proceso permite contrastar datos provenientes de diferentes fuentes, lo que fortalece la
interpretacion de los resultados. En este estudio, se integraran los hallazgos de entrevistas y
encuestas con los fundamentos teodricos, lo que permitird orientar el disefio del modelo

propuesto.

3.6 Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se orienta a garantizar que
estos permitan obtener informacion pertinente, coherente y alineada con los objetivos del
estudio; en este sentido, no se limita a una revision formal, sino que considera la
correspondencia entre los items, las variables y la problemadtica investigada.

Para este proposito, se aplico la técnica de juicio de expertos, la cual permite evaluar la
validez de contenido a partir de criterios especializados; Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2022) senalan que este procedimiento facilita la revision de los instrumentos en términos de
claridad, coherencia y pertinencia, asegurando que estos respondan adecuadamente al
fenomeno de estudio. El proceso de validacion se desarrollé mediante la aplicacion de matrices
estructuradas, en las que se evaluaron tanto el cuestionario tipo Likert como la guia de
entrevista semiestructurada.

Los criterios considerados para la evaluacion fueron los siguientes:

e Claridad de los items

e Coherencia con los objetivos de investigacion
o Pertinencia en relacion con la problematica

e Viabilidad de aplicacion

e Relevancia de la informacion obtenida

Los resultados obtenidos evidencian una valoracion alta en la mayoria de los criterios
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evaluados; de manera general, los instrumentos presentan una adecuada estructura,
formulacion comprensible y correspondencia con las variables planteadas. Se identifican
observaciones puntuales relacionadas con ajustes menores en la redaccion de algunos items y
en la precision de ciertas preguntas de la entrevista; estos aspectos fueron considerados en la
version final de los instrumentos, sin afectar su consistencia general.

A nivel cuantitativo, las valoraciones se ubican en rangos entre 4 y 5 sobre 5, lo que
refleja un alto nivel de aceptacion en términos de validez y aplicabilidad; se destaca
especialmente la pertinencia y coherencia de los instrumentos, asi como su capacidad para
recoger informacion relevante dentro del entorno de estudio. En cuanto a la factibilidad, se
reconocen ciertas consideraciones relacionadas con el tiempo de aplicacion y la disponibilidad
de los participantes, lo que constituye un aspecto a tener en cuenta durante la ejecucion del
trabajo de campo.

Los resultados detallados del proceso de validacion, asi como las matrices de
evaluacion y las observaciones realizadas, se presentan en el Anexo C, donde se evidencia el
analisis completo de los instrumentos.

A partir de este proceso, se concluye que los instrumentos cuentan con validez de
contenido suficiente para su aplicacion dentro de la investigacion; la incorporacién de las
observaciones realizadas permite fortalecer su capacidad para captar informacion pertinente y
coherente con el fendmeno analizado. Este procedimiento aporta consistencia metodologica al
estudio, ya que contribuye a asegurar la calidad de los datos recolectados y su alineacion con

los objetivos planteados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Los resultados de las encuestas permiten ver como perciben los colaboradores la gestion
de proyectos en su trabajo cotidiano; a partir de un cuestionario en escala tipo Likert, se
recogieron opiniones relacionadas con la forma en que se organizan las actividades, se aplican
metodologias y se desarrollan los proyectos. Més alla de los valores numéricos, este apartado
busca mostrar tendencias que ayudan a entender como se vive la gestion en la practica,
considerando tanto los elementos estructurados como aquellas formas de trabajo que surgen

durante la ejecucion.

Pregunta 1

. Los procesos de gestion de proyectos en su area siguen una estructura definida?

Tabla 9 Distribucion de respuestas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%

En desacuerdo 2 13%
Neutral 3 20%

De acuerdo 6 40%
Totalmente de acuerdo 3 20%

Total 15 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del drea de seguros.
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Figura 3 Distribucion de respuestas

Pregunta 1
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Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Analisis e interpretacion

Las respuestas muestran una tendencia hacia la percepcion de que existe una estructura
en la gestion de proyectos; sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y en desacuerdo
introduce matices que no permiten asumir una aplicacion uniforme dentro del area. Esto sugiere
que, aunque se reconoce la existencia de procesos definidos, su implementacion puede variar
dependiendo del equipo o del tipo de proyecto; algunos participantes parecen experimentar una
mayor formalizacion, mientras que otros perciben vacios o inconsistencias en la aplicacion.
Esta variabilidad podria estar relacionada con la coexistencia de diferentes formas de trabajo
dentro del mismo entorno organizacional; en ciertos casos se sigue una estructura mas clara,
mientras que en otros la gestion podria depender mas de la experiencia individual o de practicas

informales.
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Pregunta 2

.Se realizan ajustes durante la ejecucion de los proyectos?

Tabla 10 Ajustes durante la ejecucion de proyectos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 13%
Neutral 2 13%

De acuerdo 7 47%
Totalmente de acuerdo 4 27%

Total 15 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.

Figura 4 Ajustes durante la ejecucion de proyectos
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Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.

Analisis e interpretacion
Se observa una inclinacidén hacia respuestas positivas, lo que permite notar que los
ajustes durante la ejecucion forman parte de la dinamica de los proyectos; aun asi, no todos los

participantes coinciden en esta percepcion, lo que deja ver que estas practicas no se aplican de
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manera homogénea. En algunos casos, los proyectos parecen incorporar revisiones y cambios
de forma natural; en otros, la ejecucion podria mantenerse mas cercana a lo planificado
inicialmente. Esta diferencia puede interpretarse como un indicio de la presencia parcial de
practicas agiles dentro del area, donde ciertos equipos adoptan mecanismos de adaptacion,
mientras otros continan operando bajo esquemas mas rigidos; esta combinaciéon genera una

dindmica mixta que no siempre se encuentra formalizada.

Pregunta 3
(Existe coordinacion efectiva entre las areas involucradas?

Tabla 11 Coordinacion efectiva entre las dreas involucradas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 13%
En desacuerdo 3 20%
Neutral 4 27%
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 2 13%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Figura 5 Ajustes durante la ejecucion de proyectos

Pregunta 3
7%

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.
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Analisis e interpretacion

Las respuestas se distribuyen de forma equilibrada, lo que muestra que la coordinacion
entre areas no se percibe de manera consistente dentro del grupo; algunos participantes
identifican una interaccion adecuada, mientras que otros evidencian dificultades en este
aspecto. Esta dispersion puede reflejar diferencias en la forma en que los proyectos se
organizan, especialmente cuando involucran multiples areas; en ciertos casos, la comunicacion
y coordinacidn parecen funcionar de manera fluida, mientras que en otros pueden presentarse
retrasos o falta de alineacion. Esta situacion sugiere que la gestion de proyectos podria
beneficiarse de mecanismos que fortalezcan la integracion entre areas, evitando que la

coordinacién dependa unicamente de iniciativas individuales.

Pregunta 4

.Se utilizan herramientas digitales para gestionar proyectos?

Tabla 12 Uso de herramientas digitales para gestion de proyectos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%

En desacuerdo 1 7%

Neutral 2 13%

De acuerdo 6 40%
Totalmente de acuerdo 5 33%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del drea de seguros.
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Figura 6 /2 Uso de herramientas digitales para gestion de proyectos

Pregunta 4

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Analisis e interpretacion

La mayoria de las respuestas se concentra en niveles de acuerdo, lo que permite
observar que las herramientas digitales forman parte de la gestion de proyectos dentro del area;
sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y negativas indica que su uso no es
completamente uniforme. Esto podria sugerir que ciertas herramientas estan disponibles,
aunque su aplicacion depende del equipo o del tipo de proyecto; en algunos casos se utilizan
de forma sistematica, mientras que en otros su uso podria ser limitado o parcial. Esta situacion
abre la posibilidad de considerar no solo la disponibilidad de herramientas, sino también la

forma en que se integran dentro de los procesos organizacionales.

Pregunta 5

.Se involucra al cliente durante el desarrollo del proyecto?

Tabla 13 Cliente involucrado en el desarrollo del proyecto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 13%
En desacuerdo 3 20%
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Neutral 4 27%
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 2 13%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Figura 7 Cliente involucrado en el desarrollo del proyecto

Pregunta 5
7%

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Analisis e interpretacion

Las respuestas muestran una distribucion equilibrada, lo que permite inferir que la
participacion del cliente no sigue un patrén claro dentro del area; algunos proyectos parecen
incorporar retroalimentacion durante su desarrollo, mientras que otros mantienen una
interaccion mas limitada. Esta variabilidad puede relacionarse con el tipo de proyecto o con la
forma en que se gestionan los requerimientos; en ciertos casos, el cliente participa activamente,
mientras que en otros su intervencion podria concentrarse en etapas especificas. Esta diferencia
sugiere que la participacion del cliente no se encuentra completamente integrada como parte

del proceso de gestion.

53



Pregunta 6

. Los proyectos cumplen con los tiempos establecidos?

Tabla 14 Cumplimiento en tiempos establecidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 13%
En desacuerdo 4 27%
Neutral 3 20%
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 2 13%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.

Figura 8 Cumplimiento en tiempos establecidos

Pregunta 6

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Analisis e interpretacion

La distribucion de respuestas refleja una percepcion dividida; mientras algunos
participantes consideran que los proyectos cumplen con los tiempos, otros identifican retrasos
o dificultades en este aspecto. Esta variabilidad puede estar vinculada a factores como la
planificacion, la coordinacion entre areas o la capacidad de adaptacion durante la ejecucion; en

proyectos donde estos elementos se gestionan de manera mas estructurada, el cumplimiento
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podria ser mayor, mientras que en otros casos pueden presentarse desviaciones. Esta situacion
permite pensar que el control del tiempo no depende tnicamente de la planificacion inicial,

sino también de la forma en que se gestionan los cambios durante el desarrollo.

Pregunta 7

. Se gestionan los riesgos de manera estructurada?

Tabla 15 Gestion de riesgos de manera estructurada

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7%

En desacuerdo 3 20%
Neutral 5 33%

De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 2 13%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.

Figura 9 Gestion de riesgos de manera estructurada
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Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.

Analisis e interpretacion
La presencia predominante de respuestas neutrales sugiere que la gestion del riesgo no
es percibida de manera clara por todos los participantes; algunos reconocen su existencia,

aunque otros no identifican una estructura definida en este proceso. Esta situacion podria
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indicar que la gestion del riesgo se realiza, aunque no siempre de forma visible o sistematica;
en ciertos casos puede estar integrada en la gestion general del proyecto, mientras que en otros
podria abordarse de manera mas informal. Esto abre la posibilidad de fortalecer mecanismos

que permitan hacer mas explicita esta gestion dentro del area.

Pregunta 8

(El equipo tiene autonomia en la toma de decisiones?

Tabla 16 Equipo con autonomia en la toma de decisiones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 13%
En desacuerdo 4 27%
Neutral 3 20%
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 2 13%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Figura 10 Equipo con autonomia en la toma de decisiones

Pregunta 8

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.
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Analisis e interpretacion

Las respuestas reflejan una percepcion dividida en relacion con la autonomia del
equipo; mientras algunos participantes consideran que existe capacidad de decision, otros
perciben limitaciones en este aspecto. Esta situacion puede estar relacionada con la estructura
organizacional, donde ciertos niveles jerarquicos influyen en la toma de decisiones; en algunos
equipos podria existir mayor libertad para actuar, mientras que en otros la decision depende de
instancias superiores. Esta diferencia permite observar que la autonomia no se distribuye de

manera uniforme dentro del area.

Pregunta 9

Se utilizan metodologias agiles en los proyectos?

Tabla 17 Uso de metodologias dgiles en los proyectos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 13%
En desacuerdo 3 20%
Neutral 4 27%
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 2 13%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del area de seguros.

Figura 11 Uso de metodologias agiles en los proyectos

Pregunta 9
7%

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.
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Analisis e interpretacion

Las respuestas muestran una distribucion sin predominio claro, lo que permite observar
que las metodologias agiles no se encuentran plenamente consolidadas dentro del area; algunos
participantes reconocen su uso, mientras que otros no identifican su aplicacion de manera
directa. Esta situacion puede interpretarse como una adopcion parcial, donde ciertas practicas
agiles estan presentes, aunque no necesariamente bajo un marco definido; esto refuerza la idea

de una coexistencia de enfoques dentro de la gestion de proyectos.

Pregunta 10

,Considera necesario mejorar la gestion de proyectos en el area?

Tabla 18 Necesitad de mejorar la gestion de proyectos en el drea

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 7%

Neutral 2 13%

De acuerdo 7 47%
Totalmente de acuerdo 5 33%

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.

Figura 12 Necesitad de mejorar la gestion de proyectos en el darea

Pregunta 10

47%

Porcentaje (%)

Nota: Datos obtenidos de encuesta aplicada a empleados del darea de seguros.
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Analisis e interpretacion

Se observa una clara inclinacion hacia respuestas positivas, lo que permite identificar
una percepcion compartida sobre la posibilidad de mejorar la gestion de proyectos; esta
tendencia no implica necesariamente una deficiencia total, sino mas bien la identificacion de
oportunidades de ajuste dentro del area. Los participantes parecen reconocer que existen
practicas en funcionamiento, aunque también consideran que estas podrian organizarse de
manera mas estructurada; esta percepcion se alinea con la necesidad de proponer un modelo

que permita integrar las distintas practicas existentes.

4.2 Resultados de la entrevista

Los resultados de las entrevistas recogen la experiencia de especialistas en gestion de
proyectos, lo que permite ampliar la mirada sobre como se estructuran y se llevan a cabo estas
practicas en el sector asegurador; a través de preguntas abiertas, se obtuvo informacion que
aporta detalles sobre la organizacion, la forma en que se adaptan las metodologias y los factores
que influyen en la ejecucion de los proyectos. Este apartado busca identificar coincidencias y
puntos en comun entre las respuestas, con la intencion de complementar lo observado en las

encuestas y aportar una lectura més amplia de los resultados.

Pregunta 1

. Como describiria la gestion de proyectos en el sector asegurador?

Tabla 19 Codificacion de respuestas — Pregunta 1

Entrevistado Respuesta Tendencia Patron
La gestion se desarrolla con estructuras o Predominio de
Experto 1 o Tradicional
formales, aunque con rigidez en los procesos control
Existen procesos definidos, pero no siempre . Limitacion en
Experto 2 ) ) ) Mixta )
se adaptan a cambios durante la ejecucion adaptacion
Se observa una combinacidn entre practicas . Coexistencia
Experto 3 . ‘ Hibrida ‘
estructuradas y ajustes informales metodoldgica

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas a expertos.
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Analisis

Las respuestas muestran una convergencia en torno a la idea de que la gestion de
proyectos en el sector asegurador mantiene una base estructurada; sin embargo, esa estructura
no se percibe como completamente flexible. Los expertos coinciden en que existen procesos
definidos, lo que permite cierto nivel de control; aun asi, también sefialan que la capacidad de
adaptacion no siempre se encuentra integrada dentro de estos esquemas. Esta situacion deja ver
que la gestion se mueve entre lo formal y lo préactico; por un lado, se siguen lineamientos
organizacionales, mientras que, por otro, aparecen ajustes que no siempre estan sistematizados.
El patron que se configura apunta hacia una coexistencia de enfoques, donde lo tradicional se
mantiene como base, aunque comienzan a incorporarse elementos que responden a dindmicas

mas cambiantes.

Pregunta 2

. Qué dificultades ha observado en la gestion de proyectos?

Tabla 20 Codificacion de respuestas — Pregunta 2

Entrevistado Respuesta Tendencia Patron
Retrasos por falta de coordinacion entre o Problemas de

Experto 1 Organizacional )
areas integracion

Dificultad para adaptar los proyectos ) o
Experto 2 _ Metodologica Rigidez estructural
ante cambios

Dependencia de procesos formales que ) o
Experto 3 _ . Operativa Burocratizacion
ralentizan decisiones

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas a expertos.

Analisis

Las respuestas permiten identificar que las dificultades no se concentran en un solo
aspecto; mas bien, se distribuyen entre factores organizacionales, metodoldgicos y operativos.
Se repite la idea de que la coordinacion entre areas no siempre fluye de manera adecuada, lo
que genera retrasos en la ejecucion; al mismo tiempo, aparece la dificultad para ajustar los
proyectos cuando cambian las condiciones, lo que se relaciona con la rigidez de los procesos.
También se menciona la influencia de estructuras formales que pueden ralentizar la toma de

decisiones; esto sugiere que la gestion de proyectos se encuentra condicionada por elementos
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internos que no siempre permiten responder con agilidad. El patrén general muestra una
combinacion de limitaciones estructurales y dinamicas organizacionales que influyen en los

resultados.

Pregunta 3

. Qué tan presente considera que estan las metodologias agiles en el sector?

Tabla 21 Codificacion de respuestas — Pregunta 3

Entrevistado Respuesta Tendencia Patron

Se aplican en ciertos proyectos, pero no de . S
Experto 1 ‘ Parcial Adopcion limitada
forma generalizada

Existen practicas agiles, aunque sin un Aplicacion no
Experto 2 ‘ Informal
marco definido estructurada
Integracion

Experto 3 Se combinan con metodologias tradicionales Hibrida .
progresiva

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas a expertos.

Analisis

Las respuestas reflejan que las metodologias agiles no se encuentran plenamente
integradas dentro del sector; mas bien, su presencia aparece de manera parcial y en algunos
casos informal. Los expertos coinciden en que existen practicas asociadas a estos enfoques,
aunque no siempre bajo una estructura definida; esto sugiere que la adopcidon no responde a
una implementacién formal, sino a la incorporacion de elementos especificos dentro de la
gestion. También se identifica una tendencia hacia la combinacion con modelos tradicionales,
lo que permite observar un proceso de integracion progresiva. El patron que emerge apunta
hacia una adopcion gradual, donde las metodologias agiles comienzan a incorporarse sin

desplazar completamente los esquemas existentes.
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Pregunta 4

. Como influye la regulacion en la gestion de proyectos?

Tabla 22 Codificacion de respuestas — Pregunta 4

Entrevistado Respuesta Tendencia Patron

La regulacion condiciona los procesos y exige

Experto 1 Normativa Alta supervision
control constante

Limita la flexibilidad en la ejecucion de Rigidez
Experto 2 Restrictiva )
proyectos operativa
Control
Experto 3 Obliga a mantener documentacion y trazabilidad Formal
documental

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas a expertos.

Analisis

Las respuestas muestran que la regulacion tiene una influencia directa en la forma en
que se gestionan los proyectos; no se percibe como un elemento externo, sino como un
componente que atraviesa todo el proceso. Los expertos coinciden en que las normativas exigen
control, documentacién y seguimiento constante; esto genera estructuras que priorizan la
estabilidad y la trazabilidad. Al mismo tiempo, se menciona que esta condicion puede limitar
la flexibilidad durante la ejecucion; esto introduce una tension entre el cumplimiento normativo
y la capacidad de adaptacion. El patron general permite observar que la gestion de proyectos
en el sector asegurador se encuentra fuertemente vinculada a requisitos regulatorios que

influyen en su desarrollo.

Pregunta S

. Qué elementos considera necesarios para mejorar la gestion de proyectos?

Tabla 23 Codificacion de respuestas — Pregunta 5

Entrevistado Respuesta Tendencia Patron
Integrar metodologias agiles dentro de ' Adaptacion

Experto 1 _ Innovacion _
procesos existentes metodoldgica

Experto 2 Mejorar la coordinacion entre areas Organizacional Integracion interna
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Entrevistado Respuesta Tendencia Patron

Estructurar un modelo que articule _ o
Experto 3 ] Estratégica Formalizacion
practicas actuales

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas a expertos.

Analisis

Las respuestas convergen hacia la idea de que la mejora de la gestion de proyectos no
depende de un inico elemento; més bien, se plantea la necesidad de articular distintos aspectos
dentro de una misma estructura. Se menciona la integracion de metodologias agiles como una
posibilidad de ajuste, aunque también aparece la importancia de fortalecer la coordinacion entre
areas; esto sugiere que los cambios no se limitan a lo metodoldgico, sino que también
involucran dindmicas organizacionales. Ademas, se plantea la necesidad de estructurar un
modelo que permita organizar las practicas existentes; este elemento se conecta directamente
con el proposito de la investigacion. El patron que se identifica apunta hacia la construccion de

una estructura que integre diferentes enfoques dentro de un mismo sistema.

4.3 Triangulacion de resultados

La triangulacion se comprende como un proceso de integracion de informacion
proveniente de distintas fuentes con el proposito de construir una interpretacion mas amplia del
fenomeno estudiado; Denzin (2012) plantea que este procedimiento permite contrastar datos
cualitativos y cuantitativos, reduciendo sesgos y fortaleciendo la validez del analisis. En este
estudio, la triangulacion articula los resultados de las encuestas, las entrevistas a expertos y los
fundamentos tedricos, lo que permite observar como se relacionan las percepciones operativas,

la vision estratégica y los planteamientos conceptuales.
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Tabla 24 Matriz de triangulacion de resultados

Resultados de Resultados de
Categoria Sustento tedrico Interpretacion
encuestas entrevistas
. Se identifican Modelos tradicionales priorizan La gestion se apoya en estructuras formales;
Estructura de Existe  estructura, ) ) o
. . procesos formales con control y secuencia (Leong et al., sin embargo, su aplicacion no se presenta de
gestion aunque no uniforme
rigidez 2023) manera homogénea
Metodologias 4agiles promueven
Adaptacion en Se realizan ajustes Se reconoce dificultad La adaptacion aparece de forma parcial; no
adaptacion continua (Daraojimba _ o ‘
proyectos en algunos casos para adaptarse estd integrada como practica sistematica
et al., 2024)
Se evidencian La  coordinacion influye en La coordinacion depende de dindmicas
Coordinacion Percepcion variable
o problemas de desempeio de equipos (Strode et internas; no responde a un esquema
organizacional entre areas
integracion al., 2022) estructurado
Uso de . o . Enfoques 4giles se integran Las metodologias agiles no se implementan
Presencia no Aplicacién parcial e
metodologias progresivamente  (Almeida & de forma completa; se adoptan practicas
. consolidada informal ‘ .
agiles Balint, 2024) aisladas
Sectores regulados limitan
No se percibe Influye en control y La regulacion condiciona la gestion,
Regulacion flexibilidad (World Economic
directamente procesos reforzando estructuras formales
Forum, 2023)

. . Percepcion ~ poco Se reconoce como Gestion del riesgo es componente La gestion del riesgo existe; sin embargo, no
Gestion del riesgo ‘ ‘ .
clara elemento relevante transversal (Charles, 2024) siempre se percibe de forma explicita



Resultados de Resultados de

Categoria Sustento tedrico Interpretacion
encuestas entrevistas
Autonomia  del Se menciona Autonomia influye en desempefio La autonomia se encuentra limitada por
. Percepcion dividida o . o
equipo influencia jerarquica (Van den Broeck et al., 2021) estructuras organizacionales
) . Se propone Modelos hibridos permiten Se identifica la posibilidad de organizar
Necesidad de Alta percepcion de . _ . .
. . integracion articular enfoques (Leong et al., practicas existentes dentro de un modelo
mejora mejora .
metodoldgica 2023) estructurado

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas, entrevistas y marco teorico.



Al integrar los resultados, comienza a configurarse una lectura mas clara del fenomeno;
no se trata de datos aislados, sino de patrones que se repiten desde distintas perspectivas. Las
encuestas muestran como los empleados perciben la gestion en su dia a dia; las entrevistas
aportan una vision mas amplia sobre la forma en que se estructuran los procesos; mientras que
la teoria permite ubicar estos hallazgos dentro de marcos conceptuales ya desarrollados.

En esa integracion, aparece una idea que se repite de manera consistente; la gestion de
proyectos en el sector asegurador no carece de metodologias, sino que presenta una
coexistencia de enfoques que no siempre se articulan entre si. Por un lado, se identifican
estructuras formales que permiten organizar los procesos; por otro, aparecen practicas que
introducen cierto nivel de adaptacion, aunque sin una integracion completa. Esta combinacion
genera una dindmica donde la gestion se desarrolla entre lo estructurado y lo flexible, sin
consolidarse completamente en un modelo definido.

También se observa que los factores organizacionales influyen de manera directa en la
gestion; la coordinacion entre areas, la autonomia de los equipos y la influencia de la regulacion
condicionan la forma en que se ejecutan los proyectos. Estos elementos no aparecen de manera
aislada, sino que se relacionan entre si, configurando un entorno donde las decisiones no
dependen tnicamente de la metodologia aplicada, sino de la estructura organizacional en la que
se insertan.

A partir de esta lectura, la triangulacion permite identificar que el problema no se
encuentra en la ausencia de herramientas o enfoques; mas bien, se ubica en la falta de una
articulacion clara entre las précticas existentes. Esta interpretacion se alinea con los resultados
obtenidos tanto en encuestas como en entrevistas, y encuentra respaldo en los planteamientos

tedricos que abordan la integracién de metodologias en entornos organizacionales.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

Disefio del Modelo de Gestion de Proyectos Agil para el Mercado de Seguros

5.2 Objetivo de la propuesta

La propuesta se orienta a organizar las practicas de gestion de proyectos identificadas
en el estudio; no parte de la creacion de un esquema completamente nuevo, sino de la
estructuracion de elementos que ya se encuentran presentes dentro del sector asegurador. A
partir de los resultados obtenidos, se observa que la gestion combina procesos formales con
dindmicas adaptativas; sin embargo, estos elementos no siempre se integran dentro de una
misma logica. En este sentido, el objetivo de la propuesta se vincula con la construccion de un
modelo que permita articular estas practicas, estableciendo una relacion mas clara entre la
planificacion, la ejecucion y el control de los proyectos, incorporando al mismo tiempo

mecanismos de adaptacion que respondan a condiciones cambiantes.

Objetivo general del modelo

Disefiar un modelo de gestion de proyectos basado en la integracion de los lineamientos
del PMBOK y principios de metodologias 4giles, que permita articular las practicas existentes
en el sector asegurador, considerando sus condiciones organizacionales, regulatorias y

operativas.

Alcance de la propuesta dentro del sector asegurador

El alcance de la propuesta se sitia a nivel organizacional; el modelo esta pensado para
ser aplicado dentro de areas que gestionan proyectos en empresas del sector asegurador,
particularmente en aquellas que presentan una coexistencia de enfoques tradicionales y agiles.
No se limita a un tipo especifico de proyecto, ya que puede adaptarse a iniciativas relacionadas
con procesos operativos, tecnologicos o de transformacion interna.

La propuesta se orienta a la organizacion de la gestion, mas que a la modificacion de la

estructura institucional; esto implica que el modelo puede implementarse sin necesidad de
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realizar cambios profundos en la configuracion de la empresa, lo que facilita su adopcion. A
partir de esta caracteristica, el modelo busca integrarse con las practicas existentes, permitiendo
ajustar la forma en que se planifican, ejecutan y controlan los proyectos.

En cuanto a su aplicacion, el modelo considera tanto niveles estratégicos como
operativos; a nivel estratégico, permite organizar la relacion entre los proyectos y los objetivos
de la organizacion; mientras que, a nivel operativo, orienta la ejecucion mediante la
incorporacion de practicas agiles dentro de una estructura definida. Esta doble dimension
permite que la propuesta no se limite a la planificacion, sino que también influya en la forma
en que se desarrollan las actividades dentro de los proyectos.

Ademaés, el alcance incluye la posibilidad de adaptacion; el modelo no se presenta como
un esquema rigido, sino como una estructura que puede ajustarse segun las caracteristicas de
cada organizacion y del tipo de proyecto. Esta flexibilidad resulta relevante en el sector
asegurador, donde las condiciones regulatorias y operativas pueden variar, influyendo en la

forma en que se gestionan las iniciativas.
5.3 Descripcion del modelo de gestion propuesto

El modelo propuesto se configura como una estructura hibrida que articula los
lineamientos del PMBOK con dindmicas propias de metodologias 4giles; esta integracion no

responde a una sustitucion de enfoques, sino a una reorganizacion operativa del proceso

institucional existente.

68



Figura 13 Propuesta del modelo de gestion de proyectos

Modelo de Gestion de Proyectos Agil Hibrido para el Mercado de Seguros

!
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Nota: Elaboracion propia

El esquema representa un modelo de gestion de proyectos disefiado para el sector
asegurador, construido a partir de la integracion entre una estructura tradicional y practicas
agiles; su configuracion parte del reconocimiento de las condiciones organizacionales,
regulatorias y operativas propias del sector, las cuales influyen directamente en la forma en que
se planifican y ejecutan los proyectos.

En la parte superior, se presenta el modelo como un sistema que se alimenta del anlisis
del sector asegurador; este analisis considera elementos como la regulacion, la estructura
interna y las dindmicas operativas, lo que permite situar el modelo dentro de un entorno real.
A partir de este punto, se desarrolla un enfoque hibrido que articula dos componentes
principales: una estructura tradicional orientada al control y la trazabilidad, y un conjunto de
practicas agiles enfocadas en la iteracion y la adaptacion.

Dentro de este enfoque hibrido, se identifican tres elementos que permiten su
operatividad; el primero corresponde a los actores del proceso, donde se incluyen roles como
el Scrum Master, el equipo de trabajo y los stakeholders; el segundo se relaciona con los
procesos, que abarcan la gestion y el seguimiento del proyecto; el tercero se vincula con la
tecnologia, representada por herramientas digitales que facilitan la planificacion, el control y

la comunicacion.
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En la parte central del esquema se observa el flujo operativo del modelo, estructurado
en fases que siguen la l6gica del ciclo de vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion
mediante sprints, monitoreo y control, y cierre; la inclusion de ciclos iterativos en la fase de
gjecucion permite introducir ajustes progresivos, lo que diferencia este modelo de un esquema
completamente lineal. Este flujo no opera de manera aislada, ya que se encuentra atravesado
por componentes transversales que aseguran su funcionamiento.

En la seccidn inferior, se integran tres elementos transversales que acompaian todo el
proceso; la gestion de riesgos, que permite identificar y controlar posibles desviaciones; el
cumplimiento normativo, que responde a las exigencias del sector asegurador; y la integracion
entre areas, que facilita la coordinacion organizacional. Estos componentes no corresponden a

fases especificas, sino que se mantienen presentes a lo largo de todo el ciclo del proyecto.

El manual organizacional establece una secuencia de actividades inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y cierre; mientras que la estrategia APMO incorpora elementos como
backlog, priorizacion por valor, iteraciones y mejora continua. A partir de esta base, el modelo
organiza estos componentes dentro de un sistema donde la estructura se mantiene y la ejecucion

se transforma.

5.3.1 Estructura general del modelo

El modelo se organiza en cinco componentes principales que interactian de manera
continua; cada uno incorpora elementos especificos, definidos por su funcién dentro del

sistema.
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Tabla 25 Componentes del modelo y su configuracion

i Grupo de
Componente Qué contiene Aporte PMBOK Aporte Agil Integracion Frecuencia
trabajo
o Portafolio, iniciativas, Definicion del Seleccion
Inicio o Priorizacion por valor ) Por proyecto Sponsor + Jefe
priorizacion proyecto estratégica
_ ~ Alcance, cronograma, o o '
Planificacion Plan estructurado Backlog inicial Plan adaptable Inicio del proyecto Lider + equipo

costos, riesgos

‘ ‘ Seguimiento ‘
Ejecucion  Desarrollo del proyecto Sprints
estructurado
' KPIs, avances, control Retroalimentacion
Monitoreo ) Control formal ]
cambios continua
_ Resultados, lecciones o ‘ ‘
Cierre ] Formalizacion Mejora continua
aprendidas

Iteracion continua

Ajustes dindmicos

Retroalimentacion

_ Equipo
Semanal/quincenal
proyecto

Permanente Lider + comité

' Equipo +
Fin proyecto
sponsor

Nota. Elaboracion propia



5.3.2 Desarrollo detallado por componente

1. Componente: Inicio del proyecto

Este componente se articula con el proceso de registro en portafolio; aqui se define la

iniciativa, se analiza su alineacion estratégica y se prioriza su ejecucion.

Tabla 26 /nicio del modelo

Elemento Descripcion técnica

Qué contiene Iniciativas, OKR, priorizaciéon
Como se desarrolla Evaluacion estratégica + registro
Aporte PMBOK  Acta de constitucion

Aporte Agil Priorizacion por valor (MVP)
Frecuencia Por cada iniciativa

Grupo de trabajo  Sponsor, Jefe, lideres

Nota: Elaboracion propia

2. Componente: Planificacion estructurada

Aqui se construye la base del proyecto; incluye andlisis funcional, definicion de

alcance, riesgos y planificacion.

Tabla 27 Planificacion del modelo

Elemento Descripcion técnica

Qué contiene Alcance, cronograma, riesgos
Como se desarrolla Analisis funcional + disefio

Aporte PMBOK  Plan de gestion completo

Aporte Agil Backlog del proyecto
Integracion Plan base flexible
Frecuencia Inicio del proyecto

Grupo de trabajo  Lider, equipo técnico

Nota: Elaboracion propia
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3. Componente: Ejecucion iterativa (nicleo del modelo)

Aqui se introduce la innovacion; el proceso deja de ser lineal y pasa a ser iterativo.

Tabla 28 Ejecucion del modelo

Elemento Descripcion técnica

Qué contiene Sprints, entregables, backlog
Como se desarrolla Ciclos cortos de trabajo

Aporte PMBOK  Control de ejecucion

Aporte Agil Iteracion continua
Integracion Ejecucion incremental
Frecuencia Semanal o quincenal

Grupo de trabajo  Equipo multidisciplinario

Nota: Elaboracion propia

4. Componente: Monitoreo y control dinamico

Este componente articula el control con la adaptacion; no se limita a revisar, sino que

permite ajustar.

Tabla 29 Monitoreo del modelo

Elemento Descripcion técnica

Qué contiene KPIs, avances, desviaciones
Como se desarrolla Seguimiento continuo

Aporte PMBOK  Control de desempefio

Aporte Agil Feedback constante
Integracion Control adaptativo
Frecuencia Permanente

Grupo de trabajo  Lider, comité, sponsor

Nota: Elaboracion propia

5. Componente: Cierre y retroalimentacion

Este componente no solo finaliza el proyecto; también permite aprendizaje

organizacional.
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Tabla 30 Cierre del modelo

Elemento Descripcion técnica

Qué contiene Resultados, indicadores, lecciones
Como se desarrolla Evaluacion final

Aporte PMBOK  Cierre formal

Aporte Agil Mejora continua
Integracion Retroalimentacion estructurada
Frecuencia Final del proyecto

Grupo de trabajo  Equipo + sponsor

Nota: Elaboracion propia

5.3.3 Integracion operativa del modelo

El modelo se organiza como un sistema interconectado donde cada componente no
opera de forma aislada; la planificacion establece la base del proyecto, la ejecucion introduce
iteraciones, el monitoreo permite ajustes continuos y el cierre retroalimenta el sistema. Esta
interaccion permite que el proyecto evolucione durante su desarrollo, integrando estructura y

adaptacion dentro de una misma logica operativa.
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Tabla 31 Integracion operativa del modelo hibrido

Funcién Integracién con
Como se Aporte , Grupo de Resultado
Componente dentro del otros Aporte Agil Frecuencia
desarrolla PMBOK trabajo operativo
sistema componentes
Definicion de
Establecer Se conecta con Lider de Base
alcance, Backlog Inicio del
Planificacion base del ejecucion mediante Plan de gestion =~ proyecto + estructurada del
cronograma, inicial proyecto i _
proyecto ) backlog equipo técnico  proyecto
riesgos
Retroalimenta
Desarrollar el Trabajo por sprints ) . Seguimiento de Iteracion Semanal o Equipo de Entregables
Ejecucion . . planificacion o . . ]
proyecto € 1teraciones ) ) actividades continua quincenal proyecto parciales
mediante ajustes
Interactia con
_ Supervisary Seguimiento de ) ) Control de Feedback Lider + comité + Ajustes y
Monitoreo y control ejecucion y _ Permanente o
ajustar KPIs y avances ) . desempefio continuo sponsor decisiones
planificacion
Consolidar ~ Evaluacion final y  Retroalimenta Mejora Fin del Equipo + Aprendizaje
Cierre Cierre formal
resultados documentacion nuevos proyectos continua proyecto sponsor organizacional
Retroalimentacion  Conectar todo Lecciones Impacta todas las  Gestion del Adaptacion Conti Organizacion ~ Mejora
ontinua
transversal el sistema aprendidas y ajustes fases conocimiento  continua completa progresiva

Nota: Elaboracion propia a partir del modelo hibrido propuesto.



5.4 Componentes del modelo de gestion propuesto

El modelo se organiza a partir de componentes que estructuran la gestion de proyectos
dentro de un sistema integrado; cada uno cumple una funcion definida y adquiere sentido en su
interaccion con los demas. La propuesta articula la base del PMBOK con dindmicas de
gjecucion iterativa propias de metodologias agiles; esta integracion permite mantener control
organizativo e incorporar mecanismos de adaptacion. A partir del proceso institucional y de la
estrategia APMO identificada, los componentes no se construyen desde cero; se reorganizan y

se conectan para responder a la desalineacion evidenciada en los resultados.

5.4.1 Estructura organizacional del modelo

La estructura organizacional define quién interviene en el modelo y como se distribuyen
las responsabilidades; no se limita a roles formales, sino que establece relaciones operativas

entre actores estratégicos y equipos de ejecucion.

Tabla 32 Estructura organizacional del modelo

Participacion en Relaciéon con  Relacion con
Rol Funcion principal Frecuencia ,
el modelo PMBOK Agil
Definir vision y Inicio, monitoreo, Direccion del  Validacion
Sponsor o ) Mensual )
aprobar decisiones cierre proyecto continua
Jefe de Coordinar el o . .
Todas las fases Permanente Gestion integral Facilitador agil
proyectos modelo
Equipo de ) o . ) Desarrollo de  Trabajo
Ejecutar actividades Ejecucion Semanal o
proyecto tareas 1terativo
Comité . . . . . . . . .
_ Validar prioridades Inicio y monitoreo Mensual = Gobernanza Priorizacion
estratégico
Areas de ) Planificacion y . Gestion de _
Soporte técnico ) , Variable Colaboracion
apoyo ejecucion recursos

Nota: Elaboracion propia basada en la estructura institucional.

5.4.2 Fases del modelo (integracion PMBOK + Agil)

El modelo se organiza en fases alineadas al PMBOK; sin embargo, la ejecucion se

transforma mediante iteraciones agiles.
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Tabla 33 Fases del modelo y su integracion

Grupo
Qué Como se Aporte ,
Fase Aporte Agil Frecuencia  de
contiene  desarrolla PMBOK
trabajo
Inici Iniciativas, Priorizacion Acta del Priorizacion Por Sponsor
nicio
portafolio  estratégica  proyecto MVP proyecto  + comité
. _ Alcance, Disefio Plan de o Lider +
Planificacién ) Backlog Inicio )
cronograma estructurado gestion equipo
' ) Iteraciones o Entregas )
Ejecucion  Desarrollo _ Seguimiento . Semanal  Equipo
(sprints) parciales
_ KPIs, Evaluacion Lider +
Monitoreo . Control Feedback  Permanente _
control continua comité
‘ Evaluacion ~ Megjora ‘ Equipo +
Cierre Resultados Formalizacion _ Final
final continua sponsor

Nota: Elaboracion propia

5.4.3 Integracion de metodologias dgiles dentro del modelo

Las metodologias agiles no se aplican de forma aislada; se integran dentro de la

estructura existente para fortalecer la ejecucion del proyecto.

Tabla 34 Integracion de practicas agiles

Aplicacion en el Beneficio Relacion con
Elemento agil
modelo operativo PMBOK
o Claridad del
Backlog Organizacion de tareas Complementa alcance
proyecto
_ _ _ ‘ Adaptacion ' ' '
Sprints Ejecucion por ciclos _ Mejora ejecucion
continua
Reuniones Seguimiento Coordinacion Refuerza control
Entregables ‘ Evaluacion ‘ _
. Resultados parciales Mejora calidad
incrementales temprana

Nota: Elaboracion propia
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5.4.4 Gestion del riesgo dentro del modelo

El modelo incorpora la gestion del riesgo como un componente transversal; no se limita

a la planificacion, sino que se mantiene durante todo el ciclo del proyecto.

Tabla 35 Gestion del riesgo en el modelo

Etapa Actividad Aporte PMBOK  Aporte Agil Resultado
Planificacion Identificacion Andlisis de riesgos Priorizacion Lista de riesgos
Ejecucion  Evaluacion  Seguimiento Ajuste continuo Riesgos actualizados
Monitoreo  Control Mitigacion Respuesta rapida Reduccion de impacto

Nota: Elaboracion propia

5.4.5 Logica operativa del modelo

El modelo funciona como un sistema dindmico donde cada componente interactia con
los demas; la planificacion establece una base inicial, la ejecucion introduce iteraciones, el

monitoreo permite ajustes y el cierre retroalimenta el sistema.

Tabla 36 Logica operativa del modelo

Elemento Funcion Interaccion Resultado

Planificacion Organizar Se conecta con ejecucion  Base del proyecto
Ejecucion  Desarrollar Retroalimenta planificaciéon Avances
Monitoreo  Ajustar  Interactia con ejecucion  Control

Cierre Evaluar  Retroalimenta sistema Mejora

Nota: Elaboracion propia

La estructura del modelo permite observar que la gestion de proyectos no se limita a la
aplicacion de una metodologia especifica; mas bien, se construye a partir de la interaccion entre
elementos estructurados y dindmicos. El PMBOK aporta organizacion y control; las
metodologias 4giles introducen adaptacion y flexibilidad; la integracion de ambos permite que

el modelo responda a las condiciones del sector asegurador.

78



5.5 Proceso operativo del modelo con indicadores integrados

El proceso operativo del modelo se organiza como una secuencia de actividades
articuladas bajo la logica del ciclo de vida del proyecto; incorpora mecanismos de iteracion y
control continuo que permiten ajustar su desarrollo en funcidn de los resultados obtenidos. Este
esquema se alinea con los lineamientos del PMBOK, en cuanto a la organizacion del ciclo del

proyecto; al mismo tiempo, integra practicas agiles que introducen ciclos de mejora continua.

5.5.1 Flujo operativo del modelo

El modelo se desarrolla en cinco etapas interconectadas; cada una incorpora actividades

especificas, responsables y mecanismos de control.

Tabla 37 Proceso operativo del modelo hibrido

Cémo se
Fase Actividad Herramientas Frecuencia Responsable Resultado
ejecuta
Ingreso al
Registro de ) Zoho / Soft Por Sponsor +  Proyecto
Inicio S portafolio y _
iniciativa o Expert proyecto  jefe aprobado
priorizacion
Alcance, Plantillas
Definicion Lider + Plan del
Planificacion cronograma, PMBOK + Inicio )
del proyecto equipo proyecto
backlog backlog
Desarrollo  Trabajo por Entregables
Ejecuciéon . . Tableros agiles Semanal  Equipo ]
1terativo sprints parciales
Evaluacion de Lider +
Monitoreo  Seguimiento Dashboards Permanente _ Ajustes
KPIs y avances comité
Validacién y Informes Equipo + Proyecto
Cierre Evaluaciéon Final
documentacion finales sponsor cerrado

Nota: Elaboracion propia

5.5.2 Detalle operativo paso a paso

El proceso no se limita a la ejecucion de actividades; cada fase incorpora decisiones y

retroalimentacidon que permiten ajustar el desarrollo del proyecto.
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Tabla 38 Detalle del flujo operativo

Paso Descripcion Entrada Proceso Salida

1 Identificacion de iniciativa Estrategia Registro y andlisis Proyecto priorizado
2 Planificacion Proyecto aprobado Disefio y backlog Plan estructurado

3 Ejecucién Plan Sprints iterativos Entregables

4 Monitoreo Avances Control y ajustes Decisiones

5 Cierre Resultados Evaluacion Lecciones aprendidas

Nota: Elaboracion propia

5.5.3 Integracion de indicadores dentro del proceso

El modelo incorpora indicadores en cada fase; estos permiten medir el desempefio del

proyecto y facilitar la toma de decisiones.

Tabla 39 Indicadores del modelo de gestion

Indicador Qué mide Fase Féormula Frecuencia Interpretacion

(Tareas
Cumplimiento de Avance del ‘ ~ cumplidas / ‘

Ejecucion ‘ Semanal  Nivel de avance

cronograma proyecto planificadas)

x100
Variacion de Desviacion ‘ (Costo real — Control

‘ Monitoreo ‘ Mensual '
costos economica planificado) financiero
Velocidad del o ‘ _ Entregables por Ritmo de
_ Productividad Ejecucion Semanal ‘
equipo sprint trabajo
o ) Entregas i
Cumplimiento de Calidad del ' ' ' Nivel de
Ejecucion aprobadas / Quincenal .

entregables proyecto calidad

totales
. ‘ Nivel de ‘ Riesgos activos / Control de
Indice de riesgo o Monitoreo Permanente

exposicion totales riesgo

Satisfaccion del

. Percepcion Cierre Encuesta Final Aceptacion
cliente

Nota: Elaboracion propia
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5.6 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realizd mediante la aplicacion de una matriz de
pertinencia, la cual permite evaluar el modelo de gestion de proyectos en funcion de criterios
que consideran su coherencia interna, su aplicabilidad y su relacion con las condiciones del
sector asegurador; este proceso se desarrolla a partir del andlisis del modelo propuesto,
contrastandolo con los resultados obtenidos en la investigacion y con los requerimientos
operativos del entorno. La matriz permite valorar cada componente del modelo utilizando una

escala de evaluacion, con el propdsito de determinar su nivel de adecuacion y consistencia.

Escala de valoracion:

1 = Muy bajo ; 2 = Bajo ; 3 = Medio ; 4 = Alto ; 5 = Muy alto

Tabla 40 Matriz de pertinencia del modelo propuesto

Criterio de

Descripcion Valoracion Observacion

evaluacion

o Relacion logica entre los
Coherencia interna 5
componentes del modelo

Estructura consistente

Correspondencia con el Relacion con la problematica Responde a necesidades

problema

Claridad conceptual

Aplicabilidad

Viabilidad operativa

Integracion

metodologica

Adaptabilidad

Alineacion estratégica

identificada

Nivel de comprension del
modelo

Posibilidad de
implementacion en el sector
Facilidad de ejecucion del
modelo

Articulacion entre PMBOK y
agil

Capacidad de ajuste a
cambios
Relacion  con  objetivos

organizacionales

81

del sector
Requiere explicacion
inicial

Depende de condiciones

organizacionales

Implementacion

progresiva

Integracion adecuada

Permite iteracion

Incluye gestion de

portafolio



Criterio de

Descripcion Valoracion Observacion
evaluacion
. . Capacidad de control de Requiere ~ herramientas
Gestion del riesgo ' _ 4
incertidumbre especificas
Innovacion Nivel de aporte del modelo 5 Propuesta contextualizada
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Tabla 41 Matriz de trazabilidad de la propuesta

Hallazgo identificado

Necesidad detectada

Componente del modelo

Descripcion de la respuesta

Indicador asociado

Dificultades en la

coordinacidn entre areas

Retrasos en cronogramas

Baja capacidad de

adaptacion

Fragmentacion de

informacion

Toma de decisiones tardia

Sistemas heredados

Falta de alineacion

estratégica

Procesos rigidos por
regulacion

Resistencia al cambio

Integrar procesos

interdepartamentales

Mejorar control del tiempo

Incorporar flexibilidad

Centralizar datos del

proyecto

Mejorar visibilidad del

proyecto

Adaptar sin reemplazar

sistemas

Priorizar proyectos

Mantener control con

flexibilidad

Facilitar implementacion

Integracion entre areas

Planificacion estructurada

(PMBOK)

Ejecucion iterativa (agil)

Monitoreo y control

Indicadores de gestion

Modelo hibrido

Gestion de portafolio

Gestion de riesgos

Implementacion

Define roles, reuniones y flujos

de comunicacion

Uso de cronogramas y

planificacion formal

Implementacion de sprints

Uso de herramientas digitales

Meétricas de seguimiento

continuo

Integracion progresiva

Priorizacion por valor

Evaluacion continua de riesgos

Uso de pilotos

% cumplimiento de

reuniones

% cumplimiento del

cronograma

% entregas por sprint

% reportes

actualizados

Tiempo de decision

Nivel de adopcion

% proyectos alineados

N° riesgos mitigados

% aceptacion del



Hallazgo identificado Necesidad detectada Componente del modelo Descripcion de la respuesta  Indicador asociado

progresiva modelo
Falta de seguimiento Fortalecer control del ‘ ‘ ' o Frecuencia de
‘ Monitoreo continuo Evaluaciones periodicas o
continuo proyecto seguimiento

Nota. Elaboracion propia



El andlisis de la matriz permite observar que cada componente del modelo propuesto
mantiene una relaciéon directa con los hallazgos identificados en la investigacion; las
necesidades detectadas no se presentan de forma aislada, sino que se articulan dentro de una
estructura que responde tanto a problemas operativos como estratégicos. En particular, los
resultados asociados a coordinacion, retrasos y fragmentacion de la informacion encuentran
respuesta en componentes como la planificacion estructurada, la integracion entre areas y el
monitoreo continuo; esta correspondencia muestra que el modelo no introduce elementos
externos, sino que reorganiza practicas existentes para mejorar su funcionamiento.

Por otro lado, los hallazgos vinculados con regulacion, sistemas heredados y resistencia
al cambio se abordan mediante componentes como el modelo hibrido, la gestion de riesgos y
la implementacion progresiva; esta relacion evidencia que la propuesta considera las
condiciones propias del sector asegurador, donde los cambios no pueden aplicarse de forma

inmediata.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones generales

El desarrollo de la investigacion permiti6 identificar que la gestion de proyectos en el
sector asegurador se apoya en estructuras organizadas que orientan la planificacion,
gjecucion y control; sin embargo, su aplicacion no siempre se presenta de manera
homogénea dentro de las organizaciones. A partir del andlisis realizado, se observa que
los procesos formales conviven con practicas adaptativas que surgen durante la
ejecucion; esta condicion no refleja ausencia de metodologias, sino una dinamica donde
los enfoques no siempre se integran dentro de una misma logica operativa. En relacion
con el primer objetivo, se logré describir como se estructura la gestion de proyectos,

evidenciando una base solida, aunque con variaciones en su aplicacion.

En cuanto al segundo objetivo, el analisis de resultados permitio reconocer que las
practicas asociadas a metodologias 4giles se encuentran presentes, aunque su
incorporacion se desarrolla de forma parcial; aparecen en ciertos equipos o proyectos,
sin consolidarse dentro de un esquema estructurado. Esta situacion se refleja en la
ejecucion de actividades que incorporan iteraciones, retroalimentacion y uso de
herramientas digitales, aunque sin una formalizacion que permita su integracion con los
procesos existentes. A partir de ello, se evidencia que la gestion de proyectos no
responde a un Unico enfoque, sino a una coexistencia de practicas que operan de manera

independiente.

Respecto al andlisis de la relacion entre ambos enfoques, se identificd que el elemento
que condiciona la gestion no es la disponibilidad de metodologias, sino la forma en que
estas se articulan dentro del entorno organizacional; factores como la coordinacion
entre areas, la estructura jerarquica y las exigencias regulatorias influyen en la manera
en que se desarrollan los proyectos. Esta condicion genera efectos en la ejecucion,
particularmente en la capacidad de adaptacion y en la toma de decisiones; no porque no
existan procesos definidos, sino porque estos no siempre se conectan de manera

coherente.

En funcion del tercer objetivo, se diseiid un modelo de gestion de proyectos basado en

la integracion del PMBOK y metodologias agiles; esta propuesta no introduce
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elementos externos, sino que reorganiza practicas existentes dentro de una estructura
que permite articular planificacion, ejecucion y control con mecanismos de iteracion y
retroalimentacion. A partir de esta integracion, el modelo permite estructurar la gestion
sin limitar la capacidad de adaptacion, respondiendo a las condiciones propias del sector

asegurador y a los resultados obtenidos en la investigacion.

Recomendaciones

La implementacion del modelo parte de reconocer la estructura organizacional
existente; no se plantea como un cambio inmediato, sino como un proceso gradual que
permita incorporar practicas agiles dentro de la gestion actual. En este escenario, resulta
conveniente iniciar con proyectos piloto que permitan observar su funcionamiento en
condiciones controladas; esta forma de aplicacion facilita la identificacion de ajustes y
reduce la resistencia interna, al tiempo que permite evidenciar su utilidad dentro de la

organizacion.

También se vuelve necesario fortalecer la preparacion de los equipos de trabajo; la
incorporacion de metodologias 4giles no depende solo de herramientas, sino de la
comprension de sus principios y de su aplicacion en las actividades diarias. Por ello, se
propone desarrollar espacios de formacion orientados a la gestion hibrida de proyectos,
donde se integren los lineamientos del PMBOK con practicas agiles; esto permite que
los equipos adopten el modelo de manera coherente y alineada con los objetivos

institucionales.

En la gestion operativa, resulta pertinente establecer mecanismos de seguimiento que
integren indicadores de desempefio; el modelo requiere informacion constante que
permita observar avances y realizar ajustes durante la ejecucion. En ese sentido, el uso
de herramientas digitales para el monitoreo de proyectos facilita la visualizacion del
progreso y aporta a la toma de decisiones; ademads, contribuye a mantener coherencia

entre lo planificado y lo ejecutado.

A la par, se vuelve relevante promover dindmicas organizacionales orientadas a la

colaboracion y a la mejora continua; la incorporacion de metodologias agiles introduce

87



cambios en la forma en que se desarrollan los proyectos y en la interaccion entre los
equipos. En este punto, la comunicacion y la participacion adquieren mayor presencia;
no como acciones aisladas, sino como parte de una dindmica que permite fortalecer la

gestion y facilitar la implementacion del modelo dentro del sector asegurador.

Lineas de investigacion futura

A partir de los resultados obtenidos, se abre la posibilidad de profundizar en el analisis
de la gestion de proyectos en el sector asegurador mediante estudios comparativos entre
organizaciones; esta linea permitiria identificar variaciones en la aplicacion de
metodologias y evaluar como influyen factores organizacionales y regulatorios en la
gestion. Ademas, podria ampliarse el andlisis incorporando variables relacionadas con
desempefio, calidad y satisfaccion, lo que permitiria evaluar el impacto del modelo en

distintos entornos.

Otra linea de investigacion se orienta al analisis de la implementacion del modelo
propuesto en escenarios reales; esto implica evaluar su aplicacion en proyectos
especificos y analizar su desempefio a lo largo del tiempo. Este tipo de estudios
permitiria validar el modelo, identificar ajustes y generar evidencia empirica sobre su
funcionamiento; al mismo tiempo, contribuiria al desarrollo de propuestas adaptadas a

distintos sectores donde la gestion de proyectos combina estructura y adaptacion.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Instrumento: Cuestionario sobre gestion de proyectos en el sector asegurador

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la percepcion de los colaboradores respecto a la gestion de
proyectos, el uso de metodologias y la dindmica de ejecucion dentro del area analizada.
Instrucciones:

Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su nivel de acuerdo con cada afirmacion.

Escala de valoracion:

Valor Significado

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Preguntas
Ne | ftem 12 |3 (4|5
1 | En el area existen procesos definidos para la gestion de o|glo|o|d

proyectos

2 | La planificacion de los proyectos se realiza de forma organizada

3 | Los proyectos se ejecutan siguiendo una secuencia estructurada

4 | Se realizan ajustes durante la ejecucion de los proyectos

5 | Se utilizan herramientas digitales para la gestion de proyectos

O OB g g o
O OB g g o
o] o oo od
o] o oo od
o] o oo od

6 | Existe coordinacion entre las areas involucradas en los

proyectos

7 | Se realiza seguimiento continuo al avance de los proyectos

O
O
O
O
O

8 | Se identifican y gestionan riesgos durante la ejecucion del Olglgololo
proyecto
9 | Se aplican practicas asociadas a metodologias agiles Oolgolglolo
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(iteraciones, retroalimentacion)

10

Considera que la gestion de proyectos puede mejorar mediante

la integracion de enfoques
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ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA

Instrumento: Entrevista semiestructurada a expertos en gestion de proyectos

Objetivo:

Recoger la perspectiva de especialistas sobre la gestion de proyectos en el sector asegurador y
la integracion de metodologias.

Tipo de entrevista:

Semiestructurada

Preguntas
1. ;Coémo describiria la gestion de proyectos en el sector asegurador?
2. (Qué dificultades ha observado en la planificacion y ejecucion de proyectos?
3. (Considera que las metodologias agiles estan presentes en el sector? ;De qué manera?
4. (Como influyen los procesos organizacionales y la regulacion en la gestion de
proyectos?
5. ¢Qué elementos considera que podrian mejorar la gestion de proyectos en este sector?
6. (Como se gestionan los cambios durante la ejecucion de los proyectos?
7. ¢Qué papel tienen las herramientas digitales en la gestion de proyectos?
8. (Cdémo se realiza el seguimiento y control de los proyectos?
9. (Qué importancia tiene la coordinacion entre areas en el desarrollo de proyectos?

10. ;{Qué opinidn tiene sobre la integracion entre metodologias tradicionales y agiles?
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ANEXO C: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Pontificia Universidad

T Catdlica del Ecuador
€5

PUCE ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrumentos evaluados:
+« Cuestionario tipo Likert (encuesta)
« Guia de entrevista semiestructurada
EXPERTO 1: Dr. Carlos Rojas — PhD en Gerencia Avanzada

Yo, Dr. Carlos Rojas, en calidad de especialista en gestion de proyectos, cerifico haber
revisado los instrumentos de recoleccion de datos propuestos en la presente
investigacion; el analisis realizado considera la clandad de los items, su coherencia con
los cbjetivos del estudio, la pertinencia en relacion con la problematica y su aplicabilidad
dentro del sector asegurador.

A partir de la revision efectuada, se determina que los instrumentos presentan adecuada
estructura, comespondencia con las variables del estudio y coherencia en su
formulacidn; se identifican observaciones menores relacionadas con la precigion de
algunos items, las cuales no afectan su aplicacion general.

Resultado de la validacion:
Aprobado
Matriz de evaluacion — Experto 1

Elemento | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Viabilidad | Relevancia | Observaciones
evaluado

temsde |5 5 5 4 5 Redaccidn clara
la

encuesta

E=cala 5 5 5 5 5 Adecuada
Likert

Guia de 5 5 5 4 5 Bien
entrevista estructurada
Relacion |5 ] 3 5 H] Coherente
con

objetivos

Variables |5 ] 5 kS ] Comrectamente
del definidas
estudio

Valoracién global

« Pertinencia: 5
« Validez: 5

« Factibilidad: 4
+« Aplicabilidad: 5

—

LKL
Firma: -— 1—+ - ” 7
Fecha: 24 /04 / 2026
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PUCE

Pontificia Universidad
Catalica del Ecuador

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

EXPERTO 2: Dra. Lilitzi Pérez — PhD en Ciencias de la Educacion

%o, Dra. Lilitzi Pérez, certifico haber analizado los instrumentos propuestos,
considerando su organizacion, claridad metodoldgica y su comespondencia con los
objetivos de la investigacion.

Los instrumentos presentan una estructura clara y coherente; se observa adecuada

relacidn entre preguntas, variables y objetivos; la escala utilizada permite captar
percepciones de manera consistente.

Resultado de la validacion:

Aprobado

Matriz de evaluacion — Experto 2

Elemento | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Viabilidad | Relevancia | Observaciones
evaluado

temsde (5 ] S L] 4] Muy claros

la

encuesta

Escala 5 5 5 ] 5 Consistente
Likert

Guia de 3 ] S - 4] Buena
entrevista profundidad
Relacion |5 5 ] H ] Total

con correspondencia
objetivos

Variables | 5 ] S L] 4] Bien definidas
del

estudio

Valoracién global

« Pertinencia: 5
« Validez: 5

« Factibilidad: 3
« Aplicabilidad: 5

Firma: 4

F i
'y i

I
-
i OresE

Fecha: 24 /04 / 2026
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PUCE

Pontificia Universidad
Catalica del Ecuador

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

EXPERTO 3: Dra. Qlga Franco — PhD en Ciencias Pedagoégicas

%o, Dra. Olga Franco, en calidad de especialista en investigacion, certifico haber
revisado los instrumentos de recoleccion de datos propuestos, evaluando su
coherencia, pertinencia y viabilidad.

Se observa adecuada articulacion entre los componentes del instrumento; las
preguntas permiten recoger informacion relevante para el andlisis; se recomienda
profundizar algunos aspectos en la entrevista para ampliar el nivel de detalle.

Resultado de la validacion:

Aprobado

Matriz de evaluacion — Experto 3

Elemento | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Viabilidad | Relevancia | Observaciones
evaluado
temsde (5 ] 1 ] 4] Bien
la formulados
encuesta
E=scala 3 ] 5 ] ] Adecuada
Likert
Guia de 4 5 5 4 5 Ampliar
entrevista profundidad
Relacion | 5 ] 5 ] 4] Coherente
con
objetivos
Variables | 5 5 5 4 5 Ajustes
del MEnores
estudio

Valoracién global

« Pertinencia: 5
« Validez: §

« Factibilidad: 4
+« Aplicabilidad: 5

Firma:

Fecha: 24 /04 f 2026
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