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RESUMEN

Las microempresas del sector comercial enfrentan multiples desafios financieros,
siendo uno de los mas criticos el control adecuado de sus costos de produccion.
En el caso de la empresa El Mundo del Trofeo, se ha detectado una carencia de
informacion sistematica y analisis detallado sobre cémo los costos inciden en su
rentabilidad. Esta situacion limita la toma de decisiones estratégicas y compromete

la sostenibilidad del negocio.

La presente investigacion surge ante la necesidad de identificar, evaluar y optimizar
los costos de produccion de la empresa. Su importancia radica en que permitira
detectar ineficiencias, optimizar recursos y proponer estrategias financieras

orientadas a mejorar la rentabilidad y competitividad de la organizacion.

La metodologia sera de tipo cualitativa y cuantitativa, con enfoque descriptivo. Se
utilizaran herramientas contables y financieras para examinar los principales
componentes del costo de produccion: materia prima, mano de obra y gastos
indirectos. También se empleard la revision documental y entrevistas a los

responsables operativos y administrativos.

Se espera identificar los factores que generan sobrecostos, cuantificar su impacto
en la rentabilidad y proponer un modelo de gestion de costos adaptable a las
caracteristicas de la empresa. Como resultado, El Mundo del Trofeo podra mejorar
su estructura de costos, incrementar sus margenes de ganancia y consolidar su

posicion en el mercado local.

Palabras clave: control de costos, analisis financiero, planificacion presupuestaria,

rentabilidad, competitividad.
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ABSTRACT

Microenterprises in the commercial sector face multiple financial challenges, one of
the most critical being the adequate control of their production costs. In the case of
the company El Mundo del Trofeo, a lack of systematic information and detailed
analysis on how costs affect its profitability has been detected. This situation limits

strategic decision-making and compromises the sustainability of the business.

This research arises from the need to identify, evaluate and optimize the company's
production costs. Its importance lies in the fact that it will allow detecting
inefficiencies, optimizing resources and proposing financial strategies aimed at

improving the profitability and competitiveness of the organization.

The methodology will be qualitative and quantitative, with a descriptive approach.
Accounting and financial tools will be used to examine the main components of the
cost of production: raw materials, labor, and indirect expenses. Documentary review

and interviews with operational and administrative managers will also be used.

It is expected to identify the factors that generate cost overruns, quantify their impact
on profitability and propose a cost management model adaptable to the
characteristics of the company. As a result, EIl Mundo del Trofeo will be able to
improve its cost structure, increase its profit margins and consolidate its position in

the local market.

Keywords: cost control, financial analysis, budget planning, profitability,

competitiveness.
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INTRODUCCION

Las microempresas constituyen un pilar fundamental en la economia, por este
medio generan empleo, ayudan a difundir el comercio y fomentan la innovacion en
algunos sectores, sin embargo, multiples desafios financieros, siendo uno de los
mas criticos el control adecuado de sus costos de produccion. Una gestion
ineficiente en este aspecto puede generar sobrecostos, pérdida de competitividad
y bajos margenes de ganancia, afectando directamente la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

En el Ecuador, de acuerdo con cifras oficiales, mas del 90% de las unidades
productivas corresponden a microempresas, lo que permite demostrar su
relevancia e importancia dentro de la estructura empresarial nacional. No obstante,
a pesar de su significativo aporte tanto econémico como social, este sector enfrenta
distintos retos en la gestibn administrativa y financiera, lo que condiciona su

permanencia y sostenibilidad en el mercado.

A través de la investigacion se identificaron los principales problemas vinculados
con el control de los costos de produccion, aspecto que cumple un rol esencial para
garantizar la eficiencia operativa y, en consecuencia, la rentabilidad. Cuando dichos
costos no son supervisados de manera correcta, surgen sobrecostos innecesarios,
disminuyen los margenes de ganancia y se pierde competitividad frente a empresas
mejor posicionadas en el mercado, que logran ofrecer precios mas bajos o
productos innovadores que atraen a los clientes. Por ello, resulta indispensable
planificar y realizar un analisis adecuado de los costos de produccién, con el fin de

apoyar la toma de decisiones acertadas que favorezcan a la empresa.

En el caso particular de la microempresa El Mundo del Trofeo, dedicada a la
fabricacion y comercializacién de trofeos y articulos personalizados. Esta empresa,
por ende, al igual que muchas de locales asi, se ha detectado una carencia de
informacion sistematica, asi como una decadencia de analisis detallado sobre como
los costos inciden en su rentabilidad. Dichas debilidades generan barreras al

momento de planificar inversiones, designar recursos de manera eficiente y lo cual



nos ayude a generar ganancias a largo plazo. Esta limitacién obstaculiza la toma
de decisiones estratégicas, el uso eficiente de los recursos y la proyeccion de

crecimiento a mediano y largo plazo.

La rentabilidad, por su parte, es un indicador clave que mide la capacidad de la
empresa para generar beneficios a partir de sus ingresos. Por lo tanto, la relacion
entre los costos de produccion y la rentabilidad es estrecha, el control y
optimizacion de los costos permiten mejorar los margenes de ganancia y fortalecer

la sostenibilidad del negocio.

Por lo cual cabe recalcar que en el &rea de las microempresas esta relacion es mas
critica, dado que suelen operar con recursos limitados, cualquier desviacién en los
costos de produccion puede perjudicar de forma significativa en su rentabilidad. La
falta de herramientas de gestion financiera, la informalidad administrativa y la
ausencia de asesoria técnica la cual agravan mas esta situacion, incrementa la
vulnerabilidad de las microempresas mediante factores externos lo cual genera
cambios en la demanda, variaciones en los precios de los productos o por el ingreso

de nueva competencia al mercado.

Mediante este estudio nos resulta impredecible generar una cultura de control y
analisis de costos en esta area de organizaciones, pero que no sea solo como un
mecanismo que sirva para garantizar su sostenibilidad, sino también como un
medio que ayude a fortalecer su competitividad y la cual se adapte a los cambios

que surjan en el entorno dentro del comercio.

Ante esta problematica, la presente investigacion surge con el proposito de
identificar, evaluar y optimizar los costos de produccion de la empresa. Su
importancia radica en la posibilidad de detectar ineficiencias, mejorar la asignacion
de recursos y proponer estrategias de gestion financiera que permitan fortalecer la
estructura de costos y, con ello, la rentabilidad y competitividad de la organizacion
en el mercado local. Asimismo, se busca contribuir al conocimiento académico y
practico en el area de la gestion empresarial, brindando herramientas Utiles para el

fortalecimiento del sector microempresarial.



Su relevancia de este estudio radica en lo principal el aporte practico, ayudara a la
microempresa a obtener un diagndstico claro y preciso sobre la situacion actual y
por este medio facilite a la toma de decisiones mas acertadas en torno al uso de
los recursos, planificar la produccién en lo que se va a gastar cuanto genera el
gasto de los costos de produccion y asi poder definir los precios de venta tanto que

ayude a generar ganancias.

También este estudio tiene un valor académico sobre el tema que se esta tratando,
ayuda al conocimiento en el area de la gestion financiera aplicada a las
microempresas el cual nos proporciona un caso de estudio que puede servir de
referencia para investigaciones futuras y para la aplicaciéon de mejores practicas en

el sector.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Microempresas

Concepto de microempresas

Las microempresas constituyen unidades econémicas de pequefia dimension, con
una limitada dotacion de capital y una plantilla laboral reducida. De acuerdo con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se consideran
microempresas aquellas que emplean entre una y diez personas, y que presentan
un bajo volumen de ventas anuales. Estas entidades desempefian un rol esencial

en la creacion de empleo y en el impulso del desarrollo econémico a nivel local.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

e Operacion con recursos limitados.
e Personal reducido y roles multifuncionales.
e Mercados principalmente locales.

e Vulnerabilidad frente a la ineficiencia en la gestién de costos.

1.2.Importancia de las microempresas en la economia

Las microempresas tienen un impacto significativo en el crecimiento econémico y
social de los paises, particularmente en aquellos en desarrollo, como es el caso de
Ecuador. Estas entidades productivas, definidas por contar con un maximo de
nueve trabajadores y registrar bajos niveles de facturacion anual (SRI, 2023),
contribuyen de manera sustancial a la generacion de empleo y al dinamismo de las

economias locales.

En el contexto ecuatoriano, este tipo de organizaciones representa cerca del 90%
del total de unidades productivas y es responsable de aproximadamente el 50% del
empleo en el sector privado (INEC, 2022; Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca, 2023). Tales cifras ponen de manifiesto su papel



estratégico como fuente de ocupacion para una amplia franja de la poblacion, en

especial en aquellas areas con acceso limitado al empleo formal.

Mas alla de su aporte en términos laborales, las microempresas impulsan el espiritu
emprendedor, estimulan la innovacion y fortalecen las economias regionales,
gracias a su capacidad de adaptacion a las condiciones del mercado y al
aprovechamiento eficiente de los recursos locales. Su actividad resulta clave para
fomentar la descentralizacion econdémica y mitigar las desigualdades territoriales,
dado que muchas operan en zonas rurales o en sectores urbanos periféricos
(CEPAL, 2022).

Sin embargo, también enfrentan importantes desafios como el acceso limitado a
financiamiento, baja capacitacion administrativa y técnica, escasa formalizacién, y
alta vulnerabilidad a crisis econémicas. Estas limitaciones afectan su productividad
y sostenibilidad. Por ello, resulta esencial que se implementen politicas publicas
gue impulsen su desarrollo, como acceso a crédito, programas de formacion y
reduccion de barreras regulatorias (BID, 2023). (Banco Interamericano de
Desarrollo, 1998)

1.3.Probleméticas comunes de las microempresas

Las microempresas, aunque representan una parte significativa del tejido
econdémico en paises como Ecuador y son esenciales para la generacion de
empleo, enfrentan mdltiples probleméticas estructurales que limitan su
sostenibilidad, crecimiento y competitividad. Estas dificultades suelen estar

interrelacionadas y afectan directamente su operatividad y rentabilidad.

Una de las principales problematicas es el acceso limitado al financiamiento.
Muchas microempresas no cuentan con garantias suficientes ni historial crediticio
adecuado para calificar a préstamos en instituciones financieras formales. Como
resultado, dependen de recursos propios, préstamos informales o créditos con altas
tasas de interés, lo que incrementa su vulnerabilidad financiera (BID, 2023). (Banco
Interamericano de Desarrollo, 1998).



Otra dificultad importante es la informalidad, presente en una gran proporcion de
microempresas. Esto implica la falta de registro legal, evasion de impuestos y
ausencia de cobertura en seguridad social para los trabajadores. La informalidad
reduce las posibilidades de acceder a programas de apoyo estatal y limita la
participacion en mercados mas amplios. (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2022)

Las deficiencias en gestion administrativa y contable son también comunes.
Muchos microempresarios no cuentan con formacion técnica o empresarial, lo que
genera una planificacién inadecuada, mala gestion de costos, desconocimiento de
obligaciones legales y dificultades para tomar decisiones estratégicas informadas
(CEPAL, 2022).

Asimismo, la baja capacidad de innovacion y adopcién tecnoldgica afecta su
competitividad. Muchas microempresas no utilizan herramientas digitales, lo que
reduce su eficiencia operativa y visibilidad en el mercado, especialmente en
contextos donde la digitalizaciébn es clave para sobrevivir, como se evidencid

durante la pandemia (Ministerio de Produccion, 2023).

Por altimo, las microempresas enfrentan limitaciones en acceso a mercados, suelen
operar en circuitos locales reducidos, con escasa conexion a cadenas de valor o
exportacion. Esto limita sus oportunidades de crecimiento y las deja expuestas a

las fluctuaciones de demanda en mercados pequefios.

En conjunto, estas problematicas requieren politicas publicas integrales que
fomenten la formalizacién, el acceso al crédito, la capacitacion empresarial y la
incorporacion de tecnologias, con el objetivo de fortalecer a las microempresas

como actores econémicos sostenibles y generadores de desarrollo.



1.4.Limitaciones y ventajas competitivas de las microempresas

Ventajas

Una de las ventajas mas destacadas radica en que las pequefias y medianas
empresas pueden establecer una relacion mas directa con sus clientes, lo cual
facilita la identificacion de sus necesidades y la posibilidad de ofrecer un servicio

ajustado a sus requerimientos individuales.

Asimismo, en las microempresas la toma de decisiones suele concentrarse en una
sola persona o0 en un grupo reducido, lo que contribuye a una mayor agilidad y
rapidez en la resolucion de problemas. Esta caracteristica contrasta con el
funcionamiento de las grandes corporaciones, donde los procesos decisorios
tienden a ser mas estructurados y burocraticos, lo que puede ralentizar la adopcion

de medidas.

En las microempresas, la cercania entre los miembros del equipo facilita la creacion
de vinculos y el reconocimiento de habilidades, lo que permite mejorar el
rendimiento y optimizar la conformacion de equipos de trabajo, especialmente en

la asignacion eficiente de tareas durante la resolucién de problemas.

Desventajas

Las pequefias y medianas empresas generalmente no cuentan con los mismos
recursos financieros que poseen las grandes compafiias. Por esta razon, suelen
requerir financiamiento externo, aunque el acceso a estos fondos suele ser mas
limitado y con condiciones menos ventajosas que las disponibles para las grandes

empresas.

Las pequefias y medianas empresas enfrentan importantes obstaculos para
aprovechar las economias de escala, lo que puede derivar en mayores costos en
ciertos sectores y dificultar la competitividad en la fijacion de precios para los

consumidores.



Aunque las microempresas suelen mostrar mayor flexibilidad para adaptarse a
cambios, su limitada capacidad financiera puede generar serias dificultades cuando
deben afrontar periodos prolongados de crisis. Por esta razén, durante las
recesiones economicas, muchas PYMES enfrentan graves desafios para
mantenerse operativas, o0 que a menudo conduce al cierre de un numero

considerable de ellas.

Costos

Concepto general de costos

En economia el costo es el valor monetario de los consumos de factores que
supone el ejercicio de una actividad econdmica destinada a la produccion de un
bien o servicio. Todo proceso de produccién de un bien supone el consumo o
desgaste de una serie de factores productivos. El concepto de costo esti
intimamente ligado al sacrificio incurrido para producir ese bien. Todo coste
conlleva un componente de subjetividad que toda valoracion supone. El costo es
un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un objetivo especifico

(Campos- I. Cruz Roche- J.J. Duran Herrera, 2016).

Definicion de costos de produccidon

Los costos de produccion son todos los gastos necesarios para la fabricacion de un
bien o la prestaciébn de un servicio. Se clasifican comunmente en costos fijos,
variables, directos e indirectos. Su adecuada gestion permite determinar precios,
evaluar la eficiencia operativa y establecer estrategias de crecimiento. (Horbgren et
al., 2012)

Los costos de produccion (también llamados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o0 un equipo en
funcionamiento. En una compaifia estandar, la diferencia entre el ingreso (por

ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto.



Tipos de costos

Costos fijos

Son costos que se basan en el tiempo en lugar de la cantidad producida o vendida
por su negocio. Ejemplos de costos fijos son los costos de alquiler y arrendamiento,
salarios, facturas de servicios publicos, seguros y pagos de préstamos. Algunos
tipos de impuestos, como las licencias comerciales, también son costos fijos. Dado
gue debe pagar costos fijos independientemente de cuanto venda, debe tener
cuidado al agregar costos fijos a su pequeiia empresa. (Universidad de Santa Clara,
2020)

Costos Variables

Son costos que cambian a medida que cambia el volumen. Ejemplos de costos
variables son las materias primas, la mano de obra a destajo, los suministros de
produccion, las comisiones, los costos de entrega, los suministros de embalaje y

las tarifas de tarjetas de crédito. (Universidad de Santa Clara, 2020)

Costos directos e indirectos

Una definicion simple de coste directo: son los gastos necesarios para la
fabricacion del producto o servicio del negocio. Inciden directamente en la
produccion y la fijacion de su precio. (Barciela, 2023)

Los costes indirectos son aquellos que no pueden imputarse al coste del servicio
o producto del negocio. Es decir, la compra de bienes y servicios que no estan
directamente integrados en él. (Barciela, 2023)

Métodos de costeo

Dentro de la contabilidad de costos tradicional, todos los costos de fabricacion se
incluyen en el costo de un producto para propésitos de costos de inventario, asi
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como se excluyen todos los costos que no son de fabricacion. Este método se
conoce como costeo absorbente o costeo total. La caracteristica basica del sistema
de costos por absorcion es la distincion que se hace entre el producto y los costos

del periodo. (Lavena, s.f.)

En el método de costeo directo o variable, los costos de fabricacion variable se
asignan a los productos fabricados. La principal distinciébn de costo bajo este
sistema es la que existe entre costos fijos y variables. Los costos de fabricaciéon
variables son los Unicos costos en que se incurre de manera directa en la
fabricacion de un producto. Los costos fijos representan la capacidad para producir
o vender, e independientemente del hecho de que se fabriquen o no los productos

y se lleven al periodo, no se inventarian.

La cantidad y presentacion de las utilidades varian bajo los dos métodos.

Comportamiento de los costos desde el punto de vista econdémico

Los costos de fabricacion fijos totales permanecen constantes a cualquier volumen
de produccién. Los costos variables totales aumentan en forma lineal, es decir, en
proporcion directa con los cambios que ocurren en la produccion.
(COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS, s.f)

La linea para los costos unitarios variables es constante y la linea para los costos
unitarios fijos declina, mas agudamente en los niveles de produccion bajos, donde
el efecto de las unidades agregadas sobre los costos fijos es mayor, y menos
agudamente en los niveles superiores. El costo total por unidad también muestra
una declinacion pronunciada en los niveles inferiores debido a la influencia de los

costos fijos.
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llustracién 1. Costes

ESTRUCTURA DE COSTES

e COSTES
VARIABLES

COSTES
FI1X0S

ACTIVIDAD

Fuente: https://www.uv.mx/personal/alsalas/files/2013/02/clasificacion-de-los-costos.pdf

En economia se considera que los aumentos o disminuciones en los costos
variables ocurren a un ritmo variable. Como consecuencia, en economia también

cambia el costo unitario variable promedio, que es constante en contabilidad.

El decremento en el costo unitario variable, que ocurre en los niveles de poca
actividad, se origina debido a un aumento de la eficiencia. El aumento en el costo
unitario variable ocurre en los niveles de operacion muy elevados cuando se llega

al punto de utilidad decreciente, en este punto ocurren embotellamientos.

Los costos unitarios que resultan de los sistemas de contabilidad son costos
promedio; la teoria de la economia se ocupa de los costos marginales. Un costo
marginal representa el aumento en los costos totales que resulta de la produccién

de una unidad adicional.

De acuerdo con la teoria econémica, las utilidades de la empresa se maximizan en
el punto en el cual el ingreso marginal, es decir, el aumento en el ingreso derivado

de la venta de una unidad adicional, es igual al costo marginal. (Kane, 2024)

El punto de equilibrio es aquel nivel de actividad en el que la empresa consigue
cubrir la totalidad de sus costes, tanto fijos como variables, obteniendo un beneficio

cero.


http://www.uv.mx/personal/alsalas/files/2013/02/clasificacion-de-los-costos.pdf
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Diferencia entre costos y gastos

Los costos son aquellos pagos necesarios para el funcionamiento del circuito
productivo, o sea, para poder producir bienes y servicios. En cambio, los gastos
son aquellos pagos o adquisiciones de deuda (aumentos de pasivos) que acarrean

las operaciones normales que acompafian a la produccion. (Raffino, 2021)

Rentabilidad en microempresas

Concepto y tipos de rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades a
partir de sus ingresos, en relacion con los recursos empleados Para su analisis se
utilizan indicadores financieros como el margen de utilidad, el retorno sobre la

inversion (ROI) y el punto de equilibrio. (Gitman & Zutter, 2012).

o Rentabilidad econdmica: sirve para medir la capacidad de una empresa de
generar beneficios mediante sus activos y capital invertido,
independientemente de su estructura financiera.

« Rentabilidad financiera: mas conocida como ROE, es la relacion entre el

beneficio neto que obtiene la empresa antes de impuestos y sus fondos.
Indicadores clave
Margen de utilidad
El margen de utilidad es un indicador que mide la rentabilidad de tu producto o
servicio, es decir, es el indicador que te muestra si lo que estas vendiendo, con los
precios con lo que lo estas haciendo, te esta generando ganancias para tu negocio

y para ti después de los costos. (Bonilla, 2023).

Ejemplo


https://www.raisin.com/es-es/educacion-financiera/capital-definicion-y-tipologia/
https://www.raisin.com/es-es/educacion-financiera/beneficio-neto/
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Supongamos que una empresa tiene los siguientes datos en un mes:

e Ingresos (ventas): $50,000
o Costos y gastos totales: $35,000
o Utilidad neta: $50,000 - $35,000 = $15,000

Ahora aplicamos la formula:

15,000

Margen de utilidad = (m

) x 100 = 30%

Relacién entre costos y rentabilidad
Como una adecuada estructura de costos optimiza la rentabilidad

Una estructura de costos optimizada proporciona a la empresa una mayor
flexibilidad financiera. Al tener mas margen de beneficio, la empresa puede destinar
recursos a actividades como investigacion y desarrollo, marketing, expansion o
diversifica. (Pluxee, 2019).

Impacto de los costos ocultos o mal calculados

Reduccién de larentabilidad:

Los costos ocultos no considerados en los precios de venta pueden llevar a

margenes de ganancia mas bajos o incluso pérdidas.
Inestabilidad financiera:

La aparicion de costos ocultos imprevistos puede generar problemas de flujo de

efectivo y dificultar el cumplimiento de obligaciones financieras.
Pérdida de competitividad:

Empresas con costos ocultos elevados pueden tener dificultades para competir

con empresas que gestionan sus costos de manera mas eficiente.



Relaciéon de variables y marco conceptual

Variables del Estudio
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e Variable independiente: Costos de produccion (materia prima, mano de

obra, gastos indirectos).

e Variable dependiente: Rentabilidad (méargenes de ganancia, ROI,

sostenibilidad financiera).

Construccién del Marco Conceptual

El marco conceptual representa como el control de costos de produccion impacta

la rentabilidad de la microempresa. La optimizacion de cada componente de costos

permite incrementar margenes de ganancia y mejorar la competitividad. (Andes,

s.f)

Tabla 1. Construcciéon del marco conceptual

Variable Dimension Indicador Método de Medicidn
Costos de Materia Prima Consumo y desperdicio | Registro Contable y
Produccion Observacion.

Mano de Obra Horas trabajadas, Entrevista y planillas de
eficiencia. produccion.

Gastos Indirectos Energia, depreciaciony | Revision Documental
servicios

Rentabilidad | Margen Bruto Ingreso — Costos de Calculo Financiero

produccion.

Margen Neto Beneficio Neto / ingreso | Calculo Financiero

ROI Ganancia / Inversion Calculo Financiero

Fuente: Elaboracion propia

Estado del arte

Diversos autores han abordado la relacién entre los costos de produccién y la

rentabilidad, destacando la importancia de una adecuada planificacién y control

contable.
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Horngren, Datar y Rajan (2012) sostienen que el conocimiento de los costos es vital
para la toma de decisiones estratégicas, especialmente en negocios con margenes
reducidos. Segun estos autores, una gestioén de costos bien estructurada contribuye

directamente al incremento de la rentabilidad.

Por su parte, Gitman y Zutter (2012) afirman que las pequefias empresas deben
prestar especial atencion a la relacion costo-beneficio debido a sus limitaciones en
acceso al financiamiento. Los margenes estrechos hacen que cualquier mal célculo

en los costos tenga un fuerte impacto negativo en las utilidades.

Un informe del Banco Mundial (2020) revela que, en América Latina, mas del 60%
de las microempresas no llevan registros contables adecuados, lo que impide
calcular de forma precisa su rentabilidad. Esta informalidad contable representa uno

de los principales factores que limitan su crecimiento.

Métodos para analizar costos de produccién

Herramientas de control de costos

Las herramientas de control de costos son mecanismos y estrategias que las
empresas utilizan para gestionar y reducir sus gastos. Estas herramientas ayudan
a rastrear, analizar y controlar los costos, identificando areas donde se pueden

implementar mejoras para optimizar la eficiencia financiera. (ASANA, 2025).

e Presupuestos:

Establecer presupuestos detallados para diferentes areas de la empresa,
permitiendo comparar los gastos reales con los planificados y tomar medidas
correctivas si es necesario.

o Software de gestion de costos:

Herramientas especializadas que ayudan a rastrear, analizar y gestionar los

gastos, identificando patrones de gasto y oportunidades de reduccion.
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e Analisis de costos:

Herramientas como diagramas de Pareto, graficos de control, hojas de recogida
de datos, histogramas, y diagramas de correlacién, que permiten visualizar y
analizar los costos para identificar areas de mejora.

o Control preventivo:

Planificar y prever los costos antes de que ocurran, evitando desperdicios y
excesos.

« Control correctivo:

Analizar y corregir los costos que ya se han excedido, identificando errores y
tomando medidas para evitar que se repitan.

Analisis del punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es una herramienta financiera que determina el
nivel de ventas o produccién en el cual los costos totales de una empresa son
iguales a sus ingresos totales, no habiendo ni ganancias ni pérdidas. Es crucial para

entender la viabilidad de un negocio y tomar decisiones estratégicas. (Billpocket)

Presupuestos de produccion

Un presupuesto de produccion es un plan financiero detallado que estima los costos
asociados con la fabricacion de bienes o servicios durante un periodo especifico.
Se basa en la demanda proyectada y ayuda a la empresa a planificar los recursos
necesarios, optimizar los costos y asegurar la rentabilidad. (Tristancho, 2025).

Componentes clave de un presupuesto de produccion:

e Presupuesto de ventas:

Sirve como punto de partida, estimando la cantidad de productos que se espera
vender.

e Produccion planificada:

Se determina cuantas unidades se deben producir para satisfacer la demanda

y mantener los niveles de inventario deseados.
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o Costos de produccion:

Incluyen los costos de materiales directos, mano de obra directa, y costos
indirectos de fabricacion (almacenamiento, transporte, mantenimiento, etc.).

e Inventario:

Se considera el inventario inicial y final deseado, asi como las politicas de

inventario de la empresa.

Evaluacién de la rentabilidad

Analisis de estados financieros

El andlisis de estados financieros es la aplicacion de técnicas y herramientas
analiticas en los estados financieros de propadsito general y datos relacionados para
obtener estimados e inferencias Utiles en el andlisis de negocios. El analisis de los
estados financieros reduce la confianza en corazonadas, conjeturas e intuicion en
las decisiones de negocios. Disminuye la incertidumbre del analisis de negocios.
No subestima la necesidad de un criterio experto, sino que, en vez de eso,
proporciona una base sistematica y eficaz para el analisis de negocios. (John J.
Wild et al., 2007, p. 4).

Indicadores de desempeiio financiero

Los indicadores de desempeiio financiero son herramientas cuantitativas que
evalian la salud financiera de una empresa. Permiten medir la rentabilidad,
liquidez, eficiencia y nivel de endeudamiento de la organizacion, proporcionando

informacion crucial para la toma de decisiones. (Loor et al., 2023).
Tipos de indicadores financieros:
e Indicadores de liquidez:

Miden la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo. Ejemplos incluyen el indice de liquidez corriente (activo circulante / pasivo
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circulante) y el indice de prueba acida (activo circulante - inventario) / pasivo
circulante).

¢ Indicadores de endeudamiento:
Revelan la proporcion de deuda que utiliza una empresa para financiar sus activos.
Algunos ejemplos son el indice de endeudamiento (pasivo total / activo total) y el
indice de cobertura de intereses (beneficio antes de intereses e impuestos / gastos
por intereses).

e Indicadores de rentabilidad:
Evallan la capacidad de una empresa para generar ganancias. Ejemplos son el
margen de utilidad (utilidad neta / ventas), el rendimiento sobre el capital (utilidad
neta / capital contable) y el rendimiento sobre los activos (utilidad neta / activos

totales).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el capitulo 1l se describe el disefio metodolégico adoptado, el tipo y disefio de la
investigacion, asi como los métodos e instrumentos utilizados para la recoleccion y
analisis de los datos. También se detalla la poblacion que es la empresa Mundo del
Trofeo, el tipo de muestra, con el fin de garantizar que los resultados sean
representativos y aplicables al tema estudiado.

2.1.Enfoque, tipo y nivel de investigacion

Enfoque de investigacion

Enfoque cuantitativo. - Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, revisa la literatura
y Se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipoétesis. (Sampieri, 2014).

Enfoque cualitativo. - Este enfoque, asociado con el interpretativismo, parte de la
idea de que la realidad es construida socialmente y, por lo tanto, no puede ser
plenamente comprendida a través de numeros o medidas objetivas. La
investigacion cualitativa se sumerge en las profundidades del significado,
explorando las experiencias, percepciones y emociones de los individuos.
(Arguelles, 2024, p. 2).

En lugar de buscar la generalizacién, el enfoque cualitativo se centra en la
comprension profunda de casos especificos. Utiliza métodos como entrevistas,

grupos focales y observacion participante, permitiendo al investigador captar la
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esencia de los fendbmenos desde la perspectiva de los actores involucrados.
(Arguelles, 2024, p. 2).

Enfoque mixto. - La ventaja de los métodos mixtos es que permiten una
comprension mas profunda y rica del fenomeno estudiado al combinar la amplitud
y generalizaciéon de los datos cuantitativos con la riqueza contextual y la
comprension en profundidad proporcionada por los datos cualitativos. Ademas, el
uso de métodos mixtos puede ayudar a validar y enriquecer los hallazgos, al
permitir la triangulacion de datos y el analisis complementario. (Cueva Luza et al.,
2023, p. 77).

Por consiguiente, la presente investigacion adopta un enfoque mixto, permite
integrar datos cuantitativos y cualitativos para una mejor comprension del fenémeno
estudiado. El enfoque cuantitativo se utiliza para obtener datos medibles sobre los
costos de produccion, ingresos y niveles de rentabilidad de las microempresas,
mientras que el enfoque cualitativo se emplea para interpretar como los propietarios
y gestores perciben el impacto de dichos costos en la sostenibilidad financiera de

SuUs negocios.

Tipos de investigacion.

Investigacion descriptiva. - Permite caracterizar de manera detallada los
elementos que componen el fendmeno de estudio, en este caso, los costos de
produccion y su impacto en la rentabilidad de las empresas. A través de este
enfoque, se busca cuantificar y analizar los datos relacionados con la variable
independiente costos de produccion y la variable dependiente rentabilidad. Este
tipo de estudio representa un primer acercamiento al problema, orientado a
describir sus componentes esenciales y aplicar herramientas estadisticas que
permitan comprender la relacion entre ambas variables y su influencia en el

desempeiio econdmico de las microempresas.

Investigacidon correlacional. - Tiene como propésito analizar el grado de relacion

existente entre dos variables, en este caso, los costos de produccion (variable
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independiente) y la rentabilidad de las empresas (variable dependiente). Este tipo
de estudio no busca establecer una relacion de causa y efecto, sino identificar si
existe una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables y en qué
direccién ocurre (positiva 0 negativa). A través del uso de métodos cuantitativos y
técnicas estadisticas, se pretende proporcionar evidencia empirica que permita
comprender como los cambios en los costos de produccién podrian estar
relacionados con variaciones en los niveles de rentabilidad empresarial. Esta
aproximacién es fundamental para la toma de decisiones estratégicas orientadas a

la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de las microempresas.

Investigacion documental. - Consiste en el andlisis sistemético de informacion
obtenida de diversas fuentes bibliograficas, hemerograficas y digitales, con el
objetivo de sustentar tedricamente el estudio. En el presente trabajo, se emplea
este tipo de investigacién para recopilar, examinar y contrastar informacion
relacionada con los costos de produccion y su impacto en la rentabilidad de las
microempresas. A través del estudio de libros, articulos cientificos, informes
técnicos y documentos especializados, se busca construir un marco teérico solido
gue permita comprender la relacion entre ambas variables. Esta metodologia facilita
una aproximacion critica y estructurada al objeto de estudio, permitiendo

fundamentar los hallazgos desde una perspectiva académica y técnica.

Investigacion de campo. - Se caracteriza por la recoleccion directa de informacion
en el lugar donde ocurren los hechos o fenédmenos objeto de estudio. En el presente
caso, se aplicarad esta metodologia para analizar la relacion entre los costos de
produccion (variable independiente) y la rentabilidad de las empresas (variable
dependiente). Para ello, se recurrira a instrumentos como encuestas, entrevistas o
formularios aplicados a empresas seleccionadas, con el fin de obtener datos reales
y actuales sobre su estructura de costos, estrategias de produccion y niveles de
rentabilidad. Este enfoque permite obtener informaciéon empirica relevante, que
facilitara el analisis estadistico y la interpretacion de los resultados, contribuyendo
a una comprension mas profunda del impacto que los costos de produccion tienen

en el desempefio econémico de las microempresas.
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Investigaciéon deductiva. - Parte de teorias, principios generales o marcos
conceptuales ya establecidos, con el objetivo de aplicarlos a situaciones concretas
y comprobar su validez en contextos especificos

En el presente trabajo se aplica la investigacion descriptiva, correlacional,
documental, de campo, deductivo para una correcta recopilacion y analisis en los
resultados que describen la situacion de la microempresa “Mundo del Trofeo”, se
utiliza la informacion de una PYME que permite aplicar sus resultados obtenidos de
las entrevistas para generalizar el contexto del problema. La informacion que se
analiza es amplia para generar comparaciones y ejecutar una propuesta que ayude
a mejorar los costos de produccion y por ende el mejoramiento de rentabilidad de

la microempresa.

Tabla 2. Resumen de la investigacion

Descriptiva Caracteriza de forma Describe los costos de Cuantitativo
detallada las variables produccion y la rentabilidad
observadas. en Mundo del Trofeo.

Correlacional Analiza el grado de Examina la relacién entre los =~ Cuantitativo
relacion entre dos costos de produccion (V1) y
variables sin establecer la rentabilidad (VD).
causalidad.

Documental Analiza informacion Sustenta tedricamente el Cualitativo
proveniente de fuentes estudio mediante el analisis
secundarias (libros, de literatura especializada.
articulos, etc.).

De Campo Recolecta datos Se aplican entrevistas y Mixto
directamente en elentorno  encuestas a miembros de la
real del fenémeno. microempresa.

Deductivo Parte de teorias generales  Aplica teorias sobre gestion  Cualitativo —
para aplicarlas a casos de costos y rentabilidad ala  Cuantitativo
especificos. realidad empresarial. (Mixto)

Fuente: elaboracion propia
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Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo-explicativo, describe las estructuras de
costos presentes y explica como estas inciden en los resultados financieros de las

unidades econémicas.

Los métodos tedricos empleados fueron el analisis documental, la revision
bibliografica y la sintesis conceptual, que permitieron construir un marco de
referencia solido. Entre los métodos empiricos se aplicaron la observacion, y la
entrevista semiestructurada, con el objetivo de obtener informacién directa de las

unidades productivas.

2.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion, procesamiento y analisis de la

informacion

Poblacién y muestra

Poblacién. - Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
(Arias, 2012, p. 81). La poblacion posee atributos especificos que permiten llevar a
cabo la investigacion, cumpliendo con criterios que facilitan el analisis y la

comprension del fenémeno objeto de estudio.

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por microempresas del sector
terciario (servicios) bajo el Cédigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU) 2599.

ubicadas en Riobamba Latacunga y Quito.

Muestra. - Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros. La muestra es una parte

representativa de la poblacion. (Lopez, 2004).
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Es importante sefialar que el uso de una muestra permite al investigador recolectar
la informacion necesaria de manera eficiente. Cuando la poblacién es numerosa y
se cuenta con recursos limitados en cuanto a tiempo y medios, resulta fundamental
aplicar el calculo muestral para poblaciones finitas. No obstante, en este caso
especifico, no se considera necesario aplicar una muestra debido al namero
reducido de entrevistas realizadas.

_ _Z’paN
Z2pq+Ne?

Donde:
n=tamano de la muestra a calcular
Z= nivel de confianza en la investigacion
p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de fracaso
N= poblacién de estudio

e. = margen de error

En vista de que la poblacién es pequefia no se puede aplicar muestra en el presente
objeto de investigacién, contemplan 5 personas como se muestra en la tabla N° 2
que laboran la microempresa “Mundo del Trofeo”; es decir se aplicara a toda la

poblacion.

Tabla 3. Poblacion.

EMPLEADOS NUMERO
Gerente 1
Contador 2
Auxiliares Contables 2
Total 5

Fuente: elaboracion propia

Para el presente estudio, se selecciond a la microempresa Mundo del Trofeo como
unidad de analisis, debido a la disponibilidad y facilidad de acceso a su
documentacion contable, econdmica y financiera. Esta condicion permite realizar

un examen detallado y confiable de la informacion necesaria, lo cual contribuye a
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la rigurosidad y validez de la investigacion.

2.3.Tipo y/o técnicas de recolecciéon de lainformacion

Entrevista: Mediante la entrevista podemos obtener informacion en tiempo real con
la persona entrevistada y si se obtiene alguna duda hacer preguntas a la persona
entrevistada encargada del area.

En su categorizacion se puede incluir la entrevista a estructurada, no estructurada
y semiestructurada, cada una se diferencia por el grado de formalidad en la
entrevista y los enunciados formulados en la guia de la entrevista. (Sampieri, 2014,
p. 403)

Cuestionario: Constituye un grupo de interrogantes que han sido previamente
examinadas con el proposito de que al concluir proporcionen informacion que
contribuya a respaldar la investigacion. Generalmente mantiene relacion con la

tematica de estudio, los objetivos, la formulacién del problemay la hipétesis.

Los cuestionarios incluyen los siguientes componentes que son: el titulo, la
justificacion de su aplicacion, las instrucciones necesarias para su adecuada
ejecucion, las preguntas realizadas brindan datos sobre la poblacién de estudio,

sus preguntas son cerradas con respuestas delimitadas. (Sampieri, 2014, p. 217)

Encuesta: La encuesta es un método que se ejecuta mediante la utilizacion de un
cuestionario aplicado a una muestra de individuos, este instrumento acerca a las

percepciones, actitudes y conductas de las personas con un tema en patrticular.

Se recurre a la encuesta cuando existe la necesidad de verificar una hipotesis,
encontrar una posible solucién a un problema y ademéas poder identificar e

interpretar de la mejor manera. (Arias, 2012, p. 72)

En el presente proyecto de investigacion se utilizara el método de investigacion

mediante la entrevista y una guia de encuesta, se realiza a un nimero de personas
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gue es muy reducido, es decir existe un cierto limite de personas con experiencia
en el area de contabilidad. El objetivo de esta entrevista es sustentar y tener la
posibilidad de interrogar al entrevistado el cual nos ayude con respuestas
especificas, las cuales constituyen una fuente directa y primordial de la informacion

para su estudio pertinente.

Al momento de aplicar este método nos ayuda, obtendremos informaciéon en base
a las preguntas realizadas y los conocimientos obtenidos de parte de las personas
entrevistadas, sin embargo, lo esencial para que desarrolle exitosamente es la
claridad expresiva del entrevistador y su adecuada comunicacion de las preguntas

realizadas en la guia de la entrevista.

2.4.Procesamiento y analisis de la informacién

En el proyecto de desarrollo de la investigacion, se aplica una entrevista a los
diferentes colaboradores de la empresa Mundo del Trofeo mediante una reunién la
cual nos servird para obtener la informacion que se necesita para realizar el
presente trabajo investigativo. La guia de entrevista consta de 4 interrogantes
principales y sus preguntas secundarias las cuales buscan una respuesta en
concreto por parte de la poblacion seleccionada lo cual nos ayudara a elaborar una
propuesta para la empresa El Mundo del Trofeo, se ha detectado problemas por los
costos de produccion y por consiguiente afecta a la rentabilidad de la

microempresa.

La entrevista se desarrolla de forma presencial la cual tiene una duracién 20 — 30
minutos, asi generando de esta manera un espacio en el cual el entrevistado pueda
responder las preguntas correspondientes con su fundamentacion tedrica. En la
entrevista se mantiene un lenguaje formal en el que el entrevistado y el
entrevistador se sientan comodos al momento de realizar la pregunta como al
responderla. Se envio a los entrevistados la guia de entrevista mediante Google
forms para que tengan conocimiento de lo que se les va a preguntar y puedan
responder con facilidad y en el menor tiempo posible para no afectar sus
actividades laborales.
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Tabla 4. Aqui observamos las respuestas mas significativas que se ha obtenido para su

respectivo andlisis dentro del presente trabajo

¢,COomo nacid la microempresa y a qué se
dedica actualmente?

Nacié6 de una necesidad para premiar al
esfuerzo y actualmente se dedica a la venta
de reconocimientos (trofeos, placas vy
medallas) para premiar a las personas por su
esfuerzo ya sea en el ambito deportivo

académico entre otros.

¢, Cuales considera que son los principales

costos que enfrenta la empresa mes a mes?

De

exportaciéon, Costos De Sueldos y Salarios.

Costo Materia  Prima, costos de

¢ Lleva usted un control de los costos? ¢ Cémo

lo hace?

Es automatico mediante el uso del sistema

fénix.

¢Ha notado alguna variacién importante en
los costos en los Ultimos meses o afios? ¢ A

qué lo atribuye?

Si, incremento en precios de proveedores,

costos de importacion y aumento del IVA.

¢En qué medida cree que los costos de

produccién afectan las ganancias del

negocio?

En gran medida, si suben los costos de
produccién, la rentabilidad baja. En medida
considerable, si se incrementan los costos los
precios suben y los clientes no desean

productos mas caros.

¢, Ha tenido meses en los que los ingresos no
han cubierto los costos? ¢Qué hizo en esos

casos?

Bajar el precio de las placas y los trofeos, y
tratar de no tener muchos gastos. Préstamos

Bancarios.

¢, Cree que podria mejorar la rentabilidad si se

optimizaran algunos procesos o insumos?

Claro que si se podria se Reduciria mano de

obra innecesaria.

¢, Qué decisiones ha tomado en la empresa
para enfrentar el aumento de costos (si ha

existido)?

Cambios de proveedor en la compra de

materia prima. Dejar de contratar personal.

¢ Considera que tiene suficiente informacién
financiera para tomar buenas decisiones?

¢Por qué?

Si porque formo parte del area contable y se
visualiza los indices financieros. Si, con la
contable se tiene

ayuda del sistema

informacién oportuna.

¢Le interesaria aplicar un modelo simple de

control de costos para mejorar Sus

resultados?

Si seria de gran utilidad, un modelo simple de

costos le permitiria identificar gastos

innecesarios, optimizar recursos para mejorar
seria

la rentabilidad de la empresa. Si

excelente.

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis de los indicadores de costos de produccion de la microempresa “El mundo

del trofeo”.

El analisis de la tabla N° 4 refleja lo siguiente:

Los principales costos que enfrenta la empresa mensualmente son:

o Materia prima: insumos metélicos, bases, acabados, entre otros.
o Costos de importacion: aranceles, transporte y aduanas.

e Sueldosy salarios: personal operativo y administrativo.

De estos, el costo de la materia prima representa la mayor proporcion del costo
total, siendo altamente sensible a las fluctuaciones del mercado y a factores
externos como la inflacién o el tipo de cambio, especialmente al depender de

proveedores internacionales.

Variabilidad y afectacién de la rentabilidad

En los ultimos meses y afios, la empresa ha experimentado un incremento

progresivo en los costos, atribuido principalmente a:

« Aumento en los precios de proveedores internacionales.

« Mayores costos de importacion debido a cambios arancelarios o
logisticos.

e Incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Estas variaciones han tenido un impacto directo sobre la rentabilidad, el aumento
de los costos de produccion ha obligado a elevar los precios de venta, generando
una resistencia en la demanda. Como consecuencia, la empresa ha tenido que
reducir sus precios, lo que disminuye el margen de utilidad y pone en riesgo la

sostenibilidad financiera.



29

Los pardmetros antes descritos son fundamentales para evaluar los costos de
produccion y por ende si existe una rentabilidad adecuada de la microempresa “el
mundo del trofeo” por lo tanto con datos obtenidos de la PYME realizamos una

estructura de los costos de produccion y la rentabilidad que dejan dichos costos.
Costos de produccion de trofeos en el pais.

A partir de la recopilacién de informacion sobre insumos, mano de obra directa y
costos indirectos, se determind la estructura de costos unitarios para la fabricacion

local de trofeos. En la Tabla 6 se detallan los resultados obtenidos.

Tabla 5. Costos de fabricacion local de trofeos

Materiales (resina, piezas de 11,31 11.310
trofeos)

Mano de obra directa 0,69 690
Costos indirectos de 0,41 410
fabricacion

Costo total fabricacién local 12,41 12.410
Precio sugerido (margen 22,56 22.560

objetivo 45%)

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, los materiales representan el 91% del costo total, mientras que
la mano de obra directa y los costos indirectos tienen una participacién menor (9%).
Esto refleja una alta dependencia de los precios de insumos metalicos, bases

plasticas y placas grabadas.
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llustracién 2. Costos de fabricacion local de trofeos

Costos de fabricacion local de trofeos.

m Materiales (prorrateado por merma)
B Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Fuente: elaboracién propia

Escenarios de rentabilidad segiin margen de ganancia

Con el objetivo de analizar la sensibilidad de la rentabilidad a diferentes margenes
de contribucion, se calcularon precios sugeridos en un rango del 35% al 60%. Los

resultados se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Precios sugeridos

35 19,09
40 20,68
45 22,56
50 24,82
55 27,58
60 30,99

Fuente: elaboracion propia

El andlisis muestra que el precio de venta puede ajustarse estratégicamente de

acuerdo con el segmento de mercado. A margenes mas bajos, la empresa puede
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competir en precios; mientras que a margenes superiores al 50% puede dirigirse a
clientes que demanden personalizacion y valor agregado.

Costos de importacién de los trofeos terminados sin uso de mano de obra

local

Esta estructura de costos revela que casi la mitad del valor de cada trofeo importado
se genera por logistica y tributos, lo que reduce el margen de rentabilidad y aumenta
la vulnerabilidad frente a factores externos. En la tabla 7 se detallan los costos de

importacion hasta la llegada a la microempresa.

Tabla 7. Costos de importacién de trofeos en el afio 2025

8.000,00 (8 c/u)
2.620,00
3.462,00

700
400

200
15.382,54
15,38 USD

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el caso que se realice la importacion de trofeos se depende
del proveedor internacional por consiguiente el costo inicial del trofeo representa
solo el 52% del costo total unitario ($8,00 de $15,38), lo que indica que mas del
48% del costo esta en logistica, aranceles e impuestos. Esto evidencia una alta
dependencia de factores externos, como el tipo de cambio, tarifas aduaneras,

disponibilidad de transporte internacional, entre otros.
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El rubro de aranceles e impuestos (USD 3.462,54) representa aproximadamente
22% del total del costo, lo cual influye directamente en el margen de ganancia

esperado.

Este valor podria incrementarse si hay reformas fiscales, aumento del IVA o

cambios en la politica de comercio exterior.

llustracién 3. Costos de importacion

Otros (grabado,
etiquetas)
1%

Importados de China (1000 u.) Afio 2025

Transporte interno

\ 3%

Gastos portuarios +
aduana
5%

Fuente: elaboracion propia

Comparacion entre produccion local e importacion

Se realizd un comparativo entre los costos de produccidon local y el costo
nacionalizado de un trofeo importado (considerando un precio FOB de USD 12).

Los resultados se presentan en la Tabla 8.
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Tabla 8. Comparacidn entre produccioén local e importacion

Costo fabricacion local 12,41
Costo importacion nacionalizado 15,38
Precio sugerido local (margen 45%) 17.99
Precio sugerido importado (margen 45%) 22.30

Fuente: elaboracion propia

El andlisis evidencia que la produccion local es mas competitiva en términos de
costos, generando un menor precio de venta sugerido frente a los trofeos
importados. Ademas, la fabricacion nacional permite tiempos de entrega mas cortos
y la posibilidad de personalizacién, lo cual constituye una ventaja competitiva

adicional frente a la importacion.

La estructura de costos revela que el mayor factor de incidencia en la rentabilidad
son los materiales, lo cual implica que la gestion de compras y la reduccion de

mermas son determinantes en el margen de ganancia.

La sensibilidad de precios frente a margenes evidencia un rango flexible que
permite a la microempresa adaptarse tanto a mercados masivos como a nichos

premium.

En el andlisis comparativo, la produccion local ofrece un costo menor frente a la
importacion, fortaleciendo la competitividad de las microempresas nacionales frente

a proveedores externos.
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Evolucion de los costos de importaciéon (2022-2025)

Tabla 9. Evolucién de los costos de importacion (2022-2025)

2022 5000 2220 2900 600 300 150 11170 11,17
2023 6000 2320 3000 600 300 150 12370 12,37
2024 7000 2400 3100 600 300 150 13550 13,55
(ene-
mar)
2024 7000 2560 3462 700 400 200 14322 14,322
(abr-
dic)
2025 8000 2620 3462 700 400 200 15382 15,382

Fuente: elaboracion propia

Los datos de las tablas muestran que los costos de importacion de trofeos en
Ecuador han experimentado un incremento progresivo en el periodo analizado
(2022—-2025).

En 2022, el costo total de importacion por 1.000 unidades fue més bajo, debido a

menores tarifas de flete internacional, aranceles y gastos logisticos.

Para 2023, se observa un aumento de costos, principalmente asociado al
incremento en los precios internacionales del transporte y a mayores cargas

tributarias.

En el periodo 2024, los costos presentan una tendencia creciente, alcanzando
niveles superiores a los de afios anteriores, lo que evidencia la incidencia de
factores externos (variaciones del comercio internacional, politicas arancelarias) y

factores internos (gastos portuarios y de transporte nacional).
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En el periodo 2025, se evidencia el incremento de los costos, superando los niveles
registrados en los afios anteriores, lo cual nos ayuda a identificar el aumento de los
precios debido a los factores externos como el aumento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el encarecimiento de los aranceles de las importaciones, lo cual
incide directamente en el precio final de los insumos y materias prima necesarias
para la produccién del producto.

llustracién 4. Costo total de importacion periodo 2022-2025

Costo total
H Costo total
18000
16000 2024 (ene-mar); | | 2023100 || 2025 15382
13550
14000 2023; 12370
12000 2022; 11170
10000
8000
6000
4000
2000
0
2022 2023 2024 (ene-mar) 2024 (abr-dic) 2025

Fuente: elaboracién propia

Este incremento afecta directamente al costo unitario de los trofeos, el cual paso
de un valor relativamente competitivo en 2022 a cifras mas elevadas en 2025,
reduciendo el margen de maniobra para la fijacion de precios.

Impacto en la rentabilidad

La rentabilidad, medida a través del margen porcentual de utilidad, refleja la relacién

entre los ingresos generados por la venta de los trofeos y los costos de importacion.



Tabla 10. Impacto en la rentabilidad en el periodo 2022-2025

Periodo Ingreso (Precio Venta*1000)
2022 22000
2023 22000
2024 (ene-mar) 22000
2024 (abr-dic) 22000
2025 22000

Fuente: elaboracién propia

Costo total

11170

12370

13550

14322

15382

Utilidad

10830

9630

8450

7678

6618

36

Margen %

0,492272727

0,437727273

0,384090909

0,349

0,307

En 2022, con costos mas bajos, la rentabilidad fue superior, el precio de venta se

mantenia con un margen holgado respecto al costo unitario.

En 2023, a pesar de mantenerse un nivel de ingresos constante (suponiendo un

precio de venta estable), el margen de rentabilidad se redujo debido al incremento

de los costos de importacion.

En 2024, la rentabilidad continué disminuyendo, evidenciando una clara relacion

inversa entre incremento de costos y reduccion de utilidad.

En 2025, evidenciamos que la rentabilidad sigue disminuyendo en gran cantidad

puede ser por la ausencia de ajustes estratégicos en los precios y que no existe

una buena negociacién con los proveedores lo cual no ayuda a mejorar la

rentabilidad.
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llustracion 5. Rentabilidad en el periodo de los afios 2022-2025

M Ingreso (PrecioVenta*1000) Costototal M Utilidad
22000 22000 22000 22000 22000
14322 1>382
13550
12370
1117010830
9630
8450 7678
I 6618
2022 2023 2024 (ene-mar) 2024 (abr-dic) 2025

Fuente: elaboracion propia

Esto refleja que, si las microempresas no ajustan periédicamente sus precios de
venta frente al aumento de costos, se ven expuestas a una pérdida progresiva de
rentabilidad.

Caracteristicas de la empresa

Resefia de la Empresa Mundo del Trofeo

Historia de los trofeos y medallas

La tradicion de premiar a los vencedores en competencias y eventos se remonta a
tiempos antiguos. A lo largo de los siglos, los trofeos y medallas han evolucionado
y adoptado diferentes formas y significados. A continuacién, exploraremos los
origenes de estos premios y su evolucion a través del tiempo. (Garcia, 2019).

Origenes y evolucion através del tiempo

Los trofeos tienen su origen en la antigua Grecia, donde los atletas victoriosos eran
premiados con coronas de laurel tejidas a mano. Este tipo de premio simbolizaba
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el honor, la gloria y la inmortalidad. Mas tarde, en la antigua Roma, los trofeos
adoptaron formas mas elaboradas, como estatuas, columnas y vasijas

ornamentadas.

Las medallas, por su parte, surgieron en la Europa medieval como una forma de
conmemorar eventos y logros importantes. En un principio, las medallas solian ser

de oro o plata y se otorgaban a lideres militares y nobles destacados.

Con el tiempo, tanto los trofeos como las medallas evolucionaron y comenzaron a
ser utilizados en una amplia variedad de contextos, incluyendo competencias
deportivas, académicas y artisticas. Los materiales y disefios también se
diversificaron, adaptandose a las tendencias y tecnologias de cada época.
(Desenfunda, 2022).

Trofeos y medallas més famosos en la historia

A lo largo de la historia, han surgido trofeos y medallas iconicos que han dejado
una huella indeleble en la memoria colectiva. Algunos de los mas destacados

incluyen:

e La Copa del Mundo de la FIFA: Otorgada al equipo ganador del torneo de
futbol méas prestigioso y seguido a nivel mundial, esta copa es considerada
uno de los trofeos mas codiciados en el ambito deportivo.

e Las Medallas Olimpicas: Los Juegos Olimpicos, con sus medallas de oro,
plata y bronce, representan el pinaculo del logro deportivo para atletas de
todo el mundo. Estas medallas simbolizan la excelencia y el espiritu olimpico
en la competicion internacional.

e El Oscar: Este trofeo dorado en forma de estatuilla es sinénimo de éxito en
la industria cinematografica. Otorgado por la Academia de Artes y Ciencias
Cinematogréficas, el Oscar reconoce la excelencia en diversas categorias
del cine.

e EIl Premio Nobel: Considerado uno de los galardones mas prestigiosos en el
mundo, el Premio Nobel se otorga anualmente en diversas categorias, como
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la paz, la literatura, la fisica y la medicina. Las medallas del Premio Nobel
son simbolos de contribuciones excepcionales al conocimiento y al bienestar

de la humanidad.

En un mundo lleno de competencia y desafios constantes, los trofeos y medallas
representan una manera tangible de reconocer el esfuerzo, la dedicacion y el
talento de quienes se destacan en diversos ambitos. Desde competencias
deportivas hasta logros académicos y empresariales, estos simbolos de éxito han

sido parte integral de nuestras vidas a lo largo de la historia.

Aunque actualmente ambos son premios otorgados por méritos, las dos piezas
difieren en cuanto a su origen. Mas objetivamente, diriamos que los trofeos
nacieron directamente de la conquista de un objeto contrario, mientras que las

medallas surgieron como un reconocimiento posterior a la hazafa.

llustracién 6. Trofeo
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Fuente: https://www.desenfunda.com/blog/%C2%BFcomo-surgieron-los-trofeos-y-las-
medallas/?srsltid=AfmBOopDK-8adFv1d36i1Nu2wJyNlaDilAZyYU9H4rBDHcjBwZqVF3ey

La palabra trofeo proviene del latin “tropaneum”, pero su significado proviene del
griego “tropaion”, que significa cambio, inversion o transformacion. Lo cual tiene
mucho sentido, los trofeos surgieron como una forma de premio después de

eventos militares o de guerra memorables.

Las medallas aparecieron un poco mas tarde, a partir de la Edad Media. La palabra

tiene un origen controvertido segun diferentes historiadores, sin embargo, parece


http://www.desenfunda.com/blog/%C2%BFcomo-surgieron-los-trofeos-y-las-
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gue se refiere al griego metallon, que luego tuvo una reinterpretacion en latin

posclasico a la grafia que conocemos hoy.

¢, Cémo surgieron los trofeos?

Lo que se registra con relacion a los origenes de los trofeos en la historia de la
humanidad se data en la antigua Grecia, concretamente en la época de los Juegos

Olimpicos clasicos. Sin embargo, los trofeos no eran el premio final.

En el pasado, esta retribucion era sindbnimo de ofrecer a los vencedores armas,
estandartes, otros objetos y bienes, esclavos e incluso partes de cuerpos humanos,

generalmente del enemigo, cabezas, manos, brazos e incluso orejas cortadas.

Se llamaban trofeos de guerra, que conmemoraban las victorias militares de una
tribu, clan, reino, estado, unidad militar o combatiente individual. En la guerra

moderna, la toma de trofeos se considera poco ética y se desaconseja.

Hoy en dia, los trofeos se entregan con mayor frecuencia en eventos deportivos,

artisticos y culturales. En forma, pueden ser objetivamente una taza, un plato.

Con esto, comenzaron a fabricarse trofeos en oro o plata y, tiempo después,
también trofeos en bronce y hierro, debido al alto coste de fabricacion de las piezas

en metales nobles.

Pero desde el final de la Segunda Guerra Mundial, las piezas que significan mucho
para quienes conquistan, evoluciona y adquiere nuevos formatos, con materiales
como acrilico, acero inoxidable y MDF que surgio en las ultimas décadas y que

revolucion6 la industria de los trofeos.

Esta evolucion hizo que los trofeos fueran mucho mas democraticos y piezas que
antes. pesaba decenas de kilos y su fabricacién costaba mucho dinero y tiempo,

pasaba a estar listo en dias u horas y con un disefio mucho mas moderno, atractivo
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y atrevido que permite que la identidad visual del evento se conecte con los premios
y los atletas.

Origen de las medallas

El uso de estas medallas fue exclusivamente para competencias deportivas,
artisticas, culturales y nominaciones de titulos, pero incluso la creacion de un
estandarte para estas condecoraciones se produjo como condecoraciones

militares.

Era una practica comun tener una medalla creada especialmente para el
reconocimiento de una victoria militar o naval de gran importancia o algun otro gran

logro.

El comandante militar recibié una medalla de oro y sus subordinados una de plata.
Posteriormente, el estilo de estas medallas evolucioné hacia las conocidas y

clasicas Medallas de Honor Militar.

En los juegos olimpicos antiguos, solo el ganador ganaba la corona de hojas de
olivo tomada de un &rbol sagrado cerca del templo de Zeus y el resto recibia

medallas de plata.

En la era moderna, en Atenas (1896), los vencedores tenian derecho a la medalla
de plata y los demés a la de bronce. Luego, los Juegos Olimpicos de 1904 en St.

Louis, promovié los tres modelos de medallas: oro, plata y bronce.

En el pasado, las medallas se encargaban para un individuo, generalmente con su
retrato. A menudo se usaban como obsequio diplomatico o personal, sin sentido
como recompensa por la conducta del destinatario, pero sin embargo como un
tributo.



42

Laimportancia de los trofeos y medallas en eventos y competencias

Los trofeos y medallas cumplen un rol esencial en el reconocimiento y la valoracion
de los logros de individuos y equipos. Estos premios simbolizan la superacion de
obstaculos, la perseverancia y la pasion por el éxito. A continuacion, describimos
algunas de las razones por las que los trofeos y medallas son fundamentales en

eventos y competencias:

e Motivacion: Recibir un trofeo o medalla puede aumentar la motivaciéon y
el compromiso de los participantes, se sienten reconocidos y valorados
por sus logros. Esto puede impulsarlos a continuar esforzandose y a
alcanzar metas aun mas altas.

e Refuerzo de valores: Los trofeos y medallas también ayudan a transmitir
valores como la excelencia, el esfuerzo y el trabajo en equipo. Al premiar
a aquellos que destacan, se fomenta la adopcion de estos valores en la
comunidad o el grupo al que pertenecen.

e Memorias duraderas: Un trofeo o medalla se convierte en un recuerdo
tangible del éxito alcanzado, que puede ser atesorado y compartido con
familiares y amigos. Estos premios también pueden ser exhibidos con
orgullo en casa u oficina, sirviendo como un recordatorio constante de la
dedicacion y el esfuerzo invertidos.

e Incremento de la autoestima: Ganar un trofeo o medalla puede ser un
poderoso impulso para la autoestima de los ganadores, les demuestra
gue su trabajo duro y dedicacion han sido recompensados.

e Establecimiento de objetivos: Los trofeos y medallas pueden servir como
incentivos para que los participantes establezcan y alcancen metas

especificas en su desarrollo personal, profesional o deportivo.

Tipos de trofeos y medallas

Existen diversos tipos de trofeos y medallas, adaptados a diferentes eventos y

propositos. A continuacion, se describen algunos de los tipos mas comunes:
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e Trofeos deportivos

Los trofeos deportivos se entregan en competencias y torneos de diversas
disciplinas deportivas, como futbol, baloncesto, natacion, atletismo, entre otros.
Estos trofeos suelen estar disefiados con elementos que representan el deporte en
cuestion, como figuras de jugadores de las diferentes disciplinas o la figura de

victoria que es para cualquier deporte.

e Medallas conmemorativas

Las medallas conmemorativas se otorgan para celebrar momentos historicos,
aniversarios o logros especiales en diferentes ambitos, como la cultura, la
educacion, la politica o la ciencia. Estas medallas suelen llevar inscripciones,

fechas o imagenes que representan el evento o logro obtenido.

e Trofeos y medallas para eventos empresariales y académicos

En eventos empresariales y académicos, se entregan trofeos y medallas para
reconocer logros profesionales, académicos o de liderazgo. Estos premios pueden
incluir elementos como logos de la empresa o institucion, simbolos de conocimiento

(como libros o lapices) o figuras que representan el area de especializacion.

e Trofeos y medallas personalizados

Los trofeos y medallas personalizados permiten a los organizadores de eventos y
competencias disefiar premios Unicos y adaptados a sus necesidades especificas.
Esto puede estar en la inscripcion de texto, de logos, colores, formas o materiales
especificos, asi como la inclusion de mensajes o inscripciones personalizadas. Los
trofeos y medallas personalizados pueden ser ideales para eventos tematicos o

competencias con requerimientos particulares.

Al seleccionar el tipo de trofeo o medalla adecuado para tu evento o competencia
es importante considerar el proposito del premio, el publico al que va dirigido y el

estilo o disefio que mejor represente el espiritu de la ocasioén.
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Materiales y disefio

El disefio y los materiales utilizados en la fabricacion de trofeos y medallas es
importante, influye en su apariencia y durabilidad. A continuacion, analizaremos los
materiales mas comunes en la fabricacion de estos premios y las tendencias en

disefio y personalizacion.

Los trofeos y medallas pueden estar hechos de una amplia gama de materiales,
cada uno con sus propias caracteristicas y ventajas. Algunos de los materiales mas

populares incluyen:

e Metal: El metal es un material comun en la fabricacién de trofeos y medallas
debido a su durabilidad y brillo en casos de premios de mayor prestigio, la
plata y el oro.

e Acrilico: El acrilico es una opcion popular por su apariencia moderna y su
versatilidad en cuanto a formas y colores. Ademas, es un material
economico y duradero, lo que lo hace ideal para trofeos de competencias y
eventos con un presupuesto limitado.

e Cristal y vidrio: El cristal y el vidrio ofrecen un aspecto elegante y sofisticado,
lo que los convierte en una opcién popular para premios en eventos
corporativos y académicos. Estos materiales también permiten la inclusion
de grabados y detalles en el disefio.

e Madera: La madera es un material clasico y atemporal que aporta calidez y
autenticidad a los trofeos y medallas. Los trofeos de madera pueden ser
tallados o ensamblados, y se pueden combinar con placas de metal para

grabar nombres o inscripciones.

Tendencias en disefo y personalizacion

En cuanto al disefio y la personalizacién de trofeos y medallas, las tendencias

actuales incluyen:
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e Diseflos minimalistas y geométricos: Estos disefios son populares en
eventos modernos y corporativos, reflejan una estética contemporanea y
profesional.

e Elementos personalizados: La incorporacion de logotipos, imagenes y texto
especificos del evento o competicién permite crear trofeos y medallas Unicos
y memorables.

e Impresion 3D: La tecnologia de impresion 3D permite la creacién de trofeos
y medallas con disefios innovadores y personalizados, adaptados a las

necesidades especificas de cada evento o competicion.

Cémo elegir el disefio adecuado para tu evento o competencia

Para elegir el disefio adecuado para tu trofeo o medalla, considera los siguientes

factores:

e Temay propadsito del evento: Asegurate de que el disefio del trofeo o medalla
refleje la esencia y el propdsito del evento o competicion.

e Presupuesto: Elige materiales y disefios que se ajusten al presupuesto
asignado para los premios, sin sacrificar la calidad y la apariencia.

e Durabilidad y mantenimiento: Opta por materiales y diseflos que sean
duraderos y requieran poco mantenimiento, especialmente si los premios
seran exhibidos en lugares publicos o de alta visibilidad y tener cuidado de
no dejarlos en el sol.

e Percepcién del valor: Aunque el presupuesto puede ser un factor limitante,
es importante que el disefio y los materiales del trofeo o medalla transmitan
una sensacion de valor y prestigio. Esto ayudara a que los ganadores se
sientan orgullosos de su logro y motivara a otros a esforzarse por alcanzar

la excelencia en futuras competiciones o eventos.

El impacto de los trofeos y medallas en el reconocimiento y la motivacién

e Reforzamiento del logro: Los trofeos y medallas actian como un recordatorio

tangible de los logros alcanzados, permitiendo a los ganadores revivir sus
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momentos de éxito y reforzando su autoestima y confianza en sus
habilidades.

e Estimulo para la mejora continua: Al recibir un trofeo o medalla, los
individuos pueden sentirse motivados para seguir esforzandose y mejorar en
su campo o actividad, el reconocimiento de sus logros les proporciona una
validacion externa de su talento y dedicacion.

e Promocion del espiritu deportivo y la camaraderia: Los trofeos y medallas
también pueden fomentar el espiritu deportivo y la camaraderia entre los
participantes, estos premios a menudo se entregan en ceremonias de
premiacion que celebran y reconocen el esfuerzo conjunto de todos los
competidores.

e Atraccidén para futuros participantes: La presencia de trofeos y medallas
atractivos y significativos en un evento o competencia puede ayudar a atraer
a nuevos participantes, estos premios simbolizan el reconocimiento y el

prestigio asociados con el éxito en esa actividad.

llustracién 7. Ubicacién de la empresa
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En la siguiente figura se presenta el organigrama estructural de la Empresa Mundo
del Trofeo, en el cual pueden observar los diferentes departamentos y como esta

conformando.
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BODEGA
SUCURSAL
QUITO CENTRO
VINICIO
MASAPANTA

JHONATAN

Brindar confianza y satisfaccion a nuestros clientes, innovando continuamente

nuestros productos, servicios con tecnologia moderna; logrando permanencia y

liderazgo en el mercado nacional en premios y reconocimientos. (Velasco, 1998)

Vision

Incentivar al factor humano por sus logros y triunfos alcanzados, con lo mejor en

premios y reconocimientos. Innovar afio tras afio los ultimos disefios del mercado.

Valores

En la empresa Mundo del trofeo se beneficia y conoce por los buenos valores y

calidad humana como:

e Respeto
e Liderazgo
e (Calidad

e Innovacion
e Compromiso

e Confianza

e Satisfaccion del Cliente
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CAPITULO lIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA

3.1.Propuesta de lainvestigacidon

Fundamentacién de la propuesta

El analisis realizado en los capitulos anteriores evidencidé que la microempresa
“Mundo del Trofeo” enfrenta una serie de dificultades asociadas a la gestion de sus

costos de produccion. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

e La dependencia de insumos importados, cuyos precios estan sujetos a
variaciones en los mercados internacionales, impuestos arancelarios y
costos de transporte.

e La alta proporcion del costo de materias primas dentro del costo total, lo que
limita la flexibilidad para absorber incrementos de precios

e La variabilidad en la rentabilidad de acuerdo con los margenes de ganancia
aplicados, donde margenes bajos permiten competir en precio, pero reducen
la utilidad; mientras que margenes altos disminuyen la demanda por
resistencia de los clientes.

e La necesidad de implementar un sistema de control de costos mas riguroso,
actualmente el registro contable no permite realizar analisis comparativos

detallados entre lineas de productos ni detectar a tiempo los sobrecostos.

En este sentido, la propuesta busca responder a la problemética detectada,
generando un modelo integral de gestién de costos que contribuya a optimizar los
recursos, mejorar la toma de decisiones financieras y fortalecer la rentabilidad de

la microempresa.
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3.2.0Objetivo de la propuesta

Objetivo general:

Optimizar la gestién de los costos de produccién en la microempresa “Mundo del
Trofeo” mediante la implementacion de estrategias de control, reduccién y eficiencia
operativa que permitan incrementar la rentabilidad y competitividad en el mercado

local.

Objetivos especificos:

e Establecer un sistema de control de costos que diferencie con claridad los
costos fijos, variables, directos e indirectos.

e Disefiar mecanismos de reduccion de costos en los procesos de adquisicion
de insumos e importacion.

¢ Implementar procedimientos de eficiencia productiva orientados a disminuir
desperdicios y optimizar la mano de obra.

e Analizar la rentabilidad por linea de productos para orientar la produccion
hacia aquellos con mayores margenes de utilidad.

e Proponer el uso de herramientas digitales de gestion financiera que permitan

un monitoreo oportuno de los indicadores clave.

3.3.Lineamientos de la propuesta

Control y clasificacion de costos

El primer paso consiste en disefiar un sistema contable méas detallado que permita

identificar de manera diferenciada los siguientes rubros:

e Costos fijos: arriendos, servicios basicos, sueldos administrativos.
e Costos variables: materias primas, mano de obra directa y embalaje.

e Costos directos: insumos que forman parte del producto terminado.
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e Costos indirectos: energia, depreciacion de maquinaria, gastos

administrativos generales.

Este sistema permitird obtener estados de costos de produccidbn mensuales y

comparativos histéricos que faciliten la deteccion temprana de desviaciones.

Reduccion de costos de importaciéon y produccion.

e Importacion de insumos en bruto (resinas, bases, placas metalicas) en lugar

de trofeos terminados, lo que reduce la incidencia de aranceles y gastos

logisticos.

e Negociacion con proveedores internacionales aplicando la modalidad de

compras consolidadas para obtener descuentos por volumen.

e Diversificacion de proveedores nacionales e internacionales con el fin de

disminuir la dependencia de un solo mercado.

e Revision de la politica de inventarios, ajustando los volumenes de compra

para evitar sobrecostos por almacenamiento o pérdidas por deterioro de

materiales.

Eficiencia en procesos internos

La empresa debe implementar un manual de procesos estandarizados que

contemple:

e Control de desperdicios de materiales mediante técnicas de corte y

ensamblaje eficientes.

e Capacitacion periddica al personal en el uso de nuevas tecnologias y

métodos de produccion.

e Establecimiento de indicadores de eficiencia operativa como el tiempo

estandar de produccion por unidad, que permita identificar sobrecostos de

mano de obra.
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Andlisis de rentabilidad por linea de productos

Se propone llevar un registro de la rentabilidad individual de cada linea de
productos (trofeos de resina, medallas metalicas, placas acrilicas, copas

deportivas).

Este andlisis permitira:

e Potenciar los productos con mayor margen de ganancia, destinando

recursos adicionales a su promocion.

e Reducir o eliminar lineas de bajo desempefio econdmico, evitando destinar
capital a productos que no generan valor.

e Definir estrategias de precios diferenciados segun el segmento de mercado
(basico, medio y premium).

Gestién financieray tecnolégica

La incorporacién de tecnologia es clave para modernizar la gestion de costos. Se

recomienda:

e Implementar un software de control de inventario y contabilidad integrada

gue permita automatizar reportes de costos y margenes.

e Disefiar un tablero de control de indicadores financieros (margen bruto,
margen neto, ROI, punto de equilibrio), actualizado de forma mensual.

o Establecer proyecciones de rentabilidad a 3 y 5 afios, considerando
escenarios optimista, moderado y pesimista, para evaluar la sostenibilidad
financiera.

3.4.Impacto esperado

La implementacion de la propuesta se proyecta generar los siguientes beneficios:

e Reduccién del 15% en los costos de produccion durante el primer afio,

principalmente por ahorro en insumos y optimizacion de procesos.
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e Incremento de la rentabilidad neta en un 10% anual, gracias a un control mas
preciso y decisiones basadas en informacién real.

e Mejor adaptaciéon al entorno econémico, mitigando los riesgos derivados de
incrementos en los costos internacionales.

e Mayor competitividad frente a los productos importados, al ofrecer precios
mas atractivos y diferenciaciéon mediante personalizacion.

e Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, lo que permitira a la empresa

proyectar un crecimiento ordenado y planificado.

El analisis realizado permitié determinar que los costos de produccidn constituyen
el eje central de la rentabilidad en la microempresa “Mundo del Trofeo”. Por tanto,
la propuesta planteada responde directamente a la necesidad de implementar un
modelo integral de gestidbn de costos, basado en el control, la eficiencia y la

tecnologia.

Con ello, se busca no solo optimizar los recursos financieros de la empresa, sino
también fortalecer su posicion en el mercado, asegurar su permanencia en el

tiempo y consolidar una cultura empresarial orientada a la rentabilidad sostenible.

Plan de implementacion de la propuesta

La propuesta se implementara en fases secuenciales que garantizan un orden

l6gico y controlado del proceso.

Fases de implementacion

Fase 1: Diagnostico inicial (Mes 1 — Mes 2)
Levantamiento de informacion de costos, clasificacion de rubros y diagnostico

inicial. Responsable: Gerente y contador.

Fase 2: Disefio del sistema de control de costos (Mes 3 — Mes 4)
Definicién de indicadores, seleccién de software contable y creacion de formatos.

Responsable: Area contable.
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Fase 3: Optimizacion de procesos internos (Mes 5 — Mes 6)
Estandarizacion de procesos, capacitacion al personal y control de inventarios.
Responsable: Produccion.

Fase 4: Estrategias de negociacion y compras (Mes 7 — Mes 8)
Negociacién con proveedores, compras consolidadas e importacion de insumos.

Responsable: Gerencia.
Fase 5: Evaluacion de resultados (Mes 9 — Mes 12)
Andlisis mensual de indicadores y comparacion de resultados frente al afio anterior.

Responsable: Gerencia y contador.

Cronograma de implementacion

Tabla 11. Cronograma de implementacion

1 Diagnéstico inicial de 1-2 Gerente y contador  Informe de costos actuales
costos

2 Disefio del sistema de @ 3-4 Contador Sistema de control
control de costos implementado

3 Optimizacion de 5-6 Produccion Manual de procesos Yy
procesos internos reduccion de mermas

4 Estrategias de compras @ 7-8 Gerencia Mejores  proveedores vy
e importacion condiciones de compra

5 Evaluacion de resultados =~ 9-12 Gerencia y Informe de rentabilidad y

contador costos

Fuente: elaboracién propia
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Pasos practicos parala empresa

1. Recolectar y organizar la informacion financiera inicial.

2. Capacitar al personal administrativo y operativo en el nuevo sistema.

3. Establecer controles mensuales de inventarios para detectar desperdicios.
4. Revisar y renegociar contratos con proveedores estratégicos.

5. Analizar trimestralmente la rentabilidad por linea de productos.

6. Evaluar los resultados anuales y ajustar precios o procesos segun necesidad.

Impacto esperado

Con la aplicacién de la propuesta se espera reducir los costos de producciéon en un
15% al primer afo, incrementar la rentabilidad neta en un 10% anual, disminuir
desperdicios en un 8% y mejorar la competitividad frente a trofeos importados
mediante mejores precios y personalizacion. La implementacion también
fortalecerd la sostenibilidad financiera y la capacidad de adaptacion de la

microempresa.

Finalmente, la propuesta constituye una respuesta estratégica al diagndstico
obtenido en los capitulos anteriores. Su implementacion progresiva permitira
optimizar la estructura de costos, incrementar la rentabilidad y consolidar una
cultura empresarial orientada a la sostenibilidad y competitividad en el mercado

local.
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Tabla 12. Cronograma de Actividades

Actividades MES | MES | MES | MES | MES | MES

1. Revisar los documentos de la empresa
y planteamiento del problema.

2. Desarrollar la introduccién vy los
objetivos.

3. Investigacion del estado del arte y de la

practica.

4. Determinacion del disefio

metodoldgico.

5. Determinar la poblacion y la muestra a
estudiar.

6. Aplicacion de la entrevista al personal

de la empresa.

7. Analisis de las respuestas obtenidas
por medio de la entrevista.

8. Charlas sobre la rentabilidad y costos

de produccion.

9. Analisis documental del documento.

10. Investigacion de la empresa.

11. Investigacion sobre los costos de
produccién y su afectacion a la
rentabilidad.

12. Desarrollar la propuesta aplicada a la
empresa.

13. Elaboracion de  conclusiones vy

recomendaciones.

14. Revision del proyecto de investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

En el proyecto de investigacion titulado “Costos de produccion y su impacto en la

rentabilidad de las microempresas” me permiti6 analizar de manera integral la

relacion existente entre la gestion de los costos y como afecta en la rentabilidad de

la microempresa Mundo del Trofeo. A partir del diagndstico contable y financiero

realizado, asi como del analisis tedrico y empirico, se establecen las siguientes

conclusiones:

En primer lugar, se comprobd que los costos de produccion constituyen el
principal factor determinante de la rentabilidad en las microempresas. La
evidencia recopilada confirma que una administracion deficiente de los
costos genera sobreprecios, disminuye los margenes de utilidad y limita la
competitividad frente a empresas del mismo sector. Esta situacién se refleja
claramente en Mundo del Trofeo, donde la dependencia de materia prima
importada y el incremento de aranceles e impuestos impactan directamente

en los resultados financieros.

Asimismo, se constatd que la hipétesis de investigacion planteada se
cumple: la falta de un control sistemético y detallado de los costos de
produccién incide de manera negativa en la rentabilidad. El analisis
financiero demostré que, pese a mantener ingresos relativamente estables,
la empresa experimentd una reduccion progresiva de sus utilidades debido
al encarecimiento de los insumos, a la ausencia de una estrategia de precios

flexible y a la poca optimizacién de recursos.

Por otra parte, este estudio aporta no solo a la comprension de la realidad
de la empresa objeto de andlisis, sino también a la literatura académica
sobre la gestidon de microempresas en Ecuador, confirmando que el sector
presenta debilidades estructurales comunes, tales como el acceso limitado
a financiamiento, la informalidad administrativa y la carencia de herramientas

contables modernas.
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En los costos indirectos y mano de obra representan una menor proporcion,
la ausencia de control detallado de los costos indirectos genera fugas

financieras que podrian minimizarse con un sistema de registro adecuado.

Otro aspecto importante es tener en cuenta la produccién nacional e
internacional, el estudio comparativo entre fabricar trofeos localmente e
importarlos demostré que la produccién nacional es mas competitiva, no solo
en términos de costos sino también en tiempos de entrega y posibilidad de
personalizacién, lo cual constituye una ventaja estratégica frente a la

competencia.

En la gestion financiera la empresa posee informacion contable, pero no
siempre la utiliza como base de decisiones estratégicas. La falta de analisis
de indicadores financieros limita la capacidad de proyectar escenarios de

rentabilidad a mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones obtenidas, se plantean las siguientes
recomendaciones dirigidas tanto a la microempresa objeto de estudio como a otras

organizaciones del sector:

e Implementar un modelo de gestiébn de costos de produccién que permita
identificar, clasificar y controlar de manera sistematica cada uno de los
rubros involucrados en la fabricacion de trofeos. Este modelo debe incluir
presupuestos mensuales, reportes periédicos y andlisis de desviaciones

frente a lo planificado.

e Establecer un sistema de informacion contable y financiera que se integre
con la planificacién estratégica de la empresa, de modo que la toma de
decisiones se base en datos precisos y oportunos, reduciendo la

dependencia de intuiciones o experiencias empiricas.

e Optimizacion de insumos y proveedores el cual ayudaria negociar mejores
condiciones de compra, buscar alternativas de proveedores locales e
implementar estrategias de reduccion de desperdicios de materia prima,

dado que este rubro representa la mayor proporcién del costo total.

e Definicion estratégica de precios y aplicar margenes de utilidad
diferenciados segun el segmento de mercado al que se dirija el producto.
Para mercados masivos, priorizar precios competitivos; para nichos

especializados, ofrecer valor agregado mediante personalizacion.

e Capacitacion del personal y promover programas de formacion continua en
areas de contabilidad, finanzas y gestidbn administrativa, con el fin de
fortalecer las competencias del recurso humano en la empresa y establecer
politicas internas claras que aseguren la gestion eficiente de los recursos
financieros, definiendo responsables de control y mecanismos de

seguimiento periodico.
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Adaptar la contabilidad de la empresa a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para microempresas, con el fin de mejorar la
transparencia, la confiabilidad y la comparabilidad de la informacion
financiera y vincularse con programas estatales de apoyo a microempresas,
tales como lineas de crédito preferenciales, capacitaciones técnicas y
proyectos de innovacién, que contribuyan a fortalecer la sostenibilidad del
negocio.

Implementar un sistema de mejora continua, que permita monitorear los
costos de manera permanente, evaluar su impacto en la rentabilidad y
realizar los ajustes necesarios en funcion de los cambios del entorno

econdémico y comercial.
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