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RESUMEN

Las empresas han reconocido la necesidad de contar con controles internos o
externos, en el caso particular de las entidades financieras, es de suma importancia el
fortalecimiento del control interno enfocado en acciones preventivas en los procesos
permite alcanzar los objetivos estratégicos, el uso eficiente de los recursos, ademas,
previene posibles fraudes en la institucién. Tal es el caso de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fernando Daquilema Ltda., cuya actividad principal es la intermediacion
financiera, en donde es necesario identificar, evaluar y monitorear los riesgos en los
procesos de depdsito a plazo fijo para aminorarlos, por medio de la implementacion de
controles manuales y automaticos, y con ello mantener una mejora continua en los
procesos por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es evaluar el control
interno del proceso de depdsitos a plazo fijo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema Ltda., la metodologia utilizada en la investigacion tiene un
enfoque cualitativo donde aplica técnicas de entrevista y cuestionarios, y proporciona
asi informacion necesaria del procedimiento de depdsitos a plazo fijo, con el fin de
analizar y evaluar dicha informacion, en este sentido la presente investigacion

contribuye en la reduccién de los riesgos en el proceso de depdsitos a plazo fijo.

Palabras clave: control, depdsitos, procesos, riesgos
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ABSTRACT

Companies have recognized the need to count with internal and external controls, in
the particular case of financial entities, it's important the strengthening of internal
control focused in preventive in the processes, that allow to reach strategic objectives,
efficient use of resources, in addition to prevent possible frauds in the Institution. Such
is the case of Fernando Daquilema Ltda. Saving and Credit Cooperative, whose main
activity is financial intermediation, where it's neccesary to identify, assess and monitor
risks in fixed term deposit processes to lessen them, through the implementation of
manual and automatic controls, and thereby maintain a continuous improvement in the
processes, therefore the objective of the research is to evaluate internal control to
fixed term deposits of Fernando Daquilema Ltda. Saving and Credit Cooperative, the
methodology used in the research has a qualitative approach applying interview
techniques and questionnaires, thus providing necessary information on the fixed-term
deposit procedure, in order to analyze and evaluate the information, In this sense, the
present research contributes to the reduction of risks in fixed term deposits process.

Keywords: control, deposits, processes, risks.
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INTRODUCCION

El Sistema Financiero ecuatoriano, es un mecanismo de distribucién de fondos, donde
su principal actividad es la intermediacién es decir, la captacion y colocacion de
recursos a través de mecanismos técnicos y normas estrictamente disefiadas para
proteger los intereses de los socios y clientes contempladas en el Codigo Organico
Monetario y Financiero, Junta de Politica de Regulacién Financiera y Junta de
Regulacién Monetaria quienes son los entes responsables de expedir politicas
publicas y normas regulatorias que permitan administrar de forma correcta los recursos

del publico.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro del Sistema Financiero ecuatoriano
particularmente en el sector de la Economia Popular y Solidaria son de vital
importancia, incorpora en la sociedad a grupos vulnerables que tradicionalmente
estaban fuera del sistema financiero también llamados no bancarizados con el objetivo

gue la economia, se dinamice con un notable impacto social y empresarial.

El enfoque particular que tiene la investigacion esta centrada en la captacion de
recursos que es a traves de depdsitos a la vista y depdsitos a plazo fijo, por cuanto los
primeros son de libre disponibilidad, se considera de menor riesgo para él cuenta
habiente, en cambio los depdésitos a plazo fijo representan un mayor riesgo por tener
una fecha de vencimiento, y en el transcurso de dicho periodo existen cambios
financieros, normativos, macroecondémicos que pongan en riesgo la estabilidad de las

instituciones financieras.

Contar con mecanismos de evaluacion de control interno a los depdsitos a plazo fijo
es pertinente por laimportancia que representan este tipo de depdsitos en la economia
ecuatoriana que conforme la revision de los boletines del segmento 1 de la SEPS a
junio 2022 representan el 74.02%, es decir, un valor de mas de USD. $. 11.590.
millones de dolares de un total de USD. $. 15.600 millones de dolares, que los

depositantes tienen en sus cuentas segun la (Superintendencia de Economia Popular



y Solidaria, 2022) es por ello una evaluacion de control interno a los depdsitos a plazo
fijo en las instituciones financieras con un enfoque especifico en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., permite que las actividades en el proceso
de captaciones estén enfocadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Ademas, provee controles oportunos y evitar y/o mitigar los riesgos de error o fraude
de manera oportuna, que brinde confianza a los socios y clientes que mantienen sus
depositos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. En este sentido, la investigacion
propone como problema cientifico: ¢ Como mejorar el control interno al proceso de
depdsitos a plazo fijo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Ltda.?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., actualmente maneja
un score financiero donde no, se ha establecido controles adecuados y oportunos en
los procesos de deposito a plazo fijo, lo cual, ha llevado a una informalidad en dichos
procesos, de tal manera existen errores operativos, los cuales, han provocado retrasos
en la carga de informacién para los entes de control, se evidencia asi debilidad en los

controles y riesgos eventuales dentro y fuera de la institucion.

La metodologia de investigacion tiene un enfoque cualitativo, se recolecta informacion
para una observacion empirica y su conexion con la dimensién conceptual de la
investigacion; se hace uso también de herramientas como cuestionarios, entrevistas y
analisis del contenido documental puesto que, se verifica el manual de captaciones,
notas de crédito y débito por concepto de nuevas inversiones, pago de intereses,
renovaciones y cancelaciones a fin, de obtener la informacion que sustente la

investigacion.

Y de esta manera la hipotesis: Si se realiza una evaluacion de control interno al
proceso de depdsitos a plazo fijo permite implementar controles eficientes que
reduzcan el riesgo en el proceso de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fernando Daquilema Ltda.



Objetivo general

e Aplicar una evaluacién de Control Interno al proceso de depoésitos a plazo fijo
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente sobre el modelo de Control Interno de diversos

autores.

2. Diagnosticar el nivel de Control Interno del proceso de los depdsitos a plazo fijo
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

3. Proponer controles en el proceso de depdsito a plazo fijo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este capitulo, se indaga los estudios realizados por varios autores acerca del
sistema financiero y los modelos de control interno, donde el objetivo principal es
analizar la base tedrica para posterior elegir un modelo de gestién, que se adapte a

las necesidades del presente proyecto de investigacion.

1.1. El sector financiero del Ecuador, depdsitos vistay plazo

El sector financiero popular y solidario estd conformado por cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas, bancos comunales y cajas de ahorro
segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (Const, 2008). Estas tienen van a
tener un trato diferenciado por el estado, en la medida que impulsen el desarrollo de
la economia popular y solidaria. Estos sectores cuentan con normas y entidades de
control especificas, diferenciadas y autbnomas, que se encargan de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez, en su principal actividad que es la
intermediacion financiera, es decir, la captacion de recursos monetarios para su

colocaciéon en forma de créditos e inversiones propias del giro.

Los depdsitos constituyen dinero que personas naturales y/o juridicas dejan o
depositan en una institucion financiera, para que la misma, se haga cargo, conforme a
las condiciones pactadas por las partes involucradas, con el fin de que dicho dinero
genere beneficios para ambas partes, los depdsitos en el sistema financiero estan
conformados por depdésitos a la vista y a plazo fijo. En referencia a lo mencionado por

la Superintendencia De Bancos Del Ecuador (SB, 2022)

Los depdsitos a la vista son un recurso que capta la entidad, estos son de vencimiento
incierto, por tanto, no se precisa el momento de su retiro, se constituyen como de libre
disponibilidad, por lo que con ello la institucion trata de hacer uso de aquel dinero en

forma correcta. segun Lopez y Gonzales (2008), en la misma linea de investigacién



Gonzales (2001) define a los depdsitos a plazo como recursos que la entidad capta
del publico a diferencia de los depositos a la vista estos son de vencimiento cierto es
decir, tienen una fecha de vencimiento, por ende estos depdsitos no son de libre
disponibilidad, estan sujetos al cumplimiento de las condiciones pactadas, son
conocidos también como DPF’s (Depésitos a plazo fijo), los cuales, son atractivos por

su tasa de interés diferenciada, conforme lo sefiala el BCE para agosto del 2022.

Tabla 1. Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo

Tasas Referenciales | % anual Tasas Referenciales % Anual
Plazo 30-60 4,07 |Plazo 121-180 5,53
Plazo 61-90 4,99 |Plazo 181-360 6,08
Plazo 91-120 5,34 |Plazo 361y mas 7,78

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2022

Con estos antecedentes, se muestra que la mayor concentracion de efectivo que
constituye a las cooperativas de ahorro y crédito, se encuentra en los depdsitos a
plazo, por ende, se implementa un sistema de control interno eficiente que permita a

la administracion garantizar el cumplimiento de los objetivos.

1.2. El control interno

El control interno es un conjunto de politicas, procesos y procedimientos ejecutados
por el nivel directivo con la finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la informacion. es necesario considerar también que el control interno, se
convierte en una funcion inherente a la administracion, integrada al funcionamiento
organizacional y a la direccion institucional y deja asi, de ser una funcion, que se asigne

a un area especifica de una empresa segun Santa Cruz (2014)

El sistema de control interno proporciona las herramientas y condiciones necesarias
para que el talento humano de una organizacion dé su mayor esfuerzo con el fin de
lograr los resultados deseados, segun la Red Global de Conocimientos en Auditoria y
Control Interno (2014), con este antecedente el concepto de responsabilidad toma gran

relevancia, se convierte en un elemento clave para la administracion de las



organizaciones, que tienen en cuenta el principal proposito del sistema de control
interno es detectar oportunamente los posibles eventos que eviten el cumplimiento de
metas y objetivos establecidos, por ello la importancia de implementar un modelo de

control interno eficiente, el cual, proporcionara los siguientes resultados.

Cuadro 1. Control interno eficiente
N° Descripcion
Logro de objetivos en rentabilidad y rendimiento.
Operaciones eficaces y eficientes.
Mejora de tareas y actividades contindas.
Control interno realizado por el personal de la
entidad, segun el nivel en la organizacion.
Informes financieros confiables y reales para la
toma de decisiones.
6 Cumplimiento de las leyes y regulaciones
vigentes.
7 Mejora continua en los procesos.

Fuente: COSO, 2014

AIWIN(F

al

Con estos conceptos, se presenta la necesidad de investigar varios modelos de control

interno, los cuales, se detallan, en la siguiente pagina:



Gréafico 1. Modelos de control interno
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" control intermno.

' Oh_CDr]troIf | *Es un marco de trabajo para el gobiemo y
| fOJEC“t\fES °rd la gestion de las tecnologias de Ia
nformation and | intarmacion (T1) empresariales y dirigido

Te::ﬂg?lg a toda la empresa el cual es un factor

gy importante para el desarrollo de la
. (coBIT) ) empresa.
Modelo
Estandar de +Es una herramienta de control

Control gerencial para entidades del
Interno Estado.
(MECI) |

Fuente: Rivas, 2011

Una vez analizado los diferentes modelos de control interno, se plasma en una matriz
de seleccidn para analizar su enfoque, objetivos y caracteristicas y asi evidenciar el

modelo que mas, se adapte al requerimiento del trabajo de investigacion.



Cuadro 2.

Matriz de selecciéon de modelo de control interno

Modelo | Afio Enfoque Objetivos Caracteristicas | Aplica
1992 | Sistema de Eficacia y Eficiencia |5 componentes | Sl
control efectivo | de las operaciones
por parte de la confiabilidad de la
junta directiva de |informacion financiera
COSsO A o
la organizacion | cumplimiento de
disefiado el normasy
cumplimiento de | obligaciones.
los objetivos.
1993 | Se establece Cumplimiento de 5 componentes | NO
para entidades leyes y reglamentos
del Estado salvaguardar la
MECI enfocado en el reputacion
control a la organizacional
estrategia, la cumplimiento de los
gestion y objetivos
evaluacion. organizacionales.
1995 | Enfocado enla | Efectividad y 20 criterios NO
participacion del | eficiencia de generales
personal para el | operaciones
coco desarrollo de sus | confiabilidad de
funciones. reportes internos y
externos.
1996 | Gestion de Mantener informacion |4 dominios NO
Tecnologia de la | de alta calidad
informacion, generar valor al
disefiado para negocio con las
brindar buenas inversiones en ti
COBIT L .
practicas a alcanzar la excelencia
través de un operativa a través de
marco de trabajo |una aplicacién de la
de dominios y tecnologia fiable y
procesos. eficiente.
2003 | Disefiado por Objetivos operaciones | 5 componentes | NO
requerimientos eficiencia y eficacia
de auditores de operaciones
externos, salvaguardar activos
disefiados para | contra pérdidas.
MICIL brindar
confiabilidad en
las operaciones
a partir de su
evaluacion.

Fuente: Estupifian, 2015

El modelo presentado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
TREADWAY, se enfoca en la atencién hacia el mejoramiento de control interno y del

gobierno corporativo, abarca a cada una de las areas de la empresa y engloba a cinco



componentes relacionados entres si, por ello este, se profundiza sobre este informe

en la siguiente matriz comparativa.

Cuadro 3. Matriz comparativa (COSO)

MODELO| NOMBRE ENFOQUE COMPONENTES |APLICA
Eficacia y eficiencia
de las operaciones Ambiente de control
1992 - L - s
fiabilidad de la evaluacién de riesgos
Internal informacion actividades de control
COSO | |Control - ' . . ! NO
financiera informacién y
Integrated . S
cumplimiento de las | comunicacion
Framework )
leyes y normas que | monitoreo
sean aplicables.
- Ambiente de control
Objetivos o
e S establecimiento de
estratégicos eficacia S
N objetivos
2004 - y eficiencia de las ) RS
. . identificacion de
Enterprise operaciones y
Risk fiabilidad de la eventos evaluacion
cosoll . . de riesgos respuesta | NO
Management | informacion ;
. . a los riesgos
- Integrated | financiera .
. actividades de control
Framework |cumplimiento de las | . A
informacién y
leyes y normas que o
. comunicacion
sean aplicables. .
monitoreo
Ampliar su aplicacién
al expandir los
objetivos operativos y
de emision de
informes Ambiente de control
2013 - s .
aclarar los evaluacién de riesgos
Internal requerimientos del actividades de control
COSO Il | Control - quenn . © SI
control interno informacién y
Integrated o S
permitir una mayor comunicacion
Framework )
cobertura de los monitoreo
riesgos a los, que se
enfrentan
actualmente las
organizaciones

Fuente: Estupifian, 2015

Segun la matriz establecida, el modelo que cumple con las condiciones necesarias
para el presente proyecto de investigacion es COSO Ill, que esta encaminado en
desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del
riesgo empresarial y la prevenciéon del fraude, esto con el objetivo de mejorar el
desempefno organizacional, y con ello el logro de los objetivos operacionales, de

informacion y cumplimiento de tareas y actividades efectuadas por las personas.



10

1.3. Modelo COSO Illl, componentes y principios

Este informe consta de cinco componentes y 17 principios estos Ultimos muestran las
caracteristicas fundamentales de cada componente y para ejecutarlos el marco
integrado de control interno necesita de un criterio profesional en el proceso de disefio,
implementacion, ejecucion y su evaluacion, el mismo que establece tres categorias de
objetivos que garantizan a las organizaciones centrarse en varios aspectos del control
interno segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(2013)

Gréfico 2. Categorias de objetivos de control interno

Objetivos
Operativos

Objetivos de Objetivos de
Cumplimiento Operacion

| S

Fuente: COSO, 2013



llustracion 1. Objetivos de control interno

N
Objetivos operativos: Estos objetivos estan relacionados con el
cumplimiento de la mision y vision, permite la efectividad
yeficiencia de las operaciones, garantiza asi el rendimiento
financieroy operacional ademas, la proteccion de sus activos

frentea posibles pérdidas.
J

Por lo tanto, dicho objetivo constituye una parte fundamental para
la evaluacion del riesgo y refleja el entorno empresarial,

industrial y econdmico en el que, se involucra la entidad, mejora
el desempefio financiero, la productividad, la calidad, las

practicas ambientales, la proteccion de los activos de la entidad,
la innovacion y satisfaccion de empleados y clientes J

~N

Objetivos de informacién: estos objetivos hacen referencia a la
elaboracion de reportes e informes para uso de la organizacion y
la administracion, tiene en cuenta la veracidad y transparencia.

J

~\
En estos reportes, se relaciona la informacion financieray no
financiera donde abarca varios aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia y demas conceptos establecidos por
los organismos de control que la rigen, sean estos internos o
externos, es asi como los informes dan respuesta a regulaciones
0 normativas establecidas.

J

~

Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos estan relacionados
estrictamente con el cumplimiento de las leyes y regulaciones a
las que esta sujeta la entidad.

Los componentes que integran al control interno funcionan de
manera integrada para reducir un nivel aceptable el riesgo de no
alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes y
existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.

J

r
.

OBJETIVO)

N

Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece los
principios que permiten evaluar al control interno y representan
los conceptos basicos que son aplicables a los objetivos
operativos, de informacién y de cumplimiento.

Fuente: COSO, 2013
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Gréfico 3. Componentes del COSO lli

; 0
- QQ ‘@ . é\
© 3 &

5 \é"& o

Entorno de Control

Fuente: COSO, 2013

El ambiente de control esta compuesto por normas, procesos Yy estructuras sobre el
cual, se desarrolla el control interno de la organizacién, en este entorno existen
factores tanto internos como externos, tales como la trayectoria de la entidad, los
principios, valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio segun el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013), este
componente apoya la evaluacion del riesgo para el logro de los objetivos de la entidad,
el buen funcionamiento de las actividades de control, uso de la informacién y sistemas

de comunicacion, y conduccién de actividades de supervision.

Este componente es la base para marcar los lineamientos, parametros y estandares
de conducta esperados que permite al consejo y a la direccién llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision de gobierno corporativo, en la misma linea de
investigacion (Santa Cruz, 2014) con respecto a la importancia del control interno en
los distintos niveles de la organizacion, esto con el fin de marcar e incluir la integridad
al aplicar los valores éticos de la organizacion;, la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener

a profesionales competentes; el rigor aplicado a las medidas de evaluacion de
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desemperio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los

resultados de desempeifio.

Cuadro 4.

Ambiente de Control

Descripcion

Al ser este el primer
componente, sirve de cimiento
e influye i proporciona
disciplina y estructura sobre
los demas componentes del
sistema de control interno, por
lo cual, la organizacién que
establece y mantiene un
adecuado entorno de control
es mas fuerte a la de afrontar
riesgos y lograr sus objetivos

Practica de valores y principios
éticos

Procesos profesionales ordenados
y adecuados para la evaluacion

Asignacion adecuada de funciones
y responsabilidades

Personal competente y
responsable enfocado a la
consecucioén de los objetivos

Atmosfera laboral de confianza
mutua

La filosofia y estilo de direccién

Estructura y plan organizacional

Reglamento y manuales de
procedimiento actualizados

Politicas en materia de recursos
humanos

Comité de Control

Fuente: Santa Cruz, 2014



Cuadro 5. COSO lll componente ambiente de control
Componente Principios Puntos de enfoque atributos
1. Ambiente 1. La La junta directiva y la administracion en
de Control organizacion todos los niveles de la entidad demuestra a
demuestra través de sus instrucciones, acciones, y
compromiso comportamientos la importancia de la
con la integridad y los valores éticos

integridad y los
valores éticos

Establece estandares de conducta: guian a
la organizacién en comportamientos,
actividades y decisiones para la
consecucién de los objetivos

Evalla la adherencia a estandares de
conducta, se evalla el desempefio de los
funcionarios y equipos en relacion con los
estandares de conducta esperados.

Aborda y decide sobre desviaciones en
forma oportuna, las desviaciones de los
estandares de conducta esperados en la
entidad son identificadas y corregidas
oportuna y adecuadamente.

2. El consejo
de
administracion
demuestra
independencia
de la direccion
y ejerce la
supervision del
desempefio del
sistema de
control interno

Establece las responsabilidades de
supervision de la direccion, la junta directiva
identifica y acepta su responsabilidad de
supervisién con respecto a establecer
requerimientos y expectativas.

Aplica experiencia relevante, la junta
directiva define, mantiene y periédicamente
evalla las habilidades y experiencia
necesaria entre sus miembros.

Conserva o delega responsabilidades de
supervision.

La junta directiva opera de manera
independiente

La junta directiva conserva la
responsabilidad de supervisién del disefio,
implementacion y conduccion del control
interno de la administracion

3. La direccién
establece con
la supervisién
del Consejo,
las estructuras,
lineas de
reporte y los
niveles de
autoridad y
responsabilidad
apropiados
para la
consecucioén de
los objetivos

La administracién y la junta directiva
consideran las estructuras multiples
utilizadas

La administracién disefia y evalla las lineas
de reporte para cada estructura de la
entidad, para permitir la ejecucion de
autoridades y responsabilidades, y el flujo
de informacion para gestionar las
actividades de la entidad

La administracion y la junta directiva
definen, asigna y delimita autoridades y
responsabilidades, utiliza procesos y
tecnologias adecuadas segun sea
necesario

Fuente: Martinez, 2014
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atraer, desarrollar y
retener a
profesionales
competentes, en
concordancia con
los objetivos de la
organizacion

Cuadro 6. COSO lll componente ambiente de control
Componente Principios Puntos de enfoque atributos
1. Ambiente | 4. La organizacion | Establece politicas y practicas estas reflejan las
de demuestra expectativas de competencia necesarias para
Control compromiso para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

La junta directiva y la administracion evaltan
competencias y direccionan las de acuerdo con
las politicas y practicas establecidas.

La organizacion provee la orientacion y la
capacitacion necesaria para atraer, desarrollar y
retener personal suficiente y competente y
proveedores de servicios externos.

La alta direccion y la junta directiva desarrollan
planes de contingencia para la asignacion de la
responsabilidad importante para el control
interno.

5. La organizacion
define las
responsabilidades
de las personas a
nivel de control
interno para la
consecucion de los
objetivos

La administracion y la junta directiva establecen
los mecanismos para comunicar y mantener
profesionales responsables para el desempefio
de las responsabilidades de control interno a
través de la organizacion, e implementan
acciones correctivas cuando es necesario

La administracién y la junta directiva establecen
medidas de desempefio, incentivos, y otros
premios apropiados para las responsabilidades
en todos los niveles de la entidad,

Evalla medidas de desemperfio, incentivos y
premios para la relevancia en curso.

La administracién y la junta directiva evaltan y
ajustan las presiones asociadas con el
cumplimiento de los objetivos; asimismo, asignan
responsabilidades, desarrollan medidas de
desempefio y

evallan el desempefio

Fuente: Martinez, 2014
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La evaluacion de riesgos, refiere a la posibilidad de que un evento ocurra y afecte

negativamente a la consecucion de los objetivos por lo tanto, la evaluacion de riesgo

implica un proceso dinamico y repetitivo por, el cual, se identifica y estima la magnitud

de los posibles dafios y su evaluacion, segun los niveles preestablecidos de tolerancia,

de este modo la evaluacion de riesgo es considera como la base para una adecuada

gestion segun (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

2013).

El paso previo a la evaluacion de riesgos es establecer objetivos asociados a los

diferentes niveles de la entidad. La administracién define objetivos operativos, de
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informacion y de cumplimiento, con claridad suficiente para permitir su evaluacion,
asimismo, la direccion considera, la adecuacion de estos objetivos cuando sean
necesarios. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013). En la evaluacién de riesgos también, se considera el impacto que tiene posibles
cambios en el entorno externo e interno de la organizacion, y que provocan que el

control interno no resulte efectivo.

Cuadro 7. COSO lll componente evaluacion de riesgos

Componente Principios Puntos de enfoque atributos
2. Evaluacién | 6. La organizacion Considera objetivos operativos la tolerancia
de riesgos define los objetivos al riesgo, incluye las metas de desempefio
con suficiente operativo y financiero.
claridad para permitir | Objetivos de reporte financiero externo,
la identificacion y cumple con los estandares contables
evaluacion de los aplicables, considera la materialidad,

riesgos relacionados | refleja las actividades de la entidad.
Obijetivos de reporte no financiero
externo, cumple con los estandares y
marcos externos establecidos, considera
los niveles de precision requeridos, refleja
las actividades de la entidad.

Objetivos de reporte interno, refleja las
elecciones de la administracion, considera
el nivel requerido de precision, refleja las
actividades de la entidad.

Objetivos de cumplimiento, refleja las
leyes y regulaciones externas y considera
la tolerancia al riesgo.

7. La organizacién La organizacién identifica y evalla los
identifica los riesgos | riesgos a nivel de la entidad, sucursales,
para la consecucion | divisiones, unidad operativa y niveles

de sus objetivos en funcionales relevantes para la

todos los niveles de | consecucién de los objetivos.

la entidad y los Evalla la consideracion de factores
analiza como base externos e internos en la identificacién de
sobre, la cual, los riesgos gque afecten a los objetivos.
determina cdbmo, se | La direccion evalla si existen

gestiona mecanismos adecuados para la

identificacion y andlisis de riesgos.
Fuente: Martinez, 2014




Cuadro 8. COSO lll componente evaluacion de riesgos
Componente Principios Puntos de enfoque atributos
2. Evaluacion | 7. La organizacion | La direccion evalia si existen
de riesgos identifica los mecanismos adecuados para la

riesgos para la
consecucion de sus
objetivos en todos
los niveles de la

identificacion y analisis de riesgos.

Analiza la relevancia potencial de los
riesgos identificados y entiende la
tolerancia al riesgo de la organizacion

entidad y los La evaluacion de riesgos incluye la
analiza como base | consideracion de cémo el riesgo, se
sobre, la cual, gestiona y si aceptar, evitar, reducir o
determina como, se | compartir el riesgo.

gestiona

8. La organizacion | Considera varios tipos de fraude
considera la La evaluacion del riesgo de fraude evalia

probabilidad de
fraude al evaluar
los riesgos para la
consecucion de los
objetivos

incentivos y presiones.

La evaluacion del riesgo de fraude tiene
en consideracién el riesgo de fraude por
adquisiciones no autorizadas, uso o
enajenacion de activos, alteracion de los
registros de informacién, u otros actos
inapropiados.

La evaluacion del riesgo de fraude
considera cémo la direccion u otros
empleados participan en, o justifican,
acciones inapropiadas.

9. La organizacién
identifica y evalla
los cambios que
afectan
significativamente
al sistema de
control interno.

Evalta cambios en el ambiente externo

Evalla cambios en el modelo de negocios

Evalla cambios en liderazgo, la
organizacion considera cambios en
administracion y respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de control interno.

El componente de actividades de control como son politicas y procedimientos que, se
convierten en acciones que contribuyen a garantizar que, se llevdo a cabo las
instrucciones de la direccién para minimizar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos, estas actividades de control, se ejecutan en todos los niveles de la estructura

organizativa, y en los diferentes procedimientos de la entidad. (Committee of

Fuente: Martinez, 2014

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).
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Las actividades de control son preventivas o de deteccion y comprenden una amplia
gama de actividades manuales y automaticas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempeio empresarial, normalmente
la segregacion de funciones, se encuentra en la definicion y funcionamiento de las
actividades de control, en cuanto a las areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccion implementa actividades de control alternativas
y compensatorias segun la (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control
Interno, 2014).

Dichas actividades estan encaminadas a minimizar los riesgos que dificultan la
realizacion de los objetivos generales de la organizacion, todo control, que se realice
este sujeto al riesgo que previene, pero demasiados controles son tan peligrosos como

lo es asumir muchos riesgos.

llustracién 2. Importancia de los controles

Prevenir la
ocurrencia de riesgos
mnecesarios.

Minimizar el impacto
de las consecuencias.

Restablecer el
sistema en el menor
tiempo posible.

Fuente: Auditool, 2014



Cuadro 9. COSO lll componente actividades de control
Componente Principios Puntos de enfoque atributos
3. Actividades | 10. La organizacion | Las actividades de control ayudan a

de control

define y desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacion de los
riesgos hasta
niveles aceptables
para la
consecucion de los
objetivos

asegurar que las respuestas a los riesgos.

Considera como el ambiente, naturaleza y
alcance de sus operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de la
organizacion, afectan la seleccion y
desarrollo de las actividades de control.

La administracion determina la importancia
de los procesos del negocio en las
actividades de control.

Las actividades de control incluyen un
equilibrio de enfoques para mitigar los
riesgos y tener en cuenta controles
manuales y automatizados.

La administracion considera las actividades
de control en varios niveles de la entidad.

La administracion selecciona y desarrolla
actividades de control alternativas.

11. La organizacion
define y desarrolla
actividades de
control a nivel de
entidad sobre la
tecnologia para
apoyar la
consecucién de los
objetivos

La direccién entiende y determina la
dependencia y la vinculacion entre los
procesos de negocios, las actividades de
control automatizadas.

Establece actividades de control para la
infraestructura tecnolégica relevante

La direccién selecciona y desarrolla
actividades de control disefiadas e
implementadas para restringir los derechos
de acceso.

Establece actividades de control relevantes
para los procesos de adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de la
tecnologia.

12. La organizacion
despliega las
actividades de
control a través de
politicas que
establecen las
lineas generales
del control interno y
procedimientos.

Establece politicas y procedimientos para
apoyar el despliegue de las directivas de la
administracion

Establece responsabilidad y rendicién de
cuentas para ejecutar las politicas y
procedimientos

El personal responsable desarrolla las
actividades de control oportunamente,
como es definido en las politicas y
procedimientos.

El personal responsable investiga y actua
sobre temas identificados como resultado
de la ejecucién de actividades de control.

Personal competente con la suficiente
autoridad desarrolla actividades de control
con diligencia y continda atencion.

La administracion revisa periédicamente las
actividades de control para determinar su
continua relevancia, y las actualiza.

Fuente: Martinez, 2014
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De igual forma el componente de informacion y comunicacion, es indispensable para
gue la entidad realice las funciones de control interno y llegar al logro de sus objetivos,
de acuerdo con la (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2014),
la direccién necesita informacion importante, precisa y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para aportar al funcionamiento de los otros componentes de
control interno, la comunicacion es la transmisién continua y repetitiva donde obtiene
la informacion necesaria, relevante y de calidad. Para realizar la planificacién, preparar
presupuestos y demds actividades propias de la direccién, es necesario q esta tenga

informacién fiable y a tiempo, ademas de las siguientes caracteristicas:

llustracion 3. Caracteristicas de la Informacion

Accesibilida

y — " Hd:;La
Exactitud: informacion
V| \ctualidad: (Los datos puede ser
£ I”““ ldad: s0n correctos abtenida
{4l y fiables? fici
. 0 y ) acilmente
Oportunidad: 5 s formacion ;m_ las
Contenido: la estn ersons
e informacion  geryualizada? personas
(La llego a ' adecuadas?

nformacion tiempo?
es unl?
Fuente: Auditool, 2014

Es importante aclarar que la comunicacion interna es el canal por, el cual, la
informacion, se difunde al punto de llegar a toda la organizacion es decir, la informacion
fluye en forma ascendente y descendente por todos los niveles (Consejo General de
la Psicologia de Espafa, 2006) esto hace posible que el personal reciba un mensaje
claro de la alta direccion sobre las responsabilidades de control, en cambio la
comunicacion externa tiene dos finalidades: traer informacion relevante y proporcionar

informacion interna a los grupos de interés externos.



Cuadro 10. COSO lIl componente informacién y comunicacion

Componentes Principios Puntos de enfoque atributos
4. Informacion | 13. La Identifica la informacién requerida y esperada
y organizacion para apoyar el funcionamiento de los otros

comunicacion

obtiene o genera
y utiliza
informacion
relevante y de
calidad para
apoyar el
funcionamiento
del control interno

componentes del control interno y el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Captura fuentes internas y externas de
informacion

Procesa datos relevantes dentro de la
informacién

Los sistemas de informacién producen
informacién que es oportuna, actual, precisa,
completa, accesible, protegida, verificable y
retenida.

Considera costos y beneficios

14. La
organizacion
comunica la
informacion
internamente,
incluidos los
objetivos y
responsabilidades
que son
necesarios para
apoyar el
funcionamiento
del sistema de
control interno

Comunica la informacién de control interno

Existe comunicacion entre la administracion y
la junta directiva; por lo tanto, ambas partes
tienen la informacién necesaria para cumplir
con sus roles con respecto a los objetivos de la
entidad.

Separa canales de comunicacion, como lineas
directas de denuncia de irregularidades las
cuales, sirven como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la comunicacién anénima o
confidencial cuando los canales normales son
inoperantes o ineficientes.

Los métodos de comunicacion consideran
tiempo, publico y la naturaleza de la
informacion.

15. La
organizacion, se
comunica con los
grupos de interés
externos sobre
los aspectos
clave que afectan
al funcionamiento
del control interno

Los procesos estan en funcionamiento para
comunicar informacién relevante y oportuna a
grupos de interés externos, como son
accionistas, socios, propietarios, reguladores,
clientes, analistas financieros y demas partes
externas.

Canales de comunicacién abiertos
proporcionan a la administracion y junta
directiva informacién relevante de clientes,
consumidores, proveedores, auditores
externos etc.

La informacion relevante resultante de
evaluaciones conducidas por partes externas
es comunicada a la junta directiva.

Los métodos de comunicacion consideran el
tiempo, publico, y la naturaleza de la
comunicacion y los requerimientos y
expectativas legales, regulatorias y fiduciarias.

Fuente: Martinez, 2014
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El componente actividades de supervision hace referencia a las evaluaciones
continuas, independientes o una combinacion de ambas que son utilizadas para
determinar si los cinco componentes de control interno cumplen con sus principios y
funcionan adecuadamente, segun (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013)

Las evaluaciones continuas, estan integradas en todos los procesos de la entidad,
proporcionan informacion oportuna, es importante determinar, supervisar y medir la

calidad del desemperio de la estructura de control interno.

llustracion 4. Caracteristicas de la Supervisién

Las actividades de monitoreo
durante el curso ordinario de las Evaluaciones separadas.
operaciones de la entidad

Papel asumido por cada
Condiciones reportables miembro de la organizacion en
los niveles de control

Fuente: Auditool, 2014

Las evaluaciones independientes, que se realizan continuamente, tienen un resultado
variable en cuanto al alcance y frecuencia, esto va a depender de la tolerancia al
riesgo, y su efectividad es garantizada por la responsabilidad y consideraciones de la
direccion, los resultados, se evallan segun los criterios establecidos por los
organismos de control, la direccion o el consejo de administracion, de acuerdo con,
(Martinez, 2014), y las novedades detectadas son comunicadas de forma oportuna a
la administraciéon o personal correspondiente, por ello es indispensable establecer
procedimientos que aseguren la correcta comunicacién de las deficiencias detectadas

gue afectan al sistema de control interno para tomar las decisiones pertinentes.
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Es importante tener claro que el sistema de control cambia continuamente, esto porque
los procedimientos que en su momento fueron eficaces, ahora por diferentes motivos
internos y externos ya no lo son. Para determinar que el Sistema de Control Interno es
efectivo, se requiere que los cinco componentes y los principios estén presentes y
funcionen, de acuerdo con la (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control
Interno, 2014) no todos los puntos de enfoque son requeridos para valorar la
efectividad del sistema de control. La administracion determina que algunos de estos
no son relevantes y, se identifica para considerar otros por ello, se presentan a

continuacion, los componentes y sus principios para su respectivo analisis.

Cuadro 11. COSO lIl componente actividades de supervisién y monitoreo
Componentes Principios Puntos de enfoque atributos
5. Actividades | 16. La La administracion incluye un balance de
de supervision | organizacion evaluaciones continuas e independientes.
monitoreo selecciona, La administracion considera la tasa de
desarrolla 'y cambio en el negocio y los procesos del
realiza negocio

evaluaciones
continuas y/o
independientes
para
determinar si
los

El disefio y estado actual del sistema de
control interno son usados para establecer
un punto de referencia para las evaluaciones
continuas e independientes.

Uso de personal capacitado

Las evaluaciones continuas son construidas

componentes dentro de los procesos del negocio y, se
del sistema ajustan a las condiciones cambiantes.
estan La administracién cambia el alcance y la
presentes y frecuencia de las evaluaciones
funcionen. Las evaluaciones independientes son
desarrolladas periédicamente para
proporcionar una retroalimentacién objetiva.
17. La La administracién o la junta directiva, seguin
organizacion corresponda, evalUan los resultados de las
evallay evaluaciones continuas e independientes.

comunica las
deficiencias de
control interno
de forma
oportuna

Las deficiencias son comunicadas a las
partes responsables para tomar las acciones
correctivas

La administracion monitorea si las
deficiencias son corregidas oportunamente.

Fuente: Martinez, 2014
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En esta seccion, se detalla la metodologia, técnicas y métodos a utilizar para obtener
informacién necesaria que permita diagnosticar el nivel de control interno del proceso
de los depositos a plazo fijo de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema

Ltda., y asi dar cumplimiento al segundo objetivo especifico.

2.1. Metodologia

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo cual, consiste en la
recopilacion de informacién con el propoésito de tener resultados mas completos,
mediante encuestas y entrevistas realizadas y, se aplican técnicas de la observacion,
a fin de realizar un analisis objetivo, también, se revisa y analiza el manual de procesos
de captaciones vigente en él, se encuentra el detalle del procedimiento y su
caracterizacion, esto hace mas facil la identificacion de los posibles riesgos en la

variable de estudio, por tanto esta investigacion es de tipo documental.

La poblacion de estudio hace referencia al conjunto total de elementos, que se necesita
para desarrollar el proyecto de investigacion segun (Lopez & Fachelli, 2015); por lo
tanto, la poblacion de estudio de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando
Daquilema Ltda., es el area de captaciones a plazo fijo el cual, se detalla a

continuacion.
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Cuadro 12.
Agencia

Oficina Central

Matriz

Matriz

Matriz

Matriz
Condamine
Condamine
Quito Sur

Quito Centro
Quito Centro
Quito Norte
Guayaquil Centro
Guayaquil Centro
Guayaquil Norte
Guayaquil Norte
Guayaquil Norte
Guayaquil Norte
Sto. Domingo
La Libertad
Guamote
Alausi

Alausi

Machala

Canfar

Ambato
Latacunga
Guaranda
Cuenca

Duran

Duran

Milagro

Funcionarios del area de captaciones a plazo fijo

Nombres
Huilcarema Pedro

Leodn Irene

Parco Josefa
Quishpe Fanny
Vaquilema Martha
Guayanlema Alexandra
Sayay Toa

Caiza Norma
Chafla Maria
Chiguano Jenny
Morales Luis
Delgado Blanca
Mullapa Ruth
Atupafia José
Carrillo Maria
Morales Maria
Tenelema Luz
Chela Deysi
Mejillon Evelyn
Pomaquero Irma
Bufiay Segundo
Valdiviezo Steven
Vargas Lizeth
Alvarado Fernando
Tenelema Carlos
Quindigalle Blanca
Londo Nancy
Farfan Edith
Guacho Sonia
Mullo Jessica
Guambo Noemy

Cargo

Responsable de Captaciones

y Servicios

Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones

Asistente de captaciones

Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones
Asesor de captaciones

Fuente: elaboracién propia
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2.2. Diagnéstico del nivel de control interno

A la poblacion descrita, se aplica un cuestionario para identificar los niveles de control
interno que posee la cooperativa. Asi mismo, se recoge una muestra, la cual, es una
parte representativa del universo, el cual, es seleccionado de forma aleatoria y
estudiada para obtener resultados de la poblacién en general, esto dentro de los limites
de error y probabilidad (Lopez & Fachelli, 2015)

Para todo esto resulta necesario realizar una entrevista al responsable de captaciones
y servicios para solicitar la autorizacion correspondiente y revisar el manual de
procesos de captaciones a plazo vigente, una vez hecho esto, se verificara el proceso
en campo con las asesoras de inversiones de la agencia matriz y condamine de la
ciudad de Riobamba los cuales, sirven como muestra de la poblacion; para ello, se
aplica la técnica de observacion, que consiste en poner atencion en las actividades
gue realiza la asesora segun los procesos detallados en el manual y asi determinar los
riesgos en el proceso, también, se valida las funciones y responsabilidades de cada
uno de los intervinientes en el proceso de captaciones a plazo fijo los cuales, son

detallados, a continuacion:

Del responsable de captaciones y servicios: busca, gestiona fuentes de fondeo a
través de la potencializacidén de productos del pasivo, se genera recursos que permitan
cumplir con los presupuestos de colocacion de crédito, ademas, controla la rentabilidad

del negocio sus funciones, se describen a continuacion:

1. Participar en el disefio, automatizacion de procesos, asi como la

actualizacion de los procedimientos correspondientes a su area de gestion.

2. Disefar, proponer e implementar estrategias para impulsar la captacion de

recursos a plazo y a la vista, para cumplir con el presupuesto asignado.
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11.
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Definir la distribucion de metas de captacion de recursos a plazos; v,
depésitos a la vista entre los Coordinadores Zonales, Responsables de
Agencia y Asesores de Captaciones, para asegurar el cumplimiento de
metas por agencia.

Elaborar un programa de capacitacion en donde, se imparta la induccién al
personal nuevo y, se actualicen los conocimientos del personal antiguo en

todos los procesos a su cargo.

Elaborar estadisticas, reportes de gestion del portafolio de pasivos general
de la Cooperativa para facilitar la toma de decisiones del negocio.

Atender solicitudes de informacion de organismos de control internos y

externos.

Coordinar con la Unidad marketing las campafas publicitarias para impulsar

el crecimiento del portafolio.

Supervisar, desarrollar, evaluar y retroalimentar periodicamente al personal

a su cargo para garantizar la consecucion de los objetivos planteados.

Controlar y monitorear el cumplimiento y avance de metas de captacion tanto
a plazos como a la vista para re- direccionar o redefinir estrategias para

alcanzar los objetivos.

Cumplir y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos establecidos

en la Cooperativa.

Otras funciones que le sean asignadas por su responsable inmediato en el

ambito de su gestion.
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Del asesor de captaciones: busca, gestionar fuentes de fondeo a través de la
potencializacion de productos del pasivo, se genera recursos que permitan cumplir con
los presupuestos de colocacion de crédito, ademas, controla la rentabilidad del

negocio, tiene las siguientes funciones:

1. Participar en el disefio, automatizacion de procesos, asi como la
actualizacion de los procedimientos correspondientes a su area de gestion.

2. Disefiar, proponer e implementar estrategias para impulsar la captacién de

recursos a plazo y a la vista, para cumplir con el presupuesto asignado.

3. Definir la distribucion de metas de captacion de recursos a plazos; vy,
depdsitos a la vista entre los Coordinadores Zonales, Responsables de
Agencia y Asesores de Captaciones, para asegurar el cumplimiento de metas

por agencia.

4, Elaborar un programa de capacitacion en donde, se imparta la induccion al
personal nuevo, se actualicen los conocimientos del personal antiguo en

todos los procesos a su cargo.

5. Elaborar estadisticas, reportes de gestion del portafolio de pasivos general

de la Cooperativa para facilitar la toma de decisiones del negocio.

6. Atender solicitudes de informacion de organismos de control internos y

externos.

7. Coordinar con la Unidad marketing las campafas publicitarias para impulsar

el crecimiento del portafolio.

8. Supervisar, desarrollar, evaluar y retroalimentar periodicamente al personal

a su cargo para garantizar la consecucion de los objetivos planteados.



29

9. Controlar y monitorear el cumplimiento y avance de metas de captacion tanto
a plazos como a la vista para re- direccionar o redefinir estrategias para

alcanzar los objetivos.

10. Cumplir y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos establecidos

en la Cooperativa.

11. Otras funciones que le sean asignadas por su responsable inmediato en el
ambito de su gestion.

2.3. Diagnostico de la cooperativa

La cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” Ltda., es una organizacion
juridica, que se encuentra legalmente constituida en el pais; realiza actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios; y, previa
autorizacion de la superintendencia de economia popular y solidaria con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la ley organica de la economia popular

y solidaria y del sector financiero popular y solidario, a su reglamento general.

La cooperativa nace en Cacha el 26 de marzo de 1990 como una caja de ahorro
comunal, y en el 2005 como una Cooperativa de Ahorro y Crédito, actualmente posee
19 agencias a nivel nacional y una oficina matriz ubicada en la ciudad de Riobamba
calles: veloz entre Larrea y Espafia, cuenta con 432 funcionarios y su gobierno
corporativo esta integrado por gerente general, consejo de administracion y consejo

de vigilancia.
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2.4. Propuesta de investigacion

Al conocer las deficiencias que tiene el area de captaciones y que afecta directamente
al cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa debido a diferentes factores como
por ejemplo, la falta de retroalimentacion para los asesores de captaciones en el
desarrollo de los procesos operativos, la ausencia de evaluaciones permanentes a la
ejecucion de los procesos, los asesores de captaciones no conocen en su totalidad el
manual de procesos, no existe un estandar en capacitaciones para los funcionarios de
esta area, en el proceso de induccion no realizan todos los subprocesos detallados y

esto es un factor muy importante, esto ocasiona errores operativos frecuentes.

Con todos estos antecedentes la cooperativa cuenta con una evaluacion de control
interno que le permita mitigar los riesgos y tener controles oportunos con los que
afronta los posibles eventos, es por ello, que se desarrollara el informe COSO llI, este
permite una mayor comprension de las necesidades en cuanto al control interno
efectivo y determinar mejoras en los procesos de captaciones a plazo para ello, se

tomara en cuenta los componentes que integran a este informe:

llustracion 5. Componentes COSO Il

ol
% Ambiente de control

@ Evaluacién de riesgos

ﬂl Actividades de Control

@ Informacién y comunicacion

Fuente: elaboracién propia
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Titulo de la propuesta

Evaluacion de control interno a los depésitos a plazo fijo de la cooperativa de ahorro y
crédito Fernando Daquilema.

Datos informativos:

llustracion 6. Logotipo corporativo.

|| Daguilema

Cooperativade Ahorro y Créditos

Fuente: la cooperativa

Localizacion:

La cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda., se encuentra ubicada

en la ciudad de Riobamba, parroquia veloz; calle: veloz entre Larrea y Espafia

llustracién 7. Localizacion

¥ Restowrantes = s totmies £ mow > | 157 IS

YW

-
v
S
< a o
9 COOPERATIVA DE ° ,
AHORRO Y CREDITO Q
FERNANDO
A
-
Q *

J e

Fuente: google maps



Productos, Servicios y Canales

Cuadro 13.

Productos del Activo

Producto

Descripcion

Microcrédito

General

Daqui Esperanza

Crecimiento

Agropecuario

Iglesias

Conafips

Inclusibn Emprendimiento

Credilisto

Rescate

Autoliquidable

Consumo prioritario

Consumo

Pyme

Credi Iglesias

Inmobiliario

Vivienda

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 14. Productos del Pasivo

NO

Descripcién

Depdsito a plazo fijo

Vista

Basica

Programado

Cuenta de Ahorro | Corporativo

Cooperativo

Representacién

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 15. Servicios

zZ
o

Descripcion

Sistema de pagos interbancarios

Sistema de cobros interbancarios

WIN |-

Cuentas recolectoras

e  Municipio de Riobamba

e Municipio de Guamote

e Municipio de Cafar

e Empresa eléctrica Riobamba

Pago de Servicios

e Cosede

e Money Gram

e Ria

e Facilito

e Servipagos

e Puntomaético

e Bono de desarrollo humano

e Pago agil

e Juntas de agua

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16. Canales

P
o

Descripcién

Agencias

Daquimdévil

Daqui Online

Daqui App

Cajeros Autométicos

Tarjeta De Débito

Billetera Movil

N0 WIN|F-

Corresponsales Solidarios

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 8. Estructura posicional

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

|

| DERESGD
CONSEO DE ADMINISTRACION |
_: COMITE DECUMPLMIENTO |7
o]

|
|
1 RESPONSABLE DEADMINISTRACON
AUDITORIA INTERNA I
@ bk — — — — — I OFICIAL DE CUMPLIMIENTO INTEGRALDERIESGOS
Asistente de Auditoria I ‘ \

COMITE GERENCIAL
ASSTENTE OF GERENCIA ‘mumr ‘ ‘ s
Aol deRiesgo
SEGURIDAD DE LAINFORMACION

SEGURDAD FSICA

1

COMIONDEEDUCKCION

[

COMTEDEADOUISLONES
COMTEDEACTVS Y PASNCS
(]

ASESORIA ESPIRITUAL

RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO GESTION SOCIAL

H!ﬂ

COORDINADORDE
IWNOVACON YDESARROLO
DEMERCADO

ResponatedeMaretrgy | | Resporsabede || feponsae | [ esorsae | | resposae] ool || Teomo || TP || g e || gty S OIS
Comunicacion Captaciones yServcis | | de Crédito de Cobrarza de Tafetas Administrativo Processs Tl Humano. Ouupacions AGENCUS

COORNADIRDE
TECNOLOGIADELA
INFORVAOON

COORDINADORDE
NEGOCIOS

COORDINADORDE
OPERACIONES

COORDINADOR FNANCIERD
ADVINSTRATO

COORDINADOR DEDESARROLLD

el COORDINADORES TONALES

laitade Matetgy helstate | | Getorde Inistate
Gmriaion it | | Cobera coeines
Dl Gifico

Promoto deventzs

Rl desenicos
Generes

Fuente: la cooperativa

La estructura posicional de la cooperativa permite identificar las relaciones que existen
en todas las areas, los niveles de comunicacién, la responsabilidad y control, en esta
instancia, se reconoce que la autoridad abarca a la gestiobn gobernate que son:
asamblea general de socios, consejo de adnministracidén y gerencia; de la misma forma
cuenta con la gestion de apoyo que son: responsables o coordinadores de las

diferentes areas con sus equipos de trabajo.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulos, se muestran los resultados obtenidos con la entrevista y
encuesta realizada al responsable de captaciones y servicios y a los asesores de
captaciones respectivamente, asi como la ejecucién de la evaluacion de control interno
y la propuesta de controles en los procesos de depdsito de la cooperativa de ahorro y
crédito Fernando Daquilema Ltda.

3.1. Desarrollo de los resultados préacticos de disefio metodoldgico

Entrevista 1

Dirigido: Lic. Pedro Huilcarema

1. (El area de captaciones monitorea los procesos operativos que realizan las

asesoras de inversiones?

Si, en tema de cumplimiento de metas y el manejo del portafolio de cada una de las
asesoras, se monitorea mensualmente al igual, que se les envia un archivo de todas
Sus operaciones vigentes, pero en si monitorear todo el proceso operativo es imposible

por ser demasiado extenso.

2. ¢Actualmente con cuantos subprocesos cuenta la Cooperativa en relacion

con captaciones a plazo fijo?

Se cuenta con 9 subprocesos que estan documentados en el manual de procesos a
plazo vigente:
e Asignaciény parametrizacidén de especies

e Apertura de certificados depdsitos a plazo fijo en oficina
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e Apertura de certificados depositos a plazo fijo Freelance

e Renovacion de certificados de depdésito a plazo fijo

e Cancelacion y precancelacion de certificados de depdsitos a plazo fijo

e Endoso de certificados de depdsito a plazo fijo

e Perdida de certificados de depdsito a plazo fijo

e Pignoracién de certificados de depésito a plazo fijo

e Otorgamiento de incentivos (premios) en certificados de depdsito a plazo
fijo

3. ¢Existe capacitacion permanente para el asesor de captaciones sobre los

procesos operativos?

Si, existe un proceso de induccién para todos los asesores de captaciones donde, se
les capacita en todos los procesos operativos también, se les entrega el manual de
procesos de captaciones a plazo para su retroalimentacion, a medida que exista

cambios en este manual, se los socializa oportunamente.
4. ¢Existe capacitaciones adicionales al proceso operativo para los asesores de
captaciones?

Si, se capacita de forma periodica al personal en diferentes enfoques de promocion

5. ¢Se han realizado evaluaciones a los asesores de captaciones cuando

desarrollan los procesos operativos?

Existe una evaluacion al momento de terminar la induccién hacia el cargo
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6. ¢COmo responsable de captaciones y servicios como cree usted que su area

aporta al cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa?

La cooperativa tiene como objetivo social la intermediacion financiera, por lo tanto, el
area de captaciones es fundamental, se establecen metas de establecidas que son
necesarias para colocar créditos a una tasa de interés regulada, entonces la razén de

ser como area es cumplir con las metas para lograr el objetivo.

7. ¢Existen politicas claras en los procesos operativos de captaciones?
Si, en el manual de procesos a plazo existen politicas generales y especificas, pero

depende del subproceso.

8. ¢Los Certificados de depdsito a plazo fijo de qué forma son archivados?
Los archivos, se manejan en cada agencia y esta a cargo del asistente operativo quien

es el responsable de custodiar estos archivos.

9. ¢Existen indicadores para medir el cumplimiento de los subprocesos?
Si existen indicadores de cumplimiento, eficiencia y eficacia que estan descritos en el
manual de procesos de captaciones a plazo los cuales, son medidos segun la

frecuencia requerida en el subproceso.

10. ¢ Existe un sistema para realizar procesos operativos de captaciones a plazo
fijo?

Actualmente, se cuenta con un core financiero llamado zima donde, se ingresa la

informacion necesaria para, que se procese la transaccion, segun el caso los controles

dependen del subproceso.
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11.¢La Cooperativa estudia permanentemente los objetivos y establece acciones
para lograrlos?

La gerencia juntamente con los responsables de las unidades analiza la misién, vision

y objetivos para verificar el correcto funcionamiento de las areas y establecen acciones

en el caso de ser requeridas.

Con los resultados obtenidos de la entrevista, se pudo determinar la situacion actual
de la cooperativa donde, se recopilo informacion necesaria para realizar las preguntas
de la encuesta a los asesores de captaciones de la cooperativa de ahorro y crédito
Fernando Daquilema Ltda., estos resultados son de vital importancia en el desarrollo

de los componentes del COSO III.
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Encuesta 1

Encuesta dirigida a los asesores de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fernando Daquilema Ltda.
1. ¢Conoce usted cual es la Mision, Vision y Objetivos de la Cooperativa?

Tabla 2.  Encuesta pregunta 1

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 25 83.33% 83.33%
No 5 16.67% 100%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracién propia

Graéfico 4. encuesta pregunta 1

mSi

H No

Fuente: elaboracién propia*

Del total de los resultados el 83.33% de los funcionarios indican, que si conocen la
mision, vision y los objetivos de la cooperativa; y el 16.67% manifestaron que no los
conocen, lo cual, evidencia la falta conocimiento general de la institucion en un bajo

porcentaje de asesores de captaciones.

! Nota: Pregunta 1: ¢ Conoce usted cual es la mision, vision y objetivos de la cooperativa?
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2. ¢Conoce y domina todos los subprocesos detallados en el manual de

procesos de captaciones a plazo?

Tabla 3. Encuesta pregunta 2

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 23 76.67% 76.67%
No 7 23.33% 100%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 5. Encuesta pregunta 2

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia?

El 76.67% de funcionarios encuestados indicaron que si conocen y dominan todos los
subprocesos detallados en; el manual de procesos de captaciones a plazo mientras
gue el 23.33% de los funcionarios manifestaron que no dominan los subprocesos en
su totalidad, demuestran asi, que se necesita de una retroalimentacion para que todos

los asesores de captaciones dominen los subprocesos operativos.

2 Nota: Pregunta 2: ¢, Conoce y domina todos los subprocesos detallados en el manual de procesos de

captaciones a plazo?



3. ¢De los siguientes subprocesos cual cree usted que serio necesario una

retroalimentacién?

Tabla 4. Encuesta pregunta 3

Ponderacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Asignacion y parametrizacion 5 6.67% 6.67%
de especies
Ape[tL!ra de certlflc_r_;ldos N > 6.67% 13.33%
depdsitos a plazo fijo en oficina
Apertura de certificados
depdsitos a plazo fijo en 0 0.00% 13.33%
freelance
Rengv_acmn de ce_r_tlflcados de 0 0.00% 13.33%
Deposito a plazo fijo
Cancelacion y precancelacion
de certificados de deposito a 6 20.00% 33.33%
plazo fijo
Endps'o de certlflc'gdos de 7 23.33% 56.67%
depdsito a plazo fijo
Pe@da de certlflggdos de 10 33.330 90.00%
depdsito a plazo fijo
Plgn,or'auon de ce"rtlflcados de 3 10.00% 100.00%
depdsito a plazo fijo
Otorgamiento de incentivos
(premios) en de certificados de 0 0.00% 100.00%
depdsito a plazo fijo
Ninguno 0 0.00%
Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia®

retroalimentacion?
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® Nota: Pregunta 3: ¢De los siguientes subprocesos cudl cree usted gque serio necesario una
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Gréfico 6. Encuesta pregunta 3

B ASEASOON y DArametrZaciin de espeties

8 fpartura de Cartificaidos deptstos 3 plhaio
fijo en cficma

¥ Apertura de Gertificados depositos a plaio
fipo Freedance

# Renavacion de Certificados de Depoito a
plazo fijo

8 Cancelation y pre-cancslacion de
cartificados de dapdsitos a plaro fijo

¥ Endeso de Centificacos de 0ap0sto 3 plazo
jo

W Perificda de Cantficados de oepdsiio a plazo
fip

| Pgnaracion de Certificados de deposito a
plazo fip

8 Otorgamibento de incertivos (premios) en
certificados de depdsito a plazo fijo

| Ninguno

Fuente: elaboracién propia

Del total de los encuestados el 33.33% indicaron que necesita una retroalimentacién
en el subproceso de perdida de certificados de depésito a plazo fijo; el 23.33% en
endoso de certificados de depdsito a plazo fijo; el 20% en cancelacion y precancelacion
de certificados de depodsito a plazo fijo; el 10% en pignoracién de certificados de
depdsito a plazo fijo; el 6.67% en asignacion y parametrizacion de especies y apertura
de certificados de depdsito a plazo fijo, con esta pregunta, se evidencia que en el area

de captacion no existe un dominio total de los subprocesos.
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4. ¢Se realiz6 todos los subprocesos que detalla el manual de procesos de

captaciones a plazo en el proceso de induccion?

Tabla 5. Encuesta pregunta 4

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 10 33.33% 33.33%
No 20 66.67% 100%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia*

Gréfico 7. Encuesta pregunta 4

| Si

H No

Fuente: elaboracién propia

El 66.67% de los asesores de captaciones manifestaron que en el proceso de
induccion realizaron todos los subprocesos descritos en el manual; mientras que el
33.33% indicaron que no realizaron todos los subprocesos, por lo ende las falencias y

el requerimiento de una retroalimentacion.

* Nota: Pregunta 4: ¢,Se realiz6 todos los subprocesos que detalla el manual de procesos de captaciones

a plazo en el proceso de induccién?
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5. ¢Usted rindi6 una evaluacion al finalizar el proceso de induccion?

Tabla 6. Encuesta pregunta 5

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 8 26.67% 26.67%
No 22 73.33% 100.00%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia®

Gréfico 8. Encuesta pregunta 5

mSi

H No

73.33%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados indican que el 73.33% de los asesores de captaciones rindieron una
evaluacion al finalizar el proceso de induccion; mientras que el 26.67% no lo hicieron;
la cooperativa no evalua al 100% del personal en induccion lo que limita el control de

los conocimientos adquiridos.

®> Nota: Pregunta 5: ¢ Usted rindié una evaluacion al finalizar el proceso de induccién?



6. ¢En el caso de dudas sobre algun subproceso usted a quien acude?

Tabla 7. Encuesta pregunta 6

Ponderacion Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Acumulado

Manual de procesos de 0 0
captaciones a plazo 5 16.67% 16.67%
Requnsable de captaciones y 3 10.00% 26.67%
servicios

Asistente operativo 10 33.33% 60.00%

Unidad de operaciones 12 40.00% 100.00%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracién propia®

Grafico 9. Encuesta pregunta 6

B Manual de procesos de
captaciones a plazo

B Responsable de Captaciones y
Servicios

W Asistente Operativo

B Unidad de Operaciones

Fuente: elaboracién propia

Del total de los resultados el 40% de los asesores de captaciones mencionaron

gue en caso de dudas en los subprocesos acuden a la unidad de operaciones; el
33.33% al asistente operativo; el 16.67% a la revision del manual de procesos de
captaciones a plazo y un 10% al responsable de captaciones, lo que evidencia que no

existe una comunicacion adecuada entre el responsable de captaciones y servicios y

los asesores de captaciones.

& Nota: Pregunta 6: ¢en el caso de dudas sobre algtin subproceso usted a quien acude?
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7. ¢Cuéantas capacitaciones ha recibido usted en el transcurso del afio?

Tabla 8. Encuesta pregunta 7

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
0-3 22 73.33% 73.33%
4-7 8 26.67% 100.00%
8-11 0 0.00% 100.00%
12 o mas 0 0.00% 100.00%
Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia’

Graéfico 10.Encuesta pregunta 7

m0-3
m4-7
m8-11

B 12 0o mas

Fuente: elaboracién propia

Los resultados muestran que el 73% de los encuestados han recibido entre 0-3
capacitaciones al afio; y el 26.67% han recibido entre 4-7 capacitaciones, lo que
muestra que no existe una capacitacion equitativa entre todos los asesores de

captaciones.

" Nota: Pregunta 7: ¢ Cuantas capacitaciones a recibido usted en el transcurso del afio?
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8. ¢Qué tan satisfecho, se encuentra con las capacitaciones recibidas?

Tabla 9. Encuesta pregunta 8

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Excelente 18 73.33% 60.00%
Bueno 10 33.33% 93.33%
Regular 2 6.67% 100.00%
Malo 0 0.00% 100.00%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracién propia®

Graéfico 11.Encuesta pregunta 8

M Excelente
B Bueno
m Regular

B Malo

Fuente: elaboracién propia

El 60% de los asesores de inversiones indican que las capacitaciones recibidas son
excelentes; el 33.33% manifiestan son buenas y el 6.67% mencionan que son
regulares, lo que evidencia que no existe un estandar de capacitaciones o que estas

no sean productivas.

& Nota: Pregunta 8: ¢ Qué tan satisfecho, se encuentra con las capacitaciones recibidas?



9. ¢Usted es evaluado periédicamente en su area de trabajo?

Tabla 10. Encuesta pregunta 9

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 0 0.00% 0.00%
No 30 100.00% 100.00%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracién propia®

Graéfico 12. Encuesta pregunta 9

Fuente: elaboracién propia

mSi

H No
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Los resultados de la encuesta dicen que en 100% de los asesores de captaciones no

son evaluados periddicamente en su area de trabajo, se evidencia la falta de control

interno en esta area.

° Nota: Pregunta 9: ¢ Usted es evaluado periédicamente en su area de trabajo?



10. ¢Usted dispone de un usuario y contrasefia personal para realizar los

procesos en el core financiero?

Tabla 11. Encuesta pregunta 10

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 30 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracién propiat®

Graéfico 13.Encuesta pregunta 10

Fuente: elaboracién propia
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El 100% de los asesores de captaciones manifiestan que tienen usuarios y claves

personales para el core financiero de la cooperativa, evidencian un control en cuanto

a usuarios y contrasefias personales.

19 Nota: Pregunta 9: ¢ Usted dispone de un usuario y contrasefia personal para realizar los procesos

en el core financiero?
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11. ¢Usted conoce los indicadores que tiene cada subproceso?

Tabla 12. Encuesta pregunta 11

Ponderacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
Si 5 16.67% 16.67%
No 25 83.33% 100.00%

Total 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia!

Gréfico 14. Encuesta pregunta 11

| Si

H No

Fuente: elaboracién propia

Del total de los encuestados el 83.33% manifiestan que no conocen los indicadores de

los subprocesos que realizan; mientras que el 16.67% indican que, si conocen los

indicadores, evidentemente existe desconocimiento de los indicadores por los cuales,

son medidos los subprocesos que realizan los funcionarios.

3.2. Evaluacién de control interno a los depésitos a plazo

Para la ejecucion de la evaluacion de control interno a los depdsitos a plazo de la

cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda., se inicia con cuestionarios

de acuerdo con los 5 componentes del COSO IIl.

11 Nota: Pregunta 11: ¢ Usted conoce los indicadores que tiene cada subproceso?
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El cuestionario tiene como objetivo conocer la forma en que la cooperativa previene
detecta y corrige errores y eventualidades en el departamento de captaciones a plazo
fijo; y determina si estos errores o eventualidades, inciden de manera importante en el
cumplimiento de los objetivos institucionales por ello este cuestionario tiene tres

opciones de respuesta los cuales, se detallan a continuacién:

e Sl, que denota una afirmacion sobre la existencia del control, fortalezas del
procedimiento, cumplimiento de las normas y alcance de objetivos y metas
institucionales.

e NO, que denota una debilidad o inexistencia de control, incumplimiento de
normas, procedimientos, objetivos y metas.

e NA, que se utiliza cuando la pregunta no esta relacionada con las operaciones

y actividades que desarrolla la entidad sujeta a evaluacion.

Segun corresponda a la respuesta, el evaluador marca con una (X), en el casillero

respectivo.

Con el propdsito de establecer una valoracion cuantificada del riesgo que representa
la condicion, que se encuentra el control relativo a cada pregunta, se afiade la columna
“riesgo” en la cual, el evaluador establece segun su criterio un puntaje de acuerdo con

el siguiente esquema:

Tabla 13. Estimacion de la situacion de riesgo

Nivel de exposicién N° Significado
Muy alta 4 Riesgo critico
Alta 3 Riesgo alto
Media 2 Riesgo medio
Baja 1 Riesgo bajo

Fuente: elaboracién propia
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Debido a que la valoracion del riesgo en cada pregunta incide en la calificacidn integral
del sistema, es muy importante que, quien realice la evaluacion tenga criterio objetivo
y profesional, sin perjuicio de que este cuestionario sea aplicado como una auto
evaluacion, es preferible utilizar un criterio neutral e independiente para establecer una

seguridad razonable, que se alcance los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las regulaciones

La evaluacion del sistema de control interno, no se limita a las areas de trafico de
efectivo y contabilidad Unicamente, sino que integra todos los procesos de la
cooperativa para identificar el grado de acercamiento a las tres categorias de objetivos,

y la manera, que se cumplen en relacion con los cinco componentes del control interno

efectivo.



Tabla 14.Componente: monitoreo y control

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Integridad y valores éticos
N° Pregunta SI | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
1 | Laentidad cuenta con un X Acta de la 2,00
cadigo de ética debidamente aprobacion del
aprobado. cédigo de ética
2 | Es difundido el codigo de X 4,00
ética. sus derechos,
obligaciones y sanciones ante Registro de la
la falta de cumplimiento socializacion
mediante talleres, reuniones u
otro medio.
3 | Se sanciona a los X . 4,00
. Evaluacion de
responsables de actos ilegales las actas del
de acuerdo con las politicas . e
O ; - comité de ética
definidas por la direccion
4 | Se evalta el conocimiento del X Informe de 4,00
Cadigo de ética evaluaciones
realizadas
5 | Se evalla el conocimiento del X Informe de 4,00
Reglamento Interno de evaluaciones
Trabajo realizadas
Promedio 3,60

Fuente: elaboracion propia
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Observacion: El cuestionario del principio de integridad y valores éticos muestra que,

en la cooperativa, no se difunde ni evalta el codigo de ética, tampoco existen

sanciones para los funcionarios que incumplan las politicas definidas por la direccion,

esto ha generado deficiencias en el ambiente de trabajo y poca confianza con la

Administracion.



Tabla 15.Componente: entorno de control

Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.

Responsabilidad de supervisién

N° Pregunta SI | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
¢, La Administracién 1,00
muestra interés de apoyar
al establecimiento y
mantenimiento del Organigrama
6 departamento de X estructural,
captaciones en la entidad a cadena de valor
través de politicas,
documentos, reuniones,
charlas y otros medios?
¢Se hace un andlisis del 2,00
presupuesto, fijacion de Actas del
metas y evaluacion del consejo de
7 cumplimento, en caso de X administracion
incumplimiento, (alertas
desviaciones, se toman tempranas)
medidas correctivas?
¢ La Institucion cuenta con 2,00
Lo Informes
auditoria interna, que .
8 . 1 X trimestrales de
supervisan la gestién de N
. auditoria interna
captaciones?
¢ Los funcionarios del 1,00
departr_almentc_) de . Acuerdo de
9 captaciones tienen firmado | X - e
confidencialidad
un acuerdo de
confidencialidad?
) . . Informe de 1,00
¢ Se realizan auditorias o
10 o X auditoria
externas periédicamente?
externa
Promedio 1,40

Fuente: elaboracién propia
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Observacion: El cuestionario del principio de responsabilidad de supervision,

demuestra el compromiso que la Administracién tiene hacia el departamento de

captaciones, asi como también el seguimiento, que se realiza al presupuesto y

cumplimiento de metas, ademas este departamento cuenta con auditorias externas

periddicamente.



Tabla 16.Componente: entorno de control

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Estructuras, autoridad y responsabilidades
N° Pregunta SI | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
11 | ¢ El objetivo del departamento de cumplimient
captaciones, se encuentra X o plan 100
alineada con planificacion estratégico '
estratégica de la entidad?
12 | ¢La entidad dispone de un mapa Mapa de
de procesos en el cual, se ubica X 1,00
la gestion de captaciones? procesos
13 | ¢Cuenta la entidad con un comité Actas de
de activos y pasivos (ALCO) en X reunion 3,00
funcionamiento permanente?
14 | ¢La estructura del departamento
de captaciones esta conforme a Estructura de
tamafio, requerimientos y X la unidad 400
responsabilidades asignadas por negocios '
el organismo de control y la
institucion?
15 | ¢El departamento de captaciones
cuenta con funciones especificas
para cada miembro del X Manual de 200
departamento / funciones funciones '
debidamente actualizadas y
socializadas?
Promedio 2,20

Fuente: elaboracion propia
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Observacion: el cuestionario del principio de estructuras, autoridad y responsabilidad

demuestra que el departamento de captaciones cuenta con objetivos acorde a la

planificacion estratégica institucional, ademas cuenta, con funciones especificas para

cada miembro del departamento, sin embargo, en cuanto a la estructura de acuerdo

con el tamafio requerimiento y responsabilidades no es el adecuado, existen 30

asesores de captaciones y una solo persona para controlar sus operaciones.



Tabla 17.Componente: entorno de control

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Compromiso con la competencia de sus profesionales

N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo

verificacion

16 | ¢El responsable del Manual de 4,00
departamento de funciones
captaciones cuenta con X (competencias
el perfil adecuado para blandas y duras)
asumir el cargo
asignado?

17 | ¢Existe un plan de Plan anual de 4,00
capacitacion para todos capacitaciones
los miembros del X
departamento de
captaciones en
procesos operativos?

18 | ¢Existen procedimientos Procedimiento 4,00
definidos para una de reclutamiento
adecuada seleccion del X del personal.
personal al ingreso al
departamento de
captaciones?

19 ¢ Se han definido Manual de 2,00
competencias técnicas funciones
para cada cargo (competencias
previsto en el blandas y duras)
departamento de

- . X
captaciones y han sido
plasmadas en un
documento normativo
(perfil del cargo)
competencias?

20 | ¢Se han definido planes Planes de 4,00
de sucesion para el sucesién

X
responsable de aprobados
captaciones?
Promedio 3,60

Fuente: elaboracién propia
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Observacion: el cuestionario del principio compromiso con la competencia de sus

profesionales muestra que el responsable de captaciones no cuenta con el perfil

adecuado para realizar las funciones encomendadas por ello, se derivan varias

situaciones como la falta de capacitacion a los asesores de captaciones en la ejecuciéon

de procesos operativos lo que genera un gran riesgo ademas, existe una gran

debilidad al momento de la seleccion del personal, aun cuando, se tiene definido

competencias técnicas para cada cargo en el manual de funciones.



Tabla 18.Componente: entorno de control

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Responsabilidad por la rendicién de cuentas
N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
¢ El departamento de
captaciones comunica a los
diferentes niveles Informe de
21 | jerarquicos de la X S 4,00
T . gestion
organizacion el monitoreo
de la ejecucion de los
procesos operativos?
¢, Se cuenta con
remuneraciones y
compensaciones conforme
29 al nivel dg responsabilidad X Accion de 1,00
que mantienes los personal
miembros del
departamento de
captaciones?
¢ Se realiza evaluaciones
constantes al desempefio Informes de
23 del departamento de X riesgos, 2.00
captaciones ante el control
cumplimiento de sus interno
funciones?
¢ El departamento de
captgciones programa COITeos
24 reuniones para informar los X electronicos 4,00
riesgos potenciales que
afectan a la cooperativa?
¢ La administracion
equilibra la presién y la
25 | responsabilidad del X ;\/Ian_ual de 2,00
unciones
personal del departamento
de captaciones?
Promedio 2,60

Fuente: elaboracién propia
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Observacion: el cuestionario del principio “responsabilidad por la rendicién de cuentas”

muestra que no existe comunicacion sobre el monitoreo en la ejecucién de los

procesos operativos por ende no existe capacitaciones o reunios para abarcar riesgos

potenciales, a pesar de que este departamento cuenta con remuneraciones

coherentes a sus labores
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llustracion 9. Resumen del componente entorno de control

COMPON ENTE R'f:io PROMEDIO PONDERACION PUNTAJE SENAL DE ALERTA
ENTORNO DE CONTROL

1 |INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 36 1 En Riesgo

2 |RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION 14 jz 2 Riesgo Bajo

3 |ESTRUCTURAS, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES 22 1; ] 3 Riesgo Moderado

COMPROMISO CON LA COMPETENCIA DE SUS 05 SN L B ;
4 |PROFESIONALES 36 o0 | ‘ ‘ ‘ 4 En Riesgo
5 |RESPONSABILIDAD POR LA RENDICION DE CUENTAS 26 ! 2 : ! > 5 En Riesgo
TOTAL PONDERACION DEL ENTORNO DE CONTROL 2,68 25 67 SCINO CONFIABLE

Fuente: elaboracion propia

Observacion: en el componente Entorno de Control arroja un sistema de control interno
NO CONFIABLE, en los principios de integridad y valores éticos, compromiso con la
competencia de sus profesionales y responsabilidad por la rendicion de cuentas, se
encuentran con una sefial de alerta EN RIESGO; mientras que el principio de
responsabilidad de supervision cuenta con una sefal de alerta de RIESGO BAJO; por
ultimo, el principio de estructura, autoridad y responsabilidades cuenta de una sefial
de alerta de RIESGO MODERADO, este resultado, se da por la administracion cuenta
con politicas, normas y procedimiento para la evaluacion tanto de principios y valores
éticos; como también de la ejecucion de procedimientos operativos en el departamento
de captaciones, pero no lo realiza por factores como: el responsable de captaciones
no es apto para el cargo asignado, no existe un monitoreo de procesos operativos, no
existe retroalimentacion de la ejecucion de los procesos por lo tanto, este componente

no cuenta con controles necesarios para el cumplimiento de sus operaciones.



Tabla 19.Componente: evaluacion de riesgos

Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.

Objetivos adecuados

N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
¢ El departamento de 1,00
captaciones dispone de un Plan Operativo
26 | plan operativo anual X
; e Anual aprobado
alineado a la planificacion
estratégica?
¢, Todos los miembros 1,00
participan en el
establecimiento de los Registro de
27 - - X >
objetivos de las actividades participantes
de la cual, son
responsables?
¢, Los procesos son Manual de 2,00
coherentes con los objetivos Procesos de
28 X )
del departamento de Captaciones a
captaciones? Plazo
¢ Los planes y presupuestos 1,00
son detallados y conocidos Fiiacion de
29 | por todos los miembros del X I
metas
departamento de
captaciones?
¢ Existe un proceso de 1,00
revision y actualizacién del Aiuste del
30 | presupuesto del X :esu esto
departamento de P P
captaciones?
Promedio 1,20

Fuente: elaboracion propia
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Observacion: el cuestionario del principio “objetivos adecuados” muestra que existen

objetivos, planes, presupuestos y procesos adecuados, que se encuentran legalmente

aprobados dentro de la normativa institucional y estan alineados a la misién y vision

de la cooperativa.



Tabla 20.Componente: evaluacion de riesgos

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Identificacion y analisis de riesgos
N° Pregunta SI | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
¢ Se cuenta con un manual
- o Manual de
de administracion integral de
. ; procesos de
31 | riesgos que incluye la X . 1,00
> . . captaciones a
gestion de riesgo operativo laz0 fiio
de los procesos aprobados? P I
se cuenta con una matriz de Matriz de riesao
32 | riesgo operativo por X T 9 1,00
institucional
procesos?
;Se tienen identificados los Matriz de riesgo
33 | riesgos por cada subproceso X L 4,00
. cualitativa
de captaciones?
¢ Se cuenta con una base de B d
eventos de riesgo ase de
34 o X eventos de 1,00
materializados del proceso .
; riesgo
de captaciones?
La Administracion revisa las Planes de
35 evaIL_JaC|ones Fie riesgos y X accién de 2.00
considera acciones para eventos
mitigar los mas significativos materializados
Promedio 1,80

Fuente: elaboracion propia
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Observacion: el cuestionario del principio “identificacion y analisis de riesgos” muestra

gue la cooperativa cuenta con una unidad de riesgos, que se encarga de identificar los

posibles riesgos operativos los cuales, se encuentran documentados en una base de

eventos de riesgos, este proceso, se realiza segun el manual de administracién integral

de riesgos sin embargo, no existe identificacion de riegos por cada subproceso de

captaciones, lo cual, dificulta un correcto analisis de los posibles eventos.



Tabla 21.Componente: evaluacion de riesgos

Cuestionario de evaluacion de control interno

Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.

Evaluacion de riesgos de fraude

N° Pregunta SI | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
36 | ¢La unidad de riesgos y/o X Clasificacion de 1,00
control interno analiza la riesgos por tipo
probabilidad de evaluar los de evento
fraudes por factores de
riesgos internos y
externos?
37 | ¢Se cuenta con procesos X Manual de 1,00
formales de todo el procesos de
portafolio proceso? captaciones a
plazo
38 | Se incluyen los conceptos | X Matriz de eventos 1,00
de frecuencia e impacto de de riesgos
los riesgos para evaluar la
criticidad de estos.
39 | ¢La unidad de riesgos X Metodologia de 4,00
cuenta con metodologias riesgos genérica
para la identificacién del
riesgo de fraude?
40 | ¢Se aplica la politica X Evaluacion del 2,00
conozca a su empleado a plan de incentivos
todos los miembros del aprobados
departamento de
captaciones?
Promedio 1,80

Observacion: el cuestionario del principio “evaluacion de riesgo de fraude” muestra que

Fuente: elaboracion propia
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la cooperativa cuenta con herramientas suficientes para una evaluacion de riesgo de

fraude, existen unidades como riesgo y control interno que analizan posibles

eventualidades mas, sin embargo, lo realizan de forma global, no existe una

metodologia institucional que identifique este riesgo.
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Tabla 22.Componente: evaluacion de riesgos
Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Identificacion y analisis de los cambios significativos

N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
41 | ¢Elinforme de la Informe de 4,00
captacién incluye un gestion
andlisis periddico del X
entorno econémico, en
el que se desenvuelve la
entidad?
42 | ¢ El responsable de Informe de 4,00
captaciones identifica y nuevos
evalla los cambios que X productos y
afectan servicios

significativamente al

modelo de negocios?
43 | ¢ El responsable de Manuales 1,00
captaciones revisa los
cambios significativos en | X
manuales, productos y

servicios?

44 | ¢Laresponsable de Memorandum 1,00
captaciones socializa los de
cambios significativos en | X socializacion

el manual de procesos
de captaciones a plazo?

45 | ¢Se realiza la evaluacion Informe de 4,00
de desempefio a los evaluacién de
miembros del X desempefio

departamento de
captaciones?

Promedio 2,80
Fuente: elaboracién propia

Observacion: el cuestionario del principio “identificacion y analisis de los cambios
significativos” muestra que, en el departamento de captaciones, no se identifican ni
evallan los cambios que afectan el modelo de negocio tampoco, se realizan
evaluaciones de desempefio a pesar de que el responsable de captaciones esta

enterado de los cambios relevantes que existen en los manuales de captaciones.
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llustracion 10. Resumen del componente evaluacion de riesgos

CO M P O N E N TE R'f:fo PROMEDIO PONDERACION PUNTAJE SENAL DE ALERTA

EVALUACION DE RIESGOS "
1 |OBJETIVOS ADECUADOS 12 > 1 Riesgo Bajo
20
2 |IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS 18 15 2 Riesgo Moderado
3 |EVALUACION DE RIESGOS DE FRAUDE 18 ;: :l_’: 3 Riesgo Moderado
- R 00
4 ggmr(l;ﬁgg Y ANALISIS DE LOS CAMBIOS 28 s ) s . 4 En Riesgo
TOTAL PONDERACION DE EVALUACION DE RIESGOS 19 20 33 SCI CONFIABLE

Fuente: elaboracion propia

Observacion: en el componente “evaluacion de riesgos” arroja un sistema de control
interno CONFIABLE, en los principios de identificacion y analisis de riesgos y
evaluacion de riesgos de fraude da una sefal de alerta de RIESGO MODERADO,
mientras que el principio objetivos adecuados da una sefal de alerta de RIESGO BAJO
y por ultimo, el principio de identificacion y andlisis de los cambios significativos da
una sefal de alerta de EN RIESGO, el resultado en este componente, da porque
existen herramientas necesarias para la identificacion de riesgos, mas sin embargo,
se profundiza en los procedimientos operativos para tener un analisis completo de

todos los eventos posibles.



Tabla 23.Componente: actividades de control

Cuestionario de evaluaciéon de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Seleccidn y desarrollo de actividades de control

N° Pregunta SI | NO | NA Medio de Riesgo

verificacion

46 ¢ Se han definido Matriz de 1,00
actividades de control actividades de
(acciones) que contribuyan control
a mitigar los riesgos X aplicados a los
identificados en el diferentes
departamento? procedimientos

de captaciones

47 ¢ El departamento de Analisis FODA 1,00
captaciones ha efectuado X / plan
un analisis interno de sus estratégico
fortalezas y debilidades?

48 ¢ El departamento de Tl Manual de 2,00
dispone de politicas y politicas y
actividades de control para procedimientos
el procesamiento y X del area de
almacenamiento de datos tecnologia
generados por el area de
captaciones?

49 ¢Enlos procedimientos del Inventario de 2,00
departamento de controles
captaciones se han
definido controles X
manuales, autométicos y
mixtos, de tal forma que
permita mitigar los
riesgos?

50 ¢ El departamento de Informes de 4,00
captaciones efectla un seguimiento a
seguimiento a los los indicadores
indicadores de gestién, a de gestién

. ) X
fin de determinar
desviaciones para
establecer ajustes o
mejoras?
Promedio 2,00

Fuente: elaboracién propia
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Observacion: el cuestionario del principio “selecciéon y desarrollo de actividades de

control” muestra que el departamento de captaciones cuenta con politicas y

procedimientos que permiten mitigar el riesgo en cuanto a procesos, pero, no se realiza

el seguimiento a los indicadores de gestion a fin de determinar fraudes.
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Tabla 24.Componente: actividades de control
Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Desarrollo de controles generales aplicados a la tecnologia de la informacion

N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
51 | ¢Lainstitucion ha Manual de
establecido controles seguridad de la
generales (administracion informacion

de la seguridad, accesos

6ai oy X 3,00

Ogico y fisico,
administracion de la
configuracioén, segregacion
de funciones)?

52 | ¢Lainstitucion efectia Informe del
permanentemente un mantenimiento
mantenimiento a la X realizado 1,00
infraestructura tecnolégica
(hardware/software)?

53 | ¢Lainstitucion dispone de Procedimiento
un procedimiento formal para el respaldo
para el respaldo de la de la
informacién procesada en informacion.

; X 1,00
el front del negocio, y bases de datos
cuenta con un sitio alterno respaldados.

para el respaldo de la
informacion?

54 | ¢Para el proceso de la Manual de
gestién de captaciones la funciones
institucion ha establecido X némina del 3,00
roles de acuerdo al perfil personal con su
de cada cargo? respectivo cargo
55 | ¢Existen politicas de Manual de
claves de acceso a los X seguridad de la 3,00
sistemas de informacion? informacion
56 | ¢Existen niveles de Manual de
autorizacion en el core captaciones
financiero para los
diferentes procedimientos X 3,00

operativos en el
departamento de
captaciones?

Promedio 2,33

Fuente: elaboracién propia

Observacion: el cuestionario del principio “desarrollo de controles generales aplicados
a la tecnologia de la informacion”, muestra que el departamento de captaciones cuenta
con la seguridad en la informacién, accesos fisicos y virtuales definidos en manuales
de institucionales, pero, se da un seguimiento y monitoreo a los usuarios, existen

antecedentes de usuarios compartidos.



Tabla 25.Componente: actividades de control

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Desarrollo de controles generales aplicados a la tecnologia de la informacion
N° Pregunta SI | NO | NA M_e<_j|o Q? Riesgo
verificacion
DESPLIEGUE DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
57 | ¢ El departamento de 1,00
captaciones cuenta con Manual de
politicas y X procesos de
procedimientos captaciones a
aprobados formalmente plazo
por la administracion?
58 | ¢Las politicas y 3,00
procedimientos del
departamento de M .
X emorandum
captaciones son X D
de Socializacién
formalmente
socializados con el
personal involucrado?
59 | ¢El personal del 2,00
departamento de
captaciones conoce
claramente sus
S Reglamento
responsabilidades, .
X interno de
como y cuando )
; Trabajo
cumplirlas y sobre las
implicaciones de no
hacerlas en el momento
oportuno?
60 | ¢El departamento de 4,00
captaciones revisa .
e Actualizaciones
periédicamente sus
o del manual de
politicas y
> X procesos de
procedimientos para )
. X captaciones a
determinar si son
. Plazo
apropiadas para sus
actividades?
61 | ¢Los miembros del 2,00
departamento de
captaciones tienen X Memorandum
conocimiento sobre los de socializacion
procedimientos y
politicas de su area?
Promedio 2,40

Observacion:

Fuente: elaboracién propia
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el cuestionario del principio “despliegue de procedimientos y politicas”

muestra que en el departamento de captaciones cuenta con normativa legalmente

aprobada por el Consejo de Administracion, el cual, esta socializado mediante
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memorandum en un correo electrénico, lo cual, hace deficiente el conocimiento, no

existe una retroalimentacién, ni una revision periddica del manual de captaciones para

una mejora continua.

Tabla 26. Resumen del componente actividades de control

COMPONENTE

RIESGO
lad

PROMEDIO

PONDERACION

PUNTAJE

SENAL DE ALERTA

ACTIVIDADES DE CONTROL

SELECCION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
CONTROL

20

DESARROLLO DE CONTROLES GENERALES APLICADOS A
LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

23

3 |DESPLIEGUE DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

24

25
24
23

22

21

20
" 4|_|7
138 T

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado

TOTAL PONDERACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

224

|

25

[ -

SCICONFIABLE

Fuente: elaboracion propia

Observacion: en el componente “actividades de control” da como resultado un sistema

de control interno CONFIABLE, los principios de seleccion y desarrollo de actividades

de control, desarrollo de controles generales aplicados a la tecnologia de la

informacion y despliegue de procedimientos y politicas cuentan con una sefal de alerta

de RIESGO MODERADO este resultado, se da porque la normativa interna esta

aprobada formalmente por el Consejo de Administracion ademas, el desarrollo,

tecnoldgico garantiza controles automaticos que ayudan al desarrollo operativo de los

procesos sin embargo, hace falta un seguimiento y monitoreo hacia el uso de usuarios

personales.



Tabla 27.Componente: informacién y comunicacion

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Informacion relevante
N Pregunta Sl | NO | NA M_e<_j|o Q? Riesgo
verificacion
INFORMACION RELEVANTE
62 | ¢Lainformacién e
indicadores es procesada Informes
oportunamente para la X presentados a 3,00
generacion de informes a gerencia
la gerencia?
63 | ¢Lainformacién e
o= Informes
indicadores es procesada
presentados a
oportunamente para la X : 2,00
- i consejo de
generacion de informes al e .
. S P administracion
consejo de administracién?
64 | ¢Lainformacion
presentada ayuda en la Planes de
- X ) 4,00
toma de decisiones a la accién
administracion?
65 | ¢Lainformacién
presentada esta Informes
relacionada al plan X presentados a 1,00
estratégico, planes gerencia
operativos?
66 | ¢Existe un archivo fisico Manual de
del inventario de archivo y
captaciones? X custodia de 3,00
documentos
en agencias
66 | ¢Se ha designado una
persona para la custodia Manual de
X . X . 2,00
del inventario de funciones
captaciones?
67 é’léogsﬁtec:tglcf;?fﬁg se Certificados de
P P 10, X depésito a 2,00
encuentran pree "
plazo fijo
numeradas?
68 | ¢Los certificados de Manual de
depdsito a plazo fijo son archivo y
custodiados en béveda? X custodia de 4,00
documentos
en agencias
Promedio 2,75
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Fuente: elaboracién propia

Observacion: el cuestionario del principio de “informacién relevante” muestra que el
departamento de captaciones cuenta con informacién oportuna para ser entregada a
la administracion, pero en cuanto a la documentacion de especies valoradas no cuenta

con el resguardo necesario.
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Tabla 28.Componente: informacién y comunicacion

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Comunicacion interna

Ne Pregunta si|No | Na | Mediode o o

verificacion

69 | ¢Existen lineamientos sobre el X Manual de 2,00
uso de correo electronico e seguridad de
internet en el departamento de la informacion
captaciones?

70 | ¢El departamento de X Cadigo de 4,00
captaciones cuenta con canales ética
de denuncia para comunicar
posibles infracciones del cédigo
de ética, de manera anonima o
confidencial?

71 | ¢La gerencia comunica X Actas de 1,00
formalmente al Consejo de consejo de
Administracién los resultados de administracion
la evaluacién de la gestién de
Captaciones?

72 | ¢Existen procedimientos de X Evaluaciones 4,00
verificacion sobre los
conocimientos de la normativa
entre los funcionarios?

73 | ¢Existe un plan de comunicacion | X Plan de 2,00
en caso de la materializacion de comunicacion
un evento critico?

Promedio 2,60

Fuente: elaboracién propia

Observacion: el cuestionario del principio de “comunicacioén interna” muestra que el
departamento de captaciones cuenta con lineamientos establecidos para el uso de
correo electronico institucional, ademas de un plan de comunicacién, sin embargo, no
cuenta con canales de denuncia de forma anonima, tampoco existen procedimientos

de verificacion del conocimiento, esto dificulta evidenciar los posibles fraudes.



Tabla 29.Componente: informacién y comunicacion

Cuestionario de evaluacién de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Comunicacion externa
N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
74 | ¢El departamento cuenta Acuse de recibo
con un archivo de las de documentos,
T ; X . 1,00
comunicaciones enviadas a informes de
terceros? terceros
75 ¢ El departamento cuenta Acuse de recibo
con un archivo de las de documentos,
T o X . 1,00
comunicaciones recibidas de informes de
terceros? terceros
76 ¢La informacion relevante, Actas de
que se obtiene de las consejo de
evaluaciones llevadas a administracion
X 2,00
cabo por terceros externos
son comunicadas al consejo
de administracion?
77 | ¢El departamento de Manual de
captaciones dispone de un procesos
procedlrr_uento formalmente X 4.00
establecido para la
comunicacién externa con
organismos de integracion?
78 | ¢El departamento de Manual de
captaciones dispone de un procesos
procedln_uento formalmente X 4.00
establecido para la
comunicacién externa con
organismos de control?
Promedio 2,40

Fuente: elaboracion propia
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Observacion: el cuestionario del principio de “comunicacién externa” muestra que el

departamento de captaciones cuenta con un archivo de informacion y documentos

entregados a instituciones externas, sin embargo, no cuenta con procedimientos

establecidos formalmente.
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llustracion 11. Resumen componente informacion y comunicacion

CO M P O N E N TE R'fiio PROMEDIO PONDERACION PUNTAJE SENAL DE ALERTA
INFORMACION Y COMUNICACION

28

1 |INFORMACION RELEVANTE 28 7 En Riesgo
26
25

2 |COMUNICACION INTERNA 2.6 24 En Riesgo
° Dﬁ

3 |COMUNICACION EXTERNA 24 22 N Riesgo Moderado

TOTAL PONDERACION INFORMACION Y COMUNICACION 2.58 ‘ 15 ‘ 39 SCINO CONFIABLE

Fuente: elaboracion propia

Observacion: en el componente “informacién y comunicacion” arroja como resultado

un sistema de control interno NO CONFIABLE, los principios de informacion relevante

y comunicacion interna muestran una sefial de alerta EN RIESGO, mientras que el

principio de comunicacion externa muestra sefial de alerta de RIESGO MODERADO,

esto, existe comunicacion de la informacion relevante hacia la administracion, sin

embargo, esta informacion no es util ni oportuna para la toma de decisiones.



Tabla 30.Componente: actividades de supervision y monitoreo

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Evaluacion continua y puntual
N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
79 | ¢La administracion evalia
los procesos del .
Evaluaciones
departamento de .
X ; realizadas
captaciones en tiempo real X 4,00
o : (manual de
y periédico que les permita s
; . procedimiento)
determinar los posibles
incumplimientos?
% | &nolan de accion para Plan de
P lon p X continuidad del 3,00
actuar a cambios externos .
; negocio
inesperados?
81 | ¢La administracion realiza
un seguimiento al POA del Informe de
X L 2,00
departamento de cumplimiento
captaciones?
82 | ¢El Coordinador de
negocios controla las Informe de
: X : 4,00
funciones del departamento Evaluaciones
de captaciones?
83 | ¢Auditoria Interna realiza
una evaluacion de la Informes de
. o X o 2,00
implementacién de la auditoria
normativa de captaciones?
Promedio 3,00

Observacion: el cuestionario del principio de “evaluacion continua y puntual” muestra
gue existe un seguimiento a la gestion del departamento, sin embargo, no se realizan
evaluaciones de los procesos en tiempo real y de forma permanente lo que impide

tener un enfoque global del departamento, se evallUa las metas y su gestion mas no el

Fuente: elaboracion propia

tiempo o las dificultades en el proceso operativo en tiempo real.




Tabla 31.Componente: actividades de supervision y monitoreo

Cuestionario de evaluacion de control interno
Entidad: COAC Fernando Daquilema Ltda.
Evaluacion y comunicacion de deficiencias
N° Pregunta Sl | NO | NA Medio de Riesgo
verificacion
84 | ¢Se ha realizado
auditorias externas, sobre Informe de
X X L 4,00
los procesos operativos auditoria externa
de captaciones?
85 | ¢Se ha realizado
auditorias externas, sobre Informe de
. e X L 1,00
la implementacion de la auditoria externa
normativa vigente?
86 | ¢Los resultados de las Informe de
auditorias externas han seguimiento a las
sido socializados en la recomendaciones
Cooperativa, incluye la de la auditoria
alta direccién y el consejo, | X externa a través 1,00
segun corresponda? del sistema de
seguimiento
integral de la
SEPS
87 | ¢El Consejo de vigilancia
efectia el seguimiento al
cumplimiento de las Actas del Consejo
; X - . 3,00
recomendaciones de de Vigilancia
auditoria externa,
debidamente aceptadas?
88 | ¢EI departamento de
captaciones toma
acciones  adecuadas y X Planes de accion 4,00
oportunas para corregir
deficiencias  detectadas
por la auditoria externa?
Promedio 2,60

Observacion: el

cuestionario del

Fuente: elaboracién propia
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principio de “evaluacion y comunicacion de

deficiencias” muestra que, en el departamento de captaciones, se han realizado

auditorias externas sobre la gestién de captaciones, ademas el consejo de vigilancia

realiza el seguimiento para que las recomendaciones emitidas por auditoria externa se

cumplan, sin embargo, las acciones tomadas para corregir las deficiencias son muy

globales y no abarcan todos los riesgos detectados.
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llustracion 12. Resumen componente actividades de supervision

CO M PO N E NTE R'lEi‘io PROMEDIO PONDERACION PUNTAJE SENAL DE ALERTA
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
1 |EVALUACION CONTINUA Y PUNTUAL 30 1 En RieSgO
2 |EVALUACION Y COMUNICACION DE DEFICIENCIAS 2.6 2 En Riesgo
1 2
A
TOTAL PONDERACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION 2.80 15 ‘ 42 SCINO CONFIABLE

Fuente: elaboracion propia

Observacion: en el componente de “actividades de supervision” arroja como resultado
un sistema de control interno NO CONFIABLE, el principio de evaluacion y
comunicacion de deficiencias, evaluacion continua y puntual muestra una sefal de
alerta EN RIESGO esto, porque no existen actividades de supervision definidas para
los procesos operativos en el departamento de captaciones, por ende, no se toman
acciones adecuadas ni correctivas

llustracion 13. Resultados obtenidos de los componentes de control interno

RESUMEN DE CONTROL INTERNO RIESGO NIVEL DE RIESGO A
Entorno de Control 2.68 EN RIESGO MEJORAR INMEDIATAMENTE
Evaluacion de Riesgo 1.90
Actividades de Control 2.24
Informacion y Comunicacion 2.58 EN RIESGO MEJORAR INMEDIATAMENTE
Actividades de Supervision 2.80 EN RIESGO MEJORAR INMEDIATAMENTE

Entorno de Control Evaluacion de Riesgo Actividades de Control Informacion y Actividades de
Comunicacién Supervision

Fuente: elaboracién propia
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llustracién 14. Calificacién del total de evaluacion

CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION: 241.9 SCICONFIABLE

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Calificacién del riesgo Puntos Interpretacion
Riesgo Alto 301-400 SCINO CONFIABLE
Moderadamente alto 251-300 SCI EN RIESGO
Moderado 176-250  |SCI CONFIABLE
Bajo 100-175 SCI EFECTIVO

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: el resultado de la evaluacion de control interno a la cooperativa da una
calificacion total de 241.9 puntos lo, que se define como un sistema de control interno
confiable, es decir, que tiene, un nivel de riesgo moderado y los componentes de:
entorno de control, informacidon y comunicacion y actividades de supervision los

mejorados inmediatamente para no poner en riesgo el sistema.

3.3. Metodologia de evaluacion de riesgos

Una vez evaluados los componentes del control interno, se han identificado varios

riesgos, a ser evaluados de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Nivel de Deficiencia

El nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto
de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible efecto
adverso en el proceso. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el

significado de estos, se indican en el siguiente cuadro.
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Tabla 32.Estimacion del nivel de deficiencia (ND) de la situacidn de riesgo.

Nivel de ND Significado
Deficiencia

El Riego identificado afecta de manera significativa y
Muy Deficiente causa grandes impactos en el Sistema de Gestion. El
10 ; . . .
(MD) conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo resulta ineficaz
El riesgo detectado es corregido. La eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes se ve
(D) . i
reducida de forma apreciable
El riesgo es de menor importancia, pero genera
afectaciones leves al Sistema de gestion. La eficacia
(M) del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo, no se ve reducida de forma
apreciable
Fuente: Bellovi & Malagon, 1993

Deficiente 6

Mejorable 5

Nivel de exposicion a la situacion de riesgo

Nivel de exposicion al riesgo (NE) a la medida de la frecuencia con la, que se da
exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion, se estima en

funcién al tiempo determinado en el proceso evaluado.

Tabla 33.Estimacion del nivel de exposicion (NE) de la situacién de riesgo

Nivel de NE Significado
Exposicién
Continuada 4 | Continuamente. Varias veces el proceso es expuesto al
(EC) riesgo con tiempo prolongado

3 | Varias veces el proceso es expuesto al riesgo, aunque
sea con tiempos cortos

2 | Alguna vez el proceso es expuesto al riesgo y con
periodo corto de tiempo

Frecuente (EF)

Ocasional (EO)

Esporadica 1
(EE)

Irregularmente el proceso es expuesto al riesgo

Fuente: Bellovi & Malagén, 1993

Nivel de probabilidad

Para determinar el Nivel de Probabilidad (NP), se combinan los resultados del Nivel de

Deficiencia (ND) x Nivel de Exposicién (NE) a continuaciéon: NP = ND x NE



Tabla 34.Nivel de probabilidad

Nivel de NP Significado
Probabilidad | (Entre)
MUY ALTA 40 Y 24 | La materializacion del riesgo ocurre con
(MA) frecuencia
ALTA 20 Y 10 | La materializacion del riesgo es posible que
(A) suceda varias veces.
MEDIA 8Y6 La materializacion del riesgo es posible que
(M) suceda alguna vez.
BAJA 4Y 2 No es esperable, que se materialice el
(B) riesgo, aunque es concebhible.

Fuente: Bellovi & Malagon, 1993

Nivel de consecuencia
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Se considera cuatro niveles para la clasificacion de consecuencia, donde los niveles

dependen del alcance del dafio causado a la Cooperativa.

Tabla 35.Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de
Consecuencia

NE Significado

Catastréfico (C)

100 | Destruccién total del negocio

60 | Destruccién parcial del negocio

l(\'/\IAUé)Grave (Costosa recuperacioén, Multas
entes reguladores)
Grave (G) 25 | Se requiere paro del proceso
10 | Reparable sin necesidad del
Leve (L)

paro del proceso

Fuente: Bellovi & Malagén, 1993

Tabla 36.Determinacién del nivel de riesgo NR = NP x NC

Significado
4000-600 | Situacién critica. Correccion urgente.

Il 500-150 Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Es conveniente justificar
1 120-40 ; > .

la intervencion y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un analisis mas preciso
v 20 L

lo justifique.

Fuente: Bellovi & Malagon, 1993
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3.4. Matriz de riesgos identificados

A continuacion, se muestra la matriz de identificacion de riesgos donde, se plasma el
riesgo detectado segun el componente del cuestionario de control interno; se ha
identificado sus causas y posibles efectos para su posterior calificacién segun los

siguientes pardmetros:

e Nivel de deficiencia: muy deficiente (MD); deficiente (D); mejorable (M)

¢ Nivel de exposicion de la situacion de riesgo; continuada (EC); frecuente (EF);
ocasional (EO); esporéadica (EE)

¢ Nivel de probabilidad: muy alta (MA); alta (A); media (M); baja (B)

e Nivel de consecuencia: catastréfico (C); muy grave (MG); grave (G); leve (L)

Con esta calificacion, se determina el nivel de riesgo y la clase de intervencion
e Nivel | (Situacion critica correccion urgente)
e Nivel Il (Corregir y tomar medidas de Control)
e Nivel Ill (Mejorar si es posible)

e NIVEL IV (No intervenir salvo un analisis mas preciso)

Una vez detectados los riesgos y su clase de intervencion, se propone las opciones de
abordaje que son las siguientes:

e Asumir el riesgo

e Eliminar la fuente de riesgo

e Cambiar la probabilidad o consecuencia

e Compartir el riesgo

e Mantener el riesgo con decisiones



Tabla 37.Matriz de calificacion de riesgos identificados

IDENTIFICACION

NIVEL DE
EXPOSICION PROBABILIDAD
DEFICIENCIA
COMPONENTE ORIGEN RIESGO CAUSAS EFECTOS P R
MD | D | M| EC|EF|EO|EE C |MG| G| L
MA-A-M-B
10 6| 2 4 3 2 1 100 | 60 | 25 | 10
El perfil del Falta de comunicacion
responsable Equipo de trabajo
del Inadecuada inestable
1 CONTEXTO d t t leccion del | R t 6 3 8 ALTA 10 | 180
ORGANIZACIONAL epartamento | seleccion de ecurrentes errores 8
de captaciones | personal operativos
noes el Incumplimiento en las
adecuado metas
Controles déhbiles /
fraudes internos
Sanciones por los
No existe ) organismos de control,
) No existe . ) )
monitoreo de la Pérdidas financieras,
. - proceso de . .
1 PROPIO PROCESO ejecucion de . Deterioro de laimagen 6 3 8 ALTA 25 450
monitoreo o
los procesos . institucional
, formalizado . .
operativos Manipulacién de las
condiciones de los
depésitos a plazo
(monto, plazo y tasas)
Los Unicos
No se que tienen o
Desconocimiento en
programan acceso ala )
) . . futuras eventualidades
reuniones para | informacion
1 PROPIO PROCESO | No existe mejora 6 1 6 MEDIA 10 | 60
informar sobre | en cuanto a .
X . continua en el
posibles riesgos son el
. | departamento
riesgos area
administrativa
No existe Posibles fraudes
. . Falta de .
identificacion . internos
) monitoreo y
5 CONTEXTO de riesgos en ol en| Controles del core 6 3 ALTA 10 [
control en los 8
ORGANIZACIONAL los financiero ineficientes
procesos )
subprocesos ] Errores operativos
) operativos
de captaciones recurrentes

Fuente: elaboracién propia
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NIVEL DE
INTERVENCION

CORREGIR Y
TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL

CORREGIR Y
TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL

MEJORAR SI
ES POSIBLE

CORREGIR Y
TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL




Tabla 38.Matriz de calificacion de riesgos identificados

IDENTIFICACION

NIVEL DE
EXPOSICION PROBABILIDAD
DEFICIENCIA
COMPONENTE ORIGEN RIESGO CAUSAS EFECTOS
MD | D | M | EC| EF|EO | EE
MA-A-M-B
10 6 2 4 3 2 1
Existencia una No se identifiquen
No existe una metodologia riesgos especificos
5 CONTEXTO metodologia parala | genérica, que se No se realiza un plan 6 )
ORGANIZACIONAL identificacion de aplica de manera | de accién eficiente
riesgos global en toda la Toma de decisiones
cooperativa inadecuadas
El informe de No existe informacion
captaciones no Falta de experticia | relevante para la toma
2 CONTEXTO incl alisi del bl de decisi 2 2
ORGANIZACIONAL | Meluye un analisis el responsable e decisiones
periédico del de captaciones No existe desarrollo
entorno econémico en el departamento
Reducir la calidad en
los productos y
. . servicios
No se identifica los .
. Falta de experticia | Fuga del talento
2 CONTEXTO cambios que afectan del b h 6 )
ORGANIZACIONAL al modelo de el responsable umano
) de captaciones Competitividad del
negocio
mercado
No se adaptan a los
cambios del mercado
No se orientan las
acciones hacia la
Falta de .
L obtencién de
seguimiento al
~ resultados
. desempefio o L
No existe Dificulta la supervision
2 CONTEXTO luaci d laboral ) ) )
ORGANIZACIONAL evaluaciones de Falta de un y monitoreo
desempefio Se reduce la
proceso formal L
» motivacion del
para la evaluacion
~ personal
del desempefio .
Incumplimiento en los
objetivos

Fuente: elaboracién propia
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NIVEL DE
INTERVENCION

MEJORAR SI
ES POSIBLE

MEJORAR SI
ES POSIBLE

MEJORAR SI
ES POSIBLE

MEJORAR SI
ES POSIBLE
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Tabla 39.Matriz de calificacion de riesgos identificados

IDENTIFICACION

NIVEL DE
EXPOSICION PROBABILIDAD
DEFICIENCIA NIVEL DE
COMPONENTE ORIGEN RIESGO CAUSAS EFECTOS
MD [ D | M |EC]EF][EO INTERVENCION
MA-A-M-B
10 6 2 4 3 2
No existe mejora
continua
No se realiza Control Interno
un o ineficiente
o Falta de experticia del .
3 CONTEXTO seguimiento a ble d Niveles de ) ) MEJORAR SI ES
responsable de
ORGANIZACIONAL los P . aprendizaje POSIBLE
- captaciones o
indicadores deficientes
de gestion No se evalia la
eficiencia de las
acciones
Existe un manual de Fraudes internos
Seguridad de la Uso indebido de los
3 CONTEXTO Usuarios Informacion, el cual, no | recursos de los 10 4
ORGANIZACIONAL | Compartidos | se cumple porque no socios

hay un seguimiento y Riesgo reputacional
monitoreo Actos indebidos

Poco desempefio
Las socializaciones, se | laboral

realizan mediante un Falta de
Socializacién | correo electronico conocimiento
CONTEXTO . ) ) ) MEJORAR S| ES
3 ineficiente de | No existe talleres ni normativo 2 2
ORGANIZACIONAL POSIBLE
la Normativa | capacitaciones Errores laborales

No existe una cultura consecutivos
de lectura No se evalla los
conocimientos

El responsable de

No existe una . Procedimientos
. captaciones desconoce )
revision L desactualizados
o el procedimiento ]
periédica a ] Tiempos y recursos
3 CONTEXTO | i operativo . . 6 2 MEJORAR SI ES
as politicas innecesarios
ORGANIZACIONAL P L Y Falta de participacion . POSIBLE
procedimiento Mala atencién a los
del responsable de .
de . usuarios
) captaciones en el . )
captaciones Fuga de inversiones

proceso operativo

Fuente: elaboracién propia



Tabla 40.Matriz de calificacion de riesgos identificados

IDENTIFICACION
NIVEL DE
EXPOSICION PROBABILIDAD
DEFICIENCIA
COMPONENTE ORIGEN RIESGO CAUSAS EFECTOS
MD | D[ M | EC|EF|EO|EE
MA-A-M-B
10 6 2
No existe mejora
continua
No existe un plan
La informacion . de accion
Los informes son .
presentada por el . eficiente
CONTEXTO repetitivos con
4 responsable de . . No aporta al 2 2
ORGANIZACIONAL R informacion poco o
captaciones no ayuda a crecimiento del
o relevante R
la toma de decisiones area
No se cumplen
las metas
establecidas
Existe un archivo fisico
. Endosos de
de Inventario de - .
. pélizas sin
" captaciones que no son o
Los Certificados de . autorizacion
o N tratados como especies e
Depésito a Plazo fijo no Pérdida, robo de
4 PROPIO PROCESO . valoradas 6 3
son custodiados en o documentos
. Incumplimiento del )
béveda B Fraudes internos
Manual de Archivo y o
X Prestigio
custodia de documentos |
. institucional
en agencias
No se evidencia
actos ilicitos
. Mala
No existen canales de . o
o Falta de comunicaciony | comunicacion
CONTEXTO comunicacion para . )
4 . control con el nivel Mal ambiente 6 3
ORGANIZACIONAL denuncias . .
. . administrativo laboral
confidenciales L
Intimidaciones,
abuso de
autoridad
No se alcanzan
los objetivos
Cargos con
No existen No existe normativa perfiles
procedimientos para aprobada inadecuados
CONTEXTO
4 verificacién de No se toman No se identifican 2 2
ORGANIZACIONAL - . "
conocimientos de la evaluaciones de fortalezas ni
normativa conocimientos debilidades
Minimo
rendimiento en el
puesto de trabajo

Fuente: elaboracién propia
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NIVEL DE
INTERVENCION

MEJORAR SIES
POSIBLE

CORREGIR Y TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL

CORREGIR Y TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL

MEJORAR SIES
POSIBLE
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Tabla 41.Matriz de calificacion de riesgos identificados

IDENTIFICACION

NIVEL DE

INTERVENCION

MEJORAR SI
ES POSIBLE

MEJORAR SI
ES POSIBLE

MEJORAR SI
ES POSIBLE

MEJORAR SI
ES POSIBLE

NIVEL DE
EXPOSICION PROBABILIDAD
DEFICIENCIA
COMPONENTE ORIGEN RIESGO CAUSAS EFECTOS
MD | D| M | EC|EF|EO
10 6 2 4 3 2
No existe un -
o Al no existir un
procedimiento o
. . procedimiento
formal establecido | Existen pocos
L . formal, se envia
CONTEXTO para comunicaciéon | requerimientos de | .
4 informacion 2 2
ORGANIZACIONAL externa con instituciones . »
. importante y critica
organismos de externas o
) » a instituciones
integracion y
externas
control
Falta de
La administracion comunicacion
no evalla los Falta de tiempo y fraudes internos
5 CONTEXTO procesos del recursos para Riegos no 6 2
ORGANIZACIONAL departamento de realizar las detectados
captaciones en evaluaciones Controles obsoletos
tiempo real No existe control
interno
Mal ambiente
El responsable de
. laboral
captaciones no .
Falta de No se ejecuta las
controla las o .
5 PROPIO PROCESO . experiencia y funciones 2 2
funciones del .
conocimiento encomendadas
departamento de . .
. No existe mejora
captaciones ]
continua
. B Toma de
La informacién »
o . decisiones
La institucion recopilada es .
, . o inadecuada
dispone de un plan | insuficiente y nada . .
CONTEXTO » Mala administracién
5 de accién para relevante, por lo L 2 2
ORGANIZACIONAL . de la institucion
actuar en cambios | tanto, el plan de
. Fuga de
externos obsoleto accion no es X
. Oportunidades de
eficiente X
mejora

Fuente: elaboracién propia



Tabla 42.Matriz de calificacion de riesgos identificados

IDENTIFICACION

NIVEL DE
EXPOSICION PROBABILIDAD
DEFICIENCIA
COMPONENTE ORIGEN RIESGO CAUSAS EFECTOS
MD | D| M | EC|EF | EO|EE
MA-A-M-B
10 [ 6] 2
No existe
mejora
. continua
No se han realizado
o Solo se ha No se da
auditorias externas ) ) .
CONTEXTO realizado de la | importancia al
5 sobre los procesos B 6 2
ORGANIZACIONAL . gestion de proceso
operativos de . .
) captaciones operativo
captaciones
No se
identifican
eventos criticos
El Consejo de .
. ) ) . Revisiones
Vigilancia realiza el No tienen la .
o o inadecuadas
seguimiento a las experiencia 'y
CONTEXTO ) No se
5 recomendaciones de | el 6 3
ORGANIZACIONAL o L profundiza en
auditoria pero no conocimiento
B . . eltemaa
estan capacitados necesario )
revisar
para hacerlo
Fuga de
oportunidades
El responsable de
. Controles
captaciones notoma | Faltade L
CONTEXTO . o ineficientes
5 acciones adecuadas y | experienciay o 6 3
ORGANIZACIONAL o Desperdicio de
oportunas para conocimiento
. L recursos
corregir deficiencias o
Pérdidas
financieras

Fuente: elaboracién propia
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NIVEL DE
INTERVENCION

MEJORAR SI ES
POSIBLE

CORREGIR Y
TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL

CORREGIR Y
TOMAR
MEDIDAS DE
CONTROL
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3.3. Controles en los procesos de depdésito a plazo fijo

Una vez realizado la matriz de calificacién de riesgos, se analiza las opciones de

abordar el riesgo las cuales, se detallan a continuacion:

e Asumir el riesgo

e Eliminar la fuente de riesgo

e Cambiar la probabilidad o consecuencia
e Compartir el riesgo

e Mantener el riesgo con decisiones informada

Con el objetivo de reducir o eliminar los riesgos, se recomiendan medidas y

acciones de control, se proponen controles automaticos, manuales o mixtos.

Cuadro 17. Propuesta de controles en los depdésitos a plazo fijo
IDENTIFICACION CONTROL

TIPO DE

CONTROL
OPCIONES DE MEDIDAS Y ACCIONES DE

COMPONENTE RIESGO ABORDAR EL CONTROL PARA ABORDAR EL RESPONSABLE
RIESGO RIESGO

FRECUENCIA COMO / QUE
EVALUACION EVALUAR TIPO DE
CONTROL

Evaluacion de conocimientos,

El perfil del ) ) .
aptitudes, inducciény procesos .
responsable del ) . Responsable de Evaluaciones
. . aprendidos, estas evaluaciones . "
1 departamento de Evitar el riesgo A ) . L captaciones y Mensual calificadas / total de X
. tienen calificacion automatica en el . .
captaciones no es ) i . Servicios evaluaciones
sistema y analizada por las areas
el adecuado )
interesadas.
Reporte automatico de transacciones
No existe realizadas (Subprocesos que .
) Total transacciones
monitoreo de la constan en el manual de procesos de . )
. . . . . Asistente realizadas /
1 ejecucion de los Evitar el riesgo | captaciones) . Mensual . X
. i Operativo Inventario de
procesos Estas transacciones estan cuadradas ]
R ) captaciones
operativos con las especies de los CDPF de
forma diaria
No se programan
Realizar talleres, capacitaciones de Responsable de Total de talleres

reuniones para
1 Evitar el riesgo | retroalimentacion con eventos captaciones y Semestral realizados / Total de X
informar sobre
R suscitados Servicios talleres planificados
posibles riesgos

No existe
o Implementar un Sistema de control
identificacion de
de eventos en todas las agencias Eventos atendidos /
2 riesgos en los Evitar el riesgo Riesgos Semestral X
donde, se ingrese eventos Eventos registrados

subprocesos de
suscitados diarios

captaciones

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 18. Propuesta de controles en los depésitos a
IDENTIFICACION CONTROL
OPCIONES MEDIDAS ¥ s
ACCIONES DE ) ConReLL
DE FRECUENCIA COMO / QUE
COMPONENTE RIESGO CONTROL PARA | RESPONSABLE i
ABORDAR EVALUACION EVALUAR
EL RIESGO ABORDAR EL M. MIX.
RIESGO
No existe una Actualizar la
metodologia Evitar el Metodologia de Metodologia
2 ﬁjaergtilﬁcacién riesgo identificacion de Riesgos Anual actualizada X
. riesgos
de riesgos
El informe de
captaciones no Capacitacion sobre Capacitaciones
incluye un Evi | tion al lizadas /
2 andlisis -vitar & gestion a Talento Humano | Semestral realzadas X
periodico del riesgo responsable de Capacitaciones
entorno Captaciones planificadas
econémico
No se identifica Capacitacion sobre -
4 h et Capacitaciones
los cambios Evitar el |dent|f|caC|on de realizadas /
2 que afectan al riesgo riesgos al Talento Humano | Semestral Capacitaciones X
modelp de respon.sable de planificadas
negocio captaciones
No existe Realizar un plan de Evaluaciones
: Evitar el runp realizadas /
2 evaluaciones fiesao evaluacion de Talento Humano | Anual Evaluaciones X
de desempefio 9 desempefio planificadas
No se re.al|lza Capacitacion sobre Capacitaciones
un seguimiento Evitar el gestion al realizadas /
3 ﬁ]g;sa dores de riesgo responsable de Talento Humano | Semesiral Capacitaciones X
- captaciones planificadas
gestién
Reporte
automatico de Ingresos
Usuarios Eliminar la :]Igcrgfeof%?aﬁsii?c? Responsable de Icnc;jrzufi:;glero
3 Compartidos ﬁjeesntg del para, que se valide :: i?g#::gg:e Diario | Total ingresos X
9 con el nimero de al core
IP designada para financiero
cada funcionario
Total de
Socializacion Evitar el Realizar planes de Responsable de :Zgleirze;jos /
3 ineficiente de fiesgo socializacién TaIeFr)no Humano Semestral Total de X
la Normativa 9 mediante talleres
talleres
planificados
No existe una El Manual de
revision captaciones a
3 periédica alas | Evitar el plazo fijo, se S:Stzcé:f:gsle de Anual Manual de X
politicas y riesgo actualiza una vez ptac y actualizaciones
procedimiento al afio como senvicios
de captaciones minimo
Los datos del
informe presentado Cumplimiento
La informacién generan de metas por
presentada por automaticamente
el responsable Asumir el del sistema en Responsable de zzets:crigr?es /
4 de captaciones riesgo cuanto a las metas | captaciones y Diario Me?tas X
poomaglécéa ala ﬁzﬁk;lgcgd:s, servicios establecidas
decisiones transacciones y por asesor de
demas aspectos de captaciones
la gestion
Los Cuadre diario de
certificados de inventario de
deposito a Eliminar la Certificados de Responsable de :;gﬂ;;gg;':/
4 plazo fijo no fuente del Depésitos a plazo captaciones y Diario : X
: " o Inventario de
son riesgo fijo-arqueos servicios
. . CDPF
custodiados en sorpresivos de
béveda especies

Fuente: elaboracién propia



Cuadro 19.

IDENTIFICACION

CONTROL

Propuesta de controles en los depdsitos a

MEDIDAS Y
OPCIONES TIPO DE CONTROL
ACCIONES DE .
DE FRECUENCIA COMO / QUE
COMPONENTE RIESGO CONTROL PARA RESPONSABLE
ABORDAR EVALUACION EVALUAR
ABORDAR EL
EL RIESGO MIX.
RIESGO
Crear una plataforma
No existen virtual
canales de Evitar el (DAQUIDENUNCIAS), Denuncias
4 comunicacion liesgo donde se envia Talento Humano Anual atendidas / Total X
para denuncias 9 denuncias anénimas denuncias
confidenciales al Departamento de
Talento Humano
No existen .
procedimientos . Realizar un plan de Evall_Jaaones
4 N o Evitar el o realizadas /
para verificacion liesgo evaluacion de Talento Humano Anual Evaluaciones X
de conocimientos g conocimientos lanificad
de la normativa planificacas
No existe un
procedimiento Requerimientos
formal establecido Implementar un externos
para Asumir el repositorio de Responsable de atendidos y
4 comunicacion liesgo documentos digitales Transformacion Anual documentados / X
externa con 9 para la comunicacion Digital Total
organismos de externa requerimientos
integracion y externos
control
La administracién
no evaltia los " - Evaluaciones
procesos del Evitar el Realizar evaluaciones realizadas /
5 departamento de riesgo en el proceso de Talento Humano Permanente Evaluaciones X
captaciones en induccion planificadas
tiempo real
El responsable de
captaciones no Evaluaciones
5 controla las Compartir el | Evaluaciones Coordinador de Semestral realizadas / X
funciones del riesgo permanentes Negocios Evaluaciones
departarqento de planificadas
captaciones
La institucion
dispone de un porcentaje Plan
5 plan de accién Asumir el Actualizacion y mejora | Coordinador de Anual de accion X
para actuar en riesgo del Plan de Accién Negocios ejecutado / Plan
cambios externos de accion
obsoleto
No se han
;ﬁg;g’?&i Auditorias externas Odl;sz[:g;\%ﬁr;zs
5 externas sobre los A?il.ér;uroel Is(;josbrfolse?igumon de coﬁg";i?g; de Anual atendida / Total X
procesos 9 o e’rjativos 9 de observaciones
operativos de P de auditoria
captaciones
El Consejo de
\éllgs'g‘;ﬁi;?gz: Total de vacantes
las Evitar el Implementacion de sorl]\isgitgc‘ijzslgor
5 recomendaciones riesgo una plataforma de Talento Humano Anual Jataforma /Total X
de auditoria pero 9 méritos y oposiciones pde empleados
no estan
capacitados para contratados
hacerlo
La deficiencias y
requerimientos son
Elesporati de sl
‘;Z?:‘:ggzig: responsable de Requerimientos
5 adecuadas Compartir el | captaciones dar unas Coordinador de Diario atendidos / X
oportunas ayra riesgo respuestas oportunas, Negocios Requerimientos
P corre i? en tiempo solicitados
deficien%:ias determinado de
respuesta y la
satisfaccion del
usuario

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La Cooperativa cuenta con bases y fundamentos normativos de los procesos
de captaciones, sin embargo, estos no son socializados de forma adecuada
y oportuna lo que dificulta las actividades diarias de los asesores de
captaciones ademas, del desperdicio de tiempo y recursos en solucionar
situaciones basicas y repetitivas, dar respuesta a esta situacion es de gran
importancia, facilita la operatividad diaria ademas, de garantizar un trato
oportuno y personalizado lo que ayudara en los indicadores de satisfaccion

del socio/cliente.

La Cooperativa no sanciona actos ilegales dentro de la institucion esto
provoca desconfianza en la gerencia y la administracion, ademas, transmite
un mensaje confuso hacia los funcionarios al no reconocer la probleméatica

gue existe en el talento humano.

Los procesos operativos en las actividades de captaciones de la Cooperativa
sera monitoreados y evaluados, esto debido a que no existe un control en
estos procedimientos, esto provoca fraudes internos, manipulacién indebida
de la informacion y diversas eventualidades que pasan desapercibidas si no

existe dicho control.

La Cooperativa tiene un sistema de control interno confiable, es decir, que
los riesgos evidenciados son controlados con la propuesta realizada en su
totalidad, al ser una cooperativa del segmento 1 tiene la obligacion de realizar
mejora continua en todos sus procesos, por lo que esta evaluacion sirve
como herramienta y punto de partida para mejorar el sistema de control

interno efectivo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que exista un sistema de contratacion del personal
automatico donde, se evalla a la persona segun el perfil profesional y
personal que requiera la institucion, este sistema conta con todas las

garantias para que el proceso, se lleve de forma trasparente y adecuada.

Se recomienda establecer reformas en el Cédigo de ética y Reglamento
interno de trabajo donde exista el proceso de sanciones por actos ilegales su
procedimiento y las instancias necesarias para resolver las diferentes
eventualidades, estos procesos son controlados por el Auditor Interno,
Control Interno y Consejo de Vigilancia quienes monitorean que este

procedimiento, se ejecute.

Se recomienda implantar un sistema de evaluacion de desempefio al
personal y de ser el caso tomar las directrices necesarias para una
retroalimentacion mediante talleres, capacitaciones o cualquier otra actividad

gue incentiva el aprendizaje de los funcionarios.

Se recomienda a la Cooperativa que analice la propuesta de controles
presentada y de ser el caso, se la implemente, esto fortalece e impulsara al
logro de los objetivos institucionales, ademas, de prevenir pérdidas
financieras, mejorar la ética personal y profesional de los funcionarios y

facilitar el control interno.
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ANEXOS

ANEXO 1: ESTRUCTURA DE ENTREVISTA REALIZADA AL RESPONSABLE
DE CAPTACIONES

Entrevista 1

Dirigido: Lic. Pedro Huilcarema

1. ¢EIl area de captaciones monitorea los procesos operativos que realizan las

asesoras de inversiones?

2. ¢Actualmente con cuantos subprocesos cuenta la Cooperativa en relacion con

captaciones a plazo fijo?

3. ¢Existe capacitacion permanente para el asesor de captaciones sobre los

procesos operativos?

4. ¢Existe capacitaciones adicionales al proceso operativo para los asesores de

captaciones?

5. ¢Se han realizado evaluaciones a los asesores de captaciones cuando

desarrollan los procesos operativos?

6. ¢Como responsable de Captaciones y Servicios como cree usted que su area

aporta al cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa?

7. ¢Existen politicas claras en los procesos operativos de captaciones?

8. ¢Los Certificados de depdsito a plazo fijo de qué forma son archivados?

9. ¢Existen indicadores para medir el cumplimiento de los subprocesos?
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10. ¢ Existe un sistema para realizar procesos operativos de captaciones a plazo

fijo?

11.¢.La Cooperativa estudia permanentemente los objetivos y establece acciones
para lograrlos?
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ANEXO 2: ESTRUCTURA DE ENCUESTA

Encuesta 1

Encuesta dirigida a los asesores de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema Ltda.

1. ¢Conoce usted cual es la Misién, Vision y Objetivos de la Cooperativa?

2. ¢Conoce y domina todos los subprocesos detallados en el manual de procesos

de captaciones a plazo?

3. ¢De los siguientes subprocesos cual cree usted que serio necesario una

retroalimentacion?

4. ¢Se realizd todos los subprocesos que detalla el manual de procesos de

captaciones a plazo en el proceso de induccion?

5. ¢Usted rindié una evaluacion al finalizar el proceso de induccion?

6. ¢En el caso de dudas sobre algun subproceso usted a quien acude?

7. ¢Cuantas capacitaciones a recibido usted en el transcurso del afio?

8. ¢Qué tan satisfecho, se encuentra con las capacitaciones recibidas?

9. ¢Usted es evaluado periédicamente en su area de trabajo?

10. ¢ Usted dispone de un usuario y contrasefia personal para realizar los procesos

en el core financiero?

11. ¢ Usted conoce los indicadores que tiene cada subproceso?



