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RESUMEN

Flopec EP, es una de las mas importantes empresas estatales vinculadas a
los sectores estratégicos de la economia ecuatoriana, dedicada a la
prestacion de servicios de transporte maritimo de hidrocarburos en el
Ecuador y en otros paises del mundo. La presente investigacion fue
realizada con el propésito de analizar la gestion de abastecimiento de
materiales en las diferentes unidades que conforman la gestion
organizacional de Flopec EP. Para realizar dicho analisis, se establecié una
metodologia adecuada a las condiciones y caracteristicas de la
investigacion, aplicando el método analitico, permitiendo descomponer la
gestion de abastecimiento en cada una de sus partes, de modo que se
pueda analizar de forma critica las causas que han originado deficiencias en
esta gestién; se aplicaron también los instrumentos de observacion,
encuesta y entrevista para la recoleccion de datos en un universo
conformado por usuarios internos y jefes departamentales de la entidad.
Entre los principales resultados se pudieron identificar que en los procesos
de adquisicibn de bienes y materiales a los proveedores, se presentan
retrasos en los procesos precontractuales y contractuales de contratacion
publica, retrasos en la realizacion de los pagos a proveedores, se evidencid
también que el espacio fisico de almacenamiento de materiales es limitado,
no existe mucha coordinacion entre departamentos, el inventario presenta
desactualizaciones, problemas en el registro de informacion en el sistema
integrado ERP, entre otros aspectos. Al final se definen lineamientos en los
gue se describen funciones y perfiles por competencia que ayuden a mejorar

la gestion de planificacion de abastecimiento de materiales en Flopec EP.

PALABRAS CLAVE

Abastecimiento, materiales, stock de materiales, logistica de abastecimiento,
procesos, gestidn por procesos, foda, descripcion funcional de actividades,

eficiencia administrativa.



ABSTRACT

Flopec EP is one of the most important state-owned companies linked to the
strategic sectors of the Ecuadorian economy, dedicated to the provision of
hydrocarbon maritime transport services in Ecuador and in other countries of
the world. The present investigation was carried out with the purpose of
analyzing the supply management of materials in the different units that
make up the organizational management of Flopec Ep. In order to carry out
this analysis, a methodology was established that was adequate to the
conditions and characteristics of the research, applying the analytical
method, allowing to decompose the supply management in each one of its
parts, so that it can be analyzed critically the causes that have Caused
deficiencies in this management; The instruments of observation, survey and
interview were also applied for the collection of data in a universe made up of
internal users and departmental heads of the entity. Among the main results,
it was possible to identify that in the processes of acquisition of goods and
materials to the suppliers, delays occur in the precontractual and contractual
processes of public contracting, delays in the realization of the payments to
suppliers, it was also evidenced that the space Physical storage of materials
is limited, there is not much coordination between departments, the inventory
presents outdated, problems in the registration of information in the
integrated ERP system, among other aspects. In the end, guidelines are
defined describing competency profiles and functions that help to improve

material supply planning management in Flopec EP.

KEYWORDS

Supply, materials, stock of materials, supply logistics, processes, process
management, foda, functional description of activities, administrative

efficiency
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Introduccion

La Flota Petrolera Ecuatoriana FLOPEC EP, es una empresa estratégica
ecuatoriana, que desde hace 32 afios, ininterrumpidamente, presta servicios
de transporte maritimo de hidrocarburos desde y hacia puertos del Ecuador

y del mundo entero.

De acuerdo con Flopec EP (2014), su mision es la de satisfacer las
necesidades de un creciente mercado nacional e internacional que utilizan el
transporte maritimo de hidrocarburos, a través de servicios de calidad,
brindado por personal competente que alinea su gestion a los objetivos

empresariales, valores y principios de la entidad.

Flopec EP, cuenta con diversos departamentos que encadenan su gestion
en funcion del cumplimiento de la mision institucional; dentro de la Gerencia
de Servicios Administrativos, se encuentra la Jefatura de Servicios
Generales, encargada del abastecimiento de recursos materiales a las

distintas unidades que conforman la gestion organizacional.

Una evaluacion preliminar a las actividades realizadas por la Jefatura de
Servicios Generales, permitio identificar ciertas falencias que no permiten

gue su gestion, se consolide como plenamente eficiente y de calidad.

Aspectos como la inadecuada coordinacion entre los departamentos para
solicitar y proveer de materiales, el limitado espacio fisico para el

almacenamiento de los materiales, retrasos en los procesos



precontractuales y contractuales de contratacion publica, retrasos en la
realizacion de los pagos a proveedores, el insuficiente nimero de empleados
para trabajar en el area, los bajos niveles de control a la gestion individual de
los encargados del abastecimiento, el poco compromiso institucional de
parte de los empleados, la inexistencia de un sistema de monitoreo de la
gestién que controle el adecuado desarrollo de las actividades, asi como la
ausencia de modelos de gestidn por procesos, son entre otros, los aspectos

gue no permiten un eficiente proceso de abastecimiento de materiales.

Ante las consideraciones expuestas, la presente investigacion fue realizada
con el propésito de analizar las probleméaticas presentadas en la gestion de
abastecimiento de materiales en Flopec EP, tomando como referencia los
procesos efectuados en la Jefatura de Servicios Generales, en pos de definir
lineamientos que optimicen y garanticen efectivamente la dotacién de

materiales en las distintas areas de la entidad.

En el Capitulo I, se desarrolla la introduccion y objetivos de la investigacion,
identificando y definiendo la problematica que se presenta en el
abastecimiento de materiales al interior de Flopec EP, justificando lo
novedoso e importante de su realizacion, estableciendo las teorias sobre
abastecimiento, procesos, gestion por procesos, anadlisis foda, calidad en
procesos, entre otros; se definen fundamentos legales a observar, se revisan

teorias de otras investigaciones y se culmina definiendo los objetivos.

La metodologia a emplear para la realizacién de la investigacion se plantea
en el Capitulo Il, indicando métodos, técnicas e instrumentos para recolectar

informacion, la misma que se analiza e interpreta en el Capitulo III.

En el Capitulo IV se realiza la discusion de los resultados, relacionando los
estudios previos con los resultados obtenidos en la investigacion; finalmente
en el Capitulo V se establecen las conclusiones del estudio y se plantea una

propuesta que permita mejorar la problematica identificada inicialmente.



1.1Justificacion

Un analisis a la gestion de abastecimiento de materiales en Flopec EP, es
plenamente justificado, por cuanto es de suma importancia estudiar las
falencias que preliminarmente se han identificado, para sobre la base de los
resultados, establecer lineamientos que mejoren las condiciones en las que

se desarrolla esta importante actividad al interior de la empresa.

El caracter novedoso de la investigacion radica en que luego del analisis de
la problematica existente, se pretende exponer ciertos lineamientos sobre la
funcionalidad de los procesos y los perfiles por competencia que podrian

contribuir a mejorar la gestion de abastecimiento.

Los beneficiarios directos seran la Jefatura de Servicios Generales y sus
empleados integrantes, quienes luego de la aplicacion de eficientes
procesos de gestion de abastecimiento, ajustados a las necesidades de
Flopec EP, articularan efectivamente su actividad en pos de lograr los
objetivos y metas trazadas por la organizacion y lograr una mayor
productividad de la misma.

Entre los impactos principales de la investigacion se pueden citar:

= Oportuno y eficiente despacho de materiales para las diversas areas de la

empresa.

» Adecuada coordinacion de la Jefatura de Servicios Generales y los

departamentos solicitantes de materiales.

» Mejoras en la administracion y control de inventario de materiales.



1.2Marco Teérico

1.2.1 Fundamentacion Tedrica Conceptual

1.2.1.1 Abastecimiento

De acuerdo con BolandyCarro (2011), el abastecimiento se refiere a la
actividad logistica de produccion, que relacionada con la distribucion fisica,
servicios de planta y mantenimientos, tiene como finalidad proveer de

recursos y materiales en tiempo y forma adecuados.

El abastecimiento es una de las etapas de la cadena de suministro, en la
que se consiguen y proveen, para la ejecucion de operaciones de una
empresa, bienes o0 servicios que se producen 0 se prestan por

terceros(Ministerio de Hacienda de Chile, 2012, pag. 12).

Pérez yGardey (2012), definen al abastecimiento como el conjunto de
actividades que permiten la identificacion y compra de bienes y servicios que
necesita una empresa para distribuir entre sus departamentos para funcionar

0 producir.

Segun Lambert y Stock (2011), el abastecimiento controla el flujo de
materiales desde su compra, su consumo Yy transformacion hasta el punto de

venta segun los requerimientos solicitados por los clientes.

Se podria acotar que el abastecimiento es la parte de la gestion de la
cadena de suministro que se encarga de planificar, implementar y controlar
el flujo de materias primas y materiales desde su punto de origen hasta el

punto de consumo al interior de una empresa.



Es importante destacar que en un proceso de abastecimiento, deben

considerarse las siguientes actividades:

» |dentificacion de necesidades

= Compra de materia prima y materiales

= Obtencion de materia prima y materiales
» Almacenamiento en bodega

= Despacho o distribucion

= Control de stock de materiales

» Uso de desperdicios generados

Por lo general, el sistema de abastecimiento contiene tres subfunciones:

1. Gestién de compras
2. Recepcion de las compras

3. Almacenaje y administracion de stocks

(‘

v

PUNTO DE PEDIDO

\ 4

< DESPACHO COMPRAS
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Grafico 1.- Ciclo de abastecimiento. Fuente: Boland (2011)



1.2.1.2 Gestion de abastecimiento

De acuerdo con Escudero (2011), es el conjunto de operaciones que se
realizan en una empresa para la adquisicion de los materiales necesarios
para fabricar y comercializar productos o servicios dirigidos a un

determinado segmento de clientes.

Segun Gattorna (2012), la gestibn de abastecimiento se refiere a la
planificacion y la gestién de las compras, que sumado al almacenamiento de
los productos y aplicacion de técnicas, procura mantener existencias

minimas de materiales en las mejores condiciones y al menor costo posible.

Es importante acotar que para que la gestion de abastecimiento se
desarrolle de una forma eficiente, es necesario establecer politicas
departamentales en las que se promueva una buena administracién del
stock y el estricto cumplimiento de funciones segun las necesidades del area

y de la empresa en general.

Funciones de la gestién de abastecimiento

Segun Long (2010), entre las principales funciones de la gestion de

abastecimiento se pueden mencionar:

= Adquirir en condiciones favorables para la empresa, las materias primas y

los materiales necesarios para producir y comercializar productos.

= Aplicar técnicas en la gestion de almacenaje que garanticen los stocks

minimos de cada material.

» Realizar un efectivo control de los inventarios aplicando eficientes

procesos de manipulacion y conservacion.



1.2.1.3 Cadena de Suministro

ChoprayMeindl (2012), definen a la cadena de suministro como la
interrelacion de funciones principales de una empresa desde las actividades
del usuario final por medio de proveedores que ofertan productos hasta

informacion que agregue valor a los clientes y otros interesados.

Segun Mora (2011), al interior de la cadena de abastecimiento pueden
identificarse dos tipos de miembros: primarios y de soporte. Los primarios se
refieren a las empresas que efectlan actividades para satisfacer
necesidades de los clientes y los de soporte son los que proveen de materia

prima y materiales a los primarios para que cumplan con sus actividades.

Es importante recalcar que la cadena de suministro es uno de los principales
temas por los que se preocupan las organizaciones, puesto que se busca
contar con sistemas que manejen adecuadamente el flujo de informacion
desde el despacho de los proveedores hasta el punto de consumo del

producto o servicio.

Elementos de la cadena de suministro

PROCESOS DE CADENA
DE SUMINISTRO

COMPONENTES DEL ESTRUCTURA DE
MANEJO DE CADENA DE CADENA DE
SUMINISTRO SUMINISTRO

Gréfico 2.-Elementos de cadena de suministro. Fuente: Mora (2011)



Segun el gréfico anterior, los procesos hacen referencia a las actividades
realizadas por cada miembro que integra la cadena de suministro, los
componentes tienen que ver con la integracion y manejo que deben tener los
procesos, mientras que la estructura se refiere a los miembros de la cadena

entre los que existe union de procesos.

1.2.1.4 Logistica de abastecimiento

De acuerdo con FerrelyHirt (2014), la logistica es una funcién de
operaciones que se compone de varias actividades que se llevan a efecto
para la obtencibn y manejo de materias primas y materiales, su

almacenamiento y distribucion.

Segun Lamb y Mc Daniel (2011), la logistica tiene que ver con la
administracion y almacenamiento estratégico de las materias primas,
materiales en existencia, productos en procesos y productos terminados,

desde su punto de origen hasta el consumo final.

Franklin (2010), define a la logistica como el movimiento de bienes o
materiales correctos en cantidades correctas hasta el lugar correcto en los

momentos establecidos.

La logistica es considerada como el conjunto de procesos interrelacionados
que a partir de los productos entregados por el proveedor, posibilitan la
creacion de valor para el adquiriente (Prida & Gutiérrez, 2012, pag. 19).

Se puede acotar que la logistica es el compendio de procesos utilizados
para proveer de productos y servicios a consumidores y clientes para
satisfacer sus requerimientos y necesidades; permite la obtencion de

productos correctos, en tiempos, lugares y condiciones adecuadas.



Actividades principales

De acuerdo con Ballou (2012), entre las actividades principales de los

procesos de logistica se pueden mencionatr:

1. Transportacion.- Es considerada una de las etapas mas importantes de la
logistica, misma que se refiere a los diversos métodos que se utilizan para
mover una materia prima o materiales de un lugar a otro de forma segura,

adecuada y bien manipulada.

2. Administracion del Inventario.-Se realiza para garantizar que exista
siempre un grado de disponibilidad de materia prima o materiales entre el

demandante y el solicitante.

3. Procesamiento de o6rdenes.- Es una actividad también esencial, que
permite la entrega ordenada de materias primas y materiales a los
solicitantes en el lugar y tiempo adecuados.

Actividades de soporte

SegunBallou (2012), hay que destacar las siguientes actividades

consideradas de soporte:

1. Almacenamiento.- Tiene que ver con la administracion del inventario con
gue se cuenta, incluyendo el lugar seleccionado para almacenar los

materiales y los espacios determinados para el efecto.

2. Manejo de materiales.- Es el movimiento de las materias primas y
materiales de un lugar a otro, incluyendo procedimientos, almacenamiento

y mantenimiento de los inventarios.

3. Empaque protectivo.- Es la etapa del proceso que promueve el

movimiento de las materias primas o materiales con suficiente proteccion.
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4. Adquisicion.- Por medio de esta actividad se busca que los materiales o
materias primas se encuentren disponibles en el sistema logistico,

concerniéndole cantidades, periodos de adquisicion, entre otros.

5. Mantenimiento de informacion.- Se encarga de que toda la informacién
que se derive de la gestion logistica, esté lo debidamente ordenada y
clasificada.

1.2.1.5 Procesos

De acuerdo con Vergara (2010), los procesos son un conjunto de métodos,
materias primas, recurso humano, maquinaria y equipos que por medio de
su interrelacion permiten la generacion de valor agregado con la finalidad de

crear productos y servicios para clientes.

Baydn y Martin (2011), definen a los procesos como una serie de actividades
coordinadas que presentan relaciones légicas entre si, con el fin de obtener

un resultado previamente planificado.

Segun Taccone (2012), los procesos son el conjunto de actividades que
permiten la transformacion de entradas en salidas y que utilizan para ello
una diversidad de recursos. Los procesos tienen como caracteristica que

son dinamicos y mesurables en su comportamiento.

Pepper (2011), define a los procesos como una secuencia de actividades
que se desarrollan entre uno o varios sistemas con el proposito de hacer
llegar una determinada salida (output) por medio de la utilizacion de

determinados recursos o entradas (input).

Se puede acotar que los procesos pueden considerarse como el nucleo de

una organizacion, pues adecuadamente coordinados, se realizan con el
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finde producir o generar un bien o un servicio que satisfaga las necesidades

de usuarios o clientes.

Las caracteristicas de un proceso pueden resumirse en el siguiente grafico:

nicl®

Entrada

v

Identificacion de
procesos de soporte

Parametros de
control

Que se hace

Identificacion de
responsables

Requisitos a cumplir
por clientes internos
y externos

Salida

v

Documentacion
aplicable

Recursos fisicos,
humanos y técnicos
utilizados

Gréfico 3.-Caracteristicas de un proceso. Fuente: Vergara (2010)
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Mapa de procesos

De acuerdo con Alarcén (2011), el mapa de procesos es una representacion
grafica en la que se define la estructura y la relaciéon que debe existir entre
los diversos procesos del sistema de gestion de la empresa; permite conocer

como se realiza la transformacion de entradas y salidas.

Segun Bernal y Sierra (2013), un mapa de procesos se relaciona con el
conjunto de actividades, recursos Yy tareas interrelacionados que convierten
elementos de entrada en elementos de salida agregando valor a los clientes

0 usuarios finales.

Cabe destacar que el mapa de procesos es considerado como una
herramienta estratégica en las organizaciones, ya que permite la agrupacién
de varios procesos de acuerdo al tipo de actividad e importancia que tiene
en el proceso de satisfaccion de necesidades del usuario final; el nivel de
detalle del mapa de procesos varia en funcion del tamafio y complejidad de

actividades de la empresa.

Un modelo sencillo de mapa de procesos posee por lo general tres niveles

de agrupacion de procesos, como se detalla en el grafico a continuacion:

Procesos
estratégicos

Procesos de
Apoyo

Procesos
Operativos

Grafico 4.-Mapa de Procesos. Elaboracién propia
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Disefio de procesos

Segun Bueno (2012), el disefio de los procesos parte del establecimiento de
lo que se desea conseguir y de la identificacion y eleccion de las actividades

gue son necesarias para lograrlo.

La secuencia que puede ser usada para disefiar procesos es el siguiente:

1. Definido el producto o servicio a producir, deben conocerse todos los
aspectos referentes a su disefio y comprobar que efectivamente pueden

llevarse a cabo.

2. Establecer las actividades que se necesitan llevar a cabo para producir un

bien, prestar un servicio y conseguir los objetivos propuestos.

3. Identificar que cada una de las actividades a realizar cuente con los

medios materiales y personas competentes para conseguir el objetivo.

Elementos de un proceso

De acuerdo con Lopez (2012), los elementos que conforman un proceso son

los siguientes:

= Cliente.- Quien orienta y direcciona los cambios en las empresas por

medio de sus necesidades y expectativas diversas.

» Insumos.- Toda la materia prima o materiales que cumplen con los

requisitos para ingresar en la empresa y ser transformados.

» Actividades creadoras de valor.- Las que permiten con su interrelacion

concretar una actividad y agregar valor al insumo.
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» Transformacién de insumos.- Actividades disefladas y ejecutadas para
afiadir valor a la materia prima y materiales, sobre la base de la

elaboracion de un producto o servicio dirigida al cliente.

» Productos o servicios.- Se refiere a la mision de la empresa ante sus

clientes o usuarios.

» Lider de procesos.- Se refiere al responsable general de los procesos,
quien debe establecer estrategias, controlar y organizar el trabajo, evaluar

continuamente el proceso y responder por los resultados.

= Cadena de valor.- Representa el flujo de actividades a las que se afade

valor y que genera el producto o insumo solicitado.

= Repeticion.- Los procesos deben ser repetitivos para tener la posibilidad

de ser estandarizados.

1.2.1.6 Gestién por procesos

De acuerdo con Pérez (2012), la gestidon por procesos o administracion de
operaciones, tiene que ver con la planificaciéon, disefio, y control sistematico
de los procesos que permiten la transformacion de insumos en productos o

servicios, dirigidos a clientes tanto internos como externos.

Segun Johansson (2012), la gestién por procesos se refiere a la forma de
gestionar a toda la empresa basandose en procesos, estableciendo una
secuencia de actividades que permitan agregar valor sobre una entrada que

consiga un resultado y una salida para satisfacer una necesidad.

Bravo (2011), define a la gestion por procesos como la disciplina de gestion

gue posibilita a una organizacion, la identificacion, disefio, representacion
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control y mejoramiento de los procesos de una organizacion por medio de su

integracion y coordinada interrelacion.

La gestibn por procesos promueve la observacion y analisis de una
organizacién como un conjunto de procesos que se interrelacionan y a los
gue se los debe mejorar en forma continua para buscar su efectividad y

eficiencia (Paganini, 2012, pag. 2).

Es importante acotar que por medio de la gestion por procesos se disefia
una planificacion en base a las expectativas y necesidades de los clientes o
usuarios, definiendo responsabilidades y objetivos para cada proceso,
aplicando para ello un sistema de evaluacion y de mejoramiento que busca

la optimizacién continua de los procesos.

Objetivos de la gestion por procesos

SegunBrull (2011), la gestidn por procesos tiene como objetivo el aumento
de los resultados de la organizacion, por medio del logro de mayores niveles
de satisfaccion de usuarios o clientes, incrementando la productividad por

medio de los siguientes objetivos:

» Reducir actividades que no generan ningun valor y por ende los costos

innecesarios derivados de las mismas.

» Reducir los tiempos de entrega de los productos o servicios.

»= Mejorar los niveles de calidad y el valor que reciben los clientes con los

productos y servicios que se le entregan.

» Incrementar actividades de servicio adicionales, que no signifiqguen

muchos costos para la empresa y sean percibidas facilmente por clientes.
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Diferencias entre gestion funcional y gestion por procesos

De acuerdo con Agudelo (2012), las diferencias entre la gestidon funcional y

la gestidn por procesos son las siguientes:

Tabla 1.- Diferencias de gestion funcional y por procesos

GESTION FUNCIONAL

GESTION POR PROCESOS

La organizacion se realiza por
departamentos o areas

La organizacion se orienta a los
procesos

Los departamentos ejecutan las
actividades condicionados

Los procesos de valor condicionan la
realizacion de actividades

La autoridad se basa en jefes
departamentales

La autoridad se basa en responsables
de procesos

Los principios que rigen las actividades
son jerarquia y control

Los principios que rigen las actividades
son autonomia y autocontrol

Centralizacion en la toma de
decisiones

Descentralizacion en la toma de
decisiones

La vigilancia ejerce el mando por
control

El apoyo y la supervision ejerce el
mando por control

Principio de eficiencia es ser méas
productivo

Principio de eficacia ser méas
competitivo

Como hacer lo que se venia haciendo
anteriormente

Para quien hacemos y que debemos
hacer

Las mejoras se realizan en un &mbito
limitado de departamento

Las mejoras se realizan en un a&mbito
generalizado de procesos

Fuente: Girén (2008)

Hay que destacar que la gestion por procesos introduce la una gestion de

tipo horizontal, dejando de lado barreras entre las unidades que conforman

una organizacion y direccionando el enfoque hacia las fundamentales metas

de organizacion y la satisfaccion de los clientes o usuarios.
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1.2.1.7 Gestion de la calidad basada en los procesos

De acuerdo con Cruz y Camisén (2013), la gestién de calidad basada en
procesos realiza una sistematica prevencion de los errores o deficiencias
que la diferencian de las correcciones tradicionales, identificando causas y

estableciendo procesos que garanticen que no se repetiran.

Los sistemas de gestion de calidad basada en procesos permiten la
ilustracion de los vinculos en los procesos, teniendo al cliente como principal
actor para definir los requerimientos de los elementos de entrada (Campafa,
2012, pag. 34).

Se puede acotar que la gestion por procesos tiene sus dimensiones para
llegar a la calidad, medido por lo que el cliente espera recibir y por lo que
con gusto esta dispuesto a pagar; se entiende que la calidad entonces,
equivale a la orientacién de la empresa hacia el cliente, es decir se presenta

como un sistema orientado a la calidad total.

La gestion de calidad basada en procesos tiene ocho principios establecidos:

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Participacion personal
4. Enfoque en procesos
5. Enfoque de sistema
6. Mejora continua

7. Enfoque en hechos

8. Relacion con el proveedor
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Ciclo de mejora contintiade la calidad de los procesos

De acuerdo con Gaither y Frazier (2013), junto a la gestién por procesos,
debe desarrollarse paralelamente un ciclo de mejora continua de la calidad,
gue es un ciclo que se liga estrechamente a la planificacion, el desarrollo, la

verificacion y la accidon de los procesos del sistema de gestion de calidad.

ACCION PLANIFICACION
CICLO DE MEJORA
CONTINUA DE LA v
CALIDAD DE LOS
PROCESOS
=

VERIFICACION DESARROLLO

Graéfico 5.-Ciclo de mejora continua de la calidad. Fuente: Gaither y Frazier

= Planificacion

— Involucrar personal idéneo

— Recolectar suficientes datos disponibles

— Comprender necesidades de clientes

— Analizar criticamente los procesos inmiscuidos
— Disefiar procesos que cumplan las necesidades

— Desarrollar planes de capacitacion para el personal

= Desarrollo

— Verificar causas de problemas e implementar mejoras

— Recolectar datos apropiados
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= Verificacion

— Efectuar un analisis de los datos recolectados
— Determinar si se alcanzaron los resultados

— ldentificar y documentar las diferencias

— Revisar problemas y errores presentados

— Establecer qué se aprendi6

— Determinar si quedan aspectos por resolver

= Accidon

— Introducir mejoras en el proceso
— Socializar los procesos de mejora a los integrantes de la empresa

— ldentificar nuevas posibilidades de proyectos y de problemas

1.2.1.8 Anédlisis FODA

De acuerdo con Hijar (2013), es una herramienta estratégica que permite
elaborar un cuadro diagndstico de un objeto de estudio (empresa o persona)
gue permite conocer su realidad y en funcién de los resultados, tomar

decisiones en concordancia con las politicas y estrategias planteadas.

Gonzalez (2012), define al foda como una herramienta que permite la
sistematizacién de la informaciébn que tiene una empresa respecto del
mercado y sus variables, a propdsito de establecer su capacidad de

competencia en un periodo determinado.

Segun Orlich (2013), elfoda es un diagndstico que permite con altos niveles

de precision, determinar la situacion actual del entorno tanto interno como



20

externo de una empresa y que sirve como ayuda para que los dirigentes
puedan tomar decisiones estratégicas en beneficio de la empresa.

Es importante acotar que el andlisis foda es una técnica que posibilita el
andlisis actual de una empresa con el propésito de generar conclusiones que
permitan el establecimiento de estrategias para hacerla mas competitiva en

el mercado en el que se desenvuelve.

Fortalezas

Son aquellas caracteristicas que diferencian en forma positiva a una
empresa de sus competidores y por ende potencian sus posibilidades de

crecimiento empresarial.

Debilidades

Se refieren a las falencias que tiene una empresa y que no permiten su
desarrollo; éstas pueden y deben eliminarse de forma rapida para evitar

consecuencias negativas para la organizacion.

Oportunidades

Son aquellas posibilidades que presenta el mercado y que deben ser
aprovechadas por la empresa, siempre y cuando cuente con las fortalezas

organizacionales para ello.

Amenazas

Son condiciones externas que pueden afectar el desenvolvimiento de la
empresa y que si no son controladas, ocasionarian grandes problemas,

incluso provocar hasta su desaparicion.
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1.2.2 Fundamentacion Legal

Los preceptos legales observados en el desarrollo de la investigacion fueron

los siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 313 de la Constitucibn del Ecuador, establece al transporte y
refinacion de hidrocarburos como uno de los sectores estratégicos de la
economia nacional, por lo que debido a este articulo, Flopec EP, esta dentro

de este sector estratégico.

El Art. 315 se establece que el estado dara paso a la creacién de empresas
publicas que permitan la gestién y desarrollo de los sectores estratégicos; en
el caso de Flopec EP, estd bajo la regulacién y control de organismos

estatales pertinentes.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

El Art. 1 del SNCP establece principios y normas que permitan la regulacion
de procedimientos para la adquisicion de bienes, realizacion de obras,
prestacion de servicios, entre otros. Flopec EP, al ser una entidad del estado
debe cumplir con las normativas del SNCP respecto a la compra de bienes y

materiales para el desarrollo de sus actividades administrativas y operativas.

Cddigo Organico de Finanzas Publicas

Art. 1.- Objeto.- El Codigo de Finanzas Publicas tiene como objeto normar y
organizar el sistema de planificacion participativa con el sistema nacional de
finanzas publicas para que las entidades estatales ejecuten su gestion
financiera observando el régimen de desarrollo, el buen vivir y los derechos

constitucionales.
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Art. 96.- El ciclo presupuestario en las entidades publicas comprende las
siguientes etapas:

1.- Programacion Presupuestaria
2.- Formulaciéon Presupuestaria
3.- Aprobacion Presupuestaria
4.- Ejecucion Presupuestaria

5.- Evaluacion Presupuestaria

6.- Liquidacion Presupuestaria

Art. 97.- Programacién Presupuestaria.- En base a la planificacién
institucional y de acuerdo a las disponibilidades presupuestarias, en esta

etapa se definen los programas y proyectos a ejecutar en el afio.

Art. 98.- Formulacion Presupuestaria.- En esta etapa del proceso se realiza
la elaboracion de proformas en las que se contiene la programacion

presupuestaria institucional.

Art. 106.- Aprobacion Presupuestaria.-Cada entidad debera aprobar su

presupuesto hasta el dltimo dia del afio previo al cual se expida el mismo.

Art. 113.- Ejecucion Presupuestaria.- En esta etapa del ciclo presupuestario,
se establecen las acciones para la utilizacion de los recursos humanos,
materiales y econdmicos con el propésito de obtener en los plazos
planificados, los bienes, servicios y obras para el normal desarrollo

institucional.

Art. 119.- Evaluacion Presupuestaria.- Corresponde a esta fase, la medicion
de los resultados obtenidos tanto en términos fisicos como econdémicos, el

analisis de sus variaciones y las recomendaciones de mejora.

Art.121.- Liquidacion Presupuestaria.- Las entidades deberan clausurar sus
presupuestos hasta el 31 de diciembre de cada afo, fecha luego de la cual

no se podra ejecutar operacion alguna sobre el presupuesto clausurado.
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FlopecEp, al ser una entidad estatal, debe observar y coordinar las
diferentes fases del ciclo presupuestario con la planificacion de los planes
operativos anuales, que permitan de forma eficiente y responsable, realizar
la contratacion de bienes materiales para el desarrollo normal de sus

actividades administrativas y operativas.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la

Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana Flopec EP

Gestidon de Servicios Generales y Abastecimientos

» Mision.- Formular politicas, prestar servicios generales y proveer de
recursos materiales que permitan el desarrollo de las actividades

requeridas por la empresa.

Atribuciones y Responsabilidades

1. Emitir el POA de la empresa
2. Gestionar la adquisicion de bienes, servicios y obras no maritimas
3. Supervisar contratos de seguros maritimos y no maritimas de la empresa

4. Controlar documentos para pagar contratacibn de bienes, obras o

servicios

5. Gestionar el abastecimiento del stock de suministros de oficina, limpieza y

cafeteria
6. Administrar los servicios basicos y de mantenimiento del edificio.

7. Supervisar y administrar el inventario de activos de la empresa.

La importancia de tomar en consideracion los anteriores cuerpos legales,
radica en que los funcionarios encargados de los procesos de
abastecimiento, pueden cumplir su trabajo en estricta observacion y
cumplimiento de normas, en pos de realizar eficientemente su trabajo y
evitar sanciones por el incumplimiento de tales normativas en el desarrollo

de su gestion.
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1.2.3Revision de Estudios Previos

En la busqueda de trabajos investigativos afines al tema que se estudia, se

pudieron identificar los siguientes estudios:

Jacome (2016), en su tesis de maestria efectuada en la PUCESE, desarrolla
una cadena de valor al proceso de logistica y distribucion de la cantera “Las
Marias”, empresa dedicada a la extraccion de materiales pétreos en la
ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de optimizar ciertas falencias que no

permiten un mayor crecimiento operativo y empresarial de la misma.

La metodologia aplicada fue de tipo deductivo, teniendo en consideracion
también la investigacion basica y descriptiva que permitieron observar la
gestidon logistica y distribucion en la empresa y describir cuales son las
deficiencias que se presentan y promover su optimizacion. Se realizaron
entrevistas al gerente y jefes departamentales, a mas de encuestas a los
empleados de la empresa para conocer sus puntos de vista y sugerencias
de mejora para la realizacién de sus trabajos.

Entre los resultados mas importantes de la investigacion se evidencié que no
existe una planificacion, direccionamiento administrativo y estratégico que
permita el adecuado desarrollo de las actividades; asi mismo se verifico la
ausencia de un registro documental en la que se controle el flujo de
informacion de registro y stock de abastecimiento en la empresa, lo que

origina demoras en los procesos de entregade suministros.

Sinchi y Sumba (2012), en su tesis de maestria, realiza un estudio de los
métodos modernos de almacenamiento y abastecimiento de productos
carnicos en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de optimizar la gestion
logistica, garantizar el despacho de materia prima o materiales y promover el

cumplimiento de las metas organizacionales.
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Respecto a la metodologia de estudio, se aplicd una investigacion de campo
y bibliogréafica; el método de observacion sirvidé para en el trabajo de campo
observar como se desarrolla el proceso de logistica en la empresa, asi
mismo observar el trabajo de supervisidbn que realizan los jefes directos

sobre las actividades diarias.

Los resultados obtenidos en la investigacion dan cuenta de que existe falta
de comunicacién organizacional en el area de logistica y abastecimiento de
la empresa, no existe una adecuada infraestructura en el area de despacho,
la facturacion de los materiales y productos y por ultimo no se cuenta con un

software eficiente que permita agilizar los procesos.

Flores (2013), realiz6 una tesis de maestria en la que plantea el disefio de
un scor en un operador logistico, dirigido a procesos de almacenamiento,
recoleccion y despacho de productos, como alternativa de perfeccionamiento

de la gestion organizacional en lo referente a la cadena de suministros.

En lo referente a la metodologia, se aplicd el método deductivo, tomando
como punto de partida, los criterios y conceptos cientificos sobre modelos
scor, abastecimiento, produccion, entrega, retorno de materiales, de modo
gue tales principios considerados valederos, puedan ser analizados y

comprobados de qué forma se aplican en el fendmeno investigativo.

Entre los resultados mas importantes de la investigacién se cita que la
utilizacibn de tecnologia no estd acorde con las necesidades
organizacionales que se necesitan en la empresa; no existe una suficiente
seguridad informatica que garantice un mejor desempefio organizacional y

por ende tomar decisiones acertadas.

Gomez (2006), diseia la propuesta de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento internacional en empresas importadoras de materia prima,

caso Manizales.
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En cuanto a la metodologia, fue una investigacion exploratoria, ya que no
existen muchos antecedentes de recopilacién teorica por la ausencia de
modelos aplicados en el entorno de este tipo de empresas. En el desarrollo
de la investigacion se recopild inicialmente teoria sobre el objeto de estudio y
luego se aplicaron instrumentos para recolectar datos necesarios para la
elaboracion del modelo propuesto.

Los principales resultados evidenciaron que el sistema de gestion de
abastecimiento, no tiene definidas las entradas y procesos para la
realizacion de una eficiente gestion de compras, por lo que se generan

atrasos y paradas en la planta productiva.

Castellanos (2012), realiza una investigacion para el disefio de un sistema
logistico de planificacibn de inventarios para aprovisionamiento de
materiales en empresas de distribucion de productos de consumo masivo,
con la finalidad de proporcionar una solucién efectiva para los procesos

logisticos de planificacion de inventarios.

Segun las caracteristicas de los involucrados en el objeto de estudio, es
decir de las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo, se
aplicé una metodologia de tipo cuantitativo y cualitativo, tomando en
consideracion a las empresas que fueron seleccionadas como muestra de

investigacion.

Dentro de los principales resultados, se pudo establecer que la planificacion
de la demanda es realizada sin la generacion de planes oportunos de
aprovisionamiento y descuidando el mantenimiento de niveles de inventario

necesarios para el normal desempefio de la organizacién.

Gavilanez (2010), en su tesis de maestria, realiza un analisis y mejoramiento

de los procesos de abastecimiento de la gasolinera Primax en Ecuador con
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el propésito de plantear mejoras en términos de productividad en el area de
adquisiciones de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico el método deductivo en el que
se explicd el proceso de abastecimiento, productividad y compras que se
presentan en la gestion empresarial. Se consideré una investigacion de
campo, porque se trabajé en las instalaciones mismas de la empresa,
conociendo por medio de la entrevista y la encuesta, el criterio de los jefes

departamentales y empleados sobre el tema estudiado.

Entre los resultados de la investigacion se pudo evidenciar que no existe una
adecuada planificacion para la adquisicion de materiales, las mismas que no
se dan en tiempo, calidad y costo; los empleados en ocasiones duplican sus
tareas y no se ajustan al manual de funciones en la empresa. Por ultimo no
se cuenta con procesos de mejoramiento continuo para optimizar los errores

gue se presentan en los procesos de abastecimiento.



28

1.30bjetivos

1.3.1 General

Analizar los procesos de abastecimiento de materiales en la Flota Petrolera

Ecuatoriana.

1.3.2 Especificos

» Desarrollar los fundamentos tedricos sobre las teméticas de
abastecimiento, procesos, gestion por procesos, sobre los que se apoya

la realizacion del estudio.

= Evaluar el cumplimiento de procesos, procedimientos y objetivos previsto
en la Gerencia de Servicios Administrativos.

» Efectuar un andlisis foda que permita identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el proceso de abastecimiento

de materiales enFlopec EP.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Método de Investigacién

Paradigma Cualitativo

La investigacién mantuvo un paradigma cualitativo, la cual se fundamento en
conocer la realidad de las causales que retardan el proceso de
abastecimiento de bienes y servicios en Flopec EP, enfocando las
debilidades de jefes departamentales, mandos medios y funcionarios
administrativos al ejecutar operaciones de adquisiciones y abastecimiento

entre los multiples usuarios.

Método Analitico

De acuerdo con los criterios de Ruiz (2012), se aplicé el método analitico
porque permitié desintegrar la gestion de abastecimiento en cada una de sus
partes, de modo que se pueda analizar de forma critica las causas que han
originado deficiencias en esta gestion, mejorar su comportamiento vy

establecer nuevas teorias para su desarrollo.

Método Deductivo

Tomando en consideracion los criterios de Rivas (2011), en la presente
investigacion se aplico el método deductivo tomando en consideracion
fundamentos conceptuales sobre abastecimiento, procesos, andlisis foda,
entre otros, para emplearlos en el proceso y obtener los objetivos y

resultados previstos en la investigacion.
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Tipo de Investigacion

Segun los objetivos de investigacion fue una investigacion aplicada, por
cuanto se afianzé en el andlisis de la problemética, que se basa en la
moderada eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes
y servicio, a fin de establecer las directrices futuras y las posibles mejoras a

aplicar en esta institucion.

Segun el nivel de profundidadfue una investigacion exploratoria que partié de
datos recolectados que permitieron tener conocimiento sobre gestion de

abastecimiento y establecer qué factores son relevantes y cuales no lo son.

Procedimientos

Para la realizacion del estudio se siguieron los siguientes procedimientos:

= Revision documental para evaluar inicialmente el problema de estudio.

= |dentificacion de teorias sobre la tematica estudiada.

» Desarrollo de encuestas, entrevistas y guia de observacion.

= Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacién de

los instrumentos de recolecciéon de informacion.

= Establecimiento de conclusiones y recomendaciones del estudio.

» Procesamiento de la informacion en herramientas Word y SPSS.
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2.2 Universo y Muestra

En la presente investigacion se tom6 como poblaciéon a directivos,
funcionarios y trabajadores que laboran en Flopec EP, los que un estimado
de 115 personas laboran en la entidad, poblacion a la que se aplico la

férmula muestral de Ortega, obteniendo los siguientes resultados:

N

"TEREN-D+1

~ 115
N 0052(115— D + 1

Nomenclatura.- N=Poblacién / n=Tamafio de muestra / E>=Error admisible

Tabla 2.-Matriz muestral

N° MUESTRA DE INVESTIGACION # %
1 Directivos 3 3%
2 Funcionarios 11 13%
3 Usuarios 75 84%
TOTAL 89 100%
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2.3 Instrumentos

Encuesta.- Tomando en consideracion los criterios de Ortiz (2013), en la
presente investigacion se aplico la encuesta estructurada a los funcionarios y
usuarios entre los que se incluyen Jefaturas de Servicios Generales,
Compras Publicas, Departamento Juridico y demds areas requirentes, como
Agenciamiento, Técnica, Operaciones, Financiero, entre otras; resultados
qgue permitieron profundizar el analisis de los causales para que la gestion de

abastecimiento presente deficiencias.

Entrevista.- Conforme a lo expresado por Luque (2011), la entrevista se
aplicé a las autoridades involucradas en los procesos de abastecimiento de
bienes y servicios, tales como: Gerentes, mandos medios de la institucién
con la finalidad de recolectar informacionrelevante sobre las diversas

restricciones y/o limitaciones que mantiene Flopec EP.

Observacion.- De acuerdo con los criterios de Moran (2012), se disefié una
guia de observacion con el propésito de visitar las instalaciones de Flopec
EP y verificar en el mismo sitio, como se desarrolla el proceso de

abastecimiento de materiales en la entidad.
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Descripcién de la Muestra

Para la realizacion del trabajo de investigacion, se identific6 como poblacion
a los funcionarios y trabajadores de Flopec EP, como sujetos investigativos
que contribuyan con sus criterios, a la recoleccion de la informacion
suficiente y necesaria para conocer como se desarrolla la gestion de

abastecimiento en la entidad.

Para extraer y determinar la muestra investigativa, se parti6 de una
poblacién con un aproximado de 115 colaboradores que laboran en Flopec
EP; consecuentemente se desarrollé la formula estadistica, que reflejo una

muestra de 89 personas, las cuales participaran en el objeto de estudio.

En cuanto a los directivos, se escogieron tres; son del sexo femenino y en
cuanto a su escolaridad, dos tienen titulo universitario de tercer nivel y uno

tiene titulo de cuarto nivel. A estos actores se les realizdé una entrevista.

De los 86 funcionarios restantes, el 60% es de sexo femenino, mientras que
el 26% es de sexo masculino. Respecto de su escolaridad, un 82% tiene
titulo universitario, un 15% esta cursando estudios universitarios, en tanto
que el restante 3% solo tiene titulo de bachiller. A estos funcionarios se les

realiz6 una encuesta.
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3.2 Resultados de las encuestas

Tiempo de trabajo en Flopec EP

TIEMPO DE TRABAJO

H Menos de 1 afio
H Entre 1y 3 afios

= Mas de 3 afios

Grafico 6.-Tiempo de trabajo de empleados. Fuente: Encuesta

Los resultados muestran que los funcionarios tienen un tiempo suficiente de
trabajo en Flopec EP para conocer como se desarrollan los procesos
internos en la entidad.
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Niveles de coordinacion entre departamentos que solicitan y
entregan materiales

COORDINACION ENTRE DEPARTAMENTOS

M Eficientes
M Regulares

m Deficientes

Grafico 7.-Coordinacion entre departamentos. Fuente: Encuesta

Los datos obtenidos muestran que segun los funcionarios, existen
deficiencias de coordinacion de requerimiento y entrega de materiales entre
los departamentos.
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Problemas de desabastecimiento de materiales en la realizacién de
actividades laborales

PROBLEMAS DE DESABASTECIMIENTO

| Si H No

Gréfico 8.-Desabastecimiento de materiales. Fuente: Encuesta

Los resultados permiten evidenciar que se presentan ciertos problemas de
desabastecimiento en el desarrollo de las actividades de los departamentos
gue conforman Flopec EP.



Espacio fisico para el almacenamiento de los bienes materiales
adquiridos por la institucion

ESPACIO FiSICO DE ALMACENAMIENTO

H Totalmente
B Medianamente

= Minimamente

Grafico 9.-Espacio fisico de almacenamiento. Fuente: Encuesta

Los datos recolectados, evidencian que el espacio fisico para
almacenamiento de los materiales es insuficiente.

37
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Controles al stock de materiales para el abastecimiento de los
departamentos

CONTROL AL STOCK DE MATERIALES

H Siempre
M En ocasiones

™ Casi nunca

Gréfico 10.-Control al Stock de materiales. Fuente: Encuesta

Los resultados obtenidos evidencian que no son muy frecuentes los
controles al stock de inventario de materiales que se deben distribuir entre
los departamentos.
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Etapa administrativa que posee mayor niveles de estancamiento del
proceso de abastecimiento

ETAPA DE ESTANCAMIENTO DE ABASTECIMIENTO

® Orden de pedido

M Procesos contractuales
de contratacién

= Tramites de
autorizacién y
despacho

Gréfico 11.-Estancamiento de abastecimiento. Fuente: Encuesta

Se evidencié que la contratacion de bienes y materiales a proveedores es el
punto del proceso en el que mas estanca la gestion de abastecimiento de
materiales.
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Calificacion del desempefio del talento humano que labora en la
Jefatura de Servicios Generales

CALIFICACION DE DESEMPENO DE TALENTO HUMANO

H Excelente
M Displicente
 Poco interés

M Falta de
empoderamiento

Gréfico 12.-Desempefio de Talento Humano. Fuente: Encuesta

Los resultados permiten evidenciar que la falta de empoderamiento para con
las funciones que realiza es una de las caracteristicas mas negativas en la
gestién de los funcionarios.



41

Sistema de monitoreo y evaluacion para medir la eficiencia de los
procesos de abastecimiento de materiales

SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO

mSi mNo

Grafico 13.-Sistema de evaluacién y monitoreo. Fuente: Encuesta

Los resultados obtenidos, muestran la ausencia de sistemas que evallen la

eficiencia de la gestién de abastecimiento.
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Documentacion de gestién de abastecimiento en manuales y
flujogramas

MANUALES Y FLUJOGRAMAS ABASTECIMIENTO

7%
7%]

mSi ®mNo

Gréfico 14.-Manuales y flujogramas de abastecimiento. Fuente: Encuesta

Los resultados muestran que los procesos de gestién de abastecimiento no
estan debidamente documentados.
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Soportes administrativos que permitirian controlar y mejorar la gestion
de abastecimiento en la entidad

SOPORTES ADMINISTRATIVOS

M Politicas de control

B Manual de funciones y
perfiles

B Amonestaciones

Gréfico 15.-Soportes administrativos. Fuente: Encuesta

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que se hace necesario
implementar un manual de funciones y perfiles para el area para mejorar la
gestién de abastecimiento.
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3.3 Resultados de la entrevista

Como se menciono6 en la metodologia de investigacion, se identific6 como
poblacidén a tres directivos de la Flota Petrolera Ecuatoriana Flopec EP, a
quienes se les realizd una entrevista para conocer sus puntos de vista sobre

la gestién de abastecimientos, cuyos resultados fueron los siguientes:

Al consultar sobre cuales son los principales problemas que se presentan en
la gestibn de abastecimiento de materiales, dos directivos concordaron al
manifestar que la principal problemética es la falta de agilidad en las
autorizaciones de entrega de materiales, mientras que el otro directivo
manifestd que la inexistencia de sistemas de evaluacion de eficiencia de la

gestién de abastecimiento.

Respecto de los motivos por los que se presentan los problemas en la
gestion de abastecimiento, manifestaron que los bajos niveles de control
efectuadas por jefes de los departamentos, son la causa principal por la que

se presentan las problematicas mencionadas.

Sobre si las adquisiciones son realizadas en tiempo, monto y cantidades
hechas por la Jefatura de Servicios Generales, los entrevistados
manifestaron que en monto y cantidades si, pero en tiempos, a veces

existen demoras en las compras.

Referente al espacio asignado en la entidad para el almacenamiento de los
bienes materiales adquiridos por la institucion, los entrevistados
manifestaron que el lugar que se utiliza para el almacenamiento de los

materiales no es lo suficientemente amplio para la actividad.
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Sobre la documentacion de los procesos, los entrevistados manifestaron que
no existen manuales de procedimientos y flujogramas en los que se detallen
especificamente los pasos y actividades a realizar para la realizacion de

cada una de las actividades del departamento.

En cuanto a los controles establecidos para el mantenimiento del stock de
materiales en bodega, uno de los entrevistados afirmé que se realizan dos
veces por afio, mientras que los otros dos entrevistados manifestaron que se

lo realiza trimestralmente.

Identificando la etapa del proceso de abastecimiento en la que se presentan
los mayores niveles de estancamiento de los procesos, los tres entrevistados
manifestaron que existen muchas deficiencias en la adquisicion de los
bienes materiales que se solicitan a la gerencia y en la autorizacion de

entrega de materiales por parte de jefes departamentales.

Respecto de las soluciones que se podrian implementar para controlar y
optimizar la gestién de abastecimiento, los entrevistados manifestaron que la
implementacion de un modelo de gestion por procesos seria una de las mas
adecuadas herramientas que bien podrian optimizar la gestion de

abastecimiento de materiales en la entidad.



3.4 Resultados de la observacion

Tabla 3.-Guia de Observacion
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entidad

GUIA DE OBSERVACION

SITUACION A OBSERVAR: Gestion de abastecimiento.

TESIS: Andlisis de los procesos de abastecimiento de materiales en Flopec EP.

OBJETIVO: Establecer las formas en que se desarrolla la gestion de abastecimiento al interior de la

HECHOS O CASOS

DESCRIPCION

COMENTARIOS

1.- ¢ El espacio para el
almacenamiento de
materiales es lo
suficientemente amplio para
guardar los bienes
materiales?

El espacio asignado para el
almacenamiento no es
suficientemente amplio para la
actividad que se realiza

Las autoridades de la entidad
deben asignar un espacio
adecuado para albergar en
buenas condiciones, todos los
materiales y bienes

2.- ¢ Existen inconvenientes
en los procesos de
adquisiciones a proveedores
externos?

Las adquisiciones son
realizadas en base a los
montos y cantidades
solicitadas sin embargo los
tiempos son en ocasiones
demorosos

Aunque se cumplan con los
reglamentos de la legislacion
publica, no pueden haber
demoras en compras porque se
trastocan los procesos de
abastecimientos internos de
materiales

3.- ¢Los funcionarios del area
realizan sus funciones
apoyados en un manual de
procedimientos?

Las tareas se realizan por
experiencia propia, sin el
apoyo de manuales de
procedimientos

Es importante y necesario que se
cuente con manuales para el
desarrollo uniforme de las
actividades de los funcionarios

4.- ¢ Puede notarse
coordinacion entre los
departamentos que solicitan
materiales con los que lo
entregan?

No se nota una efectiva
coordinacion en los procesos
de solicitud y entrega de los
materiales

Debe promoverse la coordinacién

entre departamentos para que se

realice un adecuado proceso de
abastecimiento de materiales

5.- ¢ Se han paralizado
actividades por
desabastecimiento de
materiales?

Durante el proceso de
investigacion se noto la
paralizacion de una actividad
por la falta de materiales en el
area administrativa

Es importante que se garantice la
realizacién de todas las
actividades con los materiales e
insumos suficientes

6.- ¢ Existe un registro
documental en la que se
controle el flujo de
informacion de registro y
stock de abastecimiento en la
empresa?

No se pudo observar ningin
registro documental en el que
se lleve el control de
documentos sobre los
materiales que se distribuyeny
quedan remanentes

Se recomienda la realizacion de
un archivo documental de
materiales para garantizar saldos
reales para el abastecimiento
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3.5 Andlisis Situacional

3.5.1 Jefatura de Servicios Generales

Misién

Proveer de manera eficiente y oportuna los bienes y servicios generales al

administrativo de la Empresa(Flopec EP, 2014).

Atribuciones y responsabilidades

1.- Revisa la documentacion para el pago de contrataciones de bienes,

obras o servicios;
2.- Supervisa y administra el uso y mantenimiento de los vehiculos;

3.- Supervisa el abastecimiento semestral del stock de suministros de

oficina, limpieza y cafeteria,
4.- Administra los servicios basicos y de mantenimiento del Edificio;
5.- Supervisa y Administra el inventario de activos de la empresa,;

6.- Administra los contratos de arriendo y comodato de las oficinas de la

Empresa,

7.- Administra los contratos de servicios generales (alimentacion, guardiania

transporte y otros);
8.- Realiza seguimiento al tramite de baja de bienes de la Empresa,

9.- Supervisa y Administra el inventario de activos fijos.
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Grafico 16.- Estructura Orgéanica Institucional




49

3.5.2 Analisis FODA

Por medio del analisis FODA, se busco6 determinar las principales fortalezas

y debilidades identificadas en el interior del area de servicios generales,

compras publicas, contrataciones y bodega, con la finalidad de investigar de

forma descriptiva la problemética de estudio, enfatizando los procesos de

abastecimiento, y enfocando la eficiencia en la gestidon, asi como los

aspectos que determinan las oportunidades y amenazas que se presentan al

exterior de la entidad.

3.5.2.1 Fortalezas

Mantiene un stock minimos en bodega para atender los requerimientos de

abastecimiento de los usuarios.
Sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones.

Cuenta con sistemas tecnolégicos modernos para el control de

suministros.

Programas de capacitaciones programados por la gerencia de talento

humano.

3.5.2.2 Debilidades

Retardo y descoordinacion entre los diversos departamentos inherentes

al proceso de abastecimiento.
Deficiente documentacion de los procesos de gestién de abastecimiento.
Retrasos en los procesos contractuales de contratacion publica.

Espacio fisico limitado (bodegas) para el almacenamiento de los bienes
adquiridos.
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Falta de personal en el area de bodega.
Desactualizaciones en inventarios.
Problemas en registro de informacion en el sistema integrado ERP.

Débil compromiso de personal de abastecimiento involucrado en el

cumplimiento de responsabilidades.

Inexistencia de un sistema de monitoreo y evaluacion que permita la
identificacion y solucion de problemas, seguimiento de actividades y toma

de decisiones en el proceso de abastecimiento.

3.5.2.3 Oportunidades

Adecuado clima  organizacional para  establecer relaciones
interdepartamentales y poder desarrollar el proceso de abastecimiento de

bienes y servicios.

Moderada capacidad logistica para el desarrollo de las actividades a nivel

administrativa y operativa.
Apertura de nuevos nichos de mercados para la exportacion petrolera.

Posibilidad de implementar lineamientos que describan funciones y

perfiles para el desarrollo de la gestion de abastecimiento.

3.5.2.4 Amenazas

Disminucion considerable en los precios del petréleo.
Disminucion del presupuesto debido a recortes impuestos por el estado.

Eventual e inadecuada evaluacion a los departamentos inmersos en los

procesos de abastecimientos.

Moderadas pérdidas economicas, al producirse retardo en la entrega del

bien o servicio.



3.5.3 Andlisis de procesos

Tabla 4.-Analisis de requisicion de usuarios
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Al.- Analisis alarequisicion emitida por los usuarios

Fecha Emision:

Fecha Revision:

Cadigo:

Pagina Revision:

Proveedor

Contratistas
habilitados como
persona natural o

empresa en el
INCOP

—» Insumos

- Personal

- Computadoras
- Impresoras

- Herramientas
- Vehiculos

- Estanterias

- Escritorios

- Bodegas

—» Finalidad

- Constatar la
existencia de los
bienes y
materiales
solicitados

- Verificar stock
en sistema y
fisicamente

1)Recibir el
requerimiento de
usuarios

2)Verificar stock
existentes en
sistema AS-400

3)Validad la
informaciéon con
existencia fisica

en la bodega

4)Sumillar la
requisicion de
compra

indicando el
stock y entrega
de requisicion al
coordinador de
abastecimiento.

#» Subprocesos — Clientes

Abastecimiento

Tabla 5.-Andlisis de asignacion de precompromisos

Al.- Andlisis a la asighacién de precompromisos

Fecha Emisién:

Fecha Revision:

Cadigo:

Pagina Revision:

Proveedor

Contratistas
habilitados como
persona natural o

empresa en el
INCOP

—>

Insumos

- Personal

- Impresoras

- Herramientas
- Vehiculos

- Estanterias

- Escritorios

- Bodegas

- Computadoras

—» Finalidad

- Asignar del
centro de costo
correspondiente

el dinero
solicitado

1)Se verifica en
sistema

disponibilidad de
recursos

2)Asigna la
partida de costo

3)Ingresa el # de
solicitud

4)Genera el # de
disponibilidad
presupuestaria.

5) Se envia a
Finanzas el
precompromiso

6) Genera S/ICy
reporte estimado
de gastos

#» Subprocesos —» Clientes

Departamento
financiero




Tabla 6.-Analisis de aprobacion de precompromisos
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Al.- Analisis ala aprobacién de precompromisos

Fecha Emision:

Fecha Revision:

Cadigo:

Pagina Revision:

Proveedor —» Insumos
Contratistas - Personal
habilitados como | _ Computadoras
persona natural o
empresaenel | - Impresoras

INCOP

- Herramientas
- Vehiculos

- Estanterias

- Escritorios

- Bodegas

— Finalidad

- Departamento
financiero
procede con la
aprobacion
correspondiente

1)Se revisa el
namero de
disponibilidad
presupuestaria
2)Se aprueba el

compromiso
correspondiente

—» Subprocesos — Clientes

Abastecimiento

Tabla 7.-Andlisis de procesos de compras

Al.- Analisis a procesos de compra

Fecha Emision:

Fecha Revision:

Cadigo:

Péagina Revision:

Proveedor

Contratistas
habilitados como
persona natural o

empresa en el
INCOP

-

Insumos

- Personal

- Computadoras

- Impresoras

- Herramientas
- Vehiculos

- Estanterias

- Escritorios

- Bodegas

H» Finalidad

- Aplicar los
procesos
normalizados y
no normalizados
del INCOP

1)Se recibe el
expediente con la
solicitud y el
precompromiso
aprobado
2)Se inicia
proceso de
subasta inversa

3)Se revisan las
especificaciones
técnicas

4)Se realizan los
pliegos de
compra.

5) Lleva el
seguimiento del
proceso en el
portal

6) Se levanta la
resolucién de
adjudicacion o se
declara desierto

7) Se espera la
entrega del bien
solicitado

—» Subprocesos ——» Clientes

Usuarios de area
administrativa y
operativa
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CAPITULO 4

DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion de Jacome (2016), sobre el desarrollo de una cadena de
valor al proceso de logistica y distribucion de la cantera “Las Marias”, y con
la aplicacion de metodologia deductiva, se evidencié que no existe una
planificacion, direccionamiento administrativo y estratégico que permita un
adecuado desarrollo de las actividades; asi mismo se verifico la ausencia de
un registro documental en la que se controle el flujo de informaciéon de
registro y stock de abastecimiento en la empresa, lo que origina demoras en

los procesos de entrega de suministros.

La investigacion permitié evidenciar que en Flopec EP, no se han disefiado
procedimientos estratégicos que permitan la adecuada realizacién de los
procesos de abastecimiento de materiales. No se cuenta con un registro
documental actualizado en el que se lleve un control minucioso de los
materiales entregados y los materiales remanentes que quedan acumulados

en bodega, no pudiendo garantizar un stock permanente de materiales.

Sinchiy Sumba (2012), en su tesis de maestria, con la aplicacién del método
analitico realiza un estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento de productos carnicos en la ciudad de Guayaquil y los
resultados obtenidos en la investigacion dan cuenta de que existe falta de
comunicacién organizacional en el area de logistica y abastecimiento de la
empresa, no existe una adecuada infraestructura en el area de despacho, la
facturacion de los materiales y productos y por ultimo no se cuenta con un

software eficiente que permita agilizar los procesos.

En este sentido, en Flopec EP se ha notado la falta de coordinacion entre los

departamentos que solicitan los materiales con la Jefatura de Servicios
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Generales como encargada del despacho de materiales, lo que ocasiona
demoras en el proceso; el area en el que se almacenan los materiales no es
lo suficientemente amplia y no permite una adecuada distribucion de los
materiales inventariados. Del mismo modo se pudo establecer que los
procesos de autorizacién de despacho de materiales sufren demoras por los

bajos niveles de compromiso de los responsables.

El trabajo realizado por Flores (2013), sobre el disefio de un scor en un
operador logistico, dirigido a procesos de almacenamiento, recoleccion y
despacho de productos, se evidencio que la utilizacion de tecnologia no esta
acorde con las necesidades organizacionales que se necesitan en la
empresa; no existe una suficiente seguridad informatica que garantice un

mejor desempefio organizacional y por ende tomar decisiones acertadas.

En la empresa Flopec EP, aunque se cuente con un sistema para el
desarrollo de la gestion de abastecimiento de materiales, el mismo no es lo
suficientemente actualizado y con las herramientas tecnolégicas suficientes,
qgue posibiliten en tiempo real, establecer el flujo de materiales ingresados y

entregados a los diferentes departamentos.

En la investigacion de Castellanos (2012), en la que se disefia un sistema
logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento de
materiales en empresas de distribucion de productos de consumo masivo, se
pudo establecer por medio de los resultados que la planificacion de la
demanda es realizada sin la generacion de planes oportunos de
aprovisionamiento y descuidando el mantenimiento de niveles de inventario

necesarios para el normal desempefio de la organizacion.

En la gestién de inventarios de materiales de Flopec EP, se pudo evidenciar
gue los empleados encargados de tal gestion, no realizan una planificacién
de los inventarios, generando planes a destiempo y sin la adecuada

coordinacion con los demas departamentos para mantener adecuados



55

niveles de inventario, evitando la paralizacion de actividades por no contar

con materiales.

Los resultados de la investigacion de Gomez (2006), en el que disefa la
propuesta de un modelo de gestion logistica de abastecimiento internacional
en empresas importadoras de materia prima, caso Manizales, se establecio
que dentro del sistema de gestién de abastecimiento, no se tienen definidas
las entradas y procesos para la realizacion de una eficiente gestion de

compras, por lo que se generan atrasos y paradas en la planta productiva.

En Flopec EP, del mismo modo, no se han documentado los procesos por
medio de los cuales se realiza la gestion de compras al interior de la entidad;
tales procesos se realizan en funcién de la propia experiencia de los
encargados de la gestion de abastecimiento y sin apoyos documentales que

permitan conocer el inicio y final de un proceso de compras en la entidad.

Gavilanez (2010), en su tesis de maestria, aplicando el método deductivo,
plantea un mejoramiento de los procesos de abastecimiento de la gasolinera
Primax en Ecuador. Los resultados permitieron evidenciar que no existe una
adecuada planificacion para la adquisicion de materiales, las mismas que no
se dan en tiempo, calidad y costo; los empleados en ocasiones duplican sus
tareas y no existe un manual de funciones en la empresa. Por ultimo no se
cuenta con procesos de mejoramiento continuo para optimizar los errores

gue se presentan en el abastecimiento.

En Flopec EP, se presentan ciertas deficiencias en los procesos de
adquisicion de materiales, retrasos en los procesos precontractuales y
contractuales de contratacion publica, retrasos en la realizacion de los pagos
a proveedores, entre otros.Por ultimo, no se cuenta con un manual en el que
se describan funcionalmente las actividades derivadas de la gestion de
abastecimiento ni los perfiles de conocimiento requeridos para los

responsables de los procesos.



56

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

* En los procesos de adquisicion de bienes y materiales a los proveedores,
se presentan problemas en los procesos precontractuales y contractuales
de contratacién publica, que originan dificultades de tiempo para la
satisfaccion de los requerimientos de materiales solicitados por los

usuarios internos.

» Entre las principales falencias identificadas con la aplicacion de la
herramienta FODA, se evidenci6 que el lugar asignado para el
almacenamiento de materiales es limitado, existe descoordinacion entre
los departamentos y usuarios, falta compromiso de parte de ciertos
funcionarios, el registro documental de inventario de materialesesta
desactualizado y se presentan inconvenientes en el ingreso de

informacion al sistema integrado ERP de la entidad.

» Los procesos efectuados en la Gerencia de Servicios Administrativos no
cuentan con un manual en el que se describan funcionalmente las
actividades y las competencias requeridas por los funcionarios para el

correcto desarrollo de sus tareas.
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5.2 Propuestas

La gestibn de abastecimiento de materiales, representa una de las mas
importantes actividades al interior de una organizacion, pues de su
adecuada administracion, control y despacho, depende la realizacion plena

de las diversas funciones estipuladas en la gestion organizacional.

En Flopec EP, se presentan ciertas falencias que no permiten que la gestion
de abastecimiento, se consolide como plenamente eficiente y de calidad,
provocando en ocasiones que actividades no se cumplan por la falta de

materiales para su ejecucion.

Ante las consideraciones expuestas, es necesario que Flopec EP, aplique un
modelo de descripcion funcional y de perfiles por competencia para la
gestion de planificacion de abastecimiento de materiales, en el que se
detallen especificamente las actividades a efectuar por los encargados de
esta tarea y se midan continuamente los niveles de cumplimiento y eficiencia

de las tareas.

Del mismo modo, los resultados de la investigacion pueden ser tomados en
consideracion y servir de base para que otros investigadores tengan la
posibilidad de continuar con el desarrollo pleno de una propuesta que tenga
que ver con la optimizacibn de la gestibn de abastecimiento en una

organizacion.
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5.3 Descripcién funcional y de perfiles

DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFILES POR COMPETENCIAS PARA
LA GESTION DE PLANIFICACION DE ABASTECIMIENTO DE
MATERIALES EN FLOPEC EP.

5.3.10bjetivos

General

Disefiar un modelo de descripcion funcional y de perfiles por competencia
para la gestion de planificacién de abastecimiento de materiales en Flopec
EP.

Especificos

= Definir la misién, actividades, competencias y destrezas que deben reunir

el jefe y analista de planificacién de abastecimiento de Flopec EP.

» Establecer indicadores de gestion que midan las actividades realizadas en

la planificacion de abastecimiento de Flopec EP.

» Explicar ante las autoridades de Flopec EP, los resultados de la
investigacion y la propuesta para la optimizacion de la gestion de

abastecimiento de materiales a interior de la entidad.
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Tabla 8.-Descripcion funcional y perfil por competencias — Responsable Abastecimiento

1.- Datos de Identificacion

Cargo:

Responsable de Planificacién de Abastecimiento

Departamento:

Jefatura de Servicios Generales

2.- Mision

los diversos departamentos de FlopecEp.

Efectuar la programacion, administracion y control de bienes y servicios necesarios en la gestion de

3.- Actividades

Actividades Fr Ce | Cm Esencial
Al.- Realizar la programacion anual de abastecimiento de
bienes y servicios en observancia de los presupuestos y 1 5 5 Sl
priorizacion de recursos.
A2.- Desarrollar actividades de supervisiéon y evaluacion de la
gestibon de abastecimiento conforme al plan anual de 5 3 5 S|
contrataciones y los presupuestos ejecutados.
A3.- Participar en el disefio y planificacion de los proyectos a 1 3 4 S|
nivel organizacional.
A4.- Presentar lineamientos y estrategias que permitan el
cumplimiento de la planificacibn y mejora continua de los 1 3 4 S|
procesos de abastecimiento de materiales.

DETALLE DE NOMENCLATURAS

Grado Fr (Frecuencia) Ce (Consecuencia Error) Cm (Complejidad)
5 Diariamente Consecuencias muy graves Maxima complejidad
4 Una vez por semana Consecuencias graves Alta complejidad
3 Una vez cada 15 dias Consecuencias considerables Complejidad moderada
2 Una vez por mes Consecuencias menores Baja complejidad
1 Otro (mensual, Consecuencias minimas Minima complejidad
trimestral)
Activ. Clientes Indicad. Formula Meta Fuent_e de
Verif.
Funcionarios o Bienes disponibles/Bienes .
Al Flopec Eficacia solicitados * 100 100% Registros
Control al plan anual
Funcionarios o abastecimiento Ejecucion
A2 Flopec Eficacia ejecutado/Control al plan 100% | apastecimiento
anual abastecimiento
programado * 100
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Funcionarios . Dias utilizados/Dias

A3 Flopec Oportunidad programados * 100 100% Informes
Funcionarios L Servicios disponibles/Servicios .

Ad Flopec Eficacia solicitados 100% Registros

4.- Competencias y conocimientos

Actividades

Conocimientos

Competencias
conductuales

Al.- Realizar la programaciéon anual de
abastecimiento de bienes y servicios en
observancia de los presupuestos Yy
priorizacion de recursos.

= Contratacion publica

= Gestidn por procesos

Planificacion y
percepcion de
sistemas y entorno

A2.- Desarrollar actividades de supervision y
evaluacién de la gestion de abastecimiento
conforme al plan anual de contrataciones y
los presupuestos ejecutados.

= Contratacion publica

= Planificacion Estratégica

Planificacion y
percepcion de
sistemas y entorno

A3.- Participar en el disefio y planificacion de
los proyectos a nivel organizacional.

= Administracion y Gestion

= Planificacion Estratégica

Planificacion y
percepcién de
sistemas y entorno

A4.- Presentar lineamientos y estrategias que
permitan el cumplimiento de la planificacion y
mejora continua de los procesos de
abastecimiento de materiales.

= Administracion y Gestion

= Gesti6n por procesos

Planificacion y
percepcion de
sistemas y entorno

5.- Educacién formal necesaria

Nivel de educacion

Afios estudio

Titulo

Area conocimiento

Universidad completa 5

Titulo profesional

Adm. y Gestion empresas

Postgrado 2

Postgrado (opcional)

Adm. y Gestion empresas

6.- Conocimientos académicos

Conocimientos Requerimit_apto de Requerin_wier?tlo de
seleccién capacitacién
Administracion y Gestion X
Contratacion Puablica X
Gestion por Procesos X
Planificacion Estratégica X
7.- Destrezas especificas
Destrezas especificas Detalle Regglzrcigwi:jennto Rce;puaecriitrg(i:eiegrt]o
Manejar programas externos Office, ERP, Primavera X X
Manejar programas internos Andlisis de precios X
Uso de idiomas extranjeros Inglés nivel medio X X
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Tabla 9.-Descripcion funcional y perfil por competencias — Analista Abastecimiento

1.- Datos de Identificacion

Cargo:

Analista de Planificacion de Abastecimiento

Departamento:

Jefatura de Servicios Generales

2.- Misién

Efectuar la planificacién de adquisicion y distribucién de bienes y servicios necesarios en la gestion

de los diversos departamentos de FlopecEp.

3.- Actividades

Actividades Fr Ce | Cm Esencial
Al.- Categorizar los requerimientos sobre los procesos de 4 4 4 S|
adquisicion, montos y caracteristicas técnicas requeridas.
A2.- Ejecutar una coherente y objetiva, las causas y
desviaciones que se generan en la planificacion y ejecucién de | 9 3 4 S
los procesos de abastecimiento.
A3.- Analizar los requerimientos de bienes y servicios 4 3 4 S|
solicitados por las areas usuarias.
A4.- Participar en la planificacion de abastecimiento de 2 3 4 S|
materiales en funcién de tiempos, naturaleza y cantidad.
A5.- Planificar reuniones de trabajos con los usuarios de la 2 3 4 NO
entidad para elaborar los planes de abastecimiento.
A6.- Preparar y planificar mejoras y acciones correctivas que 5 3 3 NO
permitan modificar el plan segun las necesidades

DETALLE DE NOMENCLATURAS

Grado Fr (Frecuencia) Ce (Consecuencia Error) Cm (Complejidad)
5 Diariamente Consecuencias muy graves Maxima complejidad
4 Una vez por semana Consecuencias graves Alta complejidad
3 Una vez cada 15 dias Consecuencias considerables Complejidad moderada
2 Una vez por mes Consecuencias menores Baja complejidad
1 Otro (mensual, Consecuencias minimas Minima complejidad
trimestral)
Activ. Clientes Indicad. Formula Meta Fuent_e de
Verif.
Al Funcionarios Eficaci Compras realizadas/compras 100% Informes y
Flopec Icacia planificadas PAC 0 reportes
Funci . Evaluaciones Inf
A2 ur::(ilonarlos Eficiencia efectuadas/Evaluaciones 100% n orm;es y
opec planificadas * 100 reportes
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Funcionarios Numero de requerimientos Informes y
A3 Eficacia analizados/Total de 100%
Flopec requerimientos * 100 reportes
Funci . Numero de reuniones Inf
Ad UI"]:?IOHaI’IOS Eficacia | efectuadas/Total de reuniones |  100% n orm;es y
opec planificadas * 100 reportes

4.- Competencias y conocimientos

Actividades

Conocimientos

Competencias
conductuales

Al.- Categorizar los requerimientos sobre los
procesos de adquisicibn, montos 'y
caracteristicas técnicas requeridas.

= Administracion y gestion

Pensamiento
conceptual

A2.- Ejecutar una coherente y objetiva, las
causas y desviaciones que se generan en la
planificacion y ejecucion de los procesos de
abastecimiento.

= Administracion y gestion

= Contratacion Publica

Pensamiento
conceptual

A3.- Analizar los requerimientos de bienes y
servicios solicitados por las areas usuarias.

= Administracion y Gestion

= Contratacion Publica

Pensamiento
conceptual

A4.- Participar en la planificacion de
abastecimiento de materiales en funcion de
tiempos, naturaleza y cantidad.

= Administracion y Gestion

= Contratacion Publica

Pensamiento
conceptual y Manejo
de recursos materiales

5.- Educacion formal necesaria

Nivel de educacion

Afos estudio

Titulo

Area conocimiento

Universidad completa 5

Titulo profesional

Adm. y Gestion empresas.
Logistica de Abastecimiento

6.- Conocimientos académicos

Conocimientos Requerimit_apto de Requerimien_t,o de
seleccién capacitaciéon
Administracion y Gestion X
Contratacion Publica X
Planificacion de Abastecimiento MRP X
7.- Destrezas especificas
Destrezas especificas Detalle Requerim_i’ento Requer_imigpto
seleccién capacitacion
Manejar programas externos Office, ERP, Primavera X X
Manejar programas internos Analisis de precios X
Uso de idiomas extranjeros Inglés nivel medio X X
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ANEXO 1 - MODELO DE ENCUESTA

,,\\).-\I) (",.\7-(,
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Estimado compafiero (a), estamos realizando una investigacion en torno a la
gestion de abastecimiento de materiales al interior de Flopec EP, por lo que
solicitamos de manera muy comedida, nos ayude respondiendo el siguiente
cuestionario, que servirA de base para el planteamiento de estrategias y
alternativas que mejoren los procesos de esta importante area.

1.- ¢Cual es su tiempo de trabajo en Flopec EP?

Menos de un afio | |
Entre 1y 3afios | |
Mas de 3 afios [ ]

2.- ¢Coémo califica los niveles de coordinacion entre los departamentos
solicitantes de materiales y la Jefatura de Servicios Generales?

Eficientes [ ]
Regulares L]
Deficientes L]

3.- ¢Hatenido problemas de desabastecimiento de materiales en la realizacién
de sus actividades?

si| | No [ |

4.- ¢El espacio fisico para el almacenamiento de los bienes materiales
adquiridos es adecuado?

Totalmente [ ]
Medianamente | |

Minimamente | |
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5.- ¢Se realizan controles al stock de materiales para el abastecimiento de los
diferentes departamentos?

Si| | No | |

6.- ¢Cual es la etapa que posee estancamiento administrativo durante el
proceso de abastecimiento de bienes y servicios?

Orden de pedidos [ ]
Trémites internos de autorizacion | |

Tramites de despacho [ ]

7.- ¢Como califica el desempefio del talento humano que labora en la Jefatura
de Servicios Generales?

Excelente ]
Displicente [ ]
Poco interés [ ]

Falta de empoderamiento | |

8.- ¢Existe un sistema de evaluaciéon y monitoreo que permita medir la
eficiencia de los procesos de abastecimiento de materiales?

si| | No [ |

9.- ¢Estdn adecuadamente documentados en manuales y flujogramas los
procesos de abastecimiento de materiales?

sil | No [ |

10.- ¢Qué soporte administrativo considera usted, permitiria controlar y
promover la eficiencia de los tramites dentro del flujo del proceso de
abastecimiento de bienes y servicios?

Politicas de Control Interno [ ]
Modelo de Gestién por Procesos | |
Sistema de indicadores [ ]

Amonestaciones [ ]
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ANEXO 2 — MODELO DE ENTREVISTA
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Estimado compafiero (a), estamos realizando una investigacion en torno a la
gestion de abastecimiento de materiales al interior de Flopec EP, por lo que
solicitamos de manera muy comedida, nos ayude respondiendo el siguiente
cuestionario, que servirA de base para el planteamiento de estrategias y
alternativas que mejoren los procesos de esta importante area.

1.- ¢Cudles son los principales problemas que se presentan en la gestion de
abastecimiento de materiales en Flopec EP?

2.- ¢ Por qué motivos cree usted se presentan estos problemas?

3.- ¢Los procesos de adquisiciones se realizan en los tiempos, montos y solicitudes
hechas por la Jefatura de Servicios Generales?

4.- ;Se cuenta con el espacio suficiente para el almacenamiento de los bienes
materiales que se adquieren de parte de la entidad?
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5.- ¢El personal que labora en la Jefatura de Servicios Generales cuenta con
manuales y flujogramas de procedimientos para la gestién de abastecimiento?

6.- ¢ Se realizan controles sobre el stock de materiales que se maneja para evitar el
desabastecimiento?

7.- ¢En qué etapa del proceso de gestibn de abastecimiento se presentan los
mayores problemas de estancamiento?

8.- ¢Qué soluciones usted creeria se deberia implementar para controlar y
optimizar la gestion de abastecimiento de materiales?

GRACIAS POR SU COLABORACION
ING. SULAY ERAS DELVISIER
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ANEXO 3 - GUIA DE OBSERVACION
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GUIA DE OBSERVACION
TESIS: Andlisis de los procesos de abastecimiento de materiales en Flopec EP.
SITUACION A OBSERVAR: Gestion de abastecimiento.

OBJETIVO: Establecer las formas en que se desarrolla la gestion de abastecimiento al interior de la
entidad

HECHOS O CASOS DESCRIPCION COMENTARIOS

1.- ¢ El espacio para el
almacenamiento de
materiales es lo
suficientemente amplio para
guardar los bienes
materiales?

2.- ¢ Existen inconvenientes
en los procesos de
adquisiciones a proveedores
externos?

3.- ¢Los funcionarios del area
realizan sus funciones
apoyados en un manual de
procedimientos?

4.- ¢ Puede notarse
coordinacion entre los
departamentos que solicitan
materiales con los que lo
entregan?

5.- ¢ Se han paralizado
actividades por
desabastecimiento de
materiales?

6.- ¢ Existe el control
constante al stock de
materiales suficientes para el
desarrollo normal de las
actividades?




ANEXO 4 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Analizar los procesos de abastecimiento de recursos materiales en la Flota
Petrolera Ecuatoriana,

POBLACION: Funcionarios y trabajos de la FLOPEC EP

INSTRUMENTO: Encuesta

CRITERIOS A EVALUAR
: Lenguaje
Induccién a
Claridad en adecuado
TEM Coherencia a : Mide lo que
- ‘::dm interna | respuesta | %" :;“’" prtinds | PURERVACIONES
(sesgo) Informante
SI INO | SI [NO | SI |[NO| SI I[NO | SI [NO
1 Fdl 7 Pl B -
2 7 -~ 7 -~ -
3 Vd 7’ / 7 v
4 7 7 7 7 s
5 7 / / 7 7
8 s ’ / 7 7
7 74 7/ / 7/ /
8 / ’ / / 7/
9 / ’ 7 7 7
10 |/ 4 / / / =
ASPECTOS GENERALES SI | NO | OBSERVACIONES
El Instrumento conbiene Instrucciones ciaras y precisas
para responder el cuestionano 5
Los items permien el logro del objetivo de ia
investigacién -
Los llems estan distribuidos en forma logica y
secuencia
El nOmero oe tems es suficente para recoger ia
Informacion. En caso de ser negaliva su respuests £
sugiera los items a afadir
VALIDEZ
APLICABLE: | " |NoapucasLe: |
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES: l
'
Validado por s Em'o hu G*V‘J& "ﬂaau a thc'J
e 080222 254
Firma ~” b
Fecha ©5 - |2 -2016
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Analizar los procesos de abastecimicnto de recursos materiales ¢n la Flota
Petrolera Ecustoriang.

POBLACION: Directives de la FLOPEC EP
INSTRUMENTO: Enfrevista

Clandad en
Cohanencia s Mide lo que
ITEM " iema | respussts | " ; r‘mll pretende OBSERVACIONES

NO | S1 | NO

MVENN NN A2
R AVANANAYAVANAN .

LR L LR A D
MMM [
NSNS [ [y e
ATAY AN ANAYRYAY AN

ASPECTOS GENERALES NO | OBSERVACIONES

El instrumanto coniene instruccicnas claras y precisas
para &l cuesti
Los floms permiten of logro del cojetiva de 1a
Investgacan
Los ilems estan disinbuidos en forma ogica y
secuencia
Einlmera ce items es sulicenis para recogar &
Infarmacidn. £n cas0 de saf negativa su respussts

| swesbstemsaated
APLICABLE: |~ Imoapucasie: I
APLICABLE ATENCIENDO LAS OSSERVACIONES: [

Valdado per Mse. Ewibio Mixetla Lépez

C.k Q02T eSS
Fima 7 -

NIV [N [N [

Fecha. X - (z-2016
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( ; PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Cap s

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Establecar las formas en que se desarrolia 1a gastion de abastecmiento al nferior de | entidad
SITUACION A OBSERVAR: Gestidn de abastecmiento

POBLACION. Directivos, funcionanoe y trabajadores de la FLOPEC EP
INSTRUMENTO: Obsarvacion

CRITERIOS A EVALUAR
Clarided 2 & .L:ewoco
en B
Conerencia la Mige lo que
ITEM Ia ph con &l nivel OBSERVACIONES
redaceidn tome ' | mepuasty dal prunes
(se3go) informants
SI [NO | 81 [NO | SI [NO | 81 [NO | 51 | NO
1 e - ~—| -~ -~
2 - - - -~
3 - L ~ | -~ ~
- -~ of: z 1 @
5 - v = - -~
& B> 74 e -~
& ASPECTOS GENERALES 51| NO | OBSERVACIONES
Bmmmwmyml o
para respander ol cuestionanc
Los ems permiten ol logro del cotivo o8 In g
Ivestigacin
Los items estan distrbuldos an forma 0gica y -
BRCUANCIA
ElnG 08 itams es sulic poera Qs i
Informacian. En caso de sar nagativa su respuests 7
fo sugera los ltoms 8 afladi
VALIDEZ
APLICABLE: |~ |noapuicasLE: [

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES: ]

|vatciado por: Mse. Ela Bobmicde Miwlls Uopen
Cl Ofoz22 854
Fima:

Facha OS - |1~ 2016
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{ ; ;‘ 3 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
! SEDE ESMERALDAS
rmans?

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Analizar los procesos de abastecimiento de recursos materiales en la Flota
Petrolera Ecuatoriana,

POBLACION: Funcicnarios y trabajos de la FLOPEC EP
INSTRUMENTO: Encuesta

CRITERIOS A EVALUAR
Induccion a | Lonauae
Clardag an adecuado
frem | g (COherencia | 13 eivel (MO | o vacoNES
; Inams | respuesta pretance
redacsion sl
(822G9) |\ tormante
Si |NO | SI INO| SI INO| SIINO| 81 [ MO
1 F < x < A
2 < < x| = £
3 x < < * '
- « o - < v
5 < - <3 x x
[] < - - 3 b
7 - ) .3 x x *
] & x X > k)
[} - o = | = !
10 v * - & s :
ASPECTOS GENERALES S! | NO | OBSERVACIONES
EL InSumanto contene instruccicnas claras y precisas
DAra reapander el cuestcaanc ¥
Los ems permitan & logro del objstiva de la "
Invessgacian
Los fiems astan distribuidos en fama logica y %
390UBNCIA
Enm&muwﬁd&mmnwfh
Informacian. En caso de ser negativa Su respuests *
e SUg®7s los ltems a afadi
VALIDEZ
APLICABLE: [ % [NOAPLICABLE:
APUCABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES: l
o 0 s |
Validado por Havia Dowiele. Cowdewn leunlias
Or 019207953 |
Firma =S
Fecha: Q5-MC -106
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Analizar los procesos de abastecimiento de recursos materiales en o Flota
Petrolera Ecuatoriana.

POBLACION: Deectivos de la FLOPEC EP
INSTRUMENTO: Entrevista

CRITERIOS A EVALUAR
: Lenguae
Induccion a
Clandad en adacuado
Cahgrencia a Mila o que
Irem . o | imema | respuesta can 2:“. protange | OBSERVACIONES
{sesg0)
informante
S1 INO | Si INO| SI INO| St [NO | SI [NO
1 * ~ < x, 3
2 ~ *x ¥ & ¥
3 x > ¥ x «
4 x x o ~ *
5 < - o X ¥
6 x 3 o X ¥
7 -~ = *® v b
8 > < b » ¥
e,
ASPECTOS GENERALES Si_ | NO | OBSERVACIONES
£l instrumanto contiane nstruccones claras y procisas
DR respONcar al cuestionano *
Los items permitan of logro del objelive da la
investigacion *
Los ltems astin distnbuldos en forma Bgica y "
El de items es sufi Para recoger \a
Informacion. En caso de saf nagativa su respuests ¥
VALIDEZ
APLICABLE: |« |[noaruicasLe: |
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:
f .\ -
Vasdado por Havia Dawekn Covdiwo  Geyallos
Gt ORbagAVEY-)
Fema: =S
|Fecha: / Oi-rbar_ - 10k
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{ } PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
\J

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Establocer las formas en que se desarroila Ia gestitn de abastacimiento al interior @ & entidad
SITUACION A OBSERVAR: Gastion de sbestecinenta

POBLACION. Directivos, funcionarios y trabsjadores de la FLOPEC EP

INSTRUMENTO: Observacian

~ CRITERIOS A EVALUAR
Clarigad induccion s | 08
en
Conherencia la Mide lc que
ITEM Ia inteme | réspueste m:ﬂm PRI OBSERVACIONES
. (sesgo) |
informante
St [NO | 81 [NO | SI [NO | SI [NO | 81 | NO
1 X < g 15§ ¥
2 X £ i % P
3 X X X X X
4 2 x . ¥
S x % X X ¥
L % % x ¥ X
ASPECTOS GENERALES S| | NO | OBSERVACIONES
El instrumento conene Instrucclones Ciaras y precsas
para of i x®
Los itams parmiten el logro del objetvo de ia ¥
INvesligacen
Los Rems estan distribuides en forma I0gica y
sacuercia L
El Mamero de fiems &s suficiante para recoger &
mmenmoummmwm
— U R LR L T
VALIDEZ
APLICABLE: |« |noarucasie: |
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:
Vaiidado por Howie vl lovdons Pevallos
cr [ 0BR2AYR- |
Firma: o
Focha: 05~ Dic_ - 2016




ANEXO 5 - AUTORIZACION

P Y T—

Esmaraldas, 30 de enero de 2017
OFICIO GTH-JOH-4-2017

Mat
Mercedes Sarrade Pelaes

COORDINADORA DE POSGRADOQ PUCESE
Presente

Ret: CERTIFICADO - AUTORIZACION PARA REALIZACION DE TESIS

De mi consideracion:

Por medic de |a presente la Gerencia de Talento Humano de la Empresa Publica Flota
Petrolera Ecuatoriana FLOPEC EP, certifica que la Ing. Marluxi Sulay Eras Delvisier
portadora de la cedula de Ciudadania No 080230550-8, esta autorizada para realizar su
tesis “ANALISIS DE LOS PROCESOS PARA EL ABASTECIMIENTO DE RECURSOS
MATERIALES EN LA FLOTA PETROLERA ECUATORIANA" previa la obtencidn del titulo
de Magister en Administracién de Empresas, no sin anles mencionar que este lipo de
actividades se trasforman en vinculacion con la colectividad y el material que la maestrante

proporcione al final de trabajo mencionado, signifique un aporte de mejora para los
procedimientos de eésta Empresa.

Cabe sefiatar que dada ia naluraleza de la informacidn que e sera entregada a la mencionada
profesional, se exige la confidenclalidad del caso.

La interesada puede hacer uso de la presente cerlificacian, dentra de los términos legales
correspondientes.

Con sentimiento, consideracidn y estima

Atantameants, .
e TALE S
Py O
/j y e
L .5' EN
F I ;\!di“;ﬂ____ ,g rJ
GERENTE DE TALENTO HUMRNTEFS  © ,
FLOPEC EP \ 150 o0 /
%, ISD 15000 s
. =

CON COPA:

g Veseca Saevee )
ANALISTA OF DESARROLLG MOMAND 2
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