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RESUMEN

Entre las principales obligaciones de los servidores publicos estan el cuidado, el
control y la utilizacion correcta de los recursos estatales. En tal sentido, es
necesaria la ejecucion periddica de auditorias de gestidn en las entidades publicas,
a fin de evaluar el control interno y determinar si los procesos han sido ejecutados
bajo razonamientos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad. Esta
investigacion tiene por objeto, desarrollar una auditoria de gestion para el control
de los recursos publicos en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Santa Fe, dado que, es importante para las autoridades determinar si los
procesos administrativos y financieros relacionados con los recursos del Estado, se
realizan de acuerdo a las disposiciones legales. El tipo de investigacion es
descriptiva y explicativa, conforme a una revision bibliografica y de campo, a partir
de un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Por lo expuesto, se realiza un
diagnostico de la situacion actual con base en la recopilacion de informacion y
cuestionarios de control interno, lo cual, conlleva a la deteccion de deficiencias en
el control de los recursos. Como resultado, se elabora un informe de auditoria, que
contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, lo cual, induce a las
autoridades a tomar acciones correctivas sobre el control, la optimizacion y buen
uso de los recursos, efectividad en los procesos, minimizacion de errores, reduccion
de riesgos coligados al control interno y una acertada toma de decisiones, que

contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras claves: auditoria, gestion, control, recursos publicos
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ABSTRACT

The care, control and correct use of state resources are among the main obligations
of public servants. Consequently, it is necessary to realize periodic management
audits in public entities, to get internal control evaluation and determine if the
processes have been executed with efficacy reasoning, efficiency, economy and
effectiveness.The purpose of this investigation is to develop a management audit
for the control of public resources in the Autonomous Decentralized Rural Parochial
Government of Santa Fe, being that it is important for the authorities to determine if
the administrative and financial processes related to state resources, are made in
accordance to the legal provisions.The type of research is descriptive and
explanatory, according to a bibliographic and field review, based on a mixed
gualitative and quantitative approach. For these reasons, a diagnosis of the current
situation is made based on the collection of information and internal control
guestionnaires, which leads to the detection of deficiencies in the control of
resources.As a result, an audit report is prepared, which contains comments,
conclusions and recommendations, which encourage the authorities to take
corrective actions on the control, optimization and good use of resources, efficiency
in the processes, minimization of errors, reduction of risks linked to internal control
and correct decision-making, which already contributes to the fulfillment of

institutional objectives

Keywords: audit, management, control, public resources
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
tiene como uno de sus principales objetivos el promover el intercambio de
conocimientos y experiencias entre las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
respecto a la auditoria gubernamental. Asi también, la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS),
fomenta y ejecuta estudios de investigacién en materia de control y fiscalizacion del

manejo de los recursos publicos.

Debido a la importancia, que tiene el control sobre los recursos publicos a nivel
internacional, el Comité International Auditing and Assurance Standards Board
(IASSB) de la International Federation of Accounts (IFAC), dictd0 las normas
internacionales de auditoria, las cuales fueron adoptadas por la mayoria de los
paises alrededor del mundo y que se refieren principalmente a un conjunto de
reglas que permiten efectuar una auditoria técnica y legal, sustentada en
informacion suficiente, competente y relevante, que conlleva a la emision de un

informe de auditoria de calidad.

Con respecto a lo manifestado, conviene destacar que el Ecuador es un estado
miembro, tanto de la INTOSAI, como de la OLACEFS y que la entidad que
representa al pais ante estos organismos internacionales es la Contraloria General
del Estado, institucion que, de conformidad a sus facultades, emitiéo las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG), las mismas que son de
cumplimiento obligatorio para el ejercicio de control en las entidades del sector

estatal.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, se refieren a temas
fundamentales como el auditor gubernamental, la planificacion de auditoria, la fase

de ejecucion y el informe de resultados de auditoria.



En cuanto al auditor que ejecuta acciones de control en el sector publico, las normas
sefialan las actitudes que presenta el profesional como son: la integridad, el
compromiso, la imparcialidad, la responsabilidad, la confidencialidad y los

conocimientos especificos de auditoria.

En lo referente a la planificacion de auditoria, las normas establecen lineamientos
sobre el conocimiento preliminar de la entidad auditada, aspectos como la mision,
vision, objetivos, politicas y sistema de control interno, con el objeto de determinar

el alcance de la auditoria y posteriormente fijar los componentes a ser examinados.

En relacion, a la fase de ejecucién, las NEAG apoyan al auditor con directrices para
evaluar la gestion de la institucion, mediante procedimientos y técnicas de auditoria,
con base en el andlisis de la informacién y en la obtencion de pruebas

documentales suficientes.

Finalmente, las normas referentes al informe son especificas, toda vez que, la
emision del informe de auditoria constituye el valor agregado del auditor en favor
de la entidad auditada. EI mismo que expresa los resultados, de conformidad a los

reglamentos y normas establecidas.

Por otra parte, el indicador de corrupcién para Ameérica Latina, emitido por el Circulo
de Estudios Latinoamericanos (CESLA 2021), precisa por medio de un analisis
factorial, la informacién que proporcionan organismos internacionales como el Foro
Econdmico Mundial, Banco Mundial, Transparencia Internacional, entre otros,
respecto al problema de la corrupcién, y determina los siguientes niveles: de 0 hasta
20 puntos corrupcidon baja y politica anticorrupcion recomendable; de 21 a 40
corrupcion moderada y politica anticorrupcion adecuada; de 41 a 60 corrupcion
preocupante y politica anticorrupcion disoluta; de 61 a 80 corrupcion alta y politica

anticorrupcién débil extrema y de 81 a 100 corrupcion alarmante y pésimo control.

Segun este indicador, el Ecuador en el mes de julio de 2021, figuré con 66 puntos,
se ubica en un nivel alto de corrupcién y una debilidad extrema en su politica

anticorrupcién, lo cual, significa que, en la actualidad, el sistema de control y



fiscalizacion del pais es muy fragil y requiere del fortalecimiento de los diferentes
mecanismos de control, especialmente en las entidades que administran fondos

publicos.

En tal sentido, uno de los principales problemas que se presentan en las
instituciones publicas del Ecuador es la corrupcion, relacionado fundamentalmente
con los procesos de adquisicion y la utilizacion de los bienes publicos, por lo cual,
es de vital importancia el control de los recursos estatales, mediante la ejecucion

periddica de acciones de control en las entidades del Estado.

Para ejercer dicho control, existen distintas modalidades de auditoria
gubernamental, entre las cuales, se encuentra la auditoria de gestion, la misma que
ademas, de evaluar la confiabilidad del sistema de control interno, permite
determinar si las entidades del sector publico, han efectuado sus operaciones

administrativas y financieras de manera eficiente, efectiva y economica.

En relacion, al nacimiento de la auditoria de gestién, es importante sefialar lo
planteado por Armas Garcia, R. D. (2018), en el sentido de que, este tipo de
auditoria se origina fundamentada en dos principios importantes de la
administracion estatal, el primero referente a que su ejecucion esta dirigida de
forma que estimule una mejor utilizacion de los recursos publicos y el segundo
concerniente a la responsabilidad y buen juicio de los administradores de los bienes

estatales.

En este punto, es significativo indicar, que los responsables del control sobre los
recursos publicos y de su correcta utilizacion, son las maximas autoridades,
funcionarios y demas servidores publicos sin excepcion, quienes, en la practica de
sus funciones, rendirdn cuentas con respecto a los resultados alcanzados en el
empleo de los bienes publicos asignados y en cuanto al cumplimiento de sus

deberes y obligaciones.



Por tal razén, el desempefio que obtenga una entidad publica, es producto de las
operaciones y decisiones de sus administradores, dicho de otro modo, de la gestion
efectuada, lo que conlleva a manifestar que, el control sobre esas decisiones se

precisa como un control de gestion.

En alusion a los aspectos tedricos de la auditoria de gestidén, concuerda lo sefalado
por la OLACEFS, por la Contraloria General del Estado y por Armas Garcia, R. D.
(2018), con respecto a que este tipo de auditoria se enfoca en examinar tanto el
control interno como la gestion de las instituciones publicas, en funcion a
parametros como la eficacia, eficiencia y economia, a través de la evaluacion entre
los resultados esperados con los conseguidos. Es asi que, mediante las
recomendaciones de auditoria se fomenta una administracion efectiva en el cuidado

de los bienes publicos.

Asi mismo, en lo referente al control de gestidn, es importante resaltar los
elementos del control planteados por los autores Gutiérrez, Rojas y Correa (2012),
los cuales, se concentran en: comparar, medir, descubrir desviaciones y determinar

acciones correctivas en las organizaciones.

Con este enfoque y en relacion al control de recursos publicos, se considera que la
principal finalidad del control es comprobar el cumplimiento de los objetivos
planteados por las entidades del Estado, en razon de que, los recursos estatales
se utilizan de conformidad a una planificacion, lo cual, es medido a través de
indicadores de gestidon, que conlleven a la determinacion de diferencias entre la
planificacion y los resultados alcanzados, es asi que, las autoridades y todo el
personal de la entidad, efectuaran acciones orientadas a corregir las deficiencias y

a fortalecer la gestion institucional.

En este sentido, el proyecto de investigacion se basa en la ejecucién de una
auditoria de gestidon en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de
Santa Fe, con la finalidad de revisar la confiabilidad del control interno y el
cumplimiento eficiente de los controles en las operaciones referentes a la

administracién de los bienes publicos.



Cabe enfatizar que, entre las ventajas de este tipo de auditoria se encuentra la de
evaluar los resultados inicialmente esperados y medirlos en funcién de los
indicadores de desempefio adecuados. Ademas, la revision de los procesos
administrativos, las actividades financieras y operativas, asi como, la eficiencia,
efectividad y economia en el uso de los recursos estatales y el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.

Por otro lado, la situacion problémica se presenta en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe, toda vez que, no se ha realizado
anteriormente una auditoria de gestion sobre el control de los recursos publicos,
por lo cual, las autoridades desconocen si los procesos relacionados con la
administracion de los ingresos, gastos y bienes, han sido efectuados bajo criterios

como la eficiencia, economia y efectividad.

En cuanto, a la recaudacion de los ingresos, no existe un control adecuado que
permita determinar si los comprobantes cuentan con suficientes documentos de
respaldo, asi mismo, con respecto a los gastos, no se ha verificado si se relacionan
con los fines institucionales. Ademas, no hay un conocimiento referente al estado
actual de los bienes, los registros se encontraron desactualizados acerca de su
ubicacion, codificacion, asi como, de los responsables de su cuidado y

conservacion.

Asi también, en la institucion no se han establecido indicadores de gestion, que le
permitan evaluar periddicamente los resultados y analizar si los objetivos se han
cumplido satisfactoriamente. En tal sentido, se plantea el problema cientifico:
¢, Como mejorar el control de los recursos publicos en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe?, y se determina la siguiente

hipétesis de trabajo:

Si se desarrolla una auditoria de gestidén en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Santa Fe, entonces, consigue mejorar el control de los recursos

publicos.



Al respecto, el objetivo general de la investigacion se orienta en desarrollar una
auditoria de gestiobn para el control de los recursos publicos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe. Del mencionado objetivo
general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Sustentar teéricamente la auditoria de gestién con respecto al control de los
recursos publicos.

2. Diagnosticar las deficiencias que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe, en el control de los recursos
estatales.

3. Elaborar un informe de auditoria de gestion, que incluya comentarios,

conclusiones y recomendaciones, para la toma de decisiones.

Asociado a lo expuesto, la investigacion se apoya en un estudio descriptivo y
explicativo, conforme a una revision bibliogréafica y de campo, a partir de un enfoque
mixto cualitativo y cuantitativo, para lo cual, se realiza un diagnéstico de la situacion
actual con base en la recopilacion de informacion y cuestionarios, debido a que, los
resultados a ser expresados en el informe final requieren de la ejecucion de
técnicas y procedimientos de auditoria, con la finalidad de establecer los andlisis

respectivos, acerca del control de los recursos publicos.

Es asi que, por medio de la investigacion descriptiva, se evalla de forma narrativa
los problemas detectados en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial
Rural de Santa Fe, en cuanto al control sobre los recursos publicos. Se emplea el
método deductivo, es decir, se inicia desde lo general a lo particular, a través del
conocimiento de la entidad auditada y el andlisis técnico de los componentes de

auditoria de gestion, con respecto al control de los bienes estatales.

Asi también, mediante la investigacion explicativa se determina las causas de los
hechos ocurridos en la entidad bajo andlisis, en cuanto a la ausencia de aplicacion
de controles efectivos en las operaciones administrativas y financieras.

De igual manera, mediante la metodologia de campo, se recopila la documentacion

esencial y los datos necesarios en el Gobierno Autébnomo Descentralizado



Parroquial Rural de Santa Fe, por medio de cuestionarios de control interno, para

su posterior analisis.

Ademas, se efectla una revision bibliografica y documental, referente a investigar
la informacion adecuada en libros, articulos cientificos, leyes, reglamentos,
manuales e informes de auditoria, paginas en internet y demas documentos, a fin

de respaldar tedricamente los resultados de la investigacion.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe, al
practicarse una auditoria de gestion para el control de sus recursos publicos, los
servidores conoceran si los procesos tanto administrativos como financieros se
gestionan efectivamente y se realizan conforme la normativa establecida para el
sector publico. Es asi que se origina la necesidad de la ejecucion de esta
investigacion, puesto que permite la revision y, comprobacion de la gestion
realizada y el cumplimiento de las normas legales establecidas. Asi mismo, la
realizacion de esta investigacion es importante, por cuanto permite a los servidores
de la entidad mejorar el control interno de los procesos, lograr una gestion eficiente

y cumplir con los objetivos institucionales.

De esta manera, para lograr los objetivos planteados, el trabajo de investigacion se
estructura de la siguiente forma:

Una parte preliminar compuesta por la tabla de contenidos y el resumen de la
investigacion y una parte introductoria que contiene los antecedentes, la situacion
problémica, el problema cientifico, la hipotesis, el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como, la metodologia utilizada y la estructura del trabajo de

investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Fundamentos tedricos de la auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion en el sector publico en el Ecuador, se basa en la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado. La auditoria de control se entiende
como aquellos procesos que procuran un examen completo y constructivo, cuyo
proposito es evaluar el rendimiento, centrado en la evaluacion de la eficiencia y
eficacia de los procesos como elemento que trasforma el producto o servicio. Para
un mejor entendimiento del concepto de la auditoria de gestion, se hace ineludible
tratar lo que refiere aquellos conceptos tradicionales de auditoria.

También, se define la auditoria como un procedimiento sistémico que radica en la
obtencion y evaluacion de manera objetiva y en base a evidencias, de las
aseveraciones relacionadas con eventos o actos de indole economicos-
administrativos, con el objeto de evidenciar el nivel de relacion entre estas
aseveraciones y aquellas opiniones, para con ello proceder a comunicar los

hallazgos a los actores interesados (Ramon Sakuray, 2015).

Auditoria

A la auditoria se la define como: examen completo de los planes, programas,
proyectos y operaciones de una organizacion, para determinar un grado de
eficiencia, efectividad, economia y calidad en la utilizacién de recursos, con el
objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las
actividades primarias examinadas, con el fin de informar y emitir al nivel de gerencia
de la organizacion los resultados obtenidos y las acciones a seguir, y a través de
ella los ejecutivos evaluen la efectividad de los procedimientos seguidos y si estos

estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados (Medina Enriquez, 2020).

La finalidad del proceso de la auditoria, radica en establecer el nivel de

correspondencia del contenido de informacion que muestran las evidencias



presentadas; asi mismo, si en la elaboracion de los informes se ha considerado la

observancia a principios establecidos.

Al ser la auditoria un procedimiento sistémico para la obtencion de evidencias, se

formula una serie de procedimientos légicos y organizados, en los cuales el auditor

se enfoca para la recopilacion de los datos. Sin embargo, si estos procedimientos

apropiados se alteran debido a la gestibn de cada organizacién, el auditor

permanentemente se encasilla en los estdndares generales sefialados para la

profesion, tales como:

Esta fundamentacion, determina que la certeza se consigue y se analiza
de forma imparcial, por lo tanto, esto lleva al auditor a que en su trabajo

manifieste una “actitud de independencia mental y neutral";

En el proceso de examinacion de las evidencias por el auditor, este
analiza datos e informacion que sustenten la elaboracion de los informes.
La definicibn del examen no es restringida en cuanto al origen de las
evidencias que revisa, involucra a que el quien audita aplica sus
conocimientos en el area, en el acogotamiento de la evidencia adecuada;
el considera ciertos elementos que le facilite realizar una evaluacion

objetiva y generar “un dictamen de naturaleza profesional”;

La funcion del auditor es el de ayudar a combatir la corrupcion financiera,
publica y privada mediante la utilizacién de nuevas metodologias, técnicas
de investigacion y leyes aplicables a la organizacion y que a través de una
evidencia suficiente conlleven a la determinacion de hallazgos que
permitan mejorar la administracion y gestion de las instituciones (Marquez
Arcila, 2018).

Objetivos y finalidad de la auditoria

La auditoria tiene como objetivo apoyar a los actores de una organizacion o entidad

en el desempefio de las actividades; para el cumplimiento realiza un analisis,
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evalla, genera recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las

acciones analizadas.

La finalidad de la auditoria se relaciona con los siguientes puntos:

e Indagacion y determinacion del estado patrimonial

e Indagacién y determinacion de los estados financieros
e Indagacion y determinacion del estado reditual

e Encontrar fraudes y errores

e Advertir sobre actividades fraudulentas

Auditoria de gestidon

Existe varias definiciones de gestion entre ellas; aquel instrumento de analisis de
los objetivos empresariales y del grado de cumplimiento de la mision, vision, por
medio de un examen sistematico a una entidad con el objetivo de establecer el nivel
de gestion financiera, administrativa, eficiencia y eficacia en sus actividades

institucionales. (Mendoza, 2016)

En relacion, con esto la auditoria de gestion se constituye en una herramienta que
se utiliza en las organizaciones con la finalidad de diagnosticar, controlar, verificar
y establecer recomendaciones en todos los procesos que las empresas u
organizaciones realizan para lograr la consecucion y el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos. Uno de los motivos principales por el cual, una empresa
decide emprender una auditoria de gestion es establecer un control de todos los
recursos que ésta tiene y que son utilizados en sus procesos. Estos recursos
requieren de un control, con la finalidad de evitar desperdicios y desviaciones que
disminuyan la rentabilidad de las organizaciones, por lo que, basada en esta
informacion la organizacion podria reajustar el sistema de gestién. (Santamaria-
Quishpe, 2017)

Una definicion de auditoria operativa o de gestion, es en realidad una extension

I6gica de la auditoria financiera o de regularidad contable, en la cual, se hace un
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estudio a fondo de toda la organizacion, para analizar las causas de los
comportamientos antiecondmicos o poco eficientes y arbitrar las medidas a tomar

para corregirlos. (Quispe Mendoza, 2016)

Como se orienta en este enfoque generalizado, en el que el auditor asume el
compromiso, a evidenciar y examinar los controles de la sistematizacion de las
operaciones que se realizaron, muestra el propdsito elemental del control a la
gestion, esta en generar notoriedad relevante a la diferentes areas, en la que se
visibilice perdida de los valores, mejoras en las operaciones o la mejora en la
produccién, se presenta altas posibilidades de logro a través de la insercion de
cambios sustanciales en el control de los procesos de administracién y de
operaciones, 0 en la instituciones publicas en sus instructivos, asi mismo, por la
fijacion de acciones correctivas que se establezcan. Se considera, para la
realizacion de auditoria de gestidon exitosa el aporte al desarrollo de interrelacion

eficaz entre los actores de la institucion. (Lozano-Rosas, 2020).

Por consiguiente, la auditoria de gestion es una herramienta que permite ver
completamente las interacciones de las empresas u organizaciones para el analisis
de las operaciones empresariales y como recomendacion, las empresas que
requieran mejorar su gestion, aplican la auditoria como estrategia de competitividad

en el mercado. (Zambrano, 2018)

Caracteristicas de la auditoria de gestidon

Referente a la accion de la auditoria de gestion, se indica que sera:

Permanente: la auditoria de gestion es continua en el tiempo, contribuye de manera
eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar, y monitorear
los riesgos del prestador; estratégica: enfocada en aspectos que sefalen la
resolucién y otros criterios relevantes de la organizacion que se identifiquen en el
desarrollo de la auditoria; objetiva: en el desarrollo de la auditoria asegure que los
hallazgos y conclusiones se fundamenten en evidencia verificable; confiable: toda
la informacién presentada y reportada en el examen de auditoria es veraz y exacta
(Arias, 2018).
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Asi mismo, con el proposito de minimizar el nivel de riesgo; la auditoria de gestion
es diligente: los requerimientos del érgano de control serdn atendidos con
oportunidad; efectiva: la auditoria de gestion emite recomendaciones a las
conclusiones de las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser

aplicadas respecto a las situaciones detectadas.

Objetivos de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion permite verificar el alcance obtenido de las metas y objetivos
establecidos, brinda de este modo un enfoque a la administracion de eficiencia en
el cumplimiento de sus operaciones. Entre los objetivos para los cuales, una

organizacion se efectua este tipo de auditoria estan los siguientes:

e Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas
asignadas en cada nivel de la organizacion.

e Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio
opere con eficiencia, eficacia y economia.

e Medir el nivel de calidad que la compaiiia auditada ha implementado en sus
procesos y en lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho.
(Vasquez Giler, 2018)

Asi pues, la auditoria de gestion persigue el objetivo fundamental de medir y
cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo
determinado. Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos de
la empresa para lograr un mejor desempefio y productividad. (Cubero, 2018)
Fases de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién se desenvuelve a través de las siguientes fases:

e Fase de planeacion (exploracion y examen preliminar): realizaciéon de un

estudio previo de los elementos que caracterizan a la organizacién sujeta a
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evaluacion, tales como: la estructura organizativa, los procesos de
produccidén o servicios, los sistemas de costos, la composicion del personal,
el sistema de control interno, entre otros. De este modo, se sientan las bases
para el correcto desarrollo del resto de las fases. Todo ello persigue como
objetivo determinar las areas y operaciones a auditar.

e Fase de ejecucion (diagnosticos): se comienza con la aplicacién de
cuestionarios con el proposito de conocer los objetivos de la administracion
y sus vias para alcanzarlos. Al mismo tiempo, se confecciona el programa
de auditoria que es utilizado en la investigacion y analisis, de manera que

permita evaluar la administracion en sus cuatro funciones.

e Fase de informe final (dictamen, evaluacion y recomendaciones): los
auditores emiten el informe final con el objetivo de brindar los resultados de

las evaluaciones y las recomendaciones pertinentes.

e Fase de seguimiento: se considera como una auditoria recurrente. Permite
conocer y reevaluar a la propia administracion de la organizacion, en
correspondencia con los hallazgos expuestos y las recomendaciones
brindadas, de modo que se corrobore si se ha logrado un aprendizaje
organizacional sobre la base de los resultados de la auditoria realizada.
(Quintero Chacon, 2017)

Técnicas y procedimientos para la auditoria de gestion

Como se ha manifestado la auditoria de gestion, es un medio con el que se analiza
dos elementos preponderantes de la administracion; el asunto de revision y
valoracion. En larealizacion de una “auditoria de gestion” un aspecto del proceso
gue se considera es la politica de la corporacién que consiste en determinar la
objetividad, lo apropiado y lo tolerante de las politicas, el porqué de los instructivos
como elementos del control en ciertas areas funcionales; de igual forma, es

necesario la valoracién de las consecuencias o efectos que se manifiestan en
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ausencia de estas politicas, a su vez proponer recomendaciones para asegurar o

modificar los instructivos formalizados.

Otro tema a considerar “en el proceso de la auditoria de gestion”, son los controles
administrativos, que trata de determinar la coexistencia y lo apropiado del control
de las operaciones, asi también, considerar un aspecto que de sostenibilidad de los
logros previstos relacionados con la produccion de la administracién o direccién,
como también, el nivel de cumplimiento de la mas alta funcionalidad, y la relacion
de coherencia en los seguimientos de las operaciones con aquellas instrucciones

gue forman parte de las estrategias de la entidad.

Evaluar el efecto o impacto del ejercicio de estos controles operacionales o
administrativos en ciertas areas explicitas, y el establecimiento de lineas de
aceptacion o ajustes que den la forma de monitorear y controlar. La caracteristica
como la funcionalidad de control para un efectivo accionar se transforma en un
aspecto fundamental, que personifican procedimientos, rutas y otras obligaciones
o lineamientos especificos con los que manifiestan los medios y a través del cual,

se canaliza el ejercicio del proceso auditor de la gestion.

Asi pues, los procedimientos se disefian como un régimen para la efectividad para
el funcionamiento de los controles internos de las operaciones, funcionalmente son
los insumos que establecen los objetivos de las politicas de la corporacion. En
sentido inverso, la carencia de instructivos de la politica o de los controles de las
operaciones efectivas en diversas areas funcionales preponderantes, produciria un

alto efecto adverso en la produccion global de la corporacion.

El auditor para el inicio del proceso de la auditoria, se provee de datos pertinentes
gue le sean Utiles respecto a las acciones que ejecutan en las entidades, asi como,
conocer a los actores implicados, ademas, su composicién legal y en la parte
financiera un historico de los resultados, inversiones, la diversidad de productos,
las caracteristicas de gestion econémica inusitadas en el ambito de su actuacion.

El responsable de realizar la auditoria considera la aplicacién de instrumentos
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técnicos para el control financiero como un elemento de la presentacion de

parametros estadisticos de la gestion.

1.2. Estudio integral de los modelos de gestion en entidades publicas

En una entidad publica el modelo de gestion es diferente al modelo de gestion de
las organizaciones privadas, esto debido a que, en el sector privado la finalidad es
la obtencion de ganancia econémica, en la gestion publica el modelo se enfoca

principalmente en el bienestar social de la colectividad.

En este aspecto, el modelo de gestion se enfocaria en tres columnas importantes
de toda organizacion: los procesos, el recurso humano y la tecnologia. Solo con la
actuacion de estos tres pilares en forma conjunta y coordinada podran alcanzarse
los objetivos organizacionales y, por lo tanto, se consideran en los modelos de

gestion. (Huertas Lopez, 2020)

El modelo de gestion publica radica en precisar “quién hace qué, con qué énfasis,
con que preponderancia y con qué grados de autoridad. No solo es importante
definir qué se hace, y quien lo hace, sino asegurar que se haga bien (Villanueva,
2015).

La informacion que se obtenga lleva a topar aspectos que se relacionen con las
estrategias que se planteen para la gestion, las atribuciones, las competencias, la
cartera de servicios y productos; lineamientos de productividad, propuesta de valor,
y de las actividades y recursos claves, con la finalidad de gestionar un analisis con
el que se mejora los procesos que se encuentren afectados, todo estudio de gestion
forma parte como elemento para la mejora de las estrategias de gestion institucional

en el servicio publico (Villanueva, 2015).

El concepto de modelo es el término italiano modelo, el cual, tiene muchos
significados y usos, el sentido en el campo de la gestion trata del prototipo que se
refiere a la reproduccién. La definicion de gestion es un término latin que se refiere

ala “accion de gestionar o de administrar”. Por lo dicho su funcion es la de concretar
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diligencias que llevan a lograr una meta; esta nocion involucra las acciones para
administrar, regir, concretar y crear u organizar (Gonzélez Millan, 2017). Por lo
citado anteriormente, se deduce que la gestién supone un conjunto de procesos
que se realizan con la finalidad de dar solucion a un determinado problema o

asunto, lo que lleva a concretar o administrar una organizacion o entidad.

Se define al modelo de gestiobn como la representacién de algo, un fenébmeno
observable que existe en el mundo real y se va a representar para exhibirlo o
analizarlo (Arroyo Herrera, 2020). Otra definicién es la que se propone como un
modelo es perceptible a través de un grupo de simbolos y reglas operativas cuya
funcién central es reflejar con una maxima aproximacion las realidades en estudio
(Choloquinga Escobar, 2021). También, se define al modelo de gestion como una
representacion de la realidad por medio de abstracciones que poseen
caracteristicas especificas y representan una realidad diferente respecto a una

ciencia en particular (Vera Montoya, 2021).

Ademas, los modelos de gestion son tan dinamicos como las empresas, ya que se
encuentran en permanente evolucion, existen esquemas anteriores y otros
aplicables a la actualidad, en razon de que, el mundo cambia y da lugar a nuevas
historias escritas por una sociedad que se modifica y que genera nuevas formas de

pensar, tecnologia, y politicas. (Alvarez, 2017)

En base a las definiciones consideradas se deduce que, con el propésito de
administrar la operatividad de una entidad la teoria ha generado “modelos
conceptuales” para realizar examenes de las entidades en un medio “complejo y
dinamico”. La definicidbn permite sostener al “modelo de gestion” como una

representacion o “marco de referencia” en la administracion de una organizacion.

De las definiciones sefialadas anteriormente, con claridad se alcanza a comprender
que “modelo de gestidn” se integra por la combinacion de diferentes temas de
organizacion, debido a la importancia del presente trabajo por el tratamiento de “los
modelos de gestion publica”, se conceptualiza como un sistema que dirige sus fines

a la satisfaccién de necesidades en el &mbito publico. Ademas, se considera como
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elementos de interés en este trabajo, el impacto que muestra estas combinaciones
en la generacion de una cultura de “liderazgo”, ello en base a la moldura de la

relacion que manifiesta influencia reciproca entre el contexto y organizacion.

La combinacién es entendida como aquella accion de orientar al aseguramiento del
logro de los objetivos, en base a una ruta conceptual que sigue “visiones, axiomas,

creencias y valores” elementos congruentes del campo paradigmatico.

Modelo burocréatico de gestién

Max Weber elaboré el primer modelo de burocracia en “Economia y Sociedad”. Por
esta razon, se lo considera el padre del enfoque. Su modelo trata de describir la
estructuracion de la organizacion en gran escala, es una forma de organizacion de
la sociedad y un modelo de control social. Proviene de “Buro”: oficina, escritorio y
“Cracia”. gobierno, es decir, el gobierno de los que ocupan los escritorios, sean

funcionarios en el Estado, gerentes en el ambito privado, “burdcratas” en general.

Dentro de los rasgos principales de una organizacion burocratica esta el principio
de jerarquia funcional, donde cada cargo se encuentra bajo la direccién y
supervision de otro superior con atribuciones oficiales fijas, sefialadas en las
normas y la especializacion de la tarea y definicion de puestos, mediante la eleccion
de sus ocupantes, en funcion de aptitudes especificas para su desemperio eficaz.

(Gauna Dominguez, 2018)

Lo relacionado, a dominio legitimo se fundamenta en la base legal de la autoridad,
“se reconoce en las ordenaciones impersonales formalmente estatuidas, que el tipo
mas puro de dominacion legal es aquella burocratica actualizada”. La dominacion
legal descansa en la validez del grupo de las ideas que se expresa de un modo

resumido” ademas, (Felcman, 2015), consolida su argumentacién siguiente:

Todo conjunto de leyes y reglamentos es generalmente impuesto de un modo
racional con arreglo a fines o a valores con la idea central que se respetaran por

los miembros de una organizacién o por aquellos vinculados a ella; todo derecho
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es un universo de reglas abstractas que luego se aplican a casos concretos; aquel
qgue manda lo hace en virtud de un ordenamiento impersonal y el que obedece solo
lo hace en cuanto a ser miembro de una organizacion; no se obedece a una
persona, sino a un orden impersonal; existe una jerarquia administrativa; se
reconoce la validez de reglas técnicas y normativas; existe un principio de
separacion plena entre aquellos que administran y los medios de administracion y
produccién; no existe apropiacion de cargos por parte de quien los ejerce; rige el
principio administrativo de atenerse al expediente.

La totalidad del cuadro administrativo, se compone de funcionarios individuales, los
cuales son: personalmente libres y se apegan a los deberes objetivos de su cargo,
pertenecen a una jerarquia administrativa rigurosa, tienen competencias
rigurosamente fijadas, se vinculan con una colectividad por medio de un contrato,
su calificacion profesional es un criterio de diferenciacion, se encuentran retribuidos
por medio de dinero, ejercen su cargo como unicay principal profesion, trabajan en
completa separacion de los medios administrativos y se encuentran sometidos a

una vigorosa disciplina y vigilancia administrativa.

Es asi que, una estructura burocratica basada en un marco de autoridad que esta
delineada de manera cuidadosa y precisa, y que, en términos de sus dimensiones
estructurales, presenta como caracteristicas un alto grado de especializacion del
trabajo; departamentalizacion por funciones; patrones de delegacion formales y
precisos; un alto grado de centralizacion y concentracion de poder; administracion
con estrecha amplitud de mando en toda la organizacion; asi como, posiciones de
linea y de asesoria claramente definidas con relaciones formales entre los dos; no
podria sobrevivir sin manuales de cargos, procedimientos, ni organigramas
verticales, donde se evidencie claramente el rol de cada uno de los sujetos que

interactdan dentro de la organizacion. (Estrada, 2020).

Modelo de gestion innovativo

La pérdida de legitimidad del sistema politico-administrativo, asi como, las

demandas de regeneracion politica por parte de la ciudadania y de los movimientos
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politicos, han obligado a los gobiernos y a la administracion publica a redisefiar sus
modelos de gestiébn y a implementar mecanismos de control de los recursos
publicos. (Vidal, 2016)

“El consenso de Washington”, se sistematiza en una sintesis, a través, de un
fundamento ideolodgico del rol del Estado, y su interaccion “con el mercado y la
sociedad”. Estas son las argumentaciones de (Miranda Nufiez, 2014):
1. Disciplina presupuestaria (los presupuestos publicos no tienen déficit);
2. Reordenamiento de las prioridades del gasto publico de areas como
subsidios (especialmente subsidios indiscriminados) hacia sectores que
favorezcan el crecimiento, y servicios para los pobres, como educacion,
salud publica, investigacion e infraestructuras;
3. Reforma impositiva (buscar bases imponibles amplias y tipos marginales
moderados);
Liberalizacion financiera, especialmente de los tipos de interes;
Un tipo de cambio de la moneda competitivo;
Liberalizacion del comercio internacional;

Eliminacidn de las barreras a las inversiones extranjeras directas;

© N o o A

Privatizacion (venta de las empresas publicas y de los monopolios
estatales);

9. Desregulacion de los mercados; (Miranda Nufiez, 2014)

La gestion publica, en la actualidad se ha transformado totalmente con una nueva
l6gica determinada como una Nueva Gestion Publica (NGP), que procura abrirse
de la l6gica de la gestion burocratica, que histéricamente se ha relacionado; y, que
actualmente se utiliza como una extension a la definicion de “management”, suplido

mediante el termino de gestion.

La contribucién se basa en la inversién de la administracion privada a la gestion de
la administracion publica, insercion que supuestamente lleva a quebrantar los
principios de la gestion burocrética, en base a la controversia, la misma que es un
elemento importante de lo imaginario y de sefiales en las actividades del analisis y
practica de la gestion publica. Esta corriente nueva de la gestion puablica, muestra

un criterio renovado de lo publico, basado en la concepcion de la gestion publica,
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incluye diversas propuestas, entre estas, la contraposicion al modelo burocratico,
concepcion en el que los ciudadanos son el eje principal de la accion de la gestion

publica.

Este concepto, se traduce en un requisito técnico y mental; formula asuntos
prioritarios para la inversion social, estas propuestas impactan en el disefio de los
ambitos de la imparcialidad y eficacia de este nuevo enfoque de este modelo que
tiene una orientacion gerencial. (Pozo, 2018).

El término de la nueva gestion publica, agrupa acciones y practicas en el &mbito
administrativo, orientadas a flexibilizar su estructura y los procesos de la accién del
gobierno. EIl concepto “management” publico enrumba hacia el “saber-hacer”, su
objetivo se refiere a la mejora de las habilidades, es decir, se basa en una

totalmente nueva gerencia en los asuntos del Estado.

En este contexto, hay concepciones positivas para promover acciones de una
renovada manera de la vision de la “administracion publica”, aunque se presentan
cuestionamientos a la “nueva gestion publica”, sustentada primordialmente en
caracteres generales tales como: un primer criterio se sustenta en la clasica gestion
publica, en las que se advierte la carencia de un soporte técnico o la ausencia de

fundamentos solidos, que son simplistas en los resultados a obtener.

El segundo criterio resalta la incoherencia entre ciertos postulados, que precisen
cierta soberania, con el fin de crear valor publico, a medida que, de otra parte, se
exige constante control y restriccion. La tercera postura que es sostenida y
concebida por algunos autores constructivistas que proponen la realizacion de un
analisis en base a parametros precisos para la demostracion sustentada, previo a

la objecion o aceptacion.

Otra postura a considerar, sobre la innovacion en la gestién publica, es el aporte
mediante soluciones inéditas a los problemas y la respuesta a las necesidades de
la sociedad, mediante ideas, productos, procesos, resultados, técnicas, actores

institucionales, a partir de nuevos desarrollos tecnolégicos y nuevas capacidades,
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lo que supone una profunda ruptura y transformacion organizacional en cada acto

innovado, que conlleve a la mejora continua de la administracion publica.
(Grandinetti, 2018)

Elementos a considerar del modelo de gestion publica

Los principales elementos que se consideran en la gestion publica son:

1)

2)

3)

4)

Planeamiento estratégico. Es el proceso sistemético construido sobre el
analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro,
el cual, genera informacion para la toma de decisiones, con el fin de lograr

los objetivos estratégicos establecidos.

Presupuesto por resultados. Es una estrategia de gestion publica, que
vincula la asignacion de recursos a productos y resultados medibles, a favor
de la poblacién, que requiere de la existencia de una definicion de los

resultados a alcanzar.

Gestion financiera. Es el conjunto de elementos administrativos de las
organizaciones publicas, que hacen posible la captacion de recursos y su
aplicacion en la concrecion de objetivos y las metas del sector publico. Esta
conformada por los principios, las normas, los organismos, los recursos, los
sistemas y los procedimientos que intervienen en las operaciones de
programacioén, gestién y control necesarias, tanto para la captacion, como

para el gasto de recursos.

Gestidn de programas y proyectos. Es el medio a través del cual, el Estado
produce los bienes y servicios que permiten alcanzar los objetivos
establecidos en el plan de gobierno. Asi, el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, se logra mediante la entrega de servicios de salud,
la provision de una educacién adecuada y el acceso a mecanismos juridicos

gue protejan sus derechos al momento de ser vulnerados. Sin atencion
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hospitalaria, servicios educativos, administracion de justicia o seguridad

ciudadana, la sociedad no funcionaria.

5) Monitoreo y evaluacion. El monitoreo es la funcién continua que utiliza la
recopilacion sistematica de datos sobre indicadores predefinidos para
proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de
una intervencion para el desarrollo de indicaciones sobre el avance y el logro

de los objetivos, asi como, la utilizacion de fondos asignados. (Hegel, 2020)

Ademas, es necesario tomar en cuenta que, para una eficiente atencion publica, se
construye un modelo que tome en cuenta las metas propuestas a ser alcanzadas,
con un enfoque en el servicio que se le oferte a la ciudadania y, asi también, los
medios que se cuente, tengan orientacion en funcion de los logros previstos y en

aquellos objetivos fijados.
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Fundamento del modelo de gestion para el servicio publico

Valor publico

El valor publico, entendido como el valor que los y las ciudadanas dan a los bienes
y servicios recibidos del estado, si éstos satisfacen una necesidad sentida con
calidad y oportunidad, es un mecanismo potente para el logro del desarrollo
sostenible. El concepto no solo permite confluir objetivos sociales, econdmicos y
ambientales en definiciones estratégicas e intervenciones de las instituciones
publicas, sino también, admite los principios para una implementacién indivisible,

universal, participativa y democrética. (CEPAL Naciones Unidas, 2021)

Asi también, el valor publico consiste, principalmente, en propositos importantes
gue amplian el grado de satisfaccion individual del que disfrutan los miembros de
un sistema politico, grado de satisfaccion que no se logra necesariamente por las
operaciones del mercado competitivo y, por ello, esa comunidad politica designa al
gobierno para que le ayude a obtenerlo colectivamente, pero para su beneficio
individual. (Flores, 2016)

El valor publico, se crea a través de la entrega de servicios de alta calidad que crean
satisfaccion del usuario. Los ciudadanos derivan beneficios del uso personal de
servicios publicos en una légica similar a los beneficios derivados del consumo de

aquellos comprados del sector privado.

En este tema, la satisfaccion del usuario es critica para el valor publico, y se
evidencia que la satisfaccion es mayor en servicios considerados como importantes
por los usuarios. De manera implicita o explicita, y aun al momento que otros
factores sean también crucialmente importantes, el ciudadano siempre hace una
comparacion entre el costo del servicio y el nivel de servicio recibido. Como se
menciono, la satisfaccion del usuario es critica para el valor publico, para lo cual,
se requiere de ciudadanos empoderados e informados, influenciados de alguna

manera por su experiencia con el sector privado. (Calizaya, 2018)
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Alineamiento estratégico

El alineamiento estratégico, permite que exista una congruencia entre la estrategia
de la institucion planteada por la alta direccion y los subsistemas. Esto con la
finalidad de que la organizacion cumpla con sus objetivos propuestos, optimice su
rendimiento y mantenga su eficiencia y eficacia en el largo plazo. A su vez, es el
proceso sistematizado que permite que la vision, mision, los valores que rigen el
comportamiento de los colaboradores y la propuesta de valor se vinculen y articulen

coordinadamente.

Para lograr un alineamiento estratégico, es importante que se parta de un
entendimiento claro de la estrategia de la entidad, con el fin de promover la
unidireccionalidad de los objetivos de las diversas areas en funcién de los objetivos
generales. Para tal efecto, las areas de la organizacion participaran activamente y
en conjunto, con el fin de que se tome decisiones acertadas que contribuyan eficaz
y eficientemente con los lineamientos de la propuesta de valor. Asi mismo, es
relevante destacar que los trabajadores tendran claro su rol y el impacto que causan

las actividades que realizan. (Valle Ramella, 2015)

Analisis de los criterios sobre el control de los recursos

Se define que, “el control interno es una funcién de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos
y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion
(Chacon, Paredes, s.f.). Esto quiere decir, que el control interno es un componente

administrativo, a través del cual se analiza el rendimiento.

El control interno, a su vez, constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada institucidén, que proporciona seguridad razonable
de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
(Contraloria General del Estado, 2017)
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Referido a la definicidn de control interno que es "el proceso de regular actividades
gue aseguren que se cumplen como fueron planificadas y por medio de la
correccion de cualquier desviacion significativa”. (College, 2022) En el mismo
marco, el control “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion
significativa” (Control, 2021).

El control es definido como “la medicidén y correccién del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados
para alcanzarlos” (Schmid, Tennina, & Obiol, 2018). Idalberto Chiavenato en su
aporte para el concepto de qué es el control administrativo, segun autores, él lo
denomina como "fase del proceso administrativo que mide y evalla el desempeiio
y toma la accion correctiva, cuando se necesita el control es un proceso

esencialmente regulador”.

En el proceso de la gestion administrativa, un elemento trascendental es el control,
a través del emprendimiento de actividades, con las que se garantizan la accion de
operaciones establecidas, este control muchos le consideran como el elemento

importante para una optima y eficaz gestion de direccion.

¢, Qué es el sistema de control interno?

Una de las definiciones es la que (Graua, 2022) define al control interno como, “el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica”. Se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes funcionales: establece un control con ambientes adecuados, analisis
e identificacidon de riesgos, seguimiento y monitoreo por la direccidon y comunicacién

de la informacion eficaz.
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¢,Cudl es el beneficio de contar con un sistema de control interno?

El beneficio de contar con un sistema de control interno, segun (Graua, 2022) es:
minimizar los factores de corrupcion, cumplir con las metas y objetivos propuestos,
la consolidacién del desarrollo de la organizacién, obtener mejor efectividad,
eficacia y operaciones transparentes en los procesos, el cumplimiento del marco
legal, el cuidado de los bienes y recursos del Estado y un uso eficiente en éstos,
generar informacion de manera oportuna y confiable, el fomento de la practica de

valores y producir espacios para la rendicion de cuentas.

Ademas, los sistemas de control interno, constituyen la base reguladora de todo
sistema de control contable, toda vez que, los sistemas de control contable, de
control interno o de auditoria, por mencionar secciones alusivas al trabajo del
contador no deben, jamas, ser visualizados como estructuras aisladas de un
contexto dinamico, de un ambiente empresarial y de una estructura. (Luna Grace,
2019)

1.3. Implementacion del sistema de control interno

Las fases para la implementacién del sistema de control interno, son las siguientes:

Planificacion: se inicia con el compromiso formal de la alta direccidn y la constitucion
de un comité responsable de conducir el proceso. Comprende, ademas, las
acciones orientadas a la formulacion de un diagnéstico de la situacién en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad, con respecto a la normativa
de evaluacion interna determinada por la (CGE), que sirve de base para la
elaboracién de un plan de trabajo, que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo.
Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el

primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la
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salvaguarda de los objetivos institucionales, bajo el marco de las normas de control
interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la
base de los procesos criticos de la entidad, previa identificacién de los objetivos y
de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles
existentes a efectos de que, éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los

riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno, y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua. (Graua, 2022) (p.3).

Lo importante de la implementacion del control interno, es que esta bajo la
responsabilidad de la estructura interna de la entidad publica. El cumplimiento y
operatividad, es parte de gestion de sus directivos, funcionarios y empleados. El rol
de la Contraloria como entidad de control externo, es verificar los procesos de
evolucion en el control interno, los resultados que ésta genere son asuntos que
contribuye al fortalecimiento institucional, mediante la formulacion de
recomendaciones, las que hacen el desarrollo de conocimiento para una eficiente
administracion, acciones que conducen a subsanar debilidades y deficiencias

halladas en los examenes.

1.4. Objetivos y funciones del control interno

La funcion fiscalizadora

Para establecer una definicion precisa que lleve a entender la efectividad de la
fiscalizacion, se hace necesario entender el alcance juridico de este término, en
contraste con otras diferentes actividades y definiciones que generen confusién

relacionadas con la accién del control y de auditoria.
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Para entender la funcién de fiscalizacion se utiliza algunas definiciones entre éstas

las siguientes:

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, del término fiscalizar
sefala que, la actividad fiscalizadora consiste en criticar y traer a juicio las acciones
y obras de otro. Por su parte, el mismo diccionario define el término control como:
comprobacién, inspeccion, fiscalizacion, intervencion, asi como, al utilizar el término
fiscalizacion en la definicién del término genérico control (y no viceversa), se
deduce que éste Ultimo, es un concepto mas amplio que el primero. (p.2) (Real

Academia Espafiola, 2022)

Las definiciones sefialadas muestran que existen varias y distintas concepciones,
sobre las acciones de control es, una de ellas especificamente la de fiscalizar, por
lo que, se dice que la actividad de fiscalizar, no es otra cosa que el de realizar un
control que lleva al acatamiento de la actuacion del fiscalizador o auditor a un

proceso de verificacion y analisis de manera meticulosa.

Fiscalizacion y control

El control se reconoce como una herramienta para que la direccién de todo tipo de
organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella (Zamora, 2018), mientras que la fiscalizacién consiste
en el estudio, analisis y aporte de pruebas necesarias para garantizar que una

actividad se lleve a cabo dentro de la legalidad. (Ludefia, 2021)

Fiscalizacion y auditoria

El concepto de fiscalizacion, se distingue del concepto de auditoria. Auditoria y

fiscalizacion no son sin6nimos. Esto es, se audita se fiscaliza, y a la inversa. Sin
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embargo, se cree que ambos términos son diferenciables y, por lo tanto, se

profundiza en las caracteristicas distintivas de ambas acciones.

La auditoria es el proceso técnico de evaluacion minuciosa de una sociedad u
organizacion, con el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como,
sus fortalezas y debilidades. (Sanchez Galan, 2020). Sin embargo, el proceso de
fiscalizacion no es entendido y definido como una técnica, sino como un
procedimiento, mediante el cual, se comprueba que una determinada actividad
econdmica cumple con la normativa establecida en un territorio. Es utilizado para
evitar el fraude fiscal en el sector privado y la corrupciéon en el sector publico.
(Ludeia, 2021)

Ademas, la auditoria forma parte de una estrategia de cambio, que requiere una
clara decision del mas alto nivel y un consenso de voluntades destinado a lograr
gue una organizacion adquiera capacidad para transformarse y crecer de manera
eficiente. El punto de partida es el convencimiento de que no constituye un fin en si
misma, sino que, esta ligada a todo un proceso de desarrollo institucional, por lo
gue, la aportacion de distintos puntos de vista y experiencias, la toma de conciencia
generalizada y el ejercicio de la autocritica en todos los niveles, son determinantes

para que esta herramienta alcance los resultados esperados. (Osorio, 2020)

Concrecioén de la funcion fiscalizadora

Posterior a la delimitacion de la funcién de fiscalizacidn por las entidades externas,
en base a los preceptos juridicos y de las funciones de las entidades evaluadas con
base al derecho comparado, la accién de fiscalizacion se ocupa al menos de

cuatros aspectos, segun (Valles, 2020):

1. La comprobacion de que se respeten las normas juridicas, en que se

traduce la legislacion presupuestaria;
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2. La comprobacion de la contabilidad publica, en la medida en que permite
obtener, de forma periddica, informacion sobre cdmo se gestionan en

todo momento los recursos publicos;

3. La comprobacién del uso eficaz de los recursos publicos a partir del
analisis de las finalidades y objetivos que se consiguen y si éstos son
razonables en funcion de las necesidades publicas a las cuales se han

destinado; v;

4. La comprobacioén del uso eficiente de los recursos publicos, a partir del
andlisis de la relacion entre bienes y servicios, que se obtienen y los

recursos invertidos. (p.12)

Examen de los fondos y recursos publicos

Una de las funciones principales de las entidades encargadas del control externo,
radica en situar de manera visible el cumplimiento de las funciones de los
responsables del manejo de los recursos publicos y verificar la rendicion
permanente de cuentas de la gestion publica hacia la ciudadania. Lo sefalado
anteriormente tiene relacion a la presentacion de la gestion financiera de aquellas
entidades publicas contempladas, segun las normativas legales, asi como, de las
politicas y planificaciéon que la entidad responsable del control externo prevée

realizar.

En relacion, a este asunto la rendicion de cuentas, es un proceso mediante el cual,
guienes toman decisiones, sobre la gestién de lo publico, cumplen su deber y
responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el
manejo de lo publico y sus resultados. El objetivo es facilitar el acceso directo y
transparente a todos los ciudadanos a la informacion sobre los resultados de la
gestion administrativa y financiera de las entidades publicas. (Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social, 2022)
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Examen del control interno

El control interno, es una accion de responsabilidad de la propia entidad, en ciertos
casos, no se aplica este control; lo que hace que la accion de fiscalizacion externa
genere resultados positivos. Entonces, esto nos lleva a determinar que el control
interno promueve multiples ventajas en favor del fisco, asi como, para la
intervencion en el control externo, y en la accion de los organismos que hacen

control politico.

Sobre el control interno se manifiesta que: el control interno, es una serie de
acciones concatenadas y realizadas por todos los miembros de la entidad,
orientados a la consecuciéon de las metas organizacionales, a prevenir la pérdida
de recursos, a asegurar informacion financiera confiable y que la empresa cumpla
con las leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea de que, el control interno
efectivo ayuda a la organizacién a lograr sus objetivos, mas no asegura el éxito

organizacional (Magafa, 2021).

Examen de regularidad: control de legalidad y auditorias financieras

Las actividades de fiscalizacion en las entidades de control externo, se realizan a
través de la llamada auditoria de legalidad, en las que se les incluye exadmenes de
los procesos de observancia de las normativas legales de la contabilidad y de la
ejecucion del analisis financiero. En este tema, se integra el control de los procesos
de rendicién de cuentas, el andlisis de la codificacién y utilidad de las partidas
anuales del presupuesto de los recursos publicos, la fiscalizacion y el control

interno.

En este sentido, se manifiesta que: el proceso comprende también, los asuntos
relacionados con la responsabilidad de los funcionarios publicos que tienen a su

cargo fondos y recursos publicos, asi como, la legalidad de las actuaciones
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administrativas. De este modo, la auditoria de legalidad analiza si las operaciones
financieras y contables son correctas y se han realizado conforme a lo que dispone
la ley. El control de legalidad pretende comprobar, constatar o verificar el
cumplimiento de las disposiciones vigentes, respecto de los actos sometidos a
control. Se caracteriza por referirse a la observacion de la legalidad vigente de la
actividad econdémico-financiera, en la medida en que, ésta se encuentra sometida

al ordenamiento juridico. (Valles, 2020) (p.20).

A su vez, cuando dentro de una organizacién se logra establecer y disefiar un
sistema de control interno, resulta absolutamente necesario que este se mantenga
bajo una constante supervision y seguimiento, con el fin de poder vigilar, evaluar y
garantizar que los procesos que se llevan a cabo, se desarrollen correctamente y
mas si, se tiene en cuenta que “todo sistema de control interno por perfecto que
parezca, es susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el
tiempo a perder su efectividad”. Por esto ejerceria sobre el mismo una supervision
permanente para producir los ajustes que requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno. (Henao Feria Yeferson, 2017).



33

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipos, enfoque y métodos de investigacion

El tipo de investigacion utilizada, segun el propdsito de estudio, fue la investigacion
aplicada, la que permiti6 en base a los resultados establecer la acciones a
implementar para la mejora de la mision del “Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Santa Fe.” Por el nivel de estudio se aplico la investigacion
descriptiva, la que permiti6 conocer la situacion actual, realizar las predicciones
posibles y establecer la relaciones entre las variables; la investigacion explicativa,
la que nos llevé a comprender las causas y efectos de las diferentes observaciones
establecidas. Por la modalidad, la investigacion aplicada fue la documental la
misma que mediante un proceso observacional se logré determinar el estado actual

de los factores de estudio.

El enfoque del estudio, se realizé de forma cualitativa, en el que se asumié una
realidad subjetiva, primé el analisis profundo y reflectivo de los factores del sistema
de control interno en la institucién, como cuantitativo en el cual, se priorizo el

analisis de los componentes auditados, por medio de indicadores de gestion.

La metodologia utilizada, fue la no experimental, que tuvo su fundamento en los
conceptos, en las variables de estudio y en el contexto, en funcion de la observacion
de la realidad existente.

Poblacién

La poblacion referente al personal de cada departamento, del Gobierno Parroquial,

cuyos datos son los siguientes:
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Cuadro 1. Poblacién de la entidad

N° | Nombres y apellidos Cargo

1 William Calero Camacho Presidente

2 Edita Garcia Bayas Secretaria Tesorera
3 Wilson German Pazmifio Mufioz Vocal

4 Martha Edelina Garcia Zapata Vocal

5 Fredy Morejon Villafuerte Vocal

6 Morejon Chata Manuel Mesias Vicepresidente

7 Freddy Oswaldo Gaybor Lara Técnico Infocentro
8 Segundo Rafael Guambuguete Corregidor Operador

9 Victor Eduardo Jiménez Jiménez Conductor

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Los principales responsables de la gestion administrativa y financiera de la
institucion, son el presidente y la secretaria-tesorera, quienes tienen la
responsabilidad de llevar a cabo los procesos administrativos y financieros de una

manera eficiente, en busca principalmente del desarrollo de la parroquia.

Técnicas de estudio

Las técnicas de estudio empleadas en el proceso investigativo fueron: la técnica de
analisis de datos y la aplicacion de cuestionarios de control interno, tanto al
presidente como a la secretaria-tesorera, principales responsables de la gestion
institucional, cuyos resultados se encuentran establecidos en la fase de
planificacion de auditoria, en las tablas de evaluacion de control interno, mediante
lo cual, se pudo obtener informacion suficiente y competente sobre los diversos

procedimientos internos que llevan a cabo en la entidad.

La técnica de analisis de datos, permitio a partir de la toma de informacion in situ,
la sistematizacién, que se registré en los cuestionarios de control interno en los que
se determino el “nivel de confianza, el nivel de riesgo”, de las actividades, ademas,
se sistematiz6 los comentarios y reflexiones del andlisis de las fuentes
documentales revisadas y se determina la pertinencia de la documentacion

analizada.
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Analisis de los datos

Consiste en la realizacibn comparativa de la informacion registrada en los
instrumentos de sistematizacion de los datos observados, y las opiniones
expuestas, por los actores a los cuales, se aplicaron los cuestionarios de evaluacion
de control interno, cuyo analisis conlleva a la generaciébn de conclusiones y

recomendaciones.

2.2. Caracterizaciéon del GAD Parroquial Rural de Santa Fe

Para la ejecucion del presente trabajo, se consider6 un enfoque cualitativo,
relacionado con la implementacion de la auditoria de gestion para el control al
presupuesto de los recursos fiscales del GAD Parroquial Rural de Santa Fe, del
canton Guaranda, provincia Bolivar. Entidad publica que goza de autonomia
financiera y administrativa, y que su gestion se fundamenta en la “Constitucion de
la Republica del Ecuador”, la “Ley Organica de la Contraloria General del Estado”,
la “Ley Organica de Servicio Publico” y el “Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion”.A continuacion, se detallan sus

caracteristicas principales:
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Cuadro 2. Caracterizacion del GAD Parroquial Rural de SantaFe
Mision Promover y promocionar el desarrollo econdmico, social, cultural, econémico y
productivo, de forma coordinada con los organismos del Estado y con la
sociedad, fundamentado en principios de eficiencia, transparencia,
participacion y sustentabilidad.
Vision Al 2024 ser una parroquia que potencia sus recursos haturalesy
productivos, con una orientacion de economia solidaria, sostenida en la
participacion social, con infraestructura y servicios de calidad.
Estructura a) Poder Ejecutivo;
organica b) Poder Legislativo;
¢) Asamblea Local de Participacion Ciudadana y Control Social;
d) Consejo de Planificacion Parroquial;
e) Comisiones;
f) Personal Administrativo y de Apoyo;
. Secretaria — Tesorera;

. Conductores;
Objetivos de 1. Cumplir y hacer cumplir el orden jerarquico establecido en el articulo
la institucion 425 de la Constitucion;

2. Elaborar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial parroquial
para la ejecucion de politicas, programas y proyectos de desarrollo que
garantice el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir.

3. Coordinar con las instituciones del Estado la asignacion a tiempo de
los caudales financieros que le concierne al GAD parroquial;

4. Concertar con los GADS Provincial y Municipal y demas entidades
publicas la planeacion, presupuesto y realizacion de programas para
el adelanto de la parroquia, mediante el fomento y la proteccion de la
participacion ciudadana en actividades, que se emprenda para el
progreso en la circunscripcién territorial, en todas las areas de su
competencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

El GAD Parroquial de Santa Fe, al ser una entidad publica, busca el desarrollo
economico de la Parroquia, el bienestar de sus habitantes, es asi que, en
coordinacion con los GADs Provincial y Municipal, se gestiona la asignacion de
recursos financieros, con la finalidad de promover la ejecucion de obras

representativas que permitan un desarrollo sostenible a la Parroquia.

2.3. Procesamiento y andlisis de la informacion sobre el diagndstico

La informacion obtenida por medio de los cuestionarios de “control interno”, permite
establecer el “nivel de confianza y el nivel de riesgo de las operaciones
administrativas y financieras de la entidad”, procesos que llevo a determinar el
estado situacional de la confiabilidad “del sistema de control interno” aplicado en el
GAD.
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El andlisis de las evidencias, fueron realizados a los cinco elementos: “ambiente de
control”; “evaluaciébn de riesgos”; “actividades de control”; “informacién vy
comunicacion”; y seguimiento”; cuyos resultados reflejan la fortaleza o debilidad
“del control interno” en el GAD.

Este proceso permitid, establecer las matrices de riesgo por cada componente
auditado, en el cual, se determinan las pruebas a realizar, tanto de cumplimiento
como sustantivas, las mismas, que se reflejan como procedimientos a cumplir

dentro del programa de trabajo de auditoria.

Una vez, aplicado el programa de auditoria, se establecen los hallazgos con mayor
relevancia, que contengan los cuatro atributos que todo hallazgo contiene tales

como: “condicion, criterio, causa y efecto”.

Condicion: Es el hecho identificado, esto es, la situacion actual del procedimiento

verificado.

Criterio: Lo que debe ser, es decir, la norma que establece la correcta realizacion

del procedimiento.

Causa: La o las razones, motivos de la desviacion, esto es, porqué se presenta el

hecho.

Efecto: Las consecuencias para el “sistema de control interno”, o la afectacion al
GAD.

Los resultados que contengan los cuatro atributos citados, seran
expresados en comentarios, los cuales, tendran el indicador utilizado,
los resultados, las conclusiones y las recomendaciones, que
cumpliran los servidores, con la finalidad de mejorar la gestién del
GAD.



CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Desarrollo de las fases de auditoria de gestién

Para el desarrollo de la auditoria de gestion al GAD parroquial Rural de Santa Fe,

se utilizé el siguiente plan de auditoria y los programas de auditoria de la fase de

conocimiento preliminar, planificacion y ejecucion.

Cuadro 3. Plan de Auditoria

Plan de Auditoria

Entidad: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos

Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

Objetivo: Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas
reglamentarias, aplicables a las operaciones administrativas y financieras

Fase I: Conocimiento preliminar

N° | Actividades Fecha Dias | Responsable
Desde | Hasta
1 | Visita inicial a la entidad, revision de la | 2022- 2022- 7 | Galo
planificacion institucional y principales | 03-15 03-21 Gutiérrez

actividades que desarrolla la institucién

Fase II: Planificacion

2 | Aplicacibn de cuestionarios de control | 2022- 2022- 15 | Galo
interno, evaluacion del sistema de control | 03-25 04-08 Gutiérrez
interno y elaboracién de matrices de riesgos

Fase Ill: Ejecucién

3 | Determinacién de hallazgos de auditoria con | 2022- 2022- 2 | Galo
sus cuatro atributos 04-10 04-12 Gutiérrez
4 | Andlisis de los hallazgos de auditoria 2022- 2022- 2 | Galo
04-13 04-14 Gutiérrez
Fase IV: Comunicacion de resultados
5 | Emision informe final de resultados de | 2022- 2022- 2 Galo
auditoria 04-15 04-16 Gutiérrez
6 | Elaboracién de comentarios conclusiones y | 2022- 2022- 2 | Galo
recomendaciones 04-17 04-18 Gutiérrez
7 | Establecimiento de indicadores de gestién | 2022- 2022- 3 | Galo
con sus resultados 04-18 04-21 Gutiérrez

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial



Fase de conocimiento preliminar

Cuadro 4. Programa de trabajo - Fase I: Conocimiento preliminar

Programa de Trabajo
Fase I: Conocimiento preliminar
Entidad GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe
Alcance Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos
. Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021
Periodo
Objetivo: Recopilar informacion relacionada con la planificacion institucional y las
principales actividades que desarrolla el GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe.
No. Procedimientos RPE'IIE ‘ Responsable Fecha
Revisiéon de las
principales actividades .
1 que desarrolla la CP/01| Galo Gutierrez 2022-03-15
entidad
Revision de la
2 plamﬂcgmon CP/02| Galo Gutiérrez 2022-03-16
institucional
3 Determinacion de | op/03 | Galo Gutiérrez 2022-03-17
recursos a examinar
Revision de politicas y
4 sistemas de CP/04| Galo Gutiérrez 2022-03-18
contabilizacion
Revision del grado de
5 confiabilidad de la CP/05| Galo Gutiérrez 2022-03-21
informacion financiera

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Cuadro 5. Principales actividades de la entidad

Fase II: Planificacion

Entidad: GAD de la Parroguia Rural de Santa Fe

Alcance: Auditorfa de gestién para el control de los recursos publicos

Cp/01

Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

Procedimiento 1:
Revision de las principales actividades que desarrolla la entidad

Facultades de la entidad

Principales actividades

El GAD, tiene como facultad la planificacién y coordinacién con
los GADs provinciales y cantonales como con otras
instituciones publicas, la planificacién presupuestaria y
formulacion de las politicas publicas, proyectos y programas
para el desarrollo de la poblacién, asi como promover y
proteger la “participacion ciudadana” en actividades para el
desarrollo sostenible del territorio parroquial, por medio de
convenios interinstitucionales.

Contribuye al adelanto y bienestar de los grupos sociales y
comunidades de la Parroguia, en funcion de sus objetivos,
atribuciones y competencias, a través de la adquisicién de
bienes y prestacion de senicios, asi como con la ejecucion de
obras.

. Lastrados, mantenimientos y arreglos de diferentes
vias que conducen a las comunidades de la parroquia.
. Mingas de limpieza y de rose de \ias.

. Conwenios con otras instituciones para la realizacién
de diferentes trabajos en la Parroquia.

. Alianzas con otras instituciones de gobierno para
entregar a la ciudadania eficaces senicios

. Construccién y mantenimiento de infraestructura
fisica.

. Asistencia a grupos de atencién prioritaria.

. Promover acciones del desarrollo productivo en el
territorio.

Senicio a la ciudadania en general

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial
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Tabla 1. Planificacion institucional

Fase |11: Planificacion

Entidad: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

Alcance: Auditoria de gestién para el control de los recursos publicos CP/02

Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

Procedimiento 2:
Revision de la planificacidn institucional

Planificacion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, el GAD, subid al “Portal de Compras Publicas™, los Planes Anuales
de “Contratacion’ para los afios 2020 y 2021, cuyo esquema resumido es el siguiente

- MONTO DEL PAC

ANOS (En USD)
2020 61 300,00
2021 71 517,41
SUMAN: 132 817,41

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de SERCOP

Tabla 2. Recursos a examinar
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Fase |I: Conocimiento preliminar

Entidad: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos CP/03

Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

Procedimiento 3:
Determinacion de recursos a examinar

Recursos a examinar

Ingresos

En el transcurso del periodo desde el 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021, para el
desarrollo de la gestion, la entidad recibié del presupuesto del fisco los siguientes valores:

INGRESOS EN USD ANOS
CONCEPTO 2020 001 Total
1. Ingresos corrientes 51 918,00 62 933,21 114 851,21
2. Ingresos de capital 134 522,16 140 075,45 274 597,61
3.Ingresos de financiamiento 48 788,83 74 432,22 123 221,05
Gastos

Los gastos a analizar corresponden a los ejecutados con cargo a las partidas presupuestarias 5.1.
“Gastos en personal”, 5.3. “Bienes y senvicios de consumo”, 5.7. “Otros gastos corrientes”, 5.8.
“Transferencias y donaciones corrientes”, 7.1 “Gastos en personal, 7.3. Bienes y senvicios, 7.7. Otros

gastos y 8.4. Bienes de larga duracion™, asi:

EGRESOS EN USD ANOS
CONCEPTO 2020 2021 Total
1. Gastos corrientes 62 442,33 68 730,08 131 172,41
2. Gastos de inversion 158 990,00 150 879,00 309 869,00
3. Gastos de capital 2 500,00 5 600,00 8 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial



Cuadro 6. Politicas y sistemas de contabilizacién

Fase I: Conocimiento preliminar

Entidad: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos piblicos Cp/o4

Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

Procedimiento 4:
Revision de politicas y sistemas de contabilizacion

Principales politicas y sistemas de contabilizacion

La secretaria - tesorera, realizd la Contabilidad de la entidad por medio del sistema automatizado Contabilidad
Financiera Rural (CFR), de “conformidad a la Normativa del Sistema de Administracion Financiera y demas
disposiciones legales emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas”.

La secretaria - tesorera registro las operaciones con afectacion a las partidas presupuestarias respectivas, y obtuvo la
actualizacion automatica de los registros y saldos contables en los “Mayores Generales y Auxiliares, Balance de
Comprobacion Acumulado y Estados Financieros”.

Las actividades contables estan normadas por las disposiciones emitidas por el Ministerio de Finanzas a través del
acuerdo 447y sus reformas; y Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pdblicas.

Para estimar la depreciacion de los bienes de larga duracion el método que utiliza el GAD es el de “linea recta, en el
que se considera como la vida Util de los bienes, los afios equivalentes a los porcentajes de depreciacion anual
establecidos en la Norma Técnica de Contabilidad 3.2.6 Depreciacion de Bienes de Larga Duracion”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial
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Cuadro 7. Grado de confiabilidad de la informacién financiera

Fase I: Conocimiento preliminar

Entidad: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

Alcance: Auditorfa de gestion para el control de los recursos publicos CP/05

Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

Procedimiento 4:
Revision del grado de confiabilidad de la informacién financiera

Grado de confiabilidad de la informacion financiera

Las operaciones financieras fueron ejecutadas por la secretaria — tesorera, quien fue la encargada del ingreso y
procesamiento de la informacion, para lo cual se le han asignado contrasefias para el ingreso al sistema Contabilidad
Financiera Rural (CFR) del Proveedor LOS QUIPUS, que anualmente renueva el arrendamiento de la Licencia para su
utilizacion. Este Sistema cuenta con los siguientes mddulos: Comprobante de Compra, Comprobante de Diario,
Comprobante de Pago, Comprobante de Ajuste, Comprobante de Némina, Asiento de Apertura, Asiento de Cierre y
Cuentas de Orden.

El sistema contable, de manera automatica al ingresar los respectivos asientos contables de acuerdo a los Cédigos
Contables establecidos, asocia con la respectiva partida presupuestaria procesa y genera los siguientes reportes
financieros: Balance Inicial, Presupuesto, Balance de Comprobacion a 8 columnas, Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados, Estado de Flujo del Efectivo, Estado de Ejecucion Presupuestaria, Diario General Integrado,

Mayores individuales por cada cuenta contable, Cédula Presupuestaria de Ingresos, Cédula Presupuestaria de Gastos.

En este sentido, el sistema contable genera los informes financieros como Archivos Planos (formato digital), que
fueron ingresados mensualmente al Ministerio de Finanzas, por medio del sistema SIGEF. Asi también los informes
financieros fueron presentados fisicamente al Ministerio de Finanzas en forma periddica: trimestralmente desde el afio
2020 hasta el afio 2021.

Los pagos por compras de bienes y senicios, asi como de remuneraciones son transferidas directamente a las
cuentas bancarias de los beneficiarios a través del Sistema de Pagos Interbancarios SPI.

Los presupuestos anuales de la entidad son elaborados por los Directivos de la entidad y aprobados por el Ministerio
de Finanzas. La principal fuente de financiamiento constituye las transferencias del Gobierno Central. Para el control
presupuestario, la entidad cuenta con cédulas presupuestarias de ingresos y gastos, que se actualizan conforme el
ingreso de transacciones al sistema contable.

Los activos fijos se encuentran registrados al costo histdrico, que constituye el precio de adquisicion o importe.

El archivo de la documentacion que respalda las operaciones financieras, se encuentra en las oficinas de la entidad,
bajo la custodia y responsabilidad de la secretaria — tesorera.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial
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Fase de planificacion

Cuadro 8. Programa de trabajo - Fase Il: Planificacion

Programa de trabajo

Fase II: Planificacion

Entidad GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

Auditoria de gestion para el control de los recursos
Alcance -

publicos
Periodo Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2

Objetivo Evaluar el sistema de control interno del GAD de la Parroquia
Rural de Santa Fe.

No.|Procedimientos REF. P/T :E:PONSA FECHA
Definicion de parametros Galo
1 |para evaluacion de control |ECI-P - 25/03/2022
. Gutiérrez
interno
Evaluacion del sistema de
2 control interno. _ ECIAC Galg, 30/03/2022
Componente Ambiente de Gutiérrez
Control
Evaluacion del sistema de
3 control interno. 3 ECIER
Componente Evaluacion Galo
de Riesgos Gutiérrez 30/03/2022
Evaluacién del sistema de
control interno.
4 - ECI-AC
Componente Actividades Galo
de Control Gutiérrez 30/03/2022
Ewvaluacion del sistema de
5 control interno. - ECIIC
Componente Informacion y Galo
Comunicacion Gutiérrez 30/03/2022
Evaluacion del sistema de oIS
6 |control interno. ECI-
Componente Seguimiento Galo 30/03/2022
Gutiérrez
Evaluacion del sistema de ECIIN
7 |control interno. N
Componente Ingresos Galo 31/03/2022
Gutiérrez
Evaluacion del sistema de Galo
8 |control interno. ECI-G L. 31/03/2022
Gutiérrez
Ccomponente Gastos
MR-AC
MR-ER
MR-AC
Elaboracion de matriz de MR-IC
9 callflcaleon de' riesgos de MR-S Galg' 05/04/2022
auditoria, segun los Gutiérrez
componentes
MR-IN
MR-G
Elaboraciéon del programa Galo
10 |de auditoria para la fase PT/E L 08/04/2022
. . Gutiérrez
de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial



Tabla 3. Parametros para evaluacién de control interno

Fase Il: Planificacion

Entidad: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

acuerdo a los siguientes parametros:

Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos ECI/P
Periodo: Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021
Procedimiento 1:
Definicion de parametros para evaluacién de control interno

Parametros para evaluacion de control interno
Al realizar el analisis del “control interno” de conformidad con: “ambiente de control”, “evaluacién
de riesgos”, “actividades de control”, “informacién y comunicacion” y seguimiento”. Asi también,

la “evaluacion de control interno” de los componentes especificos: ingresos y gastos, de

15%-50%

NIVEL DE CONFIANZA ( NC) MODERADO 51%-75%
76%-95%

76%-95%

RIESGO DE CONTROL ( RC) MODERADO 51%-75%
BAJO 15%-50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Contraloria General del Estado
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Tabla 4. Componente Ambiente de Control

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL | ECI-AC
5(1)0_ Integridad y valores éticos
_ REF. PIT o ESPUESTALORAC
N° Normativ Preguntas Medio de PT|CT Observaciones
a Verificacion SIINOIN/A %
-10|-10
¢La maxima autoridad ha divulgado a
NCI 200- los servidores de la Unidad de|ECI-AC-01
1 o1 Gestion de Talento Humano, las{Memorando| [ 10| 10 | 100%
normas de control interno referidas a|s circulares
dicho Sistema?
NCI 200- ¢La Méxima autoridad ha emitido|{ECI-AC-01
2 o1 formalmente el coédigo de ética de la|Cédigo de| [ 10| 10 [ 100%
entidad? ética
¢Se han definido mecanismos que ECI-AC-01
. L Actas  de
NCI 200-(promuevan la incorporacion del ]
3 . reuniones -| [ 10| 10 [ 100%
01 personal al cumplimiento de valores
Lo Memorando
institucionales? s
ECI-AC-01
¢Los procesos de reclutamiento y|Expedientes
4 NCI 200- selt?ccic’)n de personal se con_ducen procesos . 10l o | 0%
01 teniendo presente rasgos y cualidades|de
afines a los valores institucionales? reclutamient
0s
¢La maxima autoridad ha establecido
NCI 200- por escrito las lineas de conducta|ECI-AC-01
5 o1 para alcanzar los objetivos|Memorando| | 10| 10| 100%
estratégicos y operativos relacionados|s
con la Gestion de Talento Humano?
520- Administracion estratégica
NCI 200.|¢L2 Planificacién Estratégica incluye El(;rl“ﬁ;ji
6 02 objetivos para la gestion de talento O 10| 10 [ 100%
humano? -
estratégica
ECI-AC-02
NCI 200-|;La entidad definié la misién y visién|Planificacié
! 02 de la Gestidn de Talento Humano? n - 101 101 100%
estratégica
NCI 200. |2 .entidad realiz(). un anéalisis IEI(;rIu:\cc;gﬁ
8 02 situacional de la Gestion de Talento O 10| 10| 100%
Humano? -
estratégica
NCI 200- ¢Los objetivos estratégicos de la|ECI-AC-02
9 02 Gestién de Talento Humano, se han{Documento O 10( O | 0%
evaluado? evaluacion
10 NCI 200-|;La Gestion de Taler_1to Humano [ECI-AC-02 - 10110 |100%
02 cuenta con planes operativos anuales? [POA
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ggo- Politicas y practicas de talento humano
¢La entidad acogié el marco legal
NCI 200-|aplicable y la normativa que regula las|ECI-AC-03
11 . . 10| 10 | 100%
03 relaciones laborales en materia de|LOSEP ?
administracion del talento humano?
12 NCI 200-|¢La _er_wtldad_'dlseno politicas para la ECI:AC-O3 101 10| 100%
03 administracion del talento humano? Politicas
. . ECI-AC-03
NCI 200-(¢L n n n pr
13 Cl 200-|¢La e_'tldad tiene un proceso de Politicas 101 10| 100%
03 seleccion del talento humano? .
internas
O La entidad no
cuenta con un
. . ECI-AC-03
NCI 200-|;La entidad tiene un proceso de o plan de
14 L, Politicas 10| 0 | 0% L
03 capacitacion del talento humano? internas capacitacion y
entrenamiento
continuo
ECI-AC-03 O La entidad no
NCI 200- ¢La entidad tiene un proceso de Formulario ha realizado la
15 03 evaluacién del desempefio del talento Ministerio 10( O | 0% evaluacion de
humano? de trabaio desemperfio al
J personal
ggo_ Delegacion de autoridad
NCI 200- ¢La entidad establecidé instrumentos|ECI-AC-05
21 05 de delegacion de funciones en materia| Memorando 10| 10 | 100%
de Talento Humano? S
22 NCI 200-(¢Los instrumentos, si  existen, Eﬂigﬁﬁ;}?jso 10| 10 | 100%
05 establecen la asignacién de autoridad? ?
23 q ., | p P Resolucion 10| 10 | 100%
05 delegacibn se consideran como
. es
tomadas por la autoridad delegante?
¢El instrumento, si existe, define la
. ECI-AC-05
2a NCI 200- responsa_bl_lldad del dgle_gado sobre Resolucion 101 10| 100%
05 sus decisiones y omisiones en el es
cumplimiento de la delegacién?
¢El instrumento de delegacion, si
. y - ECI-AC-05
NCI 200-|existe, define la responsabilidad del .
25 . ) Resolucion 10 | 10 [ 100%
05 delegado sobre la informacion y es
autorizaciones gque genera?
200- . .
06 Competencia profesional
O La entidad no
. ECI-AC-06 .
26 NCI 200-|¢La entidad cuenta con un manual de Manual de 10l ol 0% dispone de un
06 puestos? LESTOS manual de
P puestos
NCI 200- ¢El Manual contiene las actividades y|ECI-AC-06
27 06 competencias de los cargos (perfiles|Manual de 10| 0 | 0%
de competencias por cargo)? puestos
NCI 200- ¢Las competencias definidas incluyen|ECI-AC-06
28 06 requisitos de formacion académica|Manual de 10( O | 0%
minima? puestos
NCI 200- ¢Las competencias definidas incluyen|ECI-AC-06
29 06 requisitos de experiencia minima para|Manual de 10( O | 0%
el cargo requerido? puestos
NCI 200-|¢Las competencias definidas incluyen ECI-AC-06
30 - . Manual de 10| 0 | 0%
06 habilidades y actitudes?

puestos




200- L . .
07 Coordinacion de acciones organizacionales
¢Se han establecido medios de|lECI-AC-07
3 NCI 200- delegacpn de responsapllldades para|Resolucién 0 10 | 10 |100%
07 las servidoras y servidores de la|Memorando
organizacion? S
¢Existen mecanismos de coordinacion
NCI 200 entre la Unidad de Gestién de Talento [ECI-AC-07
32 07 Humano, con las diferentes unidades|Actas  de| [J 10 | 10 [100%
participantes de los procesos y|reuniones
actividades de la institucion?
¢Las servidoras y servidores de la
NCI 200 ﬁﬂﬁ:go ertigezgozn e?ediszgf n:; ECI-AC-07
3 10, paricipan en € Actas  de| [ 10 | 10 |100%
07 mecanismos de coordinacion para las .
, - reuniones
dreas en donde desempefian sus
labores?
¢Las servidoras y servidores de la
NCI 200- Unidad de Gestion de Talento|ECI-AC-07
34 07 Humano, participan en la implantacion|Actas  de| [ 10 | 10 (100%
de estrategias vinculadas a dicho|reuniones
sistema?
35 Jore € 05\ odelo de] 11 10 | 10 |100%
07 procesos internos para la gestion de
procesos
Talento Humano?
200-(, . . L
09 Unidad de Auditoria interna
M NCI 200-|;La gntlfiad cuenta con una Unidad de|ECI-AC-09 . 10| o |100%
09 Auditoria Interna ? Estatuto
¢La unidad de Auditoria interna ha
42 NCI 200- feval_uad_o el proceso adml_nl_stra'_u,vo ECI-AC-09 0 10| o |100%
09 institucional (Planificacién, | Informes
Organizacion, Direccion, Control)?
;La unidad de Auditoria interna ha
NCI 200-|¢ ) ECI-AC-09
43 evaluado los subsistemas de Talento 0 10 | 0 [100%
09 Informes
Humano?
Exi i 1 |
X|s'_[en ,me_canlsmos de asesoria de la ECI-AC-09
a NCI 200-|Auditoria interna a los responsables Informes de . 101 0 l100%
09 de la Gestién de Talento Humano de Asesor(a 0
la entidad, en materia de control?
Existe claridad de que la Unidad de
NCI 200- Auditoria Interna no interviene en la|ECI-AC-09
45 09 autorizacion o aprobacién de los|Informes de U 10 | 0 [100%
procesos vinculados a la gestion de|Asesoria
talento humano?
TOTAL Y 30| 15| 0 [ 450310

Valoracion:

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial
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cT 310 RIESGO ENFOQUE
PT 450
NC 69%  MODERADO| CUMPLIMIENTO
0,
NR 31% BAJO
NO ES SIGNIFICATIVO
NIVEL DE CONTROL
F F- F F
3 Dow’ 6  ATO MODERADO
NG = — °
50
NIVEL DERIESGO
R: 0 m BAO BAJO
ENFOQUE
CUMPLIMENTO
NOES
| SIGNIHCATIVO |
Resultados:
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e Con base en la evaluacion realizada a los elementos del “componente

Ambiente de Control”,

se determind una calificacion de nivel

de

“confianza” ALTO representada en un porcentaje de 69 % y un “nivel de

riesgo de control” del 31%, lo que significa que las operaciones no tienen

un riesgo significativo.

e EI GAD, no ha establecido el manual de puestos.

e EI GAD, no ha previsto el disefio y ejecucién estrategias de capacitacion,

ni tampoco ha evaluado a los servidores.

e Por razones de presupuesto, la entidad no cuenta con una Unidad de

Auditoria Interna.
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Cuadro 9. matriz de riesgos Componente Ambiente de Control

MR/AC
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe
Matriz de Evaluacion y Calificacion de los Riesgos de Auditoria
Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos
Periodo: Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
RIESGOS '
COMPON CONTROL ENFOQUE DE AUDITORIA —
ENTE  [RIESGOS DESCRIPCION |CALIFICACION|CLAVE  [CUMPLIMIENTO NTIVO
Riesgo  Inherente: .
BAIO vae! de
confianza; 69%
Riesqo de Control Al
BAIO
Nivel de Confiarza !EI reglamento Reghent Yerificar que el reglamento
. ALTO intemo de interno dle talento humano de la
Ambiente Interno  de| .
talento  humano entidad, e encuentre
de control Talento : :
i evaliaci dse encuentra a0 actualizado de  conformidad
4 oa gauon | desactualzado |Riesgo de con la normativa legal vigente,
control intemo- se control 31%
realizd  aplicando Bajo

un cuestionario
sobre las Normas
de Control Interno
del Grupo 200

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Conforme los resultados establecidos en la matriz de riesgos del componente
Ambiente de Control, se determina un enfoque de auditoria de cumplimiento, el
cual, se concentra en la prueba de cumplimiento como es la verificacién de la
actualizacion del Reglamento Interno de Talento Humano, segun la normativa legal

vigente.



Tabla 5. Componente Evaluacion de Riesgos

LLUEERMN AUTONOM OE SCEMNTRALIZAOLT FARERULIOIRL FORAL TE SAMNTA FE
ALDITORIA DE GESTICN PARA EL COMTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
EVaLUACION DE COMTROL INTERNOD

ECI-ER

COMPONENTE: 300 EVALUACION DE RIESGDS

50

3%2_ Identificacidn de riesgos
g RESPUESTAS YALORACION
N- Normativa Preguntas i3 Pi:l'_o M_e,dm PT CT Observacione:
de Yerificacion sl NO NIA =
[10) [10])
el ECI-ER-01
1 0001 ilispone lainstitucidn de un mapa de riesgos? Documentos de ks hli] jli] 1003
riesgo
NCI ilLaz autoridades de la institucidn determinan ECI-ER-01
2 300-01 loz riesgos que impactan en la obtencidn delos|  Documentos de ¥ i o 1003
objetivas de la entidad? ligsgos
3 ML Bl mapa de riesgos  es  actualizado| EC-ER-01Mapa de ) 0 a 03
300-01 | periddicaments? liesgos N
MCI ilos factores importantes de riesgo coinciden| ECI-ER-01Mapa de ;
* 300-01  |conlos eventas reales de la entidad? riesgos o 1o 100z
iHay un  procedimiento  establecida  para CEF
5 SDI‘EE_Im controlar el cambio de situaciones  del EC EH. 1Mapa de v 10 10 100z
ambienta? fie=gos
300-02 | Plan de mitigacion de riesgos
N |ooubiedde. pue duetrn e ronsor ] EOFEFCC2
[ T Planificacion de ¥ i} 0 100
300-02 |pueden causar efectos en la institucion Ri
o - iezgos
afectanda el cumplimientas de los objetivas?
. ECI-ER-02 Plan o
NCI El plan de mitigacion se actualiza con baseen choe Flan e
7 ) Mitigacion de ¥ il 0 1003
300-02  |elmapade riesgos? Fi
iezgos
NEI | iEl plan determing alas servidares que tienen |a E;'__EH__,DZ
& . ) o Planifizacidn de ¥ L o 100z
300-02  |responsabilidad de suimplementacion? )
Riesgos
NI i5Se ha destinado los bienes pertinentes para ECI-ER-02 .
3 . ¥ n ] 0x
300-02  |darrespuesta oportunamente alos riesgos? Presupuesto
ol ¢Hay uwna caorecta planificacion sobre las| ECI-ER-02 Flan de
10 i |MEs005. que prevenga la ocurencia v sus|  Mitigacidn de v 0 0 1003
concecuencias? Rigsqos
300-p2 | Valoracidn de los riesgos
iHay una evaluacion de riesgo para saber la .
Mo € ECI-ER-03 Matriz de
1l probabilidad de que ocura y su probable ) ¥ n ] 100z
300-03 | fiesgos
impacta?
. MCI | ;5e detectan las tareas con mayor iesgo usus| ECFER-03 Matriz de | 1 1 003
300-03  |probables efectas? riezgas "
£Se tomd en cuenta como un riesgo, la rotacion )
1 ME de los servidores u el desaralla de talento ECI EH, 03 Matriz de ¥ 10 10 100
300-03 h - fiesgos
Lmana
ol Sl des?rrollo de nuevos softwares u de ECI-ER-03 Matriz de
4 tecnologia, se tomaron en Guenta como . ¥ 0 10 100z
300-03 : riezgas
aspectos deriesga?
MOl |GE bl lué los 1 ! ELHER-0
18 iEl responsable que evalud los riesgos cuenta Expediente talento . 10 10 1002
300-03 | zon los conocimientos requeridas? humans




1300-04 | Respuesta al riesgo

Nel jlas  autoridades de la instiucion han ECIER-04 Matiz de

L] 0004 u:.letect%ado las posibles respuestas frente aun fiesqos ¥ o 0 100x
figsga’
MCl | jLas respuestas aplicadas a los riegos dieron| ECHER-04 Matriz de |
K 300-04 | loz resultadas esperados? riesgos 0 u 100%
MCl |iSe realizd nuevamente la medicién de los| ECIFER-04 Matiz de )
1% ) ) ) ¥ 0 0 0
300-04  |riesgos, unavez aplicadas las respuestas? fiesgos
" NCI [iSe detic:taron los riesgos de los cuales la ECI-EHI-IJ4 Matriz de p 1 1 1003
300-04 | aceptacion eslarespuesta? riesgos
a0 MCl |jlas autoridades ldetermlinan laz respuestas EEI-EHl-IJ4 Matriz de p 1 1 100%
300-04 | oportunas para los riesgos impartantes? fiesgos
TOTAL ¥ 17 3 0 200 17l

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Valoracion:
CcT 170 RIESGO ENFOQUE
PT 200
NC 85% ALTO CUMPLIMIENTO
(o)
NR 15% BAJO
NO ES SIGNIFICATIVO
NIVEL DE
CONTROL
w - " 170 o Besu” e ALTO ALTO
- 200 B
NIVEL DE RIESGO
RC = ‘ 15% BAJO BAJO
ENFOQUE
CUMPLIMIENTO
NO ES
SIGNIFICATIVO
Resultado:

51

De conformidad a la evaluacion realizada a los elementos del componente

Evaluacion de Riesgos, se determina una calificacion de Nivel de Confianza ALTO
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del 85 % y un Nivel de Riesgo de Control del 15%, lo que significa que las
operaciones no tienen un riesgo significativo.

Cuadro 10. Matriz de riesgos Componente Evaluacion de Riesgos

MR/ER
Matriz de Evaluacion y Calficacion de los Riesqos o Audioria
Alcance: Auditoria de gestion para e control e os recursos piblicos
Periodo: Del L de enero de 2020 al 3L de diciembre de 2020
RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA
COIPONENT RIESGOS | DESCRIPCION | CALIFICACION [ CUMPLIMIENTO Sﬁ%\N
Riesgo Inferete
MODERADO
Riesgo de  Contol
BAI)
Nivelde Confinza ~ |El mepa | - Comprobar [
) . Nivelde confianzz; .
Evalicion ~ delALTO 85005 10 ¢ o Mapa  delactualizaciones de ls
18500 3 evalacion  dejactualizado " Riesgos  |mepas de risqos de
contiol - ntemo  se|periGdcamente la entida

ez aplcando
Cuestionario sore s
Norms e Contro
Intemo del Grupo 300

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Segun, los resultados establecidos en la matriz de riesgos del componente
Evaluacion de Riesgos, se establece un enfoque de auditoria de cumplimiento, el
cual, se orienta en la prueba de cumplimiento, como es la comprobacion de las

actualizaciones de los mapas de riesgos de la institucion.



Tabla 6. Componente Actividades de Control
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARRQUIAL RURAL DE SANTA FE

AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: 400-ACTIVIDADES DE CONTROL

[ECI-AC

407 ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
407-01  |Plan de talento humano
RESPUE |VALO
N Normativ Prequntas REF. P/T o Medio P|C Observaciones
a 9 de Verificacion SINON/AT |T| %
#it | ##
NCI
. ECI-AC-01 Plan de
1 407-01 |¢Existe un plan de talento humano? ml 10| 0| 0%
talento humano
NCI ¢El plan de talento humano se elaboré en
base a un diagndstico del personal|ECI-AC-01 Plan de
2 a7-01 |2 g P 7| |10] 0| 0%
existente 'y en las necesidades de|talento humano
operacion institucionales?
;Se consider6 la normativa vigente
NCI relacionada con la Administracion del O La entidad no ha
Talento Humano el plan estratégico|ECI-AC-01 Plan de elaborado un plan
3 407-01 |, 0 - 0 10( 0 | 0%
institucional y los planes operativos|talento humano de talento humano
anuales para la elaboracion del Plan de
Talento Humano?
NCI ¢(La Unidad de Gestién del Talento|ECI-AC-01
4 407-01 |Humano mantiene una base de datos con|Expedientes del O 10( 0 | 0%
informacion estadistica del personal? personal
NCI .
;Se remitio el plan de talento humano al{ECI-AC-01
5 701 ¢ pan de ‘alen 7| |10] 0| 0%
Departamento de Planificacion? Memorando
407-02 |Manual de clasificacion de puestos
NCI Existe un manual de Clasificacién de | ECI-AC-02 Manual de O La entidad no cuenta|
6 407-02 Puestos debidamente aprobado por la Clasificacion de v 10 0 0%]|con un Manual de
maxima autoridad? Puestos clasificacién de puestos
La Unidad d.e Gestion d.el Talento ECI-AC-02 Manual de
NCI Humano revisa y actualiza R -
7 A Clasificacién de v 10 (o] 0%
407-02 periédicamente el manual de
e o Puestos
clasificacion de puestos?
En el manual de clasificaciélj de ECI-AC-02 Manual de
NCI puestos se encuentran definidos los o .
8 L o Clasificacién de v 10 (o] 0%
407-02 requisitos para el desempefio ylos
- A Puestos
niveles de remuneracion?
El manual de clasificacién de puestos
NCI contiene las actividades, atribuciones, | ECI-AC-02 Manual de
9 407-02 el estudio de los conocimientos y de Clasificacion de v 10 0 0%
los cargos segln su estructura Puestos
organizacional?
El manual de clasificacién de puestos
NCI se usa como referencia para el ECI-AC-02 Manual de
10 407-02 procedimiento de seleccion y para la Clasificacion de v 10 0 0%
evaluacion del desempefio de talento Puestos
humano?
NCI Para la definiciéon y ordenamiento de ECI-AC-02
11 407-02 los puestos se considerd la mision y Planificacion v 10 0 0%
objetivos de la entidad? Estratégica
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407-03 |Incorporacion de personal
Para la seleccion del personal se
NCI contempla lo estipulado en el Manual | ECI-AC-03 Manual de O La entidad no cuental
12 de Clasificacién de Puestos, Clasificacion de v 10 0 0%|con un Manual de
407-03 R R . . PP
considerando impedimentos éticos y Puestos clasificacion de puestos
legales para el puesto?
CL{aan |r.1lgresan nqevos sgrvldores a ECI-AC-03
NCI la institucién se realiza previamente X
13 . o Convocatoria - v 10 10 100%
407-03 [una convocatoria, selecciony )
- Evaluaciones
evaluacion?
Se observan los procesos de
14 Nel reclutamiento y seleccion de personal ECI-AC-03 Actas de v 10 10 100%)
407-03 - X seleccion
para la contratacién de servidores?
El proceso de seleccién se lo realiza
en base al conocimiento, experiencia,
NCI destrezas de los candidatos y ECI-AC-03 Actas de
15 ; L - v 10 0 0%
407-03 |cumpliendo con los requisitos del seleccion
puesto, de tal forma que garanticen su
idoneidad y competencia?
El proceso de seleccion se lo realiza a .
16 NCI través de concurso de méritos y ECI-AC-03 Expediente v 10 10 100%
407-03 L del concurso
oposicion?
El proceso de seleccién de personal
se lo efectia con base a las '
17 NCI disposiciones legales, reglamentos y ECIAC-03 Expediente v 10 10 100%
407-03 ) ] del concurso
demés normas que existen sobre la
materia?
La informacion sobre el proceso de
18 NCI selec.uon de pers_olnal se conserva en |ECI-AC-03 Expediente v 10 10 100%
407-03 [la Unidad de Gestion del Talento del concurso
Humano?
Se conserva la documentacion exigida . O Los expedientes se
19 4(’)\‘7(_:&3 al aspirante, en funcién de los ECI_@i[izf;Sngenle v 10 0 0%l encuentran
requisitos legales establecidos? desorganizados
407-04 |Evaluacion del desempefio
. Se han emitido y difundido las politicas
20 NCI ; procedimientosypara la evaluaF():ic'Jn del ECI-AC-04 O 10 0%
. (]
407-04 y - Memorando circular
desempefio?
NCI ¢El proceso de evaluacion de desempefio |[ECI-AC-04
21 a07-00 | formula tomando en consideracion la|Normativa Ministerio N 10 0%
normativa legal emitida? de Trabajo
[P . ECI-AC-04
NCI ¢Periddicamente se realiza el proceso de .
22 - ~ Formularios de O 10 0%
407-04  |evaluacion de desempefio del personal? -
evaluacion
(Se evalla que el rendimiento y
NCI productividad sean iguales o mayores a|ECI-AC-04
i icienci i i 0 s e,
23 407-04 los nlvgles de ef|C|enC|a”preV|a.m.ente Formulairlos de 0 10 0% |o En la institucion
establecidos para cada funcion, actividad |evaluacion no se llevé a cabo
” -
Otarea? _ _ la evaluacion del
¢La evaluacion de desempefio se efectla ECI-AC-04 desempefio del
NCI bajo criterios técnicos de cantidad, .
24 J . . Formularios de| |0 10 0% |talento humano
407-04 |calidad, complejidad y herramientas de -
- evaluacion
trabajo?
;Se realiza la evaluacion de desempefio
NCI en funcion de las actividades establecidas |ECI-AC-04
25 A07.04  |P2" cada puesto de trabajo y de las|Formularios de N 10 0%
asignadas en los planes operativos|evaluacion
anuales?
¢Los resultados obtenidos de Ila
evaluacion de desempefio sirven de base
NCI on de cesemp ° DB ECILAC-04 Plan de
26 para la identificacion de las necesidades L O 10 0%
407-04 L capacitacion
de capacitacion y para efectuar
promociones o reubicaciones?
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407-05 |Promociones y ascensos
El a;cgnso.del servidor en la carrera ECI-AC-05
administrativa se produce mediante la .
NCI L N A . . Expedientes de
27 promocién al nivel inmediato superior, . 10 10 100%|
407-05 . - concursos - Acciones
previo el concurso de méritos y
S de personal
oposicién?
El ascenso tiene por objeto promover ECI-AC-05
NCI alos servidores yservidoras para que Expedientes de
28 Y para q P 10 10 100%
407-05 |ocupen los puestos vacantes o de concursos - Acciones
reciente creacion? de personal
Para efectuar los ascensos se toma
~ - ! ECI-AC-05
20 NCI en cuenta los afios de experiencia, los Expedientes de 10 o 0%
407-05 titulos académicos, la eficacia yla P ©
) concursos
productividad en el cargo?
407-06 |ECI-AC-05 Capacitacion y entrenamiento continuo
Existe un plan de capacitacion O La entidad no
. NCI formulado por la unidad a cargo del ECI-AC-05 Plan de 10 o 0% dispone de un Plan de
407-06  |personal y autorizado por el capacitacion °|capacitacion y
presidente de la institucion? entrenamiento continuo
¢, El Plan para capacitar se relaciona
nel o |¢ para cap °ON&  Ecl-AC-06 Plan de
31 con las funciones que desempefian DI 10 0] 0%
407-06 N capacitacion
los senidores?
h ido | itaci6
NCI Se ha promovido la capacitacién y ECI-AC-06 Plan de
32 entrenamiento para el personal que B 10 [o] 0%
407-06 " capacitacion
labora en la Entidad?
La capacitacion se la realiza con la
NCI ﬁnalld.ad'de actualizar I0§ ECI-AC-06 Plan de
33 conocimientos, conseguir un alto N - 10 0 0%
407-06 = X X capacitacion
rendimiento y mejorar la calidad del
servicio?
NCI Se determinan las necesidades de ECI-AC-06 Plan de
34 . A 10 0 0%
407-06 capacitacion del personal? capacitacion
NCI Las necesldafjes de .capacnamén del ECI-AC-06 Plan de
35 personal, estan relacionadas N 10 0 0%
407-06 ; capacitacion
directamente con el puesto?
NCI El plan de capacitacién se elabor6 en |ECI-AC-06 Formulario
36 407-06 |Pasealas necesidades de los de evaluacién - Plan 10 o 0%
servidores y servidoras? de capacitacion
Se suscribe un contrato- compromiso
NCI cuando los senidores y servidoras
a7 Y ECI-AC-06 Contratos 10 0 0%
407-06 |participan en programas de estudio
en el pais o el exterior?
El contrato compromiso determina la
ag NCI obl!gaclon del §erwdor a Iabor{ar enla ECI-AC-06 Contratos 10 0 0%,
407-06 entidad por el tiempo establecido en
las normas legales pertinentes?
Se efectua el seguimiento para
NCI asegurar que el personal que recibe ECI-AC-06 Registro
39 407-06 capacitacion, transmita los de asistencia a 10 ] 0%
conocimientos adquiridos al resto del capacitaciones
personal?
407-07 |Rotacion de personal
NCI Se han establecido acciones ECI-AC-07 Acciones
A - L 1 1 100%
0 407-07 orientadas a la rotacién de personal? de personal 0 0 00%
La rotacién de personal se la realiza
con la finalidad de ampliar los
NCI conocimientos y experiencias, ECI-AC-07
41 e 1 1 100%
407-07 fortalecer la gestion institucional, Memorandos 0 0 N
disminuir errores y evitar la existencia
de personal indispensable?
La rotacién de personal esta .
42 NCI racionalizada dentro de periodos ECI-AC-07 Acciones 10 10 100%|
407-07 de personal
preestablecidos?
Se realiza la rotaciéon de personal en
NCI base a criterios técnicos y en areas ECI-AC-07
43 L 10 10 100%
407-07 similares para no afectar la Memorandos °
operatividad interna de la Entidad?
S li bi iodi d:
v | o oot cemties piotcene | ccuncar O (R -
407-07 Y Memorandos N

con funciones similares?
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407-08 [Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
NCI ¢Se han establecido acciones para asegurarse que|ECI-AC-08
45 407-08 el personal de la entidad, cumpla las disposiciones|Memorandos de| [ 10 | 10 [100%
legales que rigen las actividades institucionales?  |disposicion
¢Se controla que el personal observe los
6 NCI lineamientos del co6digo de ética, normas y|ECI-AC-08 Reportes 101 o | ow
.. . .y 0
407-08 |procedimientos relacionados con su profesion y|de Talento Humano
puesto de trabajo?
¢Se ha difundido la disposicién de que los
NCI servidores o servidoras no pueden recibir ningin|ECI-AC-08
47 407-08 tipo de beneficio y que se excusaran de intervenir|Memorandos de| | 10 | 10 [100%
en asuntos en los que se tengan conflictos de|disposicion
interés?
407-09 |Asistencia y permanencia del personal
¢Se utilizan procedimientos, mecanismos o un O Existen hojas
8 NCI sistema que permita controlar la asistencia y|ECI-AC-09 Hojas de 10! ol o de asistencia
407-09 |permanencia de los servidores en el lugar de|asistencia manuales,  sin
trabajo? embargo, no
. . . son utilizadas.
¢El procedimiento para control de asistencia se lo o No se ha
desarrolld en funcion de las necesidades y la .
NCI . . ECI-AC-09 Informe implementado
49 naturaleza de la entidad, teniendo presente que los . 10 0 | 0% .
407-09 ] - de requerimiento un sistema de
costos de implementacién no deben exceder los control de
beneficios que se obtengan? . .
asistencia
;Se realizd un control sorpresivo de permanencia|ECI-AC-09 Registro
NCI ¢ p P . . . 9 O No se han
50 en los puestos de trabajo, durante la jornada|de asistencia y 10 0 | 0%
407-09 . efectuado
laboral ? permanencia controles
. El control sobre el cumplimiento de las funciones .
NCI ¢ . p, . ECI-AC-09 Reportes sorpresivos de
51 del puesto asignado estd a cargo de los jefes 10 0 | 0% .
407-09 inmediatos? de labores permanencia
407-10 |ECI-AC-09 Informacién actualizada del personal
) ) o ECI-AC-10
NCI Existen expedientes individuales para . v
52 407-10 |cada servidor de la entidad? Expedientes del 10 0 0%
personal
NCI Existe un control adecuado sobre los ECI-AC-10
53 expedientes de las servidoras y Expedientes del v 10 0 0%
407-10 i ;
senidores de la entidad? personal
NCI Los expedientes del personal de la ECI-AC-10 Oersolsz?ediemes del
54 Entidad se encuentran debidamente Expedientes del v 10 0 0%|” .
407-10 Jasificad talizados? | desorganizados e
Clasificados yactualizados personal incompletos
Los expedientes del personal
NCI [iboral mformacion somre ol mgresa, | ECHACO
55 o R 9 ! Expedientes del v 10 0 0%
407-10 |capacitacion, evaluaciones, ascensos,
. X personal
promociones yretiro de cada uno de
los servidores?
ECI-AC-10
NCI Se tiene restringido el acceso a estos .
56 v 0%
407-10  |expedientes? Expedientes del 10 0 o)
personal
NCI Se encuentran protegidos los ECI-AC-10
57 expedientes de cada uno de los Expedientes del v 10 0 0%
407-10 e O
funcionarios yfuncionarias? personal
NI [on los expedientes el personal, | ECHACO
58 > Expediet persona, Expedientes del v 10 0 0%
407-10 |permite tener informacion veridicaya
i personal
tiempo?
TOTAL 3 14 44 0 580 140

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial
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Valoracion:
CT 140 RIESGO ENFOQUE
PT 580
NC 24%
NR 76%

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR

NIVEL DECONTROL

" 1w Do’ ' s

—
580

RC

NVEL DERIESGO
B ALTO

ENFOQUE

SUSTANTVO
HALLAZGO
IMPORTANTE A
COMUNICAR

Resultados:

De acuerdo a la evaluacién realizada al componente de actividades de
control, se establece una calificacion de Nivel de Confianza BAJO del 24
% y un Nivel de Riesgo de Control Alto del 76%.

En la entidad no existe un plan de talento humano, un manual de

clasificacion de puestos, ni un plan de capacitacion.

Los expedientes del personal se encuentran desorganizados e

incompletos y no hay un control eficiente de asistencia.

En la institucion no se ha efectuado la evaluacion de desempefio al

personal.



Cuadro 11. Matriz de riesgos Componente Actividades de Control
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MR/AC
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe
Matriz de Evaluacion y Calificacion de los Riesgos de Auditoria
Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos
Periodo: Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA
OMPONENT CALIFICA CONTROLES ;
RIESGOS DESCRIPCION CION CLAVES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
« Verificar la existencia de un
No se elbord plan de talento humano,
v Plan de Talento|elaborado en hase a un|* Constatar si los
planificacion anual de . .
Humano diagndstico  del  personal|expedientes  del
. talento humano . .
Riesgo existente y en las necesidades|personal se
Inherente: institucionales encuentran
ALTO « Comprobar si la entidad organizados,
No se dispone de una Manual de|cuenta con un manual de|actualizados y
manual de descripcion de descripcion de|clasificacion  de  puestos|completos.
puestos. puestos debidamente aprobado por la
maxima autoridad.
« Veerificar la existencia de un
. lan de capacitacion anual,
. No se ha desarrollado el|Nivel ~ de[Plan de P P
Riesgo de lan de capacitacion|confianza: |capacitacion formulado en base a las
Control: ALTO | P ' P necesidades de capacitacion
anual. 24% anual.
) del personal y aprobado por
Bajo L. .
la méxima autoridad.
Actividades
de Control  |Nivel de|No se realizd la Formularios de
Confianza evaluacion ~ anual  del evaluacion  del
BAJO desempefio del personal. desempefio
— «  Verificar  los
Se controla la asistencia .
i registros de control
del personal mediante S
. . ) o ., |de asistencia del
.. |registros manuales, sin Registros  de[* Verificar si se realizd el
La evaluacion| . . o L, personal
de control utiizar ~ un reloj asistencia  y|proceso de evaluacion de
. biométrico que permita permanencia  |desempefio del personal en
interno se I .
- obtener reportes funcion de las actividades
realizo - :
. periodicos. establecidas  para  cada
aplicando  un i
o , puesto de trahajo.
Cuestionario  [No  se realizaron
sobre las|controles de permanencia
Normas  de|del personal Riesgo  de Expedientes el
Control Interno - control: 76%
Los expedientes el personal

del Grupo 400

personal se conservaron
desactualizados e
incompletos.

Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial
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De acuerdo, a los resultados determinados en la matriz de riesgos del componente
Actividades de Control, se establece los enfoques de auditoria de cumplimiento y
sustantivo, los cuales, estdn encaminados en las pruebas de cumplimiento como
son: la verificacion de la existencia de un Plan de Talento Humano, comprobacion
del Manual de Puestos, Plan de Capacitacion Anual y evaluaciones del desempefio

anuales; asi también, las pruebas sustantivas como son: constatacion de los

expedientes del personal y verificacion de los registros de asistencia.

Tabla 7. Componente Informacion y Comunicacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: 500 INFORMACION Y COMUNICACION ECI-AC
500-01 |Controles sobre sistemas de informacion
- o . . . REF. PIT 0 Medio de RESPUESTA F\’{rALORACIC():Itlr o .
rmativa reguntas Verificacién s NO NA % servaciones
(10) (10)
En la institucion no se|
¢Los directivos de la entidad implementaron el implant6 el  Sistema
NCI . P ECI-IC-01 R
1 ¢ Sistema Informatico Integrado del Talento crHe O. eportes v 10 0 0%|Integrado  del Talento|
500-01 . del sistema
Humano y Remuneraciones? Humano y
Remuneraciones
¢Los sistemas de informacién y comunicacién
- . ECI-IC-01
NCI fueron disefiados e implantados de acuerdo a la L
2 X L L X Planificacion v 10 o] 0%
500-01 planificacion estratégica y operativa de la P
) Estratégica
entidad?
¢La calidad de la informacion generada a través
3 NCI del sistema facilit6 a los directivos tomar| ECI-IC-01 Reportes v 10 0 0%
500-01 |acciones que ayuden a controlar los de los sistemas
procedimientos de la instituciéon?
NCI Se ha determinado un control efectivo en los ECIIC-01 Perfiles en
4 sistemas para tener mayor confianza y seguridad . v 10 0 0%
500-01 - . los sistemas
en los perfiles de acceso a los sistemas?
El personal que se encuentra a cargo de los
5 NCI sistemas, han determinado controles efectivos| ECI-IC-01 Reportes v 10 o 0%
500-01 con la finalidad de garantizar la confiabilidad de la de los sistemas
informacién?
500-02 |Canales de comunicacién abiertos
NG [Comunicacion aue.  pormian wasters 1a| ECHC:02 Cormeos,
6 . ) ill v 10 10 100%
500-02 informacion de forma confiable, fuera y dentro de casi ,eT"S 7
. electrénicos
la entidad?
NCI La politca de comunicacién interna permite la ECI-IC-02 Politicas
7 interaccién entre los senvidores yservidoras de la N v 10 10 100%
500-02 . internas
entidad?
NCI La politca de comunicacién interna permite ECIIC-02 Politicas
8 interacciones entre las distintas unidades . v 10 10 100%
500-02 . y internas
administrativas?
Las politcas de comunicacién ayudan a los o
9 5(’)\‘0?(')2 servidores a contribuir con informacion acerca de ECH?I;?:mZOS“"caS v 10 10 100%|
la calidad de los servicios que brinda el GAD?
NCI La entidad ha dado respuesta a los cambios en
10 500-02 las exigencias y preferencias de los usuarios,| ECI-IC-02 Oficios v 10 0 0%
proyectando una imagen positiva?
TOTAL 4 6 0 100 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial



Valoracion:
CcT 40 RIESGO ENFOQUE
PT 100
NC 40%6 H M IXTO—I?OBLE
PROPOSITO
RC 60% ODERADO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR

NIVEL DE CONTROL
" 4 ® 20%”  a0%” BAJO
-
100

componente

60

Informacion y

NC =
NIVEL DE RIESGO
RC = T eo% MODERADO MODERADO
ENFOQUE
MIXTO-DOBLE
PROPOSITO
HALLAZGO IMPORTANTE
A COMUNICAR
Resultados:
e Conforme la evaluacion realizada al
Comunicacion, se establece una calificacion de Nivel de Confianza BAJO del
40% y un Nivel de Riesgo de Control MODERADO del 60%.
e La entidad no implementé el Sistema Informatico Integrado del Talento
Humano y Remuneraciones.
[ ]

Cuadro 12. Matriz de riesgos Componente Informacion y Comunicacion

MR/IC
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial Rural de Santa Fe
Matriz de Evaluacion y Calificacion de los Riesgos de Auditoria
Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos puhlicos
Periodo: Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
COMPONENTE RIESGOS CONTROL [ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGOS DESCRIPCION |CALIFICACION [CLAVE  [CUMPLIMIENTO |SUSTANTIVO
Riesgo Inherente: MODERADO Comprobar el
La entidad no Sistema uso de sistemas
Riesgo de Control: MODERADO [implement6 el Informético informaticos
Informacion Nivel de Confianza Sistema Nivel de|Integrado establecidos por
. y . Informético confianza: 40% |del Talento el Ministerio del
Comunicacion  |Bajo . .
— - Integrado del(Bajo Humano y Trabajo para la
La evaluacion de control interno ; o,
L ) Talento Humano y Remuneraci administracion
se realizo aplicando  un )
. Remuneraciones. ones. del talento
cuestionario sobre las Normas de humano
Control Interno del Grupo 500 '

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacioén de GAD Parroquial
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Segun los resultados establecidos en la matriz de riesgos del componente Informacién

y Comunicacion, se determina un enfoque de auditoria sustantivo, el cual, se orienta

en la prueba sustantiva como es la comprobacion del uso de sistemas informaticos

sobre la administracion del talento humano del Ministerio de Trabajo.

Tabla 8. Componente Seguimiento

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ECI-S
COMPONENTE: 600 SEGUIMIENTO
600-01 |[Seguimiento continuo o en operacién
) REF. PIT 0 Medio de RESPUESTAS VALORACION .
N Norm ativa Preguntas i " PT CT Observaciones
Verificacion Si NO NA %
(10) (10)
Se ha realizado un seguimiento permanente que
NCI conlleve a la aplicacién de acciones adecuadas EClS-01
1 plicacic Memorandos - Matriz | v 10 10 100%
600-01 en cuanto a situaciones que afecten a las de seguimiento
actividades del GAD? g
El seguimiento se lo ha realizado en el transcurso
NCI normal de las operaciones, en las actividades| ECI-S-01 Matrizde
2 . - o P - v 10 10 100%)|
600-01 habituales de gestion y supervision, asi como en seguimiento
otras acciones que efectia el personal ?
® No hay un
NCI Se realiza un seguimiento permanente paral L. ¢ o1 varizde seguimiento
3 600-01 establecer si el control interno sigue funcionando " v 10 0 0%)| permanente dell
a adecuadamente? seguimiento funcionamiento  del
control interno
Ha evaluado el funcionamiento de los diversos
NCI controles, con el fin de determinar la vigencia yla EClS-01
4 . ! . 9 Y Memorandos - Matriz v 10 10 100%
600-01 calidad del control interno y emprender las o
A . de evaluacion
modificaciones que sean pertinentes?
5 NCI Se han uuhzgdo los rgsultados del seguimiento ECI-S-01 v 10 10 100%
600-01 para el manejo de los riesgos? Memorandos
600-02 |Evaluaciones periédicas
o | e[S e seeuniores petéders| eoson | P I R
600-02 . p p Autoevaluaciones i
organizacional?
NCI Se han establecido evaluaciones periédicas de la ECI-S-01 Matriz
7 600-02 gestion y el control interno con el fin de identificar fortalezas y v 10 10 100%
las fortalezas y debilidades? debilidades
Se han asignado responsabilidades a las
s NCI depend.enclas de la organizacion .res.pecto a las ECI-S-01 v 10 10 1009
600-02 evaluaciones del grado de cumplimiento de los Memorandos
objetivos institucionales?
Se han tomado las acciones pertinentes, y dentro
NCI de los plazos establecidos, para cumplir con las ECI-S-01
9 N P ' P P X Disposiciones por v 10 10 100%
600-02 disposiciones, recomendaciones y observaciones escrito
emitidas por los 6rganos de control?
Se han implantado acciones preventivas o
correctivas que conduzcan a solucionar los
NCI problemas detectados y han formulado ECI-S-01
10 600-02 recomendaciones de las revisiones y acciones de| Disposiciones por v 10 10 100%)
control realizadas para fortalecer el sistema de escrito
control interno, de conformidad con los objetivos Y|
recursos institucionales?
TOTAL Y 9 1 0 100 90

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial



Valoracion:

CT 90 RIESGO ENFOQUE

PT 100

NC 902%0 ALTO CUMPLIMIENTO
O,

NR 10%%6 BAJO

NO ES SIGNIFICATIVVO

NIVEL DE
CONTROL
" 90 D 0" 90%" ALTO ALTO
NC = — =
100
NIVEL DE RIESGO
RC = T BAJO BAJO
ENFOQUE
CUMPLIMIENTO
NO ES
SIGNIFICATIVO
Resultados:

Con base en la evaluacion efectuada al componente Seguimiento, se determind una
calificacion de Nivel de Confianza ALTO del 90% y un Nivel de Riesgo de Control del

10%, fuera del rango, lo que denota que las operaciones no tienen riesgo.

Cuadro 13. Matriz de Riesgos Componente Seguimiento

MR/S
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe
Matriz de Evaluacion y Calificacion de los Riesgos de Auditorfa
Alcance: Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos
Periodo: Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
RIESGOS CONTROL ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE , oA SUSTAN
RIESGOS DESCRIPCION  [CALIFICACION CUMPLIMIENTO ™O
Riesgo Inherente: BAJO Nivel de confizz:
Riesgo de Control: BAJO ' Verificar la existencia
, , No hay  un|90%
Nivel de Confianza - de  memorandos U
Sequimiento Alto Memorandos
. ALTO otros documentos en
Sequimiento " , permanente  sobre de :
La evaluacion de control intemo se T . los cuales se dispone
. . lel funcionamiento|Riesgo de control:|disposicion
realiz0 aplicando un- cuestionario . la revision del control
del control intermo |10% )
sobre las Normas de Control interno.
BAIO
Interno del Grupo 600

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial
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Conforme los resultados establecidos en la matriz de riesgos del componente
Seguimiento, se determina un enfoque de auditoria de cumplimiento, el cual, se
concentra en la prueba de cumplimiento como es la verificacion de la existencia de

documentos de disposicion de la revision y seguimiento de control interno.

Evaluaciéon de control interno

Componentes especificos

ECI/IN

Tabla 9. Componente Ingresos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INGRESOS
Respuestas Valoracion Referencia
No. Preguntas sI NO N/A PT CT Fr odn;edlo Observaciones
@ ) (¢ (10) 10 verificacion

402-03 Control previo al devengado

¢Previo al reconocimiento de un derecho, se
verificé que: todo ingreso se encuentra sujeto o
sustentado en normativa legal que regula su
generacion?

o 10 o Normativa legal

JPrevio al reconocimiento de un derecho, se
2 verificé que: exista la documentacién debidamente 1 10 10
clasificada y archivada que respalde los ingresos?

Documentos de
respaldo

403-01 Determinacion y recaudacion de los
ingresos

¢lLos ingresos de autogestidon, se recaudaron a
través de las cuentas rotativas de ingresos
aperturadas en los bancos corresponsales
(Bancos privados o BNF)?

o 10 o Comprobantes

¢Los ingresos recaudados son verificados y se
depositan de manera oportuna y col leta y durante
4 p’ N, p Y er y» B o 10 (o] Comprobantes

el dia que se realizé la recaudacién o al siguiente

dia habil.?

403-02 Constancia documental de la
recaudacion

SPor concepto de recaudacion, se emite un Comprobantes
comprobante original de ingreso numerado? de ingresos

 Diari 5 No se evidencia
Diariamente se prepar6, a modo de resumen, el
¢l prep: o 10 o Reportes reportes de los valores

2
reporte de los valores recaudados? recaudados

¢cPor el cobro de tasas y/o tarifas por la venta de
bienes y servicios se entregéd comprobante de
venta (factura, nota de venta u otros documentos
autorizados por el SRI?

1 10 10 Comprobantes

403-04 Verificacion de los ingresos

.Se constaté de manera diaria que los depdsitos
8 efectuados en el banco coincidan con los valores 1 10 10 Comprobantes
recaudados?

403-05 Medidas de proteccién de las
recaudaciones

SBl personal a cargo del manejo o custodia de

- " . 1 10 10 Caucién
fondos o valores presento la respectiva caucion?

¢En las  instalaciones del departamento de

10
recaudacion hay medidas de proteccion?

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores
en efectivo

.Se efectian arqueos periédicos y sorpresivos de
11 |los valores en efectivo, que se encuentran en la o] 10 o
entidad?

TOTALES 6 ) (o] 110 60

Actas de No se evidencio la
arqueos ejecucion de arqueos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial



Valoracion:
CALIFICACION DEL RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA TOTAL (CT) 60
PONDERACION TOTAL (M) 110
RESULTADOS: % NIVEL
NIVEL DE CONFIANZA (NIC) 55 | MODERADO
NVEL DERISGO (NR) 4 | MODERADO
CALIFICACION PORCENTUAL WL De NVEL DE
CONFIANZA RIESGO
15 AL50%  =BAJO 1BAJO 3ALTO
51 AL75% = MODERADO 2 MODERADO (2 MODERADO
76 AL9% = ALTO 3ALTO 1BAJO

Resultados:

64

e Segun la evaluacion realizada al componente Ingresos, se determiné una
calificaciéon de Nivel de Confianza MODERADO del 55% y un Nivel de
Riesgo de Control MODERADO del 45%.

e Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, no se verifican y

no se depositan de manera oportuna y completa, y durante el dia que se

realizo la recaudacion o al siguiente dia habil.

e En la entidad, no se realizan arqueos de caja sorpresivos y periodicos, y no

se realizan reportes de los ingresos recaudados.
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Cuadro 14. Matriz de Riesgos Componente Ingresos

MR/IN
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
Periodo: Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
COMPONENTE RIESGOS C(():BT\\F;SL ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGOS DESCRIPCION | CALIFICACION CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO
Riesgo Inherente: Los Ingresos
) , Nivel de T
ALTO obtenidos a traves de lV. _ Verificar si los
las cajas confianze. ingresos
Riesgo de Contol recaudadoras no se o obtenidos a través
MODERADO , MODERADO . ,
verifican y se de las cajas Verificar la
. depositan de manera Comprobantes de|recaudadoras se  [existencia de
Nivel de Confianza . :
oportuna ingreso werificany se  [arqueos de
MODERADO . o
INAresos Comprobantes de|depositande  [caja periddicos
g En la entidad no se depdsito manera oportuna |y la emision de
y realizan arqueos de Reportes de completa reportes de los
La evaluacion de . g qu. ) P y comp y . i
. caja Sorpresivos y ingresos durante el dia que |ingresos
control intemo se o Riesqo de o
eallz6 aplcando un periodicos y no se g se realizo la recaudados.
cuestionzrio ole s realizan reportes e~ |control: 45% recaudacion o al
. los ingresos MODERADO siquiente dia
normas relacionadas a o
) recaudados. hahil.
los ingresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Segun los resultados establecidos en la matriz de riesgos del componente Ingresos,
se determina un enfoque de auditoria, tanto de cumplimiento como sustantivo, el cual,
se orienta en la prueba de cumplimiento como es la verificacion del depdsito oportuno
e intacto de los ingresos, y la prueba sustantiva como es la verificacion de los arqueos

de caja permanentes y emision de reportes de ingresos.



Gastos:Tabla

10.

Componente

Gastos
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ECI/IG

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: GASTOS

RESPUESTAS VALORACION
REFERENCI
No. PREGUNTAS s NO N/A PT cT APIT OBSERVACIONES
(1) (0) (X) | (10) | (10)
402-03 Control previo al devengado
¢Previa a la aceptacion de una obligacién, se verificé Se verificé los registros
1 |que: la deuda sea veraz, que se haya registrado 1 10 10 [Autorizaciones |contables asi como la
contablemente y contenga la autorizacion respectiva? respectiva autorizacion.
¢Previa alla aceptgcpn de una obhggmon, se con;tato Existen facturas de los bienes
5 |aue los bienes recibidos sea de calidad y se reciba la 1 10 5 Facturas recibidos pero no se
cantidad especificada en la factura y en las actas de evidenciaenlos documentos
entrega? los comprobantes de ingreso
403-08 Control previo al pago
Se encuentran sustentados
;Se verific6 que las erogaciones se encuentren con elrequerimiento,
3 (' . a 9 L - 1 10 10 Docfz;ﬂnelzms Certificacion presupuestaria,
justificadas y cuenten con los documentos originales? Orden de pago yfacturayel
SPL.
403-09 Pagos a beneficiarios
¢Los  sueldos son cancelados por medio de Las remuneraciones fueron
4 [transferencias a las cuentas bancarias de cada 1 10 10 |Comprobantes legalmente pagadas y
L. efectuadas en las cuentas de
beneficiario? los beneficiarios
403-10 Cumplimiento de obligaciones
¢Las deudas que tiene la entidad estan autorizadas, Memorandos |08 Pagosfueron
5 . ) 1 10 10 - |autorizados porla maxima
de conforme a la normativa determinada? de autorizacion N
autoridad
’Las deudas son agadas en las fechas
6 |© . pag 1 10 10 Comprobantes
determinadas en los contratos?
¢lLos gastos por intereses o multas por mora
7 |injustificada en el pago de obligaciones, fueron 1 10 10 |Comprobantes
cubiertas por el servidor responsable?
403-12 Control y custodia de garantias
En los convenios realizados se exigi6 a los ofertantes
8 [las garantias indicadas en tales contratos o en las 1 10 10 Garantias
disposiciones legales?
En los contratos para la adquisicion de bienes o
restacion de servicios, que estipulaban el pago de
9 P . L a . P R pag 1 10 10 Garantias
anticipo, se recibié la garantia respectiva antes del
pago?
Las garantias se encuentran custodiadas de forma
10 g . 1 10 10 Garantias
adecuada y organizada?
405-04 Documentos de Soporte
Falta documentacion como:
11 ¢las operaciones econémicas cuentan con los o 10 > Documentos |requerimiento, ordenes
suficientes documentos que respalden su legalidad? de soporte |compray actas de entrega-
recepcion
¢lLa entidad cuenta con un archivo para la eficiente :
12 |custodia de los documentos de respaldo, archivada en| 1 10 10 Archivo Se encuentra archivado en
o A formacronolégica
orden cronolégico y secuencial?
405-05 Registro oportuno de los hechos
financieros
13 ¢las transacciones financieras se registran en la 1 10 10 Registros Las transacciones se
contabilidad oportunamente? contables encuentran registradas
¢La informaciéon  financiera es presentada al
Organismo de control respectivo (MEF), de Lainformacion es enviada al
14 9 . . L P ( 1 10 10 tr'i?n?ssotrrlaeIZs M EF trimestralmente
conformidad a las disposiciones establecidas en la conforme la normativa
normativa vigente?




405-07 Formularios y documentos

¢Los formularios utilizados para el manejo de recursos Existe formularios de
15 |materiales o financieros seran preimpresos y 1 10 10 | Formularios |ingresosyegresos
prenumerados? preimpresos y prenumerados
406-02 Planificacion
¢la institucion cuenta con un "Plan Anual de A s
S .. . gunas adaquisiciones no
16 Oontr.a.tauon , qu~e detalle los servicios y los bienes a| 1 10 5 PAC constan en el PAC
adquirirse en el afio?
17 ¢Las reformas al PAC son publicadas en el portal del 1 10 10 PACY
SERCOP? Reformas
406-03 Contratacion
¢Previa a la autorizacion, se verificd que la adquisicion Las adquisiciones no se
18 |a realizarse, segun el respectivo requerimiento, tenga 10 0 |Adguisiciones [relacionaron con los fines y
relacion con los fines y objetivos institucionales? objetivos institucionales
¢Para pagar las obligaciones de los procedimientos de ~ |Los documentos se
L, . P Certificacion )
19 |contratacion, en forma previa se contd con la| 1 10 10 Presupuestaria encuentran en las archivos de
certificacion presupuestaria? contrataciones
¢La prestacion de servicios o adquisicion de bienes, Expedientes Todas las adqusiciones se
. . efectuaron de conformidad
20 [se efectuaron mediante los procedimientos de| 1 10 10 | procesosde conlaLOSNCP ysu
contratacion establecidos en la LOSNCP? contratacion | - mento general
406-04 Almacenamiento y distribucion
¢Los bienes adquiridos por la institucion ingresan por
) , Ingresos de  Faltan comprobantes de
21 [medio del departamento de bodega, aln cuando su| 1 10 5 bodega [ingreso
entrega directa se requiera en el lugar que lo solicita?
¢B Bodeguero o quien haga sus veces, mediante
5y |2ctas de entrega-recepcion ylo comprobantes de| 0 | 10 Aef]tt?esgie
ingreso a bodega, demuestra su conformidad con los recepcion
bienes que ingresan?
Las ordenes de abastecimiento de combustible
2 contienen informacion sobre el automotor o 1 10 10 Ordenes de  |Las ordenes cuentan con la
maquinaria, nombre del chofer, kilometraje recorrido, combustible |informacién respectiva
horas de trabajo acumuladas y actividades a cumplir.
406-10 Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion
Se han realizado constataciones fisicas de las Actas o Desde el periodo del examen
24 |existencias y bienes de larga duracion por lo menos 10 0 | constatacion | S€hanrealizado
una vez al afio? constatacion fisicas
. . . No han realizado la baja de
25 [Se han dado de baja existencias en mal estado? 10 0 Actas .
bienes en mal estado
TOTALES 21 250 | 197

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial
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Valoracion:
CALIFCACION DEL RIESGO
NVEL DE CONFIANZA TOTAL (CT) 197
PONDERACION TOTAL (PT) 0
RESULTADOS: % | NVE
NVEL DE CONFIANZA (NC) 1| ALTO
NVEL DERESGO(NR) 1| BA
CALIFICACION PORCENTUAL WEDE 1 NVLDE
CONFIANZA |  RIESGO
BALS% = BAD 1BA0 [3ALTO
SUALTS = MODERADO 2 MODERADO (2 NODERADO
ALY = ALTO JA0 [1BAJD
Resultados:

e De conformidad con la evaluacion realizada al componente Gastos, se
determind una calificacion de Nivel de Confianza ALTO del 79% y un Nivel
de Riesgo de Control BAJO del 21%.

e La entidad ejecutd gastos que no se relacionan con los fines y objetivos
institucionales, y que no estuvieron contemplados en el Plan Anual de

Contratacion.

e La entidad no realiz6 las inspecciones de manera fisica de los bienes

existentes en la entidad una vez al afo.



Cuadro 15. Matriz de Riesgo Componente Gastos
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MR/G
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
Periodo: Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
COMPONENTE RIESGOS C(éICI/I\F;(E)L ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGOS DESCRIPCION CALIFICACION CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO
Riesgo Inherente: Nivel de
ALTO o confianza: 79% -
La entidad ejecut6 MODERADO Verificar que
Riesgo de Control: |gastos que no se los gastos
BAJO relacionan con los fines y realizados se
objetivos institucionales y . relacionen con
. ) Comprobantes|Verificar si la
Nivel de Confianza  |que no estumeron ) ., |los fines y
de egresos  |entidad realizo las| . .
ALTO contemplados en el Plan . ) objetivos
Gastos Anual de Contratacion mspecuongs te institucionales
Actas de manera fisica de "
g . L, constatacion {los bienes v .
La evaluacion de La entidad no realizo las - . estuvieron
control interno se inspecciones de manera ; fsica existes en contemplados
o 5P . Riesgo de entidad una ez al P
realiz0 aplicando un [fisica de los bienes control: 21% 270 enel Plan
cuestionario sobre las  |existentes en la entidad MODERADO ' Anual de
normas relacionadas a |una vez al afio. Contratacion.
los gastos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conforme los resultados de la matriz de riesgos del componente Gastos, se establece
un enfoque de auditoria, tanto de cumplimiento como sustantivo, el cual, se enfoca en
la prueba de cumplimiento como es la verificacidn de inspecciones fisicas de los
bienes de la entidad y la prueba sustantiva como es la comprobacion de que los gastos

ejecutados respondan a objetivos y fines de la institucion.
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PT/E

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION PARA EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS
PERIODO Del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021
OBJETIVO:
Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas reglamentarias, aplicables a las operaciones administrativas y
financieras
MEDIO DE
PROCEDIMIENTOS
No VERIEICACION REALIZADO POR FECHA OBSERVACIONES
Verificar que el reglamento interno de . .
d g . El Presidente dispuso la
talento humano de Ila entidad, se| Reglamento . . i
1 K . A Galo Gutiérrez 2021-03-17 actualizacion del Reglamento
encuentre actualizado de conformidad con interno
. X Interno
la normativa legal vigente.
Comprobar las actualizaciones de los Si hay memorandos de
2 : K Memorandos Galo Gutiérrez 2021-03-17 disposicion para actualizar
mapas de riesgos de la entidad .
los mapas de riesgos
Verificar la existencia de un plan de
3 tglentg) humano, elaborado eru base a un|Plan de talento Galo Gutiérrez 2021-03-17 No se elaboré el plan de
diagnoéstico del personal existente y en humano talento humano
las necesidades institucionales.
Comprobar si la entidad cuenta con un .
manual de clasificacion de puestos . La entidad no c‘uentef’con un
4 . P Manual Galo Gutiérrez 2021-03-21 manual de clasificacion de
debidamente aprobado por la maxima
. puestos
autoridad.
Verificar la existencia de un plan de
capacitacion anual, formulado en base a Plan de No se elaboré el plan de
5 |las necesidades de capacitacion del B - Galo Gutiérrez 2021-03-21 B i P
P Capacitacion capacitacion
personal y aprobado por la maxima
autoridad.
Verificar si se realizé6 el proceso de .
evaluacion de desempefio del personal en Formulario Durante el periodo examinado
6 s L . Evaluacion de Galo Gutiérrez 2021-03-22 ,p
funciéon de las actividades establecidas o no se evaltio al personal
. Desempefio
para cada puesto de trabajo.
Constatar si los expedientes del personal ;Zz:zg::;i::es del personal
7 |se encuentran organizados, actualizados Expedientes Galo Gutiérrez 2021-03-22 .
desorganizados e
y completos. .
incompletos
Los registros de asistencia
s Ve.rlﬁcar. los registros de control de Reglstros-de Galo Gutiérrez 2021-03-23 sorT inadecuados y no hay
asistencia del personal asistencia registros de permanencia del
personal
Comprobar el uso de sistemas
informéaticos establecidos por el Ministerio No se implementé el Sistema
9 |del Trabajo para la administracion del Sistema Galo Gutiérrez 2021-03-23 Informéatico Integrado de
talento humano. Talento Humano
Verificar la existencia de memorandos u Si hay memorandos en los
10 oFros docum-elﬁos en los ) cuales se Memorandos Galo Gutiérrez 2021-03-24 cuales sg d!spone la revision
dispone la revision del control interno. y el seguimiento del control
interno.
Verificar si los ingresos obtenidos a través
de las cajas recaudadoras se \erifican y
se depositan de manera oportuna . Osi i
11 P - P . y Comprobantes Galo Gutiérrez 2021-03-29 No se depésito a tiempo los
completa y durante el dia que se realiz6 la valores recaudados
recaudacioén o al siguiente dia habil.
Verificar la existencia de arqueos de caja
iodi | isio It | Act . N Ii
12 perlodlcos y la emisién de reportes de los ctas y Galo Gutiérrez 2021-03-29 o se realizaron arqueos de
ingresos recaudados. reportes caja
Verificar que los gastos realizados se
relacionen con los fines y objetivos .
institucionales ue estuvieron Se realizaron gastos que no
13 y d PAC Galo Gutiérrez 2021-03-30 se relacionan con los fines
contemplados en el Plan Anual de . . .
L institucionales
Contratacion
Verificar si  la entidad efectué las
inspecciones de manera fisica de los No se realizaron
14 |bienes existentes en la entidad una vez al| Memorandos Galo Gutiérrez 2021-03-30 R .
afo constataciones fisicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial
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El programa de trabajo sefiala los procedimientos consolidados, los cuales, se
originaron en las matrices de riesgos, con la finalidad de determinar cumplimientos e
incumplimientos por parte de la entidad y establecer la existencia de hallazgos

importantes en la gestion administrativa y financiera de la institucion.

Fase de Ejecucion

En esta fase se establecen las hojas resumen de los hallazgos con mayor relevancia

por cada componente auditado.

Cuadro 17. Hoja de Hallazgos N°1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
Auditoria de zestion para el control de los recursos piblicos

HOJADE HALLAZGOS N°1
ATRIBUTOS DEL
COMPONENTE HALLAZCO

CONDICION: . . :
Hecho identificado | EXPedientes de los servidores desordenados e mcompletos

Deseripeion

CRITERIO: | _
Normas de Control | Norma de Control Interno 407-10 Informacion actualizada del personal
Interno,

incumplidas

qpp  |Actividades | cATSA: Ragen de : - : '
de control | 13 desviacio, Falta de control pafa la conservacién v custodia apropiada de los expedientes

Porqueé se presenta | Jg] personal
el hecho

EFECTO La entidad presenta convensentes para la localizacion oportuna de la
Conseenencias para informacion para verificacion v analists, a fin de comprobar su legalidad; v,
elsistemade I | disponer de informacién confiable y a tiempo de los servidores que laboran en
la mnstitucién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Segun los resultados de la hoja de hallazgos N°1, se establece que los expedientes
de los servidores de la institucion se encontraron desordenados e incompletos, a
causa de un control inadecuado para la conservacién y custodia de manera apropiada

de los expedientes.
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Cuadro 18. Hoja de Hallazgos N°2
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE

Auditoria de gestion para el control de los recursos poblicos

HOTA DE HALLAZGOS '

ATRIBUTOS DEL
COMPONENTE RALLAZEO

COMENTARIOS

oMoy, | o
Hechoidenifcado | Registros inadecuados de entrada, permanencia y salida del personal

CRITERIO:
Normas de Contral | Norma d Control Interno 407-09Asistencta v permanencia del personal.
Interno,
imeumplidas ‘
Actvidades No se efectuaron los trimites pertmentes para disponer de un sstema

W | CAUS: Runde automatizado de control de asstencea, por medio del so del reloy brometrico.

[a desviacion, , . -
- Adems, 1o se efectuaron controles sorpresivos de permanencia del personal en

ol o el ugar de trabaj.

EFECTO:
Consecuencias para
el sitema de C1

La enfidad no tiene 1a postotldad de realizar un oportuno, adecuado y completo
control de asstencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Segun los resultados de la hoja de hallazgos N°2, se determina que la existencia de
registros inadecuados de entrada, permanencia y salida de personal, en vista de que,
no se efectud la gestion para la adquisicién de un sistema automatizado de control de

asistencia y no se realizaron controles de permanencia del personal.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE

Auflitoria de gestion para el control de los recursos publicas
HQJADE HALLAZGOS N3
COMPONENTE "’w&gﬂ Descripeion
CONDICION:
Hecho identificado | Los planes amuales de talento humano o fueron elaborados
CRITERIO:
orm e g Contol e 41701 Pl o TelertoHomano
incumplidas
Actividades Dt . . . o

M o | AU Rt | By e veronein del Presidents, quien o orden sealizacindel plan anwal
I3 desviacion, T : :
Purut e et de talento humano, v, por [a falta de diligencia de [a Secretarta Tesorera, quien
ol hecho 1o efectud los planes anuales de talento humano de los afios 2020y 2021,
EFECTO: La entidad 1o cuents con un tstrumento que asegure [a calidad v cantidad del
Consecuencias para | alento humano de conformudad 2 su estructura msfitucional v que se2 una
elsstema deC1 | herramients para los procedimsentos de telento humano

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Conforme los resultados de la hoja de hallazgos N°3, se establece que los planes

anuales de talento humano no fueron elaborados, en virtud de que la maxima

autoridad no dispuso la elaboracion de los planes y porque la secretaria- tesorera, no

gestiond ni elabor6 los respectivos planes.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE
Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos
HOJA DE HALLAZGOS N
COMPONENTE ATIFLELUT{I;SG];LL Descripeion
CONDICION: . : o y S
Hecho ientifcado | L €1t1d2d 10 dispon del manual de descripctdn, valoractdn y clastfcacton de
pugstos
CRITERIO: -
Normas de Contral | Normas de Control Interno 200-03, Politicas y précticas de talento humano y
| Intermo, 407-02 Matmal de classficacion d pustos.
200 | Ambiente de | incumplidas
control — : — :
| Faltade disposiciGn para la preparactén de un manual de descripcidn, valoracién
CAUS:Rusin e Jacfieaein de puestos insitucionl
la desviacion,
' Porqué se presenta . o 5 ,
L ;‘:m:::s el heeho Falta de solicitud de autorizacton para Ja elaboracion del manual, a través del
analsts de los puestos de los servidores pablicos
— La entidad 1o cuenta con un istrumento técnico en el cual conste [z defircion
P de los requisttos para ocupar los puestos; [a escala de remuneraciones; la
OnEECUENCIas para . o .. Coe
dsisemade ] | Cl2stficacion y localizacton de Los cargos dentro de La estructura isttucional; 2
descripeidn de las, atribuctons, actvidades, competencias v responsabilidades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Segun los resultados de la hoja de hallazgos N°4, se determina que la entidad no

dispone de un manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos, en virtud

de que la maxima autoridad no dispuso la preparacion del referido manual y la falta

de solicitud por parte de la secretaria- tesorera, quien no elaboré el respectivo manual.
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Cuadro 21. Hoja de Hallazgos N°5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTAFE
Aufitoria de gestion para el control de o recursas publcos

HOJA DE HALLAZGOS N']

ATRIBUTOS DEL
COMPONENTE RALACO

[—]

Deseripeion

E?i?fgﬁm En [z entidad no s¢ mplantd el Sistema Informatico Integrado de Talento

Humano

CRITERIO:
Normas de Contral

[ntermo,
incuniplidas

Norma de Control Itermo 300-01, Controles sobre sttemas de informaridn

" Informacion y
Comunicscion | CAUSA: Razon de _ | _ _
ldeacin,  (Falta de peston para realizar los trimites comespondientes paa [a

Pargue s resena | ymplementaricin del Ststema Enformitico Idearado dz Talento Humano

el hecho
o Laenfdad no contd con ua herramuenta de geston, desarroll y adunistracin
iy de! personal, que permuta obtener formactdn confable y oportuna para atoma

el sstema de (1 e decstones

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conforme los resultados de la hoja de hallazgos N°5, se establece que en la entidad
no se implemento el Sistema Informéatico Integrado de Talento Humano, por la falta de
gestion ante el Ministerio de Trabajo del presidente y de la secretaria-tesorera, para

su implantacion.



76

Cuadro 22. Hoja de Hallazgos N°6

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE

Auditoria de gestion para el control de los recursos piblicos.

HOJA DE HALLAZGOS N'6
COMPONENTE ‘j’w)ﬁ;ﬂuﬁ Descripeion
E?ci?fiﬂmdu En [a entidad no se elaboraron los planes de capacitacion anuales
CRITERIC: - N
Normas de Contral | NCI 200-03, “Politicas y practicas de talento humano™ y 407-06, “Capacitacion
Intermo, y enfrenamiento confinuo”.
M0 | Ambiente e | "B
tontrl Falta de planificacion y elaboracion del plan d capacitacion de los afios 2020y
CATSA: Ruzinde | 901
Ia desviacidn, '
Porqué s presenta . N . o
AN |Actividades | ¢ hecho No se realiz0 el proceso de deteccion de necesidades para fines de capacitacion
de contral de los servidores de acuerdo a las funciones de cada departamento.
— La entidad no dispuso de un plan necesario para [a capacttacion plantficada
P contitma v ordenada del personal, smposthilitando que los servidores piblicos
dsistem de CF actualicen y amplien sus conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Segun los resultados de la hoja de hallazgos N°6, se determina que en la entidad no
se elaboraron los planes de capacitacion anuales, por la ausencia de planificacion y
elaboracién de los referidos planes y a causa de que no se realizé el proceso de
deteccion de necesidades de capacitacion de acuerdo a las funciones de los

servidores en cada puesto de trabajo.
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Cuadro 23. Hoja de Hallazgos N°7

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE

Auditorfa de 2estion para el contral de los recursos poblicos.
HOIA DE HALLAZGOS N°7

ATRIBUTOS DEL
COMPONENTES RALATCO

E?g?fdcﬁm En l enfidad no se efzctud a evaluacion de] desempefio amal

Deseripeion

CRITERIO:
Normasde Contrl | NCT 20003, “Politcas y précticas d talento bumano™ y 407-04 “Evaluaion de
. Iﬂ[ﬂ'l]ll, Desetmnetio”
00 | Ambiente de — p
confrol
CAUSA: Razon de o _
I desvacin, | Falta o ejecucton de procesos para L2 evahuacton del desempeio del personal
~ | Porque e presenta
0 | Actividades | o heehg
e control

EFECTO: | Laeatidad o cuenta con mformacton respecto al desempefio e Los servidores,
Consrmencas paa | para Cetermatar asensos, cambios adminstratve, lceneizs ra estudiar,
elastems e CL | ey eminaio e capactaci, desitucionesy cesacin de fiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conforme los resultados de la hoja de hallazgos N°7, se establece que en la entidad,
no se efectud la evaluacion anual del desempefio, por la ausencia de planificacion y
de un cronograma para llevar a cabo la ejecucién del proceso de evaluacion del

desempenio de los servidores de la institucidon
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Cuadro 24. Hoja de Hallazgos N°8

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTAFE

Auditoria de sestion para el control de los recursos pablicos,

HOIA DE HALLAZGOS N8
COMPONENTE .’.T}H}ﬂ'ﬁléﬂ Deseripcion
oy, | obtefudos atraves de [as cajas recaudadoras o s verdficany no se

Heco e deposit.m _de i upur@ma y Icomple-ta y durante el dia que se realizd o
recandacton o al sigutente dia habil

CRITERIO:
Normas de Control
Inerm, NCT403-01 “Deteminacitn yrecaudacic de los inresos”
INGRESOS meumplidss
CAUSA: Razin de

ladeviaecn, | Falta de precaucion por pare de La Sectetara - Tesorera

Porqué se presenta
¢l hecho

EFECTO:

Conseenencis para | La entidad o cuenta con s saldos actualizados en la cuenta bancarsa
el sistemia de C1

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Segun los resultados de la hoja de hallazgos N°8, se determina que en la entidad
no se verifican y no se depositan de forma oportuna los ingresos recaudados, por
la inexistente diligencia y precaucion de la secretaria-tesorera para la gestion de los

ingresos econdmicos.



79

Cuadro 25. Hoja de Hallazgos N°9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTAFE

Auditoria de sestion para el control de los secursos piblicos.

HOIA DE HALLAZGOS N9
COMPONENTE Am&%gﬂ Deseripein

CONDICION: | En [a extidad o se realizan arqueos de caja sorprestva periodicamente y 10 s
Hecho dentcad | relizanreportes de Lo moresosrecaudado

(RITERIO;
Normas de Contral

Itea, NCI 40309 Arqueos sonpresvos de Lo valores en et
incumplids

NGRES ) ;e
Idesiaciin, | Fltade cisposiicn por parte del Presidente de a enfidad
Porqué se presenta
el hecho

EFECTO:

Conseenencias para | Desconocimiento de faltantes o sobrantes el et
el sistema de (1

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conforme los resultados de la hoja de hallazgos N°9, se establece que en la entidad
no se realizan arqueos de caja permanentes y no se generan reportes de los
ingresos, por la ausencia de disposicion del presidente a los responsables de los

ingresos.
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Cuadro 26. Hoja de Hallazgos N°10

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SANTA FE

Audstoria de eestion para el control de los recursos pilblicos,

HOJADEHALLAZGO3 N°10

COMPONENTE

ATRIBUTOS DEL
HALLATGO

Descripion

(4108

CONDICION:
Hecho idenificado

La entidad ejecutd pastos que no se relacionan con los fines v objetvos

msftuctonales v que o estuvieron contemplados en el Plan Amal de
Contratacicn

CRITERIO:
Normas de Contral

[ntermg,
meumplidas

NCT406-03 “Contrataea

CAUSA: Razon de
L desviacion,
Porqué se presenta
¢l hecho

Autotzacson de] Prestdeats de 1 entdad para efecutar os gasto

EFECTO:
Consecuencias para
el istema de (1

Disminncidn econdmica de [ enfidad

Fuente:

Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Segun los resultados de la hoja de hallazgos N°10, se determina que la entidad

ejecutd gastos que no se relacionan con los objetivos institucionales, en virtud que

el presidente autorizé los gastos sin observar que se encuentren alineados con los

fines que persigue la entidad.
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Cuadro 27. Hoja de Hallazgos N°11

GOBIERN0 AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARRQQUIAL RURAL DE SANTAFE

Auditoia de sestion parz e control de Los recursas publicos

HOJA DEHALLAZGOS X'l

COMPONENTE

ATRIBUTOS DEL
HALLATED

Descrnpein

(ANTOS

CONDICION:
Hetho identricado

L tifad o teai s upeciones deanane e de Lo oo et
e atifaduna vez ol .

(RITERIO:
Normas de Control

Infermo,
meumplds

NCT406:10 Consetarstn fise i bienes e g curct”™

CAUS: Razon de
I desvinion,
Porgue se presenty
t o

Faladedspostsdn por partedelPresdeate de b extdad

EFECTO:
Consecoencias para
o stema e (1

Remsro desactualzados d s existensas v bt i e e

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conforme los resultados de la hoja de hallazgos N°11, se establece que en la

entidad no se realizan constataciones fisicas de los bienes existentes por lo menos

una vez al afio, en vista de la falta de disposicidon del presidente a los responsables

de los bienes de la entidad.
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Fase de Comunicacion de Resultados

En esta fase se comunican los hallazgos a los servidores responsables de las areas
gue presentan debilidades y deficiencias, a quienes se les da la oportunidad de
presentar sus justificaciones, en este caso, mediante la emisioén del informe final de
auditoria, en el cual, se detallan los comentarios, conclusiones y recomendaciones,

de las deficiencias detectadas durante las fases de planificacion y ejecucion.

Fase de Seguimiento y Monitoreo

Después de dar a conocer a la entidad auditada el informe final de auditoria, en
esta fase se realiza un seguimiento de las recomendaciones establecidas, con la
finalidad de comprobar que el cumplimiento de las mismas permitiéo que la gestion
de la institucion mejore y se fortalezca el sistema de control interno. Las
recomendaciones de auditoria, permiten a las autoridades del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe, iniciar un camino de mejoramiento

continuo en cuanto al uso eficiente y control adecuado de los recursos publicos

3.2. Informe final de resultados de la auditoria de gestion

Alcance

Auditoria de gestion para el control de los recursos publicos, en el GAD de la

Parroquia Rural de Santa Fe, desde el 01 de enero de 2020, hasta el 31 de

diciembre de 2021.

Objetivos:

General

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas

reglamentarias, aplicables a las operaciones administrativas y financieras.
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Especificos:
e Determinar la gestion de los componentes de control interno del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe.

e Verificar la gestidn, en cuanto a los componentes de ingresos y gastos.
Enfoque
La Auditoria de gestibn estd orientado a constatar, evaluar y revisar los
procedimientos referentes a la gestion administrativa y econdmica de forma
posterior a su realizacion. En este aspecto se evalud los componentes del sistema
de control interno, asi como, los componentes de ingresos y gastos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe.

Componentes evaluados:

e “Ambiente de control”
e “Evaluacion del Riesgo”

e “Actividades de Control”

e “Informacion y Comunicacion’

e “Seguimiento”

Componentes especificos:

e Ingresos

e (Gastos

Comentario 1: Expedientes del personal desorganizados e incompletos

Indicador:

Total, de expedientes del personal desorganizados e incompletos
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Total, de expedientes

Tabla 11. Expedientes del personal

Nombres y Apellidos Completos _
_ Desorganizado |Incompleto
organizados

William Calero Camacho 1

Edita Garcia Bayas 1
Wilson German Pazmifio Muiioz 1

Martha Edelina Garcia Zapata 1

Fredy Morejon Villafuerte 1

Manuel Mesias Morejon Chata 1

Freddy Oswaldo Gaybor Lara 1

Segundo Rafael Guambuguete 1

Victor Eduardo Jiménez Jiménez 1
Total 2 4 3
Total de expedientes 9

Total de expedientes del personal

desorganizados e incompletos

Resultado 0,78

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Conclusiones

Al 31 de diciembre de 2021, el 78% de los expedientes relacionados con los
documentos personales de los servidores publicos, se conservaron
desordenados e incompletos, sin encontrarse la informacion referente a
certificados de trabajo, certificados médicos, rotacion de personal, capacitacion,
permisos, evaluacion del desempefio, por la entidad presentd inconvenientes
para la localizacién oportuna de la informacion para verificacion y andlisis, a fin
de comprobar su legalidad; y, disponer de informacion confiable y a tiempo de

los servidores que laboran en la institucién.
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e Lo descrito se origind a causa de que el presidente no suscribié disposiciones
para la conservacién adecuada de los expedientes de talento humano, y la
secretaria-tesorera, no custodid ni mantuvo los expedientes del personal
completos y ordenados; por consiguiente, incumplieron lo sefialado en la Norma
405-04 referente a mantener los documentos de respaldo completos archivados
y la Norma 407-10 relacionada con mantener la informacion actualizada de los

servidores.

Resultado: Gestion deficiente en el control de los expedientes del personal

Recomendacioén

Al presidente

Dispondra a la secretaria-tesorera, el archivo correcto, completo y organizado de

los expedientes de talento humano.

Comentario 2: Registros inconsistentes de entrada, permanencia y salida del

personal.

Indicador:

Total de registros inconsistentes de entrada y salida del personal periodos 2020 y
2021.
Total, de registros periodos 2020 y 2021

Tabla 12. Registros de entrada y salida del personal

Nombres y apellidos Entrada Salida
William Calero Camacho 579 523
Edita Garcia Bayas 147 178
Wilson German Pazmifio Mufioz 167 189
Martha Edelina Garcia Zapata 269 189
Fredy Morejon Villafuerte 123 169
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Manuel Mesias Morejon Chata 330 267
Freddy Oswaldo Gaybor Lara 289 356
Segundo Rafael Guambuguete Corregidor | 390 383
Victor Eduardo Jiménez Jiménez 478 290
Total 2772 2544

Total Registros en el periodo 2020 y 2021 12960

Total de registros inconsistentes de entrada

y salida del personal.

5316

Resultado 0,41

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de GAD Parroquial

Conclusiones

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe,
el 60 % de los registros de entrada, permanencia y salida del talento
humano presentaron inconsistencias, por cuanto se realiz6 el control de
asistencia de los servidores en hojas de asistencia, de forma manual, lo
gue impidio ejecutar un control eficiente de asistencia; asi también, no se
efectuaron controles de forma sorpresiva del personal a fin de determinar

su permanencia en el lugar de trabajo.

Lo expresado se produjo por cuanto, el presidente y la secretaria-tesorera,
no efectuaron los tramites pertinentes para disponer de un sistema
automatizado de control de asistencia, por medio del uso del reloj
biométrico, ademas, no se ejecutaron controles sorpresivos de

permanencia del personal en el lugar de trabajo.

Por lo indicado, el presidente y la secretaria-tesorera, incumplieron la

Norma de Control Interno 407-09 “Asistencia y permanencia del personal’.

Resultado: Gestion deficiente en el control de la asistencia del personal

Recomendacion
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Al presidente y a la secretaria-tesorera

Gestionaran para que la entidad disponga de un sistema automatico para control
de la asistencia de los servidores, y que genere reportes permanentes para
comprobar el cumplimiento de las labores y la permanencia del talento humano en

el sitio de trabajo.

Comentario 3: Los planes anuales de talento humano no fueron elaborados

Indicador:

Planes anuales de talento humano realizados en los periodos 2020 y 2021

Planes anuales de talento humano planificados en los periodos 2020 y 2021
Tabla 13. Planes Anuales de Talento Humano

Planes Anuales de Talento Humano |Planificado |Realizado
Plan Anual de Talento Humano |1 0
periodo 2020

Plan Anual de Talento Humano |1 0
periodo 2021

Total 2 0

Plan anual de talento humano |0

realizado

Plan anual de talento humano |2
planificado
Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Conclusiones:
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e En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe,
no se elaboraron los Planes Anuales de Talento Humano, para los
periodos 2020 y 2021.

e Lo sefalado, se produjo a consecuencia de que, el presidente no ordené
la realizacion del plan anual de talento humano, y, por la escaza diligencia
de la secretaria-tesorera, quien no efectud los planes anuales de talento
humano de los afios 2020 y 2021, en base a la informacion del personal,
plan estratégico de la entidad; lo cual, ocasion6 que la entidad, no cuente
con un instrumento que asegure la calidad y cantidad del talento humano
de conformidad a su estructura institucional y que sea una herramienta

para los procedimientos de talento humano.

e El presidente y la secretaria-tesorera, incumplieron lo establecido en la

Norma de Control Interno 407-01 Plan de Talento Humano.

Resultado: Gestion deficiente en la planificacion anual del personal

Recomendacion

Al presidente

Dispondra a la secretaria-tesorera, la elaboracion de un plan anual de talento
humano, en el cual, se considere las necesidades de personal, plan estratégico

institucional y los proyectos y programas que se vayan a ejecutar.

Comentario 4: La entidad no dispone del manual de descripcion, valoracion y

clasificacion de puestos.

Indicador:

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos efectuado periodos
2020y 2021
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Manual de descripcién, valoracion y clasificacion de puestos planificado periodos
2020y 2021
Tabla 14. Manuales de descripcién, valoracion y clasificacion de puestos

Manual de descripcion, valoracion y - _
clasificacion de puestos Planificado Realizado
Manual de descripcién, valoracion vy |1 0
clasificacion de puestos periodo 2020

Manual de descripcién, valoracion vy |1 0
clasificacion de puestos periodo 2021

Total 2 0
Manual de descripcion, valoracion vy

clasificacion de puestos efectuado 0

Manual de descripcion, valoracion vy

clasificacion de puestos planificado 2

Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conclusiones:

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe,
no se elaboré un manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos institucional, lo cual, ocasioné que la institucion no cuente con un
instrumento técnico en el cual, conste la definicion de los requisitos para
ocupar los puestos; la escala de remuneraciones; la clasificacién y
localizacion de los cargos dentro de la estructura institucional; la
descripcion de las, atribuciones, actividades, competencias y
responsabilidades; y, que se aplique como fundamento para los procesos

de seleccién de personal.

Lo indicado, se produjo por la falta de disposicion del presidente para la
preparacion de un manual de descripcién, valoracién y clasificacién de

puestos institucional y la ausencia de solicitud de autorizacién de la
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secretaria-tesorera para la elaboracion del manual, a través del andlisis

de los puestos de los servidores publicos.

e Los referidos servidores, incumplieron lo sefialado en la Norma 200-03
gue se refiere a las politicas de talento humano que son de cumplimiento
obligatorio y la Norma 407-02 relacionada con la implementacién de un
Manual de clasificacién de puestos.

Resultado: Gestion deficiente en politicas y practicas del personal
Recomendacion

Al presidente

Dispondra a la secretaria-tesorera, que realice el manual de descripcidn, valoracion
y clasificacion de puestos institucional, previo a un andlisis de las caracteristicas de

cada uno de los puestos.

Comentario 5: En la entidad no se implanté el Sistema Informatico Integrado de

Talento Humano

Indicador:

Sistema Informatico Integrado de Talento Humano implementado periodos 2020 y
2021
Sistema Informatico Integrado de Talento Humano planificado periodos 2020 y
2021
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Tabla 15. Sistema Informéatico Integrado de Talento Humano

Sistema Informético Integrado de Talento a

Humano Planificado Implementado
Sistema Informético Integrado de Talento |1 0
Humano periodo 2020

Sistema Informético Integrado de Talento |1 0
Humano periodo 2021

Total 2 0
Sistema Informético Integrado de Talento

Humano implementado 0

Sistema Informatico Integrado de Talento 5
Humano_planificado

Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Conclusiones

e Enlaentidad, no se implemento el Sistema Integrado del Talento Humano
y Remuneraciones, por lo cual, la entidad no conté con una herramienta
de gestion, desarrollo y administracion del personal, que permita obtener

informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

e La falta de implementacion del mencionado sistema informatico, se
produjo a consecuencia de la gestion deficiente por parte del presidente y
secretaria-tesorera para realizar los trdmites correspondientes para la

implementacion del Sistema Integrado de Talento Humano.

e Por lo expuesto, los servidores, incumplieron lo prescrito en la Norma de

Control Interno 500-01, Controles sobre sistemas de informacion.

Resultado: Falta de gestion para implementar el Sistema Informatico Integrado de

Talento Humano
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Recomendacion

Al presidente

Dispondrd a la secretaria-tesorera, que realice los tramites pertinentes para la
implementacion y uso del Sistema Integrado del Talento Humano vy
Remuneraciones.

Comentario 6: En la entidad no se elaboraron los planes de capacitacion anuales
Indicador:

Planes de capacitacion anuales realizados periodos 2020 y 2021

Planes de capacitacion anuales planificados periodos 2020 y 2021

Tabla 16. Planes de capacitacién anuales

Planes de capacitacion anuales Planificado Realizado
Plan de capacitacion anual periodo 2020 1 0

Plan de capacitacion anual periodo 2021 1 0

Total 2 0

Plan de capacitacion anual realizado 0

Plan de capacitacion anual planificado 2

Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial
Conclusiones
e En el Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe,

no se dispuso de los planes de capacitacion anuales aprobados por el

presidente, que esté conforme las necesidades y conocimientos técnicos
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de los servidores, con la finalidad de que se mejore el desempefio del

talento humano.

e Este asunto se originé porgue el presidente no dispuso la elaboracién de
los planes de capacitacion y por la omision de la secretaria-tesorera, en
cuanto, a la planificacion y elaboracion del plan de capacitacion de los
aflos 2020 y 2021, ademas, de no realizar el proceso de deteccion de
necesidades para fines de capacitacion de los servidores de acuerdo a
las funciones de cada departamento, lo cual, provocé que la entidad, no
disponga de un plan necesario para la capacitacion planificada, continua
y ordenada del personal, lo que imposibilitd que los servidores publicos

actualicen y amplien sus conocimientos.

e Los citados servidores, incumplieron lo determinado en la Norma 200-03,
relacionada con las diferentes politicas de talento humano a ser
implementadas y con la Norma 407-06, que versa sobre la capacitacion
de los servidores publicos y su entrenamiento continuo.

Resultado: Gestion deficiente para la capacitacion del personal
Recomendacion

Al presidente

Dispondra a la secretaria-tesorera, la realizacion del plan anual de capacitacion,

fundamentado en las necesidades y conocimientos técnicos de los servidores.

Comentario 7: En la entidad no se efectud la evaluacion del desempefio anual

Indicador:

Evaluacion del desempefio anual efectuada periodos 2020 y 2021
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Evaluacion del desempefio anual planificada periodos 2020 y 2021

Tabla 17. Evaluacion del desempefio anual

Evaluacion del desempefio anual Planificado Realizado
Evaluacion del desempefio anual periodo |1 0

2020

Evaluacion del desempeiio anual periodo |1 0

2021

Total 2 0

Evaluacion del desempeiio  anual |0

efectuada

Evaluacion del desempefio  anual |2
planificada
Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conclusiones:

e Durante los afios 2020 y 2021, en la entidad, no se realizaron los procesos
de evaluacion del desempefio al talento humano, con el objetivo de
evaluar la gestion de la institucion, sin considerar las responsabilidades y

tareas del puesto de cada persona.

e Lo sefalado, se produjo porque no se ejecutaron los procesos para
evaluar el correcto desempefio de los servidores por parte de la maxima
autoridad, lo que provoco que la institucion no disponga de informacion

en cuanto al desempeiio de los servidores, para determinar ascensos,
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cambios administrativos, licencias para estudiar, becas, seminarios de

capacitacion, destituciones y cesacion de funciones.
e El presidente, incumplio lo dispuesto en la Norma 200-03 que versa sobre
las diferentes practicas y politicas de talento humano y la Norma 407-04

referente a llevar a cabo la evaluacion anual de desempefio.

Resultado: Desconocimiento de la gestion y rendimiento anual del Talento

Humano

Recomendacion

Al presidente

Efectuara los procesos para llevar a cabo la evaluacion anual del desempefio del
talento humano, en funcion de las responsabilidades y tareas del puesto de cada

persona.

Comentario 8: No se realizaron arqueos de caja, ni reportes de los ingresos

recaudados.

Indicador:

Arqueos de caja ejecutados periodos 2020 y 2021
Arqueos de caja planificados periodos 2020 y 2021
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Tabla 18. Arqueos de caja

Arqueos de caja Planificado |Efectuados
Periodo 2020

Enero a diciembre 2020 12 0

Periodo 2021

Enero a diciembre 2021 12 0

Total 24 0

Arqueos de caja ejecutados 0

Arqueos de caja planificados 24

Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de GAD Parroquial

Conclusiones

Durante los afios 2020 y 2021, en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Santa Fe, no se realizaron arqueos de caja sorpresiva
periddicamente y no se efectuaron reportes de los ingresos recaudados,
con la finalidad de verificar los resultados de los movimientos de caja
registrados, tanto los pagos como los cobros y comprobar si coincide con
el efectivo disponible en la caja.

Lo descrito, se produjo en razén de que el presidente no dispuso la
ejecucion de arqueos de caja de forma sorpresiva y periodica, ni la
emision de reportes de los ingresos recaudados, que permita conocer la
confiabilidad en el manejo del efectivo de la entidad y la existencia de

faltantes o sobrantes del efectivo.

El presidente, inobservé lo determinado en la Norma de Control Interno

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo.

Resultado: Deficiente gestion en cuanto al control del efectivo de la entidad.
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Recomendacioén

Al presidente

Dispondré la ejecucion de arqueos sorpresivos y periddicos, y la emision de

reportes de los ingresos recaudados.

Comentario 9: Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, no se
verifican y no se depositan de manera oportuna y completa y durante el dia que se
realizé la recaudacion o al siguiente dia habil.

Indicador:

Depositos realizados durante los periodos 2020 y 2021
Depositos planificados durante los periodos 2020 y 2021

Tabla 19. Depositos de efectivo

Depdésitos Depdésitos
Ingresos planificados realizados
Periodo 2020 360 123
Periodo 2021 360 112
Total 720 235

Depésitos realizados durante el|220

periodo

Depésitos planificados durante el|720
periodo
Resultado 0,31

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conclusiones:
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e Durante los afios 2020 y 2021, en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Santa Fe, Unicamente se cumplié con el 31% de los
depositos en forma oportuna, es decir, durante el dia que se realizo la
recaudacion o al siguiente dia habil.

e Lo descrito, se produjo por efecto de que la secretaria-tesorera, no realizé
los depdsitos oportunamente, lo que provoco que los saldos de la cuenta
bancaria de la entidad se encuentren desactualizados y, por lo tanto, se

afectd a la toma de decisiones financieras de la maxima autoridad.

e La secretaria-tesorera, inobservo lo determinado en la Norma de Control

Interno 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos.

Resultado: Gestion deficiente en cuanto al control del efectivo de la entidad.

Recomendacion

A la secretaria-tesorera

Depositara los valores recaudados durante el dia que se realiz6 la recaudacion o al

siguiente dia habil.

Comentario 10: La entidad ejecuté gastos que no se relacionan con los fines y

objetivos institucionales.

Indicador:

Gastos que no se relacionan con los fines y objetivos institucionales

Total, gastos corrientes

Tabla 20. Gastos que no se relacionan con los fines y objetivos institucionales
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Gastos Fecha Valor
Gastos que no se relacionan con los fines
Compra de trofeos para campeonato de
_ 2020-02-02 1200,00
indor futbol
Pago por servicios de animacion vy
_ o 2020-02-15 5600,00
escenario para festividades de Carnaval
Pago por uniformes para campeonato de
2021-07-15 1000,00
fatbol
Pago por refrigerios para jugadores
9 P J P 19 Y 2021-08-20 750,00
arbitros de campeonato de futbol
Pago por servicios de animacion vy
escenario para festividades de la|2021-08-21 2006,00
parroquia
Total Gastos que no se relacionan con los
_ o o 10556,00
fines y objetivos institucionales
Total gastos corrientes 131172,41
Resultado 0,08

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conclusiones:

e Durante los afios 2020 y 2021, en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Santa Fe, el 8% de los gastos no se relacionaron con

los fines y objetivos institucionales.

e Lo descrito, se produjo por cuanto el presidente autorizé los gastos sin
verificar que se relacionen con los fines, objetivos, atribuciones y
actividades propias de la entidad, lo que generd la disminucién econémica
por 10 556,00 USD.

e EI presidente, incumplio el articulo 104 del Codigo Orgéanico de
Planificacion y Finanzas Publicas e inobservo lo establecido en la Norma

de Control Interno 406-03 Contratacion,
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Resultado: Gestion deficiente en cuanto al control de los gastos de la entidad.

Recomendacioén

Al presidente

Autorizara la ejecucién de gastos por rubros que se relacionen directamente con

los fines y objetivos de la entidad.

Comentario 11: La entidad no realiz6 las inspecciones de manera fisica de los

bienes existentes en la entidad una vez al afio.

Indicador:

Inspecciones fisicas de bienes existentes realizados

Inspecciones fisicas de bienes existentes planificados

Tabla 21. Inspecciones fisicas de bienes existentes

. . Planificado | Efectuados
Inspecciones fisicas

Inspecciones fisicas periodo 2020 1 0
Inspecciones fisicas periodo 2021 1 0
Total 2 0
Inspecciones fisicas de bienes existentes realizados |0
Inspecciones fisicas de bienes existentes |2
planificadas

Resultado 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

Conclusiones:



101

e Durante los afios 2020 y 2021, en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Santa Fe, no se realizaron inspecciones de manera
fisica de los bienes existentes en la entidad una vez al afio, con el
proposito de conocer su ubicacion, existencia, el estado actual de los
bienes y si los recursos con los que cuenta la entidad se encuentran

completos.

e Lo descrito, se produjo por cuanto el presidente, no dispuso la ejecucion
de las inspecciones de manera fisica de los bienes existentes en la
entidad una vez al afio, lo que dio lugar al desconocimiento del total de
recursos que dispone la entidad y su estado real en el que se encuentran

los bienes publicos, para la toma de decisiones.

e El presidente, incumplié el articulo 54 del “Reglamento para la

Administracion y Control de Bienes del Sector Publico” y la Norma 406-10

“Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion”.

Resultado: Gestion deficiente en cuanto al control de los bienes de la entidad.

Recomendacion

Al presidente

Dispondra la ejecucion de inspecciones fisicas de los bienes existentes en la

entidad una vez al ano.
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2021Planes

anuales de

Humano para

_ Resultad | Cumplimiento | Recomendacio
N° Nombre Indicador
0 al 2021-12-31 |n
El 78% de los
expedientes
_ Mantener el
Total de relacionados _
) archivo
expedientes del con los
correcto,
_ personal documentos
Expedientes _ completo y
1 desorganizados |78% personales de _
del personal _ organizado de
e los servidores _
_ . los expedientes
incompletosTota publicos, se
) de talento
| de expedientes conservaron
humano.
desordenados
e incompletos
Total de
. El 60 % de los
registros . .
. ' registros  de|Gestionar para
inconsistentes .
entrada, que la entidad
' de entrada vy . .
Registros de . permanencia y | disponga de un
salida del . .
entrada y salida del | sistema
2 . personal 41% »
salida del ] talento automatico para
periodos 2020 y
personal humano control de la
2021Total de . .
. presentaron asistencia de
registros . . . .
] inconsistencia |los servidores.
periodos 2020 y
S
2021
Planes anuales
No se | Elaborar un
de talento
Planes elaboraron los|plan anual de
humano
Anuales de . Planes talento humano,
3 realizados en los | 0%
Talento ] Anuales de|que contenga
periodos 2020 vy .
Humano Talento las necesidades

de personal.




talento humano

los periodos
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planificados en 2020y 2021

los periodos

2020 y 2021

Manual de

descripcion,

valoracién Y Realizar el

clasificacion de manual de

puestos No se elabor6 | descripcion,
Manuales de | efectuado un manual de|valoracion y

descripcién, |periodos 2020 y descripcion, clasificacion de
valoracion y|2021Manual de|0% valoracion  y|puestos, previo
clasificacion |descripcion, clasificacion a un analisis de
de puestos |valoracion y de puestos | las
clasificacion de institucional caracteristicas
puestos de cada uno de
planificado los puestos.
periodos 2020 y
2021
Sistema
Informatico _
Realizar los
Integrado de o
. _|tramites para la
Talento Humano No se implanto | y
. . . implementacion
Sistema implementado el Sistema
. ] y uso del
Informatico | periodos 2020 y Integrado del |
) Sistema
Integrado de | 2021Sistema 0% Talento
o Integrado  del
Talento Informatico Humano y
. Talento
Humano Integrado de Remuneracion
Humano y

Talento Humano
planificado
periodos 2020 y
2021

es

Remuneracione

S.
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Planes de
capacitacion Elaborar el plan
anuales anual de
realizados No se dispuso | capacitacion,
Planes de | periodos 2020 y de los planes |fundamentado
capacitacion |2021Planes de|0% de en las
anuales capacitacion capacitacion | necesidades y
anuales anuales conocimientos
planificados técnicos de los
periodos 2020 y servidores.
2021
» Efectuar la
Evaluacion  del y
. evaluacion
desempeiio
. |anual del
anual efectuada No se realizd .
» ] . | desempeiio del
Evaluacion | periodos 2020 y la evaluacién
talento humano,
del 2021 del y
. » 0% . en funcion de
desempeiio |Evaluacion del desempeiio |
as
anual desempeiio del personal .
N . responsabilidad
anual planificada de la entidad
] es y tareas del
periodos 2020 y
puesto de cada
2021
persona.
Argqueos de caja Ejecutar
. No se .
ejecutados arqueos de caja
] efectuaron .
periodos 2020 y sorpresivos y
Arqueos de arqueos de o
_ 2021Arqueos de | 0% . periodicos, vy
caja . N caja de forma N
caja planificados . emitir reportes
) sorpresiva 'y .
periodos 2020 y o de los ingresos
periodica
2021 recaudados.
Depoésitos Se cumplio | Depositar  los
Depositos de |realizados "y con el 31% de|valores
0
efectivo durante los los depdsitos |recaudados
periodos 2020 y en forma|durante el dia




105

2021 oportuna y |que se realizé la

Depdsitos adecuada. recaudaciéon o

planificados al siguiente dia

durante los héabil.

periodos 2020 y

2021

Gastos que no Realizar gastos
_ El 8% de los

se relacionan por rubros que

gastos no se

con los fines y

relacionaron

se relacionen

10 |Gastos objetivos 8% _ directamente
o con los fines y _
institucionalesTo o con los fines y
objetivos o
tal gastos S objetivos de la
_ institucionales. _
corrientes entidad.
Inspecciones i
. _ No se | Realizar
fisicas de bienes . , ,
_ realizaron inspecciones
existentes _ _
' . constataciones |fisicas de los
Constatacion |realizados . .
_ ' 0% fisicas de las|bienes
11 |esfisicas Inspecciones . . .
. _ existencias y|existentes en la
fisicas de bienes . .
bienes de |entidad una vez

existentes

planificados

larga duracion

al ano.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de GAD Parroquial

La tabla de consolidacion de indicadores y resultados, constituye un resumen de la

auditoria de gestidn ejecutada, en la cual, se visualiza los resultados obtenidos por

cada uno de los componentes auditados, los indicadores de gestion utilizados y su

cumplimiento al 31 de diciembre de 2021, con sus respectivas recomendaciones,

cuyo establecimiento permite que el GAD Parroquial alcance un mejoramiento

permanente en la gestion de sus procesos administrativos y financieros.
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CONCLUSIONES

La sustentacion tedrica de la auditoria de gestion con respecto al control
de los recursos publicos, para la cual es, importante que los servidores
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe,
tengan conocimiento sobre gestién publica, en razén de que, aquello les
permite administrar, controlar y erogar de forma eficiente los recursos

publicos, en beneficio de los habitantes de la parroquia.

El diagnéstico de las deficiencias que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe, en el control de los
recursos estatales, se establecid6 mediante la evaluacion al sistema de
control interno del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Santa Fe, con respecto a la gestion, se determind que presenta
debilidades, toda vez que, las observaciones establecidas se relacionan
con el talento humano, con los recursos econémicos y con los bienes de
la entidad, por lo tanto, adoptar medidas correctivas que mejoren la

gestion institucional.

El establecimiento de indicadores de gestion, permitio evaluar el
cumplimiento de las operaciones administrativas de la entidad, asi como,
la eficiencia y economia a la hora de utilizar sus recursos financieros en
bienes o servicios, que se relacionen con el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

Los resultados de la auditoria de gestion, establecidos en el informe de
auditoria de gestion, permitieron determinar los componentes y las areas
en las cuales existen debilidades y deficiencias, ademas, se logro
establecer por medio de las recomendaciones de auditoria las acciones
gue las autoridades llevaran a cabo para fortalecer la gestién para el

control de los recursos publicos.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar un plan de capacitacién en el cual, se incluya temas relacionados
con Gestion y Administracion Publica, con el propdésito de ampliar y
mejorar los conocimientos de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Santa Fe, que conlleve a una

acertada toma de decisiones.

Fortalecer el sistema de control interno, mediante procedimientos internos
de control, que minimicen los riesgos financieros y operativos y por

consiguiente mejore la gestion institucional.

Utilizar en forma permanente indicadores de gestion, que permitan
conocer el desempefio del talento humano, asi como, la utilizacion
eficiente de los recursos publicos y la economia en los bienes de la

institucion, con la finalidad de generar desarrollo en la parroquia.

Realizar peridodicamente auditoria de gestion, como herramienta de
verificacion con la finalidad de evaluar, revisar y controlar el uso de los
recursos publicos y determinar la eficacia, eficiencia y economia en las

actividades institucionales.
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ANEXOS

PROGRAMA DE TRABAJO

Fase I: Conocimiento preliminar

ENTIDAD:

GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

ALCANCE:

Auditoria de gestién para el control de los recursos publicos

PERIODO

Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021

OBJETIVO
Recopilar informacion relacionada con la planificacién institucional y las principales
actividades que desarrolla el GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe.

informacién financiera

No. PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONSABLE FECHA
Rewvision de las

1 [principales actividades CP/01 Galo Gutiérrez 2022-03-15
que desarrolla la entidad
Reuvisio |

o |Reusion - de  la o, Galo Gutiérrez 2022-03-16
planificacion institucional

3 |Determinacion - de| g 04 Galo Gutiérrez 2022-03-17
recursos a examinar
Revisién de politicas vy

4 |sistemas de CP/05 Galo Gutiérrez 2022-03-18
contabilizacion
Revisién del grado de

5 |confiabilidad de la CP/06 Galo Gutiérrez 2022-03-21
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PROGRAMA DE TRABAJO

Fase llI: Planificacion

ENTIDAD: GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe

ALCANCE: Al:ldl_torla de gestion para el control de los recursos
publicos

PERIODO Del 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre d

OBJETIVO

Evaluar el sistema de control interno del GAD de la Parroquia Rural de Santa Fe.

No.

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T

RESPONSABLE

FECHA

Definicibn de parametros
para evaluacion de control
interno

ECI-P

Galo Gutiérrez

2022-03-25

Evaluacion del sistema de
control interno.
Componente Ambiente de
Control

ECI-AC

Galo Gutiérrez

2022-03-30

Evaluacion del sistema de
control interno.
Componente Evaluacion de
Riesgos

ECI-ER

Galo Gutiérrez

2022-03-30

Evaluacién del sistema de
control interno.
Componente Actividades de
Control

ECI-AC

Galo Gutiérrez

2022-03-30

Evaluacion del sistema de
control interno.
Componente Informacion y
Comunicacion

ECI-IC

Galo Gutiérrez

2022-03-30

Evaluacion del sistema de
control interno.
Componente Seguimiento

ECI-S

Galo Gutiérrez

2022-03-30

Elaboraciéon de matriz de
calificacion de riesgos de
auditoria, segun los cinco
componentes de control
interno

MR-AC

MR-ER

MR-AC
MR-IC
MR-S

Galo Gutiérrez

2022-04-05

Elaboracion del programa
de auditoria para la fase de
ejecucion

PT/E

Galo Gutiérrez

2022-04-08
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