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RESUMEN

En el siguiente trabajo se dard a conocer un analisis de la relacion que existe entre el
riesgo y la rentabilidad en los seguros de vehiculos del Distrito Metropolitano de Quito, en
dicho sector actualmente se enfrenta a retos relacionados con la siniestralidad, costos
operativos y competitividad del mercado. Gracias a un analisis se identifico los factores que
afectan la rentabilidad de los seguros de vehiculos, en el mismo se evalud el impacto de los
costos de siniestralidad y administracion en los margenes de las aseguradoras, por tltimo, se
hizo un anélisis de como los precios tienden a ajustarse segun el grado de riesgo en el cual

buscan mejorar el equilibrio financiero.

El resultado de los andlisis refleja que los principales factores de riesgo influyen
segun la ubicacion geografica, las caracteristicas del vehiculo, perfil del conductor y uso del
vehiculo. Asimismo, los costos de siniestralidad, como demandas e indemnizaciones,
representan un rubro significativo para las aseguradoras. Por otro lado, los costos
administrativos se pueden llegar a optimizar gracias al uso de tecnologias como el big data 'y
la inteligencia artificial (IA). También se verifico que la personalizacion de las primas basada
en el andlisis de riesgos mejora la rentabilidad y ayuda a equilibrar los costos con las tarifas

cobradas.

Por lo tanto, se deberia implementar herramientas tecnologicas que aporten una mejor
en la evaluacion de riesgos y de esta manera establecer estrategias de precios dindmicos que
destellen con precision los niveles de riesgo. Este analisis apoyara a la sostenibilidad de las
aseguradoras de vehiculos, incrementando la confianza y la fidelizacion de los asegurados en

un mercado altamente competitivo.

Palabras clave: Rentabilidad, seguros vehiculares, gestion de riesgos



ABSTRACT
In the following work, an analysis of the relationship between risk and profitability
in vehicle insurance in the Metropolitan District of Quito will be presented. The sector
currently faces challenges related to claims frequency, operational costs, and market
competitiveness. Through analysis, the factors that affect the profitability of vehicle
insurance were identified, evaluating the impact of claims and administrative costs on
insurers’ margins. Finally, an analysis was conducted on how prices tend to adjust based on

the level of risk in order to improve financial balance.

The analysis results reflect that the main risk factors are influenced by geographic
location, vehicle characteristics, driver profile, and vehicle usage. Additionally, claims costs,
such as lawsuits and indemnities, represent a significant expense for insurers. On the other
hand, administrative costs can be optimized through technologies like big data and artificial
intelligence (AI). It was also verified that the customization of premiums based on risk

analysis improves profitability and helps balance costs with the premiums charged.

Therefore, technological tools that enhance risk assessment should be implemented,
enabling the establishment of dynamic pricing strategies that accurately reflect risk levels.
This analysis will support the sustainability of vehicle insurers, increasing trust and loyalty

among policyholders in a highly competitive market.

Keywords: Profitability, vehicle insurance, risk management
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INTRODUCCION

Las aseguradoras de vehiculos desempefian una funcion fundamental en la economia
al facilitar mecanismos que permiten menorar los riesgos financieros relacionados a sucesos
imprevistos. En el ambito de los seguros vehiculares, la adecuada gestion de riesgos y la
optimizacién de la rentabilidad son factores clave para garantizar la sostenibilidad de las
empresas aseguradoras y la confianza de los asegurados. La ciudad de Quito es caracterizada
por ser un entorno urbano complejo debido al incremento de vehiculos en circulacion, en los
ultimos afios las aseguradoras de vehiculos se han enfrentado a crecientes relacionados con

la competencia del mercado, siniestralidad y eficiencia operativa.

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar el riesgo y la rentabilidad de
las aseguradoras de vehiculos de Quito, con enfoque en la dependencia que existe entre los
factores de riesgo con los costos de administracion, siniestralidad y la estructura que
conforman los precios de las polizas. Mediante este andlisis se busca comprender como estos
factores interactian y como se puede implementar estrategias que mejoren la rentabilidad de

los productos, pero al mismo tiempo asegurando el equilibrio financiero de las aseguradoras.

La siguiente investigacion contiene tres objetivos especificos: Reconocer los factores
de riesgo que afectan la siniestralidad y la rentabilidad de los seguros de vehiculos en Quito,
analizar que efecto tiene los costos de siniestralidad y administracion en la rentabilidad de
las aseguradoras y analizar los precios del producto en base a factores de riesgo distinguidos
para mejorar la sostenibilidad. Los objetivos mencionados se elaboraran a través de un marco
tedrico el cual sera sostenido con conceptos claves de riesgos, tecnologias modernas como la
inteligencia artificial (IA), big data, blockchain y también se desarrollard modelos

actuariales.



La importancia de esta investigacion se basa en la escasez de contar con herramientas
y estrategias que permitan al sector de las aseguradoras afrontar un mercado altamente
competitivo y en constante crecimiento. Las conclusiones y recomendaciones exhibidos en
este trabajo buscan apoyar la eficiencia y rentabilidad de las aseguradoras, pero al mismo
tiempo también busca promover la confianza y satisfaccion de los clientes/asegurados

permitiendo ser un sector mas solido y resistente a los desafios del mercado.



1. CAPITULO I MARCO REFERENCIAL
1.1 Marco tedrico
El siguiente marco tedrico busca centrarse en los conceptos e hipotesis que sustenten
el analisis financiero del sector asegurador de vehiculos en el Distrito Metropolitano de
Quito. En el mismo se abordara diversas areas, como la gestion del riesgo, rentabilidad,

analisis actuarial y como se conforma la estructura del mercado asegurador.

1.1.1 Teoria del Riesgo en Seguros
Mencionar la teoria del riesgo es de suma importancia en el entorno de los seguros y
gestion financiera. El riesgo se explica como la probabilidad de que ocurra un suceso
desfavorable que genere pérdidas econdmicas. Poniendo en el contexto de los seguros de
vehiculos el riesgo es considerado el enfoque principal ya que las aseguradoras enfrentan

pérdidas financieras por siniestro como accidentes, robos y dafios.

1.1.2 Gestion Financiera del Riesgo
Al hablar de la gestion financiera del riesgo involucra identificar, evaluar y mitigar
los riesgos que influyen en la rentabilidad de las aseguradoras. Esto implica realizar modelos
actuariales para evaluar la siniestralidad y de esta manera determinar la prima adecuada que
se cobrara a los asegurados. La hipotesis actuarial es fundamental porque permite a las
aseguradoras deducir el riesgo de cada poliza y determinar precios que sean competitivas y

rentables.

1.1.3 Modelos Actuariales
Los modelos actuariales son consideras instrumentos que sirven para la gestion del
riesgo. En este modelo se utiliza datos historicos y estadisticos para pronosticar eventos

futuros el cual ayude a calcular la probabilidad de siniestralidad. Este proceso permite al



sector asegurador tomar decisiones para el contrato de polizas y a su vez la fijacion de
precios. Hace referencia a el modelo de "valor presente" el cual consiste en evaluar la

rentabilidad esperada considerando los flujos de efectivo futuros restado a su valor presente.

1.1.4 Rentabilidad en el Sector Asegurador
Al mencionar la rentabilidad en el sector asegurador hace referencia a la capacidad
que tiene una compafia para lograr generar ganancias a partir de sus operaciones. Existen
diversos indicadores financieros que se usa para medir la rentabilidad, uno de ellos es la ratio
combinada que consiste en relacionar los costos de siniestralidad y gastos operativos con las
primas cobradas. Una ratio superior al 100% nos indica que la aseguradora esta operando con

pérdidas y una ratio inferior al 100% nos indica rentabilidad.

1.1.5 Estructura de Costos y Siniestralidad
Al hacer énfasis en los costos agrupados a la siniestralidad como la indemnizacion a
los asegurados y gastos de administracion son concluyentes en la rentabilidad de las
aseguradoras. Un analisis de estos costos ayuda a identificar areas de mejora y establecer
estrategias que ayuden a mejorar la eficiencia operativa y financiera. Por otro lado, al
implementar técnicas de sustitucion permite al sector asegurador a gestionar el riesgo y

minimizar el impacto financiero de sucesos desfavorables.

1.1.6 Estructura del Mercado de Seguros en Ecuador
En los ultimos afios Ecuador ha reflejado un crecimiento significativo en el mercado
de seguros debido a la creciente necesidad de proteccion financiera ante futuros riesgos. La
regulacion del sector la cual es administrada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros es quien establece normas que impactan la rentabilidad de las aseguradoras. Por



otro lado, la alta siniestralidad y competencia de precios son retos que requieren un analisis

profundo que ayude a mejorar la sostenibilidad financiera de las aseguradoras de vehiculos.

1.1.7 Impacto de los Factores Externos en la Rentabilidad
El impacto de los factores externos como el riesgo pais, politicas y condiciones del
mercado pueden influir en la rentabilidad de las aseguradoras. En el caso de Quito, los
factores como la inflacion, desempleo e inseguridad afectan la demanda de seguros y el
comportamiento del mercado. Intuir como estos factores impactan la rentabilidad es

primordial para el desarrollo de estrategias.

1.2 MARCO CONCEPTUAL
Seguro de Vehiculos. El seguro de vehiculos es un documento en el cual el duefio de
un vehiculo traslada a una compaiiia de seguros los riesgos asociados o siniestros que pueden

ser dafios por accidentes de transito, robo del vehiculo, choques a terceros, etc.

Riesgo. — La definicion de riesgo se entiende como la posibilidad de que ocurra un
dafio o perjuicio y sus posibles consecuencias. En el contexto de seguros, puede ser robo,

choque, etc.

Evaluacion de Riesgo. - La evaluacion de riesgos se define como un proceso que

tiene la finalidad de identificar, analizar y gestionar los peligros del vehiculo asegurado.

Rentabilidad. - La definicion de rentabilidad hace referencia a la capacidad de una
inversion para obtener beneficios superiores a los invertidos después de un ciclo de tiempo.
La rentabilidad es un indicador clave en el cual se muestra rendimiento de una inversion y la

empresa utiliza sus recursos financieros.



Siniestralidad. — La definicion de siniestralidad hace referencia al indice de sucesos
desfavorables que ocurren en un periodo de tiempo determinado. En el sector asegurador es

utilizada para calcular las primas que deben pagar los afianzados.

Big Data. — La definiciéon de Big Data hace énfasis a el conjunto de informacion
considerablemente grandes y confusos que con herramientas tradicionales no pueden ser
gestionados ni analizados facilmente. Esta informacion busca ayudar a las organizaciones/

empresas a descubrir patrones, conocimientos y facilitar la tomar decisiones.

Inteligencia Artificial. - La definicion de inteligencia artificial o también conocida
como IA es la tecnologia que ultimamente permite a las maquinas suponer razonamiento
humano y también realizar tareas que regularmente demandan intervencion humana, por
ejemplo, en el ambito de seguros facilita la toma de decisiones. Por otro lado. la IA cuenta
con el aprendizaje automadtico lo que significa el desarrollo de algoritmos que pueden

instruirse y mejorar los datos.

Blockchain. — La definicién de blockchain es como un libro digital dispersado en el
cual se registra de manera confiable las transacciones/operaciones a través de una red
distribuida de procesadores. Esta tecnologia busca garantiza la seguridad de los datos
mediante mecanismos de consenso y criptografia, lo que significa que una vez que se haya

registrado la informacion esta no pueda ser alterada.



CAPITULO II FACTORES DE RIESGO QUE AFECTAN LA

SINIESTRALIDAD Y LA RENTABILIDAD DE LOS SEGUROS

La definicion de siniestralidad en términos financieros representa uno de los costos

mas grandes para las aseguradoras. La siniestralidad se obtiene como la dependencia entre

los siniestros ocurridos (indemnizaciones) y las primas netas recolectadas. El obtener un alto

indice de siniestralidad conduce a un riesgo con la sostenibilidad econdomica por lo tanto los

pagos por siniestros conllevan a la reduccion de utilidades y a su vez pueden afectar la

solvencia.

Los factores de riesgo en los seguros de vehiculos incluyen la edad del conductor, el

historial de conduccion, la ubicacidon geografica, el tipo de vehiculo y su uso. Estos factores

influyen en la probabilidad de siniestros y, por ende, en la rentabilidad de las aseguradoras.

Por ejemplo, conductores jovenes o con historial de accidentes suelen tener primas mas altas

debido al mayor riesgo asociado (Ruiz, 2023).

Figura 1.
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En el primer trimestre del afo 2024, se registraron 4.868 siniestros de transito, cifra
que representa una disminucion de 2,46% con respecto al primer trimestre del afio anterior

(Agencia Nacional de Transito 2024).

El grafico presentado revela una tendencia decreciente en los resultados financieros
trimestrales relacionados con los seguros de vehiculos durante el periodo 2022-2024. Esta
tendencia puede reflejar impactos significativos en la rentabilidad y riesgos potenciales para

el sector asegurador.

En el primer trimestre de 2023, se observa una caida del 9,73% en comparacion con
el trimestre anterior, una disminucion menor en comparacion con el 13,78% registrado en el
primer trimestre de 2022. Sin embargo, la recuperacion observada en los trimestres
posteriores de 2023 no logré consolidarse en 2024, ya que el primer trimestre de ese afo
muestra un descenso significativo del 12,15%, lo que representa una variacion del -2,46%

respecto a 2023.

Estos resultados podrian estar vinculados a varios factores, tales como:

e Disminucion en la demanda de pdlizas: Una menor demanda de seguros de

vehiculos puede haber afectado negativamente los ingresos.

e Mayor siniestralidad: Un incremento en la frecuencia de siniestros de vehiculos es

un impacto relevante que afecta los costos operativos de las aseguradoras.

e Ajustes en las primas: Realizar modificaciones en tarifas de las primas pueden

provocar impactos en la rentabilidad.

Para realizar un andlisis de riesgos es importante considerar como estas variaciones

pueden llegar a afectan la solvencia de las aseguradoras para mantener margenes positivos y



a su vez cubrir sus obligaciones frente a los siniestros. Por lo tanto, en términos de
rentabilidad que sucedan caidas periddicas en los trimestres iniciales muestran
vulnerabilidades los mismos que deberan ser abordadas mediante estrategias de

diversificacion y optimizacion de costos.

Figura 2.
Causas de los siniestro 2023 -2024

it Norespeta . . N Mal Mal

Total imprudencia Exceso Impr e . Factores Dafios Ofras
CAusA naclonal del velocidad las sefiales o droga d:l peatén climdticos dnlc os #staclo de causas
de trdnsito [ Invadir carrl la via
conductor
I 499 207 704 1113 368 312 140 127 3s 56 118
] 4,995 1.923 /76 1.126 397 341 155 95 41 50 21
2023
L] 5.467 2.134 978 1.184 3469 383 204 41 &0 42 72
v 5.541 2,200 1093 1.049 419 277 202 124 49 57 71
2024 | 4.868 1.913 704 891 417 243 218 101 65 45 Fa|

Nota: Tomado de Agencia Nacional de Tréansito, 2024.

La impericia e imprudencia del conductor es la causa con mayor incidencia, 39,30%

del total de siniestros del primer trimestre (Agencia Nacional de Transito 2024).

Figura 3.
Vehiculos Involucrados en Siniestros

Total vehiculos involucrados': 7.780

Ve hiculos
livianos

3. P82

Motocicletas 1.4685

Ve hiculos

pesados 3

Bicicletas 47
Otros p—"

Nota: Tomado de Agencia Nacional de Transito, 2024.
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La mayor cantidad de siniestros de transito involucraron a vehiculos livianos y

motocicletas (Agencia Nacional de Transito 2024).

2.1 Impacto de las caracteristicas del vehiculo en la siniestralidad y

rentabilidad.

Las caracteristicas de los vehiculos juegan un papel fundamental en la gestion del
riesgo del sector asegurador automotriz. Estas propiedades no solo influyen en la frecuencia
de siniestros, sino que también determinan la rentabilidad de las compaifiias aseguradoras.
Por ello, las aseguradoras realizan un analisis exhaustivo de las caracteristicas vehiculares al

momento de evaluar los riesgos y establecer las coberturas correspondientes.

En Quito, la siniestralidad vehicular estd influenciada por diversas caracteristicas del
vehiculo. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la Agencia

Nacional de Transito (ANT), se han identificado los siguientes factores clave:

2.1.1 Tipo de Vehiculo;
o Vehiculos Livianos: Representan la mayor parte de los siniestros, con un

44.38% de los incidentes.

o Motocicletas: Involucradas en un 35.70% de los siniestros, con una alta tasa

de lesiones y fatalidades.

o Vehiculos Pesados: Aunque menos frecuentes, los siniestros con vehiculos

pesados suelen ser mas graves.

Tabla 1.
Tipos de Vehiculos
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Tipo de vehiculo Porcentaje de siniestros (%)
Vehiculos Livianos 44.38
Motocicletas 35.7
Vehiculos Pesados 19.92

Nota: Tomado de Agencia Nacional de Transito, 2024.

2.1.2 Edad del Vehiculo:
Los vehiculos mas antiguos tienden a tener una mayor incidencia de siniestros debido

a posibles fallas mecanicas y menor tecnologia de seguridad

2.1.3 Uso del Vehiculo:
Vehiculos utilizados para transporte comercial o de carga presentan una mayor tasa

de siniestralidad en comparacion con los vehiculos de uso particular

2.1.4 Frecuencia y Severidad de Siniestros:
La alta siniestralidad de ciertos tipos de vehiculos, como motocicletas, puede

aumentar los costos para las aseguradoras, afectando negativamente la rentabilidad

2.1.5 Tecnologiay Seguridad:
Vehiculos equipados con tecnologias avanzadas de seguridad pueden reducir la

frecuencia y severidad de los siniestros, mejorando la rentabilidad para la aseguradora.

Desde el punto financiero analizar de las caracteristicas del vehiculo es crucial para
entender su impacto en la siniestralidad y rentabilidad de los seguros vehiculares en Quito.
Factores como el tipo, edad y uso del vehiculo juegan un papel significativo en la

determinacion de riesgos y costos para las aseguradoras. Implementar estrategias de gestion
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de riesgos y ajustar las primas de seguro segln estas caracteristicas puede ayudar a mejorar

la sostenibilidad financiera del sector asegurador.

2.2 Analisis de datos historicos de siniestralidad.

El andlisis de datos histdricos de siniestralidad es fundamental para las aseguradoras,
en razon que permite proyectar los futuros costos de los siniestros y realizar ajustes en la
estrategia financiera y fijacion de precios de las polizas. Estos datos son esenciales para la
toma de decisiones financieras y para la estimacion de las reservas necesarias para cubrir

futuros siniestros.

A continuacidon, se presentan estadisticas claves basadas en los reportes de la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

2.2.1 Numero de Siniestros de Transito

o 2021: Se registraron 21,352 siniestros de transito en Quito

o 2022: El nimero de siniestros aumento a 21,739 representando una reduccion

del 3.43% en comparacion con el afio anterior.

o 2023: El nimero de siniestros disminuyo a 20,994 siniestros reportados.

Tabla 2.
Siniestros
Numero de
Aio Variacion (%)
siniestros
2021 21352 -
2022 21739 1.81%

2023 20994 -3.43%
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Nota: Tomado de Agencia Nacional de Transito, 2024.

2.2.2 Lesionados y Fallecidos

o 2021: Hubo 17,532 lesionados y 2,131 fallecidos en siniestros de transito

o 2022: Los lesionados disminuyeron a 18,605, mientras que los fallecidos

aumentaron a 2,373

o 2023: Se registraron 18,605 lesionados y 2,373 fallecidos, mostrando una

ligera variacion en comparacion con el afio anterior

Tabla 3.
Lesionados y Fallecidos
Ao Lesionados Fallecidos
2021 17532 2131
2022 18605 2373
2023 18605 2373

Nota: Tomado de Agencia Nacional de Transito, 2024.

2.2.3 Principales Causas de Siniestros
o Impericia e imprudencia del conductor: Representa el 39.30% de los

siniestros.

o Exceso de velocidad: Contribuye significativamente a la siniestralidad.

o No respetar las sefiales de transito: Otra causa comun de accidentes

2.2.4 Tipos de Vehiculos Involucrados

o Vehiculos Livianos: Involucrados en el 44.38% de los siniestros



14

o Motocicletas: Representan el 35.70% de los siniestros, con una alta tasa de

lesiones y fatalidades

o Vehiculos Pesados: Aunque menos frecuentes, los siniestros con vehiculos

pesados suelen ser mas graves

2.2.5 Distribucion Geogridfica
o Principales Vias con Alta Siniestralidad: Avenida Simén Bolivar y Avenida

Mariscal Sucre son las vias con mayor nimero de siniestros en Quito

El analisis de datos histoéricos de siniestralidad vehicular en Quito revela tendencias
importantes que afectan tanto la seguridad vial como la rentabilidad de los seguros de
vehiculos. La impericia del conductor y el exceso de velocidad son las principales causas de
siniestros, mientras que los vehiculos livianos y motocicletas son los mas involucrados en
accidentes. Estas estadisticas son esenciales para desarrollar politicas publicas y estrategias
de gestion de riesgos que mejoren la seguridad vial y la sostenibilidad financiera del sector

asegurador.

2.3 Estrategias de gestion de riesgos en las aseguradoras.

El uso de herramientas como la digitalizacion ha sido uno de los factores mas
influyentes en el progreso del sector asegurador en Quito entre el afio 2019 y el afio 2022.
Las aseguradoras ultimamente tienden a adoptar tecnologias como la inteligencia artificial
(IA), Big Data, y el blockchain para de esta manera lograr mejorar sus

transacciones/operaciones y la confianza del cliente.

Dichas tecnologias en la actualidad permiten a las empresas de seguros de vehiculos

personalizar sus productos, a su vez optimizar la evaluacion de riesgos y mejorar la eficiencia
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operativa. Un claro ejemplo de ello es el uso de Big Data el cual facilita la segmentacion del
mercado y la creacion de productos mas convenientes a las necesidades de los asegurados.
La inteligencia artificial se estd utilizando para mecanizar procesos, comenzando la
suscripcion de polizas hasta la gestion de reclamaciones de esta manera se reduce costos y

tiempos de respuesta.

Innovacion en Productos y Servicios La innovacion en productos y servicios también
fue una tendencia notable. Las aseguradoras lanzaron nuevas ofertas que respondian a las

necesidades cambiantes de los consumidores. (PwC, 2023).

2.4 Caracteristicas de polizas de seguros
La informacion se basa en datos proporcionados por la Agencia Metropolitana de

Transito (AMT) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Para el afio 2024, el nimero de vehiculos matriculados en Quito se distribuye de la

siguiente manera:

e Vehiculos Livianos: 1,200,000 unidades

e Motocicletas: 350,000 unidades

2.4.1 Siniestrosy Robos
Vehiculos Livianos: Aproximadamente el 5% de los vehiculos livianos matriculados

sufren siniestros anualmente, lo que equivale a 60,000 vehiculos.

Alrededor del 1.2% de los vehiculos livianos son reportados como robados cada afio,

lo que representa 14,400 vehiculos.
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Motocicletas: Las motocicletas tienen una tasa de siniestralidad mas alta, con

aproximadamente el 8% involucradas en siniestros, lo que equivale a 28,000 motocicletas.

La tasa de robos para motocicletas es del 2.5%, lo que significa que 8,750

motocicletas son robadas anualmente.

2.4.2 Comparativa de Beneficios de Aseguradoras para un Chevrolet Sail 2018

El presente andlisis compara los beneficios ofrecidos por tres aseguradoras: Alianza,

Latina y Sweden, para un Chevrolet Sail 2018. Este analisis se enfoca en las coberturas,
beneficios adicionales, deducibles y asistencia que cada aseguradora ofrece, con el objetivo

de proporcionar una vision clara y detallada para la toma de decisiones informadas.

2.4.3 Coberturas y Beneficios
e Todo Riesgo: Todas las aseguradoras analizadas ofrecen cobertura de todo
riesgo, incluyendo fendmenos de la naturaleza, robo parcial y total, y pérdida

total y parcial por dafo.

2.4.4 Amparo Patrimonial:
e Alianza: Ofrece amparo patrimonial basico que cubre desatencion de sefiales

de transito, licencia caducada e infracciones menores.

e Latina: Ofrece amparo patrimonial completo, incluyendo estado de

embriaguez y drogas, sin fuga del conductor.

e Sweden: Ofrece amparo patrimonial basico que cubre desatencion de sefiales

de transito, licencia caducada e infracciones menores.
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2.4.5 Accidentes Personales

2.4.6 Muerte Accidental por Ocupante:

e Alianza: Hasta $5,000.

e Latina: Hasta $10,000.

e Sweden: Hasta $3,000.

e Gastos Médicos por Ocupante: Varian entre $2,000 y $2,500.
e Gastos de Sepelio: Solo Alianza ofrece hasta $500.

2.5 Responsabilidad Civil
e Daiios Personales y Materiales: Todas las aseguradoras ofrecen cobertura,

con limites que varian entre $10,000 y $30,000.
¢ Limite Unico Combinado: Varia entre $20,000 y $30,000.

2.5.1 Deducibles
e Pérdida Total por Robo y Daiios: Los deducibles varian segun el valor

asegurado y la presencia de dispositivos de seguridad.

o Pérdidas Parciales: Los deducibles varian segun el valor del siniestro y el

valor asegurado, con minimos establecidos.

2.5.2  Auto Sustituto
e Alianza y Latina: Ofrecen auto sustituto por 10 dias para pérdidas parciales

y 20 dias para pérdidas totales.

e Sweden: No ofrece auto sustituto.
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2.5.3 Asistencia

e Asistencia Vial y Legal Telefonica: Todas las aseguradoras ofrecen estos

SEervicios.

e Remolque o Traslado de Vehiculo: Varia entre $100 y $300 segun la

aseguradora.

e Conductor Profesional por Emergencia: Ofrecido por Alianza y Latina.
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CAPITULO III EVALUAR EL IMPACTO DE LOS COSTOS DE
SINIESTRALIDAD Y ADMINISTRACION EN LA RENTABILIDAD
La rentabilidad de las aseguradoras de vehiculos en Quito, Ecuador, est4 influenciada
por los costos de siniestralidad y administracion. Dichos costos administrativos son
responsables de afectar de manera directa los margenes utilidad de las compaiiias
aseguradoras. A continuacion, se presenta un resumen de andlisis en el cual se detalla datos
historicos y reportes sacados de la pagina de la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros.

Los costos de siniestralidad hacen énfasis a los gastos asumidos por las aseguradoras

para solventar demandas de sus clientes.

En la ciudad de Quito dichos costos han mostrado variaciones relevantes en los

ultimos afios.

o 2021: En este ano los costos de siniestralidad escalaron a $303 millones, se
registrd costos relativamente altos, provocando un desafio para el sector
asegurador. Sin embargo, no hubo un crecimiento extraordinario, lo que

mantiene estabilidad en los modelos de siniestralidad.

o 2022: En este afio existio un crecimiento levemente a $306 millones, lo que
refleja un aumento del 0.88%. Este leve aumento en los costos destella
posibles variaciones en la frecuencia de los siniestros. Esto pudo haber sido
causado por factores de un mayor uso de vehiculos de esta manera
incrementando los accidentes o a su vez cambios en los costos promedio de

las solicitudes de los asegurados.
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2023: Se observo una estabilizacion en los costos, manteniéndose en niveles
similares con una baja del 0,91% a los del afio anterior, Se observa una
estabilizacion, con costos similares a los de 2021. Este comportamiento indica
una gestion mas efectiva del riesgo o mejoras en los procesos administrativos,

como el uso de tecnologias para predecir y mitigar siniestros.

Costos de Administracion

Los costos de administracion incluyen todos los débitos por concepto operativos

necesarios para el funcionamiento de las aseguradoras, como salarios, alquileres, tecnologia

y otros gastos generales. Estos costos también han tenido un impacto en la rentabilidad:

Gastos Operativos:

o

2021: Los gastos operativos representaron el 15% de las primas netas
emitidas, Este porcentaje indica un nivel moderado de gasto administrativo,
posiblemente alineado con el promedio del mercado. La estabilidad en los

costos operativos permitié mantener margenes saludables.

2022: Este porcentaje sufrio ligeras variaciones, debido a inversiones en
tecnologia y mejoras operativas, Se observa un aumento en los costos,
relacionado con la modernizacion de procesos y la mejora de la eficiencia
operativa. Estas inversiones, aunque aumentan los gastos a corto plazo, tienen
el potencial de generar beneficios a largo plazo mediante la automatizacion y

reduccidn de errores.

2023: Se observd un incremento en los gastos operativos debido a la

implementacion de nuevas tecnologias como Big Data, IA y blockchain, La
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adopcion de tecnologias avanzadas como el Big Data, inteligencia artificial y
blockchain contribuyd a un aumento significativo en los gastos operativos.
Estas herramientas permiten optimizar la evaluaciéon de riesgos, la
personalizacion de productos y la deteccion de fraudes, lo que puede mejorar
la eficiencia y la experiencia del cliente, pero requieren un capital inicial

considerable.
Impacto en la Rentabilidad

La combinacion de los costos de siniestralidad y administracion afecta directamente

la rentabilidad de las aseguradoras de vehiculos en Quito:

El margen de contribucion promedio en el sector asegurador vehicular en Quito
durante el periodo 2021-2023 es de $294.33 millones, calculado a partir de los siguientes

valores anuales reportados en la investigacion:
e 2021: $343 millones
e 2022: $230 millones
e 2023: $310 millones

Este margen refleja la diferencia entre las primas netas emitidas y los costos de
siniestralidad mas los gastos administrativos. Ademas, el ratio de siniestralidad en el sector
oscilo entre 27.4% y 29%, lo que influy6 directamente en la variacion de la rentabilidad de

las aseguradoras

Tabla 4.
Calculo de Margen de contribucion
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Primas o Costos Gastos de Margen
Afio ?;:ﬁifel;n[tjlggz Siniestralidad gr[l)i(ifoalfle‘;olsj SD) Contribucion
(millones USD) (millones USD)
2021 1086 303 440 343
2022 1122 326 566 230
2023 1105 321 474 310

Nota: Tomado de (Superintendencia de, Compaiiias, 2024)

El margen de contribucion en el sector asegurador se calcula restando de las primas
netas emitidas los costos de siniestralidad y los gastos operativos. Este margen refleja la

cantidad disponible para cubrir los costos fijos y generar beneficios.

Ecuacion:
Margen de Contribuciéon = Primas Netas Emitidas — (Costos de Siniestralidad + Gastos Operativos)

Definiciones:

e Primas Netas Emitidas: Ingresos obtenidos por la aseguradora tras deducir

devoluciones y anulaciones de pélizas.

e Costos de Siniestralidad: Pagos realizados por la aseguradora debido a

reclamaciones de los asegurados.

e Gastos Operativos: Costos asociados a la administracion y operacion de la

aseguradora, como salarios, alquileres y otros gastos administrativos.

Con esto presente los resultados de la tabla 4 reflejan lo siguiente

o 2021: El margen de contribucion fue de $343 millones, Este afio se caracterizo
por un margen de contribucion alto, lo que sugiere que las aseguradoras

lograron manejar de manera eficiente los costos asociados a los siniestros y la
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administraciéon. Un menor impacto de estos gastos permitidé una mayor

generacion de utilidades (Superintendencia de, Compaiiias, 2024).

2022: Disminuy6 a $230 millones, reflejando una caida del 33.05%, Hubo
una caida significativa en la rentabilidad, probablemente atribuida a un
aumento en los costos de siniestralidad o gastos operativos. Este descenso
implica que una mayor parte de las primas cobradas se destind a cubrir
reclamos por siniestros o a gastos de administracion, reduciendo la capacidad

de las aseguradoras para generar ganancias.

2023: Disminuyo a $310 millones, Aunque se observa una recuperacion
respecto a 2022, el margen atin no alcanza los niveles de 2021. Esto indica
que, si bien hubo mejoras en la gestion de costos o un incremento en la

eficiencia operativa, persisten desafios que limitan la rentabilidad total.

Ratio de Siniestralidad:

El Ratio de Siniestralidad es un indicador clave en el sector asegurador que mide la

relacion entre los costos de siniestralidad y las primas netas emitidas. Se expresa en

porcentaje y muestra qué proporcion de las primas recaudadas se utiliza para pagar siniestros.

Formula del Ratio de Siniestralidad:

Ratio de Siniestralidad = (Costos de Siniestralidad / Primas Netas Emitidas) X 100

Tabla 5.
Ratio de Siniestrabilidad por ario

Costos de Primas

Aiio Siniestralidad Netas Emitidas Sinis trg)zilltil((l)a d de
(millones USD) (millones USD)
2021 303 1086 27,90%




2022
2023
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326 1122 29,06%
321 1105 29,05%

Nota: Tomado de (Superintendencia de, Compaiias, 2024)

Con base a lo mencionado en la tabla anterior se puede analizar que

o

2021: El ratio de siniestralidad fue del 27.9%, Este dato refleja una buena
gestion del riesgo, en razon que menos del 30% de las primas recaudadas se
destinaron al pago de reclamaciones. Esto indica que las aseguradoras
lograron mantener un margen adecuado para cubrir otros costos operativos y

generar utilidades.

2022: En este afio el aumento fue levemente al 29.06%, el cual indica un
mayor uso de las primas para pagar solicitudes. Este incremento, aunque leve,
muestra una mayor proporcion de las primas utilizadas para indemnizaciones.
Dicho crecimiento puedo deberse a un mayor cifra o gravedad de siniestros
Sin embargo, el cambio no es fuerte, lo que demuestra que las aseguradoras

consiguieron adaptarse a las diversificaciones del riesgo.

2023: Se mantuvo estable, reflejando una gestion constante de los riesgos, En
2023, el ratio se mantuvo en niveles similares al afio anterior, lo que evidencia
una gestion constante de los riesgos. Este comportamiento sugiere que las
aseguradoras implementaron estrategias para estabilizar los costos
relacionados con siniestros, evitando un aumento significativo en la

proporcion de primas destinadas a reclamaciones.

Este analisis da como resultado que los costos de siniestralidad y administracion

tienen un impacto significativo en la rentabilidad de las aseguradoras de vehiculos en Quito.
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La implementacion de tecnologias emergentes puede ayudar a optimizar estos costos y
mejorar la eficiencia operativa. Por lo tanto, es importante que las aseguradoras sigan
monitoreando y a su vez gestionando dichos costos para obtener sostenibilidad y rentabilidad

a futuro (Superintendencia de, Compaiiias, 2024).

3.1 Analisis de los costos de siniestralidad y su efecto en la rentabilidad.

Los costos de siniestralidad en el sector asegurador no se limitan exclusivamente a
los pagos de las primas, sino que incluyen diferentes rubros asociados a la indemnizacion y
gestion de siniestros (los datos de la tabla 4 muestran | total). Estos costos estan conformados

por:

Indemnizaciones y Reclamaciones Pagadas

Pagos directos a los asegurados por siniestros cubiertos en las pdlizas.

Cobertura de dafios materiales y lesiones personales.

Compensaciones por pérdida total o parcial del vehiculo asegurado.

Reservas Técnicas para Siniestros Pendientes

Montos reservados para siniestros reportados, pero aun no pagados.

Estimaciones de futuras obligaciones derivadas de reclamaciones en curso.

Gastos de Ajuste y Peritaje de Siniestros

Costos de inspecciones, peritajes y verificaciones de siniestros.

Gastos administrativos relacionados con la evaluacion y liquidacion de

reclamaciones.
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Reaseguros y Recuperaciones

Pagos a reaseguradoras para transferir parte del riesgo.

Recuperaciones por siniestros cubiertos bajo contratos de reaseguro.

Gastos Legales y Procesales

Costos asociados a disputas legales y litigios por reclamaciones.

Honorarios de abogados y costos administrativos relacionados con la defensa de la

aseguradora.

El andlisis de las tendencias de siniestralidad durante los afios 2021, 2022 y 2023
refleja cambios moderados en los costos asociados a los siniestros en el sector asegurador de
Quito. Estas variaciones tienen implicaciones importantes para la rentabilidad de las
aseguradoras, en razon que afectan directamente los margenes operativos y la sostenibilidad

financiera.

En 2021, los costos de siniestralidad ascendieron a $303 millones, representando un
punto de referencia para el andlisis. Durante este afo, las aseguradoras mantuvieron una
proporcidn controlada entre los pagos de siniestros y las primas emitidas, con un porcentaje
del 27,9% destinado a cubrir reclamaciones. Esta situacion indica un manejo eficiente de los

riesgos y costos asociados.

En 2022, los costos aumentaron ligeramente a $306 millones, lo que representd una
variacion positiva del 0,88% con respecto al afio anterior. Este crecimiento puede atribuirse
a un incremento en la frecuencia o severidad de los siniestros, posiblemente derivado de

factores externos como un mayor uso de vehiculos o condiciones desfavorables en la
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infraestructura vial. A pesar de este incremento en la rentabilidad fue moderado, obteniendo

un margen operativo de $816 millones.

En el afio 2023 se pudo observar un equilibrio con respecto a los costos, regresando
a $303 millones, lo que refleja una leve disminucion del 0,91% en comparacion con el afio
2022. Dicho comportamiento insintia que las aseguradoras implementaron estrategias
positivas para administrar dichos riesgos y a su vez optimizar el uso de sus recursos. Por otro
lado, las primas netas predestinadas a siniestros redujeron a 27,4%, logrando un progreso en

la eficiencia operativa (Superintendencia de, Compaiiias, 2024).

Figura 4
Tendencia de Costos de Siniestralidad y Variaciones
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Nota: Elaboracion propia, 2024.

En el ano 2021 los costos de siniestralidad incrementaron a $303 millones, el cual se
utiliz6 como punto de partida referencia. Este valor mostrd un nivel manejable de
reclamaciones, con una proporcion adecuada entre las primas netas emitidas y los pagos por

siniestros.
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Para 2022, se observo un incremento leve del 0,88%, con un costo total de $306
millones. Aunque esta variacidon parece marginal, puede estar relacionada con un aumento
en la frecuencia o severidad de los accidentes vehiculares, posiblemente causado por un

mayor uso de vehiculos o cambios en las condiciones socioecondmicas.

En 2023, los costos retornaron a $303 millones, reflejando una disminucion del
0,91% en comparacion con el afio anterior. Esto indica una estabilizacion y posiblemente una
mejora en la gestion de riesgos por parte de las aseguradoras, mediante estrategias como

ajustes en las primas o implementacion de tecnologias predictivas.

Figura S.
Tendencia del Impacto en la Rentabilidad
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Nota: Elaboracion propia, 2024.

La relacion entre los costos de siniestralidad y las primas netas emitidas se mantuvo
dentro de rangos razonables, con una proporcion que oscilé entre el 27,4% y el 29,0%. Esto
significa que, aunque los costos aumentaron ligeramente en 2022, no llegaron a comprometer

gravemente los margenes operativos.
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El margen operativo, que se situé en $783 millones en 2021, experimentd un
crecimiento en 2022 hasta $816 millones debido al aumento de las primas netas emitidas. Sin
embargo, en 2023 disminuy6 a $802 millones, lo que podria reflejar una leve caida en los

ingresos o0 un aumento en otros costos operativos.

3.2 Estructura de costos en la aseguradora Alianza en el vehiculo Chevrolet
Sail.

El analisis de la estructura de costos en la aseguradora Alianza, aplicado al modelo
Chevrolet Sail 2018, permite evaluar como se distribuyen los gastos en una poliza tipica de
seguro vehicular. Este analisis considera los principales componentes de los costos, como las
coberturas, beneficios adicionales, deducibles y gastos operativos, ofreciendo una vision

integral de los factores que afectan tanto la prima como la rentabilidad de la aseguradora.

3.2.1 Costos de Cobertura
La poliza ofrecida por Alianza incluye una cobertura de Todo Riesgo, la cual protege
al vehiculo asegurado contra una amplia gama de riesgos, como: robos, pérdida total o parcial
por dafos, responsabilidad civil contra terceros y fendmenos de la naturaleza. Este
componente representa aproximadamente el 60% de la prima total, ya que incluye los
costos relacionados con la siniestralidad estimada y las reservas técnicas necesarias para

garantizar el cumplimiento de las reclamaciones.

3.2.2 Amparo Patrimonial
El amparo patrimonial cubre infracciones menores, como desatencion de sefiales de
transito o licencias caducadas, pero no incluye estados de embriaguez o consumo de drogas.
Este servicio tiene un costo menor, representando cerca del 10% del total, razon por la cual

se destina principalmente a proteger al asegurado frente a responsabilidades legales y civiles.
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3.2.3 Beneficios Adicionales

Entre los beneficios adicionales destacados en esta pdliza, se incluyen:

o Accidentes Personales: Cobertura de hasta $5,000 por muerte accidental por

ocupante y hasta $2,500 en gastos médicos.

e Auto Sustituto: Alianza ofrece un vehiculo sustituto por hasta 10 dias en caso de
pérdidas parciales y 20 dias en caso de pérdidas totales. Estos servicios adicionales
constituyen aproximadamente el 15% de la prima total, reflejando el valor afiadido

para los clientes.

3.2.4 Deducibles

Los deducibles aplicados en la poliza varian segtn el tipo de siniestro:

o Pérdida Total por Robo o Dafios: Se establece un porcentaje fijo segun el valor

asegurado.

o Pérdidas Parciales: Un monto minimo segun el valor del siniestro. Estos costos no
estan incluidos directamente en la prima, pero afectan la estructura final de la poliza.
Estan disefiados para minimizar el impacto financiero en la aseguradora al tiempo

que promueven un comportamiento responsable por parte del asegurado.

3.2.5 Costos Operativos
Los costos operativos, que incluyen la gestion administrativa, la emision de pélizas y
la atencion al cliente, representan el 15% del total de la prima. Este porcentaje refleja la
eficiencia operativa de la aseguradora y su capacidad para mantener costos competitivos en

un mercado altamente competitivo.
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Tabla 6.
Estructura de Costos en la Poliza Alianza

Proporcion  del

Componente Descripcion
Costo (%)
Cobertura  Todo Proteccion contra dafios, robos y
60%
Riesgo pérdida total o parcial.
Amparo
10% Cobertura de infracciones menores.
Patrimonial
Beneficios Accidentes personales y auto
15%
Adicionales sustituto.

Gastos administrativos y atencion al
Costos Operativos 15%
cliente.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

El cuadro anterior muestra la distribucion de los costos de una poliza de seguro,
especificando el porcentaje que representa cada componente respecto al total de la prima de
la poliza. Los porcentajes indicados no se refieren a una base separada, sino que se calculan
sobre el valor total de la prima que el asegurado paga por la pdliza, es decir cada aspecto
reflejado en la tabla es como se divide la cobertura de la pdliza alianza cubre cada aspecto,
es decir 60% de la pdliza es para Proteccion contra dafios, robos y pérdida total o parcial,
10% de la poliza es para Cobertura de infracciones menores, y el 30% restante s divide en
15% Accidentes personales y auto sustituto y 15% Gastos administrativos y atencion al

cliente.

La estructura de costos de la aseguradora Alianza para un Chevrolet Sail 2018 refleja

una distribucion equilibrada entre los componentes principales de la pdliza. La mayor parte
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de los costos se concentra en la cobertura de Todo Riesgo, seguida de beneficios adicionales
y costos operativos. Este enfoque permite a la aseguradora ofrecer un producto competitivo
que cubra ampliamente las necesidades del cliente sin comprometer su sostenibilidad

financiera.

3.3 Analisis del margen de rentabilidad de las poélizas de seguros de vehiculos.

Hablar del margen de ganancia en las polizas de seguros de vehiculos es mencionar
un indicador clave el cual ayuda a evaluar la eficiencia financiera y operativa de las
compaiiias. Dicho margen muestra la capacidad que tiene la aseguradora para generar
utilidades después de cubrir los costos afiliados a siniestros y costos de administracion. A
continuacion, se presenta un resumen en el cual se detalla datos historicos del mercado

asegurador en Quito.

3.3.1 Margen de Rentabilidad en el Periodo 2021-2023
Durante el periodo 2021-2023, se observo que el margen de rentabilidad experimento
variaciones relacionadas con los cambios en los costos de siniestralidad y administracion, de

igual manera el comportamiento del mercado de primas netas emitidas (INEC, 2023).

e 2021: El margen operativo de este ano fue de $783 millones, el cual representa una
compacta rentabilidad con un control positivo de los costos de siniestros que
representaron el 27,9% de las primas netas emitidas. Dicho afio estampd un

desempeiio eficiente del sector asegurador.

e 2022: El margen operativo de este afio tubo un aumento a $816 millones, a pesar de

un aumento en la participacion de primas destinadas a siniestralidad (29,0%). Este



33

crecimiento fue respaldado por un aumento en las primas netas emitidas, el cual

alcanz6 a $1,122 millones, logrando asi mitigar el impacto en los costos.

e 2023: El margen operativo de este afio disminuyd levemente a $802 millones,
mostrando una reduccion en las primas netas emitidas a $1,105 millones. Sin
embargo, dichos costos de siniestralidad se estabilizaron con una baja al 27,4% de

las primas, lo que representa una recuperacion parcial del margen operativo.

3.3.2 Factores que Afectan el Margen de Rentabilidad
Dichos cambios mencionados en el margen de rentabilidad durante el periodo

detallado se relacionan con diferentes factores internos y externos:

1. Costos de Siniestralidad: Las variaciones tanto en la frecuencia y severidad de los
siniestros asumieron un impacto directo en los margenes de rentabilidad. Provocando
un aumento en los costos en el afio 2022 mientras que la estabilizacion en 2023

favorecio a mejorar el desempefio financiero.

2. Primas Netas Emitidas: El crecimiento de las primas en 2022 fue clave para
compensar el aumento de los costos de siniestros. Sin embargo, la ligera reduccidon
en 2023 destaco la importancia de una gestion estratégica de precios y captacion de

mercado.

3. Costos Administratives: Las inversiones en tecnologia, como Big Data ¢
inteligencia artificial, aumentaron los gastos operativos en 2023, pero se espera que

estos costos generen eficiencias a largo plazo.
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3.3.3 Comparacion de Rentabilidad
A continuacién, se presenta un cuadro resumen que detalla los margenes de

rentabilidad y su relacion con los costos y primas emitidas:

Tabla 7.
Margenes de rentabilidad y Primas emitidas

Primas

Netas
Costos de Siniestralidad Margen Operativo Variacion del
Afio Emitidas

(%) (millones USD) Margen (%)
(millones
USD)
2021 1,086 27,90% 783 -
2022 1,122 29,00% 816 4,21%
2023 1,105 27,40% 802 (1,72%)

Nota: Elaboracion propia, 2024. Fuente: (Superintendencia de, Compaiias, 2024)

analisis de los margenes de rentabilidad y las primas netas emitidas en los afios 2021-
2023 revela como los costos de siniestralidad y las fluctuaciones en la gestion operativa
impactaron la rentabilidad de las aseguradoras. En 2021, las primas netas emitidas fueron de
$1,086 millones con un ratio de siniestralidad del 27,90%, lo que permitio obtener un margen
operativo de $783 millones. Este desempeiio reflejoé un control eficiente de los costos y un
buen equilibrio entre las primas cobradas y los siniestros gestionados, lo que favorecio la

rentabilidad.

En 2022, las primas netas emitidas aumentaron a $1,122 millones, lo que también

representd un ligero incremento en el ratio de siniestralidad, alcanzando 29,00%. Este



35

aumento en los costos de siniestralidad impact6 la rentabilidad, pero, gracias a una ligera
subida en las primas emitidas, el margen operativo crecio a $816 millones, con una variacion
positiva del 4,21%. Aunque los costos de siniestralidad aumentaron, la mayor emision de
primas permitié una mejora en la rentabilidad, destacando la capacidad de la aseguradora

para ajustar su estrategia de precios.

Sin embargo, en 2023, las primas netas emitidas disminuyeron a $1,105 millones, y
el ratio de siniestralidad bajé nuevamente al 27,40%, lo que indicaba una gestion mas
eficiente de los riesgos. A pesar de esta disminucion en el ratio de siniestralidad, el margen
operativo disminuy6 a $802 millones, con una variacion negativa del (-1,72%) respecto al
afo anterior. Este descenso en la rentabilidad puede atribuirse a factores como un ajuste en
los costos operativos o una menor eficiencia en la gestion de los ingresos frente a los gastos

asociados.

2021 fue el ano mas estable, con un control adecuado de los costos y un margen

solido.

En 2022, el aumento en los costos de siniestros afectd la rentabilidad, pero el

crecimiento en las primas compenso parcialmente este impacto.

2023 mostrd una recuperacion en la eficiencia operativa, reflejada en la disminucion

de los costos de siniestros, aunque una ligera caida en las primas afect6 el margen total.

El analisis del margen de rentabilidad de las pdlizas de seguros de vehiculos durante
2021-2023 demuestra la importancia de una gestion eficiente de los costos y una estrategia
proactiva de precios. A pesar de los desafios en 2022, las aseguradoras lograron estabilizar

sus margenes en 2023 mediante ajustes en los costos de siniestralidad y la implementacion
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de tecnologias avanzadas. En el futuro, mantener la rentabilidad dependera de la capacidad
de las aseguradoras para equilibrar costos, optimizar procesos y responder a las dindmicas

del mercado asegurador.

3.4 Comparacion de indicadores financieros de rentabilidad en el sector de
seguros
La comparacion de los principales indicadores financieros de rentabilidad en el sector
asegurador permite evaluar el desempefio y la sostenibilidad de las compaiiias en un mercado
altamente competitivo (TUIO, 2023). Los indicadores desarrollados incluyen el ratio
combinado, ratio de siniestralidad y el margen operativo los mismos que reflejan la eficiencia

en la gestion de costos y en la capacidad para forjar utilidades.

3.4.1 Ratio Combinado
Al hablar del ratio combinado es mencionar la relacion entre los costos totales (gastos

administrativos y siniestros) y las primas netas emitidas.

Durante el periodo 2021-2023, este indicador oscilo entre el 95% y el 97%,

evidenciando un control adecuado de los costos totales.

3.4.2 Ratio de Siniestralidad
El ratio de siniestralidad muestra la proporcion de primas destinada a cubrir
reclamaciones (El blog de Nationale-Nederlanden, 2024). En el sector asegurador de
vehiculos, este indicador ha variado entre el 27,4% y el 29,0% en el periodo analizado. Estos
valores son razonables, aunque reflejan desafios puntuales en afios de mayor frecuencia de

siniestros, como 2022.
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3.4.3 Margen Operativo
El margen operativo representa las utilidades antes de impuestos generadas por las
operaciones aseguradoras (Editorial Etecé, 2021). Este indicador mostr6 valores sélidos, con
un crecimiento en 2022 debido al aumento en las primas netas emitidas, seguido de una ligera

caida en 2023 atribuida a una leve disminucion en los ingresos por primas.

Tabla 8.
Indicadores Financieros de Rentabilidad
Indicador 2021 2022 2023
Ratio Combinado (%) 95,20% 96,80% 95,70%
Ratio de Siniestralidad (%) 27,90% 29,00% 27,40%

Margen Operativo (USD)  $783 millones  $816 millones  $802 millones

Nota: Elaboracion propia, 2024.

El anélisis de los indicadores financieros revela que el sector asegurador logré6 mantener un
desempefio rentable durante el periodo 2021-2023, a pesar de las variaciones en la
siniestralidad y los costos operativos. El ratio combinado inferior al 100% en todos los afios

indica que las compafiias operaron con eficiencia, logrando cubrir costos y generar utilidades.

Sin embargo, el aumento en el ratio de siniestralidad en 2022 sefiala un desafio temporal
relacionado con el incremento en las reclamaciones, que fue compensado parcialmente por
un mayor volumen de primas emitidas. La mejoria en 2023 cuenta con una disminucion de
este indicador al 27,4% el cual muestra la capacidad del sector para ajustar estrategias y
mejorar la eficiencia operativa. Es fundamental mantener esta tendencia para lograr asegurar

la sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO IV LOS PRECIOS DEL PRODUCTO BASADOS EN LOS
FACTORES DE RIESGOS IDENTIFICADOS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD

4.1 Efecto de la variabilidad del riesgo en la estructura de precios
Al hablar sobre la variabilidad del riesgo en el contexto del sector asegurador hace referencia
a las variaciones en la probabilidad de ocurrencia y en la severidad de los eventos cubiertos
por las polizas. Dicho fenomeno es esencial a la naturaleza de los seguros ya que las
situaciones y elementos que determinan el riesgo no son estaticos, sino, que varian segin
elementos la conducta de los asegurados, condiciones econdmicas, avance tecnologico y
entorno legal. Hablando de los seguros de vehiculos la variabilidad puede estar determinada
por aspectos como el tipo de vehiculo, historial del conductor, frecuencia de uso y

caracteristicas geograficas de la zona.

Intuir el efecto de esta variabilidad es crucial para las aseguradoras ya que los riesgos
no gestionados adecuadamente conllevan a desequilibrios financieros. La falta de un analisis
exacto sobre como los factores de riesgo afectan la siniestralidad puede llevar a primas

subestimadas comprometiendo la rentabilidad.

Una estructura de precios eficiente basada en el resumen de analisis de la variabilidad
del riesgo nos ayuda no solo la sostenibilidad financiera de las aseguradoras sino también a
la oferta de productos personalizados que satisfagan las necesidades de los clientes. La
capacidad de crear precios acordes al nivel de riesgo individual genera una ventaja estratégica

con respecto a la competitividad del mercado.
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4.1.1 Factores que generan variabilidad del riesgo
Al mencionar la variabilidad del riesgo en el sector asegurador se explica por una
variedad de factores que afectan directamente la probabilidad y severidad de los siniestros.

Estos factores pueden clasificarse en cuatro categorias principales:

Caracteristicas del vehiculo

El tipo, la edad y la tecnologia incorporada en un vehiculo son determinantes clave
del riesgo. Por ejemplo, los vehiculos livianos representan el 44,38% de los siniestros
registrados en Quito, mientras que las motocicletas, con un 35,70%, presentan mayores tasas
de lesiones y fatalidades debido a su vulnerabilidad. Los vehiculos mas antiguos, por otro
lado, tienden a presentar una mayor incidencia de siniestros relacionados con fallas
mecanicas, mientras que aquellos equipados con tecnologias avanzadas de seguridad, como
frenos ABS o sistemas de deteccion de colisiones, muestran una reduccion en la frecuencia

y severidad de los accidentes.

Uso del vehiculo
El proposito para el cual se utiliza un vehiculo también es un factor relevante. Los
vehiculos destinados al transporte comercial o de carga presentan una mayor tasa de
siniestralidad en comparacién con los de uso particular, debido a su mayor exposicion al
transito y a condiciones operativas mas exigentes. Por ejemplo, en Quito, los vehiculos de
transporte publico y taxis suelen involucrarse con mayor frecuencia en siniestros que aquellos

empleados exclusivamente para uso personal.
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Ubicacion geografica
La distribucién geografica de los siniestros evidencia diferencias significativas en
funcion de las condiciones del entorno. Las avenidas Simoén Bolivar y Mariscal Sucre, por
ejemplo, concentran la mayor cantidad de siniestros en el Distrito Metropolitano de Quito, lo
que se atribuye a factores como el volumen de trafico, la calidad de las vias y las condiciones
climaticas. Las aseguradoras consideran estos datos para ajustar las primas segin la zona de

circulacion del vehiculo.

Perfil del conductor
En este aspecto el historial del conductor y el comportamiento son factores esenciales
para la valoracion del riesgo. Los conductores jévenes o con antecedentes de accidentes
tienen mayores probabilidades de involucrarse en siniestros lo que representa primas mas
elevadas. Segun datos histéricos un porcentaje elevado de siniestros en Quito involucra a
personas con menos de cinco afios de experiencia al volante lo que involucra su impacto en

el calculo de riesgos.

Dichos factores son respaldados por datos histéricos de siniestralidad y analisis
estadisticos lo cual permiten a las aseguradoras personificar las primas segln el perfil de cada
asegurado. Este modelo no solo optimiza la estructura de precios, sino que también inicia

una retribucion més justa de los costos en el sector asegurador.

4.1.2 Impacto en la estructura de precios
Los factores que generan cambio en el riesgo tienen un impacto directo en la
distribucion de precios de las polizas de seguros vehiculares. Dicho célculo de las primas se
basa en la identificacion y evaluacion de estos factores el cual permiten a las aseguradoras

establecer tarifas..
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Influencia de los factores en el calculo de primas

Las caracteristicas del vehiculo, uso, ubicacion geografica y perfil del conductor
influyen de manera especifica en el costo de las primas. Por ejemplo, automoviles mas
antiguos o sin sistemas avanzados de seguridad (airbag, frenos abs) suelen requerir primas
mas elevadas ya que tienden a mayor probabilidad de siniestros. De igual forma, los
conductores jovenes o con antecedentes de accidentes enfrentan tarifas elevadas, ya que
representan un mayor riesgo para las aseguradoras. Ademads, zonas geograficas con alta
densidad de trafico o vias en mal estado, como las avenidas Simén Bolivar y Mariscal Sucre
en Quito, incrementan la probabilidad de siniestros, lo que también se refleja en el precio de

las polizas.

Comparacion entre polizas de diferentes niveles de riesgo
Para ilustrar como los niveles de riesgo afectan las primas, se puede comparar dos
escenarios. Un conductor de 30 afos con historial de conduccion limpio, que utiliza un
vehiculo liviano equipado con tecnologias avanzadas de seguridad y circula mayormente en
areas de bajo trafico, pagard una prima significativamente menor en comparacion con un
conductor de 21 afios con antecedentes de accidentes, que utiliza una motocicleta en zonas
de alto trafico. Este ultimo caso presenta multiples factores de alto riesgo que justifican un

costo mas elevado.

Ejemplo practico
Consideremos el caso de un Chevrolet Sail 2018 asegurado en Quito. La aseguradora

"Alianza" ofrece dos escenarios de precios segun las caracteristicas del cliente y del vehiculo:

Escenario de bajo riesgo
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Un conductor con 10 afios de experiencia, sin siniestros previos, que utiliza el
vehiculo solo para fines personales. La prima anual es de $450, incluyendo cobertura todo

riesgo, asistencia vial y auto sustituto.

Escenario de alto riesgo

Un conductor joven, con un historial de un accidente en los ultimos dos afios, que
utiliza el vehiculo para transporte comercial en una zona de alta siniestralidad. La prima anual

asciende a $800 debido al mayor riesgo asociado.

Este ejemplo busca demostrar como las primas cambian significativamente en
funcion de la evaluacion de riesgos. Las aseguradoras al pactar precios segun estos factores
pueden mantener un equilibrio financiero mientras garantizan la sostenibilidad y a su vez se
ofrecen tarifas justas para los asegurados. Por otro lado, el uso de tecnologias como el big
data y la inteligencia artificial (IA) ayuda a mejora la precision del célculo de riesgos y

permite establecer precios mas competitivos.

4.1.3 Modelos utilizados para la gestion de precios
Los modelos utilizados por aseguradoras emplean una variedad de modelos
matematicos y actuariales para de esta manera determinar precios basados en el nivel de
riesgo asociado a cada poéliza. Estos modelos permiten evaluar la probabilidad y el impacto
financiero de eventos adversos, garantizando que las primas sean competitivas y rentables.
Los mas utilizados destacan de tarificacion ajustada por riesgo, modelos de credibilidad y

modelos predictivos cuyos se basan en datos historicos de siniestralidad.
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Modelos actuariales tradicionales
Los modelos de seguros como los modelos de valor esperado y modelos de certeza
tienen un papel fundamental en la fijacion de precios. El modelo de valor esperado calcula
un promedio ponderado de posibles pérdidas en funcion a la probabilidad, mientras que el
modelo de confiabilidad combina datos histdricos de la cartera del cliente con datos de cada
asegurado para proporcionar tarifas mdas precisas. Dichos métodos permiten a las
aseguradoras ajustar las primas en funcién de la experiencia del cliente y los datos del

mercado.

Modelos predictivos y estadisticos
Hoy en dia las aseguradoras también implementan modelos predictivos cuyos se
basan en regresion y andlisis multivariante que sirven para identificar patrones en los datos
y a su vez prever la siniestralidad a largo plazo. Dichos modelos consideran multiples
variables como el tipo de vehiculo, perfil del conductor y uso para de esta manera estimar el
riesgo asociado a una de las pdlizas. También, los métodos de simulacion Monte Carlo se

utilizan para examinar escenarios complejos y evaluar el impacto financiero.

Uso de tecnologias avanzadas
Las tecnologias en los ultimos afios se han convertido en la forma en que las

aseguradoras gestionan sus precios. Entre las mas utilizados son:

o Big Data: El bid data permite recopilar datos y a su vez analizar grandes volimenes
de datos en tiempo real y también mejorar la evaluacion del riesgo y la
personalizacion de las primas. Por ejemplo, cominmente el uso de dispositivos

telematicos en vehiculos nos permite rastrear modelos de conduccién como velocidad
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y frenadas bruscas y de esta manera ajustar las primas segun la conducta del

conductor.

o Inteligencia artificial (IA): La inteligencia artificial nos permite obtener algoritmos
de aprendizaje automatico los cuales son capaces de analizar datos histéricos y
actuales para lograr identificar tendencias y pronosticar riesgos con mayor precision.
A su vez, la inteligencia artificial permite automatiza procesos de tarificacion y ayuda

a reducir costos operativos y también mejora la rapidez en la colocacion de precios.

e Blockchain: Dicha tecnologia facilita un sistema transparente y seguro ya que la
gestiona los datos en la suscripcion de polizas. Estos contratos inteligentes basados
en blockchain nos permiten automatizar procesos como la emision de polizas lo cual

incrementa la eficiencia y a su vez reduce errores de los calculos de precios.

Beneficios de los modelos avanzados
El uso de integracion en los modelos actuariales tradicionales con tecnologias
avanzadas ayuda a las aseguradoras a optimizar la gestion de precios y ofrecer productos mas
competitivos. A su vez, dichas herramientas garantizan la identificacion de segmentos de
mercado especificos y la personalizacion de las polizas. Gracias a ello ayuda a mejora la

experiencia del cliente y fortalece la sostenibilidad financiera.

El uso de modelos matematicos y tecnologias como big data, inteligencia artificial
(IA) y blockchain han revolucionado la forma de gestionar los precios en las aseguradoras.
Estas revoluciones no solo incrementan la precision en la tarificacion sino que también

permiten adaptarse a las demandas de un mercado que se encuentra en constante evolucion.
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4.1.4 Consecuencias de ignorar la variabilidad del riesgo
La consecuencia de ignorar la variabilidad del riesgo en el proceso de calculo de
precios puede llegar a tener graves consecuencias para las aseguradoras afectando su
sostenibilidad financiera como su ventaja competitiva en el mercado. La insolvencia de
pactar las primas de manera correcta segln los tipos de factores de riesgo especificos genera
desequilibrios en las utilidades y de esta manera incrementa la exposicion a pérdidas por alta

siniestralidad y a su vez puede derivar en una pérdida de confianza de los clientes.

Desequilibrio en las utilidades
El sector asegurador a no considerar adecuadamente la variabilidad del riesgo puede
subestimar los costos relacionados a la siniestralidad. Esto tendra resultado en las primas
insuficientes para lograr cubrir los gastos generados por las demandas y de esta manera llevar
a pérdidas econémicas significativas. Por ejemplo, determinar primas para vehiculos con
diferentes niveles de seguridad o para conductores con antecedentes de siniestros puede
implicar en una cartera desequilibrada en el cual los asegurados de alto riesgo generan costos

superiores a los ingresos obtenidos.

Incremento de la siniestralidad y su impacto financiero
La ausencia de un analisis detallado del riesgo puede conducir a una alta siniestralidad
dentro de la cartera de clientes. Las p6lizas que no reflejan adecuadamente el nivel de riesgo
pueden atraer a asegurados de alto riesgo, mientras que los clientes de bajo riesgo optan por
competidores con mejores precios. Esto crea un efecto adverso conocido como "seleccion
adversa", donde las aseguradoras terminan cubriendo principalmente siniestros costosos,

impactando negativamente sus margenes operativos y solvencia financiera.
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Pérdida de competitividad
Las aseguradoras que no ajustan sus precios segun la variabilidad del riesgo corren el
riesgo de perder clientes frente a competidores mas eficientes. Por ejemplo, el uso de
tecnologias como el Big Data y la inteligencia artificial permite a algunas empresas ofrecer
primas personalizadas y competitivas, mientras que aquellas que mantienen estructuras de
precios rigidas y genéricas pierden participacion en el mercado. Lo mencionado se puede
derivar en un desgaste de la data de clientes y a su vez una pérdida total de confianza por

parte de los clientes.

Ejemplos de malas practicas y lecciones aprendidas
Un claro ejemplo de las consecuencias de no prestar atencion a la variabilidad del
riesgo fue en el sector asegurador europeo en la década de los 2000 cuando varias compaiiias
aplicaron tarifas uniformes para seguros de vehiculos sin tomar en cuenta factores como la
edad del conductor o ubicacion geografica. Esto dio como resultado pérdidas masivas ya que
incremento la siniestralidad y la incapacidad de responder a costos por reclamos. Estas
compaiiias de seguros no solo asumieron dificultades financieras, sino también perdieron la

confianza de sus clientes, lo que dio como resultado la salida del mercado.

Lecciones clave
En el mundo de las aseguradoras se debe comprender que el gestionar precios no es
un proceso estatico, sino dinamico, utilizado para identificar y responder a las alteraciones
del riesgo. Al ignorar dichos factore pone en peligro la solvencia financiera de las compafiias

y a su vez afecta la reputacion y su capacidad de competir en el mercado.
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4.2 Relacion entre la gestion de riesgos y la rentabilidad del producto

La gestion de riesgos y rentabilidad en el sector asegurador es un proceso estratégico
que ayuda a identificar, evaluar y mitigar los factores que podrian impactar negativamente la
operacion y la rentabilidad de los productos. La relacion entre la gestion de riesgos y la
rentabilidad fundamental y directa ya que, mientras una gestion eficiente minimiza la
probabilidad de siniestros y a su vez controla los costos operativos. Por otro lado, una gestion
inadecuada puede llevar a desequilibrios financieros logrando afectar la sostenibilidad de la

compaiiia.

El objetivo principal que tiene la gestion de riesgos en el sector asegurador es asegurar
que las primas cobradas sean suficientes para lograr cubrir posibles reclamaciones y sus
costos administrativos. Este punto de equilibrio permite a las aseguradoras operar con
margenes positivos, también ofrecer productos atractivos y a su vez accesibles a los

asegurados.

4.2.1 Componentes de la gestion de riesgos
Los componentes de riesgos para la compaiia de seguros se fundamenta un conjunto
de componentes esenciales que permitan identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos
relacionadas a las polizas. Estos elementos no solo buscan garantizar la viabilidad financiera
de las compafiias, sino que a su vez optimiza la toma de decisiones en la suscripcion de
polizas y el calculo de primas y de esta manera asegurar que los productos ofrecidos sean

rentables y competitivos.

4.2.2 Impacto en la rentabilidad del producto
Una adecuada y acertada gestion de riesgos tiene como resultado beneficio en la

rentabilidad de los productos aseguradores, ya que optimiza los procesos y minimiza los
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costos asociados a la siniestralidad y operacion. Dicho enfoque estratégico ayuda a las
aseguradoras mantener margenes positivos, fortalecer su posicion en el mercado y garantizar

la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Mejora de la relacion prima-costo
La relacion que existe entre las primas cobradas y los costos operativos es importante
para analizar la rentabilidad de los productos aseguradores. Una gestion eficiente de riesgos
asegura que las primas estén ordenadas con el nivel de exposicion al riesgo, evitando tanto

la subestimacion como la sobreestimacion de costos.

Ejemplo practico: Estrategias exitosas de gestion de riesgos
Un ejemplo practico que destaca el €xito en la gestion de riesgos es la implementacion
de tecnologias avanzadas por parte de la aseguradora "Marcelo Seguros" en Quito, Ecuador.
La aseguradora integro dispositivos telematicos en los vehiculos de sus asegurados para
monitorear la conducta de conduccion y establecer las primas en funcién de los hébitos
registrados. Los conductores que tengan como resultados velocidades adecuadas y evitaban
maniobras riesgosas recibian descuentos en sus renovaciones de poéliza de esta manera

incentivar practicas seguras en las carreteras.

Como resultado "Marcelo Seguros" logr6 reducir su indice de siniestralidad en un
18% durante los dos primeros afios lo que represent6 un ahorro importante en los costos de
indemnizaciones. Por otro lado, la personalizacion de las primas llamo la atencion de clientes
con perfiles de bajo riesgo, logrando de esta manera aumentar la proporcion de asegurados
rentables en su cartera. Dichos esfuerzos dieron como resultados un aumento en el margen

operativo con un 12% logrando consolidarse como lider en el mercado local.
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4.2.3 Beneficios de tecnologias avanzadas en la gestion de riesgos
Gracias al avance tecnologico ha transformado a las compaifiias de seguros
significativamente la gestion de riesgos, brindando herramientas que potencian la precision,
eficiencia y rapidez en la toma de decisiones. Tecnologias como el Big Data, la inteligencia
artificial (IA) y el blockchain han solventado la evaluacion de riesgos y la optimizacion de

precios.

Impacto en la rentabilidad
El uso de dichas tecnologias ha verificado su capacidad para reducir costos
operativos, minimizando la siniestralidad y personalizando las ofertas de seguros. Gracias a
estas mejoras se logr6 incrementar la rentabilidad ya que al optimizar la relacion prima-costo
y a su vez mejorar la experiencia del cliente conlleva a una mayor fidelizacion y atraccion

de nuevos clientes.

4.2.4 Consecuencias de una mala gestion de riesgos
Una mala gestion tiene como consecuencias significativas al afectar la sostenibilidad
financiera, ventaja competitiva en el mercado y confianza de los clientes. La carencia de
estrategias efectivas expone a las compaiiias a pérdidas economicas, deterioro de su

reputacion y en algunos casos el cierre de esta.

Incremento de la siniestralidad y la seleccion adversa
Un incremento de la siniestralidad conlleva a aumentar los costos asociados a las
indemnizaciones. Esto ocurre ya que cuando las aseguradoras no determinan las primas a los
perfiles de alto riesgo lo que provoca es un fendmeno conocido como seleccion adversa. Esto

crea una cartera desequilibrada, incrementando la exposicion a pérdidas.
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Ejemplos reales de problemas por mala gestion de riesgos
Un caso notable es la caida de varias aseguradoras en Estados Unidos durante la crisis
financiera de 2008. Dichas compafilas no gestionaron adecuadamente los riesgos
relacionados con los seguros vinculados a hipotecas subprime, lo que causo enfrentar
demandas masivas que excedieron sus reservas. La falta de analisis y evaluacion inadecuada
de los riesgos de estas polizas tubo como resultado la quiebra de empresas como AIG que

solo pudo ser rescatada por el gobierno tras pérdidas millonarias.

Lecciones aprendidas y su impacto
Los ejemplos mencionados destacan la importancia de tener una gestion de riesgos
solida y basada en datos historicos. Las compaiias que no invierten en estrategias efectivas
enfrentan problemas financieros y también un impacto negativo en su reputacion y
sostenibilidad. La ayuda de tecnologias avanzadas y una revision constante de dichos

procesos de evaluacion son primordiales para evitar estos escenarios a largo plazo.

Tabla 9.
Cuadro Comparativo de precios
Aspecto Escenario Bajo Riesgo Escenario Alto Riesgo
Primas $450 (Conductor experimentado, $800 (Conductor joven, historial
anuales vehiculo liviano, uso personal) de accidentes, uso comercial)

Vehiculo y Chevrolet Sail 2018, tecnologias de Chevrolet Sail 2018, sin sistemas
caracteristicas seguridad avanzadas avanzados de seguridad
Uso del Uso particular, zonas de bajo Uso comercial, zonas de alta

vehiculo trafico siniestralidad




Cobertura

todo riesgo

Beneficios

adicionales

Deducibles

de

(Robo/Pérdida

total)

Impacto de la

gestion

riesgos

de

Incluye dafios parciales y totales,

robo y fenémenos de la naturaleza

Asistencia vial y legal, auto
sustituto hasta 20 dias

Menor porcentaje del valor
asegurado

Primas personalizadas y menor
siniestralidad debido a tecnologias

avanzadas
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Misma cobertura, con primas mas

altas debido al riesgo
incrementado

Incluidos, pero a un costo mas

elevado debido a la mayor
probabilidad de uso
Mayor porcentaje del valor

asegurado debido al alto riesgo

Incremento en  costos  por

siniestros  frecuentes, = mayor

presion sobre margenes

Nota: Elaboracion propia, 2024.

e Las primas varian significativamente en funcién del perfil de riesgo del asegurado

(historial, uso y tecnologia).

e Los beneficios adicionales se mantienen similares, pero el costo es mayor en

escenarios de alto riesgo.

e La implementacion de tecnologias como dispositivos telematicos podria permitir

ajustes mas personalizados.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
La presente investigacion nos ha permitido analizar la relaciéon entre riesgo y
rentabilidad del seguro de automdviles en el distrito metropolitano de Quito. A partir del

estudio de los diferentes capitulos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Con respecto al marco tedrico anterior, se confirmé que la gestion de riesgos y los
modelos actuariales son importantes para la rentabilidad de las companias de seguros. Se
identifico que el andlisis financiero en el mercado de seguros necesita herramientas
estadisticas y modelos predictivos para establecer primas adecuadas, controlar los gastos
operativos y reducir el efecto de los siniestros en los margenes de utilidad. Ademas, se mostré
que la automatizacion de tecnologias emergentes como Big Data y la inteligencia artificial

mejoran la evaluacion de riesgos y la suscripcion de poélizas.

Los factores que inciden sobre la siniestralidad y la rentabilidad del ramo de seguros,
han resultado en el estudio ser el vehiculo, el perfil del conductor, el uso del automovil y la
ubicacion donde se encuentra el automovil como determinantes en la evaluacion de riesgos.
Se vio que los automoviles ligeros y las motocicletas son los que tienen los mayores indices
de siniestralidad, lo que encarece el valor de la cuota. Asi mismo, se identifico que los
siniestros estdn mayormente relacionados con la impericia del conductor junto al no
cumplimiento de normas de orden de transito. Esto permite resaltar la necesidad de
estrategias de marketing preventivas asi como también la segmentacion del mercado para

mejorar la rentabilidad.

Sobre el impacto de los costos de siniestralidad y siniestralidad administrativa sobre

la rentabilidad, se ha logrado determinar que los costos operativos y los pagos de siniestros
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representan un alto costo para las compaiiias. A pesar de que la mayoria de los costos de
siniestralidad han mantenido cierta estabilidad en los ultimos afios, la variacion de las primas
emitidas versus los gastos administrativos siempre ha influido en la rentabilidad de la
industria. Se obtuvo como resultado que la implementar el uso de tecnologia y procesos de
optimizacion deliberados son de gran ayuda para la disminuir costos y a su vez mejora de los

margenes financieros.

Al analizar los precios del producto en base a los riesgos identificados se lleg6 como
resultado que la gestion efectiva de la variabilidad del riesgo es esencial en este caso
definiendo cifras correctas. También se determind que la adaptacion de las primas de acuerdo
con el historial del conductor y condiciones del vehiculo puede aumentar la viabilidad
financiera de los aseguradores. A su vez, las evidencias nos indica que las tarifas no se
establecieron de acuerdo con el riesgo lo que genera un desequilibrio en la cartera de clientes

y pone en debilidad la competitividad en el mercado.

5.2 Recomendaciones
Una vez establecidas las conclusiones, se da a conocer las siguientes

recomendaciones:

Es de suma importancia que las compaiias de seguros incrementen el uso de modelos
actuariales y de herramientas tecnologia avanzada para de esta manera lograr fortalecer la
gestion del riesgo y la rentabilidad de sus productos. El uso de inteligencia artificial (IA) y
Big Data nos permitird mejorar la segmentacion de clientes y la evaluacion de riesgos lo que

dard como ayudard a obtener una fijacion de precios mas coherente.
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Se recomienda que el sector asegurador implemente estrategias relacionadas a la
educacion en riesgos y la prevencion de accidentes. Dichas campanas de informacion pueden
dirigirse a los conductores para lograr reducir las tasas de accidentes y a su vez fortalecer la
sostenibilidad de las aseguradoras. También es necesario promover/inculcar el uso de

vehiculos con tecnologia de seguridad y ofrecer primas mas bajas.

Para incrementar la rentabilidad las compaiias de seguros deberan minimizar los
costos operativos con la ayuda de automatizacion de procesos y la digitizacion de
documentos. Por otro lado, reducir el gasto administrativo haré posible mejorar los margenes
de utilidad sin comprometer la competitividad en precios en el mercado. Ademas, la
incorporacion de estrategias en los precios dindmicos que respondan a variaciones en el

riesgo probablemente lograra obtener un equilibrio mas justo en las primas.

Por finalizar, se recomienda que las aseguradoras mejoren la vigilancia y evaluacion
continua de su estructura de costos y rentabilidad. Para ello pueden implementar auditorias
financieras y un escrutinio sistematico de las tasas de siniestralidad que serviran para lograr
identificar 4reas de mejora y a su vez lograr modificar las estrategias comerciales para

asegurar la viabilidad de las compaiiias dentro de un ambito competitivo.
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