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RESUMEN

La presente disertacion es de caracter cualitativo elaborado en base a la tarea de voluntariado
que se realiza con nifios situacion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad en casas de acogimiento institucional que se encuentran en tres barrios de
Quito. El objetivo de este estudio radica en proponer un modelo de evaluacion que permita
identificar los aportes y dificultades al cumplimiento y garantia de derechos de los nifios y nifias
en instituciones de acogida a partir del analisis del proyecto de intercambio sociocultural
Spondylus implementado por ASA. A partir de esto, se identificaron instrumentos que
permitieron desarrollar metodologias para medir el cumplimiento de obligaciones estatales en
materia de derechos humanos a partir de la definicion de indicadores mismos que fueron utiles
para elaborar herramienta de evaluacion del voluntariado en instituciones de acogida con énfasis
en derechos de la infancia.

PALABRAS CLAVE: Voluntariado, Instituciones de acogida, derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, derechos humanos.



ABSTRACT

Questa dissertazione es qualitativa preparata sulla base del lavoro di volontariato svolto con i
bambini, situazione di bambini e adolescenti che si trovano in una situazione di vulnerabilita in
rifugi istituzionali situati in tre quartieri di Quito. Lo scopo di questo studio e quello di proporre
un modello di valutazione per identificare i contributi e le difficolta di conformita e la garanzia
dei diritti dei bambini in assistenza residenziale dall'analisi del progetto di scambio socio-
culturale Spondylus implementato da ASA. Da questo, gli strumenti utilizzati per lo sviluppo di
metodologie per misurare il rispetto degli obblighi dello Stato in materia di diritti umani dalla
definizione di indicatori stessi che sono stati utili per sviluppare strumento di valutazione
volontariato in residenziale, cura con particolare attenzione ai diritti identificati dell'infanzia.

PAROLE CHIAVE: Volontariato, Istituzioni ospitanti, Diritti dei bambini, Diritti umani



INTRODUCCION

En la presente investigacion titulada “Propuesta de un modelo de evaluacion del voluntariado en
instituciones de acogida a partir del enfoque de derechos. Estudio del “Proyecto de intercambio socio
cultural Spondylus.” En base al estudio del proyecto se pretende construir una herramienta que tome
como principal arista la medicién del cumplimiento de los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados

en la Asociacion Solidaridad y Accién (ASA).

El voluntariado en instituciones de acogida se ha vuelto una actividad que se ha incrementado en los
Gltimos afios, como parte de la cooperacion internacional que brindan a nuestro pais. En ese sentido se
busca medir si en dicha actividad se cumplen o no los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya
gue son un grupo poblacional de atencion prioritaria. Es por eso que el presente trabajo de investigacion
a través de la observacidn participante con enfoque de derechos, demuestra gque algunos de los derechos

de los nifios se cumplen y hay que trabajar en otros.

El presente estudio, se encuentra estructurado en seis capitulos. EI primero referente al problema, plantea
y delimita la situacion e indica los objetivos planteados. Dentro del mismo capitulo se encuentra el
contentivo del marco metodolédgico que comprende el tipo detallado de la investigacién, las fuentes de
informacién, las técnicas de recoleccion, los instrumentos de recoleccién y técnicas de analisis de los

datos, observacidn participante.

Posteriormente, el segundo el marco tedrico que se fundamenta el estudio, el tercero la normativa, asi
mismo el siguiente capitulo funcionamiento del voluntariado en relacién con los objetivos de la
asociacion solidaridad y accién asociacion solidaridad y accion (ASA). Seguido de analisis del Proyecto

Spondylus y los parametros que le corresponde.

Finalmente, en el sexto capitulo se desarrollan las conclusiones asi como las recomendaciones derivadas
de los resultados obtenidos, de manera de aportar a las instituciones objeto de estudio una manera
planificada herramientas de evaluacién que modifica positivamente la condiciones de vida de

determinada poblacion pero con una dimension colectiva.
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ANTECEDENTES

Respecto a propuestas de un modelo de evaluacion del voluntariado en instituciones de acogida a partir
del enfoque de derechos se han realizado importantes aportes entre los cuales cabe destacar los

siguientes:

En referencia al tema, Vieira (2013) en un articulo publicado por la Universidad de Barcelona titulado
“;Voluntarios dentro del aula? El rol del voluntariado en “Comunidades de Aprendizaje”, tiene como
objetivo principal estudiar la influencia del voluntariado en el aprendizaje de los estudiantes cuando es
ejercido dentro del aula como apoyo a las tareas de ensefianza y aprendizaje, tema particularmente

relevante una vez concluido el afio del voluntariado.

Dicho trabajo fue una investigacion cualitativa, se utilizaron observaciones continuas, entrevistas a
profundidad, grupos de discusién comunicativos y otros procedimientos de recogida de informacion,
este proceso arrojo resultados positivos en cuanto a la influencia del voluntariado en el rendimiento
académico de los nifios y nifias, su contribucion al carécter inclusivo de la escuela y a la cohesién social

del entorno en que se desarrolla.

Este documento concuerda con la presente investigacion ya que destaca el rol de los voluntarios en
relacién al trabajo con los nifios y nifias especificamente en el campo de la ensefianza y el aprendizaje.
El trabajo de campo que se realiz6 para desarrollar el mismo fue interesante ya que se realizd posterior
al afio que desarrollaron la actividad de voluntariado para evaluar el mismo. Por otro lado se destaca la
interaccioén cultural que desarrollan los voluntarios dentro de las escuelas, es asi que se ha considerado

importante destacar dicho estudio.

Por otra parte Almache (2017), quien presenté un trabajo de disertacion previo a la titulacion de una
licenciatura en la carrera de Gestion Social dentro de la PUCE, titulada “Desafios y encantos de la
intervencion social con nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad: estudio cualitativo sobre la
experiencia metodoldgica de la fundacion hogar para sus nifios (sede quito), con nifios/as de 0 a 5 afios,
periodo 2013-2015”. Cuyo objetivo general fue conocer de manera critica la metodologia de
intervencion social utilizada por esta entidad en funcion de la restitucion de derechos de nifios y

nifias de entre cero y cinco afos de edad, en situacion de vulnerabilidad.

El trabajo fue realizado a partir de un estudio de campo y tiene como principales sustentos teoricos:
Enfoque de Derechos del Nifio; Enfoque Sistémico; y Teoria de Intervencion Social segun el Sociélogo

Fantova. Los resultados de la investigacion evidenciaron fortalezas y debilidades, derivadas de la
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experiencia que ha acumulado esta entidad de acogida para nifios y nifias que han sufrido una situacién
de abandono o trato negligente.

Dicha investigacion muestra relacion con este trabajo, ya que hace referencia al trabajo con nifios,
enfoque de derechos de los nifios en instituciones de acogida que también trabaja con voluntarios

extranjeros.



CAPITULO I

1.1.Disefio de la investigacion

En este capitulo se presenta el disefio de la investigacion. En primer lugar se plantea la problemética que
es el déficit de evaluacion del voluntariado en instituciones de acogida desde un enfoque de garantia y
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo que impulsé al desarrollo de la
herramienta de evaluacién que se presentard al final de la investigacion. Posteriormente se identificaron
los objetivos y metodologias para lograr con las pretensiones de la disertacién, mismas que se presentaran

a continuacion:
1.2. Fen6meno de Estudio

Segun UNICEF (2013) propone a los estados de América Latina y el Caribe medidas de amparo en

instituciones de cuidado y proteccion, estas sefialan que:

"El hecho de que el sector privado tenga a su cargo instituciones no reduce en modo alguno la obligacion
de los estados de garantizar el reconocimiento y la realizacion de todos los derechos de los nifios, nifias

y adolescentes que alli se encuentran” (p.25).

Por esta razon, UNICEF se ha visto en la obligacion de establecer un proceso permanente de supervision
a todos los proveedores publicos y privados de servicios respeten los derechos de nifios, nifias y
adolescentes .En el caso que los servicios no estatales desempefian una funcién predominante, los
estados tienen “la obligacion de supervisar y regular su calidad para garantizar que se protegen los

derechos del nifio y se atiende a su interés superior” (ibidem).
Por otro lado sefala que:

“El cumplimiento de los deberes de los estados requiere el establecimiento de la obligacion legal de que
todas las instituciones de proteccion y cuidado estén inscriptas en un registro especifico y sometidas a
un proceso de habilitacion para su funcionamiento, basados en criterios técnicos de calidad en el cuidado

y la proteccidn de todos los derechos establecidos en la normativa” (p.26).

En ese sentido sefiala que el sistema de registro y habilitacién debe ser adecuado, lo que implica eliminar
la existencia de centros de gran tamafio, impedir la colocacion de nifios menores de tres afios en los
mismos, salvo circunstancias excepcionales, que el trabajo de las instituciones sea especializado y que

promueva estrategias de desinstitucionalizacion.



En ese sentido se realizard una evaluacion del voluntariado en instituciones de acogida tomando como

actores principales a los nifios y nifias, desde un enfoque de garantia y cumplimiento de sus derechos.

La Asociacion Solidaridad y Accién (ASA) es una organizacion social que desarrolla y ejecuta un
sistema de servicios de proteccion integral. La institucion desarrolla cinco ejes estratégicos que son:
Apoyo y Acogimiento Institucional, educacion, Spondylus, Desarrollo Comunitario y Salud y Nutricion,
todos estos ejes estan dedicados al trabajo con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Dentro del eje estratégico Apoyo y Acogimiento Institucional se encuentran las casas de acogida
institucional gue estan a cargo de ASA, amparan a nifios, nifias y adolescentes -entre -0 y 17 afios de
edad- en situacion de vulnerabilidad. EI motivo de su institucionalizacion esta en la dificultad que
encuentran en sus familias para desarrollarse en ambientes 6ptimos, en los que se respeten y garanticen
sus derechos. Es decir, que la violacion de sus derechos fundamentales es lo que obliga al estado a su

institucionalizacion.

La normativa Nacional en la que se ampara la condicion de vulnerabilidad y la legalidad de la
institucionalizacion es la “Norma Técnica para la prestacion de Servicios en entidades de atencion de
acogimiento en las modalidades de casa hogar y acogimiento institucional”, operativiza el proceso de
implementacion y funcionamiento del servicio para nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus
derechos, como una prestacion de la Direccion de Servicios de la Subsecretaria de Proteccion Especial
del Viceministerio de Inclusion, Ciclo de la Vida y Familia del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 44 y 46, numeral 1 de la Constitucion de la

Republica, el Plan Nacional para el Buen Viviry el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Cabe destacar que las instituciones nacionales e internacionales encargadas de regir y financiar a casas
de acogida institucional, ONG y fundaciones encargadas del cuidado y proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, son el Ministerio de Inclusion Econémica (MIES) y
UNICEF, complementandose con algunos aportes voluntarios de empresas, organizaciones filantrépicas
nacionales e internacionales e incluso provenientes de actores privados. Sin embargo, los recursos
disponibles son siempre limitados respecto a una demanda creciente de acogimiento institucional. Esta
creciente demanda se explica en un aumento de la vulnerabilidad de los nifios y nifias en el &mbito

nacional y global.

La situacion antes mencionada obliga a las casas de acogida institucional a buscar alternativas de
financiamiento complementarias a los recursos asignados por las instituciones pertinentes. Estas
estrategias permiten mantener los servicios que brindan a nifios y nifias. En este sentido, los voluntarios

trabajan y realizan actividades de acompafiamiento institucional que permiten reducir costos de contratar
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mas personal en los mismos. Sin embargo, esta solucion no esta libre de dificultades; lo que lleva a
preguntar acerca de los aportes reales, a la luz del enfoque de derechos, que se generan al tener
voluntarios extranjeros trabajando directamente con los nifios y nifias en instituciones de acogida. Es
decir, si los voluntarios estan o no preparados para el cuidado de nifias, nifios y adolescentes, y si su

presencia es provechosa para nifias, nifios y adolescentes en casas de acogimiento institucional.

Spondylus como un proyecto de intercambio sociocultural y en asociacion con organismos
internacionales, analiza las mejores opciones de voluntarios extranjeros para que conformen el nuevo
equipo de apoyo institucional en entidades de acogida de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.
Pese a este proceso, la seleccidn no garantiza que los voluntarios/as comprendan la 1égica multicultural
y el alcance de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador, mas aun cuando estos han
sido vulnerados reiteradamente, explicando la decision de su institucionalizacién. Los nifios y nifias
institucionalizados atraviesan una situacién extremadamente delicada que demanda preparacion y

conocimiento técnico especifico para una adecuada interaccion.

Si los voluntarios no poseen conocimientos de como tratar con nifios, nifias y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad, esto puede tener resultados adversos para los nifios y nifias. Segin Save the children
(2013) el déficit de conocimientos adecuados sobre cuidado infantil de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de acogimiento pueden afectar negativamente a la estabilidad emocional y social de los
mismos. Ademas, existe la preocupacion en relacion a la presencia de voluntarios extranjeros, que puede
interrumpir las rutinas de los nifios (como la educacién) y crear confusiones con respecto a la identidad

y cultura.

Desde 2008, el proyecto Spondylus se ha desarrollado positivamente en base al intercambio
sociocultural, sin embargo existe una evaluacion pendiente en relacion a la calidad de vida y al
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por ende, se plantea la siguiente
pregunta: ;Como la labor del voluntariado, aporta o debilita la accion institucional enfocada al
cumplimiento del interés superior del nifio, en espacios de institucionalizacion de nifios nifias y

adolescentes vulnerados?

1.2.1. Contextualizacion del tema (Alcance)
Analizar desde un enfoque de derechos involucra tomar en cuenta especificamente a grupos de atencion
prioritaria, lo que implica priorizar poblacion que es objeto de marginacion, exclusion y discriminacion.
Este enfoque requiere un andlisis de las diferencias socioculturales de la poblacion (género, etnia,

religion), para identificar brechas determinadas por diversas formas de segregacion y discriminacion,

que excluyen a los segmentos marginados de la poblacion.
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El enfoque de derechos reconoce a las personas como agentes que intervienen en su propio desarrollo.
Desde la gestion social es importante que podamos informar, educar y empoderar a estos agentes, ya que
su participacion es esencial para el logro de los objetivos fijados. Segun el Fondo de Poblacion de
Naciones (2012) menciona que un enfoque basado en los derechos implica que los gobiernos tienen tres

niveles que son los siguientes:

Respetar un derecho significa abstenerse de interferir en el disfrute de ese derecho. Proteger un derecho
significa evitar que otras partes interfieran en el disfrute de ese derecho. Hacer cumplir un derecho
significa adoptar medidas activas para poner en practica leyes, politicas y procedimientos, incluida la
asignacion de recursos, que permitan a las personas disfrutar de sus derechos. (p. 1)

La poblacion que se ha escogido para realizar esta investigacion son los nifios y nifias en situacion de
acogimiento institucional en ASA. La Asociacion Solidaridad y Accion ASA se encuentra ubicada en la
provincia de Pichincha cantén Quito- Ecuador.

En el marco de las actividades que impulsa la Asociacion, esta el intercambio cultural para fines de
voluntariado enmarcado en el proyecto Spondylus, en marcha desde 2008. El proyecto Spondylus abre
la posibilidad a los voluntarios extranjeros de trabajar con estos nifios y nifias. Cabe sefialar que dicha
actividad puede ser llevada a cabo con o sin enfoque de derechos, es por ello que esta investigacion

buscara analizar el voluntariado desde estos pardmetros.
1.3.Propdsitos
1.3.1. Proposito General

Proponer un modelo de evaluacion para desarrollar competencias que permita identificar los
aportes y dificultades al cumplimiento y garantia de derechos de los nifios y nifias en
instituciones de acogida a partir del analisis del proyecto de intercambio sociocultural

Spondylus implementado por ASA.
1.3.2. Propositos especificos
a) Discutir criticamente a partir del enfoque de derechos el rol del voluntariado en

instituciones de acogida.

b) Analizar el funcionamiento y los objetivos del proyecto de intercambio sociocultural
Spondylus en funcion de la convencion de derechos de los nifios y nifias y la normativa

nacional e internacional como instituciones de derechos.



C) Disefiar un modelo de evaluacion con enfoque de derechos que permita identificar
aporte del proyecto al cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias.

1.4. Justificacién

El programa de intercambio socio cultural Spondylus nace hace diez afios en la Asociacion Solidaridad
y Accion ASA. A lo largo de este tiempo el programa se ha mostrado exitoso desde la perspectiva del
intercambio sociocultural, al acoger a jovenes de diversas nacionalidades, con expectativas de realizar
servicio social, conocer otra realidad y cultura a través de experiencias de voluntariado internacional,
formacion personal y aprendizaje del idioma espafiol. Sin embargo, desde la vision del impacto del

voluntariado en las instituciones de acogida, no se cuentan con datos que permitan su andlisis critico.

Es de relevancia social el analisis critico del voluntariado desde el enfoque de derechos a la luz de la
Convencion Internacional de los nifios y nifias y la normativa nacional como es la Constitucion del 2008.
Cabe destacar que en el Ecuador no se ha normado el voluntariado en instituciones de acogida, las
politicas publicas no son claras a la hora de garantizar el cumplimiento de la normativa nacional en
relacion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el marco de los programas de voluntariado

en instituciones de acogida.

La carrera de Gestion Social plantea como paradigma principal el desarrollo Humano Sostenible y la
Cultura (DHSC), segiin Amartya Sen (1998) lo define de la siguiente manera:

“La cultura debe ser considerada en grande, no como un simple medio para alcanzar ciertos fines, si no
como su misma base social. No podemos entender la llamada dimension cultural del desarrollo sin tomar

nota de cada uno de los papeles de cultura”

En este sentido, el voluntariado y los programas de intercambio sociocultural, abren la ventana para
propiciar el intercambio de experiencias entre culturas diversas. Es asi que el proyecto Spondylus permite
potenciar capacidades de los voluntarios a través del intercambio entre culturas distintas, a la vez que
busca suplir las necesidades en las instituciones de acogida de nifios y nifias en situaciéon de
vulnerabilidad. Este proceso es supervisado por la directora del proyecto Spondylus y el equipo técnico
de ASA que trabaja con las casas de acogimiento institucional ubicadas en diferentes sitios de la ciudad

de Quito, especificamente en Carcelén Alto (Corazdn de Jesus), Carcelén Bajo y Carapungo.

Se propone como linea de la Gestion Social (2017) el paradigma del (DHS) mismo que plantea como
objetivo: “mejorar la calidad de vida de hombres y mujeres, de nifios y nifias, de jovenes...” (p. 5). ES
decir que los nifios y nifias son un actor central en el Desarrollo Humano Sostenible, ya que las futuras

generaciones son los actores y sujetos del mafiana.



Como sub-linea de investigacion el estudio aportara al eje de la Sostenibilidad Social e Institucion. Esta
linea de investigacion de la Gestion Social se enfoca en las relaciones entre gobierno central, gobiernos
locales, sector privado y actores sociales. El estado (tanto en su dimensién nacional como local) se aborda
como ente regulador y garante de los derechos; el tercer sector, en este caso las instituciones de acogida
como ASA, complementan la labor del estado llenando los vacios existentes en la institucionalidad

publica para la atencion de nifios y nifias.

Finalmente un compromiso especial con las nuevas generaciones, aportando a la reflexion sobre el
necesario respeto de sus derechos a fin de puedan convertirse en actores del desarrollo, tanto personal
como colectivo. Este conjunto de actores constituye la red social de atencion a los nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad en el Ecuador. Es asi que esta investigacion realizara una reflexion sobre el
fortalecimiento de la dinamica e interaccion social, promoviendo a una participacion real y la practica
socialmente responsable, “...que rebase la institucionalidad, para crear vinculos efectivos que conforman

las denominadas redes sociales” (Gestion Social, 2017).

En conclusion, el evaluar criticamente desde un enfoque de derechos implica analizar la situacion de los
nifios y nifias en funcion del cumplimiento de sus derechos fundamentales, a la luz de los estandares
incorporados en las convenciones internacionales y la normativa nacional. Este ejercicio busca construir
indicadores sobre la situacién de los derechos de nifios y nifias que se encuentran institucionalizados,
una situacion de vulnerabilidad en la que la linea divisoria entre el respeto y la vulneracion de sus

derechos es excesivamente fragil.

Esta situacion se puede ver confusa con la presencia de personal externo a las instituciones de acogida,
sin laformaciény el conocimiento adecuados. De alli radica la importancia de este ejercicio de aplicacion
préactica en un proyecto real, evaluado exitosamente en términos de resultados, como es el caso del

proyecto de intercambio sociocultural Spondylus.

El interés por el tema de investigacion surgid por la interaccion con los nifios, nifias de las casas de
acogida y los voluntarios extranjeros, durante la realizacion de las practicas pre-profesionales realizadas

desde el afio 2016 en la institucion Asociacién Solidaridad y Accion ASA.

El creciente interés por habilitar programas de intercambio sociocultural en otras casas de acogida, como
mecanismo para suplir la debilidades en el financiamiento publico disponible nos empuja a plantear las
siguientes interrogantes, ¢Cudles y para quién son los beneficios de los programas de voluntariado
internacional? ¢Es necesario y deseable tener voluntarios extranjeros en casas de acogida de nifios y

nifias en situacion de vulnerabilidad?; (Qué dificultades pueden presentarse al tener voluntarios



extranjeros en instituciones de acogida? ¢Este escenario, es un escenario que garantiza los derechos de

los nifios y las nifias?
1.5. Abordaje metodoldgico
1.5.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion se desarroll6 mediante el método socio- critico, para saber como el
voluntariado aporta o no al desarrollo de los nifios y nifias en las casas de acogimiento institucional. En
segundo lugar para conocer como es la interaccidn voluntario-nifio/a se respeta o no los derechos de los
nifios. A partir del andlisis critico del proyecto, a la luz del enfoque de derechos, se buscara proponer
una herramienta de evaluacion que permita establecer buenas practicas que contribuyan a su

mejoramiento en el futuro.

Para la implementacion de la investigacion se ha escogido la investigacion socio- critica ya que
utilizando la observacion participante y la elaboracion de un diario de campo con los cuales se podra
estudiar la realidad en su contexto natural, por otro lado en esta investigacion el método cuantitativo no
se utilizard ya que no nos manejaremos por una hipotesis que comprobar, ni datos estadisticos para

analizarlos.

Las técnicas que se utilizaran son: la entrevista semiestructurada con diversos grupos de actores como
son a las personas responsables de las casas de acogimiento institucional, técnicos y personas a cargo del
proyecto , el grupo focal se aplicara Unicamente a los voluntarios en proceso de inicio y finalizacion del
proyecto, la observacién participante con una guia intencionada principalmente en el cumplimiento de
enfoque de derechos, por consiguiente se realizara el analisis del proyecto “Spondylus” y los protocolos

por el que se guia el mismo

La informacién que se obtendra la proveera de la Asociacion Solidaridad y Accién, la directora del
proyecto de intercambio sociocultural, la directora de acogimiento Institucional y un grupo de

voluntarios en fase de inicio y proceso de su experiencia de intercambio sociocultural.



Tabla 1.
Entrevistas realizadas a personal de ASA

CARGO N° DE ENTREVISTAS REALIZADAS
Directora ejecutiva de ASA 1
Directora de Casas Familia en ASA 1
Directora del proyecto Spondylus 1
Cuidadora de casa familia 1 1
Cuidadora de cada familia 2 1
Cuidadora de cada familia 3 1
Voluntario casa 1 1
Voluntario casa 2 1
Voluntario casa 3 1

Fuente: Elaborado por autora (2018)

En cuanto a la factibilidad del trabajo, hay que mencionar que ya ha existido varios acercamientos a la
organizacion, las razones que nos ha motivado a llevarlo a cabo en ese lugar ya han sido expuestas con
anterioridad, también se ha manifestado la apertura por parte de las autoridades de la Asociacién
Solidaridad y Accién (ASA).

Se desarrollo un “Modelo de Evaluacion del Voluntariado en Instituciones de Acogida A Partir del
Enfoque de Derechos”, que como su nombre lo dice, acota a la medicion del cumplimiento de
obligaciones estatales en materia de derechos humanos a partir de la definiciéon de indicadores. Por
mencionar algunos: indicadores de progreso, categorias conceptuales y principios transversales,
indicadores de progreso para medicién del derecho a la alimentacién y al cuidado infantil, Indicadores

de derechos humanos en la infancia: proteccion y satisfaccion.
1.5.1.1 Entrevistas Semiestructuradas.

La realizacion de entrevistas semiestructuradas fue la mejor manera de obtener informacion de primera
mano. La flexibilidad propia de este método permitié conocer de manera espontanea, detallada y
profunda las percepciones que brindaron las personas involucradas directamente con el proyecto

Spondylus.
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Para la ejecucion de dichas entrevistas, se inicio identificando a las personas que pudieran aportar
informacion relevante para el estudio, que se denominan informantes clave. Luego se elabor6 un listado
con la informacion basica de estas personas, es decir: nombre, cargo, y nimero telefénico. Una vez que
dieron su consentimiento, se procedié a fijar las fechas y horarios en los cuéles se realizarian estos
encuentros. Cada entrevista realizada fue registrada mediante una grabacion de voz y redaccion de puntos

importantes.

Los métodos utilizados permitieron abordar de forma profunda el objeto de estudio, dando paso al
desarrollo y disefio del modelo de evaluacion del voluntariado en instituciones de acogida a partir del
enfoque de derechos. Al mismo tiempo, fue notoria la importancia de las evaluaciones del desempefio

de los educadores como voluntarios.
1.5.2. Fuentes de Informacién.

Primarias: Los datos que se presentaran en la investigaciéon fueron recolectados a través de las
entrevistas semiestructuradas realizadas a cuatro personas que conforman el personal de ASA, tres
voluntarios y tres educadoras; mismos que pudieron aportar con informacion relevante. El diario de

campo que se realizé mediante observacion participante, tomando en cuenta el enfoque de derechos.

Secundarias: La informacion secundaria se obtuvo de diversas fuentes e consiguioé de diversas fuentes
como: conferencias, libros, revistas y se analizo los estatutos del proyecto de Intercambio sociocultural

Spondylus.
1.5.3. Técnicas e Instrumentos.
1.5.3.1. Observacion participante y Diario de campo.

EL método mas importante para la recoleccién de los datos en esta investigacion fue la observacion
participante, con registro en diario de campo. Esta actividad se llevé a cabo a partir del mes de marzo
hasta mayo del 2018; la autora del presente trabajo investigativo, se vinculé a ASA anteriormente durante
las practicas pre profesionales de los ultimos niveles de la carrera facilitando la vinculacién con la

entidad, sus miembros y voluntarios.

El diario de campo se empezé a escribir posterior a la obtencion de los permisos pertinentes para la
interaccion con los nifios, nifias, adolescentes, debido a la situacion de los NNA no cualquier persona
puede tener acceso a ellos. Los voluntarios fueron informados por la persona que estéa a cargo del trabajo

que se iba a realizar.
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En ese sentido, fue interesante realizar observacién participante ya que los voluntarios se encontraban
en proceso de insercion a sus primeras labores como voluntarios. Al adentrarme en las actividades
diarias, la principal manera de registrar este proceso fueron las notas de campo, en donde se registro y
describi6 la observacion participante. Se hizo énfasis en narrar los hallazgos que tuvieran relacién con

el enfoque de derechos humanos y los derechos de los nifios, en cuanto a la actividad de voluntariado.

En cuanto a las generalidades de este proceso; desde marzo hasta mayo, se realizd un proceso de
acompafiamiento en las actividades de los voluntarios tres dias a la semana; especificamente los dias
lunes, miércoles y viernes. Por otro lado, cabe sefialar que 2 voluntarios terminaron el proceso en el mes
de marzo y en el mismo mes llegaron 3 voluntarios de nacionalidad italiana con un tiempo de estadia de
un afio calendario. Durante este proceso se tuvo la oportunidad de compartir con los nifios en situacion
de acogimiento institucional, las cuidadoras de las casas familia y los voluntarios extranjeros

enfocandonos en los derechos de los nifios, mismos que fueron anotados en el diario de campo.

1.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.
Operacionalizacion de Variables
DIMENSION VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Art. 11.- Intervenciéon -Formacion del  -Formacion para el -Evaluar la formacion
del equipo técnico.- voluntario correcto desarrollo de de los educadoras/
“Es responsabilidad del las actividades que se voluntarios.
representante legal y/o les asignen.
el coordinador de la -Formacién general en -Evaluar el
entidad, asegurar los cuanto a derechos de los  conocimiento y manejo
procesos de nifios de los derechos de la
acompafiamiento 0 nifiez.
intervencién del equipo -Acompafiamiento -Intervencion -Nivel de vinculacion
técnico en los ambitos psicoldgica (apego emocional del
social, psicolégico vy profesional) voluntario con el nifio.

legal de acuerdo a las
necesidades de los
nifios, nifas,
adolescentes 'y  sus
familias” (MIES, 2017)
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Art. 10 de

“Todos los

la Norma
Técnica.
nifios, nifias y
adolescentes tienen
derechos  universales,
indivisibles 'y  sin
jerarquia, por lo tanto la
atencion oportuna 'y
directa en las entidades
de acogimiento, debe
considerar el principio
del interés superior
orientado a satisfacer el

ejercicio efectivo del

conjunto de sus
derechos” (MIES,
2017)

Interés Superior: “El

interés superior del nifio
se traduce en una
obligacion de todas las
personas que tienen
algun poder de decision
respecto de nifios, nifias

y adolescentes (padres,

-Apoyo escolar por
-Educacién parte del voluntario.
-Educacién y
sensibilizacion del
personal de apoyo
-Calidad de actividades
-Recreacion Extracurriculares

-Participacion
responsable de la
-Garantizar el desarrollo entidad y equipo

integral técnico

-NUmero de horas de
dicadas al refuerzo
escolar que han recibido
los nifios por parte de
los voluntarios

Percepcion del apoyo

que brindé el
voluntario.

-NUmero de  horas
dedicadas a la

prevencion en contra de
conductas violentas
-NUmero de  horas
dedicadas a la
sencibilizacion en
contra de précticas
discriminatorias.
-Recibi6 educacién en

temas de sensibilizacion

con nifios.
-NUdmero de  horas
dedicadas a realizar

actividades recreativas.
-Creatividad para
innovar en actividades
recreativas.

-Percepcion del trabajo

realizado.

-NUmero de  horas
asignadas a la
formacion del
voluntario.

-Percepcion del

voluntario en relacion a

la formacion recibida.
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maestros, autoridades
publicas judiciales o no
judiciales, empresas
privadas, etc.) de
motivar sus actos en el
conjunto de sus
derechos, de manera
que la medida a tomarse
sea la que mas garantice
su proteccion.”
(Asamblea
Constituyente, 2009)

-Evaluar el desempefio

del voluntario.
-Cuantas veces a

semana

la
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En esta seccion se presentaran brevemente las teorias que seran desarrolladas para cumplir con las
pretensiones de esta investigacion: realizar una reflexion sobre el rol del voluntariado en instituciones de
acogida, a partir de un enfoque de derechos. Para ello partiremos de las principales definiciones de los
derechos humanos, posteriormente se realizara una reflexion sobre los derechos humanos desde sus
fundamentos filoséficos, a fin de entender la forma que asumen en el marco de las instituciones juridicas
contemporaneas a través de distintos autores ya sean positivistas 0 humanistas, es asi que se hace una

relacién de derechos humanos y dignidad humana.

A partir de la definicion de derechos humanos, se busca realizar un recorrido histérico por el proceso de
reconocimiento de los nifios como sujetos de derechos hasta el estatus actual de proteccion, enmarcado

en la normativa nacional e internacional.
2.1. Derechos Humanos

Cuando hablamos de derechos humanos, nos referimos a los principios, facultades y condiciones
inherentes al ser humano y que permiten alcanzar sus proyectos de vida con dignidad, es decir, se
constituyen en una libertad, poder o facultad de actuar o exigir.

En ese sentido, los Derechos Humanos, son el conjunto de principios y derechos civiles y politicos,
econdmicos, sociales y culturales, y colectivos y/o difusos que buscan configurar una existencia digna
para todas las personas y su ejercicio o reconocimiento no dependen de las particularidades de cada una

de ellas, pues su principio mas importante es la Universalidad.

Naciones Unidas (2012) define a los derechos humanos como “garantias juridicas universales que
protege de manera individual o grupal a las personas contra acciones u omisiones que interfieren con las
libertades de los derechos fundamentales y con la dignidad humana.”, a su vez define sus principios:

inalienables, interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Son universales, quiere decir, que tienen interdependencia ante el sistema politico, econémico y cultural.
Son inalienables ya que son inherentes a la persona, es decir, que la persona nace con derechos y no
pueden ser retirados. Son interrelacionados ya que la mejora de unos recae en otros y, a su vez, son
interdependientes ya que el nivel de disfrute de cualquier derecho depende del grado de construccién de
los demas. Finalmente son indivisibles ya que la mejora del disfrute de cualquier derecho no puede darse

a expensas de la realizacion de ningln otro.
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2.1.1 El reconocimiento de los Derechos Humanos

A nivel de reconocimiento, uno de los hitos es la promulgacion de la Carta Magna de Inglaterra
e el afio de 1215 en esta se reconoce el derecho a la libertad individual frente al poder feudal,

En 1628 se promulga la Peticion de Derechos en Inglaterra.

Establece el primer intento de regular el poder del Rey, posteriormente en 1689 se promulgo la
declaracion de derechos; que termind con el poder monarquico se fundan los Estado modernos
y con ellos se crea algunos instrumentos en las que se reconocen los derechos fundamentales,
por ejemplo la Declaracion de Virginia (Estados Unidos, 1776) y la Declaracion de los derechos
del Hombre y del Ciudadano (Francia, 1789) fueron los antecedentes mas importantes para el
reconocimiento de derechos que fueron incluidos posteriormente en las constituciones de ambos

paises.

Al finalizar la Primera Guerra Mundial se cred la Sociedad de Naciones, organizacion que no
logré preservar la paz y que, en 1945, luego de la Segunda Guerra Mundial, se transformaria en
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). En su texto constitutivo, la ONU establece como
uno de sus objetivos principales “el respeto por los derechos humanos y las libertades

fundamentales”.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, tuvo lugar en 1948 inspirado en el texto
de la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. Posterior a los horrores de la
Segunda Guerra mundial se tomdé la decisién de redactar una carta que afirmara los valores
defendidos en contra del fascismo y el nazismo. EI comité que redacté dicha carta fue presidido

por Eleonor Roosevelt (1958) que segun su pensamiento reflexiona que:

¢Donde empiezan los derechos humanos universales? pues en pequefios lugares, cerca de nosotros; en
lugares tan proximos y tan pequefios que no aparecen en los mapas. Pero esos son los lugares que
conforman el mundo del individuo: el barrio en que vive; la escuela o la universidad en que estudia; la
fabrica, el campo o la oficina en que trabaja. Esos son los lugares en los que cada hombre, mujer y nifio
busca ser igual ante la ley, en las oportunidades, en la dignidad sin discriminacion. Si esos derechos no
significan nada en esos lugares tampoco significan en ninguna otra parte. Sin una accion decidida de los
ciudadanos para defender esos derechos a su alrededor, no se haran progresos en el resto del mundo (p.
15).

Los derechos humanos han sido consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)
y estan recopilados en una serie de tratados internacionales y otros instrumentos que han sido ratificados

por los Estados después de la Segunda Guerra Mundial.
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Dentro de del marco internacional, los derechos humanos han evolucionados desde la adopcion de la
Declaracion Internacional de los Derechos Humanos por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 10 de diciembre de 1948, la misma ha sido aceptada de manera generalizada como instrumento que

contiene las normas fundamentales de derechos humanos.

Existen nueve tratados para la promocion y proteccion de los derechos humanos y sus protocolos
facultativos mismos que constituyen los instrumentos internacionales de la ONU, los tratados son los
siguientes: “Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial”; “Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer”;
“Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes”; “Convencién
sobre los Derechos del Nifio”; “Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares™; “Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad, y Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las

desapariciones forzadas.”
2.1.2. Teoria de derechos humanos, derechos fundamentales y sus garantias

La teoria de los Derechos Humanos reconoce a las personas como el fin maximo del Estado y por ende,
sus derechos. Con este fundamento ideolégico, contrario al histéricamente conocido, se reconoce que
los derechos de las personas no tienen su origen en la ley, sino en la dignidad de la personay por lo tanto,
el Estado pierde el papel de ente creador de derechos en beneficio de los ciudadanos porque se ha
convertido en un sujeto activo cuya facultad es la de reconocerlos, pues, los mismos, tienen su origen en
la esencia de la humanidad y no en los instrumentos legales, los cuales se constituyen en una herramienta

importante para su exigencia.

En ese sentido se denotan dos perspectivas principales sobre la naturaleza de los derechos humanos. Una
sostiene que los derechos humanos son aquellos que los otorga el estado dentro de su marco juridico, es
decir que deben ser cumplidos a cabalidad. La segunda manifiesta que el estado reconoce los derechos

en cierta medida.

Dentro de la primera perspectiva se encuentran diversas concepciones y teorias de caracter positivista
que no serén tratadas en profundidad. Por otro lado, la segunda perspectiva del derecho natural sera
objeto de un anélisis profundo, que recorrera los postulados de cuatro autores fundamentales para la
teoria del derecho contemporanea: Luigi Ferrajoli, 2008, Gustavo Zagrabelsky 1996, Robert Alexy 1993
y Jurgen Habermas 2009 .
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Luigi Ferrajoli jurista italiano, iuspositivista critico, es uno de los principales exponentes del garantismo
juridico, esta teoria que se desarrolld inicialmente en el &mbito del derecho penal, pero se considera como
un paradigma aplicable a la garantia de todos los derechos fundamentales.

Segun los auotres Ferrajoli, de Cabo, y Pisarello (2001) proponen una definicién estructural el concepto
de derechos fundamentales y los define de dos diferentes maneras. La primera definicion, segun el
iuspositivismo:

Todos aquellos derechos subjetivos que corresponde universalmente a “todos” los seres humanos, por

ejemplo, en el ordenamiento italiano la libertad personal, la libertad de expresion, de reunion y de
asociacion, los derechos a la salud, a la educacion y a la seguridad social. (p.77)

Segun Ferrajoli, de Cabo, & Pisarello (2001) la segunda definicién, que es la del iusnaturalismo, es de
naturaleza axioldgica y, de acuerdo con ésta:

Se deben considerar como fundamentales, por ejemplo, el derecho a la vida, la libertad de conciencia,
las otras libertades civiles, los derechos a la subsistencia y otros similares, gracias a los cuales se
aseguran la dignidad de la persona, o la igualdad, la paz u otros valores ético-politicos que se decida,
precisamente, asumir como fundamentales (p. 78).

Por otro lado, esta definicion formal, en el sentido que prescinde de la naturaleza de los intereses
mediante su reconocimiento como derechos fundamentales, se basa Unicamente en el caracter universal,
que se entiende a “universal” en el sentido netamente logico y a valorativo de las personas que son sujetos
y titulares de estos. Es decir que, si los derechos son universales, por consiguiente, son fundamentales,
como lo son la libertad personal, la libertad de pensamiento, los derechos politicos, los derechos sociales
y similares. Es claro que esta universalidad del “todos” no es absoluta, sino relativa a las clases de los

sujetos a quienes su titularidad esta reconocida en la normativa.

La definicion que propone Ferrajoli, de Cabo, & Pisarello (2001) de los derechos fundamentales permite

establecer cuatro tesis esenciales para una teoria de la democracia constitucional.

La primera se refiere a la abismal diferencia de estructura de los derechos fundamentales y los derechos
patrimoniales, los primeros corresponden a diferentes clases de sujetos y los otros a cada uno de sus
titulares con excepcidn de los demas. (p.20)

Esta diferencia ha permanecido oculta por el uso de una tnica expresion: “derecho subjetivo”; con este
término se designan situaciones subjetivas heterogéneas, opuestas entre si en diferentes aspectos. Como
ejemplo, podemos sefialar los derechos inclusivos y derechos exclusivos, derechos universales y

derechos singulares, derechos indisponibles y derechos disponibles.

Se explica con las categorias de derechos como son la filosofia iusnaturalista y la contractualista. Cabe
sefialar que el iusnaturalismo es una corriente del pensamiento juridico, que identifica el derecho por

remision a la moral desde el objetivismo moral; la identifica como objetiva y no como subjetiva, ya que
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a su vez se traduce como el “objetivismo moral” y por lo tanto sefiala que existe una tunica moral, por lo
tanto es valida en todo tiempo y lugar y que a su vez se puede acceder a esa moral y se puede tener
conocimiento de la misma. Segun Ferrajoli L (2006) existe un derecho natural que se identifica con esa
moral que es posible conocer y acceder a ella.

La segunda tesis hace referencia al conjunto de garantias establecidas por el paradigma del estado de
derecho, que reconoce a los derechos como perspectivas vitales como son la salud, educaciéon y
subsistencia e incluye al “estado social”, que se ha desarrollado con un fin politico y por ende se

encuentra en crisis

Segun Ferrajoli L (2006) En la tercera tesis hace referencia a la actual naturaleza supranacional de la

mayoria de:

Los derechos fundamentales, que se ve reflejada en como la teoria que proporciona los criterios en los
que los derechos de ciudadania son una subclase. Sefiala que las constituciones nacionales otorgan
muchos de estos derechos independientemente de la ciudadania, después de su formulacion en
convenciones internacionales adoptadas por las convenciones nacionales y que por ende se han
transformado. (p. 23)

La segunda tesis hace referencia al conjunto de garantias establecidas por el paradigma del estado de
derecho, que reconoce a los derechos como perspectivas vitales como son la salud, educaciéon y
subsistencia e incluye al “estado social”, que se ha desarrollado con un fin politico y por ende se

encuentra en crisis

En la tercera tesis hace referencia a la actual naturaleza supranacional de la mayoria de los derechos
fundamentales, que se ve reflejada en cdmo la teoria que proporciona los criterios en los que los derechos
de ciudadania son una subclase. Ferrajoli (2006) sefiala que “las constituciones nacionales otorgan
muchos de estos derechos independientemente de la ciudadania, después de su formulaciéon en
convenciones internacionales adoptadas por las convenciones nacionales y que por ende se han

transformado” (p. 41).

Robert Alexy (2015), jurista aleman, propone una definicion de derecho como la mezcla del
normativismo de Kelsen, quien como ya sabemos es uno de los mayores representantes del positivismo
juridico y el naturalismo juridico de Radbruch, es por eso que su teoria juridica se conoce como no

positivismo (p. 5).

Segun la teoria de Alexy (2015) “muestra la necesidad de plantear los enunciados doctrinales de manera
I6gica, acorde a las normativas vigentes y con los enunciados empiricos, para asi conseguir una

argumentacion general para que la teoria, por asi decirlo, tenga sentido en la practica general” (p. 27) .
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Segun el autor, para llegar a una practica general hay que examinar de manera sistematica las funciones

de la teoria juridica en diferentes campos.

Alexy en la teoria de los derechos fundamentales aborda el estudio cientifico de los conceptos juridicos,
define su teoria desde la teoria analitica de los derechos se precisa el concepto, la naturaleza, el contenido
y la estructura de los derechos fundamentales. A partir de esto, presenta una teoria estructural
evidenciando los problemas de su interpretacion y aplicacion, posterior a que los derechos fundamentales

se introducen en el derecho positivo, se otorga a los derechos humanos una dimensién positiva.
En ese sentido Alexy (2015) da la siguiente definicion de derechos fundamentales:

La filosofia del derecho es una disciplina filos6fica similar a la metaética, pero con un objeto distinto.
Su objeto de estudio no es la moral, sino el derecho. En este mismo sentido, la diferencia entre la
dogmética juridica y la filosofia del derecho parece ser andloga a la diferencia que existe entre la teoria
moral normativa y la metaética. (p. 23)

A partir de esa definicion se plantea una diferencia entre dos tipos de normas que integran el
ordenamiento juridico que son las reglas y los principios y la consideracién de los Gltimos como érdenes
de optimizacion, es decir se plantean como soluciones a los problemas que plantean los derechos

fundamentales.

Dentro de sus principales desarrollos, Alexy (2015) sefiala tres tesis fundamentales que son: “la doble

naturaleza del derecho, la representacion argumentativa y la existencia de los derechos humanos™ (p.

37).

Alexy sefiala que la caracteristica mas importante de los derechos es que posee una doble naturaleza: una
real y una factica. La primera conserva los elementos que definen la legalidad de los derechos conforme
al ordenamiento juridico y la eficacia social, mientras que para la segunda el derecho tiene un ideal moral
al que debe alcanzar. Este ideal pretende justificar basandose en los principios de la naturaleza moral y

no solo en la legalidad, como pensaban las concepciones positivistas del derecho.

Los tres principales argumentos de Alexy para sustentar la conexidn conceptual necesaria entre derecho
y lamoral, que a su vez se sustenta en la naturaleza ideal del derecho son: la correccion moral del derecho,
la injusticia extrema como limite Gltimo de la validez juridica y los principios como mandatos de

optimizacion.

La denominacién de la “teoria de la doble naturaleza del derecho” caracteriza mas adecuadamente la
teoria de Alexy, en relacion a la “teoria de los principios” que hace referencia a la diferencia entre reglas
y principios, y su defensa de estos ultimos como normas, planteada en la Teoria de los derechos

fundamentales.
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La segunda tesis que se plantea es la “representacion argumentativa”. Alexy planted una forma original
de sustentar juridicamente y defender politicamente el control judicial de constitucionalidad de las leyes
y los actos legislativos, que es la ya mencionada representacion argumentativa que procura legitimar el

control judicial y hacerlo compatible con la democracia.

De manera que los derechos fundamentales son principios como tales el principio de proteccion exige su
mayor desarrollo posible, por otro lado la representacion argumentativa se refiere a la manera de proceder
para establecer la legitimidad politica y correccion moral que deber mostrar esta proteccion.

Para tener un concepto adecuado de representacion argumentativa se debe articular lo normativo, lo
factico y lo ideal; lo que nos permitira incorporar lo moral e ideal con lo real con lo real e institucional.
Por otro lado, deben darse las condiciones que propone Alexy (2015) la existencia de argumentos
razonables y un namero suficiente de personas que lo respalden. “La existencia de control de
constitucionalidad permite institucionalizar, mejor que si no lo hubiera, la razén y la correccién a partir

de la existencia de argumentos correctos y razonables, y de personas racionales” (p. 45).

Respecto a la tercera tesis que plantea “la existencia de los derechos humanos”, menciona que los
derechos humanos constituyen el ordenamiento normativo de la sociedad, es decir, que también poseen
una doble naturaleza: la real al momento de su positivizacién y la ideal que existe de manera

independiente de lo ya mencionado.

Segun Alexy (2015) la evolucion de los derechos fundamentales, a la que se le denomina positivizacion,
constituye la manera de articular las dimensiones real e ideal de los mismos. “La validez de los derechos

humanos radica en la dimension moral, mientras que su validez radica en su positivizacion” (p. 47).

Sin embargo, los derechos humanos se positivizan para incrementar la proteccion al dotarlos de una
naturaleza institucional, es decir, que los derechos humanos son validos, por asi decirlo, Gnicamente si
son justificables, segun la teoria del discurso de Alexy, entre las précticas esenciales humanas se
encuentran el cuestionar, preguntar y argumentar; en su proteccidon se consagran los valores de la
igualdad y libertad que son base de los derechos humanos, por esta razon, el autor sustenta que su
justificacion esta basada en la teoria del discurso lo denota en la siguiente cita; “reconocer a otro
individuo como libre e igual implica reconocerlo como auténomo, lo cual a su vez implica reconocerlo
como persona. Reconocerlo como persona es atribuirle dignidad, lo cual significa reconocer sus derechos
humanos” (Alexy, 2015, pag. 48).

Zagrebelsky aporta al debate desde una vision dualista del derecho, a su vez que afirma la importancia

de la duplicidad de los aspectos legales, sostiene que la excesiva relevancia de lo legal determina una
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Unica vision formal. En efecto, el autor rechaza el positivismo juridico como teoria del derecho, insinta
que las constituciones modernas son una especie de derecho natural vigente y se aduefia de una doctrina

antipositvista dentro del marco juridico.

El autor aborda los aspectos generales del derecho constitucional moderno y resalta que una de las
caracteristicas mas significativas de la actualidad es el constante debilitamiento de la soberania estatal a
través del derecho ductil, mismo que se encuentra envuelto por el anti positivismo y lo define como algo
que deja de lado los dogmas para transformar las constituciones en textos abiertos, en donde los
diferentes valores puedan coexistir. Zagrebelsky concibe la idea de descomponer toda idea, valor o

principio, excluyendo la rigidez dogmética.

En ese sentido el autor realiza una apreciacion general para la comprension del derecho constitucional y
la teoria de los derechos humanos, a partir de la metodologia juridica. Desde el analisis constitucional
propone un enfoque novedoso de los derechos humanos y, a partir de ello, los define a través del
positivismo juridico que concibe al derecho como un conjunto de normas y las normas como enunciados
como efecto juridico preciso. Esta es una de las razones que inducen a Zagrebeslky a mantener que el
positivismo juridico no es una teoria adecuada para definir el derecho contemporaneo. Es por ello que
sostiene gue los ordenamientos de los estados constitucionales estan llenos de principios y los principios

son distintos a las normas. A continuacion se presentan cuatro caracterizaciones de los principios.

En primer lugar, los principios no guian los comportamientos, sino que orientan las actitudes; no son
reglas de conducta, sino criterios de valoracion de la conducta. Lo que quiere decir que los principios no

son 6rdenes, sino juicios de valor.

En segundo lugar, los principios carecen de “supuesto de hecho”, de manera que no pueden ser aplicados

mediante simple suposicion, tiene que guiarse por hechos concretos.

En tercer lugar, los principios son normas materialmente constitucionales, lo que significa que son

normas que caracterizan la identidad axiologica del ordenamiento.

En cuarto lugar, los principios no se prestan a una interpretacion, es decir que su significado es claro y

conciso, por otro lado, adquieren sentido sélo reaccionando ante los casos concretos (Martinez, 2009)

En ese sentido, se concluye que la ductilidad del derecho estd basada en caracteristicas generales del
derecho constitucional actual y, se presenta la tarea juridica de replantear la ciencia del derecho y
promover la tarea de comprender dichos principios y valores, a su vez sin caer en la contradiccion,

mediante la jurisprudencia.
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Jurgen Habermas, defiende la tesis que sostiene que siempre ha existido una conexion interna entre la
nocion moral de dignidad humana y la concepcion juridica de los derechos humanos. EI concepto de
dignidad humana no es una expresion clasificatoria vacia, sino que, por el contrario, es la fuente de la
que derivan todos los derechos basicos (en la experiencia concreta de violaciones a la dignidad humana),
ademas de ser la clave para sustentar la indivisibilidad de todas las categorias de los derechos humanos.

Para comprender la relacion de derechos humanos y la dignidad humana es necesario hacer un recorrido
historico, es asi como en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 en su preambulo hace
referencia a la dignidad humana, reafirmando la “fe en los derechos fundamentales del hombre, en la
dignidad y el valor de la persona humana”. De igual manera, se hicieron afirmaciones similares en tres
de las cinco constituciones politicas alemanas promulgadas entre 1946 y 1949. En la actualidad, la
“dignidad humana” ocupa un lugar prominente en el discurso de los derechos humanos y la toma de

decisiones judiciales.

En ese sentido la importancia que ha adquirido la dignidad humana explica el papel importante que
recientemente ha tenido este concepto en la administracion de la justicia. En la medida en que los
derechos civiles se difunden con mayor profundidad en todo el sistema legal, su influencia se extiende y
adquiere mayor alcance, mas alla de la relacion vertical entre los ciudadanos individuales y el estado,
hasta llegar a incorporar las relaciones horizontales entre los individuos y los grupos sociales. Como
resultado, se presentan con mayor frecuencia conflictos que requieren equilibrar exigencias
contrapuestas que se utilizan a nombre de los derechos fundamentales. Segun Habermas y citando a
(McCrudden , 2008) sefialan que:

La “dignidad humana” tiene como funcidon registrar lo que es constitucional dentro de un orden
democratico legal, a saber: precisamente aquellos derechos que los ciudadanos de una comunidad politica
deben concederse a si mismos si son capaces de respetarse entre si, como personas libres e iguales. La
garantia de estos derechos humanos da origen al estatus de ciudadano de quienes, como sujetos de iguales

derechos, tienen la facultad de exigir ser respetados en su dignidad humana (p.5).

Después de doscientos afios de historia constitucional moderna, se comprende lo que distingui6 la
dignidad humana. En ese sentido la dignidad humana es el portal a través del cual se fundamenta la
igualdad y universalidad de la moral que se traduce al &mbito del derecho. La idea de la dignidad humana
es el eje conceptual que conecta la moral del respeto igualitario de toda persona con el derecho positivo
y el proceso de legislacion democratico, de tal forma que su interaccion puede dar origen a un orden

politico fundado en los derechos humanos.
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En esta nueva categoria de derechos se unifican dos elementos que se habian separado antes que son la
moral internalizada y el derecho positivista .El resultado de esta diferenciacion fue, por una parte, la
moral internalizada y justificada racionalmente, anclada en la conciencia individual que Kant sefiala por
entero al dominio de lo trascendental y, por otra, el derecho promulgado positivo y coercitivo, que sirvio
a los gobernantes absolutistas y a las asambleas tradicionales de los estados como instrumento para
construir las instituciones del estado moderno y la sociedad de mercado. De tal manera que el concepto
de derechos humanos es el producto de una sintesis inverosimil entre estos dos elementos: la “dignidad

humana” sirvio asi como el eje conceptual que permitio establecer dicha conexién.

Es importante hacer énfasis en dos aspectos: por una parte, (a) la funcion mediadora de la “dignidad
humana” en el cambio de perspectiva que tuvo lugar con el paso de los deberes morales a exigencias
legales, y por otra, (b) la paraddjica generalizacion de un concepto de dignidad que no estaba
originalmente orientado a la distribucién igualitaria de la dignidad, sino que, por el contrario, servia

como indicador de diferencias de estatus.

(a) Las doctrinas modernas de la moral y del derecho, que afirman estar basadas por entero en la
razén humana, comparten los conceptos de autonomia individual e igual respeto para todas las
personas. Esta fundamentacion comun de la moral y del derecho suele opacar la diferencia
decisiva entre la moral, que impone deberes con otras personas y que abarca, sin excepcion,
todas las esferas de la accion, y el derecho moderno, que crea dominios bien definidos de
elecciones privadas en el curso de la vida de cada individuo. Esto se resume a que esta permitido
todo lo que no esta explicitamente prohibido por la ley, los derechos subjetivos, y no los deberes,

constituyen el punto de partida de la construccién de los sistemas legales modernos.

(b) El concepto concreto de dignidad o de “honor social” pertenece al mundo de las sociedades
tradicionales organizadas jerarquicamente. En esas sociedades, una persona podia derivar la
dignidad y respeto debidos, por ejemplo, del cédigo de honor de la nobleza, o del ethos de los
de los oficios o profesiones. Al mismo tiempo, sin embargo, la dignidad universalizada que se
predica de todas las personas por igual preserva la connotacion del respeto propio que depende
del reconocimiento social. En ese sentido, el concepto de dignidad humana transfiere el
contenido de una moral basada en el respeto igualitario al orden del estatus de ciudadanos que
derivan el respeto propio del hecho de ser reconocidos por todos los demés ciudadanos como

sujetos de derechos iguales y exigibles.

En conclusion la moral y el derecho estan estrechamente ligados, ya que esa promesa de igualdad y

respeto debe ser traducida dentro de un marco legal. A pesar de su contenido exclusivamente moral, los

24



derechos humanos tienen la forma de derechos subjetivos exigibles que conceden libertades y
pretensiones especificas. Han sido disefiados para ser traducidos en términos concretos en la legislacion
democratica; para ser especificados, caso por caso, en las decisiones judiciales, y para hacerlos valer en
casos de violacion de los mismos. De modo que los derechos humanos se centran de manera precisa solo
en aquella parte de la moral que puede ser traducida al &mbito de la ley restrictiva y transformarse en
una realidad politica mediante los derechos civiles efectivos.

2.1.3. Teoria de los Derechos Humanos y Enfoque de Derechos Humanos

Para comprender la Teoria de los Derechos Humanos (TDH) y el Enfoque de Derechos Humanos (EDH)
es necesario hacer una diferenciacion; por un lado, el EDH se refiere al marco conceptual y metodolégico
gue se establece en los estandares y principios internacionales de derechos humanos, mismos que tienen
como objetivo principal la promocién y proteccién, por el otro lado proclama que la teoria de los

derechos humanos esta basada en la idea de justicia.

Los derechos fundamentales hacen referencia a los derechos humanos o a los derechos establecidos en
la constitucion de cada pais. Especialmente, hacen referencia a los derechos vinculados con la dignidad
humana, es por ello que son imprescriptibles e inalienables, es decir que no son transferibles a otra

persona, y universales. Esto Gltimo implica que los poseen todos, sin distincion de raza, género o edad.

Una vez que los derechos han sido establecidos en las constituciones, se convierten en derechos positivos
de rango constitucional. La globalizacién ha permitido la afirmacién de una concepcion universalista del
constitucionalismo y de la democracia basada en la vinculacion de la carta de la ONU y de los diversos

acuerdos y convenciones internacionales que reconocen y sancionan derechos humanos.

Analizar desde un enfoque de derechos implica basarse en grupos de atencion prioritaria, lo que implica
priorizar poblacién que es objeto de marginacion, exclusion y discriminacion. Este enfoque requiere un
analisis de las diferencias entre géneros, etarias, por motivos religiosos o de etnia, es decir, de las
diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las

intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion (Gonzales , 2016).

El enfoque de derechos reconoce a las personas como agentes que intervienen en su propio desarrollo.
Desde la gestion social es importante que podamos informar, educar y empoderar a estos agentes, ya que
su participacién es esencial para el logro de los objetivos fijados. Segin Naciones Unidas (2012), un
enfoque basado en los derechos implica que los gobiernos tienen tres niveles de obligacion: respetar,

proteger y hacer cumplir cada derecho.
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Respetar un derecho significa abstenerse de interferir en el disfrute de ese derecho. Proteger un derecho
significa evitar que otras partes interfieran en el disfrute de ese derecho. Hacer cumplir un derecho
significa adoptar medidas activas para poner en practica leyes, politicas y procedimientos, incluida la
asignacion de recursos, que permitan a las personas disfrutar de sus derechos. (p. 2)

Por lo tanto el enfoque de derechos es un instrumento metodolégico y ético, que desde la metodologia
usa el discurso constitucional e internacional de los derechos humanos, y dese la ética promueve la toma
de decisiones hacia la promocion y proteccién de los derechos humanos tomando como referencia al
estado como principal responsable de proteger y respetar los derechos establecidos. En ese sentido el
trabajar desde un enfoque de derechos implica no solo ver al nifio como sujeto individual, sino que va
mas all& va a un trabajo por los nifios con los nifios. Se requiere escuchar y respetar la infancia, es decir

toma conciencia de nuestras acciones hacia y con los nifios.
2.1.4. Medicion de los Derechos Humanos

Los derechos humanos se miden con el objetivo de brindar informacion concreta sobre el estado o la
condicion de un objeto, un acontecimiento o una actividad que tienen relacién con las normas de los
derechos humanos, que se utilizan para evaluar y vigilar la promocion y proteccion de los derechos

humanos.

En ese sentido existen algunos indicadores que no sean solo de los derechos humanos, porque deben su
existencia a determinadas normas de derechos humanos y generalmente no se utilizan en otros contextos.
Por ejemplo el indicador como el nimero de ejecuciones extrajudiciales, o el nimero de victimas de
tortura por la policia y las fuerzas paramilitares, o el nimero de nifios que no tienen acceso a la ensefianza
primaria debido a la discriminacién practicada por funcionarios. A su vez existen otros indicadores como
las estadisticas socioecondmicas de uso comun (por ejemplo, los indicadores del desarrollo humano
utilizados en los Informes sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que podrian reunir, al menos implicitamente, todos los requisitos sefialados para
constituir un indicador de derechos humanos. En todos estos casos, en la medida en que esos indicadores
se refieran a las normas y los principios de derechos humanos y se utilicen para la evaluacion de los

derechos humanos, seria Gtil considerarlos indicadores de derechos humanos.

La medicién de los derechos humanos empez6 en la década de los setenta, ya que inicio la preocupacion
de la medicion de los fendmenos sociales. En un principio las lineas de medicién fueron simples y se
inicié con la medicion de la pobreza, en comparacién a los marcos complejos que en la actualidad
intentan caracterizar fendmenos multidimensionales, en especial el indice de desarrollo humano (IDH)
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o el indice de pobreza multidimensional.

En la década de los noventa el PNUD respaldd un cambio de fondo sobre la manera de conceptualizar el
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desarrollo que anteriormente se evaluaba Unicamente a través de del producto interno bruto (PIB),

superando asi los esquemas de medicién de la pobreza que la reducian a una cuestion de ingresos.

La discusion acerca de los indicadores de derechos humanos se ha desarrollado a partir de los
requerimientos de organismos internacionales, que son los encargados de monitorear el cumplimiento
de los tratados. En 1997 el secretario general de Naciones Unidas Kofi Annan, incorpore el enfoque de
derechos en todas las acciones y actividades de los organismos de Naciones Unidas. Ademas, para el afio
2000, en el informe: Derechos Humanos y Desarrollo Humano del PNUD, se propicio la necesidad de
contar con indicadores que reflejen los temas relativos al cumplimiento y garantia de los derechos

humanos.

Para la medicién de derechos humanos se identifican distintos tipos de indicadores, entre los que se
destacan tres que son: estructurales, de proceso y de resultados, cada una de estas categorias, por medio
de sus conjuntos de datos, destaca una evaluacion de las medidas adoptadas por los Estados partes para

cumplir sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivo un derecho humano.

Los indicadores estructurales ayudan a evaluar el compromiso con la aplicacion de las normas que los
estados han aceptado en un tratado de derechos humanos. Los indicadores estructurales deben centrarse,
principalmente en la naturaleza de la legislacién nacional en relacion con determinado derecho, es decir,
si incorpora las normas internacionales y en los mecanismos institucionales que promueven y protegen
esas normas. “También deben tener en cuenta el marco de politicas y las estrategias del Estado aplicables
a ese derecho. Estas son particularmente importantes para promover la aplicacion de los derechos

humanos” (p. 39).

Por otro lado, los indicadores de proceso miden los esfuerzos que realizan los garantes de derechos para
transformar sus compromisos en relacién con derechos humanos en los resultados deseados, de tal
manera, que existen dos consideraciones importantes en la seleccién y formulacién de indicadores de

proceso que son la siguientes:

La primera es asegurar que un indicador de proceso vincule, mediante una relaciéon conceptual o una
relacién empirica, un indicador estructural a su indicador de resultado correspondiente. “Asi, por
ejemplo, un indicador de proceso del derecho a la salud como “proporcion de escolares que reciben

educacion sobre cuestiones de salud y nutricion” (p.40).

La segunda consideracion para dar forma a un indicador de proceso es hacer notar explicitamente alguna

medida del esfuerzo que estd haciendo el garante de derechos en el cumplimiento de sus obligaciones.
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“Asi, indicadores como “proporcion de agentes del orden publico y personal de custodia investigados
formalmente por abusos fisicos y no fisicos o delitos” (p.40).

Finalmente, los indicadores de resultado son lo que captan los logros individuales y colectivos que
reflejan el estado de disfrute de los derechos humanos en determinado contexto.

“Para captar la norma de la no discriminacion y la igualdad en la seleccion de indicadores estructurales,
de proceso y de resultados, un punto de partida es buscar datos desglosados por motivos prohibidos de
discriminacion, como el sexo, la discapacidad, el origen étnico, la religion, el idioma, y el origen social

o0 regional” (p.42).

En ese sentido la consideracion que debe guiar este aspecto es garantizar que para cada atributo de un
derecho al menos se defina un indicador de resultados que pueda relacionarse estrechamente con el

disfrute de ese derecho o atributo.

En base a los pardametros de medicion cabe resaltar que es importante medir los derechos humanos en
procesos de voluntariado, en especial los programas y proyectos que trabajan con nifios, ya que muchas
veces al no tener conocimientos especificos necesarios podria existir una victimizacion y violacion de

los derechos hacia los nifios.
2.2. Voluntariado

Segun Naciones Unidas (2011), el voluntariado es una caracteristica de todas las culturas y
sociedades, definiéndolo de la siguiente manera:

Es una fuente fundamental de fuerza comunitaria, solidaridad y cohesién social. Puede ayudar a generar
un cambio positivo, alentando a las sociedades a que respeten la diversidad, equidad y participacion de
todos. Dichas contribuciones son de vital importancia para los tres pilares de trabajo de Naciones Unidas
“promocionar la paz, seguridad, incrementar el desarrollo, y proteger los derechos humanos y la dignidad

humana” (p.1).

El voluntariado se define como “Una manera de demostrar la solidaridad organizada, una
intervencion de la comunidad en la resolucion de sus problemas. La accion voluntaria expresa
la responsabilidad e implicacion de los ciudadanos en el desarrollo comunitario; en definitiva,
el voluntariado es una herramienta para ejercer el derecho a participar y transformar la realidad
que nos rodea” (Bizakaiko, 2006).

Para Luciano Tavazza (1995) la accion voluntaria queda definida como:
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“la accion de un ciudadano que, una vez cumplidos sus deberes de estado (estudios, familia, profesion) y
civiles (vida administrativa, politica o sindical) se pone a disposicion desinteresada de la comunidad,
promoviendo la solidaridad. Para ello ofrece energias, capacidades de su tiempo y, eventualmente, los
medios de que dispone, como respuesta creativa a las necesidades emergentes del territorio vy,
prioritariamente a aquellas que corresponden a los marginados. Todo ello, preferiblemente, mediante la
accion de un grupo que suministre la formacién permanente y la continuidad del servicio en colaboracién

con las instituciones publicas y las fuerzas sociales”

Definitivamente existen diferentes definiciones de voluntariado y no solo una definicién global,
incluso se puede decir que se puede utilizar el término y referirse a cosas totalmente diferentes;
en ese sentido el voluntariado estd profundamente ligado a la historia, entorno, religion y cultura

en un lugar y tiempo especifico.

2.2.1 Recorrido historico y antecedente del voluntariado en Ecuador

El voluntariado se inicia formalmente en Ecuador desde una vision laica, en Guayaquil, por medio de la
Junta de Beneficencia y el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. EI cuerpo de bomberos de Cuenca y

Guayaquil nace con la presencia de voluntarios, lo que no ocurri6 con el del Quito.

En relacion al nacimiento del voluntariado en Ecuador “es imposible negar que desde tiempos
ancestrales, las comunidades indigenas han vivido culturalmente una dimensién comunitaria mucho mas
fuerte que la individual, generando una solidaridad, reciprocidad y gratuidad activas, base fundamental
del voluntariado™ (2008). En la cultura de Ecuador vemos expresadas estas acciones en la minga, practica
que pertenece a la cultura indigena andina y persiste, hoy, en areas rurales y urbano marginales; entonces
se puede decir que el voluntariado estd claramente arraigado a la reciprocidad que caracteriza a los

pueblos andinos.

Desde la visidn de Ecuador es valido presentar a la minga como un modelo de voluntariado comunitario,
ya que es una accidn colectiva nacida desde la solidaridad, basada en la gratuidad, la libertad, que busca
el bien comdn y donde la visién comunitaria se impone al beneficio personal. En la antigliedad, la minga
se usaba para generar beneficios comunitarios y para asistir a familias o personas especificas de la
comunidad que requieren asistencia. Las personas gque organizaban dichas mingas eran los cabildos o
cualquier miembro de la comunidad. En este punto es interesante evidenciar que el voluntariado
comunitario era un mecanismo usado por las autoridades de la comunidad, en ese sentido, se puede decir
que el voluntariado comunitario hacia parte de las politicas publicas de los gobiernos y asambleas locales

y territoriales.
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Esta representacion de solidaridad es importante ya que marca, no solo un antecedente cultural, sino
politico y social; esta vision de voluntariado constituye un antecedente al desarrollo de esta préctica en
el Ecuador. En consecuencia, con la llegada de la religion catolica, guiados por la caridad como
herramienta para “socorrer” a los mas desafortunados, se desarrollan nuevas formas de voluntariado,

entre estas, el voluntariado por caridad.

En la transicion del voluntariado comunitario al voluntariado por caridad existe una confusion entre estas
dos actividades, ya que el objetivo principal del voluntario por caridad responde a una dindmica vertical
y unidireccional, muy ligada a motivaciones religiosas y roles de protagonismo dentro de la sociedad. Y
el voluntariado comunitario promueve la participacion en grupos civicos, vecinales, colectivos y de
participacion ciudadana para el avance y la coherencia de la comunidad. Participando en planes de
voluntariado comunitario el cual inciden en la comunidad a través de las actividades educativas, de ocio

y tiempo libre, recreativas, deportivas, culturales entre otras.

No obstante, a finales del siglo XVIII e inicios del siglo XIX, nace una nueva figura de voluntariado,
mucho mas secular pero con una fuerte base en el voluntariado caridad, el voluntariado filantropia, un
voluntariado institucional y mas formal (Voluntariado, 2008). En ese sentido los intereses ya no son
formales, sino que se generan alrededor de una institucion, la cual sigue siendo vertical y unidireccional,
pero se institucionaliza y esta requiere un proceso administrativo, operativo y financiero que sea
sustentable. Nace asi una nueva vision de ONG desempefiada desde el tercer sector y operadas por un

grupo personas de un nivel socioeconémico alto.

En la siguiente etapa, el voluntariado se liga a la generosidad, ahi es cuando aparecen nuevos actores
como son las ONG, organizaciones sin fines de lucro. Estas organizaciones intervienen desde una vision
filantropica, lideradas por grandes grupos econémicos y sociales de relevancia, que atienden a los menos

favorecidos.

A la ultima etapa se le denomina “Voluntariado Latinoamericano”. Esta continlia teniendo como
protagonistas una vez mas las ONG sin fines de lucro, pero en relacion a las anteriores, estas trabajan
con una metodologia y vision diferentes, ya no existe una jerarquizacion, se desempefia en una vision

horizontal.

En la actualidad las ONG responden a una vision occidental; es decir, que se han convertido en un
gjercicio de cooperacion internacional. La cooperacion internacional que reciben estas organizaciones
puede darse a través de tres modalidades principales: cooperacion bilateral (de paises europeos, asiaticos,
etc.), cooperacion multilateral (Naciones Unidas, Comision Europea, etc.) y ONG internacionales

(Organizaciones de Sociedad Civil del Primer Mundo).
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En Ecuador estén, por ejemplo: la Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (JICA), la Asociacion
Internacional de Esfuerzos Voluntarios (IAVE), la Asociacion Scouts del Ecuador, Children
Internacional, Cooperazione Internazionale (COOPI), la Cruz Roja Ecuatoriana, el Cuerpo de Paz, el
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, la Cooperacion Alemana (DED), SOROPTIMIST
Internacional, etc. Todas estas organizaciones y otras mas trabajan en su mayor parte con voluntarios
extranjeros, pero algo que aun es mas importante, trabajan bajo una logica que responde al voluntariado
occidental del primer mundo. (Voluntariado, 2008)

En ese sentido, la cooperacion internacional, denota participacion voluntaria de colaboradores
extranjeros, el cual permite a las organizaciones e instituciones que no cuentan con los recursos
necesarios abaratar costos, lo cual en algunas ocasiones van por cuenta de las organizaciones

internacionales o de los voluntarios mismos.

Sin embargo, cabe sefialar que el flujo de estos recursos al Ecuador ha ido mermando a lo largo de todo
el siglo XXI, representando hoy en dia menos del 1% del PIB y del presupuesto nacional. Esta realidad
abre nuevos desafios para el financiamiento del sector social, cuya sostenibilidad demanda cada vez mas

la urgente inyeccion de recursos publico.

En correspondencia a la evolucion de la Cooperacién Internacional hacia Latinoamérica, cabe recalcar
que segun el anterior investigador Correa, indica que en el lapso que va desde el afio 2010 hasta el 2017,
las principales donaciones registradas fueron de 11.509,29 millones de doélares a lo largo del afio 2011.
En los afios siguiente surgié un descenso del financiamiento otorgado, contrastando de esta forma una
tendencia con el afio citado y el afio 2010, cuando los caudales proyectados obtuvieron los 10.996,85
millones dolares. Como se mencioné anteriormente, la cifra disminuyd en el afio 2012, siendo de
10.097,75 millones de dolares el apoyo a cooperacion. A lo largo del 2013, las donaciones hacia la zona
acrecentaron levemente USD 10.291,71 millones, para posteriormente volver a bajar en el 2014 a USD
10.014,77 millones

Es asi que, el interés de los jovenes en realizar actividades de voluntariado ha aumentado, bien sea por
conocer distintas realidades sociales y cooperar con las mismas o por realizar turismo. En ese sentido es
necesario evaluar el desempefio que realizan los colaboradores en dichas actividades, para que su trabajo

sea eficiente y eficaz, optando por estrategias de planificacién y capacitacion.

Por otro lado, la corresponsabilidad de la institucion acogiente de formar a los voluntarios en
temas relacionados especificamente con los actores que va a realizar el voluntariado. En ese

sentido es indispensable que los voluntarios conozcan la sutil diferencia entre “apego y amor
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profesional™®, ya que esto puede causar problemas en el desarrollo de su actividad,

especialmente cuando se trabaja con actores en situacion de riesgo.

2.2.2. Tipos de voluntariado

El voluntariado es una muestra de solidaridad organizada, que implica compromiso con las necesidades
existentes y los objetivos colectivos. Donde existan estas necesidades podran existir organizaciones de
voluntariado que articules la participacion, voluntaria y solidaria de todas las personas. Los &mbitos en

lo que se desarrolla son variados y diversos, cambian incorporandose nuevos a lo largo del tiempo.
Voluntariado Comunitario

Se enfoca en la promocién y participacion en movimientos civicos y colectivos con diferentes fines: el
ocio como elemento de crecimiento personal y colectivo, con la ocupacién creativa del tiempo libre,
participacion ciudadana en el &mbito de la educacion, difusion, recuperacion y conservacion de las

identidades culturales, movimientos vecinales, voluntariado civico, consumo responsable.
Voluntariado en cooperacion al desarrollo

Se dedica a fomentar y promocionar programas de educacion, medio ambiente, lucha contra la pobreza,

derechos humanos y sanitarios, contribuyendo a la corresponsabilidad de un Gnico mundo.
Voluntariado medioambiental

Las actividades giran en torno a realizar campafias de sensibilizacién, proteccién, denuncia contra

actuaciones que dafian el medio ambiente: Elaboracion de alternativas concretas y viables.
Voluntariado en proteccion civil

Respuesta a situaciones de emergencia, apoyando y realizando labores de ayuda inmediata.
Voluntariado en salud

Promocion de la salud, desarrollo de habitos de vida saludables y respuesta a situaciones de necesidad

sanitaria.

Voluntariado en derechos humanos

1 En el apego viene implicito un valor negativo: el miedo.

El amor profesional es necesario para la fluidez de varios acontecimientos que pueden surgir esporadicamente a lo
largo de la vida, tales como la asistencia a las clases, la visita al médico especialista o la convivencia en el trabajo.
Puede existir de forma vertical (médico-paciente) o de forma horizontal (compafieros de trabajo). (Desarrollo
Personal, 2009).
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Hace referencia al apoyo y promocién de campafias y actividades en defensa de los derechos de las

personas.
Voluntariado en adicciones y dependencias

Participacion en programas de asistencia y apoyo a familias, en programas de reinsercion y en campafias

de informacion y sensibilizacion.
Voluntariado Corporativo

Este tipo de voluntariado se realiza dentro de las empresas, en los Gltimos tiempos, se ha promovido

mucho el voluntariado corporativo.

Definitivamente es una herramienta muy véalida para motivar la participacion de individuos que trabajan
en una empresa, lo que aporta este tipo de voluntariado desde el punto de vista ideoldgico como desde
el desempefio de tareas concretas enriquecen a la organizacién. Son muchas también las posibilidades
de participacion. El apoyo a tareas concretas de gestion, el desarrollo de proyectos y programas, la

participacién en camparias, la atencion a personas usuarias, la generacion de nuevas ideas, entre otras.
2.2.3. El voluntariado en la cooperacion internacional.

Es importante destacar la tarea que realiza el voluntariado de la cooperacion, ya que es el tipo de
voluntariado que se realiza dentro del objeto de estudio de esta investigacion. En ese sentido este tipo de
voluntariado se comprende como una concentracion del poder de la vida, que no tiene fronteras; el
voluntario internacional es esa persona que ha olvidado el egoismo y la insolidaridad se ha negado a ser
parte de la violencia que se vive actualmente venciendo asi el individualismo por el que nos encontramos
envueltos. El voluntariado promueve a que las personas que lo realizan desarrollen al maximo sus
capacidades y las ponen al servicio del bien comdn sin tomar en cuenta raza, cultura, religion, sexo,
generacion ni clase y que trasciende la consideracion de toda la humanidad empezando por los mas

vulnerables.

La historia del voluntariado esa asociada a las transformaciones del concepto de desarrollo humano y
social. En un inicio el desarrollo implicaba la modernizacién productiva, hasta la actualidad que hace
hincapié al reconocimiento de las capacidades humanas, lo que ha implicado un largo proceso acorde a

los modelos de desarrollo

El desarrollo en un principio se centraba en el crecimiento econémico de un pais y por ende siempre
estuvo vinculada a los objetivos de politica exterior de los paises que donaban por asi decirlo y los

programas que se desarrollaban giraban en torno al principio de condicionalidad, es decir “los recursos
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se transfieren a los paises en desarrollo en funcién del comercio y de las inversiones que vayan a

propiciar” (Garcia Roca , 1994).

El “crecimiento con equidad” sefiala que el desarrollo ya no se centra en el crecimiento economico, sino
en la lucha contra la pobreza, que a su vez supera la precariedad sin dejar de lado la importancia del
crecimiento econémico. En ese sentido la labor del voluntariado se centra en hacer algo para que los
paises puedan crecer y se desarrollen los sectores pobres.

Segun Joaquin Garcia Roca (1994), sefiala que el éxito de un voluntario es cuando acude de manera
inmediata a lugares donde ha ocurrido desastres naturales y cuando se orienta a solucionar problemas
del sub-desarrollo (vivienda, salud, educacion...). En ese punto hay que saber diferenciar entre
crecimiento y desarrollo ya que el crecimiento se puede medir con indicadores econémicos (renta per
capita, producto interno bruto...), el segundo se complementa con indicadores de calidad de vida (salud,

ensefianza y libertad...) (p. 31).

Por otro lado, Naciones Unidas y su Programa de Voluntariado de las Naciones Unidas (VNU) se cred
en 1970 para desarrollar tareas de cooperacién para el desarrollo. EI programa VNU entiende el
voluntariado como universal e incluyente y reconoce el voluntariado en toda su diversidad, asi como los
valores que lo sustentan: libre albedrio, entrega, compromiso y solidaridad. Siendo un organismo
internacional, estd administrado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

quienes trabajan conjuntamente para impulsar la paz y el desarrollo en 160 paises.

Siguiendo esa linea en la actualidad el modelo de desarrollo hace énfasis en la expansion de las
capacidades humanas, individuales y colectivas, se trata de aceptar las circunstancias en las que se

desarrolla la vida y promover el funcionamiento de las personas.

Habiendo entendido la relacion del voluntariado con el desarrollo cabe sefialar que el voluntariado
internacional ya no es una tarea exclusiva de los gobiernos, entonces es importante que se desempefie
junto a los partidos, sindicatos y organizaciones populares. Esta cooperacion fomenta al encuentro de los
pueblos a través de sus hombres y mujeres, en lugar de alianzas internacionales, es asi que el voluntariado
es un promotor de alianzas que fomentan el didlogo e impulsa la asociacion de los que luchan por la

justicia, ya sean lideres populares o politicos (Voluntariado, 2008)

Por lo tanto la accion voluntaria y el voluntariado internacional no es una “via facil” para deslindar los
deberes del estado, sino mas bien para reclamarlos. Si su presencia es motivo para que la administracion

se retire o reduzca sus esfuerzos el voluntariado puede correr peligro por asi decirlo.
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CAPITULO III

CAPITULO NORMATIVO- INSTITUCIONAL

En este apartado se analizardn los marcos normativos nacionales e internacionales que hacen referencia
a los derechos de los nifios. Dentro del marco normativo nacional tenemos la constitucion del Ecuador
que fue reformada por ultima vez en el afio 2008, dentro de la misma tenemos el Codigo de Nifiez y la
Adolescencia que hace referencia a los deberes y derechos de los NNA y para corroborar los mismos
dentro de instituciones de acogida se ha creado la Norma Técnica para la Prestacién de Servicios en
Entidades de Atencion de Acogimiento en las Modalidades de Casa Hogar y Acogimiento Institucional,

esta es la mas importante para la posterior elaboracion de la herramienta de medicion.

Dentro de los marcos normativos internacionales que rigen a la constitucion del Ecuador en temas de
nifiez esta la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios, aprobada por Unicef para la

proteccién de los mismos.
3.1. Estatus actual de los nifios en la normativa internacional y nacional.

Desde la aprobacion de la Convencidn Internacional de los derechos de los Nifios, aprobada en 1989 y
ratificada por Ecuador el 7 de marzo de 1998, el Ecuador ha impulsado importantes procesos de reforma
legislativa e institucional que garantizan el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Los avances de la CIDN fueron incorporados por el estado ecuatoriano en la constitucién
de 1998, posteriormente en el afio 2003 entrd en vigor el Cadigo de la nifiez y adolescencia que regula
lo dispuesto en la constitucion de 1998 en cuanto a derechos de la nifiez y adolescencia e

institucionalidad.

En la actualidad, la Convencion Internacional de derechos de los nifios es reconocida como uno de los
instrumentos internacionales mas importantes de Derechos Humanos, ya que incorpora la Doctrina de
Proteccion Integral como fundamento filos6fico para el reconocimiento, ejercicio y garantia de los

derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Cabe sefialar que los derechos de los nifios nifias y adolescentes son normas juridicas que “buscan
satisfacer las necesidades esenciales que implican un correcto desarrollo en la infancia” (Humanium,
S.f)Segun la (UNICEF, 2014) .La convencion de los derechos del nifio se estructura en una serie de 54
articulos que recogen todos los derechos de nifios y nifias y adolescentes, dentro de estos existen diez
derechos fundamentales. Entre ellos consta: Derecho a la igualdad; Derecho a una proteccion especial
para su desarrollo fisico y mental; Derecho a tener un nombre y una nacionalidad; Derecho a una

alimentacion, vivienda y atencion médica adecuadas; Derecho a educacion y atenciones especiales para
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los nifios y nifias con discapacidad; Derecho a comprension y amor por parte de las familias y de la
sociedad; Derecho a actividades recreativas y una educacion gratuita. Derecho a atencion y ayuda
preferentes en caso de peligro; Derecho a ser protegido contra el abandono y el trabajo infantil;
finalmente, Derecho a recibir una educacion que fomente la solidaridad, la amistad y la justicia entre
todo el mundo.

La constitucion del 2008 en el Ecuador adopta la normativa internacional en materia de derechos
humanos como propia; dentro de la normativa nacional se encuentra el Codigo de la nifiez y adolescencia.
La norma nacional e internacional rige la Norma Técnica Para La Prestacion De Servicios en Entidades
de Atencion de Acogimiento en las Modalidades de Casa Hogar y Acogimiento Institucional y el Modelo
de Atencion de Entidades de Acogimiento de Administracion Directa del MIES. Esta norma establece

los parametros para el acogimiento institucional de nifios en situacion de vulnerabilidad.

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia establece el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccién
Integral a la nifiez y Adolescencia. EI Estado ecuatoriano posee un sistema en proceso de consolidacion,
en ese sentido ha aceptado el cumplimiento a los compromisos asumidos en la CIDN, es decir asegurar
las medidas que sean necesarias (legislativas, administrativas, judiciales, y de otra indole) para la garantia
de los derechos de NNA. Como sefala Pisarello (2003) esas garantias “... constituyen técnicas de
proteccion de derechos... (Las que) se concreta en el establecimiento de una serie de obligaciones o
deberes, de limites y vinculos que en resguardo precisamente de los derechos, les son impuestos a los

poderes publicos” (p. 17).

Es asi que, el Sistema de Proteccion de Derechos engloba la técnica de proteccién mediante la cual se
asegura la vigencia de los derechos de la nifiez y adolescencia que define organismos y competencias
especializados. Una estructura destinada a aplicar y ejecutar las normativas constitucionales y la Doctrina
de la Proteccion Integral de Derechos; concebida para modificar la actuacion del estado respecto a los

NNA y cambiar de la préctica tutelar hacia el reconocimiento de los nifios como sujetos de derechos.

En cuanto a los nifios en situacion de acogimiento institucional necesitan que se tomen medidas
especiales y adecuadas para su proteccién. Los nifios en situacién de vulnerabilidad cuentan con una
serie de garantias en el ordenamiento juridico ecuatoriano; dichas medidas se toman a través de la Norma
Técnica Para La Prestacion de Servicios en Entidades de Atencion de Acogimiento en las Modalidades

de Casa Hogar y Acogimiento Institucional (2014) ,mediante el articulo nimero diez expresa que:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos universales, indivisibles y sin jerarquia, por lo
tanto, la atencion oportuna y directa en las entidades de acogimiento, debe considerar el principio del
interés superior orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos. (p. 23)
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Segun el Consejo Nacional de la Nifez y Adolescencia define el interés superior del nifio como: “una
consideracion primordial” en todas las medidas y decisiones que la atafien, y debe utilizarse para resolver
cualquier confusion entre los diferentes derechos” (Andrade, 2012). En ese sentido si sus padres u otras
personas que tengan esa responsabilidad a su cargo no estan presentes o han atentado contra los derechos
de la nifiez, el estado responsable de brindar atencién adecuada.

El estatus actual de los nifios en situacion de institucionalizacion en Ecuador segin el MIES, datos del
2015 sefiala que el 40% de nifios estuvo en esa condicion entre 1y 4 afios, mientras el 42% resolvié su
situacion en menos de un afio, el 12% entre 5y 9 afios; y el 6% permanecié mas de 10 afios (Telegrafo,
2017) .Es necesario hacer énfasis que el nimero de nifios que permanecen institucionalizados hasta
cumplir la mayoria de edad e ingresar al proceso de independizacién es alto ya que sus padres no han
podido cuidar de ellos como lo sefialan las normativas nacionales e internacionales y sus derechos han
sido violentados. Los largos tiempos de institucionalizacién son preocupantes e inadecuados para la

restitucion integral de los derechos violados.

El fortalecimiento de los marcos normativos reguladores a nivel nacional e internacional representa un
importante esfuerzo social e institucional por preservar y garantizar un apropiado desarrollo de la nifiez
en la sociedad, esfuerzos que aln son cuestionables, ya que existe un alto indice de abusos a los derechos

de la nifiez y adolescencia en nuestro pais.
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3.2 Derechos de los Nifios

A inicios del siglo XX, inspirados en la ley francesa de Roussel de 1874, se promulgaron algunas leyes
de proteccion a la infancia; entre estas se sefiala la denominada ley Tolosa Latour, del 12 de agosto de
1904. Esta ley intentaba proteger a los nifios menores de 10 afios, ya que en aquella época se ocupaban
de trabajos poco adecuados para su edad. También de los que trabajaban antes de la edad sefialada,
dispuesto en las leyes del 26 de junio de 1878 Y del 13 de marzo de 1900- condiciones laborales de las

mujeres y los nifios-, y de 21 de octubre de 1903 -contra la explotacion de la infancia-.

En este recorrido historico de los derechos de los nifios y nifias, entre los afios veinte y treinta se dio
soporte a la orientacion médica de las instituciones de cuidado para nifios abandonados o huérfanos. En
aquella época la alternativa institucional que se ofrecia eran regimenes disciplinarios bastante estrictos,

en su mayoria era el reformatorio la correccional de estilo cerrado.

Al mismo tiempo se iniciaron experiencias institucionales en Estados Unidos, Bélgica y Suiza que se
basaron en una linea mas humanitaria y educativa. Eran pequefias instituciones a cargo de educadoras o
matrimonios que se hacian cargo de diez a veinticinco nifios o nifias de diferentes edades en estos

“sistemas de familias” que se ubicaban preferentemente en zonas rurales.

Segun Van Krieker (1992), en lo que se refiere a la intervencion del Estado en el bienestar infantil,
podemos identificar al menos tres periodos:

-El primero, entre 1890 y 1940, durante el cual se produce la formacién de los sistemas de bienestar

infantil.

-El segundo marcado por la creacion, el 11 de diciembre de 1947, del fondo de socorro a la infancia
(UNICEF), que se dedicd a ayudar a los nifios y jovenes victimas de la guerra. A partir de 1950 se brindd

ayuda a los paises no desarrollados.

-Finalmente, como punto mas elevado de este proceso de reconocimiento, el 20 de noviembre de 1959
la resolucién de la asamblea general de naciones unidas proclama la declaracion de los derechos de los
nifios, aprobada por unanimidad, que reconoce los derechos de los nifios y nifias y sanciona su proteccion

y garantia como compromiso global.

Hasta finales del siglo XX la historia de la nifiez y adolescencia estaba marcada por su acatamiento a lo
que decian los adultos; nifias y nifios maltratados, huérfanos abandonados, mendigos o que trabajan, se
los consideraba como “nifios en situacion irregular”, y se los consideraba como objetos de compasion y

represion al mismo tiempo.
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Esta vision se representa en el término de “menores”, que contra todo trato humanista consideraba a los
nifios, nifias y adolescentes incapaces de ejercer sus derechos ciudadanos que por ende debian ser
protegidos, representados y controlados. como lo sefiala Edson Seda (2009), es a lo que se denomina
“doctrina de situacion irregular”, un criterio juridico que los considera como “menores de edad”, es decir
como “objetos de tutela” y no los ve como sujetos de derechos, es por ello que se crea un sistema (Codigo
de menores, institutos de proteccion, juzgados de menores), donde nifios, nifias y adolescentes debido a
su “incapacidad”, es decir que no pueden ejercer sus derechos por lo tanto son ejercidos en su

representacion por terceros hasta cumplir la mayoria de edad (p. 7).

Esa fue la situacion en la que se manejaba a la nifiez hasta 1989 que se replante6 y surgié una nueva
perspectiva basada en la garantia de derechos, modificar el abordaje socio juridico respecto de los NNA,
planteando que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos que no deben considerarse

menores ni incapaces ni carentes.

En 1979, se celebra el afio internacional de la infancia. En 1989, en el treintavo aniversario proclamé un
avance importante en la preocupacion y consideracion que se otorga a la infancia. Esto se debe a que
Polonia queria garantizar que la Convencion pueda adoptarse en el afio internacional del nifio, por lo
tanto, Polonia considerd que era la mejor idea proporcionar un texto que ya habia obtenido la aprobacién
internacional. En ese entonces Polonia se encontraba satisfecha con el contenido de la Convencién ya
que se concentra casi en su totalidad en los derechos econémicos, sociales y culturales. Habia un solo
derecho civil en la Declaracion, y por lo tanto eso correspondia al pensamiento de Polonia en ese

momento en relacién con los derechos del nifio.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de Nifio ha sido ratificada por 194 paises del mundo,
se comprometieron a proteger y promover los derechos de la infancia para sobrevivir, prosperar,
aprender, crecer y hacer escuchar sus voces para alcanzar su maximo potencial. Tiene como objetivo
promover y proteger los derechos de la infancia, siendo fundamental para todos los paises velar por los

derechos de los nifios y nifias para que tengan acceso a un futuro mejor.

Desde su aprobacion han sido notorios los cambios que se han producido gracias al cumplimento en la
busqueda de garantizar los derechos de la infancia a través de la prestacion de bienes y servicios
esenciales, asi como un reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de establecer un entorno

protector que defienda a los nifios y nifias de la explotacion, los malos tratos y la violencia.
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3.3 La convencion Internacional de los Derechos de los Nifios y su aplicacion
en el Ecuador

El Ecuador fue el primer pais latinoamericano en ratificar la Convencion Internacional de los Derechos
del Nifio y tercero en el mundo. Se comprometi6 a adecuar su sistema juridico a los requerimientos de
la Convencion y a la Constitucién Politica de la Republica, en ese sentido menciona que si la constitucion

va a ser modificada no se pueden eximir a los tratados internacionales que la rigen.

Por lo tanto, es importante sefialar que la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio al igual que la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en su predmbulo, reconoce a la familia como grupo
fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y bienestar de todos sus miembros, en

particular de los nifios, nifias y adolescentes.

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio reconoce también que “en todos los paises del mundo hay
nifios que viven en condiciones excepcionalmente dificiles y que esos nifios necesitan especial

consideracion” (Unicef, 1989)

En el marco de esta norma internacional “los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley, y con ese fin, tomaran todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas”. Por otra parte el articulo 3, numeral 3 de esta misma
norma, expresa que "Los Estados Partes aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios, cumplan 2 las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su

personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Adriana Monesterolo (2018), especialista en politicas publicas en una conferencia sobre “Violencia y
derechos de la nifiez” recordd que la Convencion de los Derechos del nifio proclamo la necesidad de

manejar sistemas especializados para garantizar los derechos de la nifiez.

De otra manera reconocio, que pese a esta declaratoria, en su mayoria los padres siguen decidiendo por
sus hijos. “Pensamos que cuando sean mayores de edad podran opinar, pero no nos damos cuenta que
desde pequefios deben formarse como ciudadanos y eso se logra reconociéndolos como personas con
posibilidad de opinar” (Monesterolo, 2018). En ese sentido podemos sefialar que pese a que la Normativa
nacional e internacional tienen el mismo peso en la mayoria de casos no se cumplen ya que los NNA no

son vistos como sujetos de derechos como lo menciona la Constitucion, 2008.
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3.4 Constitucién 2008

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo 11l de Garantias Constitucionales
Garantias normativas y en el capitulo primero de Politicas publicas, servicios publicos y participacion
ciudadana en el Art. 84 reconoce a los tratados internacionales y sefiala que:

La Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendréa la obligacion de adecuar, formal y
materialmente, las leyes y deméas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los
tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las
comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constitucion, las leyes, otras
normas juridicas ni los actos del poder puablico atentaran contra los derechos que reconoce la
Constitucion. (p. 1)

En el capitulo tercero de derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria Adultas y adultos
mayores seccion primera del Articulo 35 sefiala la proteccion a los adultos mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
padezcan de enfermedades catastréficas, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. De igual manera las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

En la seccion quinta en los articulos, 44,45 y 46 se refiere exclusivamente a derechos de los nifios, nifias
y adolescentes respectivamente sefiala que:

En el articulo 45 estipula que “Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida, incluido el
cuidado y proteccion desde la concepcion.” (Constituyente, 2008). En este articulo ve a los nifios como
sujetos de derechos que deben ser consultados en los asuntos que les afecten, también hace referencia a

aspectos culturales.

Asi mismo el articulo 46 numeral 7 menciona que el estado adoptara medidas que aseguren a los nifios,
nifias y adolescentes que garantice su nutricién, salud, educacion y cuidado diario en un marco de
proteccion integral de sus derechos. Especialmente “Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales

situaciones.” (Constituyente, 2008)

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia es la normativa encargada de guiar y proceder con dicho grupo de
atencion prioritaria en el marco de sus 389 articulos. Para acotar en la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de institucionalizacion, se ha promulgado “La Norma Técnica Para La

Prestacion De Servicios en Entidades de Atencidn de Acogimiento en las Modalidades de Casa Hogar y
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Acogimiento Institucional”. Los nifios en situacion de vulnerabilidad necesitan que se tomen medidas
especiales para la proteccion y restitucion integral de sus derechos. Estas medidas estan determinadas
por el Codigo de la Nifiez y Adolescencia e implementadas por la entidad de acogida. La asesoria y
asistencia técnica para el cumplimiento de la normativa es proporcionado por el ministerio de inclusion

economica y social (MIES) que guia la norma técnica y supervisa su ejecucion.

Dentro de la constitucion de 2008 el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia es el que guia minuciosamente
cémo proceder con dicho grupo de atencion prioritaria dentro de sus 389 articulos. En complemento se
ha creado La Norma Técnica Para La Prestacién De Servicios en Entidades de Atencidn de Acogimiento
en las Modalidades de Casa Hogar y Acogimiento Institucional, ya que los nifios en situacion de
vulnerabilidad necesitan que se tomen medidas especiales, que a su vez guiada por el Codigo de la Nifiez
y Adolescencia y la entidad que se asesora de su cumplimento es el Ministerio de Inclusiéon Econémica

y Social (MIES) guia la Norma Técnica.
3.5 Las Medidas de proteccién en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia

El contar con un texto normativo para la nifiez y la adolescencia en especifico es importante ya que no
todos los nifios y nifias se desarrollan dentro de un contexto especifico. “El Codigo de la nifiez y la
adolescencia, es un conjunto de normas juridicas que regula el ejercicio y la proteccion de sus derechos,

y su finalidad de asegurar la proteccion integral a la nifiez y adolescencia”. (Constituyente, 2008)

En Ecuador a partir del 2003, entr6 en vigencia el Codigo que consta de 389 articulos, que esta dividido
en cuatro libros. Tiene como finalidad “la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la familia
deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su
desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos” ( Art 1; Codigo de la nifiez y Adolescencia, 2003).
En ese sentido a través de estas normas juridicas se regula el ejercicio y proteccion de los NNA (Caudo,
2011)

En el libro primero denominado "Los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos”. En este

Libro, se encuentran definiciones, principios, derechos, deberes y garantias.”

Nifio/a es todo ser humano que no ha cumplido doce afios y adolescente todo ser humano entre doce y
18 afios. (pag. 1 Art.4)

Los principios fundamentales son la igualdad y no discriminacion ( Art. 6 ), la corresponsabilidad del
Estado, la sociedad y la familia (Art., 8) el interés superior de los nifios (Art. 11) los nifios/as son
prioridad absoluta en la formulacion y ejecucion de politicas (Art. 12 ), el ejercicio de derechos es

progresivo (Art. 13)
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Los derechos estan divididos en 4 grandes grupos, derechos de supervivencia (Art.20-32), derechos
relacionados con el desarrollo (Art. 33-49), derechos de proteccion (Art. 50-58), derechos de
participacion (Art. 59-66) y derechos de proteccion especial (Art.67-95).

El Libro tercero, denominado “Del Sistema Nacional de Descentralizado de Proteccion Integral de la
Nifiez y adolescencia”. El sistema tiene por objeto, asegurar el ejercicio y garantia de todos los derechos
de los nifios y nifias. Para ello, el Sistema optimiza, reestructura y fortalece las instituciones publicas y
privadas, tanto a nivel nacional como a nivel local. En el titulo VI; el Cddigo menciona las medidas de

proteccién y las define de la siguiente manera:

Acciones que adopta la autoridad competente, mediante resolucidn judicial o administrativa, en favor
del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se produzca
una violacion de sus derechos por accion u omision del Estado, la sociedad, sus progenitores o
responsables o del propio nifio 0 adolescente (Constituyente, 2008).

Asi también sefiala que las medidas de proteccidn imponen acciones con la finalidad de acabar con actos
de violencia en contra de los nifios, nifias y adolescentes. En consecuencia, se pretende restituir los
derechos y el cumplimiento permanente de los mismos, siempre teniendo como meta principal mejorar
la calidad de vida de los actores en situacion de vulnerabilidad. Por lo tanto; el acogimiento familiar e
institucional son medidas de proteccion judiciales. Segln el articulo 220 y 232 del Codigo, “durante la
ejecucién de estas medidas, se buscara preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir
el abandono y procurar la insercién del nifio, nifia o adolescente a su familia biolégica, involucrando a

progenitores y parientes” (Constituyente, 2008).

Los nifios en acogimiento institucional hospedados en ASA han sido retirados de sus familias en
concordancia con la medida de proteccién judicial de acogimiento institucional. El funcionamiento de la
casa de acogida ASA estd debidamente autorizado por el Ministerio de Inclusién Social y econémica
(MIES). La salida de los nifios, nifias y adolescentes se da de acuerdo al articulo 233, del Cadigo de la
Nifiez y Adolescencia; por la reinsercion del nifio o nifia en su familia bioldgica; o la adopcién del nifio,

nifa o adolescente.

En conclusion, el Cédigo da un paso al reconocimiento de derechos (que se lo dio al ratificar la
Convencidn de los Derechos de los nifios, al establecer varios articulos en la Constitucion y al reformar

el Cadigo de Menores en 1993) hacia la proteccidn, al crear el sistema de proteccién integral.
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3.6 Norma Técnica para la Prestacion de Servicios en Entidades de Atencion
de Acogimiento en las Modalidades de Casa Hogar y Acogimiento

Institucional

La Norma Técnica (2014) es de importancia para el cumplimento de los derechos de los NNA que han
vulnerados en sus derechos y/o privados de su medio familiar, para asi poder brindarles un futuro mejor,
esta herramienta operativiza el proceso de implementacion y funcionamiento del servicio, cumpliendo

con los objetivos del Buen Vivir planteados en la Constitucion. (p. 1)
En el Articulo 5 de la Norma Técnica (2014) define al servicio como:

Es un servicio de acogimiento temporal para nifios, nifias y adolescentes ante la vulneracién o el riesgo
inminente de vulneracién de sus derechos, cuya situacion obliga a la privacion del medio familiar. Se
aplica la modalidad cuando el Juez o la Autoridad competente ha dispuesto mediante una medida de
proteccion al no existir la posibilidad del acogimiento en la familia ampliada o de aplicar medidas
alternativas acordes al principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente. (p. 2)

Por otro lado, la Norma Técnica en su articulo 14 menciona que los costos por el servicio son compartidos
como una accién propositiva que significa el justo equilibrio entre la responsabilidad del Estado, las

instituciones y los ciudadanos.

En los convenios gque se suscriban para la prestacion de servicios la determinacion de los costos se
realizard bajo un esguema de co-financiamiento, de acuerdo a las competencias del MIES y

corresponsabilidad definida como politica publica por el Gobierno Nacional (2014)
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CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTO DEL VOLUNTARIADO EN RELACION CON

LOS OBJETIVOS DE LA ASOCIACION SOLIDARIDAD Y ACCION
ASOCIACION SOLIDARIDAD Y ACCION (ASA)

En este capitulo se realizard un recorrido historico por la evolucion del voluntariado en Ecuador
y de las casas de acogida; se analizara el proceso de voluntariado desde la experiencia de la
Asociacion Solidaridad y Accion (ASA) y su programa de intercambio sociocultural Spondylus.
Es importante analizar al voluntariado no solo como una medida de cooperacion internacional,
sino como una manera de aportar al desarrollo de los actores sociales, en especial los que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad como lo son los nifios, los adultos mayores, las

personas con discapacidad y las mujeres.

4.1 Antecedentes contextuales de las casas de acogida en el Ecuador

En Ecuador el recorrido historico para pasar de una atencién precaria a casas de atencion
especializadas para nifios es larga; los datos disponibles se remontan a febrero de 1870, afio en
que se funda uno de los primeros orfanatos de la ciudad de Quito llamado “Hogar San Vicente
de Paul”, a cargo de las religiosas “Hijas de la Caridad”, como la mayoria de estos lugares en
aquella época. A las religiosas se les encargaba la educacion y el cuidado de nifios y jévenes en

situacion de lo que hoy se denomina vulnerabilidad.

Posteriormente la l6gica cambia en los afios noventa, en donde se crean politicas publicas
especializadas en los nifios y asi como nacen las casas de acogida principalmente como un
proyecto que buscaba dar respuesta a la problematica de violencia intrafamiliar y abuso sexual

al que se ven afectadas muchas mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

En consecuencia, en 1963 se funda la primera Aldea Infantil SOS Quito y en otras provincias
del pais. Las Aldeas Infantiles SOS son una organizacion sin fines de lucro y pionera en Ecuador
en ofertar el servicio de acogida a nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
mediante la conformacion de grupos al cuidado de las denominadas educadoras SOS, mismas

que realizan el papel de madre en casas unifamiliares, que en conjunto forman una aldea.
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El 10 de septiembre del 2007, se suscribe el Decreto N2 620 en el que se establecié como politica
de Estado la Erradicacion de la violencia, para cuya implementacion se formul6 el Plan Nacional
de Erradicacion de la Violencia de Género contra las mujeres, nifiez y adolescencia, mismo que
junté a los Ministerios de Inclusion Econdmica y Social, de Gobierno, de Educacion y de Salud,
de Justicia Derechos Humanos y Cultos y los Consejos de igualdad de Género e
Intergeneracional para la implementacién de programas y proyectos en torno a dicha

problematica social.
El Plan Nacional de EVIG, se implementa desde entonces con 5 ejes de accion:
Eje 1: Transformacion de Patrones Socio- Culturales
Eje 2: Sistema de Proteccion Especial
Eje 3: Acceso a la Justicia
Eje 4: Sistema de Registro
Eje 5: Institucionalidad

En el Eje de Proteccion Especial se ejecuta desde el afio 2009 el proyecto denominado:
“Fortalecimiento de Centros de Atencion y Proteccion A Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres
Victimas de Violencia Intrafamiliar y/o Sexual y Explotacion Sexual en el Ecuador” (Ministerio
del Interior, 2013). En un inicio estaba dirigido por el MIES pero el 30 de noviembre de 2012
fue transferido al Ministerio del Interior (MIES, 2017, pag. 8). En el afio 2013 el Plan Nacional
del Buen Vivir establece la creacion de la Direccion de Servicios de Proteccion Especial a cargo
del Ministerio del Interior, entidad que credé el “Modelo de Atencion de Entidades de

Acogimiento” que esta a cargo del MIES hoy.

En la actualidad las organizaciones autorizadas por el MIES pueden poner en marcha el servicio
de acogimiento otorgan dos modalidades de atencion, las cuales tienen como diferencias
principales el espacio fisico y el nimero de Nifios, Nifias y Adolescentes que conviven, segin

el (Ministerio de Inclusion Econémica y Social [MIES], 2014):
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a) Casa Familia: “son viviendas unifamiliares con una distribucion de espacios adecuada
similares a un hogar comun, esto es con ambientes distribuidos en sala, comedor, cocina,
dormitorios, al menos 2- 4 bafios” (p. 3). Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social [MIES], (2014) menciona que en esta modalidad se acoge un grupo maximo de
ocho Nifos, Nifias y Adolescentes entre 0 a 17 once meses de edad como méximo, se da
preferencia a grupo de hermanos que requieren de medida de acogimiento temporal, que
ha sido dictada por un juez de la nifiez u otra autoridad competente. Dichas instituciones
responden ante la situacion de desproteccion e incumpliendo de los derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, para ello cuenta con equipos interdisciplinarios que
pueden intervenir profesionalmente.

b) Entidad de Acogimiento Institucional: “Son espacios adecuados que acogen
temporalmente a nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios once meses de edad,
privados del medio familiar, que ingresan a la entidad por disposicion de la autoridad
competente” (MIES, Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014, p. 4). Cuenta
con equipos técnicos que desarrollan acciones necesarias, mientras se resuelve la
situacion que ocasiono el acogimiento institucional. La diferencia es el nimero de nifios
que puede acoger en esta modalidad se prevé en funcion del espacio se toma como
prioridad el comedor, dormitorios y baterias sanitarias.

En consecuencia, las dos modalidades de atencion de las casas de acogida y entidad de acogimiento
institucional son permanentes y el tiempo de permanencia de los Nifios, Nifias y Adolescentes se prioriza

por el equipo técnico, posterior a analizar su situacion.

De tal manera, que las contribuciones econdmicas para la prestacion del servicio de acogimiento
institucional y casa hogar se maneja de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica en el Art. 14, que
sefala que para solventar los costos por prestacion del servicio se “determina la corresponsabilidad de la
sociedad civil como una accidn propositiva que significa el justo equilibrio entre la responsabilidad del
Estado, las instituciones y los ciudadanos. La corresponsabilidad en politica publica es determinante para

generar ciudadania” (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2017, pag. 10)

En los convenios que se suscriban para la prestacion de servicios, la determinacion de los costos se
realizar4 bajo un esquema de co-financiamiento, de acuerdo a las competencias del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social y corresponsabilidad definida como politica publica por el Gobierno

Nacional.
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4.1.1Casas de acogida en Asociacion Solidaridad y Accién (ASA).

En lo que va del afio, segun la ministra del MIES Berenice Cordero, “existen 58 instituciones que en
total acogen a unos tres mil nifios, a quienes el gobierno garantiza sus derechos” (Diario "EIl comercio”,

2018)

Las Instituciones de acogimiento que se encuentran a cargo de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA)
han desarrollado su labor con énfasis en el desarrollo de proyectos para atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en situacion de riesgo, trabajo con la familia y la comunidad desde la prevencion. En ese
sentido, ASA ha cooperado al desarrollo de politicas publicas en relacion a la nifiez y la familiay en la

implementacion de proyectos en conjunto con el estado para la atencion de este grupo prioritario.

El &rea de Apoyo y acogimiento institucional es el principal eje trasversal de Asociacién Solidaridad y
Accidn (ASA), la poblacidn objetivo son nifios, nifias y adolescentes. Se acogen nifios de cualquier
nacionalidad, que provienen de situaciones de maltrato, negligencia, abandono, violencia intrafamiliar,
discapacidad, explotacion laboral, abuso sexual y otras; Adolescentes y jovenes en situacion de refugio
o solicitantes de asilo de entre 16 a 18 (se analiza los casos de jovenes de 19-20 afios dependiendo su
situacion de vulnerabilidad y madurez emocional). (ASA, 2009, pag. 3)

Mapa estratégico de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA).
La Asociacion Solidaridad y Accién ASA, es una organizacién de la sociedad civil que presta servicios
en barrios urbano marginales del norte de Quito con proyectos de desarrollo local en las areas de

educacion, familia e intercambio sociocultural.

ASA es una asociacion que desarrolla diferentes programas basados en cuatro ejes transversales que son:
apoyo y acogimiento institucional, educacién, intercambio sociocultural y desarrollo comunitario;
utilizando estrategias como financiamiento internacional para desarrollar los diferentes proyectos
sociales para mejorar y apoyar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad (ver anexo a).
4.2. La experiencia de Asociacion Solidaridad y Accién (ASA).

En el afio de 1992, un grupo de voluntarios italianos con sacerdotes de la Didcesis de Padua de Italia,
conformaron la Asociacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de

vulnerabilidad, de barrios urbano-marginales del nor-occidente de Quito.

En ese sentido Asociacion Solidaridad y Accidn (ASA) es una de las ONG més importantes en Quito.

Asociacion Laica de inspiracion cristina, su objetivo es contribuir al desarrollo integral del individuo a
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nivel personal, familiar y comunitario. Su trabajo estd articulado esencialmente alrededor de la

proteccion y el apoyo de la infancia.
4.2.1 Mision y Vision de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA).

ASA proyecta como mision ser “una asociacion de inspiracion cristiana que asume el desafio de la
pobreza en todos sus sentidos, propicias respuestas alternativas con las personas, familias y comunidades,
y promueve al desarrollo integral en un espiritu solidario, participativo y ciudadano” (ASA, Plan de

servicios Spondylus, 2009).

La vision de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA) es ser “una organizacion social
consolidada humana, técnica y financieramente, que desarrolla y ejecuta un sistema de servicios
de proteccion integral con las personas, familias, comunidades y territorios, con un estilo
flexible e innovador; cuenta con unidades de produccién rentables que profesionalizan y
promueven el emprendimiento en sectores populares e Incursiona en nuevos territorios urbano
marginales de Quito en red y alianza para generar impactos e incidencia en la politica social
(ASA, Plan de servicios Spondylus, 2009)

4.3 Acogimiento Institucional y el proyecto Spondylus

Como ya se explicé anteriormente en ASA existen cinco ejes transversales, para desarrollar la actividad
de voluntariado se convergen dos principales ejes estratégicos que son el area apoyo y acogimiento
institucional y el intercambio sociocultural. Se juntan estos dos ejes ya que los voluntarios desempefian

sus actividades dentro de las casas de acogimiento institucional que se encuentran a cargo de ASA.
De tal manera que es importante sefialar los objetivos del proyecto Spondylus que son los siguientes:
- Acompaniiar la presencia de los voluntarios y visitantes en un entorno agradable.
- Realizar las capacitaciones necesarias para el correcto desempefio de los voluntarios.

- Organizar su presencia en los centros infantiles, campamentos, evaluar sus actividades y dar
seguimiento con las otras areas de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA) que estén en contacto

con ellos.

- Ser referente de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA) a nivel internacional con los proyectos

de Juventud en Accién.

En ese sentido los objetivos que plantea el proyecto ninguno mencionan especificamente velar por el

cuidado de los nifios, nifias y adolescentes con enfoque de derechos. Es posible que el objetivo tres: “dar
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seguimiento con otras actividades”, se refiera a que el equipo técnico de Asociacion Solidaridad y Accién
(ASA), mediante sus controles a las educadoras de las casas de acogimiento, sean los encargados de

vigilar el cumplimiento a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Dentro del eje de intercambio sociocultural y de apoyo y acogimiento institucional se desarrolla el
proyecto Spondylus, que segun se explica en el documento del proyecto es:

...una experiencia de encuentro sencillo y verdadero entre personas de diferentes culturas, que
contribuye al desarrollo de cualidades y valores humanos, mediante la vivencia comunitaria, el
voluntariado en los servicios de ASA, la participacion directa en proyectos sociales, la insercion en la
realidad social del Ecuador y el conocimiento del pais a través de actividades de turismo responsable.
(ASA, Programa de cooperacion e intercambio sociocultural, 2007)

El proyecto tiene como misidn “direccionar y gestionar el proyecto impulsando la presencia de
los voluntarios en los servicios de ASA, acogiéndolos, facilitando formacion y promoviendo el

turismo responsable y comunitario” (ASA, Plan de servicios Spondylus, 2009)
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CAPITULO V

ANALISIS DEL PROYECTO SPONDYLUS

En este capitulo se conjuga informacion de tipo socio- critica que se obtuvo a través de la utilizacion de
un modelo de entrevista semi-estructurada, diario de campo y observacion participante que se aplicé a
diversos grupos ya mencionados. A partir de los datos que arrojaron las herramientas de investigacion
se pretende realizar un analisis entre la teoria que sostiene el proyecto Spondylus y lo que se lleva a la

practica para consecuentemente desarrollar la propuesta del modelo de evaluacion.

Dentro de la valoracion se tomd en cuenta de qué manera el trabajo de los voluntarios en las casas de
acogimiento de ASA garantizan el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

teniendo como referencia la Declaracion Universal de los Derechos y el interés superior del nifio.

5.1 Proceso de ingreso al proyecto de voluntariado Spondylus

Nancy Salazar, directora de proyecto de intercambio sociocultural Spondylus, es la persona encargada
de contactarse con varias organizaciones sociales internacionales que tienen convenio con Asociacion
Solidaridad y Accion (ASA). El proyecto Spondylus cuenta con dos opciones: Voluntariado y turismo
comunitario. El voluntariado se puede realizar durante en un periodo de tiempo de 3 a 12 meses y el
turismo comunitario se lo realiza en tiempo que el visitante lo crea necesario como una experiencia
turistica de conocer la identidad de la sociedad ecuatoriana y no como algo folklérico, es una experiencia

mas intima de conocer la diversidad del pais e interactuar.

El proceso de voluntariado se realiza en el lugar de origen de los jovenes voluntarios, es ahi donde se

realiza una entrevista y se les comenta las actividades que van a realizar al llegar a Ecuador.

Algunas de las organizaciones internacionales encargadas de enviar voluntarios son Voluntariado Social
en el Ecuador y en el Mundo (VASE) y Coordinacién Nacional Comunidades de Acogida (CNCA),

organizacion de origen italiano.

Fundacién VASE es una organizacién no gubernamental, que tiene como objetivo promover los
intercambios culturales y de ayuda social a través de programas de voluntariado internacional. (VASE,
2015)

Dentro de (CNCA, 2013) es una federacion en la que participan alrededor de 250 organizaciones de toda
Italia, dividida en 16 federaciones o areas regionales. CNCA tiene como objetivo principal el desarrollo

de posiciones que expresan las organizaciones miembros en el debate local y nacional, en instituciones
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politicas, econdmicas y sociales y otras entidades de la comunidad, tanto en cuestiones técnicas
relacionadas con las politicas sociales y las diferentes areas. Especificamente eexiste un proyecto de
cooperacion internacional que se establecio desde 2006, en el que la institucion reconoce su propio estilo

cooperacion internacional y voluntariado.

Al implementar estos programas con relaciones internacionales dentro de la organizacion se promueven
viajes para realizar voluntariado en paises con los que mantiene acuerdos. Posteriormente, los
voluntarios ingresan a un proceso de seleccion dentro de la organizacion internacional “Coordinacion

Nacional Comunidades de Acogida” (Consejo Nacional de la Culturay las Artes (CNCA).

La institucion de cada pais es la encargada de realizar una convocatoria a jévenes del pais con requisitos
especificos, que posteriormente entran a un proceso de seleccion. La directora del proyecto sefiala que
“usualmente se escogen jovenes que tengan conocimiento de esparfiol y se estén desarrollando en carreras

sociales” (Salazar, 2018).

Segun comentan los voluntarios se enteraron por una publicacién que dicha institucion realizé en su

pagina web en la misma que el primer paso fue inscribirse en el proceso de seleccion

“Sinceramente el proceso de seleccion es algo complicado que pensé que no iba a quedar, pues habia
muchas personas que aplicaron, pero creo que nos escogieron por nuestro conocimiento del idioma y

porque teniamos carreras afines con el trabajo que ibamos a realizar”. (Voluntaria casa 2, 2018)

“En Italia existe algo como el servicio civil el cual no es obligatorio, pero decidi aplicar para conocer
otras realidades. En el proceso de seleccién te hacen una entrevista en la que te preguntan tus estudios,
si sabes espafiol y una serie de cosas que deben saber para asegurarse de que vas a hacer un buen trabajo”.
(Voluntario casa 3, 2018)

“Yo entré al proceso de seleccion porque vi que se habia abierto este proyecto y me parecid interesante
ya que pasas por varias etapas de la entrevista, te hacen varias pruebas para asegurarse de gque conoces
el idiomay de que tienes empatia con los nifios, también te preguntan si tienes algun problema de alejarte
de tu familia por un largo periodo de tiempo, luego te explican cdmo va a ser el proyecto y cuanto tiempo

te vas a quedar y si estas de acuerdo”. (Voluntaria casa 1, 2018)

Los siguientes pasos a realizar corren por cuenta de la directora del programa Spondylus; el primer paso
al llegar a Ecuador es la semana de adaptacion, que incluye instruir a los jovenes voluntarios; es decir

que conozcan al equipo técnico de las casas de acogida y se adapten para que puedan movilizarse desde

52



su lugar de residencia hacia las casas de acogimiento institucional ubicadas en Carcelén, Carcelén Bajo
y Carapungo (ver anexo d).

5.1.1 Actividades que realizan los voluntarios y percepciones

Los voluntarios que participan en el proyecto de este afio son tres jévenes de origen italiano entre 20 y
27 afios que desempefaran esta actividad por un afio calendario. Los jévenes iniciaron sus actividades
en marzo del 2018 y las terminaran en marzo del 2019, a continuacion se explicaréa las actividades diarias

que realizan:

Los voluntarios desarrollan sus actividades en el horario de lunes a viernes de 8 y 30 hasta las 16:00.
Las actividades que realizan dentro de las casas de acogimiento varian, entre ellas realizan actividades
de apoyo escolar, recreacién y acompafiamiento (ver anexo ¢, d y e). En la mafiana cuando los nifios se
levantan los nifios se turnan para realizar el desayuno de todos con la ayuda de los voluntarios, mientras
las educadoras se encargan de revisar que todo esté en orden, luego los nifios que tienen clases en la tarde
mientras esperan la hora de ir a clases terminan sus tareas y si ya las acabaron los voluntarios realizan
actividades de recreacion como: manualidades o hacer deporte. Si algun nifio tiene terapia psicolégica o
una cita médica el voluntario es el encardo de llevarlos mientras la educadora se queda a cargo de la casa
con los otros nifios. Entre las once y doce del dia es hora de preparar el almuerzo para los nifios que se
van de la escuela y para los que llegan de la escuela, entre la una 'y dos de la tarde es la hora de almorzar,
posteriormente cada nifio es el encargado de lavar su vajilla y luego continGan con las actividades de
acompafiamiento con los nifios en las actividades ya mencionadas. A partir de las 16 horas los jovenes
voluntarios retornan a la casa Spondylus ubicada en Carcelén Bajo, en donde las actividades que realicen

corren por su cuenta.

Es importante sefialar que las actividades pueden variar acorde a las necesidades diarias de los nifios y
nifias. Se les preguntd a los voluntarios como se sentian al respecto y sefialaron que era complicado

trabajar con nifios y nifias en situacion de riesgo.

“El trabajo con los nifios es un poco complicado, ya que cada nifio es un mundo diferente y hay nifios
gue realmente pueden llegar a ser un poco dificiles e incontrolables, realmente es un trabajo duro”

(voluntario casa 3, 2018).

“Yo era profesora en mi pais y pues también trabajé con nifios en situacion de vulnerabilidad y pues era
diferente porque los voluntarios y educadoras viviamos a tiempo completo con los nifios y era un poco

mas sencillo manejar situaciones dificiles” (voluntaria casa 1, 2018).
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La institucion y percepciones relacionadas al conocimiento de derechos humanos

ASA es una organizacién que trabaja con nifios, mujeres y personas en movilidad humana. Los nifios
con los que se desarrollan diferentes proyectos no son Unicamente nifios en situacion de riesgo o
institucionalizados, la organizacidn también estd encargada de dirigir Centros Infantiles del Buen Vivir
(CIBV) en distintas partes del norte de Quito y brinda ayuda a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de refugio y movilidad humana. En ese sentido es importante recalcar el trabajo de la organizacién con
un enfoque de derechos humanos, especificamente derechos de los nifios y nifias en todos sus cinco ejes

trasversales.

En ASA siempre estamos actualizando a todas las personas que trabajan con los nifios, especialmente
con talleres basados en el cuidado y proteccion de los derechos de los nifios que se han realizado con el
aval de distintas organizaciones y la PUCE, es por ello que no han existido situaciones de abuso y
maltrato hacia los nifios dentro de nuestra organizacién (Valencia J, 2018).

Se les pregunté a los voluntarios qué conocimientos de derechos humanos tenian y si sabian cuales eran

los derechos de los nifios, a lo que respondieron que tenia un conocimiento muy general de estos.

En la universidad mientras estudiaba me ensefiaron cuales eran los derechos fundamentales de las
personas, incluso sé que la legislacién italiana es muy cuidadosa y clara en cuanto a los derechos que
tienen los nifios de como deben ser tratados, supongo que deben ser los mismos aqui al igual que en todo

el mundo ( voluntaria casa 2, 2018).

Actividades que realizan las educadoras y su percepcion del trabajo de los voluntarios

Dentro de las casas de acogimiento institucional las educadoras vienen al cumplir el papel de “mamé
dentro del hogar”, por asi decirlo. En su mayoria son mujeres entre 30 y 40 afios de edad encargadas del
cuidado de los nifios las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Las actividades que cumplen estas
mujeres dentro de cada casa de acogimiento son las de estar pendientes del correcto desarrollo fisico,

psicolégico y emocional de los NNA.

Al trabajar con nifios y adolescentes, uno de los procesos fundamentales y permanentes que debe realizar
la organizacién, son todos aquellos que estan orientados al cuidado diario de los NNA. Generalmente
cada cuidadora, es responsable de entre 5y 10 nifios. Existen dos jornadas en las que trabajan, el primero
es de 08:00am a 16:00pm. En esta hora, un grupo termina su jornada, y es relevado por otras cuidadoras;

el horario del segundo grupo va desde las 16:00pm, hasta las 8:00 am del siguiente dia.

La labor que realizan estas mujeres es realmente extensa. Desde la mafiana tienen la responsabilidad de

alimentar y preparar a los nifios para que asistan a sus actividades diarias. Como ya se ha mencionado
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para llevar a cabo esta labor cuentan con la colaboracion de los voluntarios; sin embargo, ellas son las

principales responsables del cuidado de los NNA.

Cada educadora tiene la obligacion de llenar una serie de documentos que tienen como objetivo, registrar
todas las observaciones referentes al cuidado de los nifios y nifias de los cuales fue responsable durante
su turno. Ademas de escribir esta informacion, también la comunican verbalmente a las cuidadoras que
las van a relevar; solo asi pueden dar por terminado su horario de trabajo. En las entrevistas que se realizd
a las cuidadoras, se les pregunt6 si consideraban que el trabajo de los voluntarios era beneficios dentro

de las casas de acogimiento; en todos los casos, respondieron que si eran de gran ayuda.

“Uno no puede estar en todos los sitios que los nifios requieren de nuestra ayuda a la vez, es por eso que
€S necesario gue otra persona nos ayude con los nifios ya que es dificil ya que de igual manera debemos
asistir a talleres, actualizaciones e incluso a veces tenemos percances personales y es por eso que

considero de gran ayuda el trabajo de los voluntarios” (educadora 3, 2018).

5.2Andlisis critico del rol del voluntariado en Asociacion Solidaridad y Accion (ASA) a

partir del enfoque de derechos

El proyecto tiene la capacidad de acoger a jovenes de cualquier nacionalidad con expectativas de:
servicio social, conocer otra realidad y cultura, definir la orientacion profesional, voluntariado

internacional, formacion personal y aprendizaje del idioma.

El proyecto y la institucion ofrecen a los voluntarios la colaboracion del equipo técnico, mismo que
trabajan en el funcionamiento de las casas de acogida. Dicho equipo posee la capacidad de atender de
manera personalizada y comunicarse en otros idiomas, mismos que aportaran a que los voluntarios se
inserten en la realidad social del Ecuador y el conocimiento del pais, las actividades a realizar se
explicaran con claridad en el tipo de relacionamiento que el voluntario debe tener con las personas que

colaboran en los servicios de Asociacion Solidaridad y Accion (ASA).

En ese sentido es necesario destacar las actividades que realizan las personas que estan a cargo de los

nifios, nifas y adolescentes, como son el equipo técnico, las educadoras y los voluntarios.

El equipo técnico es el encargado de supervisar todos los aspectos de los nifios (educacion, psicologico,
social), como lo rige la Norma Técnicay el MIES. El equipo técnico es el encargado de evaluar el registro
que llevan las educadoras de contratar los profesionales necesarios para asegurar el bienestar de los nifios,

nifias y adolescentes. Las educadoras deben llevar un registro diario de los nifios, nifias y adolescentes
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que estan a su cargo, asi como participar en reuniones y sesiones de evaluacion. Trabajan de forma

coordinada con profesionales como médicos, maestros, trabajadores sociales y psic6logos.

Durante la observacion participante y la entrevista semiestructurada se pregunté a una persona del equipo
técnico de qué manera los voluntarios son importantes en el area de acogimiento, a lo que respondi6 que

era importante y a la vez complicado, porgue eran personas transitorias en la vida de los nifios.

“Es importante el papel que desempeiian los y las voluntarios ya que ayudan a que el cuidado de los
nifios sea eficiente y eficaz, pero a la vez es complicado que no sean personas que estén de manera
permanente como las educadoras y que estén rotando cada afio o el tiempo que se queden, ya que esto
hace que cada vez que conozcan un nuevo voluntario ese proceso de adaptacion también sea para los

niflos” (directora de casas familia de ASA).
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CAPITULO VI

SISTEMA DE INDICADORES DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
DISENO DEL MODELO DE EVALUACION

Considerando los principios transversales a los derechos de la infancia, asi como también los
avances en materia de indicadores de derechos humanos, este acapite estara dedicado a mostrar
los puntos especificos en materia de acceso a la informacion y recopilacion de datos para la
elaboracion de indicadores de derechos de la infancia. Tomando en cuenta que los indicadores
de derechos humanos serviran como base fundamental de medicion de la satisfaccion de los
derechos, tanto para los procesos de evaluacion de las politicas pablicas del Estado respecto del
cumplimiento de los estandares internacionales, como también como mecanismo de
seguimiento de los Organos internacionales de supervision de tratados internacionales de

derechos humanaos.

6.1. Sistema de indicadores de los derechos humanos

La “Guia para la medicién y aplicacion de derechos humanos” de Naciones Unidas (2012), menciona
dos parametros minimos para la generacion de indicadores de derechos humanos, de los que se
desprenden dos categorias amplias de manejo de datos. Estas categorias se destacan con ejemplos
ilustrativos y se analizan para destacar los elementos que cada categoria puede aportar al proceso y la

metodologia de evaluacion de los derechos humanos. En ese sentido sobresalen dos consideraciones:

-En primer lugar, las fuentes y mecanismos para la generacion de datos deben ser oportunos para evaluar
el cumplimiento de tratados internacionales en tema de derechos y que deben ser validados por los

estados partes.

-En segundo lugar, es necesario combinar diferentes fuentes y mecanismos de generacion de datos para

gue la evaluacion de cualquier situacion de derechos humanos sea mas completa y creible.

En ese sentido, se considerd la normativa nacional en tema de derechos de los nifios, la normativa

internacional, prestando especial atencién a la evaluacion del cumplimiento del interés superior del nifio.

Los nifios, nifias y adolescentes son actores que necesitan politicas publicas especificas para garantizar
sus derechos. Naciones Unidas se ha encargado de desarrollar e identificar instrumentos que permitan
medir el cumplimento de deberes estatales en cuanto a derechos humanos, a partir de la definicion de

indicadores y otros mecanismos de seguimiento.
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Segun, Pautassi & Royo (2012) para hacer garantizar los derechos humanos y por lo tanto el bienestar
infantil es necesario considerar los principios de los mismos, por ejemplo para la medicion del derecho
al cuidado, que constituye uno de los derechos que competen directamente a los nifios y nifias demanda

instrumentos especificos:

Al aplicar el enfoque de derechos en el anlisis de los derechos de la infancia implica asumir un enfoque
integral basado en los principios de universalidad, integralidad e indivisibilidad de los derechos humanos
fundamentales. Correlativamente, los indicadores que se disefien deben asumir funciones vinculadas con
medir e identificar los avances por parte de los Estados en dicho cumplimiento. (p. 42)

Es importante evaluar el voluntariado en casas de acogimiento institucional con el enfoque de derechos.
De tal manera, es relevante la construccion de herramientas que permitan evaluar las experiencias del
voluntariado en las casas de acogida en funcion del interés superior del nifio. Esto implica la construccion
de pardmetros que permitan identificar avances y retrocesos en la promocion, garantia y cumplimento

de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es necesario aplicar procesos de evaluacion, ya que permiten detectar fortalezas y debilidades en el
desarrollo de actividades que desempefian los voluntarios dentro de la institucién de acogida. En este

proceso de evaluacion especifico se toma como prioridad el cumplimiento del interés superior del nifio.

Normativa que fundamenta el modelo de evaluacion.

Norma Técnica de Acogimiento Institucional: Para desarrollar el modelo de evaluacion se ha tomado en
cuenta la Norma Técnica de Acogimiento Institucional ya que, en esta se plantea los parametros que
debe cumplir el equipo técnico que trabaja con los nifios y nifias institucionalizados. En asi que tomaron
en cuenta dichos parametros para evaluar a los voluntarios en las casas de acogimiento pertenecientes a
ASA.

Interés Superior del nifio: El principio del interés superior del nifio es uno de los principios fundamentales
en materia de derechos del nifio, es por ello que se tom6 como una de las principales normativas para
evaluar a los voluntarios que se encuentran a su cuidado y establecer parametros de cuidado y proteccion

al mismo.

Obijetivos de la propuesta de modelo de evaluacion
- Incorporar parametros para identificar los aportes desde el voluntariado al cumplimiento del

interés superior del nifio en casas de acogida.

- Establecer estrategias que permitan mejorar la experiencia de voluntariado en funcion del interés

superior de nifios y nifias.
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Variables utilizadas en el modelo de evaluacion.

En este sub acépite se conceptualiza las variables ya presentadas operacionalizacion de las mismas.
Las variables utilizadas son: Formacion del voluntario, acompafiamiento, educacion, recreacion y
avalar el desarrollo integral.

-Norma Técnica de acogimiento Institucional: educacién, recreacion

Educacion: Segun, los principios basicos en materia de educacion art. 13:
“La educacién debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como capacitar
a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprensién, la
tolerancia y la paz” (Juridico, 1966)

Por otro lado, el articulo 28 de la CIDN sefala que:
“Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:
Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos; Fomentar el desarrollo, en sus distintas
formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios
dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacion de la

ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad” (Art. 28).

Recreacion: La recreacion en la actualidad es un derecho del ser humano, consagrado en las
normativas nacionales e internacionales. Es asi que, en relacion a temas de nifiez, dentro de la
CIDN (1989)la recreacion se reconoce como: “El derecho del nifio al descanso y al
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas apropiadas para su edad y a participar

libremente en la vida cultural y en las artes” (p.17)

-Norma Técnica de acogimiento Institucional; tareas del equipo técnico: Acompafiamiento,
formacion del voluntario

Acompafiamiento: EI acompafiamiento se da mediante un profesional calificado, con el perfil
requerido, responsable de acompafiar a los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, con
la finalidad de velar por el cumplimiento y garantia de sus derechos.

-Intervencién psicologica

Amor profesional: Segun (Goicoechea Horno, 2016) “La primera estrategia para prevenir o
erradicar la violencia es que los profesionales conozcan y disciernan el amor, la violencia y el
amor profesional. El amor si no es separado del ambito profesional, puede generar violencia”.(p.
15)
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-Formacion del Voluntario
- Formacién para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.
- Formacién general en cuanto a derechos de los nifios

-Interés superior del Nifio: desarrollo integral, calidad de vida, bienestar infantil

Garantizar el desarrollo integral: segln, (Unicef, 1989)“El desarrollo integral se refiere al
desarrollo fisico, cognitivo, linguistico y socio-emocional de las nifias y nifios de 0 a 8 afios, de
una manera integral para el cumplimiento de todos sus derechos” (p.15).

- Participacion responsable de la entidad y equipo técnico
- Corresponsabilidad del estado y entidad

Calidad de vida: EI concepto de calidad de vida, segin Palomba (2002) representa un “término
multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida
‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva
de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la satisfaccion individual de
necesidades” (p. 3).

- Condiciones de vida digna
- Respeto a los derechos que deben gozar

Bienestar infantil: Las medidas del bienestar del nifio deben facilitar una percepcion de como
se atiende a los nifios y como se les forma. En ese sentido el bienestar infantil se segun
(UNICEF, 2014)se define como:

“El conjunto de percepciones, evaluaciones y aspiraciones que los pequefios tienen
sobre sus vidas. En general, los nifios se sienten satisfechos, aunque algunos pocos no
llegan al nivel 6ptimo de bienestar” (p. 26).

- Percepciones y preocupaciones de los nifios frente a sus derechos

- Conocimiento y sensibilizacidn acerca de los derechos de los nifios
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6.2. Contextualizacion de la herramienta de evaluacién

Para realizar el modelo de evaluacion, se tomdé en cuenta la norma técnica para la prestacion de
servicios en entidades de atencion de acogimiento en las modalidades de Casa Hogar y
Acogimiento Institucional, que muestra cuales son las actividades especificas que deben
desempefiar el equipo técnico de las casas de acogida, en base a ello se especificd que las
educadoras y los voluntarios deberian desempefiar actividades similares que deben ser evaluadas
para saber si cumple o no con los derechos de los nifios. Otro pardmetro para evaluar, fue el
interés superior del nifio que como ya se explico anteriormente es la base fundamental de los

derechos de los nifios que debe ser cumplido para el correcto desarrollo del mismo.

La herramienta esta representada en dos niveles, la evaluacion del desempefio de los educadores,
que son las personas que estan al cuidado de los nifios 24/7 y los voluntarios que también se
encuentran al cuidado temporal de los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, es por
ello que se ha considerado necesario evaluar a las personas tomando como parametro importante
el cumplimiento de los derechos de los nifios y el cuidado que deben recibir. Esta herramienta
se aplicara al finalizar las actividades de los voluntarios que se encuentren interactuando dentro
de las casas de acogimiento. No obstante, dicha herramienta ha sido creada con el propésito de

evaluar la aplicacion de los derechos de los nifios dentro de la institucion de acogida.

Posteriormente, la aplicacion de la herramienta se propone una guia de interpretacion a las
respuestas obtenidas dentro de cada dimension, dicha interpretacion se realiza con el propdsito
de proponer un carécter de aprendizaje y no punitivo de los voluntarios. En ese sentido se
propone reforzar algunas actividades que se proponen en las dimensiones de la herramienta, lo

que se definira a caracter de la persona a cargo de ejecutar la evaluacion.

De esta manera, la responsabilidad de la institucion fortalecer las actividades que se crean
necesarias, es decir, plantear estrategias que permitan reforzar las actividades y facilitar el

desempefio de los voluntarios para que el interés superior del nifio no sea afectado.
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6.3.Guia de interpretacion del plan de accion

El presente acépite busca contribuir con algunos parametros para la realizacion de la guia para
la evaluacion del cumplimiento de derechos de los nifios mediante la aplicacion del “modelo de
evaluacion del voluntariado en instituciones de acogida”. ES importante sefialar interpretacion
de datos estard a cargo de la persona que aplica la evaluacion y sera responsabilidad de la

organizacion, con el fin de reforzar y potenciar las actividades que realizan los voluntarios.

En ese sentido, tomando en cuenta las variables, dimensiones e indicadores se puede establecer
que, para evaluar la variable de la formacién del voluntario, dentro de las nueve preguntas es
importante prestar especial atencion a la preguntas que mencionan como ha sido la induccién
que ha impartido la institucion a los voluntarios, de tal manera que el inicio del programa de

voluntariado sea exitoso.

En cuanto al acompafiamiento se ha escogido esta variable como una de las mas importantes
que realizan los voluntarios ya que se analiza la vinculacién emocional del voluntario con el
nifio. Es importante que la persona que aplique la evaluacion explique y forme al voluntario en
mantener un apego profesional, es decir sin llevarlo mas alla de lo afectivo. Ya que puede tener
repercusiones adversas para el nifio en ese sentido se estaria respetando el interés superior del

nifo.

Respecto a la variable de educacion, es uno de los derechos fundamentales de los nifios en ese
sentido es necesario evaluar como el voluntario brinda apoyo escolar al nifio, se mide en nimero
de horas que dedica para ello y su percepcion del trabajo que realiza de tal manera que, si el
voluntario sefiala que no ha sido capaz de desarrollar dichas actividades, la organizacion debera

reforzar al voluntario o tomar medidas que crean necesarias.

La recreacion también se encuentra mencionada dentro de los derechos de los nifios, en ese
sentido los voluntarios desempefian estas actividades con los nifios, es asi que se cree necesario
que los voluntarios tengan carisma para desarrollar este tipo de actividades, para evaluar la
calidad y el cumplimiento e implementar nuevas técnicas innovadoras las personas a cargo del
proyecto deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones: la calidad de actividades

extracurriculares, el nimero de horas, la creatividad y como se desempefia.
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Protegiendo y respetando el interés superior del nifio y los derechos de los mismos, avalar el
desarrollo integral es una variable que deberd ser evaluada tomando en cuenta la participacion
responsable, el nimero de horas asignadas a la formacion del voluntario y la percepcion del

mismo.
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6.4. Presentacion de la herramienta de evaluacién

Modelo de Evaluacién del Voluntariado en Instituciones de Acogida A Partir del Enfoque
de Derechos

Estimado Voluntario, estariamos muy agradecido si puede completar este cuestionario, que ayudara a
ASA a obtener informacion y a medir el impacto de su voluntariado. Sus respuestas se mantendran
anonimas y no serén divulgadas. El cuestionario tarda 20 minutos en ser completado. Agradecemos de

antemano su colaboracion.

Datos generales del encuestado

1. Nombre y Apellido

2. Género

3. Edad

o 18-20

o 21-23

o 23-25

o 25-27

4. Lugar de Nacimiento

Formacion del VVoluntario

5. ¢Ha tenido experiencia previa trabajando con nifio y nifias?
o Si

o No

6. Fue informado de la actividad que iba a realizar con los nifios
o Si

o No

7. ¢ Cuantas horas al dia realizas actividad de voluntariado?

o 2-4 horas
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o 4-6 horas

o 6-8 horas

o 8 0 mas horas

8. ¢Ha recibido induccién dentro de la institucion de acogida?
o Si

o No

9. ¢ Como evalla el voluntario la induccion recibida?

o Pertinente

o Muy poco pertinente

o Nada pertinente

10. ¢Ha recibido educacion en temas de sensibilizacién con nifios dentro de la
institucion?

o Si

o No

10.1 Si su respuesta es Si, segun su percepcion estas fueron

o

o

o

11.

Buenas

Malas

Regulares

¢ Contd con un responsable que se hizo cargo de evaluar su trabajo?
Si

No

¢ Cada cuanto tiempo fue capacitado?
Cada semana

Cada mes

Al menos 1 vez durante mi estancia
Mas de 2 veces durante mi estancia

Nunca
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Educacion

13. ¢ Cuantas horas dedica al refuerzo escolar?

o 1-2 horas
o 2-3horas
o 3 0 més horas

14.  ¢Cuédl es su percepcion del trabajo que ha desempefiado en cuanto a educacién de
los nifios?

o) Buena
o Mala
o Regular

15.  ¢Cuéntas horas dedica a la prevencién de conductas violentas?

o 1 vez a la semana

o 1 vez al mes

o Mas de 2 veces a la semana
o Mas de 2 veces al mes

o Nunca

16.  ¢Cuantas horas dedica a la sensibilizacién en contra de practicas discriminatorias?

o 1 vez a la semana

o 1 vez al mes

o Mas de 2 veces a la semana
o Mas de 2 veces al mes

o Nunca

Actividades extracurriculares

17.  ¢Harecibido preparacion para realizar actividades de recreacion?
o Si
o No

18. ¢ Cuantas horas dedica a la recreacion de los nifios y nifias?
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O

19.

2 a4 horas
Fines de semana
Mas de una vez a la semana

Segun su percepcion ¢cdémo evalla su creatividad para innovar en actividades

recreativas?

O

O

@)

20.

O

O

O

Bueno

Malo

Regular

¢ Como evalla el trabajo que ha realizado en cuanto a recreacion?
Bueno

Malo

Regular

Nivel Emocional

21.

¢Ha sido informado de los problemas fiscos y psicolégicos que afectan a los nifios

en cada casa de acogida?

o

o

22.

Si

No

¢ Se siente a gusto compartiendo tu tiempo con nifios?

Si

No

¢ Cree que es importante que los nifios se sienten a gusto con usted?
Si

No

¢ Los nifios tienen se relacionan facilmente fuera de la institucion de acogida?
Si

No
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27. ¢Cree que aplica de manera adecuada el amor profesional, es decir que no afecte
psicologicamente a los nifios?

o Si

o) No
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Modelo de Evaluacion del Voluntariado en Instituciones de Acogida A Partir del Enfoque
de Derechos. (Preguntas dirigidas a los educadores)

En este apartado es importante que la educadora a cargo de las actividades del voluntario
responda las siguientes preguntas:

Datos generales del encuestado

agkwnE

Nombre y Apellido
Género

Edad

¢ Qué tipo de formacion tiene para trabajar con nifos?
En la siguiente escala ¢qué percepcion tiene de las actividades que realizan los

voluntarios?

o

o0 0

00000 ® 00O0O0CNUIo o0 N

Pertinente

Muy poco pertinente

Nada pertinente

¢ Qué funciones desempefian los voluntarios?

¢ Es necesario tener voluntarios?

Si

No

¢ POr QUE? =mmmmm oo
¢De queé manera aporta la labor de los voluntarios?
Econdmica

Social

No es de ayuda

¢ Qué cualidades les gustaria que posean futuros voluntarios?
Mayor formacion académica

Mejor manejo del idioma

Que tenga mayor afinidad con los nifios

Conocimiento de derechos

Educacion

9.
o
o
o

10.

¢ Cuantas horas dedica dicadas al refuerzo escolar?
1-2 horas

2-3horas

3 0 més horas

¢ Cual es su percepcion del trabajo que ha desempefiado en cuanto a educacion de

los nifios?

@)
@)
@)

Buena
Mala
Regular
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11.  ¢Cuéntas horas dedica a la prevencion en contra de conductas violentas?
1 vez a la semana

1 vez al mes

Mas de 2 veces a la semana

Mas de 2 veces al mes

Nunca

O O O O O

12.  ¢Cuantas horas dedicadas a la sensibilizacion en contra de practicas
discriminatorias?

o 1 vez a la semana

o 1 vez al mes

o Mas de 2 veces a la semana
o Mas de 2 veces al mes

o) Nunca

13. ¢Ha recibido educacion en temas de sensibilizacion con nifios dentro de la
institucion?

o) Si
o) No

12.1 Si su respuesta es S, su percepcion de las clases o talleres han sido:

o Muy (il
o Util
o Nada util

Actividades extracurriculares

14.  ¢Cuantas horas dedica a la recreacion de los nifios y nifias?

o 2 a 4 horas
o Fines de semana
o Mas de una vez a la semana

15.  ¢Harecibido preparacion para realizar actividades de recreacion?
o Si
o No

16.  Segun su percepcidon ¢como evalla su creatividad para innovar en actividades
recreativas?

o) Buena
o Mala
o Regular

17. ¢ Como evalla el trabajo que ha realizado en cuanto a recreacion?

o) Bueno
o Malo
o Regular
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Nivel Emocional

18.  ¢Ha sido informado de los problemas fiscos y psicolégicos que afectan a los nifios
en cada casa de acogida?

o Si

o No

19.  ¢Tesientes a gusto compartiendo tu tiempo con nifios?
o Si
o No

20.  ¢Cree que es importante que los nifios se sienten a gusto con usted?
o Si
o No

21.  ;Conoce la ficha psicoldgica de cada nifio?
o Si
o No

22.  ¢Los nifos tienen se relacionan facilmente fuera de la institucion de acogida?
o Si
o No
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Evaluar y analizar el desempefio de los integrantes que conforman una organizacion, puede
ser considerado como una estrategia para la consecucion de multiples beneficios; en
especial, lograr direccionar la institucién hacia el objetivo deseado, de acuerdo a

posibilidades reales, y mejorar a su vez, la calidad de vida de sus colaboradores.

- En base a los parametros de medicion cabe resaltar que es importante medir los derechos
humanos en procesos de voluntariado, especialmente los programas y proyectos que trabajan
con nifios, ya que muchas veces al no tener conocimiento basico de la normativa
internacional con respecto a derechos de los nifios podria existir una victimizacion y
violacién de los derechos hacia los nifios. Es por ello que es importante evaluar a las personas
en proceso de insercién hacia el voluntariado, ya que con una correcta revision de las

afinidades y conocimientos los nifios tendran una mejor atencion.

- El interés superior del nifio ha sido uno de los principios fundamentales para realizar el
presente estudio, es asi que en base a este principio se ha desarrollado un modelo de
evaluacion acorde a las necesidades de proteccion de los derechos humanos.

- Una vez que los voluntarios han sido reclutados y capacitados, la correcta administracion
del voluntariado es un componente critico, es por ello que dentro de la institucidn que recibe
al voluntario deben existir una formacion e informacion constante, para que el trabajo sea
beneficioso, tanto como para los nifios, el voluntario y la institucion.

- Elincorporar pardmetros de evaluacion para identificar los aportes desde el voluntariado al
cumplimiento del interés superior del nifio, las instituciones de acogida, a través de
herramientas, el cual fue considerada en su totalidad en prevalecer el mismo, ya que muchas
veces solo se realiza la actividad sin planificar con un enfogque de derechos.

- El modelo de evaluacién es una herramienta efectiva en el &mbito social y de derecho, ya
que aporta un amplio contexto de las actividades que el voluntario precisa fortalecer para
que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes no sean vulnerados y su desarrollo
dentro de la institucion de acogida se 6ptima para su posterior desarrollo en la vida adulta.

- El proyecto Spondylus no hace referencia especificamente el enfoque de derechos de los

nifios, nifas y adolescentes, de esta manera, es necesario que los voluntarios sean formados
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en contenidos de los derechos de los nifios, nifias y adolescente en el transcurso de la
actividad de voluntariado.

- La Gestion Social, los derechos humanos y el voluntariado estan estrechamente ligados, ya
que trabajar con actores sociales e institucionales del desarrollo humano necesita

responsabilidad y participacion social.

Recomendaciones

- La evaluacidén constante desde el enfoque de derechos, ya que al trabajar con actores en
situacion de vulnerabilidad, es necesario prevalecer y garantizar el interés superior del nifio,
es decir, que no afecte ni fisica, ni social ni psicolégicamente la presencia temporal del
voluntario en instituciones de acogida, por ello se cree necesario instruir y hacer énfasis en

el “amor profesional”

- La aplicaciéon de la herramienta de evaluacién de desempefio, tal como se indica en la

metodologia.

- Sesugiere que el modelo de evaluacion se corra en el mismo momento al voluntario y a los

educadores a cargo de las actividades.

- Es pertinente que el proyecto Spondylus sea actualizado e incorpore algunos parametros de
medicion a los voluntarios, asi como también haga relevancia en la proteccion del interés

superior del nifio.

- Dar a conocer la importancia de ejecutar las fases de aplicacion de la evaluacion de
desempefio en su totalidad: revision del formato, capacitacion de los participantes, entrevista
de evaluacion y analisis de resultados.

Incentivar a los colaboradores a mejorar los niveles de rendimiento y alcanzar los objetivos

propuestos, a fin de incrementar el desempefio en la institucion.
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Anexo a. Mapa estratégico de ASA

Fuente: ASA (2018)
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Anexo b. Horario de actividades de los nifios y nifias en las casas de acogida
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Anexo c. Lugar “Casa acogida Carcelén’ en el que los nifios y nifias realizan actividades de
manualidades, actividades escolares y alimentacion.
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