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Prefacio

La informdtica no es una ciencia nueva, pues ha tenido diferentes manifestuciones a

través de los siglos, aun cuando no se lu conocia con este nombre.

Lfectivamente, quien posee la informacion posee el poder: de cambiar las cosas, de

actuar sobre la realidad circundante en sentido favorable hacia sus intereses.

Ll impacto de los ordenadores en el desarrollo y avance mundial en los dltimos 40
afios ha marcado el rumbo para las nuevas generaciones, se debe sin duda al tremendo

avance introducido por la tecnologia electronica en los ordenadores digitales.

Los ordenadores electrénicos han permitido abordar problemas que con los medios

anteriores eran inabordables.

I-stos equipos vienen a constituir parte fundamental del desarrollo de lus empresas,
muchas veces las cuales no cuentan con el soporte técnico necesario para poder
implantar sus sistemas de informacion debido a que inciden ciertos Jactores como los
requerimientos de software, también se pueden considerar si el hardware existente en
la empresa sirve para cambiar de plataforma, son estos algunos de los motivos por los
cuales proponemos el desarrollo de un tutorial en el cual conste este tipo de
informacion como el de actualizar, cambiar, detectar y solucionar problemas
presentados en el manejo de hardware asi como también lus configuraciones de un
computador, también tratamos de poner énfasis en los distintos periféricos tales como
scanners, camaras digitales, video cdmaras que son muy itiles en la uctualidud y que

se conectan tan facilmente en lu computadora.

El presente trabajo estd basado en lu investigacion de la evolucion técnica del
computudor, es usi que en el primer capitulo hacemos una referencia a la historia del

computador y ademds a los diferentes dispositivos que forman parte del computador.



In el capitulo 2, abarcamos temas tales como partes y piezas que se necesitun para
ensumblar un computador, recomendaciones fundamentales ol momento de
ensamblarlo y ademads caracteristicas de las diferentes familius de tarjetas madres

(mainboards).

In el capitulo 3, hacemos referencia a temas relacionados con la solucion de
problemas sobre mantenimiento preventivo y correctivo. Este capitulo estd basado en

las experiencias profesionales de los autores intelectuales de este trabajo.

En el capitulo final exponemos la metodologia wtilizadu para la eluboracion de un

tutorial en la cual hemos plasmado toda nuestra propuesta.

Por eso, la solucion que planteamos, es la eluboracion de un manual y tutorial que de
soluciones bdsicas, concretas y bien detalladas de los problemas que presenta el
computador, asi como también ensamblar un equipo y mostrar cada uno de los
dispositivos que éste tiene, ya que la mayoria de los manuules o folletos vienen en otro
idioma y no se ajustan a nuestros requerimientos prioritarios en el afin de informar,
educar y orientar a las distintus empresas que manejan sistemas informdéticos en ¢l

centro del pais.

Lu idea es desarrollar una metodologia sencilla que posteriormente se lu pueda wtilizar
por cada uno de los integrantes de estas empresas y asi poder mejorar y solucionar sus

problemas.
Todo este trabajo esta basado en nuestras experiencias prdcticas y ademds en la

recopilacion de informacion a lo largo de algunos afios de carrera profesional como

ensambladores de PC.

Vi
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CAPITULO 1

EL COMPUTADOR

1.1 INTRODUCCION

Podemos definir a los computadores segin LL. GUILERA AGUERA de la siguiente
forma: “son maquinas capaces de aceptar datos a través de un medio de entrada,
procesarlos automaticamente bajo el control de un programa previamente almacenado, y

proporcionar la informacion resultante a través de un medio de salida™.

En este concepto encontramos cuatro palabras fundamentales y vamos a explicarlas a

continuacion:

Entrada.- Cualquier forma de introduccion de datos en el ordenador. Obviamente, interesa
que el dispositivo capaz de efectuar la introduccion de los datos proceda automaticamente
en lo méas que se pueda. Los datos pueden ser numeros, letras, simbolos especiales,

graficos, imagenes, cualquier forma digitalizada de datos.

El soporte empleado para la introduccion puede variar enormemente desde teclados a
soportes magnéticos, soportes en papel o mil variadas formas a estudiar en préximos
capitulos. Lo verdaderamente importante es que disponemos de un dispositivo «lectom
apropiado para efectuar la transcripcion de los datos desde el soporte externo al soporte

interno del ordenador (memoria interna).

- 1= PUCESA
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Proceso.- Capacidad de actuar con los datos comparandolos, operando aritméticamente con
ellos, ordenandolos, guarddndolos en memoria externa, recuperandolos de memoria
externa, tomando caminos de actuacion distintos segln sean los resultados parciales de

cada una de las operaciones efectuadas.

Programa.- Es el conjunto de instrucciones que se le dan al ordenador para que al
ejecutarse en secuencia se aplique el algoritmo de proceso de datos que nos interesa

realizar.,

La palabra algoritmo significa el plan logico de operacién a efectuarse paso a paso para

obtener los resultados.

El programa debe ser introducido y almacenado en memoria interna del ordenador antes de
que se introduzcan los datos. En este sentido un programa no deja de ser un elemento de
informacion mas que recibe tratamiento muy parecido, por parte de la maquina, al resto de

datos de entrada.

Salida.- Es la informacién proporcionada por el ordenador como resultado de ejecutar el
programa. El soporte de salida puede, también aqui, ser muy variado ; el papel y el monitor
de un terminal de pantalla son ejemplos de dos de los soportes de salida mas extendidos y

mas comodos para el usuario.

1.2 HISTORIA DEL COMPUTADOR

En 1946, el matematico Jhon Von Neumann se incorpord al grupo de trabajo de Eckert y
Mauchly y plantea las bases teoricas del futuro desarrolto de los ordenadores electrénicos
digitales hasta nuestros dias. Von Neumann plantea la necesidad de que el ordenador no
tenga que variar su circuiteria interna cada vez que queremos desarrollar un nuevo

programa de instrucciones. Promulga los siguientes principios:

-2- PUCESA
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a) El programa debe ser almacenado en la misma forma que los datos.

b) Debe existir una instruccion de bifurcacion condicionada que le confiera al programa la
posibilidad de cambiar la secuencia de ejecucion de las instrucciones con independencia
de como estén aimacenadas.

¢) El programa debe ser una cadena de decisiones logicas binarias.

En homenaje a Von Neumann, las maquinas que cumplen este concepto, se Haman en

nuestros dias «maquinas de arquitectura « Von Neumann».

1949. Se concluye en la Universidad de Cambridge el primer ordenador electronico que
sigue las directivas de Von Neumann de «programa almacenado». Le llaman EDSAC

(Electronic Delay Storage Automatic Calculator).

1951 . Sale al mercado el primer ordenador fabricado en serie para venta comercial a todas
las posibles empresas y entidades publicas que estén interesadas en mecanizar su proceso
de datos. Es el llamado Univac 1. Sus padres son Eckert y Mauchly que en 1946 han
fundado compafiia propia y que en 1949 han sido absorbidos por Remington Rand
Corporation. El primer ejemplar de Univac 1 fue adquirido por la oficina de censos de
Estados Unidos y trabajé 24 horas durante 12 afios sin grandes problemas técnicos que

averias.

El Univac | disponia de procesador sincrono ¢ incorporaba las cintas magnéticas como
moderno sistema de almacenamiento externo de datos. Su memoria principal empezo
siendo de lineas de mercurio pero en 1953 fue implantada por primera vez en la historia, la

memoria de nucleos de ferrita.

1950. Estalla la guerra de Corea. Pacto de colaboracion entre el Ejército norteamericano y
la empresa IBM para investigar ordenadores especiales para la investigacion nuclear en los

Alamos.
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1953. IBM presenta el modelo 701, un ordenador cientifico derivado del Defensa
Calculator elaborado para el ejército. Era un ordenador binario con memoria electrostatica
de 2.048 palabras de 36 bits y que disponia de tambor magnético y cintas magnéticas para

almacenamientos auxiliares.

1955. Gracias al modelo IBM 650, onientado a las aplicaciones comerciales y de costo
muy aceptable, IBM se adueiia del mas absoluto liderazgo en las ventas de los ordenadores,

liderazgo que ha seguido manteniendo hasta nuestros dias.

1956. W. Shockley, ). Bardeen y W. H. Bratain, del laboratorio de la Bell Telephone,
obtienen el premio Nobel de Fisica por sus investigaciones del llamado efecto transistor en

el estudio de los semiconductores.
1958. Jack Kilby, trabajando para la Texas Instruments, inventa cl circuito integrado.

1959. Segunda generacion de computadoras. Las valvulas de vacio son substituidas por
los transistores soldados sobre placas de circuiteria impresa. Suben drasticamente las
velocidades del proceso y bajan aparatosamente los costos de fabricacion, los tamaiios de
las maquinas y los consumos de energia eléctrica necesaria. Los mas destacados modelos
de la segunda generacion son el IBM 1401, el IBM 7070, el IBM 7090, el IBM 1620, el
Univac 1107 y el Control Data 3600.

Aparece en esta generacion el concepto de muitiprogramacion y la comparticion de
recursos por parte de varios usuarios concurrentes y se desarrollan sistemas operativos

necesarios para ello.

1961.El profesor Kilburn de Manchester acaba el ordenador ATLAS que introduce por
primera vez el concepto de memonia virtual como mecanismo para extender el espacio de

direcciones de la memoria central apoyandose en la memoria auxiliar.

-~ 4- PUCESA
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1964. IBM anuncia su nuevo Sistema/360 que incorpora la tecnologia de circuitos
integrados. Nace la tercera generacion de ordenadores. El equivalente de centenas e incluso
millares de transistores es condensado en una minuscula pastilla de silicio que integra el
circuito en unos pocos milimetros (micro plaqueta en inglés chip). Es un saito cualitativo y
cuantitativo mucho mas dramatico que el de la generacion primera generacion a la segunda

generacion.

En el mismo afio Control Data Corporation introduce el CDC 6600, que si bien tiene
todavia tecnologia de segunda generacion, aporta el revolucionario disefio de vanos
procesadores aritméticos actuando en paralelo y que es capaz de realizar 3 millones de

instrucciones por segundo.

1965. Aparece el Univac 1108. Digital Equipment Corporation desarrolla el PDP-§,
orientado a control de procesos, e inaugura la época de las minicomputadoras, maquinas de
tecnologia de 3ra. generacién con un nivel de circuiteria integrada MSI (integracion a
escala media), pequefias y baratas, pero rapidas y de prestaciones muy altas que para
muchas aplicaciones nada tienen que envidiar de los ordenadores convencionales. Digital
Equipment Corporation se convierte rapidamente en la empresa lider de los
miniordenadores (la llaman la IBM de los «minis») y en pocos afios 1a segunda productora

mundial de ordenadores.

1969. Control Data Corporation presenta su CDC 7600 capaz de 36 millones de

instrucciones por segundo.

1969. Victor D. Poor, a partir de la idea de condensar al maximo posible las funciones
I6gicas del ordenador dentro los confines de un solo microcircuito de silicio, crea un
procesador completo contenido en un solo chip. Es el primer microprocesador. A partir de
ahora el disefio de los futuros ordenadores se vera elevado a un nivel superior; se disefiara a
partir de microprocesadores ya establecidos, bien conocidos y estandarizados.

Conceptualmente nace la 4ta. generacion.

-5~ PUCESA
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1970. IBM presenta el System/370, para sustituir con ventaja al anterior System/360, e
inaugura la era comercial de la cuarta generacion. Se utiliza la tecnologia de LSI (Large
Scale Jntegration) de alta integracion de circuitos integrados. La memoria de nucleos ¢s
sustituida por la mas barata y rapida memoria de semiconductores MOS (metal Oxide

semiconductor). Digital Equipment Co. Presenta su serie PDP-11.

1971. Microprocesador Intel 4004, de palabras de 4 bits, en un s6lo chip que contiene mas

de 2.300 transistores.

1972. Control Data Corporation. Introduce la serie CYBER. Aparecen en la escena mundial
los fabricantes japoneses y europeos que compiten con los americanos, lideres indiscutibles

del sector.

1974. En el terreno de las supercomputadoras se avanza con el Star 100 de CDC, de gran
potencia y de arquitectura totalmente paralela. En el terreno de los microprocesadores, se
avanza con dos importantes chips que procesan palabras de 8 bits, el Intel 8080, que integra

unos 5.000 transistores, y el M6800 de Motorola que integra unos 6.000.

1976.La compaiiia Bourroughs entrega a la NASA el supercomputador ILLIAC 1V,
construido segun disefio de la Universidad de [llinois y que, si bien permitié afrontar
complejos problemas de calculos militares inabordables hasta entonces, tuvo que ser dado

de baja en 1981 por su baja fiabilidad y elevados costos de mantenimiento.
Seymour Cray, cofundador de CDC, entrega al laboratorio de Los Alamos el
Supercomputador CRAV-1, capaz de 80 millones de instrucciones por segundo y con un

costo de mas de 5 millones de dolares.

La empresa Zilog introduce su microprocesador de 8 bits Z80. Aparecen en el mercado los

primeros microordenadores personales.
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1978. Aparecen los microprocesadores de 16 bits; el Intel 8086 integra mas de 20.000

transistores y el Z8000 de Zilog le va a la zaga.

1979. Segun las estadisticas, se han vendido mas de 75 millones de microprocesadores

dentro la industria electronica.

1981. Se introduce la tecnologia laser para el almacenamiento masivo de datos por

sistemas Opticos.

1982. Se instala el primer CRAY X-MP, capaz de 1.000 millones de instrucciones por
segundo. El Gobierno japonés, a propuesta de las industrias electronicas y universidades
del pais, acepta un proyecto de construccion de un ordenador de quinta generacion, y

destina para ello, al horizonte 1990, un total de mil millones de dolares.

1983. La empresa Hewlett Packard construye un microprocesador que integra en un solo
chip mas de 450.000 transistores. Ya no se habla de VLSI (Very Large Sca/e Integration)
sino de ULSI (Ultra Large Sca/e Integration).

1985. CDC anuncia el supercomputador ETA-IO que incorpora a una nueva tecnologia
Ilamada Josephson Junction (empalme de Josephson) que consiste en el aprovechamiento
del efecto de superconductividad de algunos metales cuando se opera a temperaturas muy
cercanas al cero absoluto (—274 °C) para conseguir una miniaturizacion todavia mayor que
permite capacidades de memoria ultraclevadas y velocidades que ya se miden en miles de

millones de instrucciones por segundo.

De 1985 en adelante las computadoras evolucionaron a pasos agigantados, fueron
introduciéndose al mercado procesadores de diferentes tipos y marcas, es asi que a partir
de este afio aparecen en el mercado los computadores XT, con caracteristicas muy potentes
para esa época, traian procesadores 8088; luego de 2 afios aparecen los computadores AT,

con procesadores mucho mas sofisticados tanto en tamaiio como en velocidad, los primeros
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en aparecer fueron los procesadores 80286, luego de esto se¢ inicia una carrera tecnologica
impresionante, puesto que ingresan al mercado informdtico marcas de reconocido prestigio
mundial como Intel, Cyrix, Amd, los mismos que hasta la fecha no dejan de asombrar por
reducir costos de fabricacion y velocidad de procesos. En la actualidad encontramos

computadores Pentium II a precios realmente bajos y caracteristicas asombrosas.

1.3 ESTUDIO DE LAS PARTES BASICAS DEL COMPUTADOR

1.3.1 UNIDAD CENTRAL DEL SISTEMA

La unidad central del sistema (system unit) es el centro de operaciones de cualquier
computador existente en el mercado actual. En la umidad central del sistema se alojan

componentes y circuiteria que van a realizar las tareas fundamentales de la computadora.

Al abrir la unidad central del sistema de una computadora se pueden apreciar una serie de
componentes tales como: Tarjeta madre o placa principal, microprocesador central o unidad
central de proceso (CPU), bus, memoria principal, componentes controladores, fuente de

alimentacion eléctrica, etc.

1.3.2 TARJETA MADRE

Es una placa con circuito impreso donde se conectan los elementos basicos de la

computadora: el microprocesador, el bus y toda la parte de la memoria principal.

En esta se colocan dispositivos tales como microprocesador, memonia, tarjetas graficas, etc;
ademds soporta diferentes tipos de microprocesadores, los cuales en definitiva le dan la

caracteristica de capacidad al computador, asi como también define la capacidad de

- 8- PUCESA



Santiago Freire Abril Estudio y desarroilo de un sofiware de consulta interactiva sobre cvolucion v
Franklin Salinas Zambrano compatibilidad del hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia actual

aumento de memoria, de acuerdo al desarrollo de la tarjeta madre y su evolucion.

La tarjeta madre tiene una memoria base que es de 640 Kb, contiene slots de tecnologia
VESA, ISA, PCI y AGP donde se colocan tarjetas de diversa tecnologia, cuenta ademas
con conectores de voltaje que hacen que la tarjeta madre reciba la corriente necesaria para

su funcionamiento.

Por ultimo es necesario afiadir a esta informacion que la tarjeta madre tiene como objetivo

fundamental realizar las conexiones de comunicacion entre los dispositivos conectados.

1.3.3 MICROPROCESADOR

Es el elemento fundamental de la computadora. E! microprocesador se ocupa de la
ejecucion de las ordenes de comandos, los calculos matematicos solicitados por las
referidas ordenes, el manejo de los datos asociados a los calculos. Otra funcion importante
del microprocesador es el control de los componentes del sistema informatico conectados a
€l y que le dan apoyo, permitiéndole realizar todas fas operaciones que le son solicitadas
por los diferentes programas de aplicacion (Software). El microprocesador se ocupard
también de controlar y gestionar el trifico de datos entre la unidad central del sistema y los

periféricos, optimizando los procesos a realizar por la computadora.

EI microprocesador es la parte inteligente de la computadora ya que en definitiva es el que
administra dirige y controla procedimientos y cdalculos, asi como también el
almacenamiento de datos; estd basicamente compuesto por una serie de circuitos que tienen

la funcion de ejecutar procesos a través del control de sus unidades.

1.3.4 BUSES

El bus es la via a través de la cual se transmite y recibe todas las comunicaciones, tanto
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internas como externas del sistema informatico.

Es solamente un dispositivo de transferencia de informacion entre los componentes

conectados a él. No almacena informacion alguna en ningin momento.

Los datos, en forma de seilal eléctrica, solo permanecen en el bus el tiempo que necesitan

en recorrer la distancia entre los dos componentes implicados en la transferencia.

En una unidad central de sistema tipica el bus se subdivide en tres buses o grupos de lineas:

bus de direcciones, bus de datos, bus de control.

1.3.4.1 BUS DE DIRECCIONES

Es un canal de comunicaciones constituidas por lineas que apuntan a la direccion de

memoria que ocupa o va ocupar la informacion a tratar.
Para determinar la cantidad de memoria directamente accesible por la CPU hay que tener
en cuenta el nimero de lineas que integran el bus de direcciones, ya que cuanto mayor sea

el numero de lineas, mayor sera la cantidad de direcciones y por tanto mucha mas memoria

a manejar por el sistema.

1.3.4.2 BUS DE DATOS

El bus de datos es el medio por el que se transmite la instruccion o dato apuntado por el bus

de direcciones.
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Es usado para realizar el intercambio de instrucciones y datos tanto interna como
externamente, entre los diferentes componentes, entre el sistema y los periféricos que se

encuentran en el exterior.

Una de las caracteristicas principales de una computadora es el numero de bits que puede
transferir el bus de datos (16, 32, 64, etc). Cuanto mayor sea este numero, mayor sera la

cantidad de informacion que se pueda manejar al mismo tiempo.

1.3.4.3 BUS DE CONTROL

Es un numero variable de lineas a través de las cuales se controlan las unidades

complementarias.

El namero de lineas de control dependera directamente de la cantidad que pueda soportar el

tipo de CPU utilizada y de su capacidad de direccionamiento de informacion.

1.3.4.4 ARQUITECTURAS DEL BUS

Dependiendo del disefio y la tecnologia que se utilice para construir el bus de una

microcomputadora se pueden distinguir tres arquitecturas diferentes:

a) Arquitectura ISA.- La arquitectura ISA (Industry Standard Architecture) es la
arquitectura con la que se construyo el bus de los microcomputadores AT de IBM. Esta
arquitectura fue adoptada por todos los fabricantes de microcomputadores compatibles
y en general estd basada en el modelo de tres buses explicado anteriormente. Su
tecnologia es antigua, ya que se disefid a principios de la década de los 80, lo que
provoca una gran lentitud, debido a su velocidad de 8 megaherzios y una anchura de

s6lo 16 bits.
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b) Arquitectura MCA.- La arquitectura MCA (Microchannel Architecture) tuvo origen

en una linea de microcomputadoras en las que en sus modelos de mayor rango, se
sustituyd el bus tradicional de las computadoras personales por un canal de
comunicaciones llamado MicroChannel; éste no es compatible ni en su disefio ni en las
sefiales de control con la tecnologia del bus tradicional; sin embargo de que su mision
de transferencia de direcciones de memona y datos ¢s similar en ambos casos. Las
ventajas de MicroChannel son una mayor velocidad, 10 megaherzios, una anchura de
32 bits, la posibilidad de autoinstalacion y una mejor gestion de los recursos conectados

al canal gracias a un control denominado busmaster.

Arquitectura EISA.- La arquitectura EISA (Extended Industry Standard Architecture)
surge como una mejora del estandar ISA por parte de un grupo de empresas fabricantes
de microcomputadoras compatibles. La velocidad del bus aumenta como la posibilidad
de manejo de datos, llegandose a 32 bits en paralelo; asi mismo posee autoinstalacion y

control del bus.

La tasa de transferencia de datos llega hasta 33 megabytes por segundo, la gran ventaja de

la arquitectura EISA radica en que es totalmente compatible con ISA; esto es una tarjeta de

expansion ISA funciona si se la inserta en una ranura EISA. Evidentemente, no va a poder

utilizar totalmente la potencia del nuevo estandar, funcionando a menor velocidad, pero

funcionando bien al fin y al cabo.

En la actualidad no existe una arquitectura que tenga suficiente peso especifico como para

desbancar totalmente al resto; sin embargo de que la arquitectura ISA puede ir

desapareciendo de las configuraciones de los sistemas informaticos, dando paso a otras dos

arquitecturas.
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1.3.5 MEMORIA PRINCIPAL

Es la zona de la unidad central del sistema que almacena la informacion, en forma de
programas y datos, que se va a procesar seguidamente o va a servir de apoyo a las

diferentes operaciones que se van a efectuar por el computador.

El proceso inmediato de la informacidn que almacena la memoria principal es su
caracteristica fundamental, ya que mientras que los datos existentes en la memoria principal
pueden ser procesados de inmediato por la unidad central de proceso, la informacion
contenida por la memoria auxiliar (discos, cintas, etc) no puede ser procesada directamente

por la unidad central de proceso.

La memona principal estd directamente conectada a los buses, que son su medio de
comunicacion con la unidad central de proceso del sistema informatico. La cantidad de
memoria existente en una computadora se verd limitada por la capacidad de

direccionamiento del bus; esto forma el mapa de memoria.

La memoria principal esta compuesta légicamente por una serie de celdas de bits que
permiten almacenar en cada una de ellas un bit de informacion en codigo binario (0,1) que

sera parte de un dato o una instruccion.

Para poder identificar cada una de estas celdas de la memoria es necesario numerarlas, a
este numero se le llama direccion y es el medio a través del cual la unidad de control puede
manejar la informacion. Las direcciones de memoria se ubican a través del mapa de
memoria. La palabra representa la cantidad de bits de informacion manejada en paralelo por

la computadora. Tamaiios tipicos de palabras son 8 bits, 16 bits, 32 bits, etc.

La memoria principal se divide fundamentalmente en dos partes: volatil y no volatil.
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a)

b)

La memoria voldtil.- Este tipo de memoria pierde informacion almacenada en su
interior si el sistema informético que la soporta es apagado. Esta parte de la memoria
principal se conoce como RAM (Memoria de acceso Aleatorio o Random Access

Memory).

La memoria no vol4til.- La parte de la memoria principal que no es volatil es ta ROM
(Memoria sélo de lectura o Read Only Memory). Esta memoria es de solo lectura y la
computadora no puede escribir sobre ella. Su funcion principal es el arranque del

sistema informatico.

Las memorias volatiles pueden ser estaticas RAM o dinamicas, denominadas en este caso

DRAM.

Existen dos modos de acceso a la memoria los mismos que son:

a)

b)

Acceso por palabras.- También se le denomina acceso aleatorio. La operacion de
acceso se realiza sobre una sola palabra de informacion. Recuérdese que palabra es la

cantidad de bits que maneja el sistema informatico al mismo tiempo.

Este tipo de acceso unicamente se utiliza con memorias estdticas ya que el tiempo de

acceso empleado es siempre el mismo.

Acceso por bloques.- Es el modo de acceso empleado en las memonas dinamicas,
consiste en empaquetar en un bloque un conjunto de datos al que se afiade cabecera
para identificarlo. El acceso se realizara a la cabecera del bloque y una vez en ella se

accedera a la informacion que contiene.

El acceso en las memorias dindmicas se realiza por bloques, debido a que tardan mas

tiempo que las estaticas en acceder a una zona de memoria. La ventaja es que una vez
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que acceden a la zona donde se situa el bloque son muy rapidas en acceder a la

informacidn existente.

Debe tenerse en cuenta que si la cantidad de memoria principal del sistema informatico no
es muy grande el procesador se vera restringido en su potencia por la limitada capacidad de

manipulacion y acceso a los datos.

Las tecnologias para fabricar memorias se caracterizan por: Coste, tiempo de acceso,

capacidad de almacenamiento.

La optimizacion se consigue con una gran capacidad de almacenamiento, un tiempo de

acceso muy corto y un costo pequefio. Las memorias se dividen fisicamente en:

a) Soporte de almacenamiento de la informacién.- Generalmente son de naturaleza
magnética. Esta compuesto por pequeiios dipolos que pueden tomar dos estados en los
que la informacion toma un valor en cada uno de ellos. Cada estado se obtiene por
medio de la aplicacion de una seiial eléctrica exterior generada por el elemento de

lectura y escritura.

¢ Elemento de escritura lectura.- Este dispositivo introducira y obtendra la informacion
de la memoria. Para escribir el dispositivo produce una corriente eléctrica local que
provoca un cambio estable en el campo magnético de la celda de memoria y sabra cual

es el valor existente.
b) Mecanismo de direccionamiento.- Pueden ser de dos tipos dependiendo de que las

memorias sean estaticas o dinamicas. En las memorias estaticas el direccionamiento es

un cableado directo a 1a celda de memoria.
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En las memorias dinamicas se utiliza una informacion de control almacenada con los
datos que configuran el circuito para direccionar la lectura o escritura al lugar donde se

almacena la informacion.

La memoria se divide en varias capas o niveles con una estructura cuya forma puede

recordarnos a una estructura piramidal.

1.3.5.1 MEMORIA RAM

Las memorias de acceso aleatorio (RAM) son memorias construidas sobre semiconductores

donde la informacion se almacena en celdas de memoria que pueden adquirir valores del

coédigo binario.

En la memoria RAM se puede leer y escribir informacion. que permite el acceso a cualquier
informacion que contenga con la misma velocidad. Esto significa que puede acceder

aleatoriamente a cualquier informacién almacenada sin que afecte la eficiencia de acceso.
Las areas de la memoria son: memoria convencional y memoria extendida.

a) Memoria convencional.- Viene delimitada por la capacidad de direccionamiento de
memoria de la CPU de la computadora y la capacidad de manejo de memoria que sea

capaz de realizar el sistema operativo que gestiona el sistema informatico.

Se puede citar un ejemplo en el procesador Intel 8088 que constituia la CPU de los
primeros Personal Computer de IBM; este microprocesador era capaz de direccionar un
maximo de | megabyte de memoria, por ello las primeras versiones de sistema
operativo que lo gestionaba no necesitaban manejar mas de 640 Kilobytes para poder

realizar su trabajo.
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En la actualidad, las CPU como el microprocesador 80486 pueden legar a manejar
hasta 4 gigabytes de memoria, por lo que los sistemas operativos como OS/2 o

WINDOWS han previsto la posibilidad pudiendo manejar esa cantidad de memoria.
La memoria convencional tiene dos partes: memoria baja, memoria alta.

e La memoria baja.- Es el area de memoria del sistema. Ocupa las primeras
direcciones de la memoria convencional y estd ocupada por las tablas de vectores de
las interrupciones, las rutinas de la ROM-BIOS vy la parte residente del sistema

operativo.

¢ La memoria alta.- También se denomina area de memoria del usuario, es la zona
en la que situan los codigos de los programas ejecutables y los datos que éstos

manejan en las diferentes aplicaciones que la computadora ejecuta.

b) Memoria extendida.- Se utiliza en las computadoras que poseen una CPU que puede
direccionar una gran cantidad de memoria, mas de 1 megabytes, asociada a sistemas
operativos que permitan gestionarla correctamente, es decir los sistemas operativos

multitareas o multiusuarios como UNIX, WINDOWS, sistemas operativos LAN.

La memoria extendida utiliza una serie de bancos de memoria en forma de circuitos

ntegrados que se afiaden a la circuiteria basica de la computadora.

1.3.5.2 MEMORIA ROM

La memoria ROM (Read Only Memory) es una memoria sélo de lectura, en ella solo se
puede leer la informacidn que contiene, no es posible modificarla. En este tipo de memoria
se acostumbra a guardar instrucciones de arranque y funcionamiento coordinado de la

computadora.
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Fisicamente, las memorias ROM son capsulas de cristales de silicio. La informacion que
contienen es grabada de una forma especial por sus fabricantes o empresas muy

especializadas.

Las memorias de este tipo no son volatiles, pero se pueden detertorar a causa de campos

magnéticos demasiado potentes.

Ademas de las ROM, en las que solo se puede grabar informacion del fabncante de la
memoria, existen otros tipos de memoria no volatiles que se pueden modificar de diversas
formas y son de una flexibilidad y potencia de uso mayor que las simple ROM. La
utilizacion de estas memorias permite a los usuarios configurar computadoras dedicadas a
tareas concretas, modificando simplemente la programacion de los bancos de memoria del

sistema informatico. Estas memorias son:

a) PROM (Programable Read Only Memory o Memoria Programable Sélo de
Lectura).- Son memorias s0lo de lectura que, a diferencia de las ROM, no vienen
programadas desde la fabrica donde se construyen, sino que €l propio usuario la graba

permanentemente con medios especiales la informacion que mas le interesa.

b) EPROM (Erasable -Programable Read Only Memory o Memoria Borrable y
Programable Sélo de Lectura).- Las EPROM tiene la ventaja, con respecto a otras
memorias ROM, de que pueden ser reutilizables ya que aunque la informacion que se
almacena en ellas permanece permanentemente grabada, ésta se puede borrar y volver a
grabar mediante procesos especiales, como puede ser el mantenerlas durante treinta

minutos bajo una fuente de rayos ultravioletas para borrarlas.

¢) EEPROM (Electrically Erasable-Programable Read Only Memory o Memoria
Borrable y Programable Eléctricamente Sélo de Lectura).- Las EEPROM

aumentan mas su ventaja con respecto a los anteriores tipos de memorias, ya que la

- 18- PUCESA



Santiago Freire Abril Estudio y desarrolio dc un software de consulta interactiva sobre evolucion y
Franklin Salinas Zambrano compatibilidad det hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia actual

informacion que se almacena en ellas se puede manipular con energia eléctrica y no es

necesaria la utilizacion de rayos ultravioletas.

1.3.5.3 MEMORIA CACHE

La memoria caché es una zona especial de la memoria principal que se construye con una
tecnologia de acceso mucha mas rapida que la memoria RAM convencional. La velocidad

de la caché con respecto a la convencional es del orden de 5 a 10 veces superior.

A medida que los microprocesadores fueron haciéndose mucho mas rapidos comenzé a
producirse una difusién con la velocidad de acceso a la memoria de trabajo que se
conectaba a ellos en el sistema informatico. Cada vez que el procesador accede a la
memoria RAM para leer o escribir informacion tiene que esperar hasta que esté lista para

recibir o enviar datos.

Para realizar estas operaciones de lectura y escritura mas rapidamente se utiliza un
subsistema de memoria intermedia entre el microprocesador v la memoria RAM
convencional que es la denominada memoria caché. El funcionamiento de ésta se basa en
que al cargar la informacion en la memoria principal, sean estos datos o instrucciones, ésta
se carga en zonas adyacentes. El controlador especial situado dentro del subsistema de la
memoria caché serd el que determine dindmicamente qué posiciones de la memoria RAM
puede utilizar con mas frecuencia por la aplicacion que esta ejecutdndose en ese momento y
traslada la informacion almacenada en ellas a la memoria caché. Asi la vez siguiente que el
microprocesador necesite acceder a la memoria RAM existira una gran probabilidad de que
la informacion que necesite encontrar esté en las direcciones de memoria adyacente a las

utilizadas.

El tamafio de la memonia cache oscila entre 8 y 512 Kbytes.
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1.3.6 COMPONENTES DE CONTROL

Son elementos que sirven como apoyo al funcionamiento del microprocesador central.

Fundamentalmente son componentes especializados en realizar determinadas operaciones,
descargando al microprocesador central de estas actividades y permitiéndole obtener una

mayor rapidez y efectividad en el manejo del conjunto del sistema informatico.

Los controladores mas importantes son el controlador de interrupciones, el generador de

reloj y el controlador de acceso directo a memoria.

Las placas de expansion interna mas importantes son las de control del subsistema de
video, que manejaran las sefiales que envia la CPU a la pantalla del sistema informatico y
las del controlador de los discos de la computadora que controlara el flujo de datos entre la

memoria principal y el subsistema de almacenamiento.

1.3.7 FUENTE DE ALIMENTACION ELECTRICA

Las fuentes de alimentacion proporcionan la energia eléctrica que necesita la computadora
para funcionar. Esa energia se estabiliza para impedir que el computador se vea afectado

por oscilaciones bruscas en el suministro de las variaciones de electricidad.

La fuente de alimentacidon transforma la corriente alterna de 220 voltios de la red en
corriente continua y de menor voltaje, que es la que necesitan los diferentes componentes

del computador.

Los voltajes que proporciona la fuente de alimentacion son de 12 y 5 voltios. El primero se

utiliza para poner en funcionamiento los componentes mecdnicos de la computadora
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(discos,disquetes,etc); el segundo se utiliza en los componentes electronicos (el

microprocesador, la memoria, el reloj, etc).

1.3.8. UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

La unidad central de proceso es el lugar donde se realizan las operaciones de calculo y

control de los componentes que forman la totalidad del conjunto del sistema informatico.

Las CPU de los actuales computadores son microprocesadores construidos sobre un cristal
de silicio semiconductor donde se crean todos los elementos que forman un circuito
electronico (transistores,etc); y las conexiones necesarias para formarlo. E! microcircuito se
encapsula en una pastilla de plastico con una serie de conexiones hacia el exterior, en forma
de pastillas metalicas, que forman su nexo de union al resto del sistema informatico. Estas
pastillas de plastico con una multitud de conexiones metlicas, reciben el nombre de Chips.

El microprocesador central se divide en:

a) Unidad de control (Control Unit).- La unidad de control maneja y coordina todas las
operaciones del sistema informatico, dando prioridades y solicitando los servicios de
los diferentes componentes para dar soporte a la unidad aritmético-logica en sus

operaciones elementales.

b) Unidad Aritmético-Légica.- La unidad aritmético-logica realiza los diferentes calculos
matematicos y l0gicos que van a ser necesarios para la operatividad de la computadora;
debe recordarse que todo el funcionamiento del sistema de una computadora se realiza

sobre la base de una serie de operaciones matematicas en codigo binario.

¢) Registros.- Los registros son una pequefia memoria interna existente en la CPU que
permiten a la unidad aritmético-l6gica el manejo de instrucciones y los datos precisos

para realizar las diferentes operaciones elementales.
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De la misma forma que la placa principal tiene un bus para conectar la CPU con los
diferentes dispositivos del sistema informatico, la unidad de control tiene un bus interno

para conectar sus componentes.

1.3.8.1 UNIDAD DE CONTROL(CU)

Es la parte de la unidad central de proceso que actia como coordinadora de todas las tareas
que ha de realizar el computador. Asi mismo se encarga de manejar todas las érdenes que la
computadora necesita para realizar la ejecucion de las operaciones requeridas por los

programas de aplicacion. Las funciones basicas de ésta son:

a) Manejar todas las operaciones de acceso, lectura y escritura a cada una de las
posiciones de la memoria principal donde se almacenan las instrucciones necesarias

para realizar un proceso.
b) Interpretar la instruccion en proceso.
¢) Realizar las tareas que se indican en la instruccion,

Esta unidad también se ocupa de controlar y coordinar a las unidades implicadas en las
operaciones anteriormente mencionadas, de manera que se eviten problemas internos que se

puedan producir entre los componentes de la computadora.

La unidad de control finalmente comunica entre si y dirige las entradas y salidas desde y
hasta los periféricos, dando el oportuno tratamiento a la informacion en proceso.

Para realizar su cometido, la unidad de control necesita manejar la siguiente informacion:

El registro de estado, registro puntero de instrucciones, instruccion a ejecutar, sefiales de
entrada/salida.
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La salida que proporcionara la unidad de control sera el conjunto de ordenes elementales

que serviran para ejecutar la orden solicitada.
Los pasos en que se divide este proceso son:
a) Extraer de la memoria principal la instruccion a ejecutar.

b) Tras reconocer la instruccion, la unidad de control establece la configuracion de las
puertas logicas (las interconexiones de los diferentes componentes del circuito 1ogico)
que van a ser involucradas en la operacion de calculo solicitada por la instruccion,

estableciendo el circuito que va a resolverla.

c) Busca y extrae de la memoria principal los datos necesarios para ejecutar la instruccion

indicada en el paso anterior.

d) Ordena a la unidad involucrada en la resolucion de la instruccion en proceso que realice

las oportunas operaciones elementales.

e) Si la operacion elemental realizada ha proporcionado nuevos datos, €stos se almacenan
en la memoria principal. Se incrementa el contenido del registro puntero de

instrucciones.

1.3.8.2 UNIDAD ARITMETICA Y LOGICA(ALU)

Su mision es realizar las operaciones con los datos que recibe, siguiendo las indicaciones

dadas por la unidad de control.

El nombre de unidad aritmética y ldgica se debe a que puede realizar operaciones tanto

aritméticas como logicas con los datos transferidos por la unidad de control.
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La unidad de control maneja las instrucciones y la aritmética - logica procesa los datos.

Para que la unidad de control sepa si la informacion que recibe es una instruccion o dato, es
obligatorio que la primera palabra que reciba sea una instruccion, indicando la naturaleza

del resto de la informacion a tratar.

Para que la unidad aritmética y logica sea capaz de realizar una operacion aritmética, se

debe proporcionar de alguna manera los siguientes datos:

a) El codigo que indique la operacidn a efectuar.
b) La direccién de la celda donde estd almacenado el primer sumando.
¢) La direccion del segundo sumando implicado en la operacion.

d) La direccion de la celda de memoria donde se almacenars el resultado.

1.3.9 REGISTROS

Los registros son un medio de ayuda a las operaciones realizadas por la unidad de control y
la unidad aritmética logica. Permiten almacenar informacién, temporalmente, para facilitar

la manipulacion de datos por parte de la CPU.

Realizando una similitud con el resto del sistema informatico, los registros son a la CPU

como la memoria principal es a la computadora.

Los registros se dividen en tres grupos principales: registros de proposito general, registros

de segmento de memoria y registros de instrucciones.

Seguidamente se presenta una relaciéon completa de los tres grupos de registros que

contiene un microprocesador tipico como puede ser el Intel 80386:
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1.3.9.1 REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL

(AX) registro de datos

(DX) registro de datos

(CX) registro de datos

(BX) registro de datos

(BP) registro de puntero base
(SI)  registro indice fuente
(DI) registro indice destino

(SP) registro puntero de la pila

1.3.9.2 REGISTROS DE SEGMENTO DE MEMORIA

(CS) registro segmento de codigo
(SS) registro segmento de la pila
(DS) registro segmento de datos

(ES) registro segmento de datos extra
(DS) registro segmento de datos extra

1.3.9.3 REGISTRO DE INSTRUCCIONES

(FL) registro de flags o también denominado registro de estado
(IP) registro de puntero de instruccion o también denominado registro contador de

programa (PC)
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1.3.10 RELOJ

El reloj de una computadora se utiliza para dos funciones principales; por una parte, para
sincronizar las diversas operaciones que realizan los diferentes subcomponentes del sistema

informatico y por otra para saber la hora.

El reloj fisicamente es un circuito integrado que emite una cantidad de pulsos por segundo,
de manera constante. Al nimero de pulsos que emite el reloj cada segundo se ilama

frecuencias del reloj.

La frecuencia del reloj se mide en herzios, siendo cada ciclo de pulso del reloj. Como la
frecuencia del reloj es de varios millones de pulsos por segundo se expresa habitualmente

en megaherzios.

El reloj marca la velocidad de proceso de la computadora generando una sefial periddica
que es utilizada por todos los componentes del sistema para sincronizar y coordinar las
actividades operativas, evitando que un componente maneje unos datos incorrectamente o
que la velocidad de transmision de datos entre dos componentes sea distinta.

Cuanto mayor sea la frecuencia del reloj mayor sera la velocidad de proceso del

computador y podra realizar la mayor cantidad de instrucciones elementales en un segundo.

El rango de frecuencia de los microprocesadores oscila entre los 4.77 megaherzios del
primer PC disefiado por IBM y los 200 megaherzios de las actuales computadoras basadas

en los chips Intel Pentium,

1.3.11 TARJETAS DE EXPANSION INTERNA

Las tarjetas de expansion estan disefiadas y dedicadas a actividades especificas, como

pueden ser las de controlar la salida de video del computador, graficas, comunicaciones,
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etc.

La tarjeta de expansion no forma parte de la unidad central de proceso, pero estan
conectadas directamente a ésta a través del bus, generalmente dentro de la propia caja de la

unidad central del sistema, y controladas por la CPU en todas sus operaciones.

Las tarjetas de expansién complementan y ayudan a la placa base y, por tanto al
microprocesador central descargandole de tareas que retardarian los procesos de la CPU,
afiadiendo al mismo tiempo una serie de posibilidades operativas que no estaban previstas

en los primeros modelos de computadores.

1.3.12 TARJETAS CONTROLADORAS DE PERIFERICOS

Las tarjetas de expansion controladoras de periféricos son placas que contienen circuitos
16gicos y que se conectan al bus de datos para recibir la informacion que la CPU envia
hacia los periféricos almacenandola en buffers, esto es, una serie de memorias intermedias
que actiian como amortiguadoras de los flujos de datos que se transmiten en el interior del
sistema informatico y descargan al procesador principal del control del trafico de sefiales y

datos entre el procesador y los periféricos exteriores.

Las tarjetas de expansion controladoras de periféricos mas importantes son: Controladoras
del modo de video, controladoras de entrada/salida de datos, controladoras de

comunicaciones

1.3.13 CONTROLADORAS DEL MODO DE VIDEO

Este tipo de tarjetas de expansion son también llamadas tarjetas graficas, proporcionan

diferentes clases de calidad en la informacion que el sistema informatico va a poder mostrar
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¢ su pantalla.

La informacion que el computador va a presentar en la pantalla se encuentra en la zona de
la memoria RAM que alimenta periodicamente al cafion de electrones, a través de la tarjeta

controladora del modo grafico.

La pantalla del computador se refresca, esto es, modifica ¢l dibujo que aparece en la
pantalla con una periodicidad de entre 50 y 80 veces por segundo. Ese dibujo es
almacenado en la memoria de video del computador y que la tarjeta grafica recibe para

manejar los datos y enviarlos hacia la pantalla.

Cuando la tarjeta de video envia la informacion almacenada en la memoria hacia la pantalla
del computador, estos datos pasan por un convertidor digital/analégico para convertirse en
una seftal eléctrica compatible con la necesaria para que ¢l componente de generacion de

imagenes de la pantalla forme la imagen en la pantalia de la computadora.

Existen algunas diferencias entre tipos de tarjetas graficas entre las que cabe destacar, los

modos principales de trabajo, los mismos que son:

a) Modo texto.- Es mas completo que el antertor ya que a la posibilidad del manejo de

caracteres se une la creacion de dibujos complejos.

b) Utilizacién del color.- Algunas tarjetas de video pueden manejar una seric de
parametros, en forma de codigo binario, que permiten la utilizacion del color en las
pantallas de los sistemas informaticos que estén preparadas para ello. La utilizacion, o

no del color permite realizar la siguiente diferenciacion:

e Monocromas.- Utilizan s6lo un color que resalta sobre el fondo de la pantaila de Ia

computadora.
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e Policromas.- Utilizan la serie de tres colores fundamentales (rojo, azul y verde)
para obtener las diferentes mezclas de colores y tonos que se van a representar en la

pantalla.

¢ Resolucién grafica.- Es una matriz formada por la cantidad total de lineas de

informacion y el nimero de puntos en que se puede dividir cada una de ¢llas.

Esta matriz es la informacion que la tarjeta grafica envia hacia la pantaila de la

computadora.

A continuacion enumeraremos los tipos de tarjetas graficas mas conocidas:

a)

b)

¢)

Tarjeta grifica Hércules.- Las tarjetas graficas Hércules son tarjetas que trabajan en
modo grafico cuya configuracion incluye pantallas monocromas; fueron disefiadas por
Hércules Corp. Para poder crear graficos en las pantallas monocromas, esta tarjeta de

video posee una resolucion grafica de 720 puntos por 348 lineas.

Tarjeta gréfica CGA.- La tarjeta grafica CGA (Color Graphics Adapter) fue disefiada
para introducir el color en el mundo de la microinformatica.

Estas trabajan en ambos modos: grafico y texto, aunque presentan un problema de
resolucion que es muy pobre con relacion a otras tarjetas del mercado, siendo de 640
puntos por 240 lineas en monocromo y de 320 puntos por 200 lineas trabajando en

cuatro colores.

Tarjeta grifica EGA.- La EGA (Enhaced Graphics Adapter) es una tarjeta de video
que trabaja en modo grafico y mejora en gran medida las prestaciones de la CGA, ésta

trabaja con pantallas de computadora monocroma o de color.

La resolucién de la tarjeta grafica EGA es de 640 puntos por 350 lineas y maneja hasta

16 colores al mismo tiempo.
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d) Tarjeta grafica MCGA.- Esta tarjeta grafica ( Microchannel Graphics Adapter) fue

€)

disefiado por IBM para trabajar en sus microcomputadoras del tipo PS/2.

La MCGA tenia una resolucion maxima de 640 puntos por 400 lineas en modo
monocromo, reduciéndose a medida que se aumentaba el numero de colores con que se

trabajaba.

Tarjeta grafica VGA.- La tarjeta grafica VGA (Video Graphics Adapter) se disefio,
como la anterior, para los sistemas PS/2 de IBM. La diferencia entre ambas tarjetas
graficas es que si la anterior se instalé en los sistema informaticos menos potentes, la
VGA se instalé en los sistemas mas potentes de la gama PS/2, debido a su mejor

resolucion.

Al contrario que la MCGA, la tarjeta VGA si tuvo un modelo compatible con el bus
habitual de los sistemas PC y gracias a su calidad de diseifio y fabricacion ha llegado a

convertirse en un estandar dentro del mercado microinformatico.

La resolucion de ésta tiene dos modos distintos:

e En modo texto es de 720 puntos por 400 lineas manejando los dos colores del
monocromo.

e En modo grafico es de 640 puntos por 480 lineas y maneja 16 colores.

Tarjeta grifica SVGA.- La tarjeta grafica SVGA (Super Video Graphics Adapter) es
un disefio de reciente creacion. Ha sido introducida en el mercado como una tarjeta
grafica VGA, ampliada y mejorada, que rapidamente estd consiguiendo una importante

cuota de instalacion en las configuraciones de los nuevos sistemas informaticos.

La posibilidad de manejo por la propia tarjeta grafica de una megabyte de memoria
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DRAM, que puede ampliarse hasta los dos megabytes, supone una importante potencia
grafica que da a los sistemas posibilidades de manejo de graficos que antes solo podian

realizar las estaciones de trabajo o las minicomputadoras.

La resolucion de esta tarjeta grafica es muy alta, llegando a los 1280 puntos por 1024

lineas.

1.3.14 TARJETAS CONTROLADORAS DE ENTRADA Y SALIDA DE
DATOS

La funcion principal de estos dispositivos es adaptar la informacion procesada por la unidad

central de proceso, canalizando las transferencias de informacion entre la computadora y

los dispositivos periféricos exteriores.

Con las tarjetas controladoras de entrada y salida de datos se consigue:

a) Independencia funcional entre la unidad central de proceso y los periféricos asociados a
ella. Las tarjetas controladoras evitan la lentitud de los procesos debido a la diferencia

de velocidad entre la CPU y los periféricos.

b) Adaptacion de diversos tipos de periféricos al sistema informatico, independientemente

de que la operatividad entre ellos y la computadora no sea compatible.

¢) Pueden servir de traductoras entre ¢l modo digital de la computadora y el analégico de

otros medios por los que pueden establecer enlaces entre sistemas informaticos.

- 3t - PUCESA



Santiago Freirc Abril Estudio y desarrollo de un softwarc de consulla interactiva sobre evolucion y
Franklin Salinas Zambrano compatibilidad dcl hardwarc a partir del procesador 80486 hasta Ia tecnologia actual

1.3.15 TARJETAS CONTROLADORAS DE COMUNICACIONES

Las tarjetas controladoras de comunicaciones son unidades que permiten la conexion de
una computadora central, denominada servidor, con una serie de computadoras menos

potentes que utilizan parte de los recursos del servidor para aumentar su operatividad.

La conexion se produce a través de una serie de enlaces que unen las computadoras entre si

formando una red de comunicaciones.

Si la red de comunicacidn no es muy extensa, no mayor que un edificio, se denomina LAN
(Local Area Network), pero si es mayor y se utilizan los servicios de la compaiiias

telefonicas esta red se denomina Red de Area extensa WAN (Wide Area Network).

Las tarjetas controladoras de comunicaciones se dividen en dos: Tarjetas de conexidén a
redes locales (LLAN), tarjetas de expansion modem (para redes de comunicaciones

extensas).

Las tarjetas de conexion LAN son tarjetas de expansidon que proporcionan una conexion y
una direccion que permite identificar al usuario interior de la red, posibilitandole el poder
enviar y recibir informacion al sistema. Estas utilizan un cable coaxial y modernamente cl

cable UTP o RJ45.

Las tarjetas de expansion mddem modulan la sefial digital existente dentro de la unidad
central del sistema de la computadora y la transforma en analdgica. Esta sefial analogica se
superpone a otra sefial lamada portadora, que es la que viaja por el cable telefonico, sobre
la que va a poder atravesar las lineas telefonicas hasta un punto remoto donde otro modem

volvera a convertir la sefial digital para que pueda ser utilizada por otro computador.

Las velocidades de transmision que proporcionan este tipo de tagetas de expansion modem

oscilan entre los 1200 y los 28800 bits por segundo.
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1.3.16 PERIFERICOS DE ALMACENAMIENTO

Los periféricos de almacenamiento, llamados también periféricos de memoria auxiliar, son
unos dispositivos en los que se almacena temporal o permanentemente datos que se van a

manejar en la CPU durante el proceso en curso.

Los periféricos de almacenamiento se pueden clasificar de acuerdo al modo de acceso a los

datos que contienen:

a) Acceso secuencial.- En el acceso secuencial, el elemento de lectura del dispositivo debe
pasar por el espacio ocupado por la totalidad de los datos almacenados previamente al
espacio ocupado fisicamente por los datos almacenados que componen el conjunto de
informacion a la que se desea acceder.

b) Acceso aleatorio.- En el modo de acceso aleatorio, el elemento de lectura accede
directamente a la direccion donde se encuentra almacenada fisicamente la informacion
que se desea localizar sin tener que pasar previamente por la almacenada entre el

principio de la superficie de grabacion y el punto donde se almacena la informacion
buscada.

1.3.16.1 DISCOS

Los discos son dispositivos que estan fabricados en un material rigido o flexible y se
utilizan habitualmente como periféricos de apoyo al proceso de la computadora, siendo el
principal medio de almacenamiento de informacion que utilizan las computadoras. El
acceso a la informacion almacenada en ellos, como se ha dicho anteriormente, se realiza en

forma aleatoria.

Un disco fisico puede dividirse internamente en varias unidades légicas (C,D,E,F...Z) por
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medio de una opcion del sistema operativo denominado particion. La particiéon divide al
disco ldgicamente en zonas independientes en las que se puede trabajar con el mismo

sistema operativo o con varios sistemas operativos dentro del mismo sistema informatico.

La clasificacion de los tipos de discos magnéticos es de caracter fisico. Se diferencian entre
si en el soporte sobre el que se deposita la capa del material. Los discos magnéticos se

clasifican en: Discos flexibles (Floppy Disks), discos duros (Hard Disks).

Un computador personal posee una o dos unidades flexibles. A estas unidades de trabajo se
las denomina disqueteras. El tamafio de los discos que se utilizardn en las disqueteras

pueden ser de 3.5 pulgadas o de 5.35 pulgadas.

Las disqueteras se denominan unidades A y B si bien en la actualidad la configuracion mas

habitual de los sistemas informaticos suele ser una sola unidad.

El disco duro generalmente se denomina C, estos tienen mucha mayor capacidad de
almacenamiento sobre el mismo espacio, que los discos flexibles, debido a que tienen una

mayor densidad (cantidad) de pistas por pulgada.

La velocidad de acceso a la informacion es considerablemente mayor en los discos duros
que en los disquetes debido a la mayor velocidad de giro de los platos de los discos duros y

que no existe friccion entre las cabezas lectoras y los platos del disco.

La principal ventaja que poseen los disquetes frente a los discos duros es su portabilidad.

a) Capacidad total de almacenamiento.- Es la capacidad total de informacion que puede

llegar a almacenar el disco, expresada generalmente en multiplos de bytes.

En la actualidad, la capacidad de los discos puede Hegar a ser de gigabytes (miles de

millones de bytes).
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b)

Nimero de pistas por pulgada.- El nimero de pistas por pulgada es la cantidad de
pistas circulares donde se va a poder almacenar la informacion existente en el disco,
cuanto mayor sca €l nimero de pistas por pulgada mayor sera la densidad de la

informacion grabada en el disco.

Generalmente, la informacion vendra expresada en un nimero de TPI (Tracks Per Inch)

pistas por pulgada.

Nimero de caras.- El nimero de caras de un disco indica el namero de superficies

magnéticas sobre las que se puede grabar informacion.

Los primeros disquetes de 5.25” eran de cara unica. S6lo se podia grabaren una de las

caras, posteriormente se cambiaron a dos caras.

Tipo de densidad.- El tipo de densidad es un indice de la cantidad de informacién por

unidad de area que puede contener el disco.

Generalmente se refiere a los discos flexibles, donde actualmente puede ser simple o

doble densidad.

Modo de grabacion de la informacién.- Existen dos técnicas de grabacion de la

informacion en la superficie magnética del disco. Estas son: vertical o longitudinal.

Velocidad de rotacion.- Es la velocidad de giro del disco alrededor de su eje. Se mide

en revoluciones por minuto (RPM).
La velocidad de rotacion del disco debe ser constante, esto es muy importante ya que si

se producen diferencias de velocidad entre el momento de grabacion y el de su lectura

puede haber peligro de pérdida de informacion.
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1.3.16.2 DISCOS DUROS

Los discos duros son, en la actualidad, el principal subsistema de almacenamiento de la

informacion en los sistemas informaticos.

El interior de un disco duro se compone de varias placas cuya superficie esta magnetizada,
y una serie de cabezas lectoras, una para cada una de las diferentes superficies en que se
divide cada placa; por ejemplo en caso que el disco duro tenga dos placas puede tencr

hasta un maximo de cuatro cabezas lectoras.

La superficie Gtil de un disco duro se divide en:

a) Pistas.- Se denomina pista a cada una de las circunferencias concéntricas en que se

puede dividir la superficie de cada placa del disco.

Las pistas se dividen en pequeiios espacios de similar tamafio, las celdas, donde se

graba la informacion.

En los discos la informacion se graba en serie, ya que las pistas ticnen un bit de ancho.
Por el contrano, en las cintas la informacion se graba en paralelo puesto que estan

compuestas de 9 pistas paralelas.

Las pistas se numeran desde el exterior hacia ¢l interior del disco, por lo tanto la pista
mas externa es la 0, mientras que la pista mas interna sera la pista N-1, siendo N el

namero de pistas en que se divide la superficie del disco.

b) Sectores.- El sector es la minima cantidad de informacion que se maneja al realizar un
acceso al disco. Los sectores son divisiones de la superficie de la placa similares a los

cortes que se realizan en una tarta cuando se corta para repartirla.
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c)

La division del disco se realiza para hacer mas rapido el acceso a la informacion
almacenada en su superficie, ya que para la cabeza lectora es mucho mas sencillo saber
que la informacion esta en la pista 3, sector 5, que tener que buscar esa informacion por

toda la longitud de la pista 3.

Cilindros.- El cilindro esta formado por la totalidad de las superficies utiles existentes
en las diferentes placas que forman el disco duro, esta compuesto por cuatro platos y

cada uno tienc placas utiles, ¢l cilindro esta comprendido entre los valores 0 y 3.

La razon por la que realiza esta division es que la superficie de una placa del disco es
limitada, pero si se instalan varias placas superpuestas dentro de la misma carcasa del
disco duro, cada una con su dispositivo de lectura/escritura, se aumenta la capacidad de

almacenamiento del disco.
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CAPITULO 2

ENSAMBLAJE DE COMPUTADORES

INTRODUCCION

El ensamblaje de computadores es un procedimiento que implica conocimientos solidos
tanto en hardware como software, estos deben estar orientados a técnicas precisas de
configuracion en lo que se refiere a hardware e instalacion de los diferentes sistemas
operativos que existen dentro del mercado. A continuacion haremos una resefia de lo

anteriormente expuesto.

2.1 PARTES Y PIEZAS QUE SE NECESITAN PARA ENSAMBLAR
UN COMPUTADOR

Dentro de Este estudio vamos a establecer las partes y piezas que un ensamblador de

computadores necesita para ensamblar un PCs.

Un ensamblador de computadores necesita 8 partes fundamentales para poder integrar un
ordenador. Hoy la empresa Microsoft reconoce, y es mas, tiene un programa llamado OEM
que es dirigido a todos los integradores de Sistemas. Volviendo a nuestro estudio ponemos
a consideracion las 8 partes fundamentales de la que un integrador de computadores

necesita parra realizar la integracion del mismo:
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2.1.1 MONITOR

Se denomina monitor o pantalla, el mismo es considerado un dispositivo de salida de
datos. En la actualidad y con el avance la ciencia contamos ya con monitores o pantallas

digitales las mimas que pueden ser consideradas ya como dispositivos de entrada de datos.

2.1.2 TECLADO

Despliegue sobre un plano de un conjunto de teclas agrupadas e identificadas con los
simbolos a que corresponden. Cada vez que es presionada una tecla (0 una combinacion
prevista de ellas) se genera un pulso eléctrico digital que mediante una onda cuadrada
transmite al ordenador la codificacion (Ascii, Ebcedic o similar) que corresponde al simbolo
tecleado. En la mayoria de teclados la transmision no se efectua pulsacion a pulsacion sino
que se dispone de una memoria tampon o almacén de reserva (buffer) y la transmision se
efectia a la vez para todo un conjunto de mensajes completos cuando el usuario pulsa una
tecla especial destinada a activar dicha transmision. Esta tecla recibe distintos nombres
segun los distintos fabricantes o modelos de teclado; Return, Send o Enter son apelativos

comunces.

Para que el usuario tenga constancia de lo que teclea, el teclado suele ir aparejado con una
unidad de salida. Las mds usuales son el teleimpresor, la pantalla de tubos de rayos

catodicos (CRT) y el visor o despliegue visual.

De hecho los primeros teclados usados fueron maquinas de escribir ciéctricas directamente
conectadas al ordenador y adaptadas a ¢l para ser empleadas como terminales interactivas

de entrada y salida a la vez.

Las teclas pueden ser de membranas mas baratas pero menos fiables o de resorte.
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Las funciones de las teclas pueden ser: Caracteres alfabéticos, caracteres numéricos,
caracteres especiales, funciones de control del dispositivo, funciones de transmision al

ordenador.

Es bastante comin que, para facilitar su localizacion, las distintas clases de teclas tengan

colores o formas diferenciadas.

También es muy normal que para evitar un excesivo despliegue de teclas, que resultaria
voluminoso ¢ incomodo, a una misma tecla se le asignan 2 o incluso 3 valores distintos
mediante una tecla especial de cambio de teclado, que alterna los 2 o 3 posibles teclados
(tecla SHIFT). Es el antiguo invento de cambio entre mayisculas y minusculas expandido a

los modernos teclados de computadora.

En otras ocasiones lo que esta previsto es que para una determinada funcion deban ser

pulsadas a la vez dos 0 mas teclas.

2.1.2.1 CARACTERISTICAS DE LOS TECLADOS

Entre las posibles caracteristicas técnicas a contemplar a la hora de evaluar la mejor o peor

adaptabilidad de un teclado a nuestras necesidades, estan las siguientes:

a) Robustez.- A golpes y trato duro; a posibles ambientes quimicamente corrosivos: a

condiciones climatoldgicas adversas.
b) Numero de caracteres y simbolos bdsicos.- Funciones complementarias del teclado.

¢) Sensibilidad al toque.- Un teclado que deba pulsarse con mucha energia nos cansara
excesivamente, pero una sensibilidad mas alta de lo conveniente nos introducira

caracteres que no deben ser entrados.
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2.1.3 RATON ELECTRONICO

Recibe este nombre (mouse) por el aspecto de pequefio ratén desplazandose sobre la mesa
de trabajo con su cola al aire. El cuerpo del llamado «ratény» contiene un microprocesador y
un sensor (Optico 0 mecdnico) que calcula en cada momento la posicion relativa del raton
en ¢l plano en que se mueve. La aparente cola del ratén es el cable que 1o conecta con la
pantalla y permite que en todo momento aparezca en la misma posicion que correspondc al
cursor en correspondencia al movimiento del raton. Moviendo el raton sobre una superficie
plana cualquiera (tipicamente la propia mesa que sostiene el terminal de pantalla) el cursor
se mueve analogamente en la pantalla. Suele bastar un cuadrado de 12 * 12 ¢ms, pero se

pucde hacer mucho mayor para dibujos de gran precision.

El raton electrénico es un invento que proviene del Stanford Research Institute en los afios
60, pero no fue popularizado hasta que se introdujo masivamente en los computadores

domésticos en los afios 80.

Con el raton podemos situarnos comodamente sobre cualquier icono que represente
ideograficamente nuestras posibles opciones y, una vez encima el item escogido, actuar

sobre el interruptor del raton.

El ratén también es sumamente comodo para dibujar si no se requiere gran precision de
dibujos.

2.1.4 DISCOS DUROS

Los discos duros (hard-disk) estan hechos de soporte metalico indeformable, generalmente

aluminio, recubierto de una capa magnetizable, por lo regular de niquel-cobalto, que le da

al disco larga vida y permite grabar con alta densidad.
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El funcionamiento es similar al explicado para el disquete.

Tenemos discos unicos encapsulados en un cartuche de plastico circular (cartridge disk)
intercambiables; discos maltiples apilados sobre un eje comun (diskpak) llamados pila o
torre de discos, también removibles y enfundables en tapadera transparente de plastico que
se enrosca encima y finalmente, discos que se alojan en recintos herméticos a prucba de
contaminaciones varias y que no pueden ser cambiados (discos fijos) denominados tipo

Winchester.

Fig. No. I: Disco Duro

Comparados con los discos blandos (disquetes) los discos duros ofrecen las siguientes

ventajas:
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a) Permiten una densidad de grabacion muy superior (especialmente el tipo Winchester) y,

en consecuencia, ofrecen capacidades de un orden de magnitud mucho mas alta.

b) Son mucho mas fiables y resistentes.

c) Al poder girar a velocidades mucho més altas (permiten unas 3600 r.p.m. frente a las
360 r.p.m. de los disquetes) por la resistencia del soporte, ofrece unos tiempos de

acceso del orden de 10 0 mas veces mas cortos.

Y por el lado negativo ofrecen las siguientes desventajas:

a) La unidad lectora/grabadora es de costo superior.

b) Si usamos tecnologia Winchester, no es removible y nos obliga a plantearnos a

necesidad de un segundo medio para sacar copias de seguridad.

¢) El costo unitario por bit es algo mas alto.

En cualquiera de los tres tipos de discos duros (cartucho, pila o Winchester) tenemos toda
una gran variedad de tamaiios: 14, 11 12, 10'2, 8 y 5V pulgadas. Los mas frecuentes son 14
y 8 pulgadas en los discos removibles y 5 % en los Winchesters tipicos de

microordenadores.

En las torres o pilas de discos, el numero de platos es variable también, oscilando entre 3 y
12. Normalmente para cada plato se usan ambas caras, excepto la cara superior del plato
mas alto y la cara inferior del plato mas bajo, que no se utilizan para evitar problemas con
el polvo o las posibles raspaduras originadas por el manejo de los operadores al sacar y
meter el disco en la unidad lectora. De esta forma un paquete o pila de 12 platos tiene en

realidad 12 x 2 — 2= 22 caras utiles.
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Los brazos lectores/grabadores se articulan en un Gnico peine que distribuye los cabezales
al interior de la pila, de forma que un mismo brazo sustenta el cabezal de la cara inferior del

plato de arriba y el cabezal de la cara superior del plato de abajo.

En este caso los cabezales vienen numerados de O a 22 (seguimos con ¢l ejemplo de 12
discos en la torre) y para una posicion fija del brazo se 1lama cilindro al conjunto de toda la
area de datos de la pila de discos que es accesible (se llama cilindro porque todos los puntos

que la componen estan sobre ¢l cilindro vertical que dibujan las 22 pistas).

En éste tipo de discos el namero de ctlindros va de O a su maximo (203, por ejemplo)
segun la postcion del brazo y para cada cilindro particular las pistas son en vertical, una
para cada cabezal. La grabacion interesa, evidentemente, hacerla por cilindros verticales

(ahorrar movimientos del brazo).

La capacidad de un disco de este tipo puede ser muy variable y depende del numero de
platos, de la densidad de pistas por pulgada radial (t.p.i. tracks per inch), el tamaiio del
radio, y la densidad de grabacidn lineal (b.p.i = bits per inch) que, como ya sabemos es

mayor en ¢l cilindro mas interno.

2.1.4.1 LA TECNOLOGIA WINCHESTER

Se llama Winchester a la tecnologia empleada para construir discos fijos herméticos de
elevadisima densidad y alta fiabilidad. El nombre proviene de los laboratorios de IBM;
cuando estaban dcsarrollando el primer prototipo de esta tecnologia, en 1973, tenian
previsto hacer un sistema dual de 30-30 Mbytes y como 30-30 es el calibre de un famoso

fusil, emplearon el apelativo popular de este fusil (Winchester) para identificar el proyecto.

El gran aporte de esta tecnologia consiste en tener dos camaras selladas a distinta presion.

El soporte de los datos y las cabezas lectoras/grabadoras estdn a una presion mas alta que la
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camara que los rodea. Suponiendo que una particula de polvo lograra traspasar a la camara
sellada primera, no lograria penetrar a la interior porque la diferencia de tension expulsa la

particula intrusa hacia fuera.

La densidad de grabacion solo puede incrementarse a base de reducir la altura de vuelo de

los cabezales grabadores/lectores.

En los Winchester se ha logrado que esta altura sea de apenas 2 micras (I micra =
milésima de milimetro) poniendo unos cabezales de peso infimo y recubriendo la capa de
oxido del disco con una superficie lubricadora que evita las raspaduras. Pero comparamos
algunos tamafos frente a las 2 micras de la almohadilla de aire, por ejemplo: El
revestimiento de 6xido suele tener unas 4 micras, una particula de humo de cigarrillo suele

tener unas 4 micras de didmetro, un pelo humano puede tener unas 80 micras.

St ademas vemos que la velocidad lineal del disco pueden ser de mas de 150 Km/hora, se
comprenderd la imperiosa necesidad de evitar a todas costa la polucién dentro del

Winchester.

2.1.5 MEMORIAS

2.1.5.1 MEMORIA PRINCIPAL

La memoria principal del sistema es la zona de la unidad central del sistema que almacena
la informacion, en forma de programas y datos, que se va a procesar seguidamente o va a

servir de apoyo a las diferentes operaciones que se van a efectuar por la computadora.

La posibilidad del proceso inmediato de la informacion que almacena la memoria principal
€s su caracteristica fundamental, ya que, mientras que los datos existentes en la memoria

principal pueden ser procesados de inmediato por la unidad central de proceso, la
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informacion contenida por la memoria auxiliar (discos, cintas, etc) no puede ser procesada

directamente por la unidad central de proceso.

La memoria principal esta directamente conectada a los buses, que son su medio de
comunicacion con la umdad central de proceso del sistema informatico. La cantidad de
memoria existente en una computadora se vera limitada por la capacidad de

direccionamiento del bus; esto forma el mapa de memoria.

La memoria principal estd compuesta logicamente por una seric de celdas de bits que
permiten almacenar en cada una de ellas un bit de informacién en codigo binario (0,1) que

sera parte de un dato o una instruccion.

2.1.6 TARJETA DE VIDEQO

Este tipo de tarjetas de expansion son también llamadas tarjetas graficas, proporcionan
diferentes clases de calidad en la informacion que el sistema informatico va a poder mostrar

e su pantalla.

La informacion que la computadora va a presentar en la pantalla se encuentra en la zona de
la memoria RAM que alimenta periodicamente al cafion de electrones, a través de la tarjeta

controladora del modo graifico.

La pantalla de la computadora se refresca, esto es, modifica el dibujo que aparece en la
pantalla con una periodicidad de entre 50 y 80 veces por segundo. Ese dibujo es
almacenado en la memoria de video de la computadora y que la tarjeta grafica recibe para

manejar los datos y enviarlos hacia la pantalla.

Cuando la tarjeta de video envia la informacion aimacenada en la memoria hacia la pantalla

de la computadora, estos datos pasan por un convertidor digital/analdgico para convertirse
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en una sefial eléctrica compatible con la necesaria para que ¢l componente de generacion de

imagenes de la pantalla forme la imagen en la pantalla de la computadora.

2.2 INFORMACION SOBRE SUS COMPONENTES

2.2.1. TARJETAS MADRES

La tarjeta madre esta dentro de un computador, su nombre técnicamente es el de mainboard
y constituye la placa base donde se colocaran distintos componentes que hacen que el
computador tenga mejor desarrollo para las aplicaciones existentes de software del
mercado; ademas me permite establecer la familia a la cual el computador pertenece, es

decir 80486, 80586, Pentium y 80686.
Existen ademds tipos de tarjetas madres dentro de cada familia, las mimas que han ido

mejorando de acuerdo al avance tecnologico de las computadoras, de lo cual nos

referiremos a continuacion:

2.2.1.1 TARJETA MADRE 80486

Dentro de esta familia podemos enumerar los siguientes tipos: Tarjeta madre 80486SX,
80486SLC, 80486DLC, 80486DLC2, 80486DX, 80486DX2, 80486DX4.

Todas estas tarjetas madres mencionadas tienen caracteristicas diferentes pese a ser de la
misma familia, sus diferencias vienen dadas de acuerdo a la época en que salieron al
mercado y ademas con las caracteristicas que pueden ser actualizadas.

A continuacidn explicaremos las cualidades de cada uno de ellos.
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de memoria caché, memoria RAM, coprocesador matematico, tarjetas de expansion y

soporte de disco duro, que se detallan a continuacton:

e Soporta un procesador con una velocidad de 33 Mhz.

¢ Tiene 64 Kb de memonia caché.

e Dispone de una memoria base de 640 Kb.

e No dispone de coprocesador matematico.

e Puede activar hasta dos discos duros con una capacidad de hasta 540 MB sumado los
dos.

¢ Incluye una tarjeta controladora que permite tener dos unidades de diskette de 5.25" y
3.5" sean éstas de alta o baja densidad, contiene ademas 2 puertos seriales de 9 y 25
pines respectivamente, un puerto paralelo de 25 pines y el dispositivo para los discos
duros.

e Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta 512 Kb de tecnologia ISA y de hasta 1 Mb
de tecnologia VESA.

¢ Tiene 5 slots ISA y un VESA.

e Los slots o ranuras de expansion de memoria son de 30 pines y vienen 4 slots.

e Soporta memonas desde 256 Kb, | Mb y 4 MB.

2.2.1.4 TARJETA MADRE 80486DLC

Alcanza una velocidad maxima de hasta 40 Mhz, su procesador es de marca Cyrix; este tipo
de procesador ya incluye coprocesador matematico que ayuda a que los procesos sean
mucho mas rapidos. A continuacidn enumeraremos caracteristicas de memoria caché,
memoria RAM, coprocesador matematico, tarjetas de expansion y soporte de disco duro,

que se detallan a continuacion:

e Soporta un procesador con una velocidad de 40 Mhz.
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Tiene 64 Kb de memona caché.

e Incluye una memoria base de 640 Kb.

¢ Incluye coprocesador matematico.

e Puede activar hasta dos discos duros con una capacidad de hasta 840 MB sumado los
dos.

e Incluye una tarjeta controladora que permite tener dos unidades de diskette de 5.25" y
3.5" sean éstas de alta o baja densidad; contiene ademas 2 puertos seriales de 9 y 25
pines respectivamente, un puerto paralelo de 25 pines y el dispositivo para los discos
duros.

e Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta 1 MB de tecnologia ISA

e Tiene 6 slots ISA.

e Los slots o ranuras de expansion de memoria son de 30 pines y vienen 8 slots.

¢ Soporta memonas desde 256 Kb, 1 Mb y 4 Mb de forma par, es decir debemos colocar

2 simms de memoria para que el computador lo reconozca.

2.2.1.5 TARJE I A MADKE 30430112

Alcanza una velocidad maxima de hasta 66 Mhz, su procesador es de marca Cyrix, este tipo
de procesador ya incluye coprocesador matematico que ayuda a que los procesos sean
mucho mas rapidos. A continuacion enumeraremos caracteristicas de memoria caché,
memoria RAM, coprocesador matematico, tarjetas de expansion y soporte de disco duro,

que se detallan a continuacion:

e Soporta un procesador con una velocidad de 66 Mhz.
e Aumenta su capacidad de memoria caché a 128 Kb.
¢ Incluye una memoria base de 640 Kb.

e Incluye coprocesador matematico.
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® Puede activar hasta dos discos duros con una capacidad de nasta >4uU Mts por cada uno
de cllos.

* Incluye una tarjeta controladora que permite tener dos unidades de diskette de 5.25" y
3.5" sean ¢stas de alta o baja densidad, contiene ademas 2 puertos seriales de 9 y 25
pines respectivamente, un puerto paralelo de 25 pines y el dispositivo para los discos
duros.

e Soporta una tarjeta de video de 236 Kb hasta >12 Kb de tecnologia I1>A.

e Tiene 6 slots ISA.

¢ Los slots o ranuras de expansion de memorta son de 3U y ademas de /2 pines, 4 slots de
30 pines y 2 de 72 pines.

e Soporta memorias desde 256 Kb, t Mb y 4 Mb en [0 que se retiere de 3¢ pines y de |
MB y 4 MB de 72 pines, ademas la manera de colocarlas es de forma par, es decir

debemos colocar de 2 en 2 simms de memoria para que el computador 10 reconozca.

£.2.1.6 1AKJE1A MADRE 80486 DX

Alcanza una velocidad maxima de hasia 4U Mz, su procesadol ©8 de marca Aivit) 0
INIEL que ya incluyen coprocesador maiematico, enumeraremos caracterisiicas de
memoria cacheé, memotia RAVI, COPIocesduul IdEaucy, 1elas ue eXpansion y sopoie

de disco duro, que se detalian a continuacion:

e Soporta un procesador con una velocidad ae 4U vz,
e Tiene 64 Kb de memoria cache,
e Incluye coprocesador matematico.

e Puede activar hasta dos discos duros con una capacidad de hasta 840 MB sumado los

dos.

e Incluye una tarjeta controladora que permie (€HC1 UOS UMUAUCS Ue UISKeHE de D.237y

3.5" sean éstas de alta o baja densidad, contiene ademas 2 puertos seriales de 9 y 25
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e Soporta memorias desde 256 Kb, 1 Mb y 4 Mb en lo que se refiere de 30 pines y de |
MB y 4 MB de 72 pines, ademas la manera de colocarlas es de forma par, es decir

debemos colocar de 2 en 2 simms de memoria para que el computador lo reconozca.

2.2.1.8 TARJETA MADRE 80486 DX4

Alcanza una velocidad maxima de hasta 100 Mhz, su procesador es de marca AMD o
INTEL, los mas conocidos y utilizados por los computadores; enumeraremos caracteristicas
de memoria caché, memoria RAM, coprocesador matematico, tarjetas de expansion y

soporte de disco duro, que se detallan a continuacion:

e Soporta un procesador con una velocidad de 100 Mhz.

e Tiene 128 Kb de memoria caché.

¢ Incluye coprocesador matematico.

e Puede activar hasta cuatro discos duros con una capacidad de hasta 1 GB por cada uno
de los discos.

e Incluye una tarjeta controladora que permite tener dos unidades de diskette de 5.25" y
3.5" sean éstas de alta o baja densidad, contiene ademas 2 puertos seriales de 9 y 25
pines respectivamente, un puerto paralelo de 25 pines y el dispositivo para los discos
duros.

e Incluye 2 slots de tecnologia PCIL.

e Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta 1 MB de tecnologia ISA 'y de 1y 2MB en
tecnologia PCI.

e Tiene 6 slots ISA.

e Los slots o ranuras de expansion de memoria son de 30 y ademas de 72 pines, 4 slots de

30 pines y 4 de 72 pines.
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e Soporta memorias desde 256 Kb, I Mb y 4 Mb en lo que se refiere de 30 pines y de |
MB y 4 MB de 72 pines, ademas la manera de colocarlas es de forma par, es decir

debemos colocar de 2 en 2 simms de memoria para que €l computador lo reconozca.

2219 TARJETAS MADRES 80586
Esta familia de tarjetas de acuerdo al afio que salio al mercado que fue a finales del 94,
tenia muchas mas cualidades dentro de lo que se refiere a una estandarizacion de
procesadores, actualizacion de memoria, asi como el de implementar una memoria caché
externa al mismo; este tipo de tarjeta madre venia con manuales que permitian configurar
aspectos tales como de velocidad, voltaje y frecuencia del procesador, lo cual determinaba
ane tuviera micha maver vigeneia dentra del mercado, asi como de su actualizacion ya que
soportaba procesadores desde 1o 4861)X4 de 100 Mhz_ hasta 586 de 75 90 100 120y 133

Mhz, este ultimo equivalia a un Pentium de 75 Mhz.

Enumeraremos caracteristicas de este tipo de tarjeta madre v describiremos contiguraciones

nara eolocar procesadores con mayor velocidad.

l.a tarjeta madre tenia las siguientes alternativas de configuracion’ Voltaje velocidaa v

irecuencia.

a) Voltaje- Suministta el voitaje necesaie para que el procesador funcione

correctamente, tiene las signientes alternativas: 2.2v, y desde 2.8 hasta 3.5 v.

b) Velocidad.- Viene dado para coniigurar 1a velocidaa aet procesaqor, reiacionaao

intimamente con ia frecuencia o multiplicador, vienen velocidades de 23, 50 y 06.

¢) Frecuencia.- También denominado multiplicader, junto con la velocidad da los Mhz a

los cuales esté el procesador.
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Alcanza una velocidad maxima desde 75 hasta 133 Mhz, su procesador es de marca AMD,

INTEL o CYRIX, no establece series para esta familia pero si se diferencia de acuerdo a la

marca del procesador y su configuracion, que luego la describiremos y enumeraremos

caracteristicas de memoria caché, memoria RAM, coprocesador matematico, tarjetas de

¢xpansion y soporte de disco duro.

Soporta un procesador con una velocidad desde 75 hasta 133 Mhz.

Viene con una memoria caché desde 128 Kb hasta 256 Kb incluida en la tarjeta madre,
ademas un slot de memoria cache de 128 o 256 Kb.

Incluye coprocesador matematico.

Puede activar hasta cuatro discos duros con una capacidad de hasta 2.1 GB por cada
uno de los discos.

[ncluye una tarjeta controladora que es parte de la tarjeta principal que permite tener
dos unidades de diskette de 5.25" y 3.5" sean éstas de aita o baja densidad, contiene
ademas 2 puertos seriales de 9 y 25 pines respectivamente, un puerto paralelo de 25
pines y el dispositivo para los discos duros.

Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta | MB de tecnologia ISA.

Introduce la tecnologia PCI con tres slots

Trae 3 slots [SA.

Desaparece los slots o ranuras de expansion de memoria de 30 pines y solamente
incluye ranuras de 72 pines.

Tiene 4 slots de ¢xpansion de memoria.

Soporta memorias desde 4, 8 16 y 32 MB, funciona cada simms independientemente es

decir de una en una.

Ahora analizaremos las velocidades, voltaje y frecuencia de los procesadores que soporta

esta tarjeta madre.
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Caracteristica: 80586 de 120 Mhz

e) FAMILIA 586 DE 133 MHZ

Voltaje: 3.2 v

Velocidad: 66

Frecuencia: 2 Mhz

Caracteristica: 80586 de 133 Mhz

Ademas como caracteristica adicional mencionaremos que puede soportar un

procesador 486 DX4 de 100 Mhz, cuya configuracion es la siguiente:

f) FAMILIA 486 DE 100 MHZ

Voltaje: 3.2 v

Velocidad: 25

Frecuencia: 4 Mhz

Caracteristica: 80486 dei00 Mhz

2.2.1.10 TARJETAS MADRES PENTIUM

Este tipo de tarjetas madre sali¢ al mercado y tuvo su evolucion en el afio 96, estas
tecnologias de avanzada son mas flexibles y soportan requerimientos de hardware y
software mucho mayor, asi como también soporte dentro de lo que se refiere a una
estandarizacion de procesadores, en ésta a su vez aparecieron dos tipos de procesadores: los

Pentium normal y los Pentium de tecnologia MMX, una caracteristica mejorada para el
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mejor funcionamiento y requerimiento de ciertos programas lanzados al mercado. Estos se
dividieron en dos familias: P54 y PS5(MMX) las diferencias en €stos se dan en lo referente
a configuraciones de velocidad, frecuencia y voltaje. Otra de las mejoras de la tarjeta es la
posibilidad de implementar una memoria caché externa, lo cual determinaba que tuviera
mucha mayor vigencia dentro del mercado, asi como de su actualizacion, la velocidad de
soporte del procesador fluctiia desde 75 Mhz hasta 233 Mhz, como tipo esténdar, luego de
eso salio modelos mas actuales que soportaban hasta 300 Mhz, ademas incluia tarjeta de
video y sonido que eran parte del mainboard. Sin embargo tenia la opcion de colocar una

tarjeta de video externa con tecnologia PCI.

Enumeraremos caracteristicas de este tipo de tarjeta madre y describiremos configuraciones

para colocar procesadores con mayor velocidad.

La tarjeta madre tenia las siguientes alternativas de configuracion:

a) Familia P54.- Esta familia son procesadores Pentium normal; los primeros

procesadores de la familia en mencion, necesitan la siguiente configuracion:

e Voltaje: 3.2V
e Velocidad: De acuerdo al procesador

e Frecuencia: 66 Mhz.

b) Familia P55.- Esta familia son procesadores MMX, aparecieron luego de los normales

y necesitan la siguiente configuracion:

e Volitaje: 28V
e Velocidad: De acuerdo al procesador

¢ Frecuencia: 66 Mhz.

Alcanza una velocidad maxima desde 75 hasta 300 Mhz, su procesador es de marca AMD,
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INTEL o Cyrix, se establece senies para esta familia, ademas su diferencia se da en la
configuracion que luego la describiremos. Enumeraremos caracteristicas de memoria cache,

memoria RAM, coprocesador matematico, tarjetas de expansion y soporte de disco duro.

e Soporta un procesador con una velocidad desde 75 hasta 233 Mhz en pentium normal
familia P54.

e Soporta un procesador con una velocidad desde 166 hasta 300 Mhz en pentium MMX
familia P55

e Viene con una memoria caché desde 128 Kb hasta 512 Kb incluida en la tarjeta madre,
ademas un slot de memoria caché de 128 0 256 Kb.

¢ Incluye coprocesador matematico.

e Puede activar hasta cuatro discos duros con una capacidad de hasta 3.2 GB por cada
uno de los discos.

e Incluye una tarjeta controladora que es parte de la tarjeta principal que permite tener
dos unidades de disquete de 5.25" y 3.5" sean éstas de alta o baja densidad, contiene
ademas 2 puertos seriales de 9 y 25 pines respectivamente, un puerto paralelo de 25
pines y el dispositivo para los discos duros.

e En las tarjetas que venia incluido sonido y video, como parte complementaria trafa un
bus de comunicacion con dispositivo de video y otro con puerto para joystick y salida y
entrada de Mic, Spk y Line out.

e Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta 8 MB de tecnologia PCI.

o Introduce la tecnologia PCl con cuatro slots

e Trae 3 slots ISA.

e Desaparece los slots o ranuras de expansion de memoria de 30 pines y solamente
incluye ranuras de 72 pines.

¢ Incluye también la memoria de 132 pines Long Dimm.

e Tiene 6 slots de expansion de memoria, 4 de 72 y 2 de 132 pines.

e Soporta memorias desde 1, 4, 8 16 y 32 MB y 64 MB en long Dimm, funciona llenando

dos simms de memoria.
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soporta esta tarjeta madre.

a) FAMILIA PENTIUM DE 75 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 25
Frecuencia: 3 Mhz

Caracteristica: Pentium de 75 Mhz

b) FAMILIA PENTIUM DE 90 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 30
Frecuencia: 3 Mhz

Caracteristica: Pentium de 90 Mhz

¢) FAMILIA PENTIUM DE 100 MHZ

Voltaje: 3.2 v

Velocidad: 25

Frecuencia: 4 Mhz

Caracteristica: Pentium de 100 Mhz
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d) FAMILIA PENTIUM DE 120 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 40
Frecuencia; 3 Mhz

Caracteristica: Pentium de 120 Mhz

¢) FAMILIA PENTIUM DE 133 MHZ

Voltaje: 3.2 v

Velocidad: 66

Frecuencia: 2 Mhz

Caracteristica: Pentium de 133 Mhz

f) FAMILIA PENTIUM DE 150 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 60
Frecuencia: 2.5 Mhz

Caracteristica: Pentium de 150 Mhz

g) FAMILIA PENTIUM DE 166 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 66

Frecuencia: 2.5 Mhz
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Caracteristica: Pentium de 166 Mhz.

h) FAMILIA PENTIUM DE 180 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 60
Frecuencia: 3 Mhz

Caracteristica; Pentium de 180 Mhz

i) FAMILIA PENTIUM DE 200 MHZ

Voltaje: 3.2 v
Velocidad: 66
Frecuencia: 3 Mhz

Caracteristica: Pentium de 200 Mhz

A fin de establecer informacion acerca del funcionamiento correcto de la tarjeta madre
junto con ¢l procesador queremos especificar informacion técnica que ha sido recopilada en

base a manuales y experiencias propias presentamos la siguiente tabla.
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Tabla de frecuencias para procesadores Intel Pentium normales.

Procesador Reloj del Bus Multiplicador Frecuencia real(Mhz)
Intel Pentium-75 50 Mhz 1.5 75
Intel Pentium-90 60 Mhz 1.5 90
Intet Pentium-100 66 Mhz 1.5 99
Intel Pentium-120 60 Mhz 2.0 120
Intel Pentium-133 66 Mhz 20 132
Intel Pentium-150 60 Mhz 25 150
Intel Pentium-166 66 Mhz 25 165
Intet Pentium-180 60 Mhz 30 180
Intel Pentium-200 66 Mhz 3.0 198
Intel Pentium-233 66 Mhz 35 231

Nota: TODOS estos procesadores funcionan a 3.5 Voltios.

Tabla No. 1 : Frecuencia para procesadores de la familia PS4(Intel)

Tabla de frecuencias para procesadores Intel Pentium MMX.

Procesador Reloj del Bus Mutltiplicador Frecuencia real (Mhz)
Intel Pentium-166 MMX 66 Mhz 25 165
Intel Pentium-200 MMX 66 Mhz 3.0 198
Intel Pentium-233 MMX 66 Mhz 3.5 231
Intel Pentium-266 MMX 66 Mhz 4.0 264

Tabla Ne. 2 : Frecuencia para procesadores de la familia PS5(Intel)

2.2.1.11 TARJETAS MADRES 686

Este tipo de tarjeta madre salio al mercado y tuvo su poca evolucion a finales del afio 96,
ésta trajo una estructura idéntica y similar al de los Pentium sin que haya modificaciones
de mayor alcance, lo Gnico que cambié con relacion a los anteriores fue el procesador que

era de marca Cyrix, lo cual conlleva al cambio de configuracion; por lo demas en lo
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referente a memoria, soporte de disco duro no hubo mayor incidencia. Enumeraremos
caracteristicas de este tipo de tarjeta madre y describiremos configuraciones para colocar

procesadores con mayor velocidad.

Alcanza una velocidad maxima desde 686 PR-233 hasta 686 PR300 Mhz su procesador ¢s

de marca Cyrix o IBM, su configuracion cambia con relacion a frecuencia y voltaje del

procesador.

¢ Soporta un procesador con una velocidad desde 233 hasta 300 Mhz

e Viene con una memoria caché desde 128 Kb hasta 512 Kb incluida en la tarjeta madre,
ademas un slot de memoria caché de 128 0 256 Kb.

¢ Incluye coprocesador matematico.

e Puede activar hasta cuatro discos duros con una capacidad de hasta 3.2 GB por cada
uno de los discos.

e Incluye una tarjeta controladora que es parte de la tarjeta principal que permite tener
dos unidades de diskette de 5.25" y 3.5" sean éstas de alta o baja densidad; contiene
ademas 2 puertos seriales de 9 y 25 pines respectivamente, un puerto paralelo de 25
pines y el dispositivo para los discos duros.

e En las tarjetas que venia incluido sonido y video como parte complementaria traia un
bus de comunicacion con dispositivo de video y otro con puerto para joystick y salida y
entrada de Mic, Spk y Line out.

* Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta 8 MB de tecnologia PCI.

¢ Introduce la tecnologia PCI con cuatro slots

e Trac 2 slots [SA.

e Desaparece los slots o ranuras de expansion de memona de 30 pines y solamente
incluye ranuras de 72 pines.

¢ Incluye también la memoria de 132 pines Long Dimm.

¢ Tiene 6 slots de expansion de memoria, 4 de 72 y 2 de 132 pines.

- 64 - PUCESA



Santiago Freire Abril Estudio y desarrolio de un software de consulta interactiva sobre cvolucion v
Franklin Salinas Zambrano compatibilidad dc! hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia actual

e Soporta memorias desde 1, 4, 8 16 y 32 MB y 64 MB en long Dimm, funciona llenando

dos simms de memoria.

Ahora analizaremos las velocidades, voltaje y frecuencia de los procesadores que soporta

¢sta tarjeta madre.

a) FAMILIA 686 PR-233 MHZ

Voltaje: 2.9 v

Velocidad: 66

Frecuencia: 3.5 Mhz
Caracteristica: 686 de 233 Mhz

b) FAMILIA 686 PR-266 MHZ

Voltaje: 29 v

Velocidad: 66

Frecuencia:4 Mhz
Caracteristica: 686 de 266 Mhz

¢) FAMILIA 686 PK-300 MHZ

Voltaje: 2.9 v

Velocidad: 66

Frecuencia: 4.5 Mhz
Caracteristica: 686 de 300 Mhz
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2.2.1.12 TARJE 1AS MADKED PEN1IUM I

El lanzamiento de este tipo de procesador al mercado ha sido de gran importancia; éste es €l
ultimo en salir y tiene una vigencia realmente impresionante ya que, como su nombre lo
indica, realiza la capacidad de un procesador por dos; este tipo de tarjeta madre salio al
mercado a finales del afio 97 y tiene un disefio mucho mas flexible y con mayores ventajas
ya que de acuerdo a la marca nos olvidamos de configuracion de voltaje y velocidades,
tiene la propiedad de reconocer automaticamente qué tipo de velocidad trae el procesador,
otro atributo de este es que incorpora un puerto denominado AGP (Accelerated Graphis
Port) que vine a constituir un acelerador de graficos para mejorar la resolucion y la
velocidad de entorno  del computador, asi como también desaparece los slots de 72 pines,
teniendo como Unica tecnologia los slots de 132 de Long Dimm, y en algunos casos la
inclusion de memoria propia en la misma tarjeta madre. Salen nuevas mejoras en este

sentido y podemos diferenciar aqui dos familias los Péntium Il y los Pentium 11 Celeron.

Una de las diferencias entre ellas es la memoria caché, ya que el procesador Pentium II
Celeron en su primer lanzamiento no tuvo mayor incidencia con relacion al Pentium
anterior, es decir la MMX puesto que no tenia memoria cache en el procesador, lo cual le
resto cualidades en el mercado, luego de esto sale el Pentium Il que viene con memoria
caché de 256 KB, lo cual mejora el rendimiento del mismo y hace la diferencia entre estos
altimos, luego de un tiempo el Celeron viene con una memoria caché de 128 Kb, lo cual
relacionado al precio dentro del mercado lo pone en bastante expectativa y hace que entre

al mismo.

El manejo de procesos y la velocidad con que lo hace proporciona al usuario una
herramienta de trabajo y eficiencia muy util, su velocidad hasta el momento se establece
desde 233 Mhz hasta S00 Mhz, la capacidad de expansion de memoria de esta tarjeta es de

hasta 384 MB, ademas una capacidad de manejar un disco duro de 27 GB.
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Alcanza una velocidad maxima desde 233 hasta 50U Mhz su procesador es de marca
INTEL, se establece dos clases: Celeron y Puro, lo cual diferencia en las caracteristicas de
memonia caché, mencionaremos caracteristicas de  memoria RAM, coprocesador

matematico, tarjetas de expansion y soporte de disco duro.

¢ Viene con una memoria caché de 0 a 128 Kb en procesadores Celeron y desde 256
hasta 512 Kb en Pentium Il puro.

¢ Incluye coprocesador matematico de ultima generacion.

e Puede activar hasta cuatro discos duros con una capacidad de hasta 8.6 GB por cada
uno de los discos.

¢ Incluye una tarjeta controladora que es parte de la tarjeta principal que permite tener
unidades de disquete, sean éstas de alta o baja densidad; contiene ademas 2 puertos
seriales de 9 y 25 pines respectivamente, un puerto paralelo de 25 pines y el disposttivo
para los discos duros; ademads viene con dispositivos USB.

e En las tanetas que venia incluido sonido y video como parte complementaria traia un
bus de comunicacion con dispositivo de video y otro con puerto para joystick y salida y
entrada de Mic, Spk y Line out.

e Soporta una tarjeta de video de 256 Kb hasta 8 MB de tecnologia PCI.

» Introduce la tecnologia PCI con cuatro slots

e Trae 3 slots ISA.

e Desaparece los slots o ranuras de expansion de memoria de 30 pines y solamente
incluye ranuras de 72 pines.

¢ Incluye también la memoria de 132 pines Long Dimm.

* Tiene 6 slots de cxpansion de memoria, 4 de 72 y 2 de 132 pines.

e Soporta memorias desde 32 MB, 64 M3 y 128 MB en long Dimm, funciona llenando

un simm de memoria.
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2.3 RECOMENDACIONES FUNDAMENTALES AL MOMENTO
DE INTEGRAR UN PC

Aquella persona que pretenda ensamblar, es decir integrar PCs, debe tomar en cuenta
siempre las indicaciones que por lo general vienen acompaiiando cada uno de los productos
o dispositivos, es indispensable que el integrador de sistemas realice la integracion del
mismo, teniendo sobre sus manos una pulsera electrostatica, ¢sta ayudara a que el
integrador de sistemas no dafle ningun producto involuntariamente, puesto que todos estos
son productos sensibles a la electrostatica humana, como es de conocimiento general todo
ser humano por naturaleza tienen energia, esta pulsera electrostatica no es indispensable
pero recomendamos si esta dentro de las posibilidades del integrador de sistemas adquirirla
es recomendable hacerlo, en caso contrario antes de entrar en contacto con cada uno de
estos dispositivos es indispensable que el integrador de PCs, haga tierra tocando el case en

el que el PCs, va a ser integrado.

23.1 PREPARACION DEL CASE (CAJA METALICA DF
RECUBRIMIENTO PARA PCs)

En el momento que nos disponemos a ensamblar un computador lo que primero es la
preparacion del case y para esto lo principal es revisar st la fuente funciona correctamente,
es decir si el voltaje que suministra es el correcto (12 y 5 voltios), una vez que se chequed
este aspecto se comienza por instalar en el mismo los tornillos de soporte de la base asi
como también las cajas donde iran colocados las unidades de disco y retirar ciertas
cubiertas donde irdn tarjetas de expansion, tales como de video, fax modem, etc. En este
paso de ensamblaje se hace una seleccion de los tornillos que se utilizaran para colocar y

asegurar los componentes que formaran parte de él.

En la actualidad encontramos algunos tipos de cases, los cases Minitower o llamado torre
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pequeiia , el Fulltower en lo que se refiere a orientacion vertical y el denominado Desktop o
tipo escritorio que tiene orientacion horizontal. Todos estos tipos de cases o cajas como se
los conoce tienen lugares en los cuales podemos instalar diferentes tipo de unidades, sean

¢stas flexibles o fijas.

Fig No. 2: Representacion del Case.

El case esta formado por la fuente de poder, el soporte para unidades, el soporte para
tarjetas madres y ranuras donde iran los diferentes dispositivos o periféricos.

2.3.2 INSTALACION DE TARJETAS MADRES

Una vez que el case ha sido preparado, es decir se ha tomado las precauciones necesarias en
lo que se refiere a las salidas de voltaje esta listo para alojar a la tarjeta madre, ésta es
ubicada en el soporte de tarjetas madres, la cual tiene que estar sujeta mediante tornillos y
aislantes, los cuales tienen que ser ubicados con total seguridad y fijeza puesto que
cualquier roce o friccion con el soporte de los mothrerboards puede ocasionar el mal
funcionamiento del mismo. Los motherboards en la actualidad traen dos tipos de entradas

de corriente: los primeros se los denomina entradas para
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tipos de cases AT, y el otro tipo son los cases ATX.

Fig. No 3: Instalacion de una Tarjeta madre.

El cases suministra el voltaje necesario para que la tarjeta madre pueda funcionar,
generalmente estos dos conectores se los conoce como P8 Y P9, los mismos que son
conectados a la tarjeta madre en este orden, existen casos de tarjetas madres en las que no
vienen indicados el sentido de los cables como van a ser ubicados, en este caso es

importante sefialar que los dos cables negros irdan siempre hacia el centro.

Fig. No 4: Conexion de Cables de poder a la tarjeta madre
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Es importante sefialar que cada una de estas tarjetas traen su propio manual; en la
actualidad fraen incorporadas periféricos como son dispositivos de video, sonido, fax
modem, tarjeta de red, es decir en la actualidad el trabajo de ensamblaje se ha facilitado

notablemente.

Fig. No 5: Tarjeta madre o placa principal.

2 2 2TINQTAT ACTAN DE PROCESADORES

Una vez que se ha instalado correctamente la tarjeta madre, nos disponemos a instalar o
insertar en el respectivo Socket el Microprocesador, a partir del afio 1994 Gnicamente se
conocian los procesadores de Socket 7, pero en la actualidad y con la evolucion,
encontramos procesadores de socket 13 o Pentium II y Pentium III, la tarjeta madre trae un

espacio especifico para el procesador, el cual es insertado facilmente mediante un seguro

que hara que se sujete fijamente al mismo.
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Es necesario recordar que existen los procesadores de la familia P54 o conocidos
vnlgarmente como PENTIUM 1 y los procesadores de la familia P55 conocidos como
PENTIUM MMX, como se indico anteriormente la tarjeta madre trae Switchs, los mismos
que deben ser configurados correctamente de acuerdo al tipo de procesador; en la
actualidad en los motherboard tanto PENTIUM II como PENTIUM III ya no es necesario

esto, puesto que su configuracion es automatica.

Fig. No 6: Representacién de un microprocesador

Una vez que el procesador se ha instalado fisicamente se procede a configurar de acuerdo a
los requerimientos del mismo, es indispensable configurar correctamente tanto la
frecuencia(CPU SPEED) y el multiplicador(CPU INTERNAL CLOCK) y por iltimo la
seleccion del voltaje, todo estos aspectos varian de acuerdo a la marca del procesador y a la
familia del mismo.

En el mercado ecuatoriano y mundial encontramos tres marcas de renombre que son:

INTEL, CYRIX, AMD.
De estas tres prestigiosas marcas, podemos sefialar que CYRIX Y AMD traen impresos

sobre sus procesadores los requerimientos anteriormente sefialados, a diferencia de la

marca Intel que no lo hace, es decir los procesadores que pertenecen a la familia P54 Y
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P55. A continuacion ponemos a consideracion una tabla, la misma que la hemos
desarrollado de acuerdo a nuestra experiencia profesional.
En los diferentes Motherboards o tarjetas madres encontraremos Jumpers de la siguiente

mancra.

CPU Speed
_ Jumpers  66MHz  60MHz  55MHz _ 50MHz
| JP8A l | - |

*: M

o e B

Lt

(defaull)

Fig. No 7: Representacién de Jumpers

7 34 INQTAT ACION DF, MEMORIAS

Como ya indicamos anteriormente existen diferentes tipos de memorias, tanto en tamafios.
capacidades, velocidades de acceso; estos dispositivos tienen que ser instalados en las

tajeas madres, para esto debemos tomar en cuenta el tipo de memoria que acepta la misma.

Para la instalacion fisica de las memorias tomaremos en cuenta el identificador tanto de la
memoria como el de la tarjeta madre que generalmente estan representados por el numero
I, la memoria se la coloca en la tarjeta madre inicialmente a 45° y luego se la desplaza
hasta los 90° y es cuando la memoria queda fija puesto que los seguros de la tarjeta madre

quedan sujetos totaimente.
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Ponemos a consideracion el siguiente cuadro que muestra las combinaciones que se pueden

realizar aunque no es una ley establecida, esto dependera del tipo de tarjeta madre y del

tipo de memoria que se requiera.

T — —

4AMBx2 None None None sMB
BMBx2 None None None 16MB
16MBx2 None None None 32MB
32MBx2 None None None 64MB
None 4MBx2 None None 8MB
None 8MBx2 None None 16MB
None 16MBx2 None None 32MB
None 32MBx2 None None 64MB
None None None 8MB
None None 16MB None 16MB
None None 32MB None 32MB
None None 64MB None 64MB
None None None BVB BVIB
None None None 16MB 16MB
None None None 32MB 32MB
None None None 64MB 64MB
“aANBx2 ANBx2 None None 6MB
8MBx2 8MBx2 None None 32vB
16MBx2 16MBx2 None None 64MB
32MBx2 32MBx2 None None 128MB
None None aVB BVB T6MB
None None 16MB 16MB 32MB
None None 32mB 3z2mB 64MB
None None 64MB 64MB 128MB
“ANBx2 None None — BVB TEMB
BMBx2 None None 16MB 32MB
16MBx2 None None 32MB 84MB
32MBx2 None None _ 64MB 128MB
None 4MBx2 ave None 16MB
None BMBx2 16MB None 2mB
None 16MBx2 32MB None 64MB
None 32MBx2 64MB None 128MB

Fig. No 8: Tabla de combinaciones de memoria.

2.3.5 INSTALACION DE BUSES DE DATOS

Como mencionamos anteriormente los buses de datos Ilevan la informacién procesada

por el microprocesador hacia los distintos periféricos tales como unidades flexibles y
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unidades fijas.

Fig. No 9: Instalacién de buses de datos.

La instalacion de estos dispositivos es quiza una de las més sencillas puesto que lo tnico
que debemos tomar en cuenta es que el identificador de la tarjeta madre denominado con el

nimero | coincida con la sefial roja del bus.
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Fig. No 11: Representacion de conexiones.

2.3.6.2 INSTALACION DE UNA UNIDAD FLEXIBLE

En este caso también identificamos el espacio fisico que la unidad va a utilizar, éste
generalmente se encuentra debajo de las unidades de CD ROM o 5 %", luego de esto
procedemos a fijarla con la ayuda de tornillos, a continuacion instalamos el bus de datos
que va desde la tarjeta madre hacia la unidad flexible asegurdndonos que el borde del cable
sefialado por el color rojo coincida con el identificador niimero uno que se encuentra en la

unidad de disquete que en este caso se la denominara unidad de 3 4",

2.3.6.3 INSTALACION DE UNIDADES DE FLJAS O DISCOS DUROS

Mas alld de las demandas de Windows, Office, y todo su shareware se enfrenta a los
verdaderos glotones de espacio. Para crear o editar archivos graficos de sonido o de video

necesita mas que discos EIDE de 2 GB 0 4 GB del afio pasado.

Sin embargo antes de instalar un disco duro, tome nota:
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Este cuadro comparativo lo hemos extraido de las experiencias adquiridas a lo largo de

estos 8 aiios dentro del mercado informatico y las experiencias dianas de nuestro trabajo:

Pc’s Afio capacidad

Personal computer Anteriores a 1.994 No reconocen discos
mayores de 528 MB.

Personal computer Anteriores a 1.996 Limite de 2.1GB

Personal computer Hasta el afio 1.998 Hasta 8.0 GB.

Personal computer 1.998 en adelante Mayores de 8.4GB.

Tabla No. 3: Representacion de tamaiios de disco duro.

Aunque el software empaquetado con los discos EIDE supera estas limitaciones, considere
actualizar el BIOS de su PC de cualquier manera, especialmente si le preocupa la
compatibilidad con el afio 2000(Y2K). Si su PC tiene un BIOS de flash, puede mejorar
descargando el software desde el sitio de la Web del fabricante. Si no tendrd que comprar

un chip de mejora del BIOS.

Los nuevos discos de EIDE usan una interfaz DMA ULTRA/33 Mbps. Sin embargo el
conector EIDE de tarjeta madre de las PC fabricadas hace mas de 2 o 3 afios no pueden

manejar esa velocidad.

2.3.6.3.1 PASOS PARA INSTALAR UN DISCO DURO VIRGEN

La instalacion fisica del disco duro es quiza uno de los pasos mdas importantes, puesto que
es un dispositivo de almacenamiento de datos de alta sensibilidad, se debe considerar el
tamaiio fisico del disco, puesto que si vamos a instalar un disco duro de marca Quantum

este disco viene en dos tamafios que son de 5 47 y 3 27, en este paso debemos tomar en
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cuenta que todos los cables de los dispositivos, se encuentren en una buena posicion, como
primer paso introducimos €l disco duro en la parte apropiada o en su puesto
correspondiente, luego procedemos a sujetario con la ayuda de tornillos adecuados al disco
duro, luego de este paso procedemos a conectar el bus de datos teniendo cuidado de anotar
la posicion del cable de color comunmente con un indicador rojo en la posicion indicada
para el pin numero uno que viene ya identificado en el disco(Generalmente junto al zdécalo
donde ingresara el cable de poder).

En el caso de instalar mas de un disco duro, debemos tomar en cuenta los siguientes
aspectos, el disco trae tres combinaciones con las cuales podemos trabajar; estas son:
Master, esclavo y cable selector.

Una tarjeta madre en la actualidad trae dos conectores EIDE! y EIDE2, esto quiere decir
que en un caso extremo el mismo computador podra soportar hasta 4 discos duros tomando

en cuenta que cada EIDE soporta dos conexiones.

El bus de datos trae dos conectores que iran en el EIDE1, y se identificard como master

primario y €l segundo conector como esclavo primario.

Un segundo bus de datos en el conector EIDE2, asi mismo podra alojar de la misma forma

dos unidades. Y en este caso se denominaran secundario master y secundario esclavo.

Debemos anotar que el disco con el que el computador arrancara sera el master primario.
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Fig. No 12: Instalaciéon de un Disco duro.

2.3.7 PUESTA EN MARCHA DEL COMPUTADOR
Una vez que el computar ha sido integrado totalmente en su parte fisica, procedemos a
poner en marcha el mismo, es decir instalamos el software requerido para que el ordenador

pueda entrar en funcionamiento.

Entonces seguimos los siguientes pasos y recomendaciones:

2.3.7.1 VERIFICACION DE CONEXIONES

Primero verificamos que todas las conexiones tanto eléctricas, jumpers, buses de datos

estén correctamente instaladas.
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2.3.7.2 VERIFICACION DE CLEAR CMOS

Verificamos que el jumper etiquetado con el nombre de JP1, que controla el normal
funcionamiento del Cmos del equipo esté¢ en posicion normal y no en la posicion de

borrado o limpieza del mismo con la que los motherboard vienen por defecto.

2.3.7.3 CONFIGURACION DEL BIOS - SETUP

En este punto explicamos como utilizar el programa del Bios de motherboard; después de
haber configurado el motherboard y de haber ensamblado todos sus componentes, se puede
encender el sistema completo, en este punto se corre el software de configuracion para
asegurarnos que la informacion del sistema es correcta. El software de configuracién del
sistema es un programa basico de entrada — salida, que puede utilizar la configuracion del
BIOS para decir qué tipo de sistema operativo y qué tipo de dispositivos estan conectados

al motherboard.

En este sistema de configuracion, también llamado configuracion del CMQOS, se puede
correr ¢l sistema de configuracion si todavia el hardware no esta identificado con la
informacion contenida en et CMOS RAM o si el CMOS RAM ha perdido el poder.

Encendemos el computador y pulsamos la tecla <DEL> para ingresar al setup, o pulsamos

la tecla Esc to skip el test de memoria.
Luego aparece un programa de configuracion en el cual debemos seguir algunos pasos; por

lo general la configuracion del sistema se lo realiza automaticamente pero existen

parametros que son necesarios ingresarlos manualmente como desde qué unidad arranca el
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ordenador, cuantos megas de memoria direccionamos a video, pero el resto del trabajo es
bastante sencillo.

ROM PCUISA BIOS (2A59ID1H)

CMOS SETUP UTILITY

AWARD SOFTWARE, INC.
STANDARD CMOS SETUP INTEGRATED PERIPHERALS
BIOS FEATURES SETUP SUPERVISOR PASSWORD
CHIPSET FEATURES SETUP USER PASSWORD
POWER MANAGEMENT SETUP IDE HDD AUTO DETECTION
PNP/PCI CONFIGURATION SAVE & EXIT SETUP
LOAD SETUP DEFAULTS EXIT WITHOUT SAVING
Esc : Quit T3 = « : Select Item
F10 : Save & Exit Setup (Shift)F2 : Change Color

Time, Data, Hard Disk Type...

Fig. No 13: Representacion de BIOS-SETUP.

2.3.7.4 INICIALIZACION DEL DISCO DURO

Una vez que hemos establecido la secuencia de booteo en el CMOS, es decir desde qué
unidad arrancara el ordenador cuando el disco es totalmente nuevo, es decir no tienen

formato alguno, ponemos a consideracion los pasos para inicializar un disco duro:

a) Secuencia de Booteo A,C, que ya fue especificado anteriormente en el SETUP del
ordenador.
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b) Colocamos un disquete denominado disco de arranque o sistema, en muchos de los
casos este disco de arranque viene con el disco duro, pero en caso de no traerlo es
obligacion del integrador de Pc’s realizarlo, fos pasos para crear un diskette de arranque

son los siguientes:

* Introducir un disquete nuevo o vacio en la unidad A de un ordenador, si estamos
utilizando el sistema windows 95, pulsamos doble click en Mi Pc, seleccionamos la
unidad de discos flexibles y entonces formateamos la unidad, asegurese de marcar
la caja junto a copiar archivos de sistema. Luego reiniciamos el computador en el
cual estamos instalando el nuevo disco, no debemos olvidarnos que antes de
encender el equipo debemos introducir el disquete con el sistema en la unidad A,
una vez inicializado el ordenador utilizamos el comando Fdisk, con el cual
activaremos las particiones necesarias para el sistema, luego reinicializamos la
maquina y utilizando el comando format.com procedemos a formatear el disco duro
a su capacidad total, es importante una vez terminado de formatear el disco duro
utilizar la utilidad Scandisk para poder comprobar si el disco duro no presenta
ningun problema. En caso de que el disco duro presente algin tipo de problema sera
indispensable retornarto a la empresa de confianza donde hayamos comprado el
disco duro para poder gestionar nuestra garantia, siempre antes de comprar un
producto nosotros debemos preguntar cudl es el tiempo de garantia que el producto

tienen con esto podremos saber que nuestra inversion es segura.

2.3.7.4.1 INSTALACION DE SOFTWARE EN EL DISCO DURO

Una vez que hemos dado formato a la unidad fija, sabemos exactamente cual es su
capacidad, y de acuerdo a los requerimientos del nuevo usuario sera instalado el sistema

operativo que €l requiera, como por ejemplo Windows 95, Windows NT, Linux, etc.
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2.3.7.5 INSTALACION DE PERIFERICOS

Una vez que instalamos el sistema operativo es necesario configurar y optimizar los
recursos tales como tarjeta de video, tarjeta de sonido, fax modem, tarjeta de red, etc, que
nos ayudaran a que software y el hardware trabajen en armonia y con la mayor eficiencia
posible; para este caso en espectal tomaremos en cuenta la plataforma mas utilizada dentro

del pais y de América latina, Windows 95.

2.3.7.5.1 CONFIGURACION DE LA TARJETA DE VIDEQ

Una vez que se ha instalado el sistema operativo, en este caso Windows 95, pone por
defecto controladores estandares, los mismos que nos permiten utilizar la maquina a una
capacidad de un 75%, como ya expresamos anteriormente cada uno de estos dispositivos
cuando son adquiridos en las diferentes casas comerciales vienen acompaftados con sus
respectivos drives y manuales, aparentemente se escucha o se ve a simple vista que esta
configuracion resulta facil pero en la practica no es asi, se requiere experiencia y algo de
conocimientos como por ejemplo compatibilidad de una tarjeta con otra, etc, es decir que el
ensamblador OEM debe conocer lo que estd haciendo. Vamos a tratar de explicar de una
manera muy senctlla cémo instalar correctamente el controlador 0 mas cominmente

llamado drive.

En el panel de control de Windows seleccionamos el icono denominado pantalla,
escogemos la opcion configuracion, luego propiedades avanzadas donde nos muestra el
adaptador Standard, seleccionamos cambiar adaptador entonces el sistema nos muestra una
lista donde se encuentran las diferentes marcas de tarjetas de video con sus respectivos
controladores, sin embargo puede ser que ninguno de esos controladores alli presentes se
adapten y cumplan con las especificaciones técnicas de 1a tarjeta que se encuentra instalada
en ese momento, por lo que el fabricante de la tarjeta proporciona el driver; entonces

seleccionamos la opcion que dice utilizar disco, una vez realizado este paso este diskette
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contendra la informacion correcta y adecua para la configuraciéon de la misma es decir que
la tarjeta trabaja a su capacidad total. Luego Procedemos a aceptar y aplicar, el sistema nos

pedira reiniciar el equipo con lo cual se da fin a este proceso de configuracion.

2.3.7.5.2 CONFIGURACION DE LA TARJETA DE SONIDO

Como en el caso anterior asumimos la plataforma Windows, en este caso Windows 95,
pone por defecto controladores Standard, en el panel de control de Windows
selecctonamos el icono denominado muitimedia, a continuacion con el controlador (drive)
proporcionado por el fabricante escogemos el controlador correcto aplicando los pasos de

aceptar y aplicar respectivamente.

2.3.7.5.3 CONFIGURACION DE LA TARJETA DE FAX MODEM

Como en el caso anterior asumimos la plataforma Windows, en este caso Windows 95,
pone por defecto controladores Estandares, para la instalacion de Fax modem disponemos
de Ia utilidad plug and play, es decir dispositivos que se reconocen automaticamente dentro
de la plataforma, quedando como opcidn insertar el disquette proporcionado por el

fabricante, con lo cual la tarjeta fax médem funcionara perfectamente.

2.3.7.5.4 CONFIGURACION DE LA TARJETA DE RED

Para la instalacion de la tarjeta de red procedemos de forma similar al caso anterior,
disponemos de las utilidades plug and play, para esta instalacion seleccionamos panel de
control dentro del ment de inicio, pulsamos doble click en el icono red escogemos la

opcion agregar, con el controlador (drive) proporcionado por el fabricante escogemos el
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adecuado para dicha tarjeta.

2.3.7.7 CONFIGURACION DE LOS PUENTES DEL DISCO DURO

Cuando dos discos duros EIDE se conectan a un mismo cable de datos, se designan como
amo(master) y esclavo. La mayoria de los discos como la unidad de Western Digital
mostrada aqui también tiene un puente de unidad tnica que se usa cuando una Pc solo tiene

un disco.
La mayoria de los discos tienen impresas las posiciones de los puentes. Si el suyo no las
tiene, verifique el manual que vino con la unidad para encontrar la informacion sobre las

respectivas posiciones.

Coloque el puente en el disco nuevo para que sea master y el disco antiguo en esclavo y asi

podra utilizar la misma correa o bus de datos.
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CAPITULO 3

SOLUCION DE PROBLEMAS

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Luego de haber indicado algunas precauciones en el momento de ensamblar un
computador, es necesario también sefialar que después de un determinado tiempo de
trabajo es indispensable realizar un mantenimiento, éste dependera de las condiciones
donde se encuentre el computador, en este capitulo trataremos de abordar recomendaciones
muy importantes de cOmo y a qué tiempo debe realizarse esta operacion, para esto se

especifica qué clase de mantenimiento se va a dar, si el preventivo o el correctivo.

3.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En este tipo de mantenimiento se realiza una limpieza tanto interna como externa de los
componentes del computador; es necesario anotar que hay que seguir una secuencia de
instrucciones para realizar este tipo de trabajo. a continuacion exponemos algunos

consejos utiles para realizarlo.
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a)

b)

d)

Verificacion del estado de funcionamiento del equipo, si usted es un técnico dedicado al
mantenimiento de equipos de computacion debera tomar como regla de trabajo siempre
revisar el estado del mismo antes de empezar a trabajar, se recomienda hacerle caer en
cuenta el estado del computador al propietario del mismo, esto evitara problemas

posteriores.

Diagndstico de la maquina, en este punto procedemos a realizar un estricto contro! de

hardware.

Limpieza general de: tarjetas, fuentes, pantalla, de las cabezas lectoras/grabadoras de

los Floppys, limpieza individual de las teclas en el teclado.

Debemos considerar que cada uno de estos componentes debido a su uso son
concentradores de energia, por lo tanto se debe realizar sobre superficies de madera o
alfombras antiestaticas que eviten una descarga que se produzca por contacto,

obteniendo como resultado un dafio en el circuito impreso de o de las tarjetas.

Luego de esto procedemos a desconectar el equipo de la fuente de energia, retiramos la
tapa del mismo y procedemos con mucho cuidado a quitar cada uno de los
componentes, es decir tarjetas, desconectamos dispositivos, disco duro, unidades de
disco, etc; procedemos a limpiar cada uno de estos, el chasis del computador debe
quedar como si fuera nuevo, esta limpieza generalmente se lo hace con un compresor de

aire. Luego de haber quitado el polvo existente en los componentes procedemos a
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g)

ensamblar nuevamente el equipo teniendo cuidado al conectar buses y conectores de
poder, si usted tiene poca experiencia en ¢l mantenimiento preventivo es indispensable
que antes de empezar realice un mapa o diagrama de conexiones ¢l cual le ayudars a
realizar un buen trabajo, finalmente antes de encender el computador nuevamente

revise conexiones, esto evitara un gran dolor de cabeza.

En las impresoras se verifica el estado de funcionamiento utilizando el test propio de la
maquina, esto se refiere a pruebas de impresion, limpieza de polvos, lubricacion de
partes mecanicas, limpieza interna y externa de las tapas, limpieza y lubricacion de las

agujas de la cabeza de impresion, limpieza del rodillo, diagnostico de impresion.

En ¢l mantenimiento del monitor se debe considerar aspectos de cuidado extremo ya
que €ste es muy sensible, especialmente a la estatica. Este tipo de dispositivo se lo
maneja de una forma diferente, solamente se retira la parte trasera de éste, la mayoria de
las veces lo soporta cuatro tornillos. Una vez que hemos retirado esta cubierta con
mucho cuidado lo limpiamos con un compresor cuidando de no tocar el cable de alta
del monitor ¢s decir cable que conecta la fuente interna del monitor con el flayback que
es la parte fundamental del mismo. En la parte del flayback se pasa un pafio seco, este
generalmente almacena un polvo obscuro propio del desgaste, que hay que retirarlo
para que la imagen se aclare, luego de esto queda listo. Si es necesario realice un
reajuste en el cuadro de imagen para esto se lo enciende junto a los otros componentes.
Finalmente procedemos a la limpieza externa de la tapa, asi como a la pantalla del

mismo con lo cual daremos fin a este proceso.
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h) El teclado tiene un tratamiento de forma igual pero de fondo diferente, puesto posee

1)

una base de circuito impreso que es una sola, algunos tipos de teclados son desarmables
en sus teclas, en cuyo caso es mds facil, la operacién se complica cuando hay que
desmantelar con la base, lo cual requiere de mucho cuidado. Una vez que lo hemos
desarmado se procede a limpiar cada una de las teclas que en su mayoria son una sola
placa, esto se lo realiza con la ayuda de un pafio hiimedo que puede contener algin tipo
de detergente muy suave. La placa base del teclado se la deja intacta es decir no se la
limpia, ya que contiene canales muy sensibles al tacto lo cual podria ocasionar un dafio
total o parcial del mismo. Luego de realizar todo lo anteriormente seflalado se procede

a colocar nuevamente sus componentes y a probar si se realizé un correcto trabajo.

El raton consta de una parte mecanica que es el balon y otra electronica que son los
censores, los cuales se deben manipular con mucho cuidado; por lo general dentro de
estos censores se acumulan particulas de polvo y pelusas, se procede a limpiar la parte
del balon, y luego los censores, el mantenimiento del teclado es sencillo, por lo cual

no tiene muchas complicaciones como los dispositivos anteriores.

Dentro de las impresoras tenemos tres tipos, matricial o de cinta, inyeccién o de tinta y
laser. La matricial maneja cinta y la impresion se realiza a través de puntos, es
importante mencionar que el mantenimiento se realiza de una forma muy cuidadosa ya
que hay diferentes tipos, y poseen grandes cantidades de dientes o ganchos que la
sujetan por lo que hay que tener mucho cuidado. Una vez que hemos identificado los

seguros se procede al desmantelamiento y a retirar cada uno de los componentes

- 90— PUCESA



Santiago Freirc Abril Estudio y desarrollo de un software de consulta interactiva sobre evolucion v
Franklin Salinas Zambrano compatibilidad del hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia actual

k)

teniendo cuidado de anotar donde estuvieron colocados ya que poseen partes y tornillos
relativamente pequefios. Luego de esto se procede a limpiar la tarjeta principal con un
compresor de aire, ademas posee engranajes que hay que lubricar correctamente con la
ayuda de aceite y grasa especialmente disefiada para este tipo de trabajo. Luego de esto
procedemos a probar los engranajes y verificamos que cada uno de los componentes de
la misma estén limpios y listos para ser ensamblados; se hace también una limpieza del
cabezal y revisamos ademas que el bus de datos se encuentre totalmente intacto, es
decir sin ninguna abolladura; procedemos a la limpieza de las partes externas que son
generalmente plasticas y que se lavan con detergente y pafio himedo. Finalmente la

tapamos y hacemos coincidir correctamente sus dientes y luego la atornillamos.

En el mantenimiento de impresoras a inyeccion a tinta, este tipo de impresora maneja
componentes mucho mas sensibles que la matricial, es decir el cabezal es muy sensible
asi como también el bus de datos, es necesario considerar que esta impresora contiene
muchos mas seguros plasticos, por lo tanto su desmantelamiento es mas complicado.
Una vez que hemos desarmado, uno de los aspectos mas importantes es la lubricacion
de sus carriles, asi como también la limpieza del corcho de absorcion de tinta que es un
dispositivo que hace que la tinta descienda a la cabeza, el cabezal del impresor contiene
filtros o pasos de tinta que son extremadamente finos, por lo que hay que tener cuidado,
al momento de manejarla.  Después de haber tomado en cuenta estos aspectos se
procede a la limpieza externa con un pafio hiumedo, con lo cual queda lista para volver a

ensamblarla.
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1) Las impresoras Laser tienen una estructura diferente a las anteriores en cuanto a su
funcionamiento, ya que manejan cuerpos diferentes dentro de la propia impresora como
son: fusor que viene a constituir el cabezal impresor, el duplex que maneja la
impresion en las dos caras de la hoja, y las bandejas de papel. Para el mantenimiento
de éstas, se realizan independientemente, en algunos tipos es muy sencillo
desmontarlos, una impresora laser tiene generalmente un contador de hojas que indican
el tiempo de vida qtil del fusor, asi como también de los engranajes, el trabajo de estos
se ubica en 250 a 300 mil hojas, luego hay que cambiar totalmente estos componentes.
Se procede también a la limpieza externa de sus partes plasticas, con lo cual se termina

el mantenimiento.

3.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo técnicamente presenta pasos similares a los anteriormente
planteados, con la diferencia que este tipo de mantenimiento se lo aplica cuando el
computador presenta problemas, estos se pueden presentar por la falta de un mantenimiento
preventivo aplicado a un tiempo conveniente, dependiendo de condiciones tales como
ubicacion del computador, ambiente de trabajo, dentro de esto tenemos factores como
lugares con extrema humedad, polvo y en general al tiempo de trabajo al que el computador
esta expuesto. Muchas de las soluciones en este punto se las realizan por la sustitucion o
cambio de la parte afectada, es por esto la importancia de aplicar un mantenimiento

preventivo a su debido tiempo, esto nos economizara dinero y lo mas importante que es el
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tiempo de trabajo el cual no se puede recuperar.

3.2 INSTALACION DE PERIFERICOS ADICIONALES

3.2.1 ANADA UNA TARJETA GRAFICA NUEVA

Las tarjetas graficas de hoy ejecutan tareas a gran veloctdad. Ahora usted puede comprar
una por la mitad de lo que hubiera pagado hace un afio. Estas tarjetas pueden ayudarlo a
realizar muchas de las tareas mas dificiles con que se encuentra, o alejarlo completamente

de ellas haciendo aun mas atractivos los nuevos juegos tridimensionales.

Verifique sus graficas antes de decidir lo que va a comprar, vea si su tarjeta madre
existente acepta tarjetas ISA, bus local VESA, PCI, o una mezcla de éstos. Verifique su
manual, o abra la caja de su PC y encuentre la tarjeta existente (conectando al monitor). Si
es necesario, desconecte ¢l monitor y saque la tarjeta para ver el bus, si las funciones
graficas no estdn integradas en la tarjeta madre, si las tarjetas graficas estan integradas en la
tarjeta madre, todavia puede instalar una nueva tarjeta, pero lea su manual o llame a su
fabricante para averiguar como inutilizar el chip grifico a bordo. Con algunas tarjetas
madres hay que mover un puente, cambiar un interruptor DIP, o cambiar un valor en su

BIOS.

Con otras se desactivan las funciones graficas a bordo tan pronto como se instala una

nueva tarjeta.
a) Compre su nueva tarjeta, sila tarjeta madre de su PC tiene un bus PCI, encontrara la

mayor seleccion de tarjetas, desde las baratas a las de alto nivel, Si su PC tiene un bus

local VESA o [SA, las selecciones estan limitadas, el aumento de desempeifio no sera
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tan grande, y las posibilidades de problemas de instalacién seran mayores. Siempre

escoja una tarjeta grafica de PCI o VESA sobre una tarjeta grafica tipo ISA.

Fig. No 14: Instalacién de una tarjeta de video.

b) Prepare su Software, Si corre Windows 95, no necesita hacer ningin cambio de
software antes de instalar la nueva tarjeta. Si es un usuario de Windows 3.x, salga a
DOS (no abra simplemente una ventana de DOS), corra el programa de configuracion
ubicado en el directorio \Windows, y cambie el valor de pantalla VGA antes de instalar

su nueva tarjeta.

c) Instale la tarjeta, Desconecte el monitor, quite la tapa del PC y quite la tarjeta grafica
vieja, o desactive el adaptador grafico incorporado si esto es lo que tiene, conéctese a
tierra tocando el metal de la caja de su PC, tome la nueva tarjeta, e insértela, apriete
firmemente el tornillo que la retiene. Conecte el monitor a la nueva tarjeta, pero no

cierre la caja todavia.
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d)

Instale el Software, Los manejadores de software deben venir con la nueva tarjetas.
Encienda su PC. Si usa Windows 95, éste debe detectar que se ha instalado una nueva
tarjeta y le pedira que inserte el manejador apropiado. Si corre a Windows 3.x, debe
instalar el manejador manualmente. Si trabaja correctamente, apague la PC y cierre la

caja.

3.2.2 PARA ANADIR UNA TARJETA FAX/MODEM

Las tarjetas fax'modem de hoy son una verdadera ayuda en el momento que necesitamos

trabajar con comunicacion de datos y ademas el fabuloso mundo de internet. Estas tarjetas

pueden ayudarlo a realizar muchas de las tareas mas dificiles con que se encuentra, o

alejarlo completamente de ellas haciendo aun mas atractivos los nuevos sistemas de

comunicacion.

Al comprar su tarjeta fax modem se debe verificar qué tipo de slots existe en su tarjeta

madre, ver si acepta tarjetas ISA, bus local VESA, PCI, o una mezcla de éstos. Verifique

su manual, o abra la caja de su PC, para ver con qué tipo de slots usted cuenta.

a)

b)

Compre su nueva tarjeta, sila tarjeta madre de su PC tiene un bus PCI, encontrara la
mayor seleccion de tarjetas, desde las baratas a las de alto nivel, si su PC tiene un bus
local VESA o ISA, las selecciones estan limitadas, el aumento de desempeiio no sera
tan grande, y las posibilidades de problemas de instalacion seran mayores. Siempre

escoja una tarjeta faxymodem PCI o VESA sobre una tarjeta tipo ISA.

Prepare su Software, Si corre Windows 95, no necesita hacer ningin cambio de
software antes de instalar la nueva tarjeta. Si es un usuario de Windows 3.x, salga a
DOS (no abra simplemente una ventana de DOS), corra el programa de configuracion
ubicado en el directorio \Windows, y cambie la configuracion apropiada para su nueva

tarjeta.
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c) Instale la tarjeta, quite la tapa del PC, conéctese a tierra tocando el metal de la caja
de su PC, tome la nueva tarjeta, e insértela, apriete firmemente el tornillo que la retiene.
Conecte a la parte posterior de la tarjeta instalada el cable telefonico que acompaiia a su

nueva tarjeta de fax / médem a la linea telefonica, y finalmente cierre la tapa del PC.

d) Instale el Software. Los manejadores de software deben venir con la nueva tarjeta.
Encienda su PC. Si usa Windows 95, éste debe detectar que se ha instalado una nueva
tarjeta y le pediré que inserte ¢l manejador apropiado. Si corre a Windows 3.x, debe

instalar el manejador manualmente.

3.2.3 PARA ANADIR UNA TARJETA DE RED

Las tarjetas de red en los actuales momentos son una verdadera ayuda en el instante que
necesitamos trabajar con comunicacion de datos (intranet) y ademds el fabuloso mundo de
[nternet a través de un software adecuado, estan revolucionando el manejo de informacion
dentro de la empresa. Solucionan el manejo de informacion compartida y actualizable, al
mismo tiempo le dan mayor confiabilidad a los datos especialmente contables y asi logran
alejarlo completamente de problemas haciendo alin mas interesantes los nuevos sistemas de

bases de datos instalados.

Al comprar su tarjeta de red debe considerar primero los slots disponibles en su tarjeta
madre, es decir ISA o PCI. Verifique su manual, o abra la caja de su PC, para ver con qué
tipo de slots Ud, cuenta. Ademds de esto es necesario considerar que tipo de cable se va a
utilizar, es decir coaxial o TP, dependiendo de esto se comprara una tarjeta Combo (trae

conectivo coaxial y TP) o unicamente TP,

a) Compre su nueva tarjeta, si la tarjeta madre de su PC tiene un bus PCI, es estos

momentos encontrara la mayor seleccidn de tarjetas, desde las baratas a las de alto
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nivel, si su PC tiene un bus local VESA o ISA, las selecciones estan limitadas, el
aumento de desempefio no sera tan grande, y las posibilidades de problemas de
instalacion seran mayores. Siempre escoja una tarjeta fax’'modem PCI o VESA sobre

una tarjeta tipo ISA.

b) Prepare su Software, si corre Windows 95, no necesita hacer ningin cambio de
software antes de instalar la nueva tarjeta. Si es otro tipo de usuario (no abra
simplemente una ventana de DOS), corra el programa de configuracion ubicado en el
directorio correspondiente al sistema instalado, y cambie la configuracion apropiada

para su nueva tarjeta.

c) Instale la tarjeta, quite la tapa del PC, conéctese a tierra tocando el metal de la caja
de su PC, tome la nueva tarjeta, ¢ insértela con firmeza, sujete firmemente el tornitio
que la retiene. Conecte en la parte posterior de la tarjeta instalada el cable de red
(coaxial o tp (RJ45) y quedara correctamente instalada y finalmente cierre la tapa del
PC.

d) Instale el Software. Los manejadores de software deben venir con la nueva tarjeta.
Encienda su PC. Si usa Windows 95, éste debe detectar que se ha instalado una nueva
tarjeta y le pedird que inserte el manejador apropiado. Si corre a Windows 3.x, debe

instalar el manejador manualmente.

3.2.4 PARA ANADIR UNA NUEVA TARJETA DE SONIDO

El buen sonido ya no es solo para los juegos. Se ha convertido en una parte esencial de la
experiencia de la PC, y las ultimas tarjetas de sonido son muy diferentes, la grabacion y la
reproduccion con calidad de CD, los chip sintetizadores de calidad profesional, y las
completas capacidades de MIDI pueden lograr un sonido similar al del mejor equipo

Estéreo.
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St su PC ya tiene una tarjeta de sonido quite el software de la tarjeta. En Windows 3.x,
habra el icono controladores (drivers) del panel de control. En Windows 95, arranque en
modo seguro (safe mode) y use el administrador de dispositivos (device manager) apague

su PC quite la cubierta y tarjeta vigja.

En algunas tarjetas de sonido todavia es necesario cambiar puentes o jumpers manualmente
antes de conectar a la unidad de CD ROM, asi que verifique en su manual para ver los
detalles. Si su unidad de CD ROM esta conectada en otra parte o si no tiene una ponga el

puente en la posicion apagada (OfY).

Encuentre una ranura libre (la mayoria de las tarjetas de sonido usan slots ISA estandar). Si
esta conectada una unidad de CD ROM a la tarjeta de sonido, use la ranura mas cercana a la
unidad, cuidadosamente, inserte la tarjeta en la ranura y apriete el tornillo que retiene la

tarjeta.

Conecte los cables de CD ROM y de audio si esta conectando una unidad de CD ROM a la
tarjeta de sonido, conecte el cable plano al conector de la tarjeta, conecte el cable de audio a
la unidad de CD ROM vy a la tarjeta de sonido.

Conecte el cable de altavoz a la parte posterior de la tarjeta de sonido y luego conecte su
micréfono (no indispensable). La mayoria de las tarjetas de sonido también tienen
conectores para entrada de audio, midi, y otros dispositivos especializados, luego de haber
realizado todas estas operaciones encienda su PC si esta trabajando en Windows 3.x instale
el software manualmente, si esta trabajando Windows 95 la deteccion sera automatica y la
nueva tarjeta pedira los discos de instalacion, si todo funciona correctamente vuelva a

poner la cubierta de su PC.
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3.2.5 CONECTE UN ESCANER A SU PC

Antes de que usted empiece a instalar un nuevo escaner a su PC, desconecte todos los
cables de poder y periféricos, si usted tiene conectado una impresora a su computador
desconecte este cable del puerto de tmpresora, los escaner de hoy en dia existen de algunos
tipos, paralelo, puertos USB y puertos SCSI, en este caso muy particular hablaremos de un
escaner paralelo. Conecte el cable que acompafia al escaner en el portico de impresora y el
otro extremo en el plug del escaner que se encuentra en la parte posterior identificado con
el nombre de host. Junto a este conecte el cable de poder del escaner y el cable de la
impresora conecte al escaner en el lugar donde dice claramente impresora, luego de esto

conecte el resto de cables como son de raton, teclado, monitor, etc.

Para instalar el software del escaner encienda el computador, inserte los discos de
instalacion, los mismos que pueden venir en disquetes o CD ROM todos estos programas
traen un sistema denominado Auto-run, el cual se ejecutara automaticamente, usted debers
seguir las instrucciones que aparecen en pantalla cuidadosamente para instalar
correctamente ¢l software del escaner en su computador, después de que el software esta
correctamente instalado cierre todas las aplicaciones que se encuentren abiertas y reinicie el

ordenador.

3.2.6 CONECTE UNA CAMARA DIGITAL A SUPC

Antes de que usted empiece a instalar una camara digital a su PC, desconecte todos los
cables de poder y de periféricos, generalmente tiene dos modos de conexion una es al
puerto serie y la otra que es mucho mis facil al puerto USB (Universal serial BUS) que ¢s
un puerto universal en el cual ademas pueden ir conectados otros dispositivos que
dispongan de esta utihidad, en este caso muy particular trataremos de especificar las

conexiones mas usadas para que sea de utilidad. Conecte el cable que acompaiia a la
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camara en el puerto serie o USB y el otro extremo en el plug de la camara que se encuentra

en la parte posterior de ia misma.

Para instalar el software de la cdmara encienda el computador, este detectard que un nuevo
hardware ha sido instalado, entonces cuando el sistema asi lo requiera inserte los discos de
instalacion, los mismos que pueden venir en disquetes o CD ROM en estos se incluye
programas para la utilizacion del dispositivo instalado, usted debera seguir las instrucciones
que aparecen en pantalla cuidadosamente para instalar correctamente el software, después
de que termine la operacion cierre todas las aplicaciones que se encuentren abiertas y

reincide el ordenador.

Luego de esto usted habr instalado su camara y estara listo para su utilizacion.

3.3. ACTUALIZACION DE PCs (OEM)

En este punto trataremos de abordar de una manera practica como realizar la actualizacion
de equipos OEM o comunmente conocidos como computadores compatibles, dentro de

nuestro medio los lamados clones.

Como es de conocimiento general, al referirnos a los clones viene a nuestra mente duplicar
algo, en este caso hemos duplicado un equipo totalmente igual a otro con caracteristicas

técnicas y fisicas totalmente similares.

La actualizacion de los clones se la realiza facilmente, puesto que los repuestos o partes que
necesitamos para actualizar dichos equipos las podemos encontrar facilmente, debemos

tomar en cuenta los siguientes pasos:

a) Tener a mano los manuales de la tarjeta madre (mainboard), esto es uno de los aspectos

mas importantes puesto que nos brindara una perspectiva de hasta donde podemos subir
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la velocidad del equipo, para todos estos casos tomaremos en cuenta la siguiente

configuracion:

Cant. Descripcion

1 COMPUTADOR PENTIUM 133
MHZ. INTEL.

16 MB RAM

1.2 GB HD DISCO DURO

TECLADO DE WIN 95 SP.

MONITOR SVGA COLOR 0.28
147

KIT MULTIMEDIA 24X.

FAX MODEM 14.400 KBPS.

T. DE RED NE-2000

Vamos a considerar en este ejemplo que la empresa posee un equipo, el cual consta de
las caracteristicas anteriormente sefialadas, entonces si nosotros tenemos el manual de
la tarjeta madre a mano podemos ver hasta que procesador soporta, dentro del mercado
cabe ademas mencionar que los modelos de los computadores cambian continuamente,
es por esto que hoy en dia s6lo encontramos procesadores Pentium Intel de 233 mhz,
en lo que se refiere a la familia de los P55, es decir a los MMX, podemos ademas
observar en el manual que tipo de memona esta tarjeta madre utiliza, si funciona en
pares o individuales, si son memorias de tipo Simms es decir memoria de 72 pines y

de 60 nanosegundos de velocidad podemos indicar que el trabajo nos resultara
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b)

d)

relativamente facil y no tendremos muchos dolores de cabeza, caso contrario lo mas

probable sera que la vida atil de este computador este por terminar.

Observamos en el manual de la tarjeta madre si soporta las dos familias de
procesadores, sean estas la familia P54 y la familia P55, si es asi podemos decir que la
vida util del equipo se extendera algin tiempo mas, si solo soporta procesadores de la
familia P54, tal vez es posible que estos procesadores ya no estén dentro del mercado y
lo mas seguro es que tengamos que adquirir uno de segunda mano, si nuestra tarjeta
madre acepta memorias de tipo simms de 72 pines también debemos considerar que
acepte memoria de tipo EDO, es una memoria que ya no se la encuentra con facilidad
dentro del mercado pero que al final la podamos adquirir, el tamafio del disco es
aceptable siempre y cuando este disco esté encaminado a realizar trabajos de tipo
contables o como procesador de texto o tal vez vaya a utilizar hojas de calculo, de no

ser asi en este equipo necesariamente debera cambiarse el disco duro.

Tome en cuenta que si el equipo es un modelo anterior es decir pertenece a la familia de
los 80486, primero sera necesario realizar un analisis, si este computador pasa la
barrera del afio 2.000, si no es asi debemos actualizarlo completamente, para realizar
este analisis podemos utilizar herramientas que las encontraremos en el WEB, es decir
en la autopista del Internet, en la pagina denominada www y2k, aqui encontraremos el
software necesario para poder realizar cualquier tipo de andlisis para establecer si este

computador es rentable o no.

En el caso de querer actualizar nuestros equipos con procesadores de marcas diferentes
a intel sean estas Cyrix o Amd, debemos tomar en cuenta lo siguiente: que la tarjeta
madre tenga los voltajes a los que este tipo de procesadores trabajan de ser asi lo
podemos hacer sin ningiin problema, si necesitamos utilizar un procesador Amd de 266
mhz, debemos considerar por experiencia propia que este posea una frecuencia de 75
mhz, que da la posibilidad de poderlo configurar a 275 mhz que es a la velocidad que

este tipo de microprocesadores funcionan correctamente, cabe anotar que este es un
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caso muy particular, en procesadores de velocidades menores a 233 mhz no existe
ningn problema ya que utilizan una configuracion similar al de intel, esperamos que
con este tipo de recomendaciones usted no encuentre ningun inconveniente en el
momento de realizar una actualizacion, no esta por demas indicar que si usted no posee
el manual de la tarjeta madre su trabajo sera mucho mas complicado pero no imposible
de realizarlo, en este caso en particular, debemos primero empezar desarmando el
computador y observar cuidadosamente hasta qué tipo de voltaje nos permite
configurar, asi como también que tipo de frecuencia trae este computador integrado,
recuerde que todo esta en tener un poco de cuidado al realizar este trabajo, es
importante que toda empresa donde usted asesore guarde los manuales de cada una de

las tarjetas que la empresa vaya adquiriendo.

3.4 ACTUALIZACION DE EQUIPOS COMPAQ E IBM

3.4.1 COMPATIBILIDAD COMPAQ

En este tema trataremos de abordar cierto tipo de compatibilidades entre dos marcas de
equipos que tienen mucho prestigio y que tienen ciertas opciones de cambio y
actualizacion, a continuacion enumeraremos diversos tipos de equipos asi como también

sus series y los posibles cambios que se pueden dar.

En lo que se refiere a la marca Compaq existen diferentes lineas de equipos, unos diseiiados
para el hogar, en este caso la serie presario que también poseen computadores portatiles, los
deskpro disefiados para el trabajo de oficina , la serie armada asume también los portatiles y

por ultimo los proliant y prosignia que son exclusivamente servidores.
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Todos los equipos anteriormente mencionados se manejan de acuerdo a un nimero de
parte y serie a la que pertenecen, que generalmente viene impreso en el dispositivo a
cambiar, ademas Compaq suministra un libro que se denomina Compaq Bulletin en el cual
constan todos los modelos y la informacion requerida, cada equipo contiene informacion
acerca de que discos, unidades de almacenamiento externo e interno requiere, tipo de
procesador, memoria y demas dispositivos, con lo cual podemos afiadir, cambiar o sustituir

cualquier dispositivo.

A continuacion expondremos algunos equipos con sus respectivas caracteristicas y cuales
pueden ser sus mejoras, estableceremos las cualidades de las series mas vendidas que

pueden mejorarse.

a) Compaq Presario 1200 series.- Incluye modelos tales como el 1220 y 1238

e Compaq 1220

Procesador Media GX de 200 Mhz con capacidad MMX
Memoria RAM 24 MB SyncDRAM expandible a 80 MB
Disco Duro de 2.1 GB

Acelerador de graficos de 128 bits

Tecnologia de video MPEG

Unidad de CD de velocidad 20X maxima
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Pantalla alto contraste de 12.1 pulgadas
1.1 MB de memoria de video
Modem de 56 k

Ranuras expandibles de tarjetas PCMCIA

e Actualizacion:

Disco.- Se puede aumentar hasta un disco de 3.2 GB
Memoria.- Se aumenta hasta 80 MB

Procesador .- Soporta hasta una velocidad de 266 Mhz

e Compaq 1238

Procesador AMD-K6 de 266 MHZ con capacidad MMX
Pantalla HPA de 12.1"

Memoria RAM 32 MB ampliable a 96 MB

Memoria cache secundaria de 512 KB

2 MB de memoria de video

CD-ROM de velocidad 24X maxima

Disco duro de 4GB

Unidad de Disquete de 3,5"

Modem de 56K ITU V.90
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Ranura de tarjetas PCMCIA

Bateria inteligente de Lilon.

e Actualizacion:

Disco.- Se puede aumentar hasta un disco de 6.4 GB
Memoria.- Se aumenta hasta 96 MB

Procesador.- Soporta hasta una velocidad de 266 Mhz

b) Compagq Presario 2200 series.- Incluye modelos tales como el 2278 y 2284

e Compaq 2278

Procesador AMD-K6 de 333 MHZ con capacidad MMX

Memoria RAM 64 MB SyncDRAM de 100 Mhz ampliable a 256 MB
Memoria cache secundaria de 512 KB

4 MB de memoria de video

CD-ROM de velocidad 32 maxima

Disco duro UltraDMA de 8,0 GB

Unidad de Disquete de 3,5"

Modem de 56K ITU V.90
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Tarjeta de Red 10 Mbps

e Actualizacion:

Disco.- Se puede aumentar hasta un disco de 9,1 GB
Memoria.- Se aumenta hasta 256 MB de memoria DIMM

Procesador.- Soporta hasta una velocidad de 400 Mhz

e Compaq 2284

Procesador M I 333 MHZ con capacidad MMX

Memoria RAM 32 MB SyncDRAM de 100 Mhz ampliable a 256 MB
Memoria cache secundaria de 512 KB

4 MB de memoria compartida para video

CD-ROM de velocidad 32 maxima

Disco duro UltraDMA de 4,0 GB con software acelerador

Unidad de Disquete de 3,5"

Modem de 56K ITU V.90 para datos y fax

Tarjeta de Red 10 Mbps
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e Actualizacion:

Disco.- Se puede aumentar hasta un disco de 10 GB
Memoria.- Se aumenta hasta 256 MB de memoria DIMM

Procesador - Soporta hasta una velocidad de 400 Mhz

c) Compaq Presario 5000 series.- Incluye modelos tales como el 5023, 5110, 5253 y

5620.

e Compaq 5023

Procesador Intel Celeron de 300 MHZ con tecnologia MMX
Memoria RAM 48 MB SyncDRAM de 100 Mhz ampliable a 256 MB
Memoria cache secundaria de 512 KB

2 MB de memoria de video ampliable a 4 MB

CD-ROM de velocidad 32X maxima

Disco duro UltraDMA de 6,0 GB

Unidad de Disquete de 3,5"

Modem de 56K ITU V.90

Puertos USB
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e Actualizacion:

Disco.- Se puede aumentar hasta un disco de 9,1 GB
Memoria.- Se aumenta hasta 256 MB de memoria DIMM
Procesador .- Soporta hasta una velocidad de 400 Mhz

Video.- Ampliable hasta 4 MB

e Compagq 5110

Procesador Intel Pentium I 333 MHZ con bus de 100 Mhz

Memoria RAM 64 MB SyncDRAM de 100 Mhz ampliable a 384 MB
Memoria cache secundaria de 512 KB

4 MB de memoria de video ampliable a § MB

DVD-ROM de segunda generacion

Unidad 100 MB lomega ZIP BUILT IN

Disco duro UltraDMA de 8,0 GB

Unidad de Disquete de 3,5"

Modem de 56K ITU V.90 para datos y fax

Tarjeta de Red 10 Mbps
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e Actualizacion:

Disco .- Se puede aumentar hasta un disco de 12 GB
Memoria.- Se aumenta hasta 384 MB de memoria DIMM

Procesador.- Soporta hasta una velocidad de 400 Mhz

e Compaq 5110

Procesador Intel Pentium Il 333 MHZ con bus de 100 Mhz

Memoria RAM 64 MB SyncDRAM de 100 Mhz ampliable a 384 MB
Memoria cache secundaria de 512 KB

4 MB de memoria de video ampliable a 8 MB

DVD-ROM de segunda generacion

Unidad 100 MB lomega ZIP BUILT IN

Disco duro UltraDMA de 8,0 GB

Unidad de Disquete de 3,5"

Modem de 56K ITU V.90 para datos y fax

Tarjeta de Red 10 Mbps.

e Actualizacion:

Disco.- Se puede aumentar hasta un disco de 12 GB
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Memoria.- Se aumenta hasta 384 MB de memoria DIMM

Procesador .- Soporta hasta una velocidad de 400 Mhz

3.4.2 COMPATIBILIDAD IBM

En lo que se refiere a la marca IBM existen diferentes lineas de equipos para el hogar como
el modelo aptiva, los pc300 Gl que son estaciones de trabajo, la serie Think Pad que es la

linea de portatiles y por ultimo los Netffynity que son exclusivamente servidores.

Al igual que la marca anterior étos también manejan un nimero de parte y modelo a la que
pertenecen; este nimero viene marcado o impreso en la parte a sustituir. En cuanto a la
compatibilidad de estos equipos podemos mencionar que tanto el equipamiento de los
discos como aumento de memoria y actualizacion de procesador viene especificado para
cada modelo, podemos encontrar muy facilmente en la tapa que la cubre o si no en la
pagina web de IBM, viene especificado aspectos tales como velocidad frecuencia y voltaje,

con lo cual es muy facil instalar otro microprocesador.

Tanto en la marca COMPAQ como IBM, resulta muchas veces que nosotros deseamos
realizar un trabajo de actualizacion un tanto complicado y tal vez lo mas engorroso es que
si recurrimos a un distribuidor autorizado de COMPAQ o IBM la actualizacion de equipo
resultara muy costosa, en el caso de que vayamos a realizar este tipo de trabajo en alguno
empresa de primer orden el trabajo lo podremos realizar sin ninguna dificultad puesto que

esta empresa contara con todos los recursos sean estos econOmicos para realizar al
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actualizacion de estos equipos caso contrario lo mas aconsejable que podemos sugerir es
que el anico trabajo de actualizacion de estos equipos se los enfoque al cambio de
microprocesador, al aumento de memoria y al cambio de disco duro por uno de mayor
capacidad, en este punto siempre debemos tomar en cuenta que los equipos que tengan

BIOS anteriores al afio 1.994, no soportaran discos duros mayores a 2GB.

3.5 SOLUCION DE PROBLEMAS

La experiencia nos dice de una forma rapida y precisa que es lo que el integrador de PCs,
puede hacer en el momento que tenga un problema con un PC, esperamos que las mismas

sean lo mas claras y puedan hacer su trabajo mucho mas sencillo y agradable.

Como primera recomendacion podemos indicar que si el integrador de sistemas o PCs, se
encuentra con un problema y éste se ha vuelto engorroso o hasta cierta modo parece que el
mismo no tiene solucion, lo mas aconsejable es relajarse, tomar un descanso de unos 15
minutos, nosotros les podemos indicar que por experiencia este problema se soluciona
sencillamente, en el momento que nosotros estamos relajados, nuestro pensamiento se
centra a todo lo que hemos probado en la PC, defectuosa, y la solucion que tanto estabamos
buscando viene en muchos de los casos por si sola, es en ese momento que vienen a nuestra
mente una serie de posibilidades que en el momento de ofuscacion no las habiamos puesto
en practica, entonces regresamos a continuar con nuestro trabajo y probamos algunas de
esas alternativas y ustedes podran comprobar que muchas veces el problema queda

solucionado.
A continuacion les indicamos una serie de soluciones a los problemas que se presenta en el

momento de ensamblar un ordenador y ponerlo en marcha puesto que la unica forma de

detectar si el mismo tienen algun problema es poniéndolo en funcionamiento, esperamos
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que las mismas ayuden a solucionar alguno de los problemas mas comunes en el momento

de integrar un ordenador y ponerlo en marcha sin tanto dolor de cabeza.

3.5.1 SUORDENADOR NO DA SENALES DE VIDA

Luego de que Ud, termino de integrar todos los componentes, en muchos de los casos su

ordenador no despliega sefial en su monitor es decir no realiza el test de inicializacion en el

cual nosotros podemos divisar claramente como el mismo realiza un conteo de memoria,

nos muestra el tipo de Bios que éste tiene y en general nos muestra informacion propia del

Bios, aqui les ponemos a consideracion algunos de los trucos a emplear en caso de que este

fuera su problema.

a)

b)

Apague el ordenador y revise conexiones eléctricas, en mucho de los casos algunos
tipos de mainboard (tarjetas madres) se protegen por si solos esto quiere decir que si
existe algin dispositivo mal instalado este no se encendera, al decir que un dispositivo
esta mal instalado nos referimos a revisar si tanto los alimentadores de energia como los
canales de informacién o comunmente llamados buses de datos se encuentren bien

conectados.

Si luego de haber realizado el paso anterior usted volvié a encender su ordenador y el
mismo sigue sin responder, asegurare que el jumper denominado J3 (RST) — RESET
SWITCH CONNECTOR, se encuentra en normal mode (modo normal), que es lo que
realiza este jumper, pues muy sencillo este jumper se encarga de mantener al sistema
inhibtdo, es decir el Bios esta en descarga y por lo general cuando un motherboard
(tarjeta madre) es nuevo, recién fue adquirido viene por defecto en RESET SYSTEM o
lo que se conoce como sistema con valores de origen, es por eso que antes de acoplar el
resto de componentes que iran alojados en la tarjeta madre es importante asegurarse que
el jumper J3 se encuentre en estado normal, una vez que usted pasé el jumper J3 a

normal mode vuelva a encender su ordenador y podra observar como por arte de magia
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el mismo se enciende y despliega en su monitor tos valores del conteo de memoria e

informacion del tipo de Bios que su ordenador trae provisto.

c) Si ninguna de estas dos alternativas funciona, es indispensable que usted realice una
descarga del Bios, es decir que vuelva el J3 a reset switch connector, en muchos de los

casos luego de limpiar su Bios, el ordenador se enciende automaticamente.

Tome en cuenta que todas estas alternativas anteriormente sefialadas se refieren
unicamente cuando su ordenador estd totalmente muerto, es decir no despliega ninguna
sefial en su monitor ni tampoco se escucha ningin sonido, es importante sefialar que antes
de encender su ordenador por primera vez se asegure que los focos de los denominados lets
se encuentren correctamente instalados, puesto que esto nos ahorra tiempo y dolores de

cabeza.

3.5.2 SU ORDENADOR EMITE SONIDOS A TRAVES DEL SPEAKER
O PARLANTE INTERNO

Si este es el caso, la solucién es muy sencilla, si el sonido es emitido en el momento de

poner en marcha el ordenador por primera vez. usted puede intentar los siguiente.

a) La primera razon por la que el speaker presente este sonido es que la tarjeta de video o
comunmente llamado controlador de video no esta funcionando correctamente, si es la
primera vez que usted enciende el ordenador es posible que esa tarjeta esté defectuosa,
lo primero que usted debe hacer es apagar el computador, luego revisar si la tarjeta de
video esta en total contacto con el mainboard (tarjeta madre), si usted puede divisar que
algunos de los contactos no encajan correctamente en el mainboard, libere la tarjeta de
video con la ayuda de un destornillador, luego de esto usando un limpiador de
contactos, limpie los contactos que se encuentran en la parte inferior de la tarjeta, en

caso de no tener a mano un limpiador de contactos utilice un borrador, este liberara a la
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tarjeta de cualquier material que esté haciendo interferencia entre el mainboard y la
tarjeta de video, asegure la tarjeta de video al mainboard con la ayuda de un
destornillador y encienda la computadora, si luego de realizar todos estos
procedimientos anteriormente sefialados usted escucha el mismo pitido, les puedo
asegurar que la tarjeta de video esta defectuosa, sin pasar mas tiempo cambiela por una
nueva. Si este problema se le present6 luego de instalar algunos programas, debe usted

empezar por reemplazar la tarjeta de video inmediatamente y sin pérdida de tiempo.

b) Otra de las razones por la que su ordenador emite este pitido es que la memoria que
usted esta utilizando no es la correcta o no esta instalada correctamente, asegurese de
leer el manual y de fijarse si la tarjeta madre sobre la que usted va a trabajar necesita un
tipo de memoria especial, usted debe tomar en cuenta el tamafio de la memoria con la
que trabaja la tarjeta madre, al hablar de tamafio nos referimos al namero de pines, el
tipo de la memoria, dentro de este aspecto debemos tomar en cuenta si el ordenador
necesita memoria con paridad, si funcionan el juego de pares, si necesitan una
velocidad especial, etc. Si luego de revisar todos estos aspectos el problema persiste lo

tnico que nos queda por hacer es reemplazar la o las memorias por otras.

No es una regla general pero en muchos de los casos el test del computador que viene
almacenado en el BIOS del ordenador, muchas veces no puede detectar que una memoria
esté defectuosa si no mas bien se puede detectar que una memoria esta defectuosa luego de
que nosotros procedemos a instalar software es en este punto que muchas veces las

memorias presentan problemas.

Es importante sefialar, que siempre que usted vaya a realizar la integracion de una PC,
adquiera los productos en establecimientos o empresas que se encuentren ya establecidos en
su ciudad de trabajo, puesto que si son negocios que recién se inician usted no tendra la
seguridad de que cuando usted tenga un problema ésta le responda por sus garantias,

recuerde que no es una regla general, siempre lo mas barato no es lo mejor, es preferible
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adquirir sus productos en empresas solidas y que sean distribuidores autorizados de marcas

ya conocidas.

3.5.3 NO LOGRA QUE SU COMPUTADOR ARRANQUE DESDE LA
UNIDAD( A ) O UNIDAD FLEXIBLE

Cuando hemos logrado que nuestro ordenador arranque correctamente y podemos divisar
en el periférico de salida como es la pantalla o monitor el test de memoria y luego del test
obtenemos como resultado memory OK, esto quiere decir que nuestra memoria en un 80%
esta lista para trabajar, ademas podemos ver el tipo de unidad fija que esta instalado, etc.
En este punto cuando arrancamos por primera vez nuestro ordenador ya sefialamos en el
capitulo anterior que es indispensable contar con un disquete de arranque, el mismo que nos
ayudara a dar formato a nuestro disco duro, en ciertas ocasiones lo (tnico que debemos
hacer es insertar el disco de arranque que generalmente se encuentra en una unidad A, la
computadora busca los programas necesarios para poder arrancar en el caso de un disco de
arranque éste debera contener los siguientes archivos, command, system, format, fdisk,
scandisk,etc, esto hara que nuestro trabajo sea mas sencillo pero en muchos de los casos en
el momento de prender el ordenador y a pesar de encontrarse el disco de arranque en la
unidad A, éste no se inicializa desde esta unidad y nosotros muchas veces nos preguntamos
que es lo que sucede, bueno, como primer paso debemos recordar si nosotros
configuramos la secuencia de encendido es decir, que primero busque el archivo command
en la unidad A, luego de no encontrarlo en la unidad A la busque en la unidad C, si no se
encuentra en la unidad C la busque en la unidad D, encendemos nuevamente el equipo vy si
éste no responde, la solucion es muy sencilla: existen dos casos por los que no pueden
estar buscando el sistema de arranque desde un disquete de arranque una de las opciones es
no activamos la opcion en el BIOS denominada busqueda de archivos de inicializacion
(boot seek), otro caso y quiza el mas comln es que en nuestro disco de arranque los
archivos de sistema se encuentren averiados, en este caso luego de agotar todos los recursos

en el BIOS es importante probar nuestro disquete de arranque en otro computador para asi
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salir de dudas y ver qué es lo que esta pasando, esta es la soluciobn que nosotros

recomendamos en el caso de que su computador no arranque desde la unidad A.

3.54. COMO REINSTALAR SISTEMA OPERATIVO SI LA

MAQUINA SUFRIO ALGUN DANO

Generalmente este tipo de dafio se da cuando se esta trabajando con su computador, y
repentinamente sufrimos la perdida de energia eléctrica, entonces el disco puede sufrir
algun tipo de dafio y el mas comin es que se dafien los archivos del sistema, es decir la
proxima vez que usted intente encender su computador, el mismo presentara mensajes de
que algunos archivos se han perdido, para este caso que es el mas grave, se recomienda
hacer lo siguiente: con un disquete de sistema operativo igual al que usted utilizd en el
momento de inicializar su computador, hacemos que arranque desde la unidad A 6 unidad
flexible, luego digitamos el comando sys y direccionamos la ruta donde queremos
transferir el sistema, por ejemplo: A\> SYS C: ; luego de haber realizado este proceso
retiramos el disquete de la unidad y rei'niciamos el computador, si luego de haber realizado
esta operacion, el computador no inicia normalmente el softiware, tendremos que tomar
otras medidas, como por ejemplo instalar nuevamente el sistema operativo, luego de lo cual

mi computador funcionara.
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3.5.5. CUANDO LA TABLA DE PARTICION DEL DISCO DURO SE

ELIMINO

En este caso la situacion es mucho mas dificil ya que cuando se borra ésta no existe forma
de recuperar informacion alguna, no existe causa comin es decir no se identifica
claramente por qué sufrio este dafio, la mayoria de las veces se le atribuye a falios de
energia, en este caso la Unica forma de nuevamente poner la maquina en marcha es

reinicializar el disco duro, de la siguiente manera.

Empezamos por arrancar desde la unidad A con disco sistema, luego de esto procedo a
crear una tabla de particion que es la distribucion del disco fisicamente, asi como también
la identificacion del mismo, es decir etiquetarlo para crear dicha tabla utilizo el fdisk que
es un comando del sistema que hace este trabajo, al ejecutar fdisk me presenta cuatro
opciones: crear, activar, eliminar y ver particiones; en este caso debo crear una tabla,
entonces se puede escoger si asigno todo el tamaiio a la particién, es decir si el disco es de
1.2 GB se puede asignar todo ese valor a una sola particion, y otro caso es que se asigne
800 MB a una particion primaria y el resto a una particion secundaria, con lo cual el disco
tendria dos unidades, C y D, en el caso de hacer varias particiones se recomienda no hacer

mas de tres.

Luego de este paso se activa la o las particiones, se reinicia el computador otra vez con el
disco sistema y se procede a inicializar la o las unidades creadas en la particion, esto se lo

hace con la instruccion format y hay que afiadir la opcion /S, por ejemplo. Format C:/S, lo
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cual también instala los archivos de sistema al disco, asi el mismo queda habilitado para la

instalacion de software, es decir el sistema operativo y todos los demas programas.

3.5.6. COMO SOLUCIONAR PROBLEMAS DE CONFIGURACION

DE TARJETAS CUANDO HAY CONFLICTO

Uno de los problemas mas comunes que tenemos al momento de instalar varias tarjetas, es
cuando se instala tarjetas de video, fax modem, red u otros dispositivos adicionales, este
problema principalmente se da cuando éstas no son plug and play, es decir el sistema no las
reconoce automaticamente y es el usuario quien tiene que instalarlas, éstas comparten lo
que llamamos la misma interrupcion y el acceso directo a memoria, todos los dispositivos
disponen de esta caracteristica, entonces es necesario dar solucion ya que si estan en
conflicto o funcionan lo haran incorrectamente; explicaremos de una forma sencilla y

conveniente como hacerlo.

Luego de verificar el problema existente nos ubicamos en el panel de control, escogemos
el icono sistema y luego a PC y damos un click en propiedades, vemos cual o cuales son los
accesos de memoria y de interrupcion que estan dando el problema y en qué tarjeta, los
anotamos y apagamos el ordenador, luego de esta instancia procedemos primero a chequear
la tarjeta detectada como problema, y si la misma tiene opciones de modificarse, es decir
mediante jumpers grabados en la misma, si los posee tenemos que ver y comparar en

cuales de estos funcionara sin problema, chequeamos el cuadro que viene grabado en la
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misma y €sta trae una configuracion exacta, existe la posibilidad de que ésta no posea
varias alternativas, en este caso tendremos que configurarla mediante software dentro del
sistema, asi daremos solucion; este mismo caso se registra en la instalacion de los otros

dispositivos.

Se recomienda ademas comprar estos dispositivos siempre y cuando dispongan de varias

alternativas de configuracion, las cuales nos evitaran mas de un dolor de cabeza.

3.5.7. QUE HACER CUANDO SU COMPUTADOR SE REINICIA

AUTOMATICAMENTE

Una de los inconvenientes que se presentan luego de haber ensamblado el computador es
también que en el momento de instalar programas empiece a reiniciarse sin que nosotros lo
hayamos hecho y ademas el sistema se quede parado o lo que comunmente se conoce como
el sistema esta colgado, a lo largo de nuestra experiencia hemos podido determinar que el
problema tiene solucidn, y no tenemos que estar adivinando y cambiando otros dispositivos

s1 no que tenemos que cambiar de tarjeta de video, y el problema estara solucionado.
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3.5.8. QUE HACER CUANDO SU SISTEMA SE CUELGA O DETIENE

MUY FRECUENTEMENTE

Una de las acciones a realizar es que si el equipo fue recién ensamblado lo primero que
tenemos que chequear es la memoria y determinar cual es la que da problemas y cambiarla
si utilizamos mas de una, caso contrario si el mismo estuvo trabajando normalmente
podemos comprobar al destapar la CPU del computador, si el disipador de calor del
procesador se encuentra trabajando correctamente, si no es asi debemos reemplazarlo por
uno nuevo, luego de esto encenderlo y verificar si el ventilador que proporciona
enfriamiento al microprocesador funciona correctamente, es decir si gira a la velocidad

normal; estos consejos son muy practicos ya que nos ahorran mucho tiempo.

3.5.9. REVISION DEL SISTEMA ELECTRICO.

Un sistema eléctrico es un conjunto de circuitos eléctricos y electronicos complejos que
requieren una alimentacion de voltaje y corriente con ciertos parametros de calidad en
cuanto a estabilidad, valores minimos, maximos, nivel de ruido eléctrico y otros, para que
trabaje correctamente. Muchos de los problemas y dafios que ocurren en estos sistemas se
deben a deficiencias en la red eléctrica. En esta actividad, aprenderemos a realizar un
diagnéstico preliminar del estado de la red que alimenta nuestro sistema de computo con el

fin de determinar si sirve o no. Un sistema eléctrico apto para la conexion de un sistema
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de computo, debe estar compuesto de una serie de elementos, de modo que el conjunto
completo nos brinde una proteccion segura cuando la energia de la red eléctrica falle o sea

defectuosa.

Sin una buena linea de alimentacion y los dispositivos de proteccion adecuados, los
sobrevoltajes o caidas de tension de la linea, pueden ocasionar dafios irreparables en

nuestros equipos y en la informacién que ellos procesan y almacenan.

sieso AT

SRR

RABEISI PR R

Fig. No 15: Dispositivos dec proteccion eléctrica (a la izquierda sistema de computo): Breakers,

estabilizador y UPS.

e Diagrama de conexiones.- Antes de entrar a conectar los diferentes dispositivos del
sistema a la red eléctrica, siga los pasos que mencionamos a continuacién para
determinar si ésta y los dispositivos de seguridad, son lo suficientemente confiables

para nuestro equipo. Cabe anotar que el UPS es opcional.
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e Inspeccidon visual y circuito independiente.- Antes de entrar a la revision del sistema
eléctrico, haga una inspeccion visual de todo el sistema. En muchas ocasiones se
puede detectar problemas que aparecen a simple vista. Para una mejor proteccion de

equipos, deben destinarse en el tablero principal uno o varios circuitos independientes

Fig. No 16: Diagrama de concxiones.

para los sistemas de computo en la distribucion eléctrica del local, ademas de la
independencia del circuito de los demds sistemas, con esto se logra una adaptacion de la

corriente que manejaran los breakers o protecciones en caso de un corto circuito.

¢ Identificacion y polaridad de los tomacorrientes.- Los tomacorrientes del circuito
destinados a la alimentacion del sistema de cOmputo, deben tener tres ranuras
correctamente polarizadas correspondientes a la fase, al neutro y a la conexion a tierra.

Si esta polaridad esta equivocada se corre un gran riesgo de dafios.

o A continuacion podemos observar en las figuras un tomacorriente doble con la

identificacion de sus ranuras. Observe que la ranura que corresponde a la fase, es mas
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pequefia que la del neutro. Para comprobar la polaridad, puede utilizar un probador de
fase de lampara de nedn, introduciéndolo en las diferentes ranuras del tomacorriente.

El probador solamente debera encender entre fase y tierra y entre fase y neutro.

Fiass
TG pegast

Yigyrs

Fig. No 17: Verificando la polaridad en los terminales.

e Medicion de voltajes.- Para la verificacion de los diferentes voltajes, puede usarse un
multimetro analogo o digital o un voltimetro de AC. Deben tomarse las lecturas de
voltajes correspondientes a fase-neutro, fase-tierra y neutro-tierra de los tomacorrientes
destinados al sistema de computo. No tienen que ser exactos pero sirven como punto
de referencia. La lectura de voltaje entre neutro y tierra debe ser menor a 5 VAC. Y
preferiblemente, para sistemas de computo, este no debe pasar de 3 VAC. Sise
detectan fallas en la medicion de estos voltajes, debe hacerse una correccion de tipo

eléctrico, ya sea en la linea a tierra o en las lineas de suministro de la red eléctrica.

e Estabilizador de voltaje.- El estabilizador de voltaje es el aparato encargado de
corregir el voltaje de la red eléctrica cuando éste es mayor o menor del valor nominal o
recomendado. La potencia de un estabilizador debe ser de 400 Va aproximadamente
por cada computadora conectada. Muchos estabilizadores poseen pilotos indicadores
de posibles fallas en la conexion de éste a lared eléctrica. Luego de hacer la instalacion
correcta de un estabilizador haga las mismas pruebas de polaridad y medicion de

voltajes en sus tomacorrientes de salida. No se confie, algunos estabilizadores vienen
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con problemas de conexion desde fabrica. En cuanto a los cortapicos, éstos pueden

servir como ayuda en la correccion de sobrevoltajes momentaneos de la red.

Fig. No 18: Verificando el voltaje.

Los sistemas de computo requieren fuentes de referencia para garantizar la calidad del
voltaje con el que trabajan. Es por esta razon que debemos tener ciertas consideraciones
para la elaboracion de un circuito eléctrico independiente, creado una linea a tierra con
contactos reales y componentes de calidad que aseguren la invariabilidad de los parametros

y una alta calidad en su desempeiio.

¢ Construccion de una linea de tierra.- La linea de tierra de referencia, es el potencial
0 (cero) que utilizan los equipos electronicos para su correcto funcionamiento lo que
garantiza que la conexion hecha proporcione la suficiente capacidad para transportar
efectivamente las corrientes que pueden generar tensiones peligrosas para los usuarios y
los equipos. Para los sistemas eléctricos y electronicos es una expresion que generaliza
todo lo referente a los sistemas de puesta a tierra (Ground). Una linea de tierra debe
garantizar:
* Un camino de baja impedancia para las descargas atmosféricas (rayos).
o El aterrizaje de las interferencias y el ruido.

e El aterrizaje de la carga estatica.
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e Servir de filtro para el ruido de altas frecuencias.

e Servir de filtro para las perturbaciones en la red de suministro eléctrico.
e Ser el punto de referencia del voltaje de la red.

e Ser resistente a la corrosion.

e Una vida Gtil mayor a 20 afios.

e Alta capacidad de conduccion y disipacion de corriente.

¢ Facil mantenimiento.

e Permitir a los equipo de proteccion eliminar rapidamente las fallas.

e Condiciones optimas de seguridad a los seres vivos.

La instalacion de una linea de tierra depende del terreno y del ambiente en el cual se va
a realizar. En cuanto al terreno podemos clasificar en blando, arenoso y rocoso. Segun
el ambiente, puede ser a la intemperie o cerrado. Estas consideraciones determinan la
complejidad en la elaboracion.

Para mejorar la resistividad del terreno, se utilizan diferentes métodos con el fin de
lograr una buena conexion a tierra. Por esta razon se pueden encontrar lineas a tierra
que sdlo se hacen clavando una varilla en un terreno himedo y otras donde se debe
preparar el terreno con componentes sofisticados y con varias varillas creando asi una

malla protectora.

Antes de explicar como se elabora una linea a tierra, definamos los materiales a utilizar:

¢ Electrodo de puesta a tierra.- Es un conductor o grupo de ellos en intimo contacto
con el suelo para proporcionar una buena conexion eléctrica con dicho terreno.
Puede ser una varilla, una placa, una cinta o un cable. El electrodo mas comun es la
varilla de cobre. Una varilla de buena calidad debe ser de cobre solido con un
minimo de 1.8 m, la cual tiene una vida atil de mas de 30 afios. También podemos
usar varillas de recubrimiento electronico. Las de mala calidad son aquellas que

vienen enchaquetadas o pintadas simulando ser de cobre.
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o Conector de puesta a tierra.- Es un compuesto de cobre destinado a asegurar por
medio de una conexion especialmente disefiada, dos o mas componentes, varilla y

cables, de un sistema de puesta a tierra.

e Suelo artificial.- Es un compuesto preparado industrialmente de baja resistencia y
utilizado para reducir la resistencia de puesta a tierra de un electrodo enterrado.
Veamos como ejemplo la elaboracion de una linea a tierra a la intemperie en un
terreno arenoso que exige tratarse con materiales especiales para mejorar su

humedad.

En este caso los materiales que se utilizan para la instalacion de la linea de tierra

son:

e Una varilla de cobre solido de 1.8 m.
e Un conector de cobre.

e Alambre AWG 106 12.

e Limadura de hierro, 5 kilos.

e (Carbon mineral, 1 kilo.

e Sal, 2 kilos.

e Agua, dependiendo de la humedad del terreno.

Recuerde que los materiales deben ser de la mejor calidad posible y no utilice varillas
recubiertas o pintadas de materiales de colores parecidos al cobre. En algunos casos se
pueden utilizar varias varillas creando un sistema de malla para garantizar una mayor

proteccion.

El calibre del alambre que se utiliza depende de la cantidad de computadores que tiene el
sistema de computo. Entre mas cantidad de equipos se tenga, el calibre debe ser de un

numero menor (mas grueso), por ejemplo AWG 8.
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Las nuevas tecnologias reemplazan los materiales que se utilizan para mejorar la resistencia

del terreno con componentes llamados suelos artificiales optimizando la linea de tierra.
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Fig. No 19: Diagrama de¢ una conexion a tierra de tipo profesional.

Para la elaboracion del hueco a agujero lo recomendado es que sea de 50 cm. de
diametro y una profundidad no menor de 1.5 m. Para esta labor debe usarse la
herramienta adecuada (holladora). Si no tenemos la herramienta ni la experiencia

podemos contratar quien lo haga.
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Luego procedemos a enterrar la varilla, teniendo la precaucion de que antes de
golpear con el martillo, el conector esté ubicado como lo indicamos en el siguiente

grafico.

Fig. No 20: Enterrar la varilla.

Esto se debe a que al golpear el extremo de la varilla, éste se abre un poco y en

algunos casos no permite la instalacion de dicho conector.

La varilla se entierra hasta que quede a unos 5 a 10 cm. del tope del hueco. Luego
procedemos a depositar los componentes que mejoran la resistividad del terreno
como son el carbon, la sal, la limadura de hierro y el agua. Ahora se procede a
realizar el empalme o conexion del alambre No.10, en la varilla de cobre utilizando el
conector. Se recomienda apretar bien el empalme para garantizar un contacto firme y

duradero.

Una vez que se haya hecho el empalme entre el cable y la varilla, cubrimos el hueco
con la misma tierra que se sacO previamente hasta quedar completamente tapado, el
cable se debe llevar a través de las paredes del local hasta la caja principal o panel de

servicio donde se tiene la conexion eléctrica para el sistema de cOmputo.
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Posteriormente puede taparse el terreno con una capa delgada de concreto o con un

piso igual al que se tenia previamente.

En algunos casos se utilizan componentes para mejorar el suelo, llamados suelos
artificiales, existen varias marcas en el mercado como son Favigel, Hidrosolta,

Sanickgel y gem-25, entre otros.

Podemos comparar una varilla de cobre de buena calidad con otra que se ha

deteriorado en poco tiempo debido a que su estructura no esta compuesta de cobre.

Fig. No 21: Suelo artificial.

3.5.10 ACCESO AL DISCO DURO VIEJO

Apague su Pc quite la cubierta y averigiie cuan facil es llegar a los puentes en su disco duro
existente. Si tienen suerte podra llegar a los puentes sin quitar el disco duro viejo. Si tiene

que quitarlo desconecte el cable plano y el conector de poder del disco duro viejo, si usted
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es una persona que no tiene mucha experiencia es aconsejable que primero anote hacia que

lado va el apuntador rojo de cada uno de los cables.

En el caso de que usted se encuentre realizando una actualizacion de una Pc, es
recomendable que se fije si el cable plano de color plomo conocido comiinmente como bus
de datos tenga un segundo conector en el cable plano para conectar el nuevo disco duro asi
como un conector de poder adicional, recuerde que si esta realizando una actualizacion de
una Pc es indispensable tener en cuenta cuantos discos duros puede soportar una misma PC,
por ejemplo un PC de las siguientes caracteristicas puede en un caso extremo soportar hasta

4 discos duros.

] COMPUTADOR PENTIUM
11 400 MHZ 128 CACHE.
MARCA: MICROS.

128 MB RAM

8.4 GB HD.

TECLADO DE WIN 95 SP.

MONITOR SVGA COLOR
0.28 147

KIT MULTIMEDIA 50X,

FAX MODEM 56 KBPS.

T. DE RED NE-2000
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1 NOCIONES GENERALES DELPHI 4.0

Borland, empresa que tradicionalmente se ha dedicado al desarrollo de compiladores,
presentd, “Delphi” en el afio de 1.995. Desde entonces, estd poderosa y asequible
herramienta ha revolucionado el mundo de la programacion y esta dando mucho de que

hablar.

La nueva edicion de Delphi, la 4.0, ya se la puede encontrar en el mercado. También
distribuida en tres versiones pero con un cambio de nombres: La version Desktop ahora se

llama estandar y la version developer, ahora es: profesional.

Esta nueva version de Delphi 4.0 incluye herramientas actualizadas que detallaremos a

continuacion:

Rad pack (Rapid application development pack), esta trae un CD ROM que contiene el
codigo fuente de la VCL (LIBRERIA DE COMPONENTES VISUALES) y una guia de

lenguaje object pascal. Ademas ofrece:

Visual Solutions pack 1.1: un conjunto de controles VBX (hoja de céalculo, procesador de

texto WYSIWYG, controles de comunicacion, etc).

Turbo Debugger 4.6: un depurador mas potente que el incorporado con el compilador con

herramientas para depurar DLL’s.
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Resourse Workshop: un editor de recursos disefiados para integrar el proceso de disefio y
compilacion de recursos Windows. Control total de disefio, edicion y depuracion de iconos,
cursores, bitmaps y fuentes.

Guia de referencia y manual de usuario del Visual Solutions pack.

Quick Report.

Versiones 32bits (Windows 95 y Windows Nt).

Empresa desarrolladora: Quick software development AS.

Antes de mencionar algunas herramientas y utilidades que han nacido alrededor de Delphi,
vamos a explicar cuales son los pasos necesarios para instalar un fichero de ayuda de un
componente dentro de la ayuda estandar del compilador. Para que esto sea posible los
componentes deben traer un fichero con extension * kwf (keyword file).  Este archivo
contiene el guion de ayuda del componente que puede incorporarse al fichero “delphi.hlp”

de forma que, al mostrar la ayuda estandar de Delphi podamos buscar las propiedades,

métodos y eventos.

4.2 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.2.1 METODOLOGIA UTILIZADA

La Metodologia utilizada para el desarrollo de esta Aplicacién Demostrativa es: ' Analisis

y Diseiio Orientado a Objetos de Sistemas Informaticos ( ADOOSI)".
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4.2.2 ANALISIS

4.2.2.1 DESCRIPCION DEL ANALISIS

El analisis del Software lo realizaremos de una manera ordenada y estructurada
considerando las clases con su definicién, documentacion, responsabilidades, atributos,

colaboraciones y relaciones entre ellas.

Un grafo de control en el cual podemos observar en forma clara la estructura completa de

nuestra aplicacion.

Hemos analizado también las responsabilidades del sistema de aplicaciéon las mismas que

se basan en el estudio del sistema propuesto para desarrrollo de esta aplicacion.

Nosotros estamos seguros de haber realizado un analisis sustentado en la realidad actual de
uso de esta informacion y las formas mas claras de determinar un tipo de software para el

desarrollo participativo del usuario.

4.2.2.2 DEFINICION DE CLASES

e Usuario

s Aplicacion

e Ayuda

e Vista de Opciones
e Impresora

¢ Entorno operativo

e Visor Fotos
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e Entorno multimedia

e Historia del PCs

¢ Vista documento

¢ Componentes

Visor Videos
Ensamblaje

Partes
Recomendaciones
Puesta en marcha
Solucién problemas

Diccionario

Estudio y desarrollo de un sofiware de consulta miteractiva sobre evolucion v
compatibilidad del hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia uctual

4.2.2.3 DOCUMENTACION DE LA DEFINICION DE CLASES

Nombre de la clase: Usuario

Tipo: Maestra.

Descripcion de la clase:

Clase Abstracta

Responsabilidades:

Nombre:Gestionar acceso al Sistema

Descripcion:

Gestionar acceso al Sistema
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Atributos:

Nombre del atributo:Entrada
Descripcion:

Controla funcionamineto general
Tipo de dato:

Entero

Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Aplicacion

Colaboraciones:

Iniciar acceso al sistema. Acceso permitido

Nombre de la clase: Aplicacion

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

Control general del Tutor

Responsabilidades:
Nombre:Iniciar acceso al sistema. Acceso permitido
Descripcion:

Iniciar acceso al sistema. Acceso permitido

Nombre:Ofrecer Ayuda al Usuario sobre el manejo del

Sistema
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Descripcion:

Ofrecer Ayuda al Usuario sobre el manejo del Sistema
Nombre:Gestionar el Entorno Multimedia

Descripcion:

Gestionar el Entorno Multimedia
Atributos:
No encontrados
Colaboradores:
Nombre de la clase colaboradora: Entorno Operativo
Colaboraciones:

Iniciar secuencia de chequeo. Resultado de chequeo
Nombre de la clase colaboradora: Entorno Multimedia
Colaboraciones:

Mostrar opciones del sistema. Presenta opciones
Nombre de la clase colaboradora: Ayudas
Colaboraciones:

Iniciar ayuda del sistema. Topicos de ayudas

Nombre de Ia clase: Ayudas

Tipo: Servidora.

- 137 - PUCESA



Santiago Freire Abril Estudio y desarrollo de un software de consulta interactiva sobre evolucion y
Franklin Salinas Zambrano compatibilidad del hardware a partir del procesador 80486 hasta la tcenologia actual

Descripcion de la clase:

Ayuda del sistema

Responsabilidades:
Nombre:Iniciar ayuda del sistema. Topicos de ayudas
Descripcion:

Iniciar ayuda del sistema. Topicos de ayudas

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.

Nombre de la clase: Vista de Opciones

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

Controla seleccion de opciones

Responsabilidades:
Nombre:Procesar temas disponibles. Devuelve temas
disponibles
Descripcion:

Procesar temas disponibles. Devuelve temas disponibles

Nombre:Mostrar opciones de sistema. Muestra opciones
Descripcion:

Mostrar opciones de sistema. Muestra opciones
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Nombre:Ofrecer Informacion del Ensambiaje
Descripcion:

Ofrecer Informacion del Ensamblaje

Nombre:Mostrar Informacion sobre solucion de Problemas
Descripcion:

Mostrar Informacion sobre solucion de Problemas

Nombre:Procesar temas disponibles. Muestra Opciones
disponibles
Descripcion:

Procesar temas disponibles. Muestra Opciones disponibles

Nombre:Enviar Documento. Muestra informacion sobre
solucién de problemas
Descripcion:

Enviar Documento. Muestra informacion sobre solucion de problemas

Nombre:Mostrar Opciones Disponibles. Opciones disponibles
Descripcion:

Mostrar Opciones Disponibles. Opciones disponibles

Atributos:
Nombre del atributo:
Descripcion:
No tiene
Tipo de dato:

No tiene
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Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Historia del Pc
Colaboraciones:

Procesar solicitud de documentos sobre historia

Nombre de la clase colaboradora: Partes
Colaboraciones:
Mostrar temas disponibles. Opciones disponibles sobre

componentes

Nombre de la clase colaboradora: Ensamblaje
Colaboraciones:

Mostrar temas disponibles. Muestra temas existentes

Nombre de la clase colaboradora: Solucion Problemas
Colaboraciones:

Mostrar Temas disponibles. Temas disponibles en pantalla

Nombre de la clase colaboradora: Diccionario
Colaboraciones:
Mostrar Términos informaticos. Vista de Términos

Informaticos

Nombre de la clase: Impresora

Tipo: Servidora.
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Descripcion de la clase:

Maneja Impresiones

Responsabilidades:
Nombre:Imprimir documento. Documento impreso
Descripcion:

Imprimir documento. Documento impreso

Nombre:Imprimir Documento. Documento Impreso
Descripcion:

Imprimir Documento. Documento Impreso
Nombre:Imprimir Documento seleccionado. Documento impreso
Descripcion:

Imprimir Documento seleccionado. Documento impreso
Nombre: Imprimir documento. Envia documento a impresora

Descripcion:

Imprimir documento. Envia documento a impresora

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.

Nombre de la clase: Entorno Operativo

Tipo: Servidora.
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Descripcion de la clase:

Chequeo general del entorno de trabajo

Responsabilidades:

Nombre:Iniciar secuencia de chequeo. Resultado de chequeo

Descripcion:

Iniciar secuencia de chequeo. Resultado de chequeo

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.

Nombre de la clase: Visor Fotos

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

Visualiza fotos de la Enciclopedia

Responsabilidades:

Nombre:mostrar fotografias. Fotografia Mostrada
Descripcion:

mostrar fotografias. Fotografia Mostrada

Nombre:Mostrar Fotografias. Fotografia mostrar
Descripcion:

Mostrar Fotografias. Fotografia mostrar
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Nombre:Mostrar Fotografias. Muestra fotografia
Descripcion:

Mostrar Fotografias. Muestra fotografia

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.

Nombre de la clase: Entorno Multimedia

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

Gestion de opciones Multimedia

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar opciones del sistema. Presenta opciones
Descripcion:

Mostrar opciones del sistema. Presenta opciones

Nombre: Ofrecer Informacion sobre contactos
Descripcion:

Ofrecer Informacién sobre contactos

Nombre: Procesar ambiente multimedia. Devuelve control del
Entorno

Descripcion:
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Nombre de la clase: Visor de Fotos

Ttpo: Agente.

Descripcion de la clase:

Visualiza Fotografia

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar Fotografia seleccionada
Descripcion:

Muestra fotografia en pantalla

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.

Nombre de la clase: Histonia del Pc

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Procesar solicitud de documentos sobre historia
Descripcion:

Procesar solicitud de documentos sobre historia. Documentos en linea
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Atributos:
Nombre del atributo:
Descripcion:
No tiene
Tipo de dato:

No tiene
Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Vista documento
Colaboraciones:

mostrar documentos. Muestra documento
Nombre de la clase colaboradora: Visor Fotos
Colaboraciones:

mostrar fotografias. Fotografia Mostrada
Nombre de la clase colaboradora: Visor Videos

Colaboraciones:

mostrar video. Secuencia de video

Nombre de la clase: Vista documento

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:
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No tiene

Responsabilidades:
Nombre: mostrar documentos. Muestra documento
Descripcidn:

mostrar documentos. Muestra documento

Nombre: Mostrar Documento. Documento Mostrado
Descripcion:

Mostrar Documento. Documento Mostrado

Nombre: Mostrar documentos. Documento mostrado
Descripcion:

Mostrar documentos. Documento mostrado

Nombre: Mostrar documentos sobre puesta en marcha. Muestra
Documento
Descripcion:

Mostrar documentos sobre puesta en marcha. Muestra Documento

Nombre: Mostrar documentos sobre temas disponibles. Muestra
documento
Descripcion:

Mostrar documentos sobre temas disponibles. Muestra documento

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.
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Nombre de la clase: Componentes

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar temas disponibles. Opciones disponibles
sobre componentes
Descripcion:

Mostrar temas disponibles. Opciones disponibles sobre componentes

Nombre: Mostrar topicos sobre componentes. Muestra topicos
de componentes
Descripcion:

Mostrar topicos sobre componentes. Muestra topicos de componentes
Atributos:
No encontrados
Colaboradores:
Nombre de la clase colaboradora: Vista documento
Colaboraciones:

Mostrar Documento. Documento Mostrado

Nombre de la clase colaboradora: Impresora
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Colaboraciones:

Imprimir Documento. Documento Impreso

Nombre de la clase: Visor Videos

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: mostrar video. Secuencia de video
Descripcion:

mostrar video. Secuencia de video
Nombre: Mostrar videos. Secuencia de video
Descripcidn:

Mostrar videos. Secuencia de video
Nombre: Mostrar Videos. Muestra Secuencia de Video

Descripcion:

Mostrar Videos. Muestra Secuencia de Video

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.
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Nombre de la clase: Ensamblaje

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Muestra informacion sobre solucion de problemas
Descripcion:

Enviar Documento. Muestra informacion sobre solucion de problemas

Nombre: Mostrar temas disponibles. Muestra temas existentes
Descripcion:

Mostrar temas disponibles. Muestra temas existentes

Atributos:

No encontrados

Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Componentes
Colaboraciones:
Mostrar topicos sobre componentes. Muestra topicos de

componentes

Nombre de la clase colaboradora: Recomendaciones
Colaboraciones:

Mostrar recomendaciones sobre el ensamblaje. Topicos
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disponibles

Nombre de la clase colaboradora: Puesta en Marcha
Colaboraciones:
Mostrar topicos sobre puesta en marcha. Topicos

disponibles sobre puesta en marcha

Nombre de la clase: Partes

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar temas disponibles. Opciones disponibles
sobre componentes
Descripcion:

Mostrar temas disponibles. Opciones disponibles sobre componentes

Atributos:

No encontrados

Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Visor Videos
Colaboraciones:

Mostrar videos. Secuencia de Video
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Nombre de la clase: Recomendaciones

Tipo: Agente.

.Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar recomendaciones sobre el ensamblaje.
Topicos disponibles
Descripcion:

Mostrar recomendaciones sobre el ensamblaje. Topicos disponibles

Atributos:

No encontrados
Colaboradores:
Nombre de la clase colaboradora: Vista documento
Colaboraciones:
Mostrar documentos. Documento mostrado
Nombre de la clase colaboradora: Visor Fotos

Colaboraciones:

Mostrar Fotografias. Fotografia mostrar
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Nombre de la clase: Puesta en Marcha

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar topicos sobre puesta en marcha. Topicos
disponibles sobre puesta en marcha
Descripcion:
Mostrar topicos sobre puesta en marcha. Topicos disponibles sobre puesta en

marcha

Atributos:

No encontrados

Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Vista documento
Colaboraciones:
Mostrar documentos sobre puesta en marcha. Muestra

Documento
Nombre de la clase colaboradora: Impresora

Colaboraciones:

Imprimir Documento seleccionado. Documento impreso
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Nombre de la clase: Solucion Problemas

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar Temas disponibles. Temas disponibles en
pantalla
Descripcion:

Mostrar Temas disponibles. Temas disponibles en pantalla

Atributos:

No encontrados

Colaboradores:

Nombre de la clase colaboradora: Vista documento

Colaboraciones:
Mostrar documentos sobre temas disponibles. Muestra

documento

Nombre de la clase colaboradora: Impresora
Colaboraciones:

Imprimir documento. Envia documento a impresora

Nombre de la clase colaboradora: Visor Fotos

Colaboraciones:
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Mostrar Fotografias. Muestra fotografia

Nombre de la clase colaboradora: Visor Videos

Colaboraciones:

Mostrar Videos. Muestra Secuencia de Video

Nombre de la clase: Diccionario

Tipo: Agente.

Descripcion de la clase:

No tiene

Responsabilidades:
Nombre: Mostrar Términos informaticos. Vista de Términos
Informaticos
Descripcion:

Mostrar Términos informaticos. Vista de Términos Informaticos

Atributos:

No encontrados

Colaboradores: No tiene.
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4.2.2.5 DEFINICION DE LAS RESPONSABILIDADES Y ATRIBUTOS

Estudio y desarrollo de un software de consulta interactiva sobre evolucion v

compatibilidad del hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia actual

DE CADA CLASE

Responsabilidad: Gestionar acceso al Sistema

CLASE ACCION SERVIDOR RESULTADO
Usuario Iniciar acceso al Aplicacion Acceso permitido
sistema
Aplicacion Inciar secuencia de | Entorno Operativo Resulatado de
chequeo chequeo
Aplicacion Mostrar opciones | Entorno Multimedia | Presenta opciones
del sistema

Responsabilidad: Ofrecer Informacion sobre historia y componentes

CLASE ACCION SERVIDOR RESULTADO
Entorno Multimedia Procesar temas Vista de opciones Devuelve temas
disponibles disponibles

Vista de opciones

Mostrar opciones
disponibles

Historia del PC

Opciones existentes

Historia del PC

Mostrar documentos

Vista documento

Muestra documento

Historia del PC

Imprimir documento

Impresora

Documento Impreso

Historia del PC

Mostrar fotografias

Visor fotos

Fotografia mostrada

Historia del PC Mostrar video Visor videos Secuencia de video
Vista de opciones Mostrar opciones Partes Opciones
disponibles disponibles sobre
componentes
Partes Mostrar documento | Vista documento | Muestra documento
Partes Imprimir documento Impresora Documento impreso
Partes Mostrar fotografia Visor fotos Fotografia mostrada
Partes Mostrar video Visor videos Secuencia de video

- 157 -

PUCESA




Santiago Freire Abril
I'ranklin Salinas Zambrano

Estudio y desarrollo de un software de consulta interactiva sobre evolucion v

compatibilidad del hardware a partir del procesador 80486 hasta la tecnologia actual

Responsabilidad: Ofrecer Informacion del Ensamblaje

CLASE ACCION SERVIDOR RESULTADO
Entorno Multimedia Procesar temas Vista de opciones Muestra opciones
disponibles disponibles
Vista de opciones Mostrar opciones Ensamblaje Muestra temas
disponibles existentes
Ensamblaje Mostrar topicos Componentes Muestra topicos de
sobre componentes componentes
Componentes Mostrar documento | Vista documento Documento
mostrado |
Componentes Imprimir documento Impresora Documento impreso
Componentes Mostrar fotografias Visor fotos Fotografia mostrada
Componentes Mostrar video Visor video Secuencia de video
Ensamblaje Mostrar topicos Recomendactones | Topicos disponibles
sobre
recomendaciones
Recomendaciones | Mostrar documento | Vista documento Documento
mostrado
Recomendaciones Imprimir Impresora Documento Impreso
Documento
Recomendaciones | Mostrar fotografias Visor fotos Fotografia mostrada
Recomendaciones Mostrar videos Visor Videos Secuencia de video
Ensamblaje Mostrar topicos Puesta en marcha | Tépicos disponibles

sobre puesta en
marcha

sobre puesta en
marcha

Puesta en marcha

Mostrar documentos
sobre puesta en
marcha

Vista documento

Muestra documento

Puesta en marcha | Imprimir documento Impresora Documento Impreso
seleccionado
Puesta en marcha | Mostrar fotografias Visor fotos Fotografia mostrada

Puesta en marcha

Mostrar video

Visor videos

Secuencia de video
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Responsabilidad: Informacion sobre solucion de problemas

CLASE

ACCION SERVIDOR RESULTADO
Entorno Multimedia Procesar temas Vista de opciones Muestra opciones
disponibles disponibles

Vista de opciones

Mostrar opciones
disponibles

Solucion de
problemas

Muestra temas
existentes

Solucion de Mostrar documento | Vista documento | Muestra documento |
problemas sobre temas
disponibles
Solucién de Imprimir documento Impresora Envia documento a
problemas impresora
Solucion de Mostrar fotografias Visor Fotos Muestra fotografia
problemas
Solucién de Mostrar videos Visor videos Muestra secuencia
problemas de video |
Responsabilidad: Ofrecer Ayuda al Usuario sobre el manejo del Sistema
CLASE ACCION SERVIDOR RESULTADO
Aplicacion Iniciar ayuda del Ayudas Topicos de Ayuda
sistema

Responsabilidad: Gestionar el Entorno Multimedia

CLASE ACCION SERVIDOR RESULTADO |
Aplicacion Procesar ambiente | Entorno multimedia | Devuelve control del
multimedia entorno
Entorno multimedia | Mostrar opciones de | Vista de opciones Muestra opciones
sistema
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Responsabilidad: Proveer de un Dicctonario de Términos Informaticos

CLASE

ACCION

SERVIDOR

RESULTADO

Entorno multimedia

Mostrar opciones
del sistema

Vista de opciones

Opciones
disponibles

Vista de opciones

Mostrar términos
informaticos

Diccionario

Vista de términos
informaticos

4.2.2.6 RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA

Luego del analisis realizado podemos atribuir como responsabilidades a este software de

aplicacion las siguientes:

Gestionar acceso al Sistema

e Ofrecer Informacion sobre historia y componentes

e Ofrecer Informacién del Ensamblaje

e Mostrar Informacion sobre solucidn de Problemas

e Ofrecer Ayuda al Usuario sobre el manejo del Sistema

e Gestionar el Entorno Multimedia
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4.3. DISENO

4.3.1 DESCRIPCION DEL DISENO

El disefio del software lo hemos realizado basados en dos aspectos que complementan el

tipo de aplicaciones que se debe dar al tutorial en la actualidad.

e Organizacion del funcionamiento de la aplicacién se basa en iconos y botones los
cuales organizan los elementos y eventos multimedia que se van generando

paulatinamente a medida que avance la explotacion del software.

e Otra parte importante en esta etapa de disefio se basa en los guiones de cada pagina de
la aplicacion, ya que por medio de ellos se determino el comportamiento de un objeto
ante un determinado mensaje a través de un conjunto de comandos, es decir estamos

hablando de manipulador de mensaje y guion.

4.3.2 GUIONES

El guion es un conjunto de manipuladores y mensajes, los cuales a su vez son un conjunto

de comandos que responden a un mensaje.
Un guion indica textualmente la presentacion de una pagina en la aplicacion, es decir los

elementos que esta posee como son los textos, graficos, animaciones, botones, sonidos,

imagenes, videos, efectos, etc., y como estos estan distribuidos en el sistema.
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Un guiodn se lo realiza tomando en consideracion los elementos que la pagina con los cuales
va a contar, y teniendo siempre presente que dichos elementos sean el instrumento claro y

preciso para que el usuario se identifique con el software.

A continuacion indicamos los puntos que se toman en consideracion para el desarrollo de
los guiones en una aplicacion.

e Numero de la pagina

e Titulo de la pagina

¢ Descripcion de la pagina

e Texto de la pagina

e Palabras calientes en la pagina

e Zonas calientes en la pagina

¢ Sonidos de la pagina

* Vozen la pagina

* Animacion en la pagina
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CONCLUSIONES

1. Para realizar el ensamblaje de computadores, es necesario tener conocimientos solidos
de estructura en lo que se refiere al hardware, de programas relativos al software y un

conocimiento informatico en general.

2. Para dar un criterio técnico sobre asesoramiento vy actualizacion de PCs, se debe

analizar cuidadosamente los consejos contenidos en este trabajo.

3. Cabe indicar que se ha tomado como plataforma base al sistema operativo Windows 95,
que contiene las herramientas necesarias para poder operar los dispositivos integrados

al computador.

4. Es necesario tomar en cuenta que el avance de la tecnologia en los computadores va a
pasos agigantados, es por esto que el presente trabajo esta orientado para servir como

base de las futuras innovaciones.

5. Debemos establecer que la marca que ha determinado la pauta para el avance

tecnologico ha sido Intel.

6. La actualizacion de los PCs, se la ha realizado gracias a la compatibilidad existente
entren las diferentes marcas de procesadores, tarjetas madres, memorias y periféricos

tanto externos como internos que se encuentran dentro del mercado.

7. Podemos establecer que cuanto mayor sea el tiempo que hayamos tenido de experiencia
en realizar un ensamblaje, mantenimiento o actualizacién de PCs, mayor sera nuestra
capacidad al momento de resolver problemas.

8. El éxito de mantenerse en este campo, es el de proporcionar soluciones rapidas y

efectivas a los problemas que puedan suscitarse.
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8.

El éxito de mantenerse en este campo, es el de proporctonar soluciones rapidas y

efectivas a los problemas que puedan suscitarse.

Podemos concluir diciendo que el presente trabajo puesto a consideracion de nuestros
lectores ha sido tomado de experiencias practicas, adquiridas a lo largo de 7 afios, las
cuales hemos tratado de plasmarlas de la mejor manera; no ha sido posible describir
todas las tecnologias con lujo de detalle puesto que en cada una de éstas, se han ido

innovando con gran rapidez.

. Nuestro afan ha sido el de proporcionar consejos y soluciones muy utiles para que las

empresas mejoren su servicio técnico y el mismo sea mucho mas agil.
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RECOMENDACIONES

1. Adquirir conocimientos basicos de electronica digital, manipulacién de hardware, en

cualquier manual actualizado o buscando el asesoramiento técnico pertinente.

2. La adquisicidon de nuevos equipos y hardware en general debe hacerse sobre la base de

un estudio de las necesidades y requerimientos de las distintas empresas.

3. Realizar un estudio de factibilidad para poder obtener opcion, a la futura actualizacion

de los equipos adquiridos.

4. Contar con un ambiente adecuado al momento de realizar un ensamblaje de equipos, es

decir con las herramientas y seguridades necesarias.

5. Utilizar periféricos compatibles con la mayoria de plataformas utilizadas dentro del

mercado.

6. Siusted es una persona que no tiene mucha experiencia en este campo, es necesario que

realice un adiestramiento para asi asegurar su permanencia dentro del mercado.

7. Recomendamos al momento de realizar el ensamblaje o actualizacion de un
computador, adquirir las partes en establecimientos autorizados para la distribucién de
marcas reconocidas, puesto que es la unica forma en la que usted podra garantizar su

inversion.

8. Es importante sefialar que si usted va ha incursionar dentro de este campo, se debe

poseer conocimientos sélidos sobre lo que es una preinstalacion de software.
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9. Si usted decidio incursionar dentro de este campo, se recomienda tener una constante
preparacion y actualizacion de conocimientos, ya que de la misma forma que la

tecnologia avanza también deben avanzar sus conocimientos.

10. Antes de proceder a realizar cualquier trabajo relacionado con esta area, usted debe
informarse en los manuales que acompafan a cada uno de estos dispositivos a ser

instalados, esto asegurara que usted realice un correcto trabajo.

11. Es recomendable considerar un tiempo prudente para ensamblar un computador, asi
como también para dar solucion a un problema existente, puesto que no siempre se
ensambla o se repara un computador con la misma facilidad que otro; recuerde que no
es aconsejable trabajar bajo presion, esto garantizara la seriedad con la que usted

represente a su empresa y lo mas importante podra tener siempre su trabajo a tiempo.
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