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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es la busqueda de una solucién al
planteamiento de un problema existente en Esmeraldas como son las plagas

urbanas.

En esta investigacion se busca determinar la factibilidad del presente proyecto
para la creacion de una empresa dedicada al servicio de control y exterminio de
plagas urbanas en la Ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas.

Con la creacion de este tipo de empresas se busca combatir las contrariedades
que las plagas causan al hombre, y asi poder satisfacer las necesidades que
hay en el mercado por la falta de organizaciones que brinden este tipo de
servicios, ya que lo que se busca es disminuir en gran medida la transmisién de
enfermedades originadas por las plagas, asi como también potenciar el
cuidado de la salud del hombre y del medio ambiente con el uso de productos
no téxicos y de primera calidad, como son los biodegradables, a través de
servicios rapidos y confiables, los cuales deben ser ofrecidos por profesionales

especializados que ayuden reducir cualquier tipo de riesgos.

El trabajo que se presenta a continuacién esta dividido en cinco capitulos, en
los que se analiza diferentes aspectos como son el mercado, la parte técnica,
economica, financiera y el impacto ambiental; lo cual se detallara a

continuacion:

o Capitulo 1: en este se realiza el estudio de mercado; es decir se define el
servicio de manera general, las necesidades que cubrira; ademas se
determinara la demanda insatisfecha existente como también los oferentes
que hay en el mercado, para poder determinar el porcentaje de participacion
en el mismo; estableciendo precios del servicio, estrategias de distribucién y
demas ventajas competitivas.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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< Capitulo 2: en este se detalla el estudio técnico e ingenieria del proyecto;
donde se verificara la posibilidad técnica de la empresa para la prestacion
del servicio, determinando asi el tamafio y la localizacién éptima de la
misma, ademas de establecer los distintos procesos para la prestacion del
servicio y la disponibilidad de sus requerimientos.

o Capitulo 3: en este se realiza el estudio econémico: donde se fija el monto
de los recursos econémicos necesarios para ejecutar el proyecto, definiendo
asi los costos totales, la inversion total, el capital de trabajo con el que la
empresa va iniciar sus actividades. También se elabora un cronograma de
inversion, se fijan las depreciaciones, la amortizacion, los puntos de
equilibrio, estado de resultados proyectado, balance general proyectado.

o Capitulo 4: en este se realiza la evaluaciéon financiera del proyecto;
considerando los criterios e indices financieros como VAN, TIR, analisis de
sensibilidad, periodo de recuperacién de la inversion, relacién costo
beneficio, que demostraran si la inversién propuesta es o no
economicamente rentable, lo que ayudara a determinar si es o no factible el
proyecto.

< Capitulo 5: en este se determina el impacto ambiental del proyecto; para
esto se considerara diferentes ambitos como son el social, econémico,
ecologico y ético, donde se analiza a través de indicadores los aspectos
positivos o negativos que puede acarrear la creacién de este tipo de
empresas. Ademas de presentar mecanismos para atenuar el impacto

ambiental.

Conjuntamente en este trabajo se presentara las conclusiones y
recomendaciones referentes al estudio realizado; la bibliografia, glosario y

anexos que ayuden a una mejor interpretacion del proyecto.

Con este tipo de estudios se trata de crear confianza en los inversionistas para
que se sientan seguros de invertir en la provincia los cual ayudaria al progreso
y desarrollo de Esmeraldas, a la vez que se generarian empleos mejorando asi
las condiciones de vida en la provincia.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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L~ Antecedentes:

El concepto de plaga ha evolucionado con el tiempo desde el significado
tradicional donde se consideraba plaga a cualquier animal que producia dafios,
tipicamente a los cultivos. Actualmente el concepto de plaga debe entenderse
como una situacion en la cual un animal produce perjuicios econémicos y
fisicos, a los intereses de las personas ocasionando dafio en su salud,

cultivos, plantas, materiales, animales domésticos, o medios naturales.

Las plagas representan uno de los principales componentes del ambiente que
hasta muy poco impedian que las poblaciones humanas se expandan con
rapidez, por esta razén el control de plagas se ha convertido en un mecanismo
que ayuda a evitar las molestias o dafios que causan las mismas.

Al querer elaborar este proyecto de factibilidad se busca determinar si es
factible o no la creacién de este tipo de empresas, que ayudarian a combatir
las contrariedades que causan las temibles plagas en la Urbe Esmeraldefia.

Ademas de existir en la comunidad la necesidad de crear empresas de este
tipo que sirvan de apoyo para evitar el crecimiento del ndmero de
enfermedades originadas por las plagas, asi como el cuidado y proteccion del
medio ambiente con el uso de productos no téxicos y de primera calidad, como

son los biodegradables.

Asimismo se busca cumplir y satisfacer las necesidades de cada uno de los
demandantes que hay en el mercado, a través de servicios rapidos vy
confiables, los cuales deben ser ofrecidos por profesionales especializados en
el manejo de control de plagas apuntando a los minimos riesgos para la salud
humana y el medio ambiente.

Autora: Marilaine Fey Rubio Xvi
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I~ Justificacion:

La ejecucion de este proyecto busca dar soluciones a los conflictos que han
ocasionado por mucho tiempo las plagas en nuestra comunidad, con el Gnico
fin de contrarrestar o controlar una de las causas que mas dafios econémicos y

de salud le produce al hombre.

Las plagas al ser dificiles de exterminar han sido objeto de estudio durante
mucho tiempo, las personas han expresado su preocupacién por el uso de
plaguicidas quimicos, debido al potencial que estos tienen para causar dafios
en la salud y el medio ambiente; es por esta razén, que es importante proponer
como alternativa de solucion a estos problemas, la creacién de una empresa de
control y exterminio de plagas seria, responsable, profesional, experimentada y
confiable, utilizando productos de calidad y no toxicos para evitar atentar contra
la salud del usuario y su medio, a la vez que se ofrezca un servicio cuyo costo
sea accesible.

Con este proyecto se busca no solo lograr beneficios para los clientes sino para
la futura organizacién, ya que se obtendran beneficios financieros por la
prestacion de los servicios. Por otro lado al generar fuentes de empleos, se
ayudara al desarrollo de profesionales que muchas veces estan subempleados
y que no ejercen su profesion por la falta de fuentes de trabajos, mejorando asi

su situacion economica.

Con la elaboracién de este proyecto se pondra en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica, con el tinico
objetivo de ser cada dia mas eficaces y eficientes, en el desemperfio de las
funciones lo cual estara garantizado por un alto profesionalismo.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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1II.- Objetivos:
General.-

@8 Realizar un proyecto de factibilidad para la creacién de una Empresa
dedicada al Servicio de Control y Exterminio de Plagas Urbanas, en la
ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas.

Especificos.-

g Determinar cuales son las plagas que méas afectan a los habitantes de la

cuidad de Esmeraldas.

@ Realizar una investigacion de mercado que permita conocer la oferta
y la demanda del servicio de control y exterminio de plagas urbanas en la
ciudad de Esmeraldas para asi poder determinar la demanda del proyecto.

e8 Establecer las técnicas, procedimientos y fundamentos para el proceso de
control y exterminio de plagas, y los distintos requerimientos que la empresa
necesitara para la erradicacion de las mismas.

«g Fijar la inversion requerida para la implementacion del presente proyecto y
evaluar su viabilidad financiera.

@8 Hacer un estudio para determinar los posibles impactos que tendra nuestro

proyecto en las areas social, econémica, ecolégica y ética, para asi

desarrollar planes de contingencia en caso de necesitarlos.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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V.- Aspectos Metodolégicos:

Entre los aspectos metodolégicos que se utilizaron para el desarrollo de la

investigacion fueron:

Tipos de Investigacién Utilizados:

Investigacién Bibliografia.-
Mediante esta se obtuvo informacion de segunda mano que fue recopilada de

textos, folletos, revistas, Internet, etc., para tener una mejor comprension de los
hechos o situaciones que se dieron en el pasado y poderlas adaptar al

presente.

Investigacion de Campo.-

Con esta investigacién se recopilo informacion de primera mano a través de la
observacion, encuesta y entrevista, que se realizaron en la ciudad de
Esmeraldas, esta informacion fue muy valiosa para el desarrollo de nuestro

estudio.

Métodos Utilizados:

Método Analitico.-

Con este método se estudio cada uno de los datos obtenidos a través de las
diferentes fuentes con el objeto de examinarlos por separado para luego
poderlos relacionar y poder emitir diferentes criterios.

Método Inductivo.-

Este método permitié recopilar una serie de informacién que fue obtenida a
través de las diferentes técnicas de investigacion empleadas, que ayudaron a
conocer la situacion actual del mercado con respecto a la prestacion de este
tipo de servicio y asi poder dar un criterio sobre la aplicacion de este plan.

Autora: Marilaine Fey Rubio

Xix



“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada al servicio de control y exterminio de plagas urbanas”

Técnicas Utilizadas:

La Observacion.-
Ayudo a recopilar la mayor informacién posible de manera visual de hechos o
casos, que tenian relacion con este tipo de servicios, para posteriormente

analizarlos.

La Entrevista.-

Al realizar la entrevista a los competidores, se logro obtener la mayor
informacion posible de los servicios que ellos brindan, a través de un dialogo
ameno entre el entrevistado y el entrevistador.

La Encuesta.-

Esta técnica ayudo a determinar los requerimientos de los clientes, lo que ellos
estarian dispuestos a pagar, la frecuencia con que utilizarian el servicio, etc., y
demas informacion que luego fue analizada.

Tipo de Informacién Recopilada:

Informacién Primaria.-

Este tipo de informacién fue recopilada por primera vez para la investigacion, a
través de la entrevista, la encuesta y |la observacién: la cual fue analizada y

seleccionada para el desarrollo del estudio.

Informacién Secundaria.-

Este tipo de informacién era la ya existente en los libros, documentos, revistas,
folletos, internet, etc. que fue recopilada en investigaciones anteriores. Ademas
se obtuvo informacién de Instituciones como: INEC, Camara de comercio,
Superintendencia de Compafiias, Servicio Nacional de Erradicacién de la
Malaria (SNEM), SRI, entre otras.
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CAPITULO 1

ANALISIS DEL
MERCADO
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL MERCADO
1.1 EL SERVICIO

1.1.1 Generalidades del Servicio

El control de plagas existe desde el principio de la humanidad, ya que los
antepasados se higienizaban continuamente para quitarse de encima a los
insectos que frecuentemente los afectaban.

Cuando se habla de plagas urbanas, se refiere a todo un conjunto de seres
vivos que perjudica una zona urbana, causando dafios materiales, fisicos o
ecoldgicos, lo cual también acarrea problemas econdémicos.

Hay que tener presente que en la ciudad hay varios problemas que complican
el correcto control de plagas urbanas, como son el incremento de pequenas y
medianas industrias, la migracién de personas hacia los suburbios; esto
sumado a la ineficiente planificacién y la poca informacién sobre saneamiento y
normas de higiene provoca aumentos desfavorables en el nimero de plagas
que hay en la urbe.

El servicio de control de plagas urbanas se define en forma general como la
asistencia prestada por un grupo de especialistas capacitados para combatir o
erradicar las plagas que afectan a la comunidad, con la implementacion de
métodos eficaces que ayuden al control de las mismas.’

Por lo cual se pretende crear una empresa legalmente constituida llamada Pest
Control S.A. que brinde un servicio de control de plagas el cual sea
profesional, capacitado, responsable, confiable; utilizando productos de primera
calidad y que no sean téxicos para la comunidad ni el medio ambiente.

! wwwww.laboratoriogallardofortes.com/ ; w.altoplagachile.clicontrol-de-plagas/ ; npic.orst.edu/pest.es.htm

floresalud.lacoctelera.net/,

Autora: Marilaine Fey Rubio



7

ZProyecto de factibilidad para la cre
dedicada al servicio de control y

on de una empresa
lio de plagas urbanas”

1.1.2 Necesidades que cubre el servicio

La simple presencia de insectos y roedores, en gran nimero afectan la salud
del hombre, ya que son transmisores directos de enfermedades Yy que por el
simple hecho de entrar en contacto con sus desperdicios, lugares de
asentamiento y hasta por consumir o tocar, alimentos o comidas con la que
ellos estuvieron en contacto anteriormente, justifica la presencia de empresas
que se dediquen al control y exterminio de plagas.

El servicio que se pretende ofrecer estara dirigido a satisfacer parte de la
demanda existente que hay en el mercado, la cual es de contar con una
eémpresa que atienda este tipo de necesidades. Se debe tener claro que las
plagas no son faciles de controlar y es muy dificil que una plaga pueda ser
eliminada totalmente, es por esta razon que las empresas de control de plagas
no solo deben actuar cuando aparece el problema, sino que también deben
realizar labores preventivas para evitar su aparicion.

La contratacion de una empresa de control de plagas implica varios criterios
como son la seguridad, eficiencia para solucionar los problemas de los clientes,
pero en especial debe garantizar una buena gestién medioambiental.

Hay que tener presente que las plagas se trataran segun el tipo de interés
como son: plagas de interés médico, tales como los vectores de enfermedades
humanas producidas por zancudos, roedores, etc.: plagas de interés
veterinario, tales como las pulgas, piojos, etc.

Entre los servicios que desea ofertar la empresa para el control y exterminio de
plagas estan:

@ Planes trimestrales: incluyen desratizacién (control de roedores) y
desinsectacion (control de insectos en general), por tres meses.

v Planes semestrales: incluyen desratizacién (control de roedores) vy
desinsectacion (control de insectos en general), por seis meses.

- Desinfeccion (control de microorganismos).

- Control de Xiléfagos (termitas, carcoma, hongos, etc.).
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1.1.3 Caracterizacioén del servicio

La Empresa Pest Control S.A. dedicada al control de plagas urbanas usara
diversos métodos, tecnologias, instrumentos vy productos  quimicos
biodegradables que posean una periodicidad corta para eliminar sus residuos,
necesarios para combatir o erradicar las diferentes plagas, basando su trabajo
en las regulaciones pertinentes para precautelar la salud de sus clientes y del
medio ambiente.

Existen muchos métodos para hacer un control de plagas de manera efectiva,
lo cual dependera de diversos factores o situaciones; ya que cada plan varia
segun el tipo de plaga, la cantidad de infestacion, el lugar o espacio donde esté
ubicada provocando un control especifico para cada caso.

1.1.3.1 Tipo de servicio

La Empresa estara dirigida hacia los diferentes sectores de la ciudad donde se
requiera el servicio, ofertando especificamente al nivel econdmico medio - alto,
siendo este tipo de servicio de distribucién directa y de consumo final, el cual
permitira cubrir parte de la demanda insatisfecha existente en la ciudad de
Esmeraldas, y lograr asi contrarrestar los dafos econdémicos y de salud que
ocasionan las plagas a través de la asistencia prestada.

1.1.3.2 Servicios Sustitutos

Entre los servicios que ofrece el mercado Y que pueden sustituir al servicio de
control de plagas brindado por Pest Control S.A. estan:

< Productos de control y extermino casero, entre los cuales estan los
raticidas, trampas, insecticidas, matamoscas, mosquiteros, etc.; los
cuales son utilizados para contrarrestar de alguna manera la presencia
de las plagas mas comunes, siendo estos productos pocos eficaces y
con poca durabilidad al momento de prevenir que este tipo de plagas se
vuelva a propagar.
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< Servicio brindado por malaria, que ofrece fumigaciones, control de
larvas, tratamientos para los afectados por enfermedades producidas
por ciertas plagas, etc.

1.1.3.3 Aplicaciones alternativas del servicio

Basandonos en los constantes cambios por los cuales el mercado se ve
afectado como son los gustos o preferencias de los consumidores, el nivel
econémico, entre otros; la empresa estudiaria la posibilidad de brindar
diferentes alternativas del servicio con el fin de diversificar o expandir el
negocio en el mercado y asi evitar la sobresaturacion en el mismo. Los
servicios alternativos que se podria ofertar son:

% Servicio de control de plagas de tipo rural.

< Servicio de control de plagas a nivel institucional
% Servicios de limpieza domesticas.

% Limpieza de cisternas.

L)

< Fumigaciones y roseado de los cultivos.

1.1.3.4 Ciclo de Vida del Servicio

El servicio de control de plagas urbanas que ofrecera la Empresa Pest Control
S.A. atravesara por una etapa de crecimiento, ya que hay pocas empresas en
el mercado que brindan este servicio siendo la demanda del mismo muy
amplia, demostrando que el mercado es virgen y con poca penetracion.

También debe considerarse que el mercado para este tipo de servicio es muy
extenso por lo cual ofrece amplias oportunidades de avance y competitividad,
ya que al haber demanda insatisfecha por diferentes causas como son el
descontento de los clientes por la falta de profesionalismo y responsabilidad
por parte de las empresas privadas o del estado que brindan este tipo de
servicio, hace que se busque la satisfaccion de los consumidores.

Se tomara ventaja de la etapa por la que atraviesa el servicio mejorando los
servicios existentes en el mercado, diferenciandonos de la competencia,

Autora: Marilaine Fey Rubio



“Proyecto de factibilidad para la creacién de una _empresa
dedicada al servicio de control y exterminio de plagas urbanas”

abarcando nuevos segmentos; con el fin de dar mejoras a los servicios ya
existentes.

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

1.2.1 Segmentacién del Mercado

Para poder analizar la demanda que tendria este tipo de servicio, se tomé
como segmento al nimero de familias con un promedio de 5 integrantes, que
viven en la zona urbana de Esmeraldas, de nivel econémico medio - alto, que
solicitarian el servicio para prevenir o controlar enfermedades y demas

perjuicios producidos por las plagas.

1.2.2 Conducta de Compra de los Clientes

La conducta de compra de los clientes se determinara, al establecer las
necesidades que el segmento elegido demandara en un determinado mercado.
En la actualidad el control de plagas cada vez es mas solicitado por la
importancia que esta tomando al querer evitar dafios econémicos y en especial
prevenir enfermedades que afecten la salud del hombre.

Hoy en dia los que demandan este tipo de servicio centran su preocupacién en
impedir que se dafie el medio ambiente y mas aun en que su salud se vea
afecta por el uso de productos quimicos que sean perjudiciales para ambos, he
aqui la importancia de brindar un servicio responsable y que utilice para el
desarrollo de sus actividades productos que no sean nocivos o téxicos para el
hombre y el medio ambiente.

1.2.3 Analisis de Fuentes Secundarias

Para el estudio de la demanda del servicio de control de plagas urbanas en la
ciudad de Esmeraldas, fue necesario tomar informacién de diversas fuentes
secundarias, entre ellas tenemos:

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Cémara de Comercio,
SR, Superintendencia de Compaiiias, Servicio Nacional de Erradicacién de la
Malaria (SNEM), Internet.

# INEC: Se obtuvo informacion respecto a la poblacion de la ciudad de
Esmeraldas, nuUmeros de familias del area urbana de Esmeraldas,
canasta familiar, y otro tipo de indicadores estadisticos.

# Camara de Comercio: Proporciono la informacién de los requisitos
necesarios para la afiliacion de una empresa a la institucién.

# SRI: Esta institucién gubernamental proporciono una base de datos de
las compaiiias o personas naturales que brindan el servicio de control de
plagas. Ademas facilito la informacién de cuales son las obligaciones
tributarias que una empresa legalmente constituida debe cumplir.

# Superintendencia de Compaiiias: Este organismo facilito nombres de
empresas que prestan este tipo de servicio Y que estan afiliadas a este
organismo, sus direcciones, teléfonos, si estaban canceladas o no, etc.

# SNEM: Esta institucion proporciono datos estadisticos, epidemioldgicos
y de vectores mas frecuentes en Ia ciudad de Esmeraldas.
Conjuntamente suministro la informacion de los productos utilizados
para contrarrestar las plagas y los tratamientos que se les da a la
comunidad que ha sido afectada por las enfermedades producidas por
las plagas.

# Internet: Por este medio se recolecto informacién que sirvié de base para
obtener conocimiento sobre qué tipo de servicios se brindan, los equipos
y técnicas utilizados, etc. Asimismo sirve de fuente de investigacion para
la recoleccion de informacion necesaria para un mejor desarrollo del
estudio.

La informacién recopilada por este tipo de fuentes secundarias, no son
suficientes para cuantificar la demanda por lo que sera necesario obtener datos
de otro tipo de fuente como son las primarias, para realizar un estudio mas
exacto. -
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1.2.4 Andlisis de Fuentes Primarias

1.2.4.1 Investigacion de Mercados
a. Definir objetivos

Obijetivo General:

& Ponderar el consumo promedio anual del servicio de control de plagas
urbanas por vivienda, en los sectores de nivel econémico medio - alto,
en la ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas.

Obijetivos Especificos:

& Disefiar una encuesta y cuestionario de entrevista para reunir toda la
informacion esencial que nos permita conocer la realidad del mercado.

&R Aplicar las encuestas en diferentes sectores del segmento para obtener
la informacion necesaria sobre el consumo del servicio.

& Tabular y graficar segun los datos obtenidos en las encuestas y
entrevistas para facilitar la interpretacién de los resultados.

&® Analizar e interpretar los resultados arrojados para conocer la viabilidad
del proyecto.

b. Necesidades de informacién

Para el estudio del presente proyecto se necesita recopilar la siguiente
informacion:

& Determinar el tipo de plagas que afecta frecuentemente a la ciudad de
Esmeraldas.

+ Establecer el porcentaje de familias que utilizan alguna empresa o
método casero para el control de plagas.

¢ Conocer cuéles son las enfermedades mas comunes que las familias

han padecido producidas por diversas plagas.

Autora: Marilaine Fey Rubio



“Proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa
dedicada al servicio de control y exterminio

+ Establecer las condiciones sanitarias de los sectores, para poder definir
habitos y condiciones de vida.

+ Definir la satisfaccion del segmento con relacién al servicio de control y
exterminio de plagas brindado por el Gobierno.

% Determinar cuél es el ingreso promedio que perciben las familias, que
nos servira de indicador para saber cuales y cuantas de ellas pueden
acceder a nuestros servicios, e identificar a que sector econdémico nos
vamos a dirigir.

Establecer la frecuencia de la demanda del servicio en el mercado.
Definir los factores determinantes para los demandantes cuando hace la
contratacion de una empresa que brinde este tipo de servicio.

+ Conocer el total de las organizaciones o personas naturales que brindan
este tipo de servicio.

Determinar cémo funcionan las empresas que brindan el mismo servicio.
Definir los servicios que brindan las empresas.

Conocer que tecnologias, productos, equipos utilizan para brindar el
servicio.

+ Establecer los problemas que se presentan cuando se brinda este tipo
de servicios.

Conocer las medidas de control que tienen las empresas.
Establecer a que sectores se les brinda el servicio en la ciudad de
Esmeraldas.

c. Determinar fuentes de datos

Para efectos del presente estudio se utilizaran como fuentes de informacion: la
encuesta y la entrevista, que seran aplicadas al segmento del mercado que
hemos definido. Para lo cual se seleccionard una muestra representativa que
permita tener una visién global del mercado. |

Para realizar las encuestas nos dirigimos a diversos sectores de la zona urbana
de Esmeraldas, entre los cuales tenemos: El Parque de las Palmas, Parque
Infantil, La Tolita, El hospital Delfina Torres de Concha, Cuerpo de Bombero,
los cuales fueron seleccionados para tener una informacién diversificada.
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La entrevista se realiz6 a una eémpresa constituida y a tres personas naturales
que brindaban el mismo tipo de servicios con el fin de determinar como era su
funcionamiento, a que sectores abarcaban con sus servicios y demas
informacion Gtil para esta investigacién.

d. Disefio de la investigacién

1. Elaborar el disefio de la entrevista y encuesta, redactando preguntas
claves que nos proporcionen Ia informacién necesaria para poder conocer
lo concerniente al servicio de control de plagas urbanas, en cuanto al
consumo, oferta, gustos, preferencias, ingresos de los consumidores, etc.

2. Tomar una muestra representativa del universo al cual se dirigira el
servicio.

3. Elegir en que sectores vamos a desarrollar la investigacion, teniendo
presente la segmentacién del mercado realizada.

»

Realizar un cronograma de trabajo, que indique la cantidad de encuestas

Yy entrevistas diarias a efectuar.

5. Realizar las encuestas a los diferentes sectores de Ia ciudad, vy las
entrevistas a la compafiia y a las personas naturales que brindan este tipo
de servicio. (Ver anexo Ne 1 y 2).

6. Tabulacion y analisis de los resultados.

e. Tamaiio de la muestra

El segmento de la investigacion esta compuesto por el total de viviendas
ocupadas de la zona urbana de Ia ciudad de Esmeraldas, las cuales estan
habitadas por familias que tienen un ndmero de integrantes promedio de 5
personas. Para la realizacion del presente proyecto se tomara una muestra
representativa que permita ver el grado de aceptacion que tendria este tipo de
servicijo.

De acuerdo con la (ltima Encuesta Nacional, 6to Censo de Poblacién y 5to de
Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en
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noviembre del 2001, el nimero de familias del area urbana de la ciudad de
Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, asciende a 19.025.

Poblacién urbana del Cantén Esmeraldas 95.124

Integrantes por familia 5

Familias de zona urbana Cantén Esmeraldas  95.124 / 5 = 19.025

Al no poseer el INEC datos actualizados del nimero de familias que hay en la
zona urbana de Esmeraldas para el 2010, se realizo una estimacién que
consistia en ir incrementando al 19.025 (Ne de familias de zona urbana para el
afno 2001) la tasa de crecimiento poblacional del 1.35% de manera anual hasta
llegar al afio 2010, dando como resultado 21.465 familias en la zona urbana.

El nimero de encuestas a realizarse se determiné mediante el calculo del
tamafo de la muestra.

N= Universo

P?= Probabilidad de éxito 50%
Q= Probabilidad de fracaso 50%
Z’= Nivel de confianza deseado 1.96
E*= Error maximo permitido 5%

Férmula utilizada:

_ Z*PON
NV -1E*+2°PQ

R

2 GAUSS, Carl Friedrich. “Teoria de la Campana de Gauss”.

® BACA, Urbina Gabriel. “Evaluacién de Proyectos”. Nivel de confianza deseado: se acepta que sea de
95% en la mayoria de las investigaciones.

. BACA, Urbina Gabriel. “Evaluacién de Proyectos”. Error maximo permitido: 5%.
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(1,96 ' 0,50 X0,50 Y21 .465 )

" 1465 ~1)0,05 ) + (196 V(0,50 X0,50)
o 20.614,99
53,66 + 0,9604
_20.614,99
5462

n = 377,42 = 377 = encuestas

f. Trabajo de campo

Las encuestas fueron realizadas por dos investigadoras quienes estaban
capacitadas para la recopilacién de los datos, mientras que las entrevistas
fueron llevadas a cabo por una investigadora; para luego coordinar y organizar
toda la informacién. La investigacién duro seis semanas gracias al plan de
trabajo establecido, donde en las tres primeras semanas se correrian las 377
encuestas, tres dias a las semanas, 21 encuestas diarias cada una de las
investigadoras.

Las tres semanas restantes se realizaron las cuatro entrevistas, tanto a la
compaiiia legalmente constituida como a las tres personas naturales que
brindan este tipo de servicio. También se utilizaron recursos econdmicos,
técnicos y los materiales necesarios para la realizacion de la investigacion.

g. Verificacion de la informacién

Para realizar la recopilacién de informacién obtenida mediante las encuestas,
fue la autora con la ayuda de otra investigadora las que llevaron a cabo esta
investigaciéon y en el caso de la entrevista fue la autora la Unica que se
entrevisto con el propietario de la compaiiia y con las personas naturales que
brindaban el mismo servicio; por lo que se certifica la veracidad y objetividad de
la informacién obtenida mediante estas técnicas, asegurando que el proyecto
quedara fundado sobre bases sélidas.
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h. Tabulacién

La tabulacién de las encuestas y entrevistas son de forma manual porque el
numero de datos que se obtuvieron son limitados, estas fueron llevadas a cabo
a personas de diferentes sectores que podrian convertirse en nuestros clientes
potenciales. Estos datos son representados de manera grafica y a través de
tablas estadisticas con sus respectivos porcentajes.
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TABULACION Y GRAFICOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LA
MUESTRA DE LA DEMANDA POTENCIAL EN DIFERENTES SECTORES.

TABLA Ne 1

1.- ¢En su casa existe algin tipo de plagas?

Alternativas: Cantidad %
Si 361 95,76
No 16 4,24
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico No 1

Hay plagas en su casa

No
4.24%,
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TABLA Ne 2

2.- $ Qué tipo de plagas son las que le afectan frecuentemente a usted?

Alternativas: Cantidad %
Roedores 157 17,84
Moscas 214 24,32
Murciélagos 17 1,93
Chinches 5 0,57
Pulgas 54 6,14
Cucarachas 157 17,84
Mosquitos 254 28,86
Otros 22 2,50

Total 880 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Gréfico Ne 2

Las Plagas mas frecuentes

® Roedores
® Moscas

“ Murciélagos
® Chinches

& Pulgas

' Cucarachas
6.14%0.57% 1.93% Mosquitos
Otros
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TABLA Ne 3

3.- ¢ Utiliza alguna empresa o algun método para el control y exterminio de
las plagas?

Alternativas: Cantidad %
Si 219 58,09
No 158 41,91
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico Ne 3

Utiliza alguna empresa o método de
control de plagas

No
41,91%
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TABLA Ne 4

Métodos o Empresas que utilizan:

Alternativas: Cantidad %
Insecticidas 88 50,29
Casero 39 22,29
Malaria 25 14,28
Veneno 15 8,57
Fumigacion 8 4,57

Total 175 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Gréfico Ne 4

Los métodos que usan para el control y
exterminio de plagas

Vansho Fumigacién

Malaria 8.57% | 4.57%

14,28%
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TABLA Ne 5

4.- ¢Ud. o un familiar han padecido de enfermedades como?

Alternativas: Cantidad %
Dengue 193 45,09
Malaria 136 31,78
Leptospirosis 5 147
Leishmaniasis 6 1,40
Mal de chagas 2 0,47
Oncocercosis 11 257
Otras 75 17,52

Total 428 100
Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto
Gréfico Ne 5
Enfermedades mas comunes
<.57%
1.17% ;

@ Dengue
® Malaria

Leptospirosis
Leishmaniasis
Mal de chagas
Oncocercosis

£ E B B E
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TABLA Ne 6

5.- ¢Las condiciones sanitarias del sector en el que viven son?

Alternativas: Cantidad %
Optimas 53 14,06
Buenas 195 51,73
Regulares 119 31,56
Deficientes 10 2,65

Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Gréfico Ne 6

Condiciones Sanitarias

Deficientes
2.65%
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TABLA Ne 7

6.- ¢Conoce los horarios de recoleccién de basura?

Alternativas: Cantidad %
Si 313 83,02
No 64 16,98
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico Ne 7

Conoce los horarios de recoleccion de
basura

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 8

7.- ¢Cuenta su casa con un buen servicio de agua potable y de
alcantarillado?

Alternativas: Cantidad %
Si 246 65,25
No 131 34,75
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico Ne 8

Hay buen servicio de Agua Potable
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TABLA Ne 9

8.- ¢El servicio de control y exterminio de plagas realizado por el

Gobierno es suficiente para controlar la proliferaciéon de plagas en la
ciudad de Esmeraldas? ‘

Alternativas: Cantidad %
Si 63 16,71
No 314 83,29
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico Ne 9

Es suficiente el servicio realizado por el

Gobierno
Si
16,71%
No l
83,29%
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TABLA Ne 10

9.- ¢Cual es el ingreso familiar promedio mensual que recibe?

Alternativas: Cantidad %
$ 200 - 400 144 38,20
$ 401 - 600 5 19,89
$ 601 - 800 88 23,34
$ 801 - 1000 41 10,88
$ 1001- en adelante 29 7,69
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Gréfico Ne 10

Ingreso familiar promedio

10.88% 7.69%
®$ 200 - 400
“$ 401 - 600
“$ 601 - 800
4$ 801 - 1000
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TABLA Ne 11

10.- s4Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas existiera una empresa

que brinde el servicio de Control de Plagas?

Alternativas: Cantidad %
Si 372 98,67
No 5 1,33
Total 377 100

Fuente: Encuestas

Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico Ne 11

- e ]

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 12

11.- ¢Con qué frecuencia le gustaria a usted que una empresa de Control

de plagas los visite?

Alternativas: Cantidad %
Cada 3 dias 45 11,94
Una vez por semana 52 13,79
Cada 15 dias 101 26,79
Una vez al mes 179 47 48

Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Gréfico Ne 12

Frecuencia de Visita

Cada 3 dias

0,
Una vez al 11,94%

mes
47.48%

Una vez por
semana
13.79%
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TABLA Ne 13

12.- s Estaria dispuesto a pagar por un servicio de Control de Plagas?

Alternativas: Cantidad %
Si 319 84,62
No 58 15,38
Total 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto

Grafico Ne 13

Pagaria por el Servicio

No
15.38%

P |
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TABLA Ne 14

13.- ¢Qué factores son determinantes para la contratacion

empresa que brinde el control y exterminio de plagas?

Alternativas: Cantidad %
Personal Capagitado 295 27,80
Precios accesibles 203 19,14
Productos de calidad 214 20,17
Servicios complementarios 84 7,92
Equipos especializados 168 15,83
Horarios flexibles 97 9,14

Total 1061 100
Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto
Gréafico Ne 14

Factores determinantes para la
contratacion

@ Personal Capacitado

¥ Precios accesibles

“ Productos de calidad

H Servicios
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TABLA Ne 15

14.- ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

Alternativas: Cantidad %
de $ 10 a 20 275 72,94
de $ 21 a 30 19 5,04
Otro valor 83 22.02
Total 377 100
Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora del Proyecto
Grafico Ne 15

Cuanto estarian dispuestos a pagar

Autora: Marilaine Fey Rubio
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I. Resultados y analisis

El objetivo de realizar las encuestas es de recopilar informacion de tipo primario
que sirva de ayuda para la determinacién de la factibilidad de la creacion de
una empresa que brinde el Servicio de Control de Pagas Urbanas en la ciudad
de Esmeraldas, la misma que se encargaria de controlar o erradicar las plagas
que causen cualquier tipo de dafio a la comunidad: por esta razén se tomo
como poblacién objeto de estudio un nimero de 377 encuestados, distribuidos
en diferentes sectores de la ciudad y con un nivel econémico medio - alto, de
donde se obtuvo la siguiente informacién:

Se pudo determinar que las viviendas de la ciudad de Esmeraldas se ven
afectadas en un 95.76% por la presencia de algun tipo de plaga que les
ocasiona perjuicio ya sea de tipo econémico o en su salud, por lo que es de
vital importancia la implementacién de algiin mecanismo que las elimine.
(Tabla Ne 1 y grafico Ne 1).

También se estableci6 que las plagas mas frecuentes son los mosquitos con el
28.86%, las moscas con el 24.32%, los roedores y las cucarachas ambas con
el 17.84%, los otros tipos de plagas se encuentran por debajo del 6.14%,
siendo las primeras las que méas enfermedades producen al hombre. Como
informacién adicional se obtuvo que otro tipo de plagas que afecta a los
hogares son las lagartijas. (Tabla Ne 2 y grafico Ne 2,

Ademas se pudo conocer que el 58.09% de los Esmeraldefios utiliza algun
método que le ayude a disminuir las plagas que les causa dafio, mientras que
el 41.91% no lo hace. (Tabla Ne 3 y grafico Ne 3). Entre los técnicas que
utilizan estan: el uso de insecticidas con el 50.29%, métodos caseros con el
22.29%, el servicio que brinda malaria con el 14.28%, cualquier tipo de veneno
con el 8.57% vy fungicidas con el 4.57% entre otros. (Tabla Ne 4 y gréafico Ne 4).

Se determind las enfermedades mas frecuentes que padecen los
Esmeraldefios producidas por diversas plagas como son: el dengue que
representa el 45.09% y la malaria con el 31.78%, ambas producidas por
mosquitos, los otros tipos de enfermedades que se ‘mencionaron en la

encuesta se encuentran por debajo del 2.57%. La alternativa que representd el
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17.52% fue donde se pedia a los encuestados que nombren ofro tipo de
enfermedad que les hubiera afectado mencionando a la tifoidea, pero esta no
puede ser analizada porque no es producida por ninguna plaga antes
mencionada sino mas bien tiene otro origen. (Tabla Ne 5 y grafico Ne 5).

Asimismo se establecio las condiciones sanitaria de los diversos sectores de Ia
ciudad, donde la opcién buenas estuvo representada con el 51.73%, regulares
con el 31.56%, las ultimas condiciones son las que originan una mayor
proliferacion de las plagas. Las condiciones optimas fueron representadas con
el 14.06% y las deficientes con el 2.65%. (Tabla Ne 6 y grafico Ne 6).

Del mismo modo se pudo conocer que el 83.02% de los Esmeraldefios sabe
los horarios de recoleccién de basura su sector, los cuales si se respetaran
ayudaria mucho a la disminucion de los sitios que sirven de criaderos de
plagas. (Tabla Ne 7 y grafico Ne 7).

Se determiné que el 65.25% de los encuestados cuenta con un buen servicio
de agua potable y alcantarillado, lo que ayuda a percibir que este no es un
factor que esté afectando en gran medida con la proliferacion de las plagas,
sino mas bien hay otros causales. (Tabla Ne 8 y grafico Ne 8).

Ademas se constatd que los Esmeraldefios no estan conformes con el servicio
de control y exterminio de plagas que el Gobierno realiza, este se vio reflejado
al obtener el 83.29% de inconformidad con el mismo, lo cual indica que la
ciudad requiere de un servicio que brinde las garantias necesarias para este
tipo de problemas. (Tabla Ne 9 y grafico Ne 9).

También se pudo conocer que el ingreso familiar promedio de los
Esmeraldefios, oscila entre $ 200 a 400 representando el 38.20%, seguido del
que va de $ 601 a 800 con el 23.34% y el de $ 401 a 600 con el 19.89%, las
otras opciones se encuentran por debajo del 10.88%, lo cual indica gue este
segmento del mercado puede solicitar este tipo de servicio dependiendo de los
costos del mismo. (Tabla Ne 10 y grafico Ne 10).

Se establecid que los encuestados estarian de acuerdo con la idea de la
creacion de una empresa que brinde el servicio de control y exterminio de

plagas lo que se vio reflejado con el 98.67% de los votos, ya que los servicios
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que el Gobierno ofrece no son muy efectivos y peor aun no les dan el
seguimiento adecuado. (Tabla Ne 11 y grafico Ne 11},

Asimismo se obtuvo una idea sobre la frecuencia de visita que tendria el
servicio, donde el 47.48% dijo que lo preferiria una vez al mes, seguido por el
26.79% que lo desearia cada 15 dias, el 13.79% una vez por semana y el
11.94% cada 3 dias, lo que nos ayudara a determinar la proyeccién de la
demanda del servicio. (Tabla Ne 12 y grafico Ne 12).

Del mismo modo se constaté que el 84.62% de Ios encuestados estarian
dispuestos a pagar por el servicio de control y exterminio de plagas, mientras
que el 15.38% restante piensa que es una obligacion del Gobierno el brindarles
la asistencia por lo que estan en contra de tener que realizar un pago por dicho
servicio. (Tabla Ne 13 y grafico Ne 13).

Se determind cuales son los factores predominantes al momento de contratar
un servicio, los cuales son: personal capacitado con el 27.80%, productos de
calidad con el 20.17 %, precios accesibles con el 19.14%, equipos
especializados con el 15.83%; siendo de menor importancia los horarios
flexibles con el 9.14% vy servicios complementarios de inspeccion con el 7.92%.
(Tabla Ne 14 y gréfico Ne 14).

Al mismo tiempo se estipula el valor que los posibles clientes estarian
dispuestos a pagar siendo el mas representativo el del intervalo de $ 10 a 20
con el 72.94%, seguido por el 22.02% por la opcién de otro valor donde los
encuestados sugieren que se cobre por el servicio un valor de $ 5,y el 5.04%
lo obtuvo el intervalo de $ 21 a 30, lo que nos hace evidenciar que los costos
del servicio deben ser médicos para tener aceptabilidad, siempre y cuando se
justifiquen los costos o gastos que incurran en el mismo. (Tabla Ne 15 y grafico
Ne 15).

Autora: Marilaine Fey Rubio
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1.2.5 Proyeccién de la Demanda

Para obtener el consumo histérico del servicio en el area urbana de la ciudad
de Esmeraldas, se tomara en consideracion los datos obtenidos en la
investigacion de mercado, mediante la informacién recopilada respecto a la
demanda futura del servicio, baséandonos en el numero de familias existentes
en la ciudad (INEC).

Para establecer el consumo actual del servicio de control de plagas urbanas en
la ciudad de Esmeraldas, fue necesario recurrir a las encuestas realizadas, lo
cual permitié estimar el nimero de familias que utilizaran el servicio. Ademas
para obtener los valores histéricos del consumo, se utilizo la tasa de
crecimiento poblacional suministrada por el INEC la cual es de 1.35% anual.

TABLA Ne 16

CONSUMO ACTUAL E HISTORICO DEL SERVICIO DE CONTROL DE
PLAGAS URBANAS EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS,

Afios Consumo A;Tarente X X XY X2
Ne Consumidores X-X
2001 4.983,42 1 -4 -19.933,68 16
2002 5.050,70 2 -3 -15.152,09 9
2003 5.118,88 3 -2 -10.237,76 4
2004 5.187,99 4 -1 -5.187,99 1
2005 5.258,02 5 0 0 0
2006 5.329,01 6 0 0 0
2007 5.400,95 7 1 5.400,95 1
2008 5.473,86 8 2 10.947,72 4
2009 5.547,76 9 3 16.643,28 9
2010 5.622,65 10 4 22.490,61 16
Sumatoria $2.973,24 55 0 4.971,04 60

Fuente: Encuestas - Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)5
Elaborado: Autora del Proyecto

® INEC, Tasa de Crecimiento Poblacional (1,35%).
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El nimero de consumidores actuales se lo determino de la siguiente manera:

1.

Se determino el 84,62% de 21.465 que es el nimero de familias de la zona
urbana de la cuidad de Esmeraldas, lo cual dio como resultado 18.163,81;
que es el nimero de consumidores que estaria dispuesto a pagar por un
servicio de control y exterminio de plagas.

. A este resultado se le saco el 18,57% que dio un valor de 3.373,02; que son

los habitantes que tienen un ingreso familiar promedio mensual superior a
$ 801, siendo estos los que podrian tener acceso al servicio.

- Luego se estableci6 la frecuencia con que les gustaria a los 3.373,02

consumidores que fueran visitados por la empresa dando como resultado
111.560,58 veces al afio basandose en la pregunta ndmero 11 de las
encuestas; a este valor se le saco el 5.04% que son los consumidores
dispuestos a pagar valores mayores a $ 21 por el servicio dando como
resultado  5.622,65 consumidores para el afio 2010 que solicitarian el
servicio.

Al mismo tiempo se determino el nimero de consumidores histéricos

disminuyendo afio a afio la tasa de crecimiento poblacional de los

consumidores actuales existentes, ya que no se conto con la informacion

correspondiente que ayudara a estimar este tipo informacion.

Aplicacion de la formula de Regresién Lineal para la Proyeccion de la

Demanda:
A= >Y _ 52973;24:5.297,32
N 10
B= ZXZY _ 4.971,04 _82.85
X 60

Y = A+ BX

Y(2011)= 529732 + 8285 (5)= 5.711,58
Y(2012)=  5.297,32 + 82,85 (6)= 5.794,43
Y(2013)= 529732 + 8285 (7)= 5.877.28

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Y(2014)=  5.297,32
Y(2015)=  5.297,32
Y(2016)=  5.297,32
Y(2017)=  5.297,32
Y(2018)=  5.297,32
Y(2019)=  5.297.32
Y(2020)=  5.297,32

82,85 (8)= 5.960 13
82,85 (9)=  6.042,98
82,85 (10)= 6.125,83
82,85 (11)= 6.208,68
82,85 (12)= 6.29153
82,85 (13)= 6.374,38
82,85 (14)= 6.457,23

+ + 4+ + + + +

TABLA Ne 17

PROYECCION DE LA DEMANDA

Afios Consumo Aparente

Ne Consumidores
2011 5.711,58
2012 5.794,43
2013 5.877,28
2014 5.960,13
2015 6.042,98
2016 6.125,83
2017 6.208,68
2018 6.291,53
2019 6.374,38
2020 6.457,23
Sumatoria 60.844,05

Fuente: Calculo realizado por la autora basado en la formula de regresion lineal
Elaborado: Autora del Proyecto

1.3 ANALISIS DE LA OFERTA

1.3.1 Aspectos Cualitativos
1.3.1.1 Competencia Directa e Indirecta

Para realizar el analisis de la oferta, se realizaron entrevistas a una empresa y
a tres personas naturales que brindan el mismo servicio, las cuales fueron
identificadas como competencia directa.

Mientras que el Servicio Nacional de Erradicacion de la Malaria, que es una
institucién del gobierno que presta un servicio de control de plagas similar y de
manera gratuita, estd enfocado mas a combatir las plagas que produzcan
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enfermedades a la comunidad para poderles dar el tratamiento adecuado se
convertira en la competencia indirecta.

Entre la competencia directa estan:

¢ La Compafia de Fumigacion “Fumigadelti S.A” la cual esta legalmente
constituida y afiliada a la Superintendencia de Compaiiias, lo cual hace que
oferte sus servicios de manera mas formal Y con un ente regulador.

¢ La Sra. Maria Samaniego, persona natural que brinda este servicio tomando
el nombre comercial de “‘Desinfecciones Vicmar”, no esta legalmente
constituida lo que ocasiona que brinde sus servicios de manera informal, sin
contar con un personal realmente capacitado.

¢ El Sr. Nelson Castro Pasquel, persona natural que no esta legalmente
constituido, que brinda sus servicios de manera informal y muy
esporadicamente, ya que tiene otras responsabilidades laborales en SNEM®,
que no le permiten realizar dos labores a la vez.

¢ El Sr. Carlos Teran Romero, persona natural que brinda el servicio
ocasionalmente ya que él tiene otro contrato laboral que le demanda de
mayor tiempo, no esta constituido legalmente por lo que realiza su actividad
de manera informal.

1.3.1.2 Distribucién Geografica de la Competencia

Los competidores directos estan distribuidos en diversos sectores como son:

" “Fumigadelti S.A.”, es una compafiia que su oficina se encuentra ubicada en
la Calle Ricaurte Ne 218 entre Olmedo y Sucre, en el domicilio del
propietario.

* “Desinfecciones Vicmar’, tiene ubicada su oficina en la calle Imbabura
Ne 412 entre Eloy Alfaro y 6 de Diciembre, en el domicilio de Ia propietaria.

8 Servicio Nacional de Erradicacién de la Malaria.
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= Sr. Nelson Castro Pasquel, no posee oficina, pero es ubicado en San Martin
de Porres callejon 5 frente a la Mecanica Gallegos, que es la direccion de su

domicilio.

= Sr. Carlos Teran Romero, no posee oficina, pero es ubicado en Avenida
Libertad y Parada Nueve, interseccién Margarita Cortez, que es la direccion
de su domicilio.

1.3.1.3 Aspectos Competitivos

Los aspectos competitivos de la compaiiia y de las personas que brindan este

servicio son:

% “Fumigadelti S.A.”, es una compaiiia que esta en el mercado hace 4 afios,
cuyo propietario es Jefe del Servicio Nacional de Erradicacion de la Malaria
(SNEM) Zona VII, lo cual hace que su personal sea muy capacitado,
brindando servicios de desratizacién, desinfecciones, desinsectaciones,
fumigaciones, rociados, limpiezas y pintura; presta el servicio a instituciones
como Andinatel, Agua Potable, Refineria y muy pocas veces a las viviendas,
utilizando productos permitidos, como la warfarina que son coagulantes
sanguineos que producen la muerte de los roedores, etc. Atendiendo en un
horario de oficina, 6 dias a la semana y brindando sus servicios en toda la
ciudad de Esmeraldas que lo requieran.

% “Desinfecciones Vicmar”, persona natural que recibié capacitacion en Europa
de como utilizar atrayentes alimenticios para eliminar las plagas, lleva en el
mercado 3 afios; atendiendo en un horario de 9:00 am a 1:00pm y de 3:00
pm a 5:00 pm, 6 dias a la semana, ofreciendo sus servicios en todos los
sectores de la ciudad, los servicios que presta son las tres D: desinfeccién,
desratizacion, desinsectacion. Proporciona sus servicios a comedores,
micros mercados, las Villas de CEPE, Termo Esmeraldas, Puerto.

% Sr. Nelson Castro Pasquel, lleva en el mercado 6 anos; actualmente se
encuentra casi inactivo por razones laborales. Entre los servicios que ofrecia
estan desratizaciones, fumigaciones, desinfecciones a Instituciones como
Autoridad Portuaria, Refineria y a viviendas.
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% Sr. Carlos Teran Romero, ofrece desinfecciones, desratizaciones y
desinsectaciones; lleva en el mercado 3 afnos, y ofreces sus servicios a
comedores y negocios pequefios, de una manera informal y en horarios que
no le afecten con sus otras responsabilidades laborales.

1.3.1.4 Servicios que Ofrece la Oferta

TABLA Ne 18

Servicios que Ofrece la Oferta

Variacion del Sector al que
Empresa Servicio . . .
mpres o Servicio Sirve
Desratizacion También ofrece | Instituciones
Desinfeccién servicios de | Plblicas.
Fumigadelti S.A. | Desinsectacién limpieza y pintura | Instituciones
Fumigaciones | de instituciones o | Privadas.
Rociado viviendas. Viviendas.
Instituciones
Desratizacion No ofrece | Publicas.
infeccione , ;. .. s
Desinfecciones Desinfeccién servicios Instituciones
Vicmar . ., . .
Desinsectacion | complementarios. | Privadas.
Viviendas.
Desratizaciones Instituciones
Sr Nelson . No ofrece |
' Fumigaciones S Publicas.
Castro P | . ) | .
stro Pasque Desinfecciones . Viviendas.
complementarios.
Desirfeccion No ofrece | Instituciones
: r = . .
Sr. Carlos Teran Desratizacion . .
Romero _ SEervicios Privadas.
Desinsectacion .
complementarios.

Fuente: Datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los competidores
Elaborado: Autora del Proyecto
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1.3.1.5 Caracteristicas de sus Clientes

# "Fumigadelti S.A.”, es una Compaifiia que brinda el servicio de control de
plagas frecuentemente a instituciones como Andinatel, Agua Potable,
Refineria, etc., porque son mucho mas rentables y estas si estan dispuestos
a cubrir los costos que el servicio genera, lo que es dificil de conseguir en
negocios pequefios o en los domicilios. Esta Compaiiia realiza planes de
control de plagas mensuales para las empresas, los cuales deben ser
aprobados por las entidades para luego ser ejecutados, del mismo modo el
cobro del servicio se realiza de manera mensual 0 una vez que se ha
terminado de brindar el servicio para poder estar seguro de que el cliente
queda conforme con el mismo; los clientes hacen Sus pagos con cheques
posfechados o en efectivo.

# “Desinfecciones Vicmar’, brinda sus servicios a pequerios negocios como
comedores, micro mercados, y a Instituciones como Termo Esmeraldas,
Puerto, efc.; y otras veces dan servicio a los domicilios como es el caso de
las Villas de CEPE. Sus clientes solicitan su servicio una o dos veces al mes,
cobrando el valor del mismo una vez terminado el servicio en efectivo o con

cheques posfechados.

# Sr. Nelson Castro Pasquel, brinda sus servicios a Instituciones como
Autoridad Portuaria, Refineria, etc., y a viviendas. En la actualidad casi no
brinda el servicio de control de plagas, pero cuando lo hace cobra por el
servicio en efectivo y una vez terminado el mismo.

& Sr. Carlos Teran Romero, presta este servicio de manera eventual a
comedores y negocios pequefios, cobrando el servicio una vez terminado el
mismo, ya sea en cheque o en efectivo. Sus clientes solicitan de manera

mensual, quincenal y semanalmente sus servicios via telefonica.
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1.3.1.6 Infraestructura

% “Fumigadelti S.A.”, esta empresa ha adaptado en el domicilio del propietario
una oficina que cuenta con los servicios basicos, que a la vez le sirve de
bodega para guardar las herramientas, los equipos y demas productos a
utilizar. Entre los equipos con los que cuenta son motomochilas 4 unidades,
bombas manuales 3 unidades: también usan productos que no son téxicos y
que son faciles de desintegrar como las cipermetrinas, warfarina, etc., ente
otros.

+ "Desinfecciones Vicmar’, adecuo una oficina en el segundo piso de la
vivienda de la propietaria que a la vez le sirve de bodega de las
herramientas y productos de trabajo. Sus herramientas son simples ya que
ellos trabajan con atrayentes alimenticios que se presentan en forma sélida o
de gel, para el (ltimo caso necesitan de unos inyectores o pistolas que le
ayudan a colocar el producto en los lugares escogidos, es decir por donde
frecuentemente las plagas transitan. Cuentan con 2 portafolios equipados
con todas las herramientas y productos que ellos aplican.

% Sr. Nelson Castro Pasquel, posee en su domicilio un lugar donde almacena
los equipos con los que cuenta como son bomba a motor 1 unidad y
motomochilas 2 unidades.

% Sr. Carlos Teran Romero, en su domicilio guarda los productos y equipos
que utiliza para brindar el servicio de control de plagas. Cuenta con
motomochila 1unidad, inyectores de productos 2 unidades, etc.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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ci6n de una empresa

1.3.1.7 Fortalezas y Debilidades

TABLA Ne 19

Fortalezas y Debilidades de la Oferta

Empresa o
Persona Natural

Fortalezas

Debilidades

‘Fumigadelti S.A”

Personal Capacitado.
Amplia gama de servicios.
Instalaciones Propias.
Experiencia.

de
seguridad para el personal.

Utilizan normas

Mala distribucion de las
instalaciones.

No posee un plan de
control de desechos.

“‘Desinfecciones
Vicmar”

Tecnologia moderna.
Instalaciones Propias.

de
seguridad para el personal.

Utilizan normas

Ofrecen garantia en los

Servicios.

Personal no capacitado.
Mala distribucién de las
instalaciones.

No posee un plan de
control de desechos.

Sr. Nelson Castro

Personal Capacitado.

No posee instalaciones.

Ofrece el servicio

Romero

de
seguridad para el personal.

Utilizan normas

Utilizan normas de | esporadicamente.
Pasquel .
seguridad para el personal. | No posee un plan de
control de desechos.
. Ofrece el servicio de
Ofrece sus servicios a
, - manera eventual.
Sr. Carlos Teran | N€90CIOS pequenos.

No posee instalaciones.
No posee un plan de
control de desechos.

Fuente: Datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los competidores
Elaborado: Autora del Proyecto
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1.3.1.8 Canales de Comercializacién de la Oferta

¥ “Fumigadelti S.A.", utiliza canales de comercializacion directos ya que son
ellos mismos los ofrecen y brindan sus servicios a los clientes, con el fin de
estar en contacto directo con los mismos para poderles ofertar un servicio
personalizado a cada uno de ellos segln sus necesidades. La distribucién
de los servicios se hace de manera intensiva ya que abarcan todos los
sectores de la ciudad.

% “Desinfecciones Vicmar”, comercializa de manera directa sus servicios ya
que no busca intermediarios para prestar los mismos, lo cual hace que sus
clientes se sientan mucho mas seguros. Poseen una distribucién intensiva
porque brindan sus servicios a todos los sectores de la ciudad.

% Sr. Nelson Castro Pasquel, cuando comercializa su servicio lo hace de
manera directa e intensiva ya que no utiliza intermediarios y llega a todas
partes de la urbe.

% Sr. Carlos Teran Romero, brinda sus servicios a través de canales de
comercializacion directa, sin la busca de intermediarios, logrando que se
logre una mejor relacion entre él y sus clientes para poder satisfacer sus
necesidades. El presta sus servicios a todos los sectores de la ciudad donde

requieran de los mismos, es decir posee una distribucién intensiva.

1.3.1.9 Estrategias de Mercadeo

# “Fumigadelti S.A.”, es una empresa que se da a conocer a los clientes a
través de la prensa y de tarjetas presentacion donde detalla la gama de
servicios que oferta, los clientes solicitan sus servicios de manera personal o
a través de llamadas telefonicas. El costo del servicio dependera de las
caracteristicas que se presenten como son tipo de plaga, el tamarfio o area
de trabajo, etc., dando promociones y descuento a sus clientes en %
diferentes segun el caso que se presente.

< “Desinfecciones Vicmar’, se da a conocer en el mercado a través de la radio

y tarjetas de presentacion, donde detallan los tres servicios gue prestan, los
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tipos de plagas que combaten, la direccién de su oficina y los numeros
telefonicos para que puedan solicitar el servicio. Realizan descuentos en el
costo que tiene el servicio segun el volumen del area a desinfectar o el tipo

de plagas a controlar.

% Sr. Nelson Castro Pasquel, se daba a conocer a través de anuncios en la
prensa, citando los nimeros telefénicos donde lo pueden localizar en caso
de requerir el servicio. Ofrecia descuentos segtin el tipo de trabajo a realizar.

< Sr. Carlos Teran Romero, busca captar mercado a través de anuncios en la
prensa y de tarjetas de presentaciéon para dar a conocer sus servicios y el
numero telefénico al que lo pueden contactar.

1.3.2 Aspectos Cuantitativos de la Oferta

1.3.2.1 Oferta Actual e Histoérica
TABLA Ne 20

Oferta Actual e Histoérica

AR Oferta Actual e Histérica
Mg Consumidores

2001 553,06
2002 560,52
2003 568,09
2004 575,76
2005 583.53
2006 591,41
2007 599,40
2008 607,49
2009 615,69
2010 624

Fuente: Datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los competidores
Elaborado: Autora del Proyecto

La oferta actual se determino al establecer el nimero de viviendas que
semanalmente atienden los oferentes, siendo un total de 13 por las 4 semanas
del mes por los 12 meses del afio dio un total anual de 624 viviendas.
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Se establecio la oferta histérica disminuyendo cada afio la tasa de crecimiento
poblacional de la oferta actual existente, ya que no se contaba con informacién
que ayudara a determinar esta informacion.

1.3.2.2 Precios

% “Fumigadelti S.A.”, es una empresa que sus precios los estipula Segﬂn el
servicio que vaya a brindar en las instituciones realizando descuentos
cuando las aéreas de trabajo son amplias, mientras que en las viviendas son
precios que no estan sujetos a descuentos porque son dimensiones
pequefias. Los precios de los servicios en las viviendas van desde ciertos
costos minimos que son: las fumigaciones $ 10,00; las desratizaciones
$ 15,00; desinfecciones y limpiezas $ 25,00; etc. Los costos en las
instituciones son muchos mas elevados por ejemplo esta empresa esta
ofertando a Refineria por las fumigaciones un costo de $ 5.000,00 y
desratizaciones $ 6.900,00; mientras que esta institucién antes pagaba por
estos mismos servicios los valores de $ 12.000,00 y $ 26.000,00

respectivamente.

¢ “Desinfecciones Vicmar’, realiza descuentos segun las dimensiones de la
Instituciones, ciudadelas, negocios, etc.: a los que les vaya a brindar el
servicio ya que de esta dependera el tiempo, el numero del personal a
trabajar y la cantidad de productos e insumos a utilizar. Los precios de sus
servicios van desde $ 20,00 a $ 80,00 por desinfecciones: desde $ 30,00 a
$ 120,00 por desratizaciones, etc.

% Sr. Nelson Castro Pasquel, efectuaba descuentos cuando las instituciones
tenian dimensiones amplias que requerian de mayor trabajo al momento de
brindarles el servicio de control de plagas. Los precios que cobraba en las
viviendas por los servicios eran de $ 8,00 por desratizaciones; $ 10,00
desinfecciones; $ 5,00 fumigaciones, etc.

# Sr. Carlos Teran Romero, otorga descuentos a sus clientes mas frecuentes,
es decir a los que solicitan sus servicios semanalmente dandoles un plan
mensual en el que les da mejores precios. Terdn cobra segun las
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dimensiones de los comedores o negocios, los costos van desde $ 12,00 por
desinfecciones, $ 10,00 por desratizaciones, $ 10,00 por desinsectaciones.

1.3.2.3 Capacidad Instalada y Capacidad Utilizada

‘Fumigadelti S.A.", es una empresa que tiene una capacidad instalada muy
amplia ya que cuenta con el personal, la tecnologia, herramientas y
productos necesarios para poder brindar sus servicios a cualquier tipo de
institucion, negocio o vivienda. Esta empresa utiliza el 90% de su capacidad
instalada ya que por lo general le gusta realizar trabajos grandes o que
generan mayor tiempo dejando de lado trabajos pequefios que son menos
lucrativos.

“Desinfecciones Vicmar”, cuenta con una capacidad instalada no muy amplia
ya que usa una tecnologia que es nueva y que no requiere de muchos
equipos sino mas bien de gran cantidad de productos como los atrayentes
alimenticios. Su capacidad utilizada es del 75% ya que cuando necesita
hacer trabajos amplios debe contratar personal porque no cuenta con el
numero suficiente de empleados a pesar de tener los productos.

Sr. Nelson Castro Pasquel, posee una capacidad instalada no muy amplia ya
que solo tiene como equipos una bomba y dos motomochilas, que no le eran
suficientes para trabajos amplios. Actualmente solo utiliza el 30% de
capacidad, ya que solo puede realizar trabajos ocasionales, debido a que
tiene otras responsabilidades laborales. |

Sr. Carlos Teran Romero, su capacidad instalada es reducida ya que no
cuenta con equipos suficientes por esta razén solo brinda sus servicios a
negocios pequefios y comedores. Utiliza de su capacidad el 50% ya que
brinda este servicio eventualmente porque desempefia otras actividades
laborales, lo cual le dificulta y le reduce la disponibilidad de tiempo para
poder brindar este tipo de servicios.
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1.3.3 Proyeccion de la Oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta para los préximos diez arios se utilizo la
formula del monto, la cual ayudara a determinar la oferta en un futuro,
estableciendo cual seria el valor de la tasa de crecimiento de la oferta.

Formula del Monto:

Cn
1 = n-1 —_— 1
Co
i= tasa de crecimiento de la oferta
n= numero de afios a proyectar
Cn= oferta actual
Co= oferta historica inicial
I =
i=19/1,128268181 -1
i1 =1,35

Al realizar el célculo se determino que la tasa de crecimiento de la oferta es
igual a la tasa de crecimiento poblacional de 1,35; esto es debido a que los
ofertantes no tenian registrado los datos histéricos sobre el nimero de los
servicios que habian brindado en afios anteriores, por lo que fue necesario ir
disminuyendo de la oferta actual la tasa de crecimiento poblacional para poder
determinar la oferta en afios anteriores.
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TABLA Ne 21

Proyeccién de la Oferta

- Oferta Historica Oferta Potencial

Anos 4 .
consumidores consumidores

2001 553,06
2002 560,52
2003 568,09
2004 575,76
2005 583,53
2006 591,41
2007 599,40
2008 607,49
2009 615,69
2010 624
2011 632,42
2012 640,96
2013 649,61
2014 658,38
2015 | 667,27
2016 676,28
2017 685,41
2018 694,66
2019 704,04
2020 11355

Fuente: Datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los competidores
Elaborado: Autora del Proyecto

1.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA

1.4.1 Cuadro Comparativo

En el presente cuadro se hara una comparacion entre las proyecciones de la
oferta y la demanda para los proximos diez anos, con el fin de poder determinar
si existe 0 no demanda insatisfecha en el mercado y establecer si hay o no
posibilidad de ofertar el servicio en este mercado para poder captar parte de
esta demanda que aun no esta satisfecha.
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TABLA Ne 22

Oferta vs Demanda

Aios Oferta Demanda Oferta - Demanda
2011 632,42 5.711,58 -5.079,15
2012 640,96 5.794,43 -5.153,47
2013 649,61 5.877,28 -5.227,66
2014 658,38 5.960,13 -5.301,74
2015 667,27 6.042 98 -5.375,71
2016 676,28 6.125,83 -5.449 55
2017 685,41 6.208,68 -5.523,27
2018 694,66 6.291,53 -5.596,87
2019 704,04 6.374,38 -5.670,34
2020 713,55 6.457,23 -5.743,69

Fuente: Tablas de la Proyeccién de la Demanda y Proyeccion de la Oferta
Elaborado: Autora del Proyecto

Al realizar la comparacién entre la oferta y la demanda se determino segun el
calculo que hay un gran nimero de demanda insatisfecha, lo cual demuestra
que el numero de ofertantes que hay en el mercado no es suficiente para
satisfacer las necesidades que tienen los clientes, por esta razén es
importante que se cree una empresa que cubra parte de esta demanda, para
asi poder disminuir el nimero de los consumidores insatisfechos y lograr

aprovechar un mercado que ha sido poco explotado con este tipo de servicios.

1.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

1.5.1 Demanda del Proyecto

En este punto se establecera cual es el porcentaje de participacion que de
ejecutarse este proyecto tendria sobre la demanda insatisfecha que hay en el
mercado. De esta manera se determinara el incremento progresivo que tendra
la demanda del proyecto a través de los proximos diez afios segln la
infraestructura con la que cuente y las demas ventajas competitivas que posea.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 23

Demanda del Proyecto

Afios Demanda anual % de Ne de Demandantes
Insatisfecha Participacion | Anual | Mensual | Semanal
2011 5.079,15 8,00% 406 34 8
2012 5.153,47 8,00% 412 34 9
2013 5.227,66 9,00% 470 39 10
2014 5.301,74 9,00% 477 40 10
2015 537571 10,00% 538 45 11
2016 5.449 55 10,00% 545 45 11
2017 5.523,27 11,00% 608 51 13
2018 5.596,87 11,00% 616 51 13
2019 5.670,34 12,00% 680 57 14
2020 5.743,69 12,00% 689 57 14

Fuente: Tabla de la Oferta vs la Demanda
Elaborado: Autora del Proyecto

Al realizar los célculos se determino que el porcentaje de participacion para los
proximos diez afios ird aumentando gradualmente gracias a la infraestructura
con la que se contara, la cual ayudara a que los procesos se realicen de
manera mas rapida y eficiente; aprovechando asi la gran demanda insatisfecha
que hay en el mercado, el cual ha sido poco explotado por los oferentes ya que
estos se han dedicado a brindar sus servicios a Instituciones grandes y no a
viviendas, dejando al sector sin este tipo de servicios viéndose reflejado en la
demanda insatisfecha existente.

1.5.2 Tipos de Mercados

Los tipos de mercados a los que va dirigido este proyecto son:
* Mercado meta, que son todas las viviendas en la ciudad de Esmeraldas de
los diferentes sectores, con un nivel econémico medio - alto.
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* Mercado real, porque es un mercado que ha sido poco explotado, brindando
servicios similares a instituciones y muy poco a viviendas lo que hace que la

presencia de los oferentes sea casi nula.

e Mercado de servicio, ya que lo que se esta ofertando es el servicio de control
de plagas urbanas al sector domestico de la ciudad de Esmeraldas.

* Mercado de fuerza de trabajo, para poder seleccionar personal capacitado
en este tipo de servicios y asi poder convertir esta caracteristica en una

ventaja competitiva.

1.5.3 Precios

Los precios se determinaron segin los costos de produccién y otros gastos en
los se incurriré para poder brindar los diferente servicios, es decir al determinar

los costos totales.

También se tomaran en cuenta los precios que hay en el mercado, para poder
competir con los costos que brindan los ofertantes. Estos precios variaran
segun las dimensiones de las viviendas que soliciten el servicio, el tipo de
plagas, el grado de infestacién, ubicacién del cliente, frecuencia con que

solicita el servicio, etc.

TABLA Ne 24

Precios de los Servicios

Servicios Precio
Plan Trimestral $ 124,13
Plan Semestral $ 175,76
Desinfeccién’ $ 100,93
Control de Xiléfagos® $ 123,48

Fuente: Costos del servicio y las proformas de los equipos, productos e insumos

Elaborado: Autora del Proyecto

"El precio de las desinfecciones es por cada doce metros cuadrados, es decir $ 8,41 por cada m2.
8El precio del control de xiléfagos es por cada veinte metros cuadrados, es decir $ 6,17 por cada m2.
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1.5.4 Ventaja Competitiva

Entre las ventajas competitivas con las que contaria Pest Control S.A. serian:

% Constitucién legal; esta empresa busca constituirse legalmente para poder

estar mejor estructurada y organizada, con el fin de dar mayor confianza a
sus clientes, inversionistas y empleados.

% Personal capacitado; ya que se preocuparia por la contratacién de personal

que tenga experiencia o conocimiento alguno sobre lo que es control de
plagas, ademas de brindarles a los mismos constantes capacitaciones sobre
los productos que usan, las técnicas, medidas de seguridad, cuidado del
medio ambiente, etc.

Infraestructura; las instalaciones donde quedara ubicada la oficina y bodega
de los equipos, productos y demas insumos sera arrendada, la cual estara
adecuada segun las necesidades de la empresa, lo que permita una mejor
distribucion de las instalaciones con el fin de darles mayor comodidad a los
clientes. También se contara con la tecnologia, los equipos y demas

insumos necesarios para brindar los diferentes servicios a los clientes.

Continuidad en los servicios; se buscara dar un servicio de manera
constante los 6 dias a la semana, durante todo el afio.

Garantia en los servicios y productos utilizados; mediante el control y
seguimiento de las areas donde se presté el servicio con el fin de tener la
certeza de que combatié la plaga y que de que los productos utilizados
estan siendo efectivos, y asi poderles garantizar a los clientes que el
problema esta siendo controlado.

Se desarrollaran planes de control de desechos; con el fin de proteger a los
clientes y su medio ambiente.

Autora: Marilaine Fey Rubio

49



ZProyecto d

_dedicada ¢

fibilidad para la ¢

o] de una empresa
rvicio de control y

1io de plagas urbanas”

1.5.5 Estrategias Genéricas para Competir

Se citaran estrategias que influyan sobre las decisiones de los consumidores y
las oportunidades que hay en el mercado. Estas pueden ser:

& Seleccién del Mercado Meta: se definira claramente las necesidades que
tiene el mercado meta y cudles son los sectores que presenten mayor
problema, ademas se definiran las caracteristicas principales del mismo,
niveles de consumo vy las preferencias del mercado para arrancar de manera

exitosa.

+ La Distribucién del Servicio: serda de una manera personalizada ya que la
empresa Pest Control S.A. poseera una distribucién directa, buscando
adaptar sus servicios a las necesidades especificas de cada uno de sus
clientes para poder logar mayores beneficios.

% La Promocion y Publicidad: es la parte en donde la empresa se dara a
conocer en el mercado meta de una forma directa (persona - persona) o
indirecta (de manera masiva), con los servicios que ofrece. Entre los medios
que se utilizaran para la publicidad estan: radio, prensa, volantes, folletos
publicitarios de la empresa, publicidad personal, etc.

# La forma de pago de los servicios: cuando el cliente acepta el servicio se
hace un contrato donde se estipula que tipo de servicio requiere, el plan que
esta adquiriendo y la forma de pago la cual puede ser mediante cheques,
tarjetas de crédito, efectivo, etc. de manera mensual o una vez finalizado el
servicio, dando asi mayor facilidad a los clientes.

& La Comunicacion y Servicio al Cliente: permitira la interaccion entre la
empresa y el cliente, lo cual sera de gran importancia para el desarrollo de la
organizacion. Con la comunicacion el consumidor podara proporcionar
criticas positivas o negativas en cuanto a los servicios ofrecidos y lograr asi
mejorarlos.

% Las garantias y seguimientos: se definiran mecanismos para dar
seguimiento a los servicios brindados con el fin de monitorear los productos
utilizados. Este tipo de asistencia serd otra forma importante de la
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interaccion que se busca con el usuario, lo cual determinara la preferencia o
abandono de los servicios prestados.

+ La localizacion: sera una estrategia ya que se contara con una oficina
ubicada en la calle Calderén 317 entre Colon y Olmedo, la cual sera un

punto de encuentro entre la empresa y sus clientes.

% El Personal capacitado: se mantendra al personal en constante capacitacion
para que este sea otro punto que garantice el servicio que la empresa
ofertara. El personal también sera motivado para que se comprometa con la
empresa y sus objetivos, buscando siempre la satisfaccion de los clientes,
de ellos mismos y de la organizacion.

1.5.6 Canales de comercializacién

Los canales de comercializacion que usara la empresa seran los de manera
directa, ya que Pest Control S.A. serd la Unica encargada de brindar los
servicios a sus clientes, con el uso de sus propios medios sin la intervencién de

terceros.

Ademas la distribucion de los servicios de control de plagas sera de una
manera intensiva, ya que se brindara el servicio a todos las viviendas de los
diferentes sectores de la ciudad de Esmeraldas con un nivel econémico medio -

alto.
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CAPITULO 2

2. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO
2.1 ESTUDIO TECNICO

2.1.1 Determinacién del Tamaiio Optimo del Proyecto

Para determinar el tamafio optimo del proyecto, se tomo como base el niimero
de demandantes insatisfechos anuales que hay en el mercado el cual es de
5.079,15 para el afio 2011 ; de los cuales se desea satisfacer al 8.00% e ir
incrementando gradualmente a medida que se aumente la capacidad instalada
de la empresa, es decir en la medida que se aumente el personal operativo,
maquinarias y el capital requerido para brindar el servicio.

Este porcentaje de participacion en el mercado es el resultado de brindar el
servicio de control de plagas urbanas a ocho viviendas a la semana en el
primer afio e ir aumentando progresivamente los servicios, tratando de reducir
la competencia y poder ganar mas clientes, esto es gracias a que es un
mercado poco explotado y a que sus ofertantes no todos cuentan con las
herramientas e insumos necesarias para prestar este servicio.

2.1.2 Localizacién Optima del Proyecto

Para determinar la localizacion 6ptima del proyecto se realizo la evaluacién de
las diferentes alternativas, donde se analizaron factores criticos que ayudarian
a establecer cual seria la mejor alternativa para la ubicacion de la oficina de Ia
Empresa Pest Control S.A.

Entre las alternativas para la mejor ubicacion estan: sector las Palmas “local j
sector centro “local 2”, sector la Tolita “local 3”. Se calificé cada uno de los
factores criticos sobre 5 puntos para luego realizar la sumatoria y determinar
cual de las alternativas era la que ofrecia mayores ventajas.
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TABLA Ne 25

Evaluacion de las Alternativas para la Localizacién

Local Local Local

Factor Critico 1 2 3
Cercania a los clientes 3 4 2
Disponibilidad del personal
operativo 3 4 - 3
Cercania con los proveedores 3 5 3
Disponibilidad de transporte 3 4 3
Contar con de los servicios
basicos 5 5 5

Total 17 22 16

Fuente: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas
Elaborado: Autora del Proyecto

Luego de realizar la evaluacién de alternativas para la mejor localizacion de la
empresa Pest Control S.A., se determino que la oficina donde la compainia
atenderia a sus clientes y también le serviria de bodega para almacenar las
herramientas, maquinarias e insumos, quedaria ubicada en la calle Calderén

317 entre Colén y Olmedo en la primera planta alta de la vivienda.

Esta localizacién queda en un lugar céntrico de la cuidad de Esmeraldas lo cual
proporciona varias ventajas como son: cercania a los clientes, disponibilidad
del personal operativo, cercania con los proveedores, disponibilidad de
transporte, ademas de contar con todos los servicios basicos, etc.
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2.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

2.2.1 Disefio del Servicio

La Empresa Pest Control S.A. brinda el servicio de control de plagas urbanas a
las viviendas de los sectores econémicos medios-altos; con la participacién de
un personal especializado que aplicara técnicas modernas con tratamientos
iniciales, revisiones de mantenimiento y control, garantizando asi sus servicios.

Todas las actividades de la compaiiia estan regidas por el manual de
procedimientos que controla la relacién con el consumidor, buscando asi la
proteccion del medio ambiente, de los clientes y especialmente de los
empleados.

El servicio sera programado de acuerdo a la disponibilidad de los clientes con
el fin de no entorpecer las actividades de los mismos. La asistencia prestada
por la empresa incluye productos, equipos, personal especializado, servicios
complementarios de inspeccion y control.

El servicio sera ofertado a los clientes a través de planes, desinfecciones y
control de xiléfagos, que se detallaran a continuacion:

2.2.1.1 - Plan Trimestral:

Este plan incluyen una fumigacién general en el 4rea identificada previamente
para controlar y prevenir los problemas de plagas existentes, como: moscas,
mosquitos, cucarachas, hormigas, arafias, grillos, pulgas, ratas, ratones, etc.

Como parte del plan, el personal operativo efectuara un servicio de fumigacion
mensual con aplicaciones alternadas: por primera vez la fumigacion sera en
interiores y exteriores de la vivienda, al siguiente mes sera solo en el interior y
al tercer mes solo en el exterior, o viceversa segun las necesidades que tengan
los clientes; es decir este plan contara con una fumigacion completa y dos
medias. También el plan comprende tubos o bandejas portacebo, medios
adhesivos para roedores e insectos, y otros implementos necesarios para
brindar el servicio en cantidades preestablecidas por la empresa; de darse el
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caso que la vivienda requiera de otro tipo de tratamiento (desinfecciones o
control de xiléfagos) o productos no contemplados en el plan sera cobrado
aparte con un buen descuento por ser cliente de la organizacion, ademas
estara sujeto a promociones o beneficios que la empresa brinda a sus
consumidores.

Cabe mencionar que el supervisor operativo es el encargado de la inspeccién
a la vivienda que solicita el servicio, el sera quien haga el presupuesto de
acuerdo al plan o tipo de servicio que se requiera, tomando en cuenta el tipo de

plaga y al grado de infestacién que se presente.

2.2.1.2 - Plan Semestrales:

Este plan incluye dos fumigaciones completas y cuatro medias en el drea
identificada previamente, para controlar y prevenir los problemas.de plagas
existentes, como: moscas, mosquitos, cucarachas, hormigas, arafias, grillos,
pulgas, ratas, ratones, etc.

Las fumigaciones completas seran efectuadas al inicio del contrato y luego de
tres meses, mientras que las medias se realizaran ya sea en el interior o
exterior de la vivienda segin sea el caso de manera mensual; este contrato
ademas comprende tubos o bandejas portacebo, medios adhesivos para
roedores e insectos, y otros implementos necesarios para brindar el servicio, en
cantidades preestablecidas por la empresa; de darse el caso que la vivienda
requiera de otro tipo de tratamiento (desinfecciones o control de xiléfagos) o
productos no contemplados en el plan serd cobrado aparte con un buen
descuento por ser cliente de la organizacion, ademas estard sujeto a
promociones o beneficios que la empresa brinda a sus consumidores.

Con estos planes la empresa pretende ofrecerles a los clientes un servicio
profesional, mejores precios y un constante monitoreo de sus viviendas, con la
finalidad de poderles brindar la tranquilidad de combatir la presencia de las
molestas plagas, con la consecuente proteccién de su salud y de sus bienes
materiales.

(2]
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Estos planes contemplan:

a.- Desratizaciones; ya que las ratas son posiblemente la plaga més compleja
para su control, por lo que cada infestacién debe combatirse con un
procedimiento particular, que se ajuste a la naturaleza del problema. Su control

€s necesario porque:

+ Constituyen un factor de riesgo por las enfermedades que transmiten al
hombre (rabia, triquinosis, toxoplasmosis, Leptospirosis, teniasis,
hantavirus), directamente o a través de sus excrementos.

+ Destruyen y ensucian una gran cantidad de alimentos almacenados.

& Causan dafios materiales en estructuras de metales blandos, aislamientos
de polietileno, conducciones eléctricas e informaticas.

Por esta razon, antes de definir el proceso mas adecuado, los técnicos deben
realizar una minuciosa inspeccién inicial, en la cual se consideran los

siguientes aspectos:

¢ Grado de contaminacion del lugar.

¢ Focus de infeccion.

¢ Materiales que corran riesgo de infestacion.

¢ Posibles rutas de circulacién de los roedores.

¢ Accesos declarados o potenciales de las ratas en el ambiente a tratar.

Luego, se realizard un exhaustivo andlisis de accesos. Dependiendo de las
caracteristicas del lugar y de la especie, si los roedores ingresaran y se
instalaréan o simplemente accederan temporalmente en busca de alimentos
para luego retirarse a sus madrigueras. También es de vital importancia
conocer el grado de infestacion de la zona: si hay muchos roedores en el

vecindario, las medidas a tomar seran en consecuencia, de mayor magnitud.

La desratizacién se basa en la captura o eliminacién de los roedores por
atraccion. A dicha atraccion se la denomina cebado y puede consistir en los

siguientes procedimientos:
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% Cebos rodenticidas: formulaciones granuladas o parafinicas aplicadas en
estaciones portacebo, tubos o bandejas dependiendo de la instalacién a

tratar.
% Medios mecanicos: jaulas rodenticidas y trampas.

% Medios adhesivos: estaciones preparadas con pegamentos especiales que
contienen sustancias téxicas para los roedores.

b.- Desinsectaciones; ya que se intenta prevenir y controlar el desarrollo de
los insectos que resulten nocivos, dafiinos o desfavorables para el hombre a
traveés de metodos efectivos que permita contrarrestarlos con la aplicacion de
insecticidas de amplio espectro los cuales son autorizados y normados, para
que sean lo menos nocivos para la salud y el ambiente.

Los insectos de importancia en salud pablica a controlar son:

Insectos voladores: moscas, mosquitos y zancudos.

Insectos rastreros: cucarachas, hormigas, chinches, pulgas, etc.

Insectos de almacenaje: gorgojos, polillas, etc.

Insectos ocasionales: grillos, escarabajos, etc.

Los métodos a utilizar variaran seguin el tamario de la zona a tratar, el grado de
infestacion, la dificultad de acceso a la zona a tratar, la caracteristica de la
plaga, los productos a utilizar, etc. Entre los mas importantes encontramos:

% La pincelacion consiste en pasar mediante el uso de brocha o pincel, una
laca insecticida por todos aquellos lugares donde pueden refugiarse los
insectos. Se utiliza en lugares donde se corre riesgos de contaminacion de
ciertos objetos o alimentos como por ejemplo en cocinas, bares, etc.

# La utilizacion de cebos atrayentes, es el método mas utilizado de forma
casera, consiste en colocar un cebo atrayente en lugares de dificil acceso y
donde no es conveniente el uso de sustancias liquidas, ya que la humedad
podria ocasionar problemas graves, estos lugares pueden ser donde hay
maquinarias o cableados, etc. La mayor ventaja es la efectividad y
durabilidad del insecticida. La funcién del cebo es atraer a los insectos a un

alimento de facil acceso que se encuentre impregnado con insecticidas, de
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esta forma el artrépodo, entrard en contacto con el insecticida por medio de

la ingesta o contacto del mismo.

# En la pulverizacion los quimicos son liquidos, en su mayoria de base oleosa
0 acuosa. Se usan equipos manuales o eléctricos que permiten que la
aplicacion pueda ser dirigida especificamente y regular el grosor de la gota
del producto. Las gotas son rociadas hacia el aire y luego de quedar
suspendidas unos momentos, caeran para posarse sobre la superficie
tratada. La pulverizacién es de facil aplicacion pero requiere un cuidado

especial en la medida de las dosis a utilizar.

# La nebulacién en frio es una técnica similar a la anterior, pero lo que se
busca es que la gota permanezca un tiempo mayor en el aire a base de
niebla particulada la cual se fija homogéneamente en las superficies
tratadas.

# La termonebulacion en caliente que consiste en expandir una niebla
caliente, logrando una gran penetracién en los lugares de dificil acceso,
como por ejemplo: entretechos, azoteas, montacargas, subterraneos, etc.

2.2.1.3 - Desinfeccién:

El objetivo de este servicio es la eliminacion, hasta niveles no nocivos para la
salud humana ni para la calidad de los alimentos, de microorganismos

patégenos en los diferentes ambientes.

Los tratamientos se realizan bajo un programa adaptado al tipo de instalacion,
en principio como accién correctora frente a algin tipo de contaminacién
provocada por la presencia de colonias de hongos, bacterias o protozoos,
aunque también se pueden establecer como una pauta preventiva.

La técnica de desinfeccion mas empleada es la aplicacion mediante
pulverizacion, nebulizacién o termonebulacién, de biocidas desinfectantes para
superficies por contacto directo (debe estar siempre precedida de la limpieza) o
por via aérea para actuar sobre ambientes y superficies.
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2.2.1.4 - Control de Xiléfagos:

e

Los xiléfagos son los organismos responsables de la destruccion de la madera
ya que se alimentan de la misma, aunque desarrollan un importante papel
ecoldgico en la naturaleza. Cuando se multiplican en areas urbanas o cuando
afectan a los humanos, pueden llegar a generar importantes problemas
economicos causando patologias de distinta consideracién que pueden llegar a
ser graves como en el caso de la madera estructural de las viviendas, que

pierde sus propiedades mecanicas por la accién de estos seres vivos.

Entre los agentes bidticos que causan estos dafios estan:

Termitas subterraneas y de la madera seca (isépteros), carcoma comun
(andbidos), carcoma grande (cerambicidos o escarabajos), polillas (lictidos),
gorgojos (curculiénidos), etc.

Una inspeccion adecuada e intensa es una condicion indispensable para poder
efectuar propuestas de control efectivas de los xiléfagos, localizando las zonas
mas atacadas y aquellas que mas probablemente pueden ser atacadas.

Segun los problemas detectados se podra recomendar instalar barreras fisicas
(mallas de acero inoxidable, film de plastico impregnado con insecticidas, etc.),
el uso de cebos especificos para termitas que es uno de los sistemas mas
modernos de control, efectuar tratamientos perimetrales de barrera usando
productos termiticidas, tratamientos en paredes, inyeccion de insecticidas en
madera, uso de barnices especiales, tratamientos preventivos sobre maderas,
etc.
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2.2.2 Planificacion Estratégica

a. Mision

Ofrecer y garantizar un servicio de control de plagas de calidad, llevado a cabo
por un equipo de trabajo calificado y confiable que ofrecera soluciones
tangibles orientadas hacia la satisfaccion de los clientes, siendo util a la
sociedad y respetuosos con el medio ambiente.

b. Vision

Ser una empresa lider en el mercado a través de la mejora continua, con un
crecimiento constante que permita expandirse a otros mercados con el fin de
poder satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar la calidad de vida de

todos aquellos que estan relacionados con la empresa.

c. Objetivos

# Lograr que la empresa sea reconocida en el mercado, por su desempefio

laborar, logrando asi posicionarse como lider local.

# Retroalimentar al personal de la empresa a través de capacitaciones

constantes que ayuden a mejorar sus funciones y desempeiio.

# Ampliar la gama de los servicios prestados, para poder captar mas mercado
y lograr asi la satisfaccion de los clientes.

d. Valores

Los valores con los que trabajara la Empresa Pest Control S.A. son:

& Compromiso: garantizar la satisfaccién de los clientes y de los que

conforman la empresa.
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# Responsabilidad: social, ambiental y fiscal, en todos los escenarios de

actuacion.
# Trabajo en Equipo: conjunto y orientado a perseguir el mismo objetivo.

% Honestidad: ser reconocidos por proceder con rectitud e integridad.

e. Logo

“Para vivir sin riesgos”

Autora: Marilaine Fey Rubio
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2.2.3 Diseiio del Proceso de los Servicios

2.2.3.1 Diagramas y Manuales de Procedimientos

Autora: Marilaine Fey Rubio

2.2.3.1.1 El Proceso en General

a. Diagrama de Bloque
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T

b. Manual General de Procedimientos

1. Llegada del personal a la oficina

El personal debe presentarse en la oficina de Pest Control S.A. a las 8:30 a.m.
para registrar su asistencia, teniendo un tiempo de atraso permitido de 15
minutos, para luego comenzar con la explicacion de las actividades del dia yla
distribucién del trabajo para cada uno del personal operativo.

2. Distribucién del Trabajo

El supervisor operativo anticipadamente ha planificado las actividades del dia
de una manera equitativa, lo cual hace que sea mas facil la asignacién de las
tareas al momento de distribuirselas al personal operativo. Esta distribucion
dependera del lugar donde se brindara el servicio, el tamafio de la vivienda,
etc.; para luego hacer el reparto de los materiales y equipos a utilizar en el
proceso de control de plagas.

3. Traslado del personal a la vivienda donde se ofrecera el servicio

El personal operativo es trasladado en el vehiculo de la empresa por el
supervisor operativo con los equipos y materiales necesarios para brindar el
servicio en lugar donde ha sido solicitado; el horario de inicio de las labores
dependera de los clientes y su disponibilidad de tiempo.

4. Inspeccion de la vivienda o zona infectada

Para resolver los problemas de plagas de una manera rapida y con el menor
costo posible se debe realizar una inspeccion donde se realizan preguntas a
los clientes sobre la situacion existente y se examina el sitio completamente
para determinar la magnitud del problema, y poder decidir con el cliente si

acepta o no el servicio.

Con la inspeccién el especialista busca evidencia de las plagas como: dafos,
excrementos, huellas, especimenes, etc. Este examen visual también le brinda
al especialista una idea de las medidas de control que pueda o no implantar,
las precauciones que deben tomarse para la seguridad mientras se efectia el

Autora: Marilaine Fey Rubio



trabajo y el tiempo mas adecuado para llevarse a cabo; ademas de contestarse
muchas preguntas como: |

= Especie de plaga.

= NOmero.

= Localizacién.

=  Dafios que ha causado.

=  Tiempo que ha estado presente, etc.

5. Tratamientos en general

Una vez determinada el tipo de plagas a tratar, el personal operativo procede a
realizar el tratamiento mas adecuado para controlarlas o erradicarlas y asi logar
un control mas efectivo de las molestas plagas. Estos procedimientos se
realizan guiandose en el manual de procedimientos que posee la empresa, el

cual ayuda a mantener los estandares de calidad de los servicios.

6. Evaluacion del tratamiento

Consiste en monitorear el tratamiento que ha sido aplicado para poder
determinar los niveles de efectividad que han tenido los productos utilizados y
asi poder establecer si se esta disminuyendo o no los niveles de la poblacion
de las plagas existentes. Esta evaluacién es una especie de garantia para los
clientes, lo cual hace que sientan mayor confianza en los tratamientos y

productos utilizados por la empresa.

7. Recomendaciones

Las recomendaciones consisten en darle a conocer a los clientes que no solo
Pest Control S.A. es la responsable de que el problema de las plagas vuelva a
surgir, sino mas bien que son los propios usuarios los que pueden ayudar a
eliminar los refugios, fuentes de alimentos y agua para que las plagas no se
vuelvan a propagar;, estas recomendaciones pueden ser medidas de
saneamiento, reparaciones de instalaciones, uso de trampas o medios
mecanicos para capturar o impedir la entrada de estas, y asi poder frenar la

reinfestacion.
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8. Inspeccién del trabajo realizado

Al concluir con todas las actividades que encierra el control de plagas, el

supervisor operativo inspecciona el trabajo realizado por el personal operativo

junto con el cliente, con el fin de verificar que se ha logrado cubrir las

necesidades de los consumidores a través del cumplimiento de los estandares

establecidos por la empresa al momento de brindar los servicios.

2.2.3.1.2 Proceso del
Plagas

a. Diagrama de Flujo
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b. Manual de Procedimientos de las
actividades del Diagrama de Flujo del
Servicio

1. Llamada del cliente a solicitar el servicio:

El cliente llama a la oficina del la empresa a solicitar el servicio, el cual es
atendido por la asistente administrativa-contable que le hace una serie de
preguntas para poder establecer cudl es la magnitud del problema y cuéles son
los requerimientos del cliente.

2. Traslado del personal operativo al domicilio:

El supervisor operativo y los operativos se trasladan al domicilio que solicito el
servicio, con los materiales, equipos y utensilios que cree necesarios segun el
detalle presentado por la asistente administrativa-contable.

3. Inspeccion de la vivienda:

El supervisor operativo inspecciona la vivienda para poder establecer qué tipo
de plaga es, el grado de contaminacién, los focus de infeccién, y asi poder

determinar el costo del servicio.

4. Decision del cliente:

El cliente decidira si desea o no el servicio en base a la asistencia que se le
esta ofertando, las garantias de la misma y el precio que esta tendria al solicitar
uno de los planes o cualquier otro tipo de servicio. Dependerd mucho del
conocimiento y seguridad que tenga el supervisor operativo al momento de
hablar con el cliente, para lograrlo convencerlo de que acepte el servicio.

5. Traslado del personal operativo en caso de que el cliente rechace el

Servicio:

Si el cliente decide que no desea el servicio el supervisor operativo y los
operativos se trasladada de inmediato a las instalaciones de la oficina en

espera de un nuevo cliente.
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6. Desplazamiento del personal operativo al interior de la vivienda en caso de

que el cliente acepte el servicio:

El personal operativo se traslada al interior del domicilio para comenzar con sus
labores, y asi poder brindar el servicio de una manera rapida y eficaz a los
clientes.

7. Instrucciones del trabajo:

El supervisor operativo detallara la manera como se realizara el trabajo, el
tratamiento que se empleara, los materiales, equipos y utensilios que deben
utilizar; estipulando ademas el tiempo que se deben tardar en brindar el

servicio.

8. Preparacion de los materiales, equipos v utensilios:

Cada uno del personal operativo alistara los insumos necesarios para la
ejecucion del tratamiento. Si es el caso se prepararan las soluciones de los

plaguicidas a utilizar seguiin las plagas existentes.

9. Ejecucién del tratamiento en los interiores de la vivienda:

El personal procede aplicar el tratamiento seleccionado para controlar o
erradicar las plagas, el cual ha sido escogido antes en base a las
caracteristicas que presenta la vivienda donde se esta brindando el servicio.

10. Traslado del personal operativo a los exteriores de la vivienda:

Al concluir con la ejecucion del tratamiento en el interior de la vivienda el
personal se traslada a los exteriores de la misma, para poder realizar el
tratamiento en la parte externa de la casa, ya que es importante que todo el

domicilio sea tratado para evitar una reinfestacion.

11. Ejecucién del tratamiento en los exteriores de la vivienda:

Se procede aplicar el tratamiento seleccionado para poder disminuir los focus
de infeccion que pueda haber alrededor de la vivienda y evitar que la plaga se
siga propagando.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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12. Inspeccion del trabajo realizado:

Una vez terminado el servicio, el supervisor operativo junto con el cliente
inspecciona el trabajo realizado a fin de efectuar un control donde se determine
si el tratamiento y los productos utilizados estan siendo efectivos, y asi poder
establecer si se ha logrado satisfacer las necesidades del cliente. Ademas de
darle a conocer al cliente que cuenta con una garantia, la cual esta
contemplada en el plan que escogid, brindandole un control constante y
fumigaciones que ayuden a evitar la presencia de las plagas mas comunes.

Esta inspeccion servird para poder monitorear si se observa o no la presencia
de alguna plaga existente en la vivienda; de comprobarse que el tratamiento no
ha sido efectivo y que por ende hay presencia de plagas se procede a efectuar

nuevamente el tratamiento sin costo alguno.

13. Traslado del personal operativo a la oficina:

Una vez finalizada la prestacion del servicio, el personal operativo es
trasladado a la oficina de la empresa para realizar el reporte del servicio

brindado, donde detalla cualquier novedad presentada.

2.2.4 Requerimientos del Proyecto

Luego de realizar un andlisis se pudo determinar que para la ejecucién del
presente proyecto se necesitaria diferentes requerimientos para poder prestar
de mejor manera y con calidad cada uno de los diferentes servicios que la

empresa oferta.
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TABLA Ne 26

Descripcion de los Materiales del Servicio

Producto

Descripcion

Presentacion

Biotrhine Ec 2.5

Es
(Deltametrina) usado para el

un insecticida liquido
control de insectos voladores y

rastreros.

Concentrado
emulsionante que
viene en envases de 1

litro.

Insecticida liquido usado para

Su presentacion es

Cipermetrina el control de insectos | 100ml - 500ml - 1It.
voladores y rastreros.
Trampas con atrayentes | Sus dimensiones son
Trampa adherente | alimenticios usadas para | 45 x 60 cm, vienen en

para insectos

controlar insectos voladores y

rastreros.

cajas de 10 unidades.

Es un insecticida liquido usado

Su presentacion es

Diclorvos para el control de insectos | 100ml - 500ml - 1it.

voladores y rastreros.

Insecticida liquido (Permetrina | Viene en envases de 1
Sipertrin fluable) usado para el control | litro.

de cucarachas.

Pastillas gasificantes (Fosfuro | Su presentacién es de

de aluminio), usadas para |30 pastilas en el
Gastoxin combatir gorgojos, escarabajos | frasco.

y polillas.

Insecticida liquido (Fipronil) | Viene en  envases
Regend usado para combatir | plasticos de 1 litro.

escarabajos, polillas y termitas.

Klerat bloque

Cubo parafinado de color azul
de 5g. Es un anticoagulante
que actia por ingesta en los
roedores.

Su presentacion es en
baldes de 10 kg o cajas
de 500 g.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Producto Descripcion Presentacion
Pellets de color rojo. Es un|Viene en fundas de
Klerat pellet anticoagulante que actia por | 5Kg.

ingesta en los roedores.

Trampa adherente
para roedores

Trampas con atrayentes

alimenticios  usadas para

controlar roedores.

Sus dimensiones son
15 x 25 cm, vienen en
cajas de 10 unidades.

Nuvan Insecticida liquido usado para | Viene en envases de 1
el control de pulgas. litro.
Sanitizante liquido - viscoso | Viene en envases que
Sanit 10 (Amonio  cuaternario), usado | contienen 1 galén.

para desinfeccion y control de
microorganismos.

Desinfectante con | Vienen en envases de
Cloro concentrado | concentraciones altas para | 1 galon.

eliminar microorganismos.
Desinfectante Aromatizante que elimina | Vienen en envases
Kalipto malos olores. plasticos de 1 galon.

Fundas para los

desechos

Resistentes y utilizadas para la

eliminacion de diferentes
desechos, después del
servicio.

Viene en paquetes que
contienen 20 unidades.

Fuente: Datos obtenidos de los proveedores
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.4.1 Requerimientos de los Materiales del Servicio

TABLA Ne 27

Materiales del Servicio

CANTIDAD | CANTIDAD
DETALLE UNIDAD MENSUAL ANUAL
Biotrhine Ec 2.5 Litros 9
Cipermetrina Litros 1 12
Trampa adherente para insectos Cajas 3 36
Diclorvos Litros 1 12
Sipertrin Litros 6
Gastoxin Frascos 1 12
Regend Litros 4
Klerat bloque parafinado Baldes 2 24
Klerat pellet Fundas 2 24
Trampa adherente para roedores Cajas 3 36
Nuvan Litros 4
Santi 10 Galon 2 24
Cloro concentrado Galén 2 24
Desinfectante Kalipto Galén 2 24
Fundas para los desechos X 20 u | Paquetes 4 48

Fuente: Datos obtenidos a través del analisis de los procesos de los servicios
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.2 Requerimientos de los Utensilios del Servicio

TABLA Ne 28

Utensilios del Servicio

DETALLE UNIDAD CANTIDAD | CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Tubos portacebos Unidad 6 72
Bandejas o mallas portacebos Unidad 6 72
Brochas Petrul 4" Unidad 6 72

Fuente: Datos obtenidos a través del andlisis de los procesos de los servicios
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.4.3 Requerimientos del Personal Operativo

TABLA Ne 29

Personal Operativo

CANTIDAD
DETALLE UNIDAD ANUAL
Supervisor Operativo Unidad 1
Operativos Unidad 2

Fuente: Datos obtenidos a través del andlisis de los procesos de los servicios
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.4 Requerimientos del Personal Administrativo

TABLA Ne 30

Personal Administrativo

CANTIDAD
DETALLE UNIDAD ANUAL
Gerente Unidad 1
Asistente Administrativa-Contable Unidad 1

Fuente: Datos obtenidos a través del analisis de las funciones de la empresa
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.4.5 Requerimientos de los Materiales de Oficina

TABLA Ne 31

Materiales de Oficina

DETALLE UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Resmas de papel Paquetes 1 12
Esferos Unidad 6 72
Lapiz Unidad 4 48
Corrector Unidad 1 12
Cartucho Canon negro Unidad 1 12
Cartucho Canon color Unidad 9
Grapadora Unidad 4
Perforadora Unidad 4
Borrador Unidad 1 12
Flash Memory Unidad 4
Reglas Unidad 8
Resaltador Unidad 1 12
Clips Cajas 1 12
Carpetas plasticas Unidad 2 24
Facturero Unidad 6
Folders Unidad 1 12
Estiquer Paquetes 1 12
Separadores de hoja Paquetes 1 12
Estilete Unidad 4
Saca grapas Unidad 4
Sellos Unidad 3
Gomeros Unidad 4
Libretas espirales Unidad 6
Agenda Telefénica Unidad 1

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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2.2.4.6 Requerimientos de los Materiales de Limpieza

TABLA Ne 32

Materiales de Limpieza

CANTIDAD | CANTIDAD
DETALLE UNIDAD MENSUAL ANUAL
Detergentes de 1 kg Unidad 1 12
Ambientales en espray Unidad 1 12
Papel higiénico X 12 u Paquetes 7 12
Jabén de tocador X3 u Paquetes 1 12
Cloros Galén 1 12
Guantes descartables X 50 par Cajas 4
Pinoklin Galoén 1 12
Fundas para la basura X 10 u | Paquetes 1 12

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.7 Requerimientos de los Utensilios de Limpieza

TABLA Ne 33

Utensilios de Limpieza

CANTIDAD
DETALLE UNIDAD ANUAL
Escoba Unidad 4
Franela Metros 12
Trapeador Unidad 3
Balde Unidad 2
Pala para recoger basura Unidad 3
Tachos para la basura Unidad 3
Cepillo para inodoro Unidad 2
Escobillones Unidad 1
Viledas de limpieza Paquetes 6
Toallas para baio Unidad 6

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.4.8 Requerimientos de los Servicios Basicos

TABLA Ne 34

Servicios Basicos

CANTIDAD CANTIDAD
DETALLE UNIDAD MENSUAL ANUAL
Luz Eléctrica Kilovatio/hora 85 1.020
Agua Metro clbico 18,66 224
Teléfono Minuto 212 2.544
Internet Tarifa mensual 1 12

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.9 Requerimiento de la Infraestructura

TABLA Ne 35
Local
DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Oficina con divisiones adecuadas Unidad 1

Fuente: Dato obtenido a través del andlisis de las necesidades de la empresa
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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2.2.4.10 Requerimientos de la Publicidad

TABLA Ne 36
Publicidad
CANTIDAD
DETALLE UNIDAD ANUAL
Tripticos Millar 1
Tarjetas de presentacion Millar 1
Volantes Millar 2
T.V. (4 veces al mes) Paquetes® 4
Radio (30 seg. 8 veces al mes) Paquetes 4
Prensa Escrita % de pagina ( 3 veces al mes)| Paquetes 6

Fuente: Datos obtenido en base al costo de publicidad en que incurre una empresa similar
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.11 Requerimientos de los Equipos del Servicios
TABLA Ne 37

Equipos del Servicios

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Atomizador eléctrico Unidad 1
Fumigadora de mochila Unidad 2
Termonebulizador Unidad 1
Lamparas UV para insectos Unidad 2

Fuente: Datos obtenidos a través del analisis de los procesos de los servicios
Elaborado: Autora del Proyecto

? Paquetes publicitarios.
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2.2.4.12 Requerimientos de los Implementos del
Servicios

TABLA Ne 38

Implementos del Servicios

DETALLE UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Trampas Unidad 8 96
Jaulas rodenticidas Unidad 6 72
Estaciones portacebos Unidad 6 72
Guantes de latex Pares 6 72
Mascarillas P/polvo téxicos Unidad 6 72
Gafas mascara respirador Unidad 3 36
Botin negro punta de acero Pares 3

Fuente: Datos obtenidos a través del andlisis de los procesos de los servicios
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.13 Requerimientos de los Equipos de Oficina

TABLA Ne 39

Equipos de Oficina

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Dispensador de agua Unidad 1
Aire acondicionado Unidad 1
Teléfono fax Unidad 1

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.414 Requerimientos de los Equipos de
Computacion

TABLA Ne 40

Equipos de Computacién

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Computadora portatil Unidad
Computadora de escritorio Unidad
Impresora Unidad

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.15 Requerimientos de los Muebles y Enseres

TABLA Ne 41

Muebles y Enseres

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Escritorios Unidad 2
Sillas Unidad 3
Sillén de director Unidad 1
Tander triple de sillas Unidad 2
Archivador Unidad 2
Mesa de centro Unidad 1

Fuente: Oficina que posee infraestructura similar
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.4.16 Requerimiento del Vehiculo

TABLA Ne 42
Vehiculo
DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Camioneta doble cabina Unidad 1

Fuente: Dato obtenido a través del analisis de las necesidades de la empresa
Elaborado: Autora del Proyecto

2.2.4.17 Requerimientos de los Gastos de Constitucién

TABLA Ne 43

Gastos de Constitucién

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
ANUAL
Honorarios de abogado Unidad 1
Elaboracion de Minuta Unidad 1
Notariada de Escritura Unidad 1
Notariada de Razén Social Unidad 1
Alicuotas por Inscripciones Unidad 3
Permisos de funcionamiento Unidad 4
Otros gastos por tramites Unidad 2
Capital Suscrito de la S.A. Unidad 1

Fuente: Datos obtenido en base a los gastos de constitucion en que incurre una empresa

similar
Elaborado: Autora del Proyecto
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2.2.5 Distribucion de las Instalaciones

La Empresa Pest Control S.A. instalara una oficina ubicada en el centro de la
ciudad siendo esta la unica infraestructura con la que la organizacion contara,
la cual le servira para atender a sus clientes, como oficina del gerente, para
almacenar materiales, equipos y de mas insumos necesarios para la prestacién

del servicio.

2.2.5.1 Distribucion del Area Administrativa

El area administrativa de la empresa estara distribuida de la siguiente manera:

% Una sala de espera para que los clientes estén comodamente hasta que
sean atendidos por la asistente administrativa-financiera la cual les brindara

el servicio de atencion al cliente.

% Un éarea de recepcion de los clientes donde la asistente administrativa-
financiera de la empresa recibe la solicitud del servicio que hacen los
clientes, para luego explicarles los servicios que se ofrecen y los beneficios
que obtienen al contratar a la empresa.

% Un area que servira como bodega de los materiales y equipos que se
utilizaran en cada uno de los servicios prestados.

& Un area que servira como oficina de gerencia.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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2.2.5.1.1 Planos de Distribucién
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2.2.5.2 Distribucion en Planta

2.2.5.2.1 Tipo de Servicio

La Empresa Pest Control S.A. brinda un servicio In Situ, por lo que no requiere
de una estructura y distribucion de planta especifica; ya que el personal de la
organizacion se traslada al lugar donde se requiera de los servicios que presta.

2.2.6 Organizacion Funcional y Organigrama General de la
Empresa.

2.2.6.1 Organizacion Funcional

Puesto: Gerente General Nivel: Primero

Misién del Puesto:

Asegurar el optimo funcionamiento de la empresa, mediante una direccién y
gestion adecuada buscando cumplir con las metas de la empresa de una
manera eficiente y que vallan en beneficios de los que conforman la

organizacion.

Principales Funciones:

= Organizar y supervisar las actividades de la empresa.

" Realizar un informe trimestral a los propietarios de la empresa, con toda la
informacion recopilada ya sea financiera, operativa o de otro tipo.

= Determinar los riesgos que pueden surgir cuando la empresa brinda sus
servicios.

= Verificar que los procedimientos y reglamentos internos sean cumplidos por
los que conforman la empresa.

» Realizar actividades de negocios que ayuden a la comercializacion de los
Servicios.

" Examinar cudles son las necesidades financieras que tiene la empresa para
buscar mecanismos de solucién.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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= Asignar los recursos financieros segln cada actividad de la empresa.
* Realizar comparaciones y analisis de los resultados para buscar soluciones
y poder corregir los posibles errores.

Analizar las situaciones que impliquen inversion para la empresa.

Manejar la cuenta corriente de la empresa.

Puesto: Asistente Administrativa-Contable Nivel: Segundo

Misién del Puesto:
Asistir a la gerencia en las funciones administrativas, para logar una mejor

interrelacién entre los que conforman la empresa y su entorno.

Ademas debe velar por el correcto manejo de los recursos econémicos con los
que cuenta la organizacién con el fin de que haya una adecuada distribucién de
los mismos, evitando que haya pérdidas para la empresa que son
consecuencia del mal manejo de los recursos, precautelando asi los activos de

la empresa.

Principales Funciones:

e Redactar todo tipo de escritos que se requiera en la empresa.

e Atencion personalizada con los clientes.

e Registrar y organizar la informacion que ingrese a la empresa.

e Elaborar un registro diario de las actividades que realiza gerencia.

e Comunicar a gerencia de manera escrita cualquier irregularidad que haya en
las diferentes actividades que se realizan diariamente.

o Elaborar los diferentes balances y estados de resultados que demuestren la
situacién econémica y financiera de la empresa.

o Determinar el presupuesto para cada una de las actividades de la empresa.

e Autorizar los pagos a terceros a los que la empresa adeude.

e Realizar los roles de pago y las cancelaciones mensuales a todo el personal
de la empresa.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Puesto: Supervisor Operativo Nivel: Segundo

Misién del Puesto:

Dirigir y organizar al personal operativo para que brinde servicios de calidad,
con la optimizacion de los recursos que se utilizan para cada uno de los
servicios que la empresa oferta. Ademas de ser el encargado de mejorar el
rendimiento del personal a través de la constante capacitacién y actualizacién

de sus conocimientos.

Inspeccidn, recepcion, almacenamiento, registro, despacho y reporte de los
materiales, equipos y utensilios que por cualquier concepto son entregados o
despachados de bodega para realizar las diferentes actividades de la empresa.

Principales Funciones:

= Establecer cudles son los procedimientos de los diferentes servicios.

= Supervisar y controlar el trabajo realizado por el personal operativo.

® Planificar las actividades diarias que el personal operativo debera de cumplir
segun la solicitud de servicio que haya.

= Distribuir diariamente de manera equitativa el trabajo para el personal
operativo.

= Transporte y movilizacién del personal operativo con los respectivos
materiales, equipos y utensilios que van a utilizar.

= Comunicar al personal operativo las especificaciones necesarias del trabajo
a realizar.

= Capacitar al personal operativo contantemente.

* Vigilar la calidad de los servicios.

= Elaborar un registro de los ingresos y egresos de los materiales, equipos y
utensilios que son utilizados en las diferentes actividades.

= Almacenar los materiales, equipos y utensilios en el lugar expresamente
destinado para el efecto.

= Despachar de bodega los diferentes insumos segun la solicitud de pedido.

= Vigilar que el inventario de bodega de los diferentes insumos este en el
stock adecuado para realizar las diferentes actividades.

= Realizar las adquisiciones y reposicion de los materiales, equipos vy
utensilios que la empresa ha utilizado para brindar los servicios.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Puesto: Personal Operativo Nivel: Tercero

Mision del Puesto:

Realizar las actividades de los diferentes servicios con responsabilidad y

calidad a fin de suplir las necesidades de los clientes. Comprometerse con la

mision y vision de la empresa a fin buscar beneficios comunes.

Principales Funciones:

Controlar el consumo de los recursos a utilizar para logar un mayor
rendimiento de los mismos.

Evitar los desperdicios de los materiales y utensilios que son utilizados en
los diferentes servicios.

Cumplir con todas las actividades de una manera responsable a fin de no
causar dafio a los clientes, al medio ambiente y a ellos mismos.

Capacitarse constantemente para brindar de mejor manera los servicios de
control de plagas.

Dar fiel cumplimiento a los reglamentos y manuales que la empresa posea.

Efectuar las actividades de limpieza de las instalaciones de la oficina.

2.2.6.2 Organizacién Estructural
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2.2.6.3 Aspectos Legales de la Empresa

2.2.6.3.1 Constitucion

Pest Control S.A., es una sociedad anénima legalmente constituida por tres
socios, los cuales aportaran un valor de $ 8.037,70 cada uno para su
constitucion; este aporte los hace duefios a cada uno de los socio del 33,33%
de las acciones negociables con las que la empresa contara.

a. Superintendencia de Compaiias

La Superintendencia de Compafiias asesora y supervisa a las empresas para
ayudar a mejorar su desarrollo, por esta razén es importante afiliarse a esta
entidad porque representa un respaldo para la empresa. Para constituir una
empresa, es necesario elegir un nombre y esperar a que el mismo sea
aprobado por esta institucién, caso contrario debera ser cambiado por uno que
no exista en el sector empresarial.

Al ser aprobado el nombre se elaboran los estatutos de la empresa los cuales
deben ser notariados y también aprobados por la Superintendencia. Con la
aprobacion de los dos pasos anteriores se procede a abrir una cuenta de
integracion de capital (cuenta corriente) a nombre de la empresa en cualquier
institucién bancaria, teniendo que realizar un depésito minimo de $800,00.

b. Registro Mercantil

El Registro Mercantil es la Institucion que da vida juridica a las compariias a
través de la inscripcion en la misma, y asi poder darla a conocer a los
interesados. En este sentido, la constitucion de la sociedad debe inscribirse en
este Registro de forma que a través de esa publicidad aquélla adquiera su
personalidad juridica.

La inscripcién debera solicitarse en los dos meses siguientes a la fecha de
otorgamiento de la Escritura publica mediante la presentacion de los siguientes

documentos:
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% Tres juegos de copia de la escritura publica de constitucion marginados por
la notaria.

% Aprobacion de la Superintendencia de Compaiiia.

# Certificacién del Registro Mercantil Central, seccién denominaciones.

% Pago de una alicuota que dependera del tipo de sociedad, en este caso sera
de $ 40,32.

c. Camara de Comercio

Es importante afiliarse a la Camara de Comercio para poder obtener los
beneficios que esta otorga y también una licencia de funcionamiento. Los
requisitos para esta afiliacion son:

% Llenar el formulario.

« Copia de la escritura de constitucidon de la compaiiia.

% Copia de la Resolucién de la Superintendencia de Compaiiias.

< Copia del nombramiento del representante Legal.

< Copia de la cédula del representante legal.

* Dos fotos tamafio carnet del representante legal.

+ Copia del RUC.

% Pago de una alicuota de la afiliacién la cual dependera del capital de la
compaiiia.

d. Servicio de Rentas Internas
Esta empresa para iniciar su funcionamiento debe obtener el Registro tnico de

Contribuyente (RUC), el mismo que servira para el pago de los impuestos.

Los requisitos para obtener el registro Ginico de contribuyentes como personas

juridicas son:"°

% Formulario RUC, suscritos por el representante legal.
% Original y copia de la escritura publica de constitucién o domiciliacién inscrita
en el Registro Mercantil.

10 http:/iwww.sri.gov.ec.
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# Original y copia del nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil.

% Copia de cédula del representante legal, papeleta de votacion de la ultima
eleccién electoral.

¢ Original de la hoja de los datos generales del Registro de la Sociedad.

# Original del documento que identifique el domicilio principal en el que se
desarrolla la actividad de la sociedad. (Planilla de agua, luz o teléfono).

2.2.6.3.2 Aspectos Relacionados con la Empresa

a. Normas Sanitarias inherentes al

Servicio

La empresa Pest Control S.A. ofrecera un servicio de control de plagas
urbanas, por lo cual necesita cumplir con las normativas que regulan este tipo

de servicios como son'":

LIBRO II: TITULO I: CAPITULO IV: De las Sustancias Téxicas o Peligrosas
para la Salud

Art. 29.- La tenencia, produccién, importacién, expendio, transporte,
distribucion, utilizacion y eliminacién de las substancias toxicas y productos
de caracter corrosivo o irritante, inflamable o comburente, explosivas o
radioactivas, que constituyan un peligro para la salud, deben realizarse en
condiciones sanitarias que eliminen tal riesgo y sujetarse al control y
exigencias del reglamento pertinente.

LIBRO II: TITULO I: CAPITULO IX: De los Establecimientos Industriales y Otros

Art. 56.- Los lugares de trabajo deben reunir las condiciones de higiene y
seguridad para su personal.

Art. 57.- Los trabajos de extraccion, elaboracion y utilizacién de materias

nocivas, deben realizarse adoptando las medidas adecuadas de proteccion y

H Cédigo de Salud
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seguridad de la vida humana. El personal esta obligado a usar equipos de
proteccion.

LIBRO II: TITULO I: CAPITULO X: Del Control de la Fauna Nociva al Hombre vy
Transmisora de Enfermedades

Art. 60.- Toda persona debe proceder al exterminio de artrépodos, roedores vy
otras especies nocivas que existan en su vivienda, patios y anexos. Si la
autoridad de salud lo estima necesario, procedera al exterminio, en cuyo caso
los propietarios y ocupantes de la vivienda, asi como el publico en general,

estan en la obligacion de cooperar para la realizacién de estas actividades.

Art. 61.- Las empresas que se dediquen al exterminio o control de plagas vy
vectores de enfermedades, deberan obtener el respectivo permiso antes de

iniciar las operaciones.

LIBRO II: TITULO VIll: CAPITULO I: Definiciones

Art. 148.- Plaguicidas son las substancias o mezcla de substancias
destinadas a prevenir, destruir, atenuar o interferir el crecimiento de cualquier
clase de insectos (insecticidas) roedores (rodenticidas), nematodes
(nematocidas), hongos (fungicidas), malezas (herbicidas), u otras formas de
vida vegetal o animal; o virus (excepto los virus que se encuentren en o
dentro del hombre o de los animales), que la autoridad de salud clasifique
como plaga.

LIBRO II: TITULO VilI: CAPITULO II. Del Control

Art. 149.- Las empresas que elaboran o comercializan plaguicidas, y las que
se dedican a la desinfeccion, desratizacion, fumigacion de los domicilios,
ambientes colectivos y areas urbanas o rurales, deben contar con permiso
previo para su funcionamiento, y estaran sometidas al control periddico de sus

operaciones.

Art. 150.- No podran almacenarse, transportarse o venderse plaguicidas,
sin el empleo de envase adecuado que lleve la advertencia de su peligro.
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a

Art. 151.- La fabricacion y formulacion de productos plaguicidas, requiere de
un  profesional  quimico, quien serd técnicamente responsable de su
produccion.

Entre otros, por lo que necesita que su recurso humano, materiales, equipos y
utensilios cumplan con estas garantias que estan orientadas a disminuir los
posibles riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

b. Permisos de Funcionamiento

Permiso de la Intendencia

Es un permiso anual para el funcionamiento (PAF) otorgado por le Intendencia
de la Policia para que funcione el local legalmente, los requisitos son:

+ Copia del RUC.
+ Copia de cédula de identidad del representante legal.

+ Patente Municipal.

llustre Municipio de Esmeraldas

El Municipio de Esmeraldas, emite las patentes municipales, las mismas que

gravan a las personas juridicas que ejercen una actividad comercial.

Existen varias clases de personerias entre ellas la patente juridica nueva, que
es el requisito previo a constituir una empresa en cuyo caso los requisitos son:

» Copia de la escritura de constitucion.
» Copia de la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.
» La copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Es un permiso que se saca de manera anual y que permite que la organizacion
pueda funcionar. Los requisitos son:

# Copia de la cédula del representante legal.
# Copia del RUC del representante legal.

Autora: Marilaine Fey Rubio 9
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# Pago de una alicuota que dependera de la actividad de la empresa, para
este caso sera de $ 20,00.

Permiso sanitario

Este permiso faculta el funcionamiento de establecimientos o actividades

comerciales sujetos al control sanitario.

Los requisitos son presentados en la Administracién Zonal respectiva, estos

son:

4 Certificado del uso del suelo emitido por el Municipio correspondiente.

¢ Categorizaciéon (para locales nuevos) otorgado por el area de Control
Sanitario.

¢ Comprobante de pago de patente del ario.

¢ Certificado de salud.

¢ Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion actualizada, o
certificado de exencién del propietario.

% Presentar documentos originales y copia.

Certificado de Interseccion

En la actualidad se busca precautelar el medio ambiente, es por esta razén que
el Ministerio del Ambiente esta regulando a las empresas para que no afecten
el ecosistema. La empresa Pest Control S.A. por trabajar con sustancias de
uso delicado deberéd solicitar un certificado de interseccion que le permita su

normal funcionamiento. Los requisitos son:

& Llenar la solicitud.

% Solicitud pidiendo se otorgue el certificado.

¥ Datos informativos de la empresa.

¥ Copia de la cedula y de papeleta de votacion.

% Certificado del uso del suelo emitido por el Municipio correspondiente.

% Papeleta de depdsito de la tasa que se paga al Ministerio del Ambiente, cuyo
valor es de $ 50,00.
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c. Sistema Tributario y Legal
c.1 Obligaciones Tributarias

El SRI es una entidad técnica, auténoma, que se encarga de la administracion
y recaudacion de impuestos, el objetivo del SRI es garantizar una relacién

transparente entre el fisco y el contribuyente.

Esta empresa esté obligada a declarar mensualmente en el Servicio de Rentas
Internas (SRI) el impuesto al valor agregado (IVA) del 12%, asi mismo se
convierte en agente de retencion 1%, y anualmente debe declarar el impuesto

a la renta.

También segun la Ley Organica de Régimen Municipal se debe cancelar las
respectivas patentes municipales la cual se establecera en funcién del capital
en giro, la localizacion, y el tamafio del negocio. Por otra parte segun la Ley de
Control Tributario y Financiero toda organizacién esta obligada a pagar un
impuesto anual sobre el 1.5 por mil de los activos totales de la empresa en el

Municipio respectivo.
c.2 Contratacion Laboral

c.21 Leyes que regulan Ila

contratacién laboral
Segun el cédigo de trabajo en:

Art. 6.- Contrato individual de trabajo

Contrato individual de trabajo es el acuerdo en virtud del cual una persona se
obliga a prestar servicios a otra u otras, bajo su dependencia, mediante el
pago de una remuneracion. El contrato individual de trabajo sera celebrado

por tiempo indefinido o a plazo fijo.

A falta de indicaciéon expresa contraria, se entiende que el contrato ha sido
convenido por tiempo indefinido. Los contratos a plazo fijo o para una obra

determinada no podran durar mas de dos afios.
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Art. 9.- Periodo de prueba

El' contrato individual de trabajo celebrado por primera vez entre las partes

puede comprender un periodo de prueba de hasta dos meses de duracion.

Durante ese periodo existen todos los derechos y obligaciones inherentes al

contrato, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminado libremente,

sin derecho a indemnizacion alguna.

Art. 10.- Sujetos del contrato de trabajo

1.

Trabajador es la persona que se obliga a prestar servicios por cuenta
ajena y bajo la dependencia de otra u otras en virtud de un contrato de
trabajo.

Empleador es la persona natural o juridica, de cualquier clase que fuere, a
quien el trabajador presta sus servicios en virtud de un contrato de trabajo,

de manera directa o por conducto de un intermediario.

Art. 15.- Obligaciones del empleador

Son obligaciones del empleador frente a sus trabajadores:

1

Pagar puntualmente las cantidades que correspondan al trabajador, en los

términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este C6digo;

. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, y no inferirles

maltratos de palabra o de obra;

3. Mantener una adecuada politica de seguridad e higiene.

- Respetar la intimidad del trabajador y tener la consideracién debida a su

dignidad, comprendida la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de

naturaleza sexual.

. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos vy

materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones
adecuadas para que éste sea realizado.
Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un

vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

Autora: Marilaine Fey Rubio
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7. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e
instrumentos a titulo de indemnizacién, garantia o por cualquier otro motivo;

8. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para ser atendidos por los
facultativos de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer
requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin
reduccién de las remuneraciones;

9. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare definitivamente, el
empleador estara obligado a conferirle un certificado que acredite:

a)  Eltiempo de servicio;
b) Laclase o clases de trabajo realizados;
c) Los salarios o sueldos percibidos.

10. Las demas establecidas en este Codigo.

Art. 18.- Obligaciones del trabajador

Son obligaciones del trabajador:

1. Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

2. Tratar al empleador y a los demas trabajadores con la debida consideracion,
y no inferirles maltratos de palabra o de obra;

3. Conservar en buen estado los instrumentos y utiles de trabajo, sin tener
responsabilidad por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni
del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor;

4. Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor
que el sefialado para la jornada maxima y adn en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus comparieros o del empleador, dentro de
los limites y con los derechos establecidos por este Cédigo;

5. Conservar buena conducta durante el trabajo;

6. Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal:

7. Dar aviso oportuno al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;
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8. Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses del empleador, de los
demas trabajadores, o de terceros;

9. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
indirectamente, o de los que tenga conocimiento por razén del trabajo que
ejecuta;

10. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades y el empleador; y, las demas establecidas en este Cadigo.

c.2.2 Obligaciones patronales

c.2.2.1 Nuimero Patronal

Los empleadores o patrones tienen obligaciones legales con sus trabajadores y
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El patrono esté obligado a
solicitar en el IESS el nimero patronal que es la identificacion de la empresa.

Para solicitar esta identificacién se debe presentar el formulario que entrega el
IESS para la obtencion del nimero patronal, adjuntando los documentos
respectivos segun el tipo de empresa:

Compaifiias Limitadas y Sociedades Anénimas:

= Copia simple de la escritura de constitucion.

* Copias de los nombramientos de Presidente o Gerente debidamente
inscritos en el Registro Mercantil.

= Copia del RUC.

= Copia de la cédula de identidad del representante legal.

= Copia de los contratos de trabajo.

El nimero patronal le sirve al empleador para afiliar a sus trabajadores y
realizar los diferentes tramites en el Instituto. 2

= http:/www.iess.gov.ec.
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Se solicita al seguro social en el area Historia Laboral la afiliacién del personal
que labora en la empresa, se lo puede realizar via Internet, los requisitos son:

= Copia de RUC.
= Clave patronal.
= Copia de cédula de identidad del personal.

c.2.2.2 Obligaciones en caso
de accidentes laborales

Segun el Cdédigo de trabajo capitulo IV de los riesgos de trabajo, todo
empleado tiene derecho a indemnizacién por accidentes y enfermedades
causadas por su labor.

En su capitulo V dice, segln el Art. 405 la prevencion de los riesgos de las
medidas de seguridad e higiene, de los puestos de auxilio y de la disminucion
de la capacidad para el trabajo, en donde sefiala que:
" Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no representen peligros para su salud o su vida.
* Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador.

La empresa Pest Control S.A. que presta el servicio de control de plagas
urbanas, afiliara a su personal al seguro social segun los dispone el cédigo de
trabajo.

Entre otros articulos que se tomaran a consideracion estan: Art. 407 que
establece preceptos para la prevencion de riesgos, Art. 409 medios
preventivos, Art. 419 vestidos adecuados para trabajos peligrosos, Art. 423
reglamentos sobre prevencién de riesgos, Art. 425 asistencia médica y
farmacéutica, Art. 427 normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS,
Art. 430 reglamento de higiene y seguridad.
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d. Normas y procedimientos
d.1 Reglamento Interno

La empresa Pest Control S.A. controlara el comportamiento de sus empleados

basandose en su reglamento interno, que constan de los siguientes items:

% Los empleados se presentaran diariamente en la oficina de la empresa a las
8:30 am, de lunes a sabado con un tiempo maximo de retraso de 15 min.

# El horario de trabajo tendra dos jornadas de trabajo la primera sera de 8:30
am a 12:30 pm y la segunda de 3:00 pm a 7:00 pm.

% La asistencia del personal seréa registrada por el supervisor operativo, el cual
llevara el correspondiente registro.

% El personal operativo deberd mantener limpio y en buen estado sus
materiales, equipos y utensilios de trabajo, ya que son su responsabilidad.

¢ El teléfono de la empresa es solo para cuestiones de trabajo.

% En caso de que alguien del personal no pueda asistir a laborar o necesite de
algin permiso debe solicitar el permiso de manera escrita con un dia de
anticipacion al gerente.

¢ El personal operativo debe de dar un informe de manera escrita de las
actividades realizadas durante el dia al supervisor operativo, ya sea de
manera individual o grupal.

% El personal diariamente debera asistir a laborar con el uniforme asignado por
la empresa y con su respectiva identificacion, no con otro tipo de vestimenta.

# El personal operativo debe traer diariamente los instrumentos de seguridad
como son: guantes, mascarillas, gafas, botas, etc.

# Todos los empleados estan obligados a crear un clima y un ambiente laborar
agradable ya que de eso dependera el buen desempefio de todos los
involucrados.

¢ Ciertos puntos que no estan en el reglamento y que pudieron ser pasados
por alto, seran creados segln las necesidades que se presenten por el
gerente general para evitar conflictos.
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d.2 Procedimientos

La empresa cuenta con ciertos procedimientos que ayudan al mejor
desenvolvimiento de las funciones de cada uno de sus empleados:

Reposicidon de caja chica:

La empresa contara con una caja chica la cual servira para cualquier gasto o
imprevisto que se pudiera presentar en la empresa que serd manejada por la
asistente administrativa-financiera de la empresa. Cuando los gastos han
alcanzado el 70% del valor que hay en caja chica debera solicitarse al gerente
que haga la reposicion de este valor, presentandole los respectivos
justificativos de los gastos realizados.

Solicitud de Orden de Compra:

Cuando el stock de materiales, equipos y utensilios almacenados en bodega
este por debajo del 30%, el supervisor operativo haré la solicitud de orden de
compra al gerente de los insumos que se necesitan para las diferentes

actividades de la empresa.

Contratacion de Personal:

La contratacion del recurso humano se hara en base a los requerimientos y
perfil que debe tener el empleado para ocupar dicho puesto, esto se hace con
el fin de que se seleccione el personal mas idéneo para determinadas

funciones y lograr asi el mejor desempefio del mismo.

% Cuando un empleado dejara la empresa, el supervisor operativo debera
solicitar candidatos para luego seleccionar el mas adecuado para dicho

puesto.

% Se realizaran las entrevistas y evaluaciones correspondientes para

determinar si el postulante esta o no acto para el cargo.
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¥ Una vez que el supervisor operativo precalifica a los candidatos, estos pasan
a una segunda entrevista esta vez con el gerente general para que

compruebe si el postulante cumple con todos los requisitos establecidos.

¥ De ser contratada la persona se le da a conocer la misién, vision, valores,
reglamento interno, etc. con los que la empresa cuenta a fin de que se

comprometa y cumpla con los mismos.

% Una vez contratada se le presentara con al resto del personal, para luego
explicarle en forma clara cudles son sus funciones, sus herramientas y su

lugar de trabajo, etc.

% Después del periodo de prueba, se evaluara al postulante para determinar si

debe 0 no ser contratado definitivamente.

e. Préstamo Bancario

La empresa Pest Control S.A. solicitara un financiamiento a una Institucion
Bancaria ya que sus accionistas no cuentan con el suficiente capital para
costear la totalidad del proyecto. Para esto se realizara un préstamo al Banco
de Pichincha de tipo hipotecario, donde uno de los accionista prestara una
edificacién que servird de garantia para que la empresa pueda acceder al
préstamo cuyo monto seria de $ 30.000,00; el cual se pagaria en un periodo de
5 afios, en cuotas mensuales a un interés anual de 11.20%.
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CAPITULO 3

ESTUDIO ECONOMICO
DEL PROYECTO
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CAPITULO 3

3. ESTUDIO ECONOMICO

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios
para la realizacién del proyecto.

2. Definir los costos totales del servicio en cuanto a las funciones de
operacion, administracion, financiero y ventas.

3. Valorar las ventas proyectadas en el estudio de mercado.
Elaborar el cronograma de inversiones como instrumento base del
proceso de planificacion, control y evaluacion financiera.

5. ldentificar el capital de trabajo con que la empresa va a iniciar su
actividad econémica, para conocer los origenes financieros de la misma.

6. Determinar los margenes de seguridad del proyecto en cada afio de vida
util con base en las ventas proyectadas y el correspondiente punto de
equilibrio.
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3.2 DETERMINACION DE COSTOS TOTALES

3.2.1Costos del Servicio

TABLA Ne 44

Costos del Servicio

Mensual Anual
Materiales y Utensilios del Servicio
Materiales 632,41 7.588,96
Utensilios 108,42 1.301,04
Subtotal 740,83 8.890,00
Personal Directo
Personal Operativo 678,32 8.139,84
Subtotal 678,32 8.139,84
Costos Generales del Servicio
Supervisor Operativo 379,06 4.548,66
Depreciacion de los Equipos del Servicio 75,00 900,05
Depreciacion del Vehiculo 399,87 4.798,40
Subtotal 853,93 10.247,11
Total Costos del Servicio 2.273,08 27.276,95

Fuente: Datos obtenidos de las tablas de requerimientos Ne 48, 49, 50, 70, 74

Elaborado: Autora del Proyecto
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3.2.2 Gastos Administrativos

TABLA Ne 45

Gastos Administrativos

Mensual Anual
Sueldos 758,11 9.097,32
Depreciacion de Equipos de Computacion 40,46 485,58
Depreciacién de Muebles y enseres 9,91 118,90
Depreciacién de Equipos de Oficina 7,12 85,42
Servicios Basicos 53,50 642,01
Materiales de Limpieza 25,02 300,28
Materiales de Oficina 77,13 925,50
Utensilios de Limpieza 8,46 101,53
Mantenimiento 1% 5,99 71,84
Arriendo 200,00 2.400,00
Total Gastos Administrativos 1.185,70 14.228,38

Fuente: Datos obtenidos de las tablas de requerimientos Ne 51, 55, 56, 57, 58, 59, 61, 63, 64,
71,72, 73
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.3 Gastos de Ventas

TABLA Ne 46

Gasto de Ventas

Mensual Anual
Publicidad 96,37 1.156,40
Total 96,37 1.156,40

Fuente: Datos obtenidos de la tabla de requerimientos Ne 60
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio 103
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3.2.4 Gastos Financieros

Para desarrollar este proyecto se realizara un préstamo al Banco de Pichincha
de tipo hipotecario, donde uno de los accionista prestara una edificacion que
servira de garantia para que la empresa pueda acceder al préstamo cuyo
monto seria de $ 30.000,00; el cual se pagaria en un periodo de 5 afos, en

cuotas mensuales a un interés anual de 11.20%.

TABLA Ne 47
Amortizacion
Método: Cuota Fija
Capital: 30.000,00 |Pago Cada: 1 Mes
Tasa de Interés Anual: 11,20 % Periodos: 60
Plazo: 5 Afos
Pagos Anuales: 12 Interés: 0,93 % Mensual
Pago Periodico: $ 655,27
Fuente: Banco del Pichincha
Elaborado: Autora del Proyecto
B i(1+1i)"
{1+ )" 1

D= Dividendo o pago periédico.
C= Capital.

i= Tasa de interés /100/ 12.

n= numero de pagos mensuales.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.2.5 Detalle de Requerimientos

3.2.5.1 Costos de los Materiales del Servicio

TABLA Ne 48

Materiales del Servicio

DETALLE CANTIDAD| PRECIO | TOTAL TOTAL
ANUAL |UNITARIO | MENSUAL| ANUAL
Biotrhine Ec 2.5 9 30,00 22,50 270,00
Cipermetrina 12 12,00 12,00 144,00
Trampa adherente para insectos 36 50,00 150,00 | 1.800,00
Diclorvos 12 12,00 12,00 144,00
Sipertrin 6 45,00 2250 270,00
Gastoxin 12 50,00 50,00 600,00
Regend 4 115,00 38,33 460,00
Klerat bloque parafinado 24 25,00 50,00 600,00
Klerat pellet 24 10,00 20,00 240,00
Trampa adherente para roedores 36 50,00 150,00 | 1.800,00
Nuvan 4 45,00 15,00 180,00
Santi 10 24 30,00 60,00 720,00
Cloro concentrado 24 3,55 7,10 85,20
Desinfectante Kalipto 24 6,35 12,70 152,40
Fundas para los desechos 48 2,57 10,28 123,36
TOTAL 7.588,96

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 3, 4, 5 y 6 (Proformas de Insectacorp, Febres
Cordero Cia., Agripac, Kiwi)
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.2 Costos de los Utensilios del Servicio

TABLA Ne 49

Utensilios del Servicio

CANTIDAD | PRECIO TOTAL TOTAL

DETALLE ANUAL | UNITARIO | MENSUAL| ANUAL

Tubos portacebos 72 5,00 30,00 360,00
Bandejas o mallas portacebos 72 10,00 60,00 720,00
Brochas Petrul 4" 72 3,07 18,42 221,04
TOTAL 1.301,04

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 4 y 6 (Proformas de Febres Cordero Cia., Kiwi)

Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.2.5.3 Costos del Personal Operativo

TABLA Ne 50

Personal Operativo

DETALLE Ne DE SUELDO TOTAL TOTAL
PERSONAS MENSUAL | ANUAL
Supervisor Operativo 1 280,00 379,06 4,548 66
Operativos 2 240,00 678,32 8.139,84
TOTAL 12.688,50

Fuente: Datos obtenidos en base a sueldos pagados en una empresa del medio

Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.4 Costos del Personal Administrativo

TABLA Ne 51

Personal Administrativo

DETALLE Ne DE SUELDO TOTAL TOTAL
PERSONAS MENSUAL ANUAL
Gerente 1 300,00 418,95 5.027,40
Asistente Administrativa-
Contable 1 240,00 339,16 4.069,92
TOTAL 9.097,32

Fuente: Datos obtenidos en base a sueldos pagados en una empresa del medio

Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.2.5.5 Costos de los Materiales de Oficina

TABLA Ne 55

Materiales de Oficina

DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL TOTAL
ANUAL | UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Resmas de papel 12 4,00 4,00 48,00
Esferos 72 0,30 1,80 21,60
Lapiz 48 0,20 0,80 9,60
Corrector 12 1,60 1,60 19,20
Cartucho Canon negro 12 23,00 23,00 276,00
Cartucho Canon color 9 28,00 21,00 252,00
Grapadora 4 9,00 36,00
Perforadora 4 4,60 18,40
Borrador 12 0,10 0,10 1,20
Flash Memory 4 19,00 76,00
Reglas 8 0,20 1,60
Resaltador 12 0,65 0,65 7,80
Clips 12 0,25 0,25 3,00
Carpetas plasticas 24 0,50 1,00 12,00
Facturero 6 10,00 5,00 60,00
Folders 12 2,25 225 27,00
Estiquer 12 0,75 0,75 9,00
Separadores de hoja 12 1,30 1,30 15,60
Estilete 4 0,40 1,60
Saca grapas 4 0,45 1,80
Sellos 3 3,30 9,90
Gomeros 4 0,80 3,20
Libretas espirales 6 1,25 0,63 7,50
Agenda Telefonica 1 7,50 7,50
TOTAL 925,50

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 8, 11 vy 12 (Proformas de Tecno Home Computer,
Libreria y Papeleria Bolivar)
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio 109
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3.2.5.6 Costos de los Materiales de Limpieza

TABLA Ne 56

Materiales de Limpieza

DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL TOTAL
ANUAL |UNITARIO|MENSUAL| ANUAL

Detergentes de 1 kg 12 2,80 2,80 33,60
Ambientales en espray 12 1,83 1,83 21,96
Papel higiénico 12 3,60 3,60 43,20
Jabdn de tocador 12 2,10 2,10 25.20
Cloros 12 1,50 1,50 18,00
Guantes descartables 4 24 73 8,24 98,92
Pinoklin 12 3,95 3,95 47,40
Fundas para la basura 12 1,00 1,00 12,00
TOTAL 300,28

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 6 y 10 (Proformas de Kiwi, Supermercado San
Martin)
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.7 Costos de los Utensilios de Limpieza

TABLA Ne 57

Utensilios de Limpieza

CANTIDAD PRECIO TOTAL

BETALLE ANUAL | UNITARIO | ANUAL
Escoba 4 1,00 4,00
Franela 12 1,54 18,48
Trapeador a 2,00 6,00
Balde 2 4,15 8,30
Pala para recoger basura 3 1,65 4,65
Tachos para la basura 3 4 .50 13,50
Cepillo para inodoro 2 5,99 11,98
Escobillones 1 6,00 6,00
Viledas de limpieza 6 2,57 15,42
Toallas para bafio 6 2,20 13,20

TOTAL 101,53

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 6 y 10 (Proformas de Kiwi, Supermercado San
Martin)
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio 110
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3.2.5.8 Costos de los Servicios Basicos

TABLA Ne 58

Servicios Basicos

CANTIDAD| PRECIO TOTAL TOTAL

PETALLE ANUAL | UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Luz Eléctrica (Kw) | 1.020 0,15 12,75 153,00
Agua (m?) 224 0,35 6,53 78,37
Teléfono (min) 2.544 0,06 12,72 152,64
Internet (mensual) 12 21,50 21,50 258,00
TOTAL 642,01

Fuente: Datos obtenidos en base a los costos en que incurre una empresa similar
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.9 Costo de la Infraestructura

TABLA Ne 59
Arriendo
CANTIDAD | PRECIO TOTAL TOTAL
DETALLE ANUAL _|UNITARIO | MENSUAL [ ANUAL
Oficina con divisiones 1 200 00 200.00 2.400.00
adecuadas ' ’ '
TOTAL 2.400,00

Fuente: Datos obtenidos en base a los costos de arriendo en que incurre una empresa similar
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio



3.2.5.10 Gastos de Ventas

TABLA Ne 60
Publicidad
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
ANUAL UNITARIO ANUAL
Tripticos 1 150,00 150,00
Tarjetas de presentacion 1 80,00 80,00
Volantes 2 40,00 80,00
T.V. 4 80,00 320,00
Radio 4 56,00 224,00
Prensa Escrita 6 50,40 302,40
TOTAL 1.156,40

Fuente: Datos obtenidos en base al costo de publicidad en el que incurre una empresa similar
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.11 Costos de los Equipos del Servicio

TABLA Ne 61

Equipos del Servicio

DETALLE CANTIDAD PIRECIO TOTAL
UNITARIO
Atomizador eléctrico 1 550,00 550,00
Fumigadora de mochila 2 200,00 400,00
Termonebulizador 1 2.500,00 2.500,00
Lamparas UV para insectos 2 300,00 600,00
TOTAL 4.050,00

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 3, 4 y 5 (Proformas de Insectacorp, Febres Cordero

Cia., Agripac)
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.2.5.12 Costos de los Implementos del Servicio

TABLA Ne 62

Implementos del Servicio

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL TOTAL
ANUAL UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Trampas 96 5,00 40,00 480,00
Jaulas rodenticidas 72 20,00 120,00 1.440,00
Estaciones portacebos 72 15,00 90,00 1.080,00
Guantes de latex 72 3,32 19,92 239,04
Mascarillas P/polvo toxicos 72 1,07 6,42 77,04
Gafas mascara respirador 36 7,00 21,00 252,00
Botin negro punta de acero 3 41,16 10,29 123,48
TOTAL 3.691,56

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 3y 6 (Proformas de Insectacorp, Kiwi)

Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.13 Costos de los Equipos de Oficina

TABLA Ne 63
Equipos de Oficina
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

Dispensador de agua 1 150,00 150,00
Aire acondicionado 1 584,10 584,10
Teléfono fax 1 215,00 215,00
TOTAL 949,10

Fuente: Datos obtenidos de los anexos Ne 7 y 8 (Proformas de La Ganga, Tecno Home

Computer)
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.2.5.14 Costos de los Equipos de Computacion

TABLA Ne 64

Equipos de Computacion

DETALLE CANTIDAD PREGIO TOTAL
UNITARIO
Computadora portatil 1 1.350,00 1.350,00
Computadora de escritorio 1 715,00 715,00
Impresora 1 120,00 120,00
TOTAL 2.185,00

Fuente: Datos obtenidos del anexo Ne 8 (Proformas de Tecno Home Computer)
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.5.15 Costos de los Muebles y Enseres

TABLA Ne 65
Muebles y Enseres
PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorios 2 156,69 313,38
Sillas 3 40,23 120,69
Sillén de director 1 130,40 130,40
Tander triple de sillas 2 217,00 434,00
Archivador 2 140,00 280,00

Mesa de centro 1 42 64 42,64
TOTAL 1.321,11

Fuente: Datos obtenidos del anexo Ne 9 (Proformas de Indumaster)
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio b
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3.2.5.16 Costo del Vehiculo

TABLA Ne 66

Vehiculo

CANTIDAD PRECIO TOTAL
DETALLE ANUAL | UNITARIO | ANUAL
Camioneta doble cabina 1 29.990,00 29.990,00
TOTAL 29.990,00
Fuente: Datos obtenidos del anexo Ne 13 (Proforma de Imbauto S.A.)
Elaborado: Autora del Proyecto
3.2.5.17 Gastos de Constitucion
TABLA Ne 67
Gastos de Constitucion
DETALLE cantipap| PRECIO | 5orar
UNITARIO
Honorarios de abogado 1 80,00 80,00
Elaboracion de Minuta 1 60,00 60,00
Notariada de Escritura 1 100,00 100,00
Notariada de Razén Social 1 100,00 100,00
Alicuotas por Inscripciones 3 50,00 150,00
Permisos de funcionamiento 4 40,00 160,00
Otros gastos por tramites 2 50,00 100,00
Capital Suscrito de la S.A. 1 800,00
TOTAL 1.550,00

Fuente: Datos obtenidos en base a los gastos de constitucion en que incurre una empresa

similar
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.3 INVERSION TOTAL INICIAL

TABLA Ne 68

Inversion Inicial

Inversion Fija Valor Anual
Implementos del Servicio 3.691,56
Equipos del Servicio 4.050,00
Equipos de Oficina 949,10
Equipos de Computacion 2.185,00
Muebles y Enseres 1.321,11
Vehiculo 29.990,00
Subtotal Inversién Fija 42.186,77
Capital de trabajo (3 meses) 10.376,33
Subtotal Inv. Fija y Cap.Trabajo 52.563,10
Inversién Diferida
Gasto de Constitucion 1.550,00
Subtotal Inversion Diferida 1.550,00
Inversion Total (IF, Cap y ID) 54.113,10

Fuente: Datos obtenidos de las tablas de requerimientos Ne 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 78
Elaborado: Autora del Proyecto

'3 Costo calculado para gestionar la constitucién de la S.A. y pagar el capital suscrito de la conformacion
de la misma.

Autora: Marilaine Fey Rubio 116
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3.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

TABLA Ne 70

Depreciacion de los Equipos del Servicio

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
Nombre del Activo Equipos del Servicio
Costo 4.050,00
Vida Util 3 aflos
Valor Residual 33,33% 1.349,87
Depreciacion Anual 900,05
Vida | Depreciacién Depreciacion Valor en
Util Anual Acumulada Libros
0 4.050,00
1 900,05 900,05 3.149,96
2 900,05 1.800,09 2.249 91
3 900,05 2.700,14 1.349,87

Fuente: Datos obtenidos al realizar el célculo de depreciacion en base al método de linea recta
Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA Ne 71

Depreciacion de los Equipos de Oficina

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
Nombre del Activo Equipos de Oficina
Costo 949,10
Vida Util 10 afios
Valor Residual 10% 94,91
Depreciacion Anual 85,42
Vida Depreciacion Depreciacion Valor en
Util Anual Acumulada Libros
0 949,10
1 85,42 85,42 863,68
2 85,42 170,84 778,26
3 85,42 256,26 692,84
4 8542 341,68 607,42
5 85,42 427,10 522,01
6 85,42 512,51 436,59
7 85,42 597,93 351,17
8 85,42 683,35 265,75
9 85,42 768,77 180,33
10 85,42 854,19 94 91

Fuente: Datos obtenidos al realizar el célculo de depreciacion en base al método de linea recta
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 72

Depreciacion de los Equipos de Computacion

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
Nombre del Activo Equipos de Computacioén
Costo 2.185,00
Vida Util 3 afios
Valor Residual 33,33% 728,26
Depreciacién Anual 485,58
Vida Depreciacién Depreciacion Valor en
Util Anual Acumulada Libros
0 2.185,00
1 485,58 485,58 1.699,42
2 485,58 971,16 1.213,84
3 485,58 1.456,74 728,26

Fuente: Datos obtenidos al realizar el célculo de depreciacién en base al método de linea recta

Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA Ne 73

Depreciacion de los Muebles y Enseres

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
Nombre del Activo Muebles y Enseres
Costo 1.321.11
Vida Util 10 afios
Valor Residual 10% 132,11
Depreciacion Anual 118,90
Vida Depreciacion Depreciacién Valor en
Util Anual Acumulada Libros
0 1.321,11
1 118,90 118,90 1.202,21
2 118,90 237,80 1.083,31
3 118,90 356,70 964,41
4 118,90 475,60 845,51
5 118,90 594,50 726,61
6 118,90 713,40 607,71
7 118,90 832,30 488,81
8 118,90 951,20 369,91
9 118,90 1.070,10 251,01
10 118,90 1.189,00 132,11

Fuente: Datos obtenidos al realizar el calculo de depreciacién en base al método de linea recta

Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 74

Depreciaciéon del Vehiculo

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

Nombre del Activo Vehiculo

Costo 29.990,00

Vida Util 5 afios

Valor Residual 20% 5.998,00

Depreciaciéon Anual 4.798,40

Vida| Depreciacién Depreciacién Valor en

Util Anual Acumulada Libros
0 29.990,00
1 4.798,40 4.798,40 25.191,60
2 4.798,40 9.596,80 20.393,20
3 4.798,40 14.395,20 15.594,80
4 4.798,40 19.193,60 10.796,40
5 4.798,40 23.992,00 5.998,00

Fuente: Datos obtenidos al realizar el célculo de depreciacién en base al método de linea recta

Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA Ne 75
RESUMEN DE DEPRECIACIONES

Nombre del Vida | costo del |Depreciacion | Valor
Activo Util Activo Anual Residual
Equipos del servicio 3 4.050,00 900,05 1.349,87

Equipos de Computacion 3 2.185,00 485,58 728,26

Equipos de Oficina 10 949,10 85,42 94,91

Muebles y Enseres 10 1.321,11 118,90 132,11
Vehiculo 5 29.990,00 4.798,40 5.998,00
TOTAL 38.495,21 6.388,34 8.303,15

Fuente: Datos obtenidos de las tablas de depreciaciones Ne 70, 71, 72, 73, 74

Elaborado: Autora del Proyecto

Depreciacion anual =

Autora: Marilaine Fey Rubio

Costo - Valor residual

Ne de afios
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TABLA Ne 76

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL

Método: Cuota Fija
Capital: 30.000,00 Pago Cada: 1 Mes
Tasa de Interés Anual: 11,20 % Periodos:
Plazo: 5 Ainos
Pagos Anuales: 12 Interés: 0,93 % Mensual
Pago Periédico: $ 655,27
Periodo Pago Intereses Capital Saldo
Periddico Pagados Pagado Insoluto
0 30.000,00
1 655,27 280,00 375,27 29.624,73
2 655,27 276,50 378,77 29.245,96
3 655,27 272,96 382,31 28.863,65
4 655,27 269,39 385,87 28.477,78
5 655,27 265,79 389,48 28.088,30
6 655,27 262,16 393,11 27.695,19
7 665,27 258,49 396,78 27.298,41
8 655,27 254,79 400,48 26.897,93
9 655,27 251,05 404,22 26.493,70
10 655,27 247,27 407,99 26.085,71
11 655,27 243,47 411,80 25.673,91
12 655,27 239,62 415,65 25.258,26
TOTAL 7.863,23 3.121,49 4.741,74
13 655,27 235,74 419,53 24.838,74
14 655,27 231,83 423,44 24.415,30
15 655,27 227,88 427,39 23.987,90
16 655,27 223,89 431,38 23.556,52
17 655,27 219,86 435,41 23.121,11
18 655,27 215,80 439,47 22.681,64
19 655,27 211,70 443,57 22.238,07
20 655,27 207,56 447,71 21.790,35
21 655,27 203,38 451,89 21.338,46
22 655,27 199,16 456,11 20.882,35
23 655,27 194,90 460,37 20.421,99
24 655,27 190,61 464,66 19.957,32
TOTAL 7.863,23 2.562,29 5.300,94

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Fuente: Banco del Pichincha
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio

25 655,27 186,27 469,00 19.488,32
26 655,27 181,89 473,38 19.014,94
27 655,27 177,47 477,80 18.537,15
28 655,27 173,01 482,26 18.054,89
29 655,27 168,51 486,76 17.568,13
30 655,27 163,97 491,30 17.076,84
31 655,27 159,38 495,89 16.580,95
32 655,27 154,76 500,51 16.080,44
33 655,27 150,08 505,18 15.575,25
34 655,27 145,37 509,90 15.065,35
35 655,27 140,61 514,66 14.550,69
36 655,27 135,81 519,46 14.031,23
TOTAL 7.863,23 1.937,14 5.926,09
37 655,27 130,96 524,31 13.506,92
38 655,27 126,06 529,20 12.971,72
39 655,27 121,13 534,14 12.443,57
40 655,27 116,14 539,13 11.904,44
41 655,27 111,11 544,16 11.360,28
42 655,27 106,03 549,24 10.811,04
43 655,27 100,90 554,37 10.256,68
44 655,27 95,73 559,54 9.697,14
45 655,27 90,51 564,76 9.132,37
46 655,27 85,24 570,03 8.562,34
47 655,27 79,92 575,35 7.986,99
48 655,27 74,55 580,72 7.406,26
TOTAL 7.863,23 1.238,26 6.624,97
49 655,27 69,13 586,14 6.820,12
50 655,27 63,65 591,61 6.228,51
51 655,27 58,13 597,14 5.631,37
52 655,27 52,56 602,71 5.028,66
53 655,27 46,93 608,33 4.420,32
54 655,27 41,26 614,01 3.806,31
55 655,27 35,53 619,74 3.186,57
56 655,27 29,74 625,53 2.561,04
57 655,27 23,90 631,37 1.929,68
58 655,27 18,01 637,26 1.292,42
59 655,27 12,06 643,21 649,21
60 655,27 6,06 649,21 0,00
TOTAL 7.863,23 456,96 7.406,26
39.316,14 9.316,14 30.000,00
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3.6 CAPITAL DE TRABAJO

TABLA Ne 77

Capital de trabajo Anual

Mensual Para Inversion ( 3 meses) Anual
3.458,78 10.376,33 41.505,33
Fuente: Datos obtenidos de la tabla Ne 78
Elaborado: Autora del Proyecto
TABLA Ne 78
Capital de trabajo para 3 meses
Materiales y Utensilios del Servicio
Total 2.222,50
Personal Operativo
Total 2.034,96
Costos Generales del Servicio
Total 2.561,78
Gastos Administrativos
Total 3.557,10
Capital de Trabajo 10.376,33

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 44, 45, 48, 49, 50
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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3.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

3.7.1 Costos Fijos

TABLA Ne 79
Costos Costos
Detalle Mensuales Anuales
Sueldos del Personal Administrativos 758,11 9.097,32
Depreciaciones 532,36 6.388,34
Servicios Basicos 53,50 642,01
Mantenimiento 5,99 71,84
Amortizacion 655,27 7.863,23
Arriendo 200,00 2.400,00
Publicidad 96,37 1.156,40
Materiales de Limpieza 25,02 300,28
Materiales de Oficina 77,13 925,50
Utensilios de Limpieza 8,46 101,563
Total 2.412,20 28.946,45

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 45, 47, 51, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 67, 75

Elaborado: Autora del Proyecto

3.7.2 Costos Variables

TABLA Ne 80
Frecuencia

Servicios Semanal | Mensual | Anual %
Plan Trimestrales 4 17 203 50,00%
Plan Semestrales 2 8 102 25,00%
Desinfeccion 1 6 68 16,67%
Control de Xilofagos 1 3 34 8,33%
Total 8 34 406

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas segun la preferencias de los servicios
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio 125
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TABLA Ne 81
Plan Trimestral
Ne _d(_a F:os:to C
Detalle Servicios Unltar[o_del Mg:::gfes Ar?us;zei
Anuales Servicio
Personal Operativo 203 28,82 487,98 5.855,74
Materiales del Servicio 203 13,92 235,73 2.828,79
Utensilios del Servicio 203 3,12 52,76 633,09
Total 45,86 776,47 9.317,62
Fuente: Datos obtenidos de la tabla Ne 82
Elaborado: Autora del Proyecto
TABLA Ne 82
Plan Trimestral
Cantidad Precio Total
Detalle Anual Unitario Anual
Personal 5.855,74
Operativo 203 28,82 5.855,74
Materiales 2.828,79
Biotrhine Ec 2.5 5 30,00 135,00
Cipermetrina 6 12,00 72,00
Trampa adherente para insectos 18 50,00 900,00
Diclorvos 6 12,00 72,00
Sipertrin 3 45,00 135,00
Klerat bloque parafinado 12 25,00 300,00
Klerat pellet 12 10,00 120,00
Trampa adherente para roedores 18 50,00 900,00
Nuvan 2 45,00 90,00
Desinfectante Kalipto 9 6,35 57,91
Fundas para los desechos 18 257 46,88
Utensilios 633,09
Tubos portacebos 35 5,00 175,18
Bandejas portacebos 35 10,00 350,35
Brochas Petrul 4" 35 3,07 107,56
Total 9.317,62

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 48, 49, 50
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 83

Plan Semestral

Ne de Costo
Detalle Servicios | Unitario del Mg:ssltglses Eﬁ: ;f;ss
Anuales Servicio
Personal Operativo 102 57,64 487,98 5.855,74
Materiales del Servicio 102 27,79 235,28 2.823,33
Utensilios del Servicio 102 6,06 51,33 615,91
Total 91,50 774,58 9.294,99
Fuente: Datos obtenidos de la tabla Ne 84
Elaborado: Autora del Proyecto
TABLA Ne 84
Plan Semestral
Cantidad | Precio Total
Detalle Anual Unitario Anual
Personal 5.855,74
Operativo 102 57,64 5.855,74
Materiales 2.823,33
Biotrhine Ec 2.5 4 30,00 132,30
Cipermetrina 6 12,00 72,00
Trampa adherente para insectos 18 50,00 900,00
Diclorvos 6 12,00 72,00
Sipertrin 3 45,00 135,00
Klerat bloque parafinado 12 25,00 300,00
Klerat pellet 12 10,00 120,00
Trampa adherente para roedores 18 50,00 900,00
Nuvan 2 45,00 90,00
Desinfectante Kalipto 9 6,35 56,39
Fundas para los desechos 18 2,57 45,64
Utensilios 615,91
Tubos portacebos 34 5,00 170,42
Bandejas portacebos 34 10,00 340,85
Brochas Petrul 4" 34 3,07 104,64
Total 9.294,99

Autora: Marilaine Fey Rubio

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 48, 49, 50
Elaborado: Autora del Proyecto
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TABLA Ne 85
Desinfeccion
Ne de Costo
.. e Costos Costos
Detalle Servicios | Unitario del
Arinales Servicio Mensuales | Anuales
Personal Operativo 68 9,65 54,45 653,46
Materiales del Servicio 68 12,57 70,93 851,17
Total 22,21 125,39 1.504,63
Fuente; Datos obtenidos de la tabla Ne 86
Elaborado: Autora del Proyecto
TABLA Ne 86
Desinfeccion
Cantidad Precio Total
Detalle Anual Unitario Anual
Personal 653,46
Operativo 68 9,65 653,46
Materiales 851,17
Santi 10 24 30,00 720,00
Cloro concentrado 24 3,65 85,20
Desinfectante Kalipto 4 6,35 25,41
Fundas para los desechos 8 2,57 20,56
Total 1.504,63

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 48, 50

Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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TABLA Ne 87

Control de Xilofagos

Ne de Costo
Detalle Servicios | Unitario del Mgr?ss:glses ﬁc\;::;?ess
Anuales Servicio
Personal Operativo 34 9,56 26,96 323,56
Materiales del Servicio 34 32,00 90,25 1.082,97
Utensilios del Servicio 34 1,54 4,34 52,04
Total 43,09 121,55 1.458,57
Fuente: Datos obtenidos de la tabla Ne 88
Elaborado: Autora del Proyecto
TABLA Ne 88
Control de Xilé6fagos
Cantidad Precio Total
Detalle Anual Unitario Anual
Personal 323,56
Operativo 34 9,56 323,56
Materiales 1.082,97
Gastoxin 12 50,00 600,00
Regend 4 115,00 460,00
Desinfectante Kalipto 2 6,35 12,69
Fundas para los desechos 4 2.57 10,28
Utensilios 52,04
Tubos portacebos 3 5,00 14,40
Mallas portacebos 3 10,00 28,80
Brochas Petrul 4" 3 3,07 8,84
Total 1.458,57

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 48, 49, 50
Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio

129



01984014 |[ep eJoiny :opeloge|s

§ dUIBjLIE) (BJOINY

/8 'G8 ‘€8 ‘18 '08 ‘6/ 5N Se|ge) Se| ep SoplusSiqo soje( -ejusng

6L'0v | o6'sc | 1¥'ov | g8'8 | vL'L¥ | €9'6E | L¥'Th | 66°0F | 9S'VY | 6O'EY sobejojix ap |O5UOD [P S3|qElIBA S0}S0D
cs'cz | /z'zz | e6'2z | 82'1z | €2'22 | 65°Lg | 08'22 | LL'LC | 82°¢€T | LZCC S3uU0ldJ3julsep Se| @p So[qelieA s0}s0)
8//01 | 22'001 | 89'20L | 28'96 | Ov'66 | 0S'c6 | L¥'L6 | 29'L6 | 90°L6 | 0S'LE sajensswas ue|d |op S3|qelleA S0}S0D
86'cSs | 205 | €5°1 | gz'8y | 086y | SL'oF | 188y | LB'SY | ¥O'8Y | 98'GY sajesysawu) ueid [ap so|qelieA S0}S0D
ov'o. | 8029 | 1869 | 89'99 | 102 | €129 | e¥'LL | 85'89 | 60'FL | ¥C'LL soueun soflj s03sod
0L ouy |6 ouy|g ouy|. ouy |9 oUy|S Ouy | OUY |§ OUY|Z OUY || ouy ajjelad
sebejd ap [013uU09) 9P OIJIAIRS [9p SOMEjlun S03S0D

06 oN V18V1
01994014 |ep eloiny :opeloge|3 08 ‘€2 5N SE|Je} S| 8p soplusiqo soje( :ejusnd
689 089 919 809 14 8€S Ly 0Ly A% 4 o90F jejol
1S JAS, LS 1S 1% Sy 0] 74 6¢€ 12> e %c¢‘g sobejojix
gLl gLl €0l 101 16 06 08 8L 69 89 %.9°9l sauolddsjuiseq
cll 0Ll 12°1" csl ocl 124" 6lL1 gLl col c0l %S¢ sajeljsswag
12 ove 80¢ 70€ cle 692 6EC gec 90¢ €0c %06 sojeljsawill ]
OLouy | gouy | gouy | Louy Qouy | gouy | FOoUy | g¢OoUy | Zouy | ouy

soue 1od SOI2IAIBS SOf 8P UoIdINQLISIg

68 aN V19V.L




ol0shold |ep eioiny :opeioge|d

oigny fa4 suiejLigjy (ei01nYy

"Zw epeo Jod /1'g ¢ J109p SO ‘SOpEIPENnD SOSW SjuIsA eped Jod se sobejolix ap [04u02 jep opaud |3
-ZwW epea Jod L'g ¢ JIosp S ‘SOpEIPEND SONSW S00p BpED Jod S8 sauoioosjuisap se| ap oaud |3

L6 ‘68 6N SE|qE} SB| ep sopius)qo soje(] :ajuand

G2°8¢9'c0L [91°618°26S9°226'886£°S66°C8 |00 VLS 9L |2¥ 282 |£2°0£0799 [2€ 266°29 | €S'P8L'LS | 22'880°PG | SO|enuUY SEJUSA [ejol
LL'8€2. | 91’969 | 00°LEEC O | 99'880°0 | 86'GS5'S | 0S'¥SE'S | 8€'L68'Y | 09'€ZL 'V | €€'6LEY | 6EBLL Y sobejojix ap jonuo)
26'S0S°ZL |€2'95L°LL|EL 2990l [L¥'ELg 0L | SL'6226 | SL'Y06'S | 85'660'8 | #Z'68LL | 85'€60'L | O¥'9E8'9 sauoloosjuIsag
LLL00°se |95'2Z1°c5|95'69.°62 |69'262'82 |8E'90'SC |GL'8Y L ¥2 |91'85.°12 |82 L1202 |6€'669'8L |EL ¥G8°LL sajellsswas uejd
12'c6Z°6% | 1Z2'v66°SY | 966022 |29'007 6€ |67'2L2'9S | 19'GL6°EE | L1 18T LE |02 LSE6T |22'TL0 L2 |0E'8LE ST sojelysawi] uejd
0L ouy 6 ouy g ouy L ouy 9 ouy g ouy ¥ ouy ¢ ouy ¢ ouy |l ouy a|jel=q
sebe|d ap |0/U0) 8P OIJIAIDS [9p Sdjenuy SBJUSA

¢6oN VI18V1
owakoid |ep elony :opeloge|q 06 N E|de] B| ep sopiugiqo soje( :ajuand
.0'9ZL gs'zel | sv'ezl Lozl | eczzl | Zg'sLL | 90'cgl | €s'0cl | LL'62L | 8v'ecl 5, S0DBIO|IX ap [oju0D
oL'Z0L ¥9'c0lL | ¥6'c0L | ¥8'00L | ¥L'TOL 9£'66 €810l 1€'66 LZ‘col | €6°001 ¢, SOUOI2I3}UISAQ
€L'c0C LL'veL | ev'eel | e8'sel | 898l | 89'6ZL | Oo¥'ZelL | 22'9LL | ev'i8lL | 9L'GLL sajensawas uejd
P0'evL eL'sel | 2L'2¢L | os'62l | zi'eel | ov'9ZL LL'belL | 6L'%2L | e€Lel | €L'veL sajesysawi) uejd
0L OUY | pOUY | gouy | L OUY | 9OUY | gOuy | # ouy | ¢ oUy | g ouy | | ouy ajieleg
SOIJIAIOS SSlualadlip SO| ap 02lqnd [ EJusp ap Olddid

L6 6N VI1G9VL

ied pepljigijoes ep 0199A04d.,



oigny Ae- sulejliely (eiony

$9|qeL./\ S0IS0T) - SEJSN SEIUSA = ugronqujuo ep usbiepy

ojefoid [ep eloiny :opeioge|3 Z6 ‘06 ‘68 ‘/8 'S8 ‘€8 ‘18 5N SE|qe) SB| op SOpIusigo sojeq iejuend

689 089 919 809 G¥S 8eg LV 0L¥ Zit 90% oye Jod sepejoakoid sspepiuf)
Zrs 8zs L0S pE: 1 8sh 1744 1454 cov 0l¢ z9¢ fejoL
G 44 4 4 %4 8e 1€ Ge ¥e e 0> sobejol|ix sepepiun 3d
06 88 £8 18 o/ 17 69 19 z9 09 sauolIBjuUIse(g sapepiun Id
ocL zel Gzl zzl Shl B 01 Xo] ! €6 06 [elissweg ue|d sapepiun 3d
L1z 792 0sZ e 622 €ze .0T L0Z Gsl 181 [elsewll] ue|d sepepiun 3d
€L'9ZL' 18 | or'PP6'SL | G8'G9E'TL | 82'¥SE L9 | S'B0S PO | 85'2S6'6S | 66°/SE LS | LY LSS ES | LB'CPELS | 28'SSL'8l | ouelsuOl ougiinb3 ep ojund
[0'679'19 | 86'C6.°85 | 90'878°CS | ¥S'6LS°0S | ¥S'0LF 'SP | /G'B9S'EY | L6'€9T'6E | #8'60L LS | €L'T20VE | T'CLSTE uoiNguIuoy op usbiep
8z'68lcy |8L'9Z0'6E | 85'6CL9C | ¥8'GLY'EE | OF'EPOLE | 982188 | 92'99.°9C | 8F'/88'FC | 62°19L'ET | 08'S/S' LT so|qeuEA s0js0)
Ge'8e8'e0l | 91'618/6 | 69°//6'88 | 6E'GB6'E8 | 00'7LG'9/L | Z¥'Z8ECL | €2°0€0°99 | 2226529 | £6'%8L LS | 22'880'%S sefenuy sejeN Sejusp
00°12S'8Y | LP'ShO'Sh | €2'186°CF | ¥O'0OLS'OF | S9°L1LZ'8E | 09'280°9¢ | Z1'L0OLVE | 20'P9C'CE | 8L LIPS OE | Gi7'9r6'8C soll4 sojso)
0l ouy 6 ouy g ouy L ouy 9 ouy g ouy ¥ ouy ¢ ouy z ouy I ouy ajjeleq
opejoafoid ouqijinbg ap ojund

€6 oN V19V1

IDIAISS B BPEJIPap

EsoJdiue BUN 8P UDJOBa.I0 Bf

1108} ap 01o0eA0id,




“Proyecto de factibilidad p
dedicada al servicio de

‘a la creacion de una em
rol y exterminio de plags

El punto de equilibrio se lo determino en unidades y en valor monetario, con el
fin de determinar el momento econémico donde se produce un equilibrio entre
los ingresos y los costos totales, es decir en el punto donde no se pierde ni se
gana. En la tabla anterior se puede observar los puntos de equilibrio tanto
monetario como en unidades para los diez afos que tiene de vida el proyecto,
estableciendo asi los servicios que son necesarios brindar para cubrir los
costos totales.

El punto de equilibrio monetario se lo establecio de manera global, es decir

para los cuatros servicios que la empresa oferta mediante la siguiente formula:

Costos Fijos
Punto de Equilibrio = 1. Coslos Varigbles
Monetario Vertas Nefas

Mientras que el punto de equilibrio en unidades se lo determiné de manera
individual a través de una mezcla de ventas, para asi poder establecer con
exactitud el nimero de unidades de cada uno de los servicios requerida para
lograr un equilibrio.

TABLA Ne 93 a
Servicios Cantidad| PVP | Ingresos Mszzg:e Vgl?i:g:e
Plan trimestrales 203 | 124,13 | 25.218,30 6 a=6d| 4586
Plan semestrales 102 175,76 | 17.854,13 3 b=3d| 9150
Desinfecciones 68 100,93 | 6.836,40 2 ¢ = 2d 22 21
Control de xil6fagos 34 123,48 | 4.179.39 1 d 43,09
Total 406 54.088,22

Ventas:

Ventas - Costo Variable - Costo Fijo =0

(Vol Vtas a * PVP a) + (Vol Vtas b * PVP b) + (Vol Vtas ¢ * PVP ¢) + (Vol Vtas d

*PVP d) =0

@*PVPa)+(b*PVPb)+(c*PVPc)+(d*PVPd)=0

Autora: Marilaine Fey Rubio
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(6d*124,13) + (3d * 175,76) + (2 d * 100,93) + (d * 123,48) = 0
744,78 d + 527,28 d + 201,86 d + 123,48 d = 0
1597,40d =0

Costo Variables:

(Vol Vtas a * Cvu a) + (Vol Vtas b * Cvu b) + (Vol Vtas ¢ * Cvu c) + (Vol Vias d *
Cvud)=0

(@*Cva)+(b*Cvb)+(c*Cvc)+(d*Cvd)=0
(6d*45,86)+(3d*91,50)+(2d*22,21)+(d*43,09) =0

275,16 d + 274,50 d + 44,42 d + 43,09d =0

637,17d=0

Costo Fijo:

28.946,45

Ventas - Costo Variable - Costo Fijo=0
1597,40 d - 637,17 d - 28.946,45 =0
959,73 d - 28.946,45=0

28.946,45 =d

960,23

d= 30,14

a=6d=30,14*6 = 180,84
b=3d=30,14*3 = 90,42
c=2d=30,14*2= 60,28

Autora: Marilaine Fey Rubio



3.8 ESTADO DE SITUACION INICIAL

TABLA Ne 94

ACTIVOS

Activos Corrientes:
Bancos

Activos Fijos:
Implementos del servicio

Equipos del Servicio
Equipos de Oficina
Equipos de Computacion
Muebles y Enseres
Vehiculo

Otros Activos:
Gastos de Constitucion

10.376,33

3.691,56
4.050,00
949,10
2.185,00
1.321,11
29.990,00

1.550,00

10.376,33

42.186,77

1.550,00

TOTAL ACTIVOS

54.113,10

PASIVOS

Pasivos Corrientes:
Obligaciones Bancarias a Corto Plazo

Pasivos a Largo Plazo:
Obligaciones Bancarias a Largo Plazo

4.741,74

25.258,26

4.741,74

25.258,26

TOTAL DE PASIVOS

30.000,00

PATRIMONIO

Capital Social

24.113,10

TOTAL DE PASIVOS

24.113,10

TOTAL DE PASIVOS+PATRIMONIO

54.113,10

Fuente: Datos obtenidos de las tablas Ne 45, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 76.

Elaborado: Autora del Proyecto

Autora: Marilaine Fey Rubio
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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
_dedicada al servicio de control y exterminio de plagas urbanas”

CAPITULO 4

EVALUACION
FINANCIERA DEL
PROYECTO

Autora: Marilaine Fey Rubio
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“Proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa lz}éé‘
dedicada al servicio de control y exterminio de plagas urbanas” ? '

4.1.1.2 Analisis de Sensibilidad

Para realizar el andlisis de sensibilidad se crearon ciertos escenarios en los
cuales se incrementaban y disminuian los porcentajes que afectaban
directamente a variables como las ventas, los costos del servicio y los gastos
operativos. A continuacion se detallaran los resultados, tomando en cuenta que
la TIR del proyecto es de 21% y la CPP es de 13%.

1.- Escenario Variacién Analisis TIR CPP

5% Aceptable 24% 13%

Variacién positiva de las ventas 10% Aceptable 28%  13%
15% Aceptable 31% 13%

-5% Aceptable 17% 13%

Variaciéon negativa de las ventas -10% Aceptable 13% 13%
~15% No Aceptable 9% 13%

En este escenario se realizaron variaciones positivas y negativas de las ventas
de +-5%, +-10% y +-15%, pudiendo constatar que el proyecto resiste las tres
variaciones positivas haciéndolo aceptable ya que él % de la TIR se va
incrementando a medida que se aumentan las ventas; mientras que en las
variaciones negativas de las ventas el proyecto resiste hasta una disminucion
del 10%, ya que en este punto la TIR alcanza el valor limite que tiene la CPP
que es del 13%, lo cual no se cumple cuando se disminuye las ventas en un
15%.

2.- Escenario Variaciéon Analisis TIR CPP
5% Aceptable 13% 13%
Aumento de los costos del servicio 10% No Aceptable | ? 13%

15% No Aceptable | ? 13%

Autora: Marifaine Fey Rubio
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-5% Aceptable |26% 13%
Disminucion de los costos del servicio | -10% Aceptable |[30% 13%
-15% Aceptable 33% 13%

En este caso se aumentaron y disminuyeron los costos del servicio en un
+-5%, +-10%, +-15%, para determinar que tan resistente es el proyecto a estos
cambios, obteniendo como resultado que el proyecto es aceptable cuando se
aumentan los costos del servicio solo hasta un 5% donde la TIR es del 13%
llegando al limite de la CPP, lo que no sucede al incrementarse mas los costos
haciendo que el plan sea no aceptable. Mientras que el proyecto resiste todas
las disminuciones de los costos del servicio haciéndolo aceptable en todas las
variaciones donde se refleja un incremento progresivo de la TIR desde un 26%
a 33%.

3.- Escenario Variacion  Analisis TIR CPP
5% Aceptable |[15% 13%
Aumento de los gastos de operacion 10% No Aceptable | 5% 13%

15% No Aceptable | ? 13%

-5% Aceptable |25% 13%
Disminucién de los gastos de operacion| -10% Aceptable [28% 13%
-15% Aceptable |30% 13%

En este escenario se aumentan y disminuyen en un +-5%, +-10%, +-15% los
gastos de operaciones administrativas, de ventas y financieras, con el fin de
poder establecer que tan resistente es el proyecto a estos cambios, pudiendo
comprobar que solo resiste el aumento de un 5% de estos gastos donde aun es
aceptable el proyecto con una TIR de 15%, mientras que para mayores
incrementos la TIR se reduce a un 5% haciendo que no sea aceptable por ser
un valor inferior al CPP que es del 13%.
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En cambio ante las disminuciones de los gastos de operacion el proyecto se
hace aceptable en las tres variaciones ya que los valores de la TIR se
incrementan gradualmente a medida que reducen los gastos superando asi el
valor del CPP que es del 13%.

4.1.1.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

TABLA Ne 99

PERIODO DE RECUPERACION

- Flujo Neto de FNC
Afio : Caja Acumulado

0 -54.113,10 -54.113,10
1 6.941,04 -47.172,06
2 8.168,29 -39.003,76
3 10.837,52 -28.166,25
4 10.538,16 -17.628,08
5 13.430,13 -4.197,95
6 18.062,62 13.864,67
7 21.595,23 35.459,90
8 23.485,18 58.945,08
9 27.449,52 86.394,60
10 29.531,03 115.925,64

Fuente: Datos obtenidos de la tabla Ne 98.

Elaborado: Autora del Proyecto

PRR= Afio anterior a & Costo no recuperado

la recuperacion Recuperacion total

4.197,95

PRR= 5 +
18.062,62

PRR= 5,23 Afios

0.23 X 365 = 83.95/ 30 = 2 meses, 24 dias.
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Este proyecto de creaciéon de una empresa dedicada al servicio de control y
exterminio de plagas llamada Pest Control S.A. tendria un periodo de
recuperacion de la inversion de 5 afios, 2 meses, 24 dias; tiempo en el cual los
ingresos netos reflejan ganancias operativas en relacién costo/beneficio de
3,14%.

4.2 INDICES FINANCIEROS

# Indices de Liquidez:

Este indice demuestra la capacidad de liquidez con la que cuenta la empresa
para pagar sus deudas a corto plazo.

# [ndices de endeudamiento:

Con este indice se determina el grado de endeudamiento de la empresa, el
cual va disminuyendo a medida que pasan los afios, ya que se esta reduciendo
el valor adeudado.

# indice de rentabilidad:

Este indice refleja que la rentabilidad aumenta lentamente afio a afio, lo cual
muestra que la empresa va ganado estabilidad econémica a medida que capta
mas mercado y brinda mas servicios.

LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO | Act. Corriente - Pas. Corriente $ 30.062,11

LIQUIDEZ fiet Laapmenta $ 4,88
Pasivo Corriente

Este indice demuestra que por cada délar de endeudamiento se cuenta con $ 4,88
para cubrir las deudas
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Act. Corriente - inventarios $

PRUEBA ACIDA Pasivo Corriente

3,56

Este indice muestra que por cada délar de endeudamiento se cuenta con $ 3,56 de
efectivo neto para cubrir las deudas a corto plazo

ACTIVIDAD
ROTACION DE ACTIVO Ventas $ 0,72
TOTAL Act. Total ’

Este indice demuestra que tengo $ 0,72 en ventas sobre cada activo de la
empresa

ESTRUCTURA
FINANCIERA
ENDEUDAMIENTO Pasivo fotal 0,44
Activo total
Por cada dolar de activo se tiene 0,44 % para cubrir las deudas
APALANCAMIENTO FEig Lot 1,79
Patrimonio

Este indice muestra que por cada unidad de activo se tiene 1,79 % en
patrimonio

RENTABILIDAD
MARGEN NETO EN Utilidad Neta 0.10
VENTAS Ventas :

Significa que tengo 0,10 % de beneficio neto por cada servicio vendido

RENTABILIDAD DEL Utilidad Neta
PATRIMONIO (ROE) Patrimonio

0,13

Tengo 0,13 % de beneficio neto por cada unidad monetaria del patrimonio

RENTABILIDAD DEL Utilidad Neta
ACTIVO (ROA) Act. Total

0,07

Significa que se mantiene 0,07 % de beneficio por unidad monetaria en los
activos totales
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ANALISIS DEL IMPACTO
DEL PROYECTO

Autora: Marilaine Fey Rubio



“Proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa
dedicada al servicio de control y exterminio de plagas urbanas”

CAPITULO 5
5. ANALISIS DEL IMPACTO DEL PROYECTO

5.1 IMPACTOS AMBIENTALES

En la tabla detallado a continuacion se dara a conocer algunos de los aspectos
positivos o negativos que el proyecto podria generar en los diferentes ambitos
sociales, economicos, ecologicos y éticos; los mismos que para una mejor
interpretacion seran analizados sobre una base de matrices de impactos que
tiene la siguiente estructura y metodologia.

Para lograr una adecuada interpretacion se establecié rangos o niveles de
impacto con valores numéricos que van desde menos 3 hasta mas 3, de

acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA Ne

Nivel de Impacto Interpretacion
-3 Alto Negativo
-2 Mediano Negativo
-1 Bajo Negativo
0 Sin Impacto
1 Bajo Positivo
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Fuente: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas
Elaborado: Autora del Proyecto

Conjuntamente se ha elaborado una matriz para cada uno de los ambitos
donde se ubico horizontalmente el rango de impactos establecidos en la tabla
anterior y verticalmente se coloco una serie de indicadores que determinaron el
nivel de impacto, para lo cual se les asigno un valor a cada indicador, y luego
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se realizé la sumatoria total que fue dividida para el nimero de indicadores lo

gue nos permitié encontrar el nivel de impacto.

5.1.1 Impactos Sociales

Con la creacion de este tipo de empresas lo que se busca es incidir
positivamente en la ciudadania Esmeraldefia ya que se quiere satisfacer las
necesidades de la comunidad al brindar un servicio personalizado con calidad,

y lograr asi una gran acogida social.

Ademas se debe tener presente que los beneficiarios directos serian las
familias esmeraldefias que carecen de una empresa profesional vy
experimentada, que se ocupe del control y erradicacion de plagas en sus
hogares, que a la vez les brinde la confianza y el respaldo de un personal
altamente capacitado para desempeiiar eficientemente todas las tareas
concernientes a este servicio, ayudando a disminuir los porcentajes del indice
de enfermedades epidemioldgicas como el dengue, paludismo, leptospirosis,
etc. originadas por los mosquitos, roedores y demas plagas urbanas existentes.

TABLA Ne

Nivel de Impactos

Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3

Solucién de problemas de X

plagas domesticas.

Acogida por parte de |la X
comunidad.

Mejor calidad de vida.
TOTAL 9

Fuente: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas
Elaborado: Autora del Proyecto

Situacion Social E

Numero de Indicadores

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Situacién Social

Analisis:

El impacto social del proyecto es alto positivo, ya que al crearse esta empresa
se lograra satisfacer las necesidades de sus clientes, a la vez que se mejora la
calidad de vida de los mismos al ofréceles condiciones mas salubres en sus
hogares y la generacién de empleos que ayudaran a disminuir el indice
delincuencial de la cuidad, logrando asi contribuir positivamente a la sociedad

al fortalecer el nucleo familiar.

5.1.2 Impactos Econémicos

Con este proyecto se busca obtener beneficios para la colectividad
Esmeraldefia, al originar fuentes de empleos y mayor inversion en la cuidad, lo

cual ayudara al progreso y desarrollo econémico de la misma.

TABLA Ne

Nivel de Impactos

Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3
Dinamizacion del Aparato X
Econdmico.

Fuentes de empleos.

Generacion de Utilidades.

TOTAL

Fuente: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas
Elaborado: Autora del Proyecto

Situacion Econémica = E

Ntiimero de Indicadores

Autora: Marilaine Fey Rubio
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w

Situacion Econémica =

Analisis:

El impacto econémico del proyecto es alto positivo, lo que significa que con su
implementacién se obtendran beneficios econémicos: para los posibles
inversionistas al ser un proyecto rentable y que genera utilidades, para la
comunidad al generar empleos que ayudarian a disminuir la tasa de desempleo
de la cuidad y para la comunidad en general porque se logra un mayor
desarrollo econdémico de la misma.

5.1.3 Impactos Ecolégicos

Al crearse una empresa de control de plagas urbanas se busca la conservacion
del medio ambiente, la ecologia y la preservacion de la calidad de vida de las
personas; para lo cual se debe cumplir con las respectivas normativas y
autorizaciones de rigor de las entidades pertinentes, logrando que la empresa

este altamente especializada en el servicio que oferta.

TABLA Ne

Nivel de Impactos

Indicadores 3 2| 1 0 1 2 3
Contaminacién con desechos
solidos.
Conservacion de la calidad de X
vida.
Polucion de aire. X

TOTAL 4 | 3

Fuente: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas
Elaborado: Autora del Proyecto
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Situacién Ecolégica E

Numero de Indicadores

= 2.33

Situacion Ecoloégica

Analisis:

El impacto ecolégico del proyecto es medio positivo, esto es debido a que se
utilizaran productos biodegradables y de calidad, que son regulados por las

entidades correspondientes lo cual hace que el porcentaje de contaminacién

del medio sea bajo, ademas se desarrollaran planes de control de desechos -

solidos o liquidos que ayudaran a que el riesgo de dafio al medio ambiente y a
la salud de la comunidad sea reducido.

5.1.4 Impacto Etico

Al crearse este tipo de empresa debe tenerse en claro la gran responsabilidad
que hay al momento de manipular los materiales y demas insumos necesarios
para brindar el servicio de control y extermino de plagas, ya que se pone en

riesgo vidas humanas y el medio ambiente.

TABLA Ne

Nivel de Impactos

Indicadores -3 | -2 -1 0 1 2

Responsabilidad Social.

Valores de la organizacion.

Responsabilidad Laboral.
TOTAL

W X| X| X w

Fuente: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas
Elaborado: Autora del Proyecto
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Situacién Etica = E

Numero de Indicadores

n
W

Situacion Etica =

Analisis:

El impacto ético del proyecto es alto positivo, 1o que nos indica que la empresa
debe de brindar con total responsabilidad los servicios que oferta, ademas de
hacer que su personal trabaje con ética profesional y basado en los valores que
tiene la organizacion a fin de realizar sus funciones con mayor responsabilidad
social y laboral, para poder lograr beneficios mutuos tanto de manera individual

0 como para comunidad.

5.2 MECANISMOS PARA ATENUAR EL IMPACTO AMBIENTAL

5.2.1 Disposicion de los desechos generados durante un proceso

de control de plagas

a. Las trampas, jaulas rodenticidas, estaciones, tubos o mallas portacebos
utilizadas para el control de roedores que estén en mal estado o
deteriorados, se las retira de las instalaciones de los clientes, se las coloca
en fundas bien cerradas, y se las lleva hasta las instalaciones de la empresa
para ser almacenadas en un recipiente de plastico grande rotulado como
producto peligroso (calavera), y se los mantendra por lo menos un mes
hasta acumular una cantidad representativa, para luego llamar al gestor
autorizado Gadere® para que se los lleve y poder hacer la disposicion final,
esta empresa cobrara por kg dependiendo el tipo de desecho a eliminar.
Gadere entregara un certificado de disposicion (eliminacién) por los

implementos y utensilios que recibid, y luego se los llevara a Holcim

? Gestion Ambiental de Residuos.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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Cemento Rocafuerte para someterlos a altas temperaturas que sobrepasan
los 2000°C para inactivarlos.

b. Los envases plasticos o fundas que estaran en contacto con los plaguicidas
se les realizara el triple lavado para eliminar los residuos de veneno que aun
pudieran contener, luego se los perfora y se los almacena en un recipiente
de productos peligrosos (calavera) hasta obtener una cierta cantidad, para
llamar a Gadere (gestor autorizado) para que realice el mismo procedimiento
que se detallo anteriormente. Cabe recalcar que al hacer el triple lavado,
esta agua con residuos de veneno no sera vertida a las alcantarillas si
nos mas bien sera almacenada en canecas de acuerdo al quimico, para

utilizarla al dia siguiente para fumigaciones o aspersiones.

c. Los equipos utilizados como atomizador eléctrico, fumigadora de mochila,
termonebulizador, seran lavados diariamente, y las agua generadas de este
lavado seran colocados en canecas, dependiendo del producto, para

utilizarlas al dia siguiente.

d. Las baterias de las lamparas UV del personal operativo, los guantes de
latex, las mascarillas p/polvo toxicos, las gafas mascaras respirador, y los
uniformes que cumplan con su periodo de vida util, seran colocados en
fundas para ser almacenados en recipientes plasticos etiquetados como
peligrosos (calavera) para luego llamar a Gadere y que realice el mismo
procedimiento descrito anteriormente.

5.2.2 Programa para una mayor Responsabilidad Social y Laboral

a) Conocimientos con Responsabilidad

Los conocimientos adquiridos por el personal seran aplicados con
responsabilidad social y laboral, siendo esta una de las ventajas competitivas
con la que contara la organizacion.

Autora: Marilaine Fey Rubio
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b) La organizacién se basara en

Manejo sequro de los productos, insumos y demas implementos a utilizar:

La manipulacién de estos debera cumplir con todas las normativas de las
diferentes entidades reguladoras. La compra, almacenamiento, distribucion o
transporte de los productos debera ser registrada para un mejor control.

Cuidado de la Salud:

Todo el personal es responsable de su salud en su campo de accion, por eso la

empresa los capacitara sobre las medidas preventivas a tomar para evitar
riesgos en su salud y en la de los clientes. Ademas se le proporcionara al
personal todos los implementos necesarios para su proteccion, para que de
esta manera haya una mejor aplicacion de las normas que ayudan a la

proteccion del medio ambiente y de su salud.

Brindar Sequridad:

A través de una planificacién constante se evitaran errores en las operaciones
al momento de brindar los servicios para asi poder evitar los desperdicios de

cualquier tipo.

Satisfaccion de los Intereses:

Tanto la organizacion como sus empleados tendran un mismos horizonte, el
cual vaya encaminado al logro de beneficios corporativos e individuales,
separando intereses privados que ocasionen que haya una divisiéon del equipo

organizacional que se desea conformar.

Constante Supervision:
Habra una constante supervisién del cumplimiento de las funciones de cada

uno de los que integran la organizacién para asi poder desarrollar, comunicar y
llevar a cabo nuevas estrategias que ayuden a optimizar los recursos.

Conocimiento de las Leyes:

Todo el personal de la empresa debera conocer la informacion necesaria para

no infringir las leyes que regulan a este tipo de organizaciones.
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CONCLUSIONES

©w En el estudio de mercado realizado en la ciudad de Esmeraldas, se
determiné que un gran porcentaje de la demanda insatisfecha estaria de
acuerdo con la creacion de empresas que se dediquen al control y
exterminio de plagas, ya que las organizaciones existentes incluso la del
estado no logran satisfacer a los clientes.

v- Con la investigacion realizada se establecié que el mercado para este tipo
de empresas se encuentra en una etapa de crecimiento, ya que ha sido un
campo de accién poco explotado; lo cual facilita la implementacion de este
servicio, el cual debe ser brindado con calidad, personal capacitado,
equipos especializados, entre otros, a fin de conseguir la satisfaccion de

sus demandantes.

@ En el estudio técnico se pudo establecer los requerimientos necesarios
para la ejecucion de este proyecto en sus diferentes areas, los cuales son
facil de adquirir en el mercado; siendo uno de los mas importantes el
recurso humano, ya que son ellos los que estaran en contacto directo con
los clientes y de ellos dependera en gran medida el éxito de la

organizacion.

© Con el estudio econémico se pudo establecer entre otros los costos del
servicio, la inversion inicial para poner en practica en proyecto, el precio
que tendrian los servicios los cuales son accesibles para los clientes del

nivel econémico medio - alto al cual se esta dirigiendo el plan.

v En el estudio financiero se pudo determinar que el proyecto es factible, ya
que con la evaluacion de los criterios e indices financieros se puede
constatar que los resultados obtenidos son favorables para la ejecucién del
proyecto.
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v Con el andlisis de impactos del proyecto se pudo evaluar diferentes
ambitos como son el social, econémico, ecoldgico y ético, donde se
concluyé que la creacion de una empresa dedicada al control y exterminio
de plagas no puede ser considerada como una amenaza, sino mas bien
como un medio para obtener beneficios comunes, siempre que sea creada
basada en valores éticos, morales y sociales, que le ayuden a brindar sus
servicios de una manera responsable con la comunidad y el medio

ambiente.

wo Con la creacién de empresas como Pest Control S.A., lo que se busca es
aumentar la inversién en Esmeraldas, a la vez que se originan fuentes de
empleo, lo que ayudaria a un mejor desarrollo econémico de la provincia,

con la consecuente optimizacion de sus recursos.
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RECOMENDACIONES

Se deben implementar diferentes estrategias que ayuden a ingresar con
fuerza al mercado y lograr asi la aceptacion de los clientes, a la vez que se
establezcan ventajas competitivas con relacibn a los oferentes ya

existentes.

Hay que cumplir con los procedimientos que se establecieron para cada
una de las actividades que se realizan en la empresa, con el fin de lograr

mayor eficiencia en los servicios brindados.

Es imprescindible llevar a cabo la capacitacion del personal de una forma
continua, a fin de lograr motivarlo para que realicen sus actividades con
responsabilidad, a la vez que se comprometen con la organizacion para el

logro de los objetivos.

La empresa debe planificar al futuro por lo que debe pensar en ampliar y
diversificar los servicios ofrecidos, con el fin de extender el campo de

accion y asi obtener mayores ingresos.

Difundir por los diferentes medios de comunicacion los servicios brindados

por la empresa a fin de darla a conocer en el mercado.

Hay que aprovechar los recursos que hay en Esmeraldas y que son Uutiles
para la implementacién de este tipo de proyectos, los cuales ayudan al

desarrollo y progreso de la provincia.

Implementar el presente proyecto, ya que es un plan factible y rentable, el
cual ha sido evaluado financieramente. Ademas se demostré que al crear
este tipo de empresa se podria aprovechar el gran numero de

demandantes que existen en el mercado.
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GLOSARIO

* Actividad: es un conjunto de acciones o tareas que se llevan a cabo para

cumplir un objetivo o fin determinado.

= Activos: es el conjunto de bienes tangibles o intangibles que posee una
empresa, los cuales tienen una alta probabilidad de generar un beneficio

econodmico a futuro.

= Activos Diferidos: salidas de dinero que deben ser destinadas a gastos o
costos de periodos futuros cuyo término vence en un plazo mayor a 12 meses,

como los pagos de gastos de constitucion, etc.

" Activos Corrientes: son activos que no perduran en la empresa, sino que
estan destinados a ser comprados y vendidos en un corto plazo, o que se
pueden convertir en efectivo de forma inmediata dentro del ciclo normal de

operaciones (menor a doce meses).

" Activos Fijos: son aquéllos bienes de larga vida adquiridos para usarlos en
la operacion de la empresa, que su destino no es la venta y que no varian

durante el ciclo de explotacion de la empresa (o el afio fiscal).

= Amortizacién: es un término econémico y contable, referido al proceso de
distribucion en el tiempo de un valor, convirtiéndose asi en un proceso
financiero mediante el cual se extingue gradualmente una deuda por medio de
pagos periodicos, que pueden ser iguales o diferentes.

* Analisis de la relacién costo-beneficio: es una técnica importante dentro
de la toma de de decision, basada en el principio de obtener los mayores y
mejores resultados directa o indirectamente al menor esfuerzo invertido, dénde

si los beneficios superan a los costos son exitosos, caso contrario fracasan.

" Analisis de sensibilidad: herramienta que permite disefiar escenarios en
los cuales se podra analizar los posibles resultados del proyecto, cambiando
los valores de sus variables y restricciones financieras, para determinar cémo

estas afectan el resultado final.

= Artrépodo: el término se aplica a animales invertebrados dotados de un
esqueleto externo, cuerpo segmentado y patas articuladas, como los

crustaceos, los insectos, y las arafias.
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= Atrayentes alimenticios: son varios tipos sustancias secas especialmente
formulados para ayudar a la captura de un mayor porcentaje de plagas, para
disminuir el nimero de tratamientos quimicos.

= Balance general proyectado: estado contable que muestra cantidades
tentativas, preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situacién
financiera futura probable.

" Bienes sustitutos: bienes o servicios que puede ser consumido o usado en

lugar de otro, logrando satisfacer las mismas necesidades del consumidor.

= Biocidas: son sustancias quimicas sintéticas o naturales; de origen
bioldgico o fisico, que estan destinados a destruir, contrarrestar, neutralizar o
ejercer un control de otro tipo sobre cualquier microorganismo considerado
nocivo para el hombre.

= Bidticos: son todos los seres vivos, es decir incluyen a todos los animales,

plantas, bacterias, etc., que forman parte de la flora y fauna de un ecosistema.

= Canales de comercializacién: medios de los cuales se vale la
mercadotecnia, para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en las
cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas
convenientes para ambos.

= Capacidad instalada: cantidad maxima de bienes o servicios que pueden
obtenerse de las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo
condiciones tecnoldgicas dadas.

" Capacidad utilizada: proporcion de la capacidad instalada de una empresa

que se utiliza para producir un bien o servicio.

= Capital de trabajo: monto de recursos econémicos gue la empresa tiene
destinado para cubrir las salidas de dinero necesarias para su operacion de

manera normal a un corto plazo.
= Cebado: poner cebo en una trampa para atraer y cazar animales.

= Cipermetrina: es un insecticida, no sistemico, no volatil que actta por
contacto e ingestion y que ofrece un control efectivo de insectos y baja
toxicidad para los mamiferos.

Autora: Marilaine Fey Rubio

163



“Proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa
dedicada al serv

» Comercializacion directa: cuando es la misma empresa la encargada de

efectuar la comercializacion y entrega de sus productos a los clientes.

= Competencia directa: son aquellas empresas que producen o

comercializan servicios iguales o similares a los nuestros.

= Competencia indirecta: son aquellas empresas que producen o

comercializan servicios que pueden sustituir a los nuestros.

= Condiciones sanitarias: son los medios utilizados para mantener las cosas
limpias y saludables, especialmente al proporcionar un sistema de
alcantarillado y suministro de agua potable a la comunidad.

= Control y exterminio de plagas: es definir los pasos a seguir para controlar
algunas especies referidas como plagas normalmente por tratarse de especies

que afectan la salud de los habitantes, su economia y su medio ambiente.

= Costos: Son todos los recursos que utiliza la empresa sobre los cuales

espera obtener un beneficio futuro.

= Costo directo: aquél que se puede repartir objetivamente entre los distintos
productos.

= Costos fijos: son aquellos que no varian con el nivel de produccién de la
empresa.

» Costo indirecto: aquél que no se puede repartir objetivamente entre los
distintos productos.

» Costos variables: los costos que varian directamente con el nivel de
actividad o produccion de la empresa.

= Cronograma de inversion: detalla las inversiones que se realizaran desde

que se toma la decision de construir el proyecto hasta el final de su vida dtil.

* Demanda: cantidad de bienes o servicios que el mercado necesita o solicita
para satisfacer necesidades especificas a un precio determinado.

= Demanda insatisfecha: es la cantidad de bienes o servicios que los
oferentes actuales de un mercado no puede satisfacer por razones diversas.

" Dengue: es una enfermedad viral aguda, que es transmitida por el mosquito
Aedes aegypti, que se cria en el agua acumulada en recipientes y objetos en
desuso.
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= Depreciaciéon: disminucion del valor de un activo fijo, producido por el paso
del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica o otros factores
de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.

= Desinfeccion: es el procedimiento mediante el cual se reduce el nimero de
microorganismos presentes en una superficie inerte u organica, mediante

agentes quimicos, fisicos 0 ambos a un nivel que no dé lugar a contaminacion.

= Desinsectacion: es el conjunto de medidas para el control y eliminacién de

insectos que pueden ser vectores de transmision de enfermedades al hombre.

s Desratizacion: es el procedimiento mediante el cual se adoptan medidas
sanitarias para controlar o erradicar los roedores que son vectores de

enfermedades humanas.

= Diagrama de bloque: representacion grafica sencilla y general de un

proceso, proporcionando asi una vision rapida no detallada del mismo.

= Diagrama de flujo: es la representacion grafica de las actividades que

conforman un procedimiento o parte de este, por medio de los simbolos.
= Distribucion Intensiva: es por medio de la cual se brindan los servicios a
todos los lugares posibles de comercializacion.

= Efectividad: es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o
anhelado.

s Eficiencia: es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles.

= Estado de flujo de caja (Cash Flow): trata de establecer las entradas y
salidas de efectivo que ha tenido o puede tener en el futuro una empresa, en
un periodo de tiempo determinado.

» Estado de resultado proyectado: documento contable que muestra los
resultados tentativos de las operaciones (utilidad, perdida, remanente y
excedente), preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situacion

financiera futura probable.

» Estrategias de mercado: son acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo relacionado con el marketing.
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= Estudio de factibilidad: es el anélisis amplio de los resultados financieros,

econoémicos y sociales de una inversion, y determinar si puede ser o no hecho.

" Focus de infeccion: lugar o medio donde un agente extrafio (hongo, virus,

bacteria, etc.) origina una infeccién.

* Fuentes primarias: son aquellas que se consideran como fuentes
documentales de primera mano, por lo tanto debe ser elaborada por primera

vez y de forma especifica.

" Fuentes secundarias: son aquellas que presentan informacion ya

elaborada, o existente, que fue generada anteriormente con otra finalidad.

" Fumigacién: es el procedimiento que mediante el cual sustancias liquidas
son rociadas en forma de gas para lograr la destruccién principalmente de

artrépodos y roedores.

= Fungicidas: son sustancias toxicas que se emplean para impedir el
crecimiento o para matar los hongos y mohos perjudiciales para las plantas, los
animales o el hombre.

" Gadere: Gestion ambiental de residuos industriales, especiales,

hospitalarios, quimicos y peligrosos.

" Gastos: Son todos los recursos que al incurrirse o erogarse proporcionan un

beneficio inmediato a la empresa.

" Gestion ambiental: medidas adoptadas por una empresa o cualquier
entidad, encaminadas a disminuir la influencia negativa de sus actividades
sobre el medio ambiente usando procedimientos que ayuden a proteger o

dafiar lo menos posible el mismo.

" Higienizar: es el conjunto técnicas que aplican los individuos para el control
de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud.

®* Indicador de liquidez: mide la capacidad que tiene la empresa para
cancelar sus obligaciones de corto plazo.

» indices financieros: herramientas utilizadas para la interpretacién de los
estados de resultados de las empresas, con el fin de convertir esa informacién

en elementos Utiles para sus usuarios.

= INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.
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" Infestacion: es la invasién dafiina a un organismo vivo por agentes

parasitos externos o internos.

= Ingrediente Activo: son las sustancias quimicas en un producto que son

responsables del efecto insecticida.

* Ingrediente Inerte: cualquier sustancia en un producto plaguicida que no
tiene accion plaguicida.

* Ingresos netos: son los ingresos obtenidos después de haber deducido los

gastos originados en su obtencion.

= Inversion: es la aplicacion de recursos financieros destinados a incrementar

los activos fijos o financieros de una entidad.

* Inversion diferida: salida de dinero durante la fase previa a la operacién del

proyecto, en bienes o servicios intangibles; es decir inmateriales.

= Inversion fija: salida de dinero, que se efectiia en elementos tangibles que
no son sujetos de transacciones corrientes o usuales durante la vida (til del

proyecto, tal es el caso de las maquinarias y equipos, edificios, vehiculos, etc.

= Investigacion de mercado: proceso de recopilacién, procesamiento y

analisis de informacién, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia.

= Larvas: son animales con desarrollo indirecto (con metamorfosis) en sus
fases juveniles.

" Leishmaniasis: es una enfermedad producida por el parasito Leishmania, el
agente se transmite al humano y a los animales a través de la picadura de
mosquitos hembras chupadoras de sangre que han picado anteriormente a un
animal contagiado.

" Leptospirosis: es una enfermedad febril transmitida por un bacteria
(Leptospira interrogans), su transmision se asocia al contacto con animales

infectados o con agua contaminada con orina de rata.

= Localizacion oéptima: lugar para las instalaciones, que favorezca el

desarrollo de las operaciones de la empresa.

= Mal de chagas: es una enfermedad parasitaria tropical generalmente
cronica causada por el Trypanosoma cruzi, que es transmitida al hombre

comunmente por chinches o chipos infectados con el parasito.
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= Malaria: llamada también paludismo, es una enfermedad producida por
parasitos del género Plasmodium, que es transmitida al hombre por la picadura
de la hembra del mosquito Anofeles.

= Manual de procedimiento: documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de un

departamento o de dos 0 mas de ellos.

= Medidas de saneamiento: son el conjunto de acciones técnicas y
socioeconémicas de salud pulblica que tienen por objetivo alcanzar niveles
crecientes de salubridad ambiental, comprende el manejo sanitario del agua
potable, aguas residuales y excretas, los residuos sélidos y el comportamiento

higiénico que reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacion.

* Mercado: es cualquier espacio fisico o virtual donde asisten las fuerzas de
la oferta (vendedores) y la demanda (compradores) para realizar transacciones

de bienes y servicios a un determinado precio.

" Mision: es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe; asi
mismo es la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a
desempefiar en un entorno determinado.

» Muestra: es una parte de la poblaciéon a estudiar qué sirve para

representarla.

= Nebulizacion: es la acciéon de nebulizar, vaporizar o dispersar un liquido en

particulas muy finas en el medio a través de un nebulizador.

= Objetivos: son enunciados escritos sobre los fines hacia los cuales esta
encaminada la actividad de la empresa que deben ser alcanzados en un

periodo determinado.

» Oferta: es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer en un mercado a un precio dado en un momento
determinado.

= Oncocercosis: es una enfermedad infecciosa cronica causada por un
gusano llamado Onchocerca volvulus que habita en la piel, transmitida por

varias especies de jejenes o mosca negra.
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= Organizacién estructural: representaciéon gréfica de la estructura de una
empresa u organizacion.

= QOrganizacion funcional: es la estructura organizacional, que aplica el

principio funcional o de la especializacion de las funciones para cada tarea.

= Pasivo: son las todas las obligaciones adquiridas con terceros, como

resultados de las operaciones a las cuales se dedica la empresa.

= Pasivo corriente: son aquellas obligaciones que se han adquirido con la

finalidad de ser pagadas en un periodo menor a un aro.

* Pasivo no corriente: son aquellas obligaciones adquiridas por la entidad
para ser pagadas en un periodo mayor a un afio.

= Patente municipal: es un permiso que otorga la Municipalidad para
desarrollar una actividad empresarial, esta autorizacion tiene un costo que tiene
la forma de un impuesto a favor del municipio.

» Periodo de recuperacion (PR): es el niumero de periodos que tomara con
base a los flujos de efectivo netos futuros esperados, la recuperaciéon de la
inversion inicial, donde a menor tiempo de recuperacion, mejor.

= Plagas: es cuando una especie se encuentra en una proporcion que puede

llegar a ser perjudicial o constituir una amenaza para el hombre o su bienestar.

= Plaga urbana: son aquellas especies que se encuentran en la urbe y

que pudieran, directa o indirectamente, estar implicadas en la
transferencia de enfermedades infecciosas para el hombre.

= Plaguicidas: cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinadas a
prevenir, destruir o controlar cualquier plaga.

= Plaguicidas de contacto: son aquellos que penetran las paredes del cuerpo

del insecto causando la muerte.

= Plaguicidas no residuales: se descomponen rapidamente después de
ser aplicados.

= Plaguicidas Residuales: son aquellos que formar una pelicula o capa
cristalina en la superficie donde se aglomera el insecto o por dénde camina, asi

gue el contacto que tenga después con esa superficie tratada, lo matara.
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* Planes de control de desechos: es la identificacién y aplicaciéon de
medidas mas adecuadas, desde el punto de vista de salud laboral, técnico,
econdmica y ambiental; para minimizar, envasar, almacenar, transportar, tratar

o disponer, todos los residuos que se generan.

» Pdlizas: son contratos entre los clientes y la empresa, donde se establecen
los derechos y obligaciones de ambos, en relacién a los servicios prestados.

= Proceso: es el conjunto de actividades integradas y sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin.

" Productos biodegradables: son aquellos que se descomponen de manera
natural y que son reintegrados al medio ambiente dentro de un lapso que no
supera los 90 a 120 dias,

* Productos téxicos: son sustancias ya sea en forma liquida, sélida o
gaseosa, que tienen la capacidad de alterar las funciones de un organismo
vivo, lesionandolo, haciéndole enfermar o incluso provocandole la muerte, ya

sea por inhalacién, por contacto con la piel, o por ingestién de los mismos.

= Pulverizacién: es un procedimiento por el cual un liquido (plaguicidas) es
reducido a diminutas particulas y expulsado con fuerza al exterior para la
destruccion de plagas como artropodos y roedores.

* Punto de equilibrio: es el momento en que el importe de las ventas de una
empresa se iguala al de los costos y gastos que dichas ventas originan, sin
perder ni ganar.

= Recursos financieros: son los recursos monetarios propios y ajenos con
los que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y
desarrollo.

=« Segmentacion del mercado: es un proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequenos, con
caracteristicas homogéneas.

= SNEM: Servicio Nacional de Erradicacion de la Malaria.
m  SRI: Servicio de Rentas Internas.

= Tabular: es ordenar en filas y columnas la informacion obtenida en una

investigacion de mercado o de algln cuestionario aplicado.
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= Tasa interna de rentabilidad (TIR): método de evaluacion de la inversion,
el cual establece la tasa de descuento que seria necesario aplicar para
balancear los costos presentes y futuros con las utilidades, empleando técnicas
de flujo de caja, es decir la tasa de descuento que hace que el valor actual neto
(V.A.N.) de una inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

= Termicida: es un compuesto que mata las termitas.

= Termonebulizacion: es la generacién de gotitas ultra finas de un diametro
de 1-50 micras (um), donde las sustancias liquidas son vaporizadas en la
maquina y forman finos aerosoles que se condensan al entrar en contacto con
el aire exterior mas frio creando una niebla visible.

= Valor actual neto (VAN): criterio financiero para el andlisis de los proyectos,
el cual es igual a la suma de los valores actualizados de todos los flujos netos
de caja esperados del proyecto, reducido el valor de la inversién inicial.

* Vectores de enfermedades: son todos aquellos insectos o animales que

son medios de transmision de enfermedades desde el animal al ser humano.

" Ventaja competitiva: es una caracteristica que diferencia a un producto,
servicio o empresa de sus competidores, por lo que para que esta
caracteristica sea llamada ventaja, tiene que ser CUnica, diferencial,

estratégicamente valorada por el mercado y sobre todo comunicada.
" Viabilidad: es la probabilidad o factibilidad de desarrollar algin tema o
proyecto, para obtener un fin.

= Vision: define y describe la situacion futura que desea tener la empresa ante
los ojos de sus clientes, trabajadores y de todo el entorno que lo rodea, para
lograr alcanzar un estado deseable.

» Warfarina: veneno empleado para matar ratas que impide que coagule la
sangre (anticoagulante).

= Xiléfagos: son insectos que roen o se alimentan la madera, como las

termitas o la carcoma, etc.
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ANEXO Ne1

ENCUESTA

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién para determinar cuan
factible es la creacién de una empresa que brinde el Servicio de Control de
Plagas en nuestra ciudad, que se encargaria de erradicar o controlar las
plagas que causen cualquier tipo de dafio a la comunidad; por esta razén le
solicitamos su gentil colaboraciéon para la obtencion de la informacion lo méas
veraz posible.

1.- ¢En su casa existe algun tipo de plagas?
Si No

2.- ¢ Qué tipo de plagas son las que le afectan frecuentemente a usted?

a) Roedores b) Moscas

c) Murciélagos d) Chinches
e) Pulgas f) Cucarachas
g) Mosquitos h) Otros

3.- ¢ Utiliza alguna empresa o algtn método para el control y exterminio de
las plagas?

Si No

¢,Cuales?

4.- ;Ud. o un familiar han padecido de enfermedades como?

Dengue
Malaria
Leptospirosis
Leishmaniasis
Mal de Chagas
Oncocercosis
Otras

5.- ¢ Las condiciones sanitarias del sector en el que viven son?

Optimas
Buenas
Regulares
Deficientes

6.- ;Conoce los horarios de recoleccién de basura?
Si No

Autora: Marilaine Fey Rubio
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7.- ¢(Cuenta su casa con un buen servicio de agua potable y de
alcantarillado?

Si No

8.- ¢El servicio de control y exterminio de plagas realizado por el
Gobierno es suficiente para controlar la proliferacién de plagas en la
ciudad de Esmeraldas?

Si No

9.- ¢ Cual es el ingreso familiar promedio mensual que recibe?

$ 200 - 400
$ 401 - 600
$ 601 - 800 T
$ 801 -1000 ]
$ 1001 - en adelante —

]

10.- ¢Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas existiera una empresa
que brinde el servicio de Control de Plagas?

Si No

11.- ¢Con qué frecuencia le gustaria a usted que una empresa de Control
de plagas los visite?

a) Cada 3 dias b) Una vez por semana

c)Cada15dias d) Una vez al mes

12.- ¢ Estaria dispuesto a pagar por un servicio de Control de Plagas?
Si No

13.- ¢Qué factores son determinantes para la contratacion de una
empresa que brinde el control y exterminio de plagas?

Personal capacitado Precios accesibles
Productos de calidad Servicios complementarios de inspeccion
Equipos especializados Horarios flexibles

14.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

de $ 10.00 a $ 20.00 de $21.00 a $ 30.00
Otro valor

MUCHAS GRACIAS

Autora: Marilaine Fey Rubio
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ANEXO Ne 2

Entrevista:
Nombre de la Empresa:.......c.cccceccueveorvreersrnvvsssvecvsese. TOM eerivvenssiesvann, .
Direccion:.................. vrnneeonseannenas T ——
Prequntas:
1.-¢ Cual es su nombre?

4.-¢Cuantas empresas de control de plagas conoce Usted en la ciudad
Esmeraldas?

8.-¢ Hay una buena demanda de este tipo de servicios?

----- L N e e I I mmTm T T mmmrTmrs

9.-¢ Cuantos clientes atienden diariamente?

---------------- L T T T T T T R

10.-¢ Cual es su horario y dias de atencién?

Autora: Marilaine Fey Rubio
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11.-¢ Qué tipo de plagas eliminan?

13.-¢ Qué tecnologias usan?

EimsmsemEmBEmsEnn msesamEEEm FEEENSNEEHEEEmEEEEEEEDEaEESE memsepEmEmEa EEEBEEsMoEmEmEEEEE AEmsmsmssumE¥smEEEEBAmEDE

15.-¢ Qué medidas toman para el control y exterminio de plagas?

16.-¢ Cuales son los principales problemas que enfrentan para lograr un
adecuado control y exterminio de plagas en la ciudad?

SEussENDEDEEEEREAEEEEAEN mEmsNEUTEDEDEBEEDEEREADGE UEaNssssamm FEBEE AN IEIEREE O EEENNUGBEBENBEEBDEDE mEEmomomEwREnE
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22.-; Como solicitan los clientes el servicio?

25.-; Como cobran el servicio?

----- N4 EEENENEIEENEONEEID NN NEEUEEENUEEEENENEEENEUNONENNUNENNENEENNEUNAEU NI ENN NN N 0N UE N E MR e R RN

26.-¢ Cuales son las formas de pago?

-------- P R R

EiMEASWNENEEsEESOCEEEEEEEUSDEEEEEEDEEE B m Mmoo W NSBB8 RN D MM S W N W RN NN N EEE FEsEsEEIDIEEEEBEOEGS

27.-¢ A cuanto asciende la inversion de este tipo de empresas?

G EEE0 US4 EUS NSO OSU SN NP ANNUEAAEAOuS REE

F. Entrevistado

Autora: Marilaine Fey Rubio
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ANEXO Ne 3

InsectaCerp

Proforma Ne 00562

Cliente: Marilaine Fey
Fecha: Marzo 2010

;_ ~ Descripcion Cantidad_’L Especificacion | Precio | Subtotal |
| Biotrhine Ec 2.5 1 |envasedelltro | 3000 | 3000 |
‘Cipermelrina 1 |ewasedeiliro | 1200 | 1200 |
Regend |1 |envase de 1 itro 4 11500 | 11500 |
| Trampa adherente \caja de 10 - :
para insectos 1 unidades ] 5000 | 5000 |
| Trampa adherente caja de 10 [ |
{para roedores {1 |unidades | 50.00 9000 |
| Trampas | mecanicas | |
L1 rediizables 500 | 500
Jaulas rodenticidas 1 laceroinoxidable | 20,00 2000 |
' Eplasticas “
Estaciones portacebos| 1 |mecanicas | 1500 | 1500 |
Termonebulizador 2K cap. 9 Its. - peso
portatl i 19Kg | 250000 | 2500,00
Lamparas UV para electrocutadoras - g
insectos B 1 |atrapadoras 30000 | 30000
' Maquina nebulizadora | ;
len frio - 1 portati - eléctrico | 600,00 | 60000
Subtotal 3.300,89
VA 12% 396,11
! e TOTAL 3.697,00/

F. Personal Autorizado
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ANEXO Ne 4

FEBRES CORDERO

CIA. DE

COMERCIO

MWISHIN IMDUSTRIAL AGRICOLA T BARING

Proforma Ne 00890

Cliente: Marilaine Fey
Fecha: Marzo 2010

! Descripc ién‘__ n t;_z_l_p_tidad

Especificacion

renvase de 1 litro

|frasco de 30

pastilias

éSJgerftfin B
‘Gastoxin | 1
Diclorvos | 1
Nwan |1
Santit0 | 1

 Tubos portacebos| |
' Bandejas o

| malfas
| portacebos 1
|Atomizador |
|electrico AT-
1000 1

F. Personal Autorizado

Autora: Marilaine Fey Rubio

E_gnvase deiltro

envase de 1 litr

envase de 1 galon
plasticos

_|reutilizables

_|acero inoxidable

| portatil - cap. 4 lts.

Precio | Subtotal |

4500 | 4500
5000 | 5000 |
1200 | 1200
4500 | 4500
3000 | 3000 |
500 | 500
10,00 | 1000 |

|

560,00 | 550,00 |

| Subtotal
VA 12%
TOTAL

666,96/

80,04,
147,00
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ANEXO Ne 5

ﬂyrr}? L

e
zm&

e &

SH0E e Dar

ki
‘*,_

éaerml':»fﬁrnu.-_-. caomfFianzexza

Proforma Ne 00920
Cliente: Marilaine Fey
Fecha: Marzo 2010
O PO ' ]7—_'
~ Descripcion | Cantidad | Especificacion Precuo ~Subtotal
Kierat blogue ' !
' parafinado 1 |baldes de 10 Kg 200 | 2600 |
Kleratpellet ~ 1  |fundasde5Kg | 10,00 ! 1000
Fumigadora de , . i
mochi 1 (CapBls | 20000 | 20000 |
| ‘ maquina ' ;
| generadora de |
‘Bomba Twister XL | 1 aerosol 600,00 | 600,00 ]
Subtotal 745,54 |
. — YT 39,46 |
TOTAL 835,00 |

F. Personal Autorizado

Autora: Marilaine Fey Rubio
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GBENCIA 018 (ESMERALDAS) Esseraldas
AY PEDRT VICENTE MALDONRDD Y J
HARILAINE FEY

ANEXO Ne 6

PROFORMA DOLARES
DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL
Fenot 062710838/ 0&B71056!

286083
17 GUSTAYD ESTUPINAN
ESHERALDAS 116242016
43153 #LLORD 100 1L ] 13,5 1,5
STB0SE e GUANTE NITRILD C/50 ! 24,7 12,73
STIMS o+ GUANTE LATER NEGPREND H-3 DU ! 3,3 $,32
S5 ¢ MASCARILLA P/POLYO TORICO 34 9 1 $1,00 $1,07
S04 # GAFA NASCARA RESPIRABOR | FILT ! 17,00 17,00
SHBEI e BOTIN 41 NEGKD PUNTA DE ACERD ! 841,14 151,16
2553 0 FRANELA MULTIUSO 50133 O C/WK ! $1,5¢ #1,5
29286+ BROCHA PRETUL 4* WO/PLASTICO ! 13,07 13,07
346438 PAPELERG VALV SWIN 35LT HABAND 1 $13,99 813,79
33357 e GNBIENTAL LAVANDA 350ML REROS ! #1,8 1,89
437482 o TIPS TANDUE BRISD NARINA 483R 1 44,77 81,77
WETIS @ BRLDE 16 LT V/COLORES USO PESA ! 14,15 4,15
GE73 e PANIC VARIOS COLORES JASPE X 3 1 $2,57 1,57
430842+ CEPILLO P/INODORO CON BASE { 43,59 5,5
430303 o BESINFECTANTE KALIPTO MANZAMA 1 1,35 1,35
430498 » RECOSEDOR DE BASURA C/TUBD FL 1 41,55 81,58
T3 e FUNDA D/BASURA B9ML.2004 NEGRE ; 1,57 42,57
EFELTIVD $126,21
0,00
$126,21
Watarifz 12 Viadarifs 0 TobVtauleta WaTar, 12 IVA Tarid
§112,69 $0,00 $112,69 3,52 $0,00 112621

Esta proforas tiene valider golo con el nasbre, fires del vendedor y sellc de COMERCIAL KNI 5.4,
En el caso de evietir caabios de orecios por nuestros provesdores v/o modificaciones casbierias
ofteiales que afectan 2l costo de la mercaderis, nos verssos ebligedes & actvalizar precios en el
soaenty dg ls Tacturscion previe su conocieiento,

Log pracios unitaries de !stW 81 incluyen L.Y.A.

FIRMA: et FIRNMAY
ESTABLECINIENTD CLTENTE

Autora: Marilaine Fey Rubio
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ANEXO Ne 8

);: . Teenohome PROFORMA

T E G N Date Estimate #
H O WM B 0102/2010 5525
COMPUTER
Name / Address
MARILAINE FEY
7 |croson
Mejia # 418 y Olmedo
Esmeraldas,
o RUC:0891709528001 Project
o Fono:0627240335
i :
. Descriplion Qty Rate Total
- COMPUTADOR INTEL CORE DUO 2.8 GHZ: MONITOR 197 1 638,39 638,397
LCD FLAT PANEL: CASE COMBO 2 VENTILADORES: MAIN
BOARD BIO STAR ORIGINAL PARA 775, MEMORIA DDR?2
2GB RAM, DISCO DURG 320 GIY 7200 RPM: DVD WRITER
(QUEMADORY. LECTOR TARIETAS 3.5 TECLADE
MULTIMEDIA: MOUSE OFTICO; PARLANTES ESTEREO;
REGULADOR 1200 VA IMPRESORA MULTIPUNUION TRES
EN UNO.
CARTUCHO CANON PG 40 KEGRO ! 20,54 20,54T
| CARTUCHO CANON CL 41 COLOR 1 25,00 25,007
#| NOTEHOOK HEWLETT PACKARD PAVILION AMD TURION 1 1.205,36 1.205.36T
TX 25320A; X2 DUAL-CORE RM 70 (20GHz)-MEMORIA
3GM-DISCO DURO 250GB-FAX-RED-USB /DVD-RW
LIGTHSCRIBE
TELEFONO FAX INALAMBRICO PANASONIC KXFG2451 1 191,96 191,967
2AGHZ UTILIZA PAPEL BOND ADENFIFICADOR DE
LLAMADAS (3M)
Subtotal $2.081,25
salas Tlx “2,0%' $249,75
Total §2.331,00

Autora: Marilaine Fey Rubio 182
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ANEXO Ne 9
Asace y Placts st im 5% SINVia Manta - Monlecrsh Telf 2004482 2375090 2003507 Cel 091247857 * MUEBLES DE OFICINA
A “w Sucursal 1 Ptode: Call Franchon Pachecny 10 de Agosto ol a Pacice Tef 263313 - el 091 230841 * DIVISIONES DE AMBIENTE
S 3 Esmerados Cale Joan Monabo 04y Sucre Ted- 062 14172 Cel: 091 237202 * CAJAS FUERTES
. Sl 4 Manta: Call 13 yAv. 16 esuinn Tell2 2620483 Cel: 001 237320 * LETREROS
INDUMASTER  Sorsa S Ouevedar 7 e Octubre, Décma Segunday Décna Primera Te: 2 761742 Cel: 081 248974 “VITRINAS
Wik ndumaster.com ec mehdehs.\'r&myﬂ mmm Tel: 260367 289002280004
La Garzola Ay Gullermo 5 Col- 091468816 - 061247887
Fecha: E'\ sl \.uoo{t.h )/Q M/ el
Mse
; \l L COTIZAGION
Sefior (es) QWL 24 gy
Direccidn:
: 003 0
Contacto, Teléfono: __ 150 34 & 0000433
Ciudad Documentos sin valor tributario
De mis consideraciones

Por la presente me permito poner a vuestra consideracion el precio ' de los siguientes muebles; si esta oonfome
con esta oferta pueden firmarla y devolverla convirtiéndola en un pedido firme.

CODIGO| CANT. ; DESCRIPCION VJU. TOTAL
4 [Vodeln o U & 139490] 13494
aowo\» '
N &\m@m (e et e 3 1o y3|*
W dnasdd (o ; '
2 1S58y bodori~ | 35 91 A §y| -

2 [Nosclam Vagly oot Myg| YS9
) Padds wodley de 3 qeuvoke }zs;q) 125 <ol
Ul do Guche G Wedons | ¥ 3 o3

" D Oa
Y
Plazo de entrega: g éu’) \ MQ g: man '3 8 T \-q-
scto.
Farma de pago: Cﬁ\'\i-:sd N Subtotal | O¥Q M

IVA12% | 105 NS
TOTAL | §3u, 1§

Garantia: 2 afios / servicio técnico

IGRACIAS POR PREFERIRNOS!

/

E‘esuti\ro de venta ACEPTADA
Firma y sello

!MPRENTA PACIFICO TELF.: 2623501
Www.guiadenagocioaacuador com

Autora: Marilaine Fey Rubio 183
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ANEXO Ne 10

(Supermercado SAN MARTIN )c

WALTER MANUEL FEY LEON

Direccién: Calderén 317 y Olmedo
A Teléfono: 2 712-314 .
ey Esmeraldas - Ecuador

PROFORMA |
o 0001685

Autorizacidn SR 1103761155
R.U.C. 0800019010001

rl"L(_I(A DLl DA i MES ANO

r‘ = J EMISION ! .15 5 ]I 1 o
rC!iente.(es).ﬁI’L;L’[‘,t LT N E I'E Y R T, :
Teléfono: CGuia de Remision_ u
LDireccién: RUC/C.1.: _
Cant. DESCRIPCION V. Unitario | V. TOTAL
14 | Deteveentes 1K .80 |

1 4 , 1fwco 3.40
g ?&q Jabon df Tocadoy 8.40
11 ?igr Yondas de basuvve 1. 00
| 1]l gorén of PrmoKizm 3.9
| ESC.QE,_&_ YoTIa 1, 00
! TTﬂa’;\g‘g 2oy 6 yands 2. 00
ol 4 T{‘cﬁ%\}“ S PaYd  basovs Y. 50
‘LAl Escobattam . 00
L4} Toareas ~Pova. bano .20
SE——— \[
rs (e
1 i 1] I5

rd

\$

Recibi Conforme

Sub - Total $
Descuento $
IVA 12 % 8§
IVA 0% §
TOTAL §

e
e

Vallejo Franco Ruth Elizabeth / Talleres Quivall / Aut. 1722 / Telefax: 723-170
RUC. 0800670853001 /F.lmpres. 05/2006 /V. Hasta 05/2007 del 1601 al 1700

Original Adquiriente
Copia Emisor

Autora: Marilaine Fey Rubio
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ANEXO Ne 11

N\
gbrert’a » Papeleria g @&g Wﬁ ﬁ

Lowndes Endara Roberto Gonzalo

Dlreccmn Bolivar 309 y Mejia y Manuela Cafiizares
Teléfona: 2 728-783
Esmeraldas - Ecuador

PROFORMA
(| RUC: 1702424472001
CTA. AHD). B. PICHINCHA
4043181100

R.U.C. 1702424472001

FECHA DE | DIA MES | ARNO

EMISION

Clienle.(cs)._ﬂﬂuujj_f—_f_?

Guia de Remision

RUC/C.L.:
Direceion: Tclf.: J
Cant. | DESCRIPCION ° | V.uUnitario | V.TOTAL -
L R&f:wu:; A¢ bon -Em 4-.00 4-00
1L | éslac 030 0.30
1 L Pt .20 | 020
14 |[Boccodor bio | Qlo
| 4 o . 140 o]
W Bsdpadoen, 900 Q.00
1 edsadon 4 40 460
L4 T 1900 19.00
o J 020 040
d 0.6 0.45
W) b 02, | 035
| J | ose 0.50
o1 LoD koo
! : 935 Q.25
| J 5 235 295
v d e 0.1% 0.%5
I 56;’%‘-\40‘;@?# tm\-::c il “p v L3P L30
| ¢ | \pu.(JO\’C) {,/‘ 225 225
14 |Edlele 040 0.40
e CaA Ay wpat f.4% 0.45
T Sub-Total § tlé'ﬂ E
Descuento $§ -
Recibf Conforme * Firma Aulorizada VA 0 %S 4 00 i
VA 12% § 658
TOTAL § 56,05

[ Valleio Franco Ruth Elizabeth / Talleres Quivall / Aut. 1722 / Telefax: 723170 Original Adquiriente '

Autora: Marilaine Fey Rubio
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ANEXO Ne 12

\
Libreria y Papeleria ﬂ @&g Wﬁﬁ !

Lowndes Endara Roberto Gonzale
Dlrcwlﬁn Bolivar 309 y Mejia y Manuela Cafizares

PROFORMA
RUC: 1702424472001
CTA, AHO. B. PICHINCHA

4043151100

R.U.C. 1702424472001

Teléfono: 2 728-783 = BTy ] ino |
Esmeraldas - Ecuador
// EMISION
Cliente.(es). ﬂﬂ Yrtaime gi "l‘
RUC/C.I.: Gufa de Remision B
Direccion: 'I‘el_f.'t ‘‘‘‘‘‘‘‘ )
‘gant i |V TOTAL
! 56“0& 5,30 330
1t QMedp 0.80 0.80
| ’mbfl;—; 9 eppo lu, £.9%5 .25
"L Aaendo, Telcvourea %50 450
[ illay tarjetas o 120.00 13000
- -FE =1 T
Sub - Total 5 -L J—S "’l
Descuento §
Recibi Conforme Firmd Lutorizada IVA O %35 j
IVA 12% § Lli‘&j |
TOTAL § 133\'8 5

[ Valleio Franco Ruth Elizabeth / Talleres Quivall / Aut, 1722 / Telefax: 7235!@ ]

Autora: Marilaine Fey Rubio

Original Adquiriente
o

anin Fmicnr
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ANEXO Ne 13

L s cont IMBAUTO S.A.

CHEVROLET
Esmeraldas, Noviembre (9 del 2009,

OS5 1ISCOCOVICH

Presente.-
De mi consideracion

IMBAUTO 5. A, Concesionaria de vehiculos: Cheviolet tiene ¢l placer de pomer a0 su
constderacion la siguiente olerta de madelo LUY D-MAX NUEVO FACELITF. ano 2010

MODELO LUV D-MAX C/D 3.0 L DIESEL 4X4 T.M

MOTOR HIHETC OHV -TURBO

CILINDROS 4 cilindros en linea

CILINDRAJE 3000 ¢ 8 vilvulas

POTENCIA 130 hp (2 3800 rpm

TOROUE 279 N (e 2000 rpm

SISTEMA DE COMBUSTIBLE Inyeccion Multipunio

CAPACIDAD DEL TANOQUE 20 galones

CAPACIDAD DE CARGA 25 quintales

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD Chevy Star Platinum ( rastreo satelital)

GARANTIA 5 anos o 100.000 km | 1o que ocurra
primero,

VALIDEZ DE LA OFERTA 15 diay

ENTREGA Inmediata

PRECIO TOTAL 5 29.9% oo (Incluide L.V, A)
CUOTA DE ENTRADA: S0

PAGO MENSUAL: S 608

TIEMPO DE CREDITO 44 MESES

Cclr:" WOITSNIZ/ 062703930

IBARRA; Av Mariano Arosta 22-08 PHX: 2644-566 / 2608100 Fax: 2955-480

TULCAN: Panamericana Norte Telfs: 2983-804 / 298G-445 [ 2986-437

OTAVALO: Av Paz Ponce de Leon {Diag. al Cuartel de Policia) Telf: 2920-414 f 2974-558

ESMERALDAS; Frente a las Vilas de Petroecuador, sector los Leenes Telfs: 2702.020 / 2704-040 { 2703-56)

Autora: Marilaine Fey Rubio 187
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ANEXO Ne 14

LISTADO DE PLAGUICIDAS PROHIBIDOS EN ECUADOR

ACUERDO

PRODUCTOS

JUSTIFICATIVO

Acuerdo Ministerial No
0112.- publicado en el
Registro Oficial No 64
con fecha 12-Noviembre
de 1992

1.Aldrin*

2.Dieldrin*

3.Endrin

4,BHC

5.Campheclor (Toxafeno)*

6.Clordimeform  (Galecron vy

Fundal)*

7.Chlordano*

8.0DT*

9.DBCP

10.Lindano*

11.EDB*

12.2.4. 5 1:*

13.Amitrole

14.Compuestos mercuriales y de
Plomo*

15.Tetracloruro de Carbono

16.Leptophos

17.Heptachloro *

18.Chlorobenzilato*

Por ser nocivos para la
salud y haber sido
prohibida su fabricacion,
comercializacién o uso en
varios paises

19.Methyl Parathion*
20.Diethyl Parathion*
21.Ethyl Parathion *
22 Mirex
23.Dinoseb. *

Por producir
contaminacion ambiental
efectos tdxicos y por
haberse cancelado el

24 Pentaclorofenol*
25.Arseniato de Cobre

registro en varios paises
Unicamente para uso
industrial, no para uso
agricola

Acuerdo Ministerial No
333.- publicado en el
Registro Oficial No 288
con fecha 30 de
Septiembre de 1999

26.Aldicarb Temik 10% G y 15%
G, Restringe el uso, aplicacion y
comercializacion exclusivamente
a flores vy exclusivamente
mediante el método de “USO
RESTRINGIDO Y VENTA
APLICADA".

Para evitar la aplicacidn
de este plaguicida en
banano y  haberse
encontrado residuos de
Temik en banano
procedente de Ecuador.
Por haberse cancelado y
prohibido su uso en
varios paises.

Por nocivo para la salud

Acuerdo Ministerial No
123, publicado en el
Registro Oficial No 326
con fecha 15-Mayo del
2001

27.Zineb solo 0 en combinacion
con otros fungicidas.

Por ser potencialmente
nocivo para la salud
humana ¥ estar
cancelado y prohibido su
uso en algunos paises

Resolucién No 015,

28.Binapacril *

Por riesgos

Autora: Marilaine Fey Rubio
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publicado en el Registro[29.0xido de etileno*
Oficial No 116 con fecha|30.Bicloruro de etileno*
3-Octubre de 2005

31.Monocrotofos*

Cancerogenicos,
constituyendo  productos
nocivos para la salud
humana, animal y el
ambiente

Por haber prohibido su
Uso en varios paises,
debido a sus propiedades
nocivas para la salud y el
ambiente

32.Dinitro Orto Cresol- DNOC
(Trifrina).*

Por ser un producto
peligroso para la salud
humana y el ambiente

* Plaguicidas constantes en el Anexo III del Convenio de Rétterdam

SESA COODINACION DE CONTROL FITOSANITARIO

PLAGUICIDAS DE POSIBLE PROHIBICION EN ECUADOR

Pentaclorofenol, como plaguicida de uso industrial : Por haber prohibido
su uso en varios paises, dado que es altamente toxico para la salud humana
Captafol: Constan en el anexo 111 del Convenio de Rétterdam
Metamidophos: Constan en el anexo 111 del Convenio de Rotterdam
Carbofurano al 10% o mas: Constan en el anexo Il del Convenio de

Rotterdam
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Trampas

Trampas adherentes
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Ll ¥ h
v o A S S o

Jaulas rodenticidas
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Estaciones portacebos

Bandeja o malla portacebo

Klerat " mioques Paratinadas

-

Klerat bloque

Klerat pellets
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Termonebulizador 2K portatil

Lamparas Electrocutadoras

Guerrilla 220

Night Hawk 705

Lamparas Atrapadoras
Sticky Tiger 219 GT

Sticky Bear 747 GT
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Atomizador Eléctrico Portatil AT-1000

Fumigadora de mochila
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