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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion denominado Sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion
universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres capas ha sido desarrollado con la
finalidad de codificar una aplicacion web que permita automatizar el proceso de evaluacién docente
dentro de la PUCE-SI, mismo que incorpore las especificaciones que dispone el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) e internamente el
departamento de Coordinacion Formacién y Evaluacion Docente de la universidad, este aplicativo web
desarrollado bajo el paradigma de programacion en capas formara parte de un médulo del sistema
integrado de gestion Universitaria (SIGU) que ha implementado la institucion, mismo que contiene
procesos sistematizados de toda la universidad.

El proyecto se encuentra implantado en los servidores de la institucion y cumple las especificaciones de
desarrollo otorgado por el departamento de sistemas de la institucion, dicho aplicativo esta codificado
de esta manera en modulos que son: modulo de portafolio estudiantil y docente, mddulo de
configuraciones generales y reportes. Las tecnologias que fueron necesarias para el desarrollo de la
aplicacion son: un sistema de gestion de base de datos (SGBD) Oracle 9.x, entorno de desarrollo IDE
Visual Studio 2013, lenguaje de programacion asp.net c#, servidor de aplicaciones ISS 7.x.

La documentacion y metodologia generada mediante el desarrollo del sistema de evaluacion docente
estan contemplados por las especificaciones otorgadas dentro la metodologia XP, el andlisis de
requerimientos descrito a través del estandar IEEE 830, estandares y lineamientos del departamento de
sistemas. La estructura de este trabajo se plantea en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: En el capitulo se describe la recopilacion tedrica que permita fundamentar y argumentar el
trabajo realizado a través del desarrollo del sistema de evaluacién docente, mismo que detalla
informacién sobre metodologia de desarrollo y documentacion, asi como el proceso que incorpora
actualmente la evaluacion docente, mas la propuesta a realizarse (codificacion e andlisis de desarrollo
del aplicacion web), asi como conjuntamente el estudio y cimiento tedrico de herramientas y técnicas
de codificacion necesarias.

Capitulo 2: En el capitulo se describe el anélisis diagndstico y metodologia de investigacion aplicada,
para ello se ha implementado diferentes técnicas de recoleccion de informacion (entrevista, sesiones y
encuestas), que permitan realizar una adecuada determinacion del problema e informacion de analisis
diagndstico. A su vez se delineo y plasmo el estudio detallado de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas para tener una mejor perspectiva del entorno a sistematizar y por ende brindar una solucién
efectiva.

Capitulo 3: En el capitulo se describe todas las fases del ciclo de desarrollo de software, para ello se ha

utilizado la metodologia de software denominada XP (eXtreme Programming), igualmente se explica la

vii



propuesta del sistema, situaciones actuales administradas en el proceso y la descripcion general e
identificacion de requisitos propuestos a través del estandar IEEE 830.

Capitulo 4: En el capitulo se realiza un andlisis de impactos de manera retrospectiva de la generacion
que otorga la elaboracién del sistema de evaluacion docente, asi como expresa el resultado que ocasiona
la implementacion de un aplicativo de software en el &rea de evaluacién docente, a través de cada
impacto se realiza un estudio relativo por factor que permitira posteriormente realizar un analisis general
y especifico otorgando de esta manera la conclusion general que dara la implantacion de este sistema en
la PUCE-SI.
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ABSTRACT

The present work of degree denomination System of educational evaluation for support of the university
management of the PUCE-SI based on architecture of software three layers has been developed with the
purpose of coding a web application that allows to automate the process of teacher evaluation within the
PUCE-SI, which incorporates the specifications provided by the Council for the Evaluation,
Accreditation and Quality Assurance of Higher Education (CEAACES) and internally the Department
of Coordination of Training and Teacher Evaluation of the university, this web application developed
under the paradigm of layered programming will be part of a module of the integrated university
management system (SIGU) that has implemented the institution, which contains systematized
processes throughout the university.

The project is implemented in the servers of the institution and meets the specifications of development
granted by the systems department of the institution, this application is encoded in this way in modules
that are: module of student and teacher portfolio, module of general configurations and reports. The
technologies that were necessary for the development of the application are: an Oracle 9.x database
management system (DBMS), IDE Visual Studio 2013 development environment, asp.net ¢ #
programming language, 1SS application server 7.x.

The documentation and methodology generated through the development of the teacher evaluation
system are contemplated by the specifications given within the XP methodology, the requirements
analysis described through the IEEE 830 standard, standards and guidelines of the systems department.
The structure of this work is presented in the following chapters:

Chapter 1: The chapter describes the theoretical compilation to support and argue the work done through
the development of the teacher evaluation system, which details information on development
methodology and documentation, as well as the process that currently incorporates teacher evaluation,
plus the proposal to be made (coding and development analysis of the web application), as well as the
study and theoretical foundation of necessary tools and coding techniques.

Chapter 2: The chapter describes the diagnostic analysis and applied research methodology, for which
different information gathering techniques (interviews, sessions and surveys) have been implemented,
which allow an adequate determination of the problem and diagnostic analysis information. At the same
time, the detailed study of strengths, opportunities, weaknesses and threats was outlined and captured in
order to have a better perspective of the environment to be systematized and thus provide an effective
solution.

Chapter 3: The chapter describes all the phases of the software development cycle, for which the

software methodology called XP (eXtreme Programming) has been used, the system proposal is also



explained, current situations managed in the process and the general description and identification of
requirements proposed through the IEEE 830 standard.

Chapter 4: In the chapter, a retrospective impact analysis of the generation that provides the development
of the teacher evaluation system is carried out, as well as expresses the result that results from the
implementation of a software application in the area of teacher evaluation, Through each impact, a
relative study is carried out by a factor that will later allow a general and specific analysis to be carried

out, thus giving the general conclusion that the implementation of this system will give to the PUCE-SI.



DEDICATORIA

A mi familia y amigos por el gran apoyo prestado incondicionalmente en esta etapa de mi vida, por los
consejos, ensefianzas, momentos y a su vez por instarme siempre a cumplir mis objetivos. A mis

profesores por cada momento de aprendizaje y cddigo generado.

“Lo que hacemos por nosotros mismos muere COn NOSotros. Lo que hacemos por otros y el mundo,

permanece y es inmortal”

John.

Xi



AGRADECIMENTO

A mi asesor, quien me ha guiado y comprendido a lo largo de este tiempo. Al Departamento de
Coordinacion Formacion y Evaluacion Docente, asi como al equipo de sistemas de la PUCE-SI por

brindarme el apoyo y la colaboracion para cumplir con el objetivo planteado.

Xii



INDICE DE CONTENIDOS

PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL.............. iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
ACTA DE CESION DE DERECHOS........ccccooeveeiriernnn, iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
AUTORIA ..ottt iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
DECLARACION Y AUTORIZACION.......c.cccoevvereernnnn, iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
RESUMEN EJECUTIVO......oiiiiiiiee ettt VII
ABSTRACT L bt h bbb bbb R R bbbt IX
DEDICATORIA . bbbt bbb bbbt bbbt XI
AGRADECIMENTO ...ttt bbbt b ettt b bbbttt sttt X1l
INDICE DE CONTENIDOS ......ooiiiiiiieieie ettt X1
INDICE DE FIGURAS ..ottt XVII
INDICE DE TABLAS......ccooouiitieitetete sttt XXii
CAPTTULDO oot 23
MARCO TEORICO ..ottt sttt 23
1.1.  Descripcion de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra..................... 23
1.2. Proceso de evaluacion y seguimiento dOCENTE ...........cceieiricireinieiceese e 3
IR TR Y o] | o= o 0] 0 T2 R = o RS SR 6
1.4,  Estructura de 1as aplicaciones Web ..........cccooiiiiii e 7
1.5,  Ejemplos de apliCacionNes WED .........ccciiiiiiiiiniiieieees e 7

1.5 1. Microsoft Office ONIINE .......ccooiiiiic e 7

152, BEVEIMNOLE ... 7

1.5.3.  COUBPEN. ...ttt bbbt bbbt bbbt 8

0 T S 1o T [0 1) SR 8

15,5, THRIIO o 8
1.6.  Herramientas de desarrollo WeD ... 8

1.6.1.  IMIICTOSOTE ...ttt 8

G = T o] 11 - o S PRSP UP PR OPRTO 9

TR O L - b T OO TST USSP PO PPPPO 9

Xiii



L 1 S O T PP PP 9

1.6.5.  ASP (ACHIVE SEIVEI PAJES).....cciviiieiiitiiieitesteeteste s e e ste et e st srestaesaeste e sbe e saesteaeesras 10
1.7. NS (Internet INfOrmation SEIVICES) ......coivciiiiiiciiiise et sresnaenre 11
I TR = = Tt o L= 0 - 1 (S SSRTRSS 11

1.8.1.  OFACIE L1 i 13

I T = Tod - Vo [ RSP PRR 13

1.8.3.  Stored Procedure (PLISQL) ....cciiioiiiiiie ettt sttt st 13

I S I 4T o] £ TSP U TP UT PRSP 14

1.8.5.  SECUBNCIAIES ..ottt ettt st bbbt neene et 14

TG TO 1= o (0] 4 To - Lo SO P T PRR 15

1.8.7.  BACKUP. .ttt bbbt b e n et 16
1.9, DiSefO ArQUITECTONICO . ....cviuiiiiiieieiieie ettt 16

I T AN (o U] =T (0o W I = - TSR 17

1.9.2.  Ventajas y desventajas de la arquiteCtura N CaPaS ..........ccoerverveierineresesiesienie e 18
1.10. INGENIErTa 0 SOFtWANE......c.e it 19

1.10.1. Disciplina de 1a iNgENIEITA.......cccccvieiiiiiie e 19

1.10.2. Todos los aspectos de produccidn de SOFtWAre..........ccccccveveieiiie i s 19
1.11. eXtreme Programming (XP) .......ccuoiiiiiiiiieeeees e 20

1111, LaS PrUEbas BN XP .. ...ttt sttt be et ae et re e ras 20
1.12. Etapas desarrollo de software CoN XP ... 21

1.12.1.  Fase de planifiCaCiON ... s 21

N - N 0 (= 3011 o TSP 21

1.12.3.  Fases de COUITICACION .......coeieiiiieieie ettt ne s 22

1.12.4.  FASE A8 PIUBDES ......veverieieeiieiieiesie sttt b bbbt 22
1.13. S 1] 0= o SR 22

1.13.1. Los principios de la metodologia Kanban ............cccccoeviiiiiiiieiie i 23
1.14. Programa de mejoramiento del profesorado (PROMEP) .........cccccovviiiiiiiiccieciee 23
CAPTTULO oottt 25
DIAGNOSTICO ...ttt sttt en st en st enaes s saneees 25
N R N g1 (= or T [T 1 =TSR 25
2.2 ODJEtiVOS AIAGNOSTICOS. .. .cvieeriieieiieiisie sttt sttt ettt neene e 25

221 ODJELIVO GENETAL ..ottt bbb 25

2.2.2 ODjJEtiVOS ESPECTTICOS. .. evvveiiieieiieie ettt st see e e eneas 25
2.3 Variables diagNOSTICAS. .......cierieierierieieese ettt reasestentesae e e seeneeneeneas 26
2.4 Lo Tor=To (o] LTRSS 27
2.5 MALEIZ FRIACIAN ..ottt st e tentesae e eneeneaneas 27

Xiv



2.6 IMECANICA OPEBIALIVA .......euieiiiiieie ettt bbbttt ettt ettt et 28

2.6.1 Identificacion de 1a PODIACION ............cccvoiiiie e 28
2.6.2 1dentificacion de 18 MUESTIA ..........cooiiiiiieieeec e 28
2.6.3 INFOrMACION PrIMAITAL ....c.viviiiiiiece bbb 29
2.7 T eyY 1] LSS 29
2.8 SESIONES. ...tiueiueetieteete ekttt sttt Rt R R bR R bR e Rt E e bbbt b e ne et 30
2.9 ENCUBSTAS. ...t ettt bbbt bbb bbbt benae e 30
29.1 Modelo ENCUESEA @ HOCENTES ........couiiiiriiiieiieieeieeee st 31
2.9.2 Modelo de encuesta @ eSTUAIANTES .........ocererieieieirieere e e 32
2.10 Tabulacion y andlisis de 1a informacion ............c.cccoeiiiii i 34
2.10.1  Encuestas aplicadas @ JOCENTES ...........cciiririerierieiei et 34
2.10.2  Encuestas aplicadas @ eSTUAIANTES. ..........cooirerierieieiii e 40
211 MALFIZ FODA ...t bbbt bbbt 45
2.11.1 Identificacidn de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. ...........c..ccceovrueuenen. 45
2.11.2  Estrategias FA, FO, DO, DA ...ttt sttt ste e sne e 46
2.12  Determinacion del problema diagnGstiCo..........cccceviiiiiiiiiciicecc e 47
CAPTTULO T oottt bbb 49
INGENIERIA DEL PROYECTO ..ottt 49
TS = 0T o To 1Y (o I OSSR 49
KT 0] o] =T o - PSPPSR 49
3.3 Situacion actual del PrOCESO ........coiiiiiieie et 49
B4 PIOPUESEA ...ttt bbbt n bt b e n e n e nn e 50
3.5  Constitucion ODJetiVoS GENEIAIES.........ccce it enas 51
3.6 Organizacion y responsabilidades ... s 51
3.7 INteresados Y SU INFIUBNCIA .......ooviiiiiiiie s 52
3.8 RESLIICCIONES Y AICANCE........eieiitiieieee ettt ettt seeene e e ene e e e 52
3.9  Planificacion de un proyecto de desarrollo de Software...........ccooevveveieicennieneneseeee 53
3.10  DeSCripCION el NEJOCIO. ......cuiiviriiiiiiiieiee ettt s 53
3.11 Definicion de 10S procesos del NEJOCIO .........coueiueieiriieieiise e enas 54
TN S o 11 (=T (0T 1 T T o SRS 54
3.11.2  Evaluacion por pares 0 CoevaluaCion ............ccccveveiiiiiiiiii e 55
3114 AULOBVAIUACION. .....itiiiiii ettt bbbttt b bt 56
3.11.5  Evaluacion de dirECLIVOS ......c.cveiiieieiecie ettt 56

XV



3.11.6  Evaluacion semestral iNStItUCIONAL .........c.eeeeeioee et e e e e e e e eeeaes 57

3.11.6.1  Registro de horario aCadmMICO.........ccccviiiiieii i 58
3.11.6.2  Gestion de 1os datos de eValUaCION............coeieiiiiinine e 58
3.11.6.3  DeSCripCiones de PUNTUACIONES .........ccverververeieiiniisresseste st e 59
312 GESLION 0B FEPOITES. . ..ueueiieiiiitetist ettt bbbt b et b bbb bbb bbb 60
3.13 Clasificacion y categorizacidn de los procesos del NegOCiO.........cccevvvcveveiiece v e, 61
314 ArquiteCtura del SISTEMAL.......c.cciiieii et sbe et st sre e 62
TN T VA T To ] W0 (o IS 1 1T OSSPSR 63
3.16  Especificacion del entorno de CONSIIUCCION .........cccccviieiieiieie e 64
3.17 Especificacion de Requisitos del Software (Formato IEEE 830) ..........cccccevevviiiieincnnenn, 66
3.18  ESpecificacion de CASOS TE USO.......ccceiiieiirierieiiieie ettt ettt 92
T8 200 )40 T [0 ol o1 T o OSSR 92
TR T o (] 10 ] | (o USRS SR 93
3.18.3  Detalle de CASOS T8 USO......ccueiuiriieriiitiiiesieseeiestestee e ste e ste e sae e eestesreestesreeseestesneenee e 93
3.18.3.1  ACCESO al SIStEMA (LOGIN) ..veeieiiiiiiiieieee e 93
3.18.3.2  Proceso de HeteroeValUaCion ...........ccccovirerieieiiisiese e 95
3.18.3.3  Proceso de EvaluaCion PO Pares...........cccvcieieieeiieie ettt 96
3.18.3.4  Proceso de Evaluacion SEmeStral............ccccoeiveieiiiiiiiii e 97
3.19 Disefio del modelo fiSiCO de DALOS........ccviererieieieiecce e 98
3.20 Referencia operativa (Manual de USUAIIO) ..........cccecvviieieiieie e 99
3.20.1  AULOEVAIUACION......ccviiiiiiicieee ettt sttt e et re et sae e et e e eneene e 99
3.20.2  HEeroBVAIUACION.........ecveieieiieiecie ettt sttt neereanas 101
3.20.3  EVAlUACION SEMESLIAL .....c.eevieeieiieiiiiciese et 105
3.20.4  Administracion general Y rePOIES .......coeiieiiiirieiie et 109
CAPITULO IV .o 110
Y O I RSSO 110
o R 1001 o= 1o (oI A= Vo L= o T SRS RSSSPR 111
4.2 IMPACLO TECNOIOGICO ...c.eoviieiiieiiiieicctee ettt 113
0 N 1201 o= (ot (oI ot ] o] o 1 T SRRSO 113
4.4 IMPACTO SOCIAL ...t ettt sae st reenaesneenee e 115
4.5 IMPACTO GENEIAL.......oiiiiiii ettt ere s 116
CAPTTULOD Voot 116
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.ooiieirteesese e 116



5.1

5.2

CONCLUSIONES. ... .ot nr e ar e nre e n e nn e 116
RECOMENDACIONES ... 117
ANEXOS .. s 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooooieieieveeeeeeee e 156

Xvii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Seguridad Integral OraCle. ..........coeiiiiiiiiieeee e 15
Figura 2. ArquiteCtura geNEriCa BN CAPAS ........euevererertirreieriesiateseseesessesesse e sbe e st e st e ebesesbe e esesnesesnesesnns 18
Figura 3. Patrdn de arqUItECIUra 8N CAPAS........eeveieeeeierieeiesteseestesteesaesresteestesteessestesseesresteeseesresseessens 18
Figura 4. Principios eXtreme Programming...........cccceieiieiieieiiieieseesiesieseesiesseesessesssessesseessessessesssens 20
Figura 5. Fases de eXtreme Programming ......c.ccccoieeiueieieeiesesieeseseeseesreeseestesseessessessessessaessessessesssens 21
Figura 6. Variables diagnOSTICAS .........ccviieiiiiicie ettt e et s re et esteesaesreenee st 26
Figura 7. Indicadores de las variables diagnOSLICas .........ccceiiiiieiiiicie e 27
Figura 8. Matriz de FEIACIAN .........cov ettt e e s te s te e eesreere et 28
Figura 9. Resultados de la primera pregunta (DOCENTES) ......cccvcvveiieieeiieieeiere e sre e 34
Figura 10. Resultados de la segunda pregunta (DOCENTES).......cccveiueieeiieieeieiese et se e sre e sae e e srens 35
Figura 11. Resultados de la tercera pregunta (DOCENLES) ......ccvviveiieieeiieieeiere ettt sreesae e e sre 36
Figura 12. Resultados de la cuarta pregunta (DOCENTES) .......cvevririiririerieiieieeeee e 37
Figura 13. Resultados de la quinta pregunta (DOCENLES)..........coviiriiriririerieeieeeee e 38
Figura 14. Resultados de la sexta pregunta (DOCENTES).........covevrireriierienieeieee s 39
Figura 15. Resultados de la séptima pregunta (DOCENTES) ........ccoeireririeriieiseree e 40
Figura 16. Resultados de la primera pregunta (EStUdIantes) ..........ccvrviireriniiieieisesese e 41
Figura 17. Resultados de la segunda pregunta (EStUIANTES) ........ccvriririirieiieieieieesese e 42
Figura 18. Resultados de la tercera pregunta (EStUdIANTES) ........cvviiiiiriiniiieieeses e 43
Figura 19. Resultados de la cuarta pregunta (EStUdIANTES) .......covririiiirienieieieeese e 44
Figura 20. Resultados de la quinta pregunta (ESTUAIANTES) .........ccvriiiiirieniiieieeeee e 45
FIgura 21. Matriz FODA ...ttt sttt et s te s te et e s teesb e besae e stestaeaesteaneesten 46
Figura 22. Matriz FA, FO, DO, DA ...ttt sttt sttt ta e sbeetaenre 47
Figura 23. Situacion actual del PrOCESO .........cveveiiiie e 50
Figura 24. Propuesta de autOMAtIZACION ........ccvcveiiiiiieieieeee e 50
Figura 25. Organizacion y responsabilidades...........c.ccovvrerrieieiieiiese e 52
Figura 26. Interesados € INFIUENCIAS ..........eoiiiiee et enee e 52
Figura 27. Proceso general evaluacion docente (ACtiVIAAes)........cocveererereieieinesese e 54
Figura 28. Diagrama de flujo del proceso de HeteroevaluaCion ..............coceveieieieiesicnnnenerereeen 55
Figura 29. Diagrama de flujo del proceso de evaluacion Por Pares ..........coccoereeeeeesesesenereereesennenns 56
Figura 30. Diagrama de flujo del proceso de auto evaluacion docente............ccoeereereernenieienieennnn. 56
Figura 31. Diagrama de flujo del proceso de evaluacién del director al docente...........ccccceveveiveiennnns 57
Figura 32. Pardmetros de configuracion del SiStema...........c.ccovvveiiiicic i 58
Figura 33. Actividades de la evaluacion semestral institucional..............cccccoevviveiiiiiii s 59

Xviii



Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.

Clasificacion y valoracion de 10S PrOCESOS ........cucveirieirieirieisieiese s 61
Arquitectura de funcionamiento de 1a apliCacion ............cccoccvreiiiniinniiece s 62
Arquitectura de capas del sistema de evaluacion doCeNte ............cccoverrernineieneieneerienes 63
Flujo del proceso para la propuesta del sistema de evaluacion docente ...........ccccceerverennene. 64
Arquitectura de implementacidn para el sistema de evaluacion docente............ccccccevvennenee. 64
Ficha del dOCUMENTO......c.oiiiieiieicice bbb 67
LiSta & CAMDIOS .....eviiiiiiie ettt nb et 67
FIrmas Y aprODACIONES .......ccuiiieiiiecie ettt ettt e be e et e s be et e sreereesre s 67
FIrmas Y aproDACIONES .......cciiieiiiecie ettt sttt st be e et e s te et e sbeeree st 67
FIrmas Y aprODACIONES .......ccuiiiiiiiticie ettt ettt e e s be e et e s baetesbeenee st 68
FIrmas Y aprODACIONES .......ccuiiieiiiecie ettt ettt e be e et e s be et e sreereesre s 68
Personal INVOIUCTAUO. ........cveieiiieiiiecie ettt 70
Personal INVOIUCTAUO. ........cveieiiiieiiiece ettt 70
Personal iNVOIUCTAAO. .........ociiieieiece ettt st sreeraenee s 70
Definiciones, acronimos Y abreVIiaturas..........ccoevveieiiiieeie e 71
T =T 1=] 0T o3OS USSR 71
MOdulo de admMINISITACION ........cvevieiicicecece e 72
Actividades del modulo de heteroevaluaCion .............cccccvveveiereieiecce e 73
Actividades del modulo de autoevaluaCion ..............ccceveeiireieieieeee e 73
Funcionalidades del modulo de coevaluaCion ............ccccveveveieieiciciece e 74
Funcionalidades del mddulo de evaluacion semestral integrada ............cccooeeiveincniennn. 74
Caracteristicas de [0S USUAIIOS ......c.eiveiverieierieriesee ettt sa et te e te e eaensanaesens 75
Caracteristicas de [0S USUAIIOS ......cuviveruerieieierieieetesesie ettt e eeneeneenens 75
Caracteristicas de 10S USUAIIOS .....ccveiveruerieieieeeieeiesiesie ettt ene s 75
Requerimientos funcionales del modulo de administracion (RFOL1)........cccccocvvvvviciienennnn. 76
Requerimientos funcionales del modulo de administracion (RF02)...........ccocvvvveieieeennnn. 77
Requerimientos funcionales del modulo de administracion (RF03)..........cccocvvvvererieennnan 77
Requerimientos funcionales del modulo de administracion (RF04)........c.cccocvvvveverieennnnn. 78
Requerimientos no funcionales del modulo de administracion (RFOL)........ccccoocevvvieeennne. 78
Requerimientos no funcionales del médulo de administracion (RF02)............ccccovvervenenee. 78
Requerimientos no funcionales del modulo de administracion (RF03).........ccccceceveieenene. 79
Requerimientos no funcionales del mddulo de administracion (RFO4).........ccccccevvvrienennn. 79
Requerimientos funcionales del modulo de autoevaluacion (RFOL) ..........ccccceeevevevvciienne 80
Requerimientos funcionales del modulo de autoevaluacion (RF02) ..........cccccceevevevvcienne 80
Requerimientos funcionales del médulo de autoevaluacion (RF03) .........ccccevvvevvieinennene, 80

XiX



Figura 69. Requerimientos no funcionales del mddulo de autoevaluacion (RFO1) ...........cccccvevrieunnnee 81

Figura 70. Requerimientos no funcionales del mddulo de autoevaluacion (RF02) ...........cccccvvrieuennee. 81
Figura 71. Requerimientos no funcionales del mdédulo de autoevaluacion (RFO3) .........c.ccceovvrieennnne. 82
Figura 72. Requerimientos no funcionales del mddulo de autoevaluacion (RF04) ...........ccccvevreunnnee. 82
Figura 73. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF01)............. 82
Figura 74. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF02)............. 83
Figura 75. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF03)............. 83
Figura 76. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF04)............. 84
Figura 77. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion por comisiones (RF01)................. 84
Figura 78. Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion por comisiones (RF02)................. 84
Figura 79. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion por comisiones (RF03)................. 85
Figura 80. Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion por comisiones (RF04)................. 85
Figura 81. Requerimientos no funcionales del médulo de evaluacién integral semestral (RF01)........ 86
Figura 82. Requerimientos no funcionales del mddulo de evaluacion integral semestral (RF02)........ 86
Figura 83. Requerimientos no funcionales del mddulo de evaluacion integral semestral (RF03)........ 87
Figura 84. Requerimientos no funcionales del mddulo de evaluacion integral semestral (RF04)........ 87
Figura 85. Acceso al SIStemMa (LOGIN).......coveieiiiiiiiiie it 93
Figura 86. Descripcion de las especificaciones del caso de uso para Login ...........ccccevevreerneniennnnn. 94
Figura 87. Proceso de HeteroeValUaCion..............ceiiiiiiiiriinieineese e 95
Figura 88. Detalle de las caracteristicas del caso de uso de Heteroevaluacion.............ccccoceovreivriennnen. 96
Figura 89. Proceso de EVAluaCiON POF PAIES .........ccciiiirieinicirieise et 96
Figura 90. Descripcion del flujo de eventos de la evaluacion por Pares..........ccoceeeeereereienieesieennnns 97
Figura 91. Proceso de Evaluacion SEMESIIAl ...........ccciiiiiiiiiiie ettt 97
Figura 92. Especificaciones y caracteristicas del caso de uso de evaluacién semestral........................ 98
Figura 93. Diagrama entidad relacion de la propuesta de la base de datos............cccovvevvivrerererieiennn. 98
Figura 94. Vista formulario autoevalUaCION.............cccoiiiiiieieieiecese e 99
Figura 95. Vista formulario autoevaluaCion L............ccoceieieieieiieiesese e 99
Figura 96. Vista formulario autoevaluaCion 2.............cooeieieieieieisese e 100
Figura 97. Vista formulario autoevaluaCion 3............ccooeieieieieiee e 100
Figura 98. Vista formulario heteroevalUaCion.............ccoovereieieieiesese e 101
Figura 99. Vista formulario heteroevaluaCion L.............ccoeveiiieinienene e 102
Figura 100. Vista formulario heteroevaluaCion 2..............ccooeiiiiiiiiiiiese e 102
Figura 101. Vista formulario heteroevaluaCion 3............cccoeiviiie i 103
Figura 102. Vista formulario heteroevalUaCion 4............ccooviviieieiiese i 104
Figura 103. Vista formulario heteroevaluaCion 5...........cccooviviieii s 104

XX



Figura 104.
Figura 105.
Figura 106.
Figura 107.
Figura 108.
Figura 109.
Figura 110.
Figura 111.
Figura 112.
Figura 113.
Figura 114.
Figura 115.
Figura 116.
Figura 117.
Figura 118.
Figura 119.
Figura 120.
Figura 121.
Figura 122.
Figura 123.
Figura 124.
Figura 125.
Figura 126.
Figura 127.
Figura 128.
Figura 129.
Figura 130.
Figura 131.
Figura 132.
Figura 133.
Figura 134.
Figura 135.
Figura 136.
Figura 137.
Figura 138.

Vista formulario evaluacion SEMESLIal............coeviieeiiiiieiesereeeee e 105
Vista formulario evaluacion SEmMEStral L...........ccccvceveviieiiereieneeiee e 106
Vista formulario evaluacion SEmMEStral 2...........ccccveveriieiieiinereeiee e 106
Vista formulario evaluacion SEmMEStral 3...........cccoveviiiiiieieieieeeee e 107
Vista formulario evaluacion SEmMESLral 4............cccvvviiiiiiineneee e 107
Vista formulario evaluacion SEmestral 5...........ccocvvviiiiiiiiieiee e 108
Vista formulario administracion general Y repOIteS........c.cvvvveveveeiieie e 109
Vista formulario administracion general Y reportes L........ccccoveveveeiieiiinieeneseeseese e 109
Vista formulario administracion general Y reportes 2........ccccvevveveeieeiienieeneseeniesesnennens 110
Acta entrega-Recepcidn al departamento SIStEMAS.........ccceiveriereeiieiie i 119
Pruebas de certificacion y funcionamiento 1.........ccccccoceeiiiiiiiieie i 120
Pruebas de certificacion y funcionamiento 2.........c.cccccveiiiiiiieic e 121
Pruebas de certificacion y funcionamiento 3...........ccccoveeviiiiiiic s 122
Acta constitucion del proyecto aprobado L..........ccccoieiireiinennenseee e 123
Acta constitucion del proyecto aprobado 2.............cccveireiiiiinenneeee s 124
Acta constitucion del proyecto aprobado 3..........ccceovieiriiniisen e 125
Acta constitucion del proyecto aprobado 4...........ccooveerireniiinnenneee s 126
Acta constitucion del proyecto aprobado 5..........ccccvieiiriniiiiseie e 127
Acta constitucion del proyecto aprobado 6.............ccoureriririiiinenneee e 128
Acta constitucion del proyecto aprobado 7..........ccccvierriniieisennee e 129
Acta constitucion del proyecto aprobado 8............cccvviviiririiieieiee e 130
Especificacion de requisitos aprobado ... 131
Especificacion de requisitos aprobado 2.........c.ccecveiieieeiiiesie e 132
Especificacion de requisitos aprobado 3...........coecvevieiieiiiie s 133
Especificacion de requisitos aprobado 4...........coveveviiieieneneree e 134
Especificacion de requisitos aprobado 5.........c.cveieiiiieiineseee e 135
Especificacion de requisitos aprobado 6...........cveveeriieieneneie e 136
Especificacion de requisitos aprobado 7.........c.coveveeiineienesesee e 137
Especificacion de requisitos aprobado 8...........ccvevieiiiiiinenesee e 138
Especificacion de requisitos aprobado 9.........c.coveveeiiriieneieee e 139
Especificacion de requisitos aprobado 10.........cceoveviiieienenieieie e 140
Especificacion de requisitos aprobado 11........ccocciieiiiiiniiniiseseeee e 141
Especificacion de requisitos aprobado 12..........cccccvevueveeiiieiiesie e se e 142
Especificacion de requisitos aprobado 13..........ccccoveveieeiiieiie e 143
Especificacion de requisitos aprobado 14..........ccccvevveieeieiiiiese e 144

XXi



Figura 139. Especificacion de requisitos aprobado 15..........ccccoiiiiiriineiirenese e 145

Figura 140. Especificacion de requisitos aprobado 16...........cccoeeirirciineiineiinense s 146
Figura 141. Especificacion de requisitos aprobado 17..........cccoeiiririiineiinenneese e 147
Figura 142. Especificacion de requisitos aprobado 18............coccerrirriineiineiinese e 148
Figura 143. Especificacidn de requisitos aprobado 19..........cccevviiiiiii i 149
Figura 144. Especificacidn de requisitos aprobado 20............cccceveiieiiiicicce e 150
Figura 145. Especificacidn de requisitos aprobado 21...........cccoviviieiiiicii e 151
Figura 146. Especificacidn de requisitos aprobado 22............ccccevviiiiiiicic s 152
Figura 147. Acta socializacion ProyECIO L......c.cccivieiiieiie e 153
Figura 148. Acta SOCializaCion PrOYECIO 2........ccuiiieiiieiie ettt st 154
Figura 149. Foto socializaCion Proyecto L ........ccccieiiiiiiiciiieee et 155
Figura 150. Foto soCializaCion PrOYECIO 2 ........cciveeiiiiiiieie et ste et sre ettt be et sreere s 155

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Resultados de la primera pregunta (DOCENTES).......c.eiviierrriee e 34
Tabla 2. Resultados de la segunda pregunta (DOCENTES) .........evviierriiee e 35
Tabla 3. Resultados de la tercera pregunta (DOCENLES) ........covereiiereriee e 35
Tabla 4. Resultados de la cuarta pregunta (DOCENTES) ........cevviiiiieiiiiee e 36
Tabla 5. Resultados de la quinta pregunta (DOCENTES) ........cevireiierieieeie e 37
Tabla 6. Resultados de la sexta pregunta (DOCENTES) .......ccveviiiiieiieiee e 38
Tabla 7. Resultados de la séptima pregunta (DOCENTES).......cccveererererierieieieeeeseere e seeeeneereenas 39
Tabla 8. Resultados de la primera pregunta (ESTUIANTES) ........covririiiriirieeieisesese s 40
Tabla 9. Resultados de la segunda pregunta (EStUAIANTES)........cccovevviieieiiciece e 41
Tabla 10. Resultados de la tercera pregunta (EStUdIANTES) ........cccovevviieieiecieie e 42
Tabla 11. Resultados de la cuarta pregunta (EStUdIANTES) .........cccovevviieieiicie e 43

XXii



Tabla 12. Resultados de la quinta pregunta (ESTUAIANTES)...........corvieiinieiieieieieese s 44

Tabla 13. NiVEleS A IMPACTO.......c.eiiiiiiiiiit e 111
Tabla 14. IMPACtO ACAUEMICO .......cveuiiieiirieiiiteireee ettt bbbttt 111
Tabla 15. IMPacto TECNOIOGICO. ........cuiiveiirieiiiieiisiee ettt 113
Tabla 16. IMpPacto ECONOMICO .......cc.iiuiiiiie et st re s ta et s teenaenre s 113
Tabla 17. IMPACLO SOCIAL........ccciiieiiiice et te et e teesaesreenee e 115
Tabla 18. IMPACIO GENEIAL..........ccoeiiiiiecie e et te e e b e s teesaesreereenre s 116
CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Descripcién de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra

La creacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra (PUCE-SI), se concreto el 29
de octubre de 1976 con la firma de un convenio de legitimizaciéon. La Sede inicié sus actividades
académicas el 15 de agosto del mismo afio con la Escuela de Administracion de Empresas y Contabilidad
Superior.

El desarrollo del norte del pais impulsa a la PUCE-SI la concepcion de nuevas carreras que puedan
cubrir el déficit ocupacional, es asi, que en el mes de octubre de 1977 se crea la Escuela de Quichua y
el Instituto de Lenguas y Linglistica. En octubre de 1978 las Escuelas de Turismo y Administracion
Hotelera (primera en el pais) y la de Construcciones Civiles.

Asi en los siguientes afios continla instaurando otras Escuelas como la de Disefio en el afio 1982,

Ciencias de la Educacidn especializacién Docencia Primaria en 1985, especializacion de Educacién
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Fisica en 1987, especializacion en Docencia Pre-Primaria en 1988 y Secretariado Ejecutivo Bilingie en
el mismo afio.

El 29 de junio de 1995, el Dr. Julio Teran Dutari, S.J., Rector de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador (PUCE) concede la autorizacion provisional para el funcionamiento de las especializaciones de
Historia y Geografia, Castellano y Literatura en la Escuela de Ciencias de la Educacién.

En 1995 se suscribe un convenio entre la PUCE y la Asociacion Id de Cristo Redentor, Misioneras y
Misioneros Identes. Quienes establecieron a partir del afio 1996 la Escuela de Ciencias Agricolas y
Ambientales, asi como las Carreras de Comercio Internacional, Tecnologia Judicial y Comunicacion
Social.

La PUCE-SI atiende a las necesidades de la provincia incrementando su formacién en educacion
superior tanto en pregrado y postgrado. Es asi que se aprueban carreras como Ingenieria en Sistemas
en el afio 2003, Ingenieria en Ciencias Ambientales y Eco desarrollo y Programa de Arquitectura en
2004, Escuela de Jurisprudencia en 2005, Carrera de Disefio y Produccién de Vestuario, Gastronomia y
Zootecnia en el periodo abril 2008. (PUCE-SI, s.f.)



1.2.Proceso de evaluacion y seguimiento docente

Actualmente la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra cuenta con cuatro Direcciones
departamentales que son: Administrativa, Estudiantil, Académica y Financiera, quienes velan por
desarrollo de la Institucion.

Es asi que a través de la Coordinacion de Evaluacién y Formacion Docente solicita la creacion de un
proceso sistematizado que mejore el desarrollo de valoracion del educador.

El proceso de evaluacion docente de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra puntla
docencia, investigacion, gestion académica, identidad y valores institucionales, asi como la participacion
en los actos del establecimiento. Esta informacion es recolectada de diferentes departamentos
universitarios para generar una puntuacion.

A partir de dicha valoracion se incentiva a los docentes a incrementar habilidades para ser capaces en la
ejecucién de un puesto o actividad dentro de la institucion de educacion superior, que promueva el
respeto a la buena vivencia y conocimientos adecuados para mejorar las actitudes y aptitudes de los
educadores.

Este sistema tiene un proceso formado para dicha evaluacién y los recursos necesarios a la par, a partir
de aqui se entiende que es una necesidad por parte de la institucion conformar un entorno sistematizado
que permita organizar y planificar una mejor gestion de la informacion de los docentes en su valoracion
de desempefio académico. Desde este punto se interioriza el conocer mas a fondo el plantel de educacion
superior PUCE-SI.

El continuo desarrollo y enlace de docentes, estudiantes y de todas las personas que conforman la
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ibarra, hacen de ella, una institucion de prestigio con
valores, proyeccion académica, actitudes y aptitudes formando personas integralmente emprendedoras
con capacidad de liderazgo, excelencia académica y cientifica, valores éticos y cristianos para conformar
un nucleo técnico cientifico humanizado.

El departamento de Direccion Académica incluye varias instancias que apoyan de manera integral y
consecutiva su gestion, asi se procede a la sistematizacion de evaluacion docente. Esta direccion tiene
como proposito principal, trabajar para la capacitacion, evaluacion y observacion de los docentes que

conforman la PUCE-SI. Y ademaés a la par cumple con las siguientes funciones:



e Disefiar analizar y ejecutar un conjunto de planes para la evaluacién docente.

e Obtener indices de calificaciones del desempefio general de docentes, segun la politica y
reglamentos externos e internos de evaluacion de la PUCE-SI.

e Estudiar resultados obtenidos por evaluaciones correspondientemente con los Directores de
Escuela, Direccion Académica y Docentes.

e Localizar necesidades de formacion aptitudinal y actitudinal dentro de los docentes.

e Realizar un plan de seguimiento a docentes mismo que incluyan plan de observacion e
imparticion de clases y asesoria.

o Realizar observaciones de clase, y valorar evidencias presentadas. (PUCE-SI, s. f.).

Consecuentemente cabe recalcar que la PUCE-SI argumenta todos estos procesos metodoldgicos en una
entidad superior denominado Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior (CEAACES). La cual tiene como objeto principal formar metodologias integrales,
articuladas y transparentes de evaluacién, acreditacién y aseguramiento de la calidad de la educacién
superior.

Para llevar a cabo este proceso el CEAACES se rige al Articulo 151 de la Ley Organica de Educacion

Superior (LOES) que afirma:

Los profesores se someteran a una evaluacion periddica integral segun lo establecido en la
presente Ley y el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacion Superior y las normas estatutarias de cada institucion del Sistema de Educacion
Superior, en ejercicio de su autonomia responsable. Se observara entre los parametros de
evaluacion la que realicen los estudiantes a sus docentes. En funcion de la evaluacion, los
profesores podran ser removidos observando el debido proceso y el Reglamento de Carrera 'y
Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior. EI Reglamento de
Carrera y Escalafdn del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior establecera

los estimulos académicos y econdmicos correspondientes. (p.65)

Desde este enfoque se determina que los procesos de evaluacion docente dentro de un plantel educativo
deben llevarse de manera obligatoria y automatizada para garantizar que la evaluacion realizada dentro
de un plantel educativo sea legitima e intachable. El Articulo 94 de la Ley Orgéanica de Educacion

Superior (2017) afirma que:

La Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la institucion,

carrera 0 programa académico, mediante la recopilacion sistemética de datos cuantitativos y



cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios,
carrera o institucion. La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un

seguimiento continuo. (p.43)

Encaminando a las instituciones de grado superior a mantener un proceso adecuado para el
mejoramiento interno de sus comunidades académicas y acorde referencia los lineamientos del
CEAACES.

En este contexto, el CEAACES (2015) afirma que:

Con el objetivo de garantizar la calidad de la planta de profesores e investigadores, las
instituciones de educacion superior deben contar con un sistema de evaluacién docente que se
aplica a todos los profesores de todas las unidades académicas, considerando los aspectos
especificos de cada una de ellas y las actividades asignadas a los mismos.

Un sistema de evaluacién docente esta constituido por las politicas, normativas, procedimientos,
una unidad encargada y recursos tecnoldgicos que garanticen la ejecucion periddica de
evaluacion, considerando la participacion de autoridades, pares académicos y estudiantes. La
unidad encargada provee de los resultados a las unidades académicas y monitoriza la aplicacion

de la evaluacion y la toma de decisiones. (p.18)

Esto propone a la PUCE-SI a determinar medidas que se puedan tomar de acuerdo a su rumbo de
mejoramiento académico. Ideando asi la proyeccion respecto al proceso de evaluacion docente y
conjuntamente con los beneficiarios directos que son: Direccién Académica y la Coordinacion y
Evaluacion de Formacion Docente. Este sistema mejorara el proceso de evaluacién docente y en

consecuencia generara un indicador para el proceso dentro del campus universitario.

Ademas, existird un beneficio para la comunidad universitaria de la PUCE-SI indirecto mejorando sus
estandares académicos y rendimiento educativo que demanda el CEAACES para garantizar excelencia
en un plantel de educacion superior.
La PUCE-SI a través de la Direccion Académica y de la Coordinacion y Evaluacion de Formacion
Docente propone el desarrollo del sistema de evaluacion a los educadores que rige actualmente en el
campus universitario.
El sistema actual esta conformado:

e Evaluacion integral:

1. Heteroevaluacién (evaluacion de estudiantes a docentes)



2. Autoevaluacion
3. Coevaluacion (conformada por dos evaluaciones: evaluacién de Directivos y la evaluacion
de pares)
e Evaluacion semestral
Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto actual, se debe conocer las técnicas y herramientas
necesarias para cumplir con el objetivo. Abarcando aplicaciones web, bases de datos y herramientas de

desarrollo como Visual Studio dentro de Microsoft.

1.3. Aplicaciones web

Un mundo de mezclas entre muchas herramientas puede formar un gran sistema humano o informatico
a través de las aplicaciones web. Las aplicaciones web son herramientas informaticas que se vinculan
en internet, envolviendo dentro de la metodologia de ingenieria de software, aquellas a lo que
beneficiarios pueden utilizar accediendo mediante un servidor a través de una red externa o interna con
un navegador. Este software se codifica en lenguaje web, dichas aplicaciones estan en auge puesto que
su navegacion es facil y sencilla como cliente ligero. Ademas, tiene la facilidad de actualizar, mantener
y distribuir el software sin necesidad de instalarlo.

Cabe sefialar que una pagina web permite ejecutar un intercambio entre usuarios e informacion para
facilitar ejecucidn y factibilidad del aplicativo de software, permitiendo acceder a los datos de manera
interactiva puesto que ésta responde a las peticiones realizadas por el mismo. Por tanto, una
consideracion significativa es que estos aplicativos de software funcionan independientemente de

cualquier sistema operativo y en varias plataformas.



1.4. Estructura de las aplicaciones web

Las aplicaciones web por lo general se estructuran en tres capas. Asi, para Caivano & Villora (2009):
La técnica dentro de lo que a navegadores propone tiende a interactuar mediante una primera capa y
motor capaz de usar tecnologia web dindmica (ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP, ASP NET, CGl,
ColdFusion, embPerl, Pythin [Programming language] o Ruby on Rails) constituye la capa intermedia.

Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y Gltima capa. (p. 17)

El navegador web manda peticiones a la capa de media que ofrece servicios valiéndose de consultas y

actualizaciones a la base de datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario.

1.5.Ejemplos de aplicaciones web

Actualmente en medida tecnoldgica se puede realizar cualquier cosa desde un navegador web,
claramente necesitando un dispositivo mévil para acceder a una intranet o extranet. Por consiguiente,
ya no se requiere instalados programas nativos que muchas veces se limitan a ofrecer servicios dentro
de determinados sistemas operativos.

Segun (Gonzélez, 2015) las mejores aplicaciones web son:

1.5.1. Microsoft Office Online

Una version en linea que puedes usar de forma gratuita. Office Online dentro de las herramientas
utilizadas encuentra: Word, Excel, PowerPoint, etc. Disponibles en la red, la herramienta Office online
puede ofrecer varios servicios que el aplicativo nativo de office dentro de un computador puede ofrecer.
Mejorando a su vez recursos, disponibilidad y tiempo. Llevando a otro nivel la forma de utilizar el

tipiado y manejo de texto en la nube.

1.5.2. Evernote

Es un aplicativo Gtil que existen para realizar una adecuada organizacion y productividad de documentos
y gestion de archivos. Con el paso del tiempo el aplicativo ha desarrollado el paso desde un bloc de
notas en linea, hasta evolucionar en una completa herramienta de trabajo o simple organizacion personal,

que agrupe y abarque todo en uno.



1.5.3. Codepen

Es una aplicacién desarrollada para usuarios que realizan disefios web y desarrolladores en la capa de
vista, este es un software social que al mismo tiempo brinda las herramientas dentro de un editor de
HTML, CSS, y JavaScript que influye y se adapta directamente con los navegadores con visualizaciones

en tiempo real.

1.5.4. Todoist

Una aplicacion que, por su sencillez e autonomia genera una abundante y fructifera cantidad de
caracteristicas que lo que hace es organizar los pendientes dentro del conjunto de tareas. También
domina un conjunto de prioridades para clasificar y agrupar actividades en orden de importancia y con

calidad.

1.55. Trello
Es un aplicativo que permite aplicar el método de gestion de actividades, llevado a cabo mediante la
organizacion, este método es aplicado en modo de tablero y tarjetas que pueden moverse de cualquier

manera segun el trabajo a realizarse.

1.6. Herramientas de desarrollo web
Las herramientas de disefio web estan comprendidas en un mundo amplio, las cuales dan eficiencia y
efectivizan la compleja, dificil y larga tarea de disefiar un sitio web. En el mercado actualmente se

manejan muchas herramientas que cumplen diferentes necesidades. Como son:

1.6.1. Microsoft
“Fundada en 1975, Microsoft es el lider mundial en software, servicios, dispositivos y soluciones que

ayudan a las personas y las empresas a desarrollar todo su potencial” (Microfoft, s/f).

A su vez dentro de las herramientas de desarrollo de Microsoft se contempla el paquete de Visual Studio.
Siendo este un conjunto que abarca un stock completo de herramientas y utilidades al momento de
emprender una tarea de codificacion y desarrollo de software mismo que infiere en la construccion de
aplicaciones como: Web, aplicaciones para escritorio y moviles. Visual Basic .NET, C++, C# y J# son
caracteristicas brindadas que se utilizan a través del mismo entorno de desarrollo integrado (IDE),
Entorno que permite colaborar con instrumentos que faciliten con la invencion de soluciones
informéticas en diferentes lenguajes de programacion. Tanto como el factor de provecho que las

funciones de este (IDE) pueden ofrecer al momento de hablar de un acercamiento tecnoldgico como



parte efimeray segura para simplificar la codificacion y disefio de aplicativos webs y diferentes servicios
prestados por el entorno para sus usuarios. (Microsoft, s.f.)

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que atard el sistema en su avance a través de
sus distintas tecnologias y herramientas. Permitird generar la solucion (formularios, paginas web)
incorporando al sistema final de evaluacion docente, llevando asi parte programada y frontales visuales

de la solucion de software a partir del conjunto de herramientas que facilita Visual Studio .NET.

1.6.2. Bootstrap
Es un framework web una herramienta que los programadores y desarrolladores web pueden usar para
simplificar un sistema complejo. Como un sitio web o una aplicacion web. Un framework es un marco
de desarrollo para sitios web. Y varios estan disponibles para el uso de disefiadores y desarrolladores,
incluidos

- Fundacion

- CSS, Boilerplate HTML5

- Sistema de cuadricula sensible
Y, por supuesto, Bootstrap. Todos estos frameworks proporcionan HTML. CSS, y algunas veces
herramientas de JavaScript para que el desarrollador proporcione la estructura y funciones subyacentes
de un sitio web. La mayoria de los frameworks de disefio web incluyen un disefio 0 un sistema de
cuadricula que facilita la creacion rapida de sitios multicolumna. Los mejores frameworks también
incluyen CSS para crear tablas de estilo, administrar formularios, crear botones, tipografia de estilo y

son receptivos es un marco web que ofrece todas estas caracteristicas y méas. (Kyrnin, 2015, s.p.)

1.6.3. Ajax

Es una técnica crear aplicaciones WEB mas rapidas y comodas para el usuario. Por medio de ésta el
cliente puede interactuar con el servidor de manera asincrénica, actualizando las paginas, sin necesidad
de volver a cargarlas. Esta técnica, no solo es mas comoda y amigable para el usuario, sino que ademas
es mas rapida porque cada vez que se necesita actualizar un dato en una pagina, no es necesario
recargarla nuevamente sino sélo la seccion necesaria de la misma.

AJAX significa Asynchronous JavaScript And XML, y como su nombre lo indica, se trata de la
combinacion de JavaScript y XML. JavaScript hace las peticiones al servidor, el mismo le devuelve un
resultado (response) en XML, y este es procesado por JavaScript para actualizar los datos de la pagina,
sin tener que recargarla por completo (logrando asi una interaccion asincronica entre el servidor y el

cliente. (Ayoze Castillo, 2015, s.p.)

1.6.4. CSS



Este es un lenguaje aplicado en el disefio y presentacion HTML dentro del contenido de una péagina web.
Por tanto, el lenguaje presentado por CSS sirve para disefias, presentar e organizar el contenido de
visualizacion web. Mismo que tiene importancia en parte de los navegadores de internet y
programadores informéticos al momento de decidir por las opciones de presentacion como: color, tipo
y tamafio de letra, etc.

La estructura de este lenguaje esta disefiada arquitectonicamente en la separacién de la estructura HTML
del contendié web de la presentacidn visual. Por asi decirlo: la pagina web en su contenido y CSS
complementando al disefio transparente en su contenido viéndose de una forma a otra. (Sierra, 20086,
s.p.)

La forma de interaccién y la versatilidad que presenta actualmente este lenguaje permite al proyecto
adaptar una parte visual armoénica y sensible para el usuario al momento de revisar e interactuar con el
sistema dentro de la web, el aporte primordial y principal de dicho lenguaje estara centrado en avivar en

el cliente una flexibilidad visual con los objetos del sistema en el navegador web del computador.

1.6.5. ASP (Active Server Pages)

Dentro del paquete de Visual Studio .NET ademas de encontrar un conjunto de herramientas esenciales
para desarrollar el enriquecimiento del sistema de evaluacidn docente, se puede topar con una de las tres
partes principales que ayudara para el desarrollo de una nueva solucién dentro del sistema de evaluacion
docente que es Active Server Pages (ASP).

ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para crear
aplicaciones Web empresariales con el cdigo minimo. ASP.NET forma parte de .NET Framework y al
codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET Framework. El cddigo de las
aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el Common Language Runtime
(CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar
aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de tipos, herencia,
etc.

ASP.NET estd construida sobre las clases de programacion del entorno .NET Framework, y
proporciona un modelo para aplicaciones Web con un conjunto de controles y una infraestructura que
simplifican la creacion de aplicaciones Web ASP. ASP.NET incluye un conjunto de controles que
encapsulan los elementos comunes de la interfaz de usuario de HTML, como cuadros de texto y menus
desplegables. Sin embargo, dichos controles se ejecutan en el servidor Web, y envian al explorador Web
su interfaz de usuario en forma de HTML. En el servidor, los controles exponen un modelo de
programacion orientado a objetos que ofrece al programador de Web la riqueza de la programacion
orientada a objetos. ASP.NET proporciona también servicios de infraestructura, como administracién

de estado de sesion y reciclado de procesos, que reducen atin mas la cantidad de codigo que debe escribir
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el programador, e incrementan la fiabilidad de las aplicaciones. (Introduccién a Visual Studio .NET,
s.f)

1.7.11S (Internet Information Services)

Pues asi, tras analizar la herramienta de ASP.NET, se debe conocer el entorno donde se implantara el
mejorado aplicativo de software correspondiente a evaluacion docente. Conocido como servidor web y
denominado Internet Information Services (11S).

La accidn principal del servidor web (11S) es brindar un soporte facil y seguro de administrar, facilitando
la modularidad y extensibilidad donde se pueda colgar sitios web, aplicaciones y servicios de manera
rapida e infalible.

En tanto, también comprende la comparticion de datos con usuarios mediante la red (internet, intranet o
extranet). 1S es una propuesta web que integra las caracteristicas de 11S, ASP.NET vy los diferentes
servicios de transmisién y recepcion de datos en FTP. A continuacidn, se muestra una de las ventajas
que se obtiene al utilizar IIS:

e La seguridad tiende a fortalecerse de manera considerable, puesto que tiene una capacidad
reducida de servidor y aislamiento de aplicaciones de manera automatica.

e La implantacion y ejecucion de las diferentes aplicaciones web (ASP, ASP.NET, PHP) se
pueden correr y administrar dentro del mismo servidor de manera facil y rapida.

e Se consigue un aislamiento en las aplicaciones al brindar a cada proceso una identificacion
caracteristica Unica y a su vez un comando de configuracién de espacio determinado dentro del
servidor, cual otorgue menos riesgos en la seguridad.

e Las caracteristicas prestadas por el servidor contendran las opciones de administracién tanto de
agregar, editar y eliminar componentes IS integrados. Permitiendo interactuar facilmente en
cada médulo adaptandose a la necesidad del cliente.

e Lavelocidad de almacenamiento en la cache de forma dindmica aumenta integrando la solidez

de compresion de datos seguros. (Introduccién al servidor web (11S), s.f.)

1.8. Base de datos
Segtin Date (2001) la base de datos “es un conjunto de datos persistentes que es utilizado para los
sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. EI termino empresa es un término genérico conveniente

para identificar a cualquier organizacion independiente de tipo comercial, técnico, cientifico u otro” (p.

10).

Toda empresa necesariamente debe mantener una gran cantidad de informacion acerca de su operacion,

a esto denomina “datos de persistencia”. De acuerdo al &mbito en el que se originan pueden llamarse
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por un nombre. El dato persistente de produccion es aquel que se genera en una base de datos de gran
capacidad de almacenamiento. El término se generaliza puesto que se producen en los sistemas de BDD
de produccién.

En detalle un dato persistente es aquel dato que se encuentra dentro de una base de datos, y son aquellos
que se difieren de otros mas efimeros, como los datos de entrada, de salida, instrucciones de control, etc
(Date, 2001, p. 11).

Dentro del sistema de evaluacion docente de la PUCE-SI, se maneja un sistema de base de datos. Segun
(Date, 2001) afirma que:

El sistema de base de datos es un planteamiento computarizado cual finalidad es agregar
informacidn para administrarla permitiendo a los usuarios actualizar y recuperar informacion a
base de peticiones mediante comandos. Dichos datos pueden ser de cualquier tipo con

importancia para el usuario u organizacion. (p. 5)

Este tipo de sistemas de base de datos economizan y compactan la informacion para no dejarla en
documentos impresos. La forma de acceso a los datos es facil por encontrarse sistematizados,
permitiendo ahorrar tiempo, mejorar la velocidad de busqueda y procesamiento de los mismos y

reflejando un documento actualizado.
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1.8.1. Oracle 11g
Oracle es un gestor de base datos que opera con sus datos de manera objeto-relacional, este gestor fue
creado y administrado por la Corporacion Oracle. Y es estimado como un gestor mas fuerte, completo
y seguro que destaca:
o El soporte es muy amplio y seguro al momento de realizar una transaccion.
e Laestabilidad comprendida dentro del motor al manejar los datos es suave y precisa.
e Laescalabilidad brindada por el cambio de caracteristicas es facil y rapido de manejar.
e Existe un amplio y confiable soporte para la plataforma.
La capacidad de esta base de datos es alta analizando que soporta hasta 4 peta bytes de informacion.
Cuenta con administracion de usuarios, administracion de roles, ademas soporta trigers y store
procedure, cuenta con conectividad Java Data Base Connectivity (JDBC) y Open Data Base
Conectivity (ODBC) junto al hardware adecuado. Es un Database Management System (DBMS)
seguro ya que cuenta con un proceso de sistema de respaldo y recuperacion de informacion.
La mayor parte de las empresas de telecomunicaciones en Latinoamérica utilizan Oracle, por lo que
se puede decir que es un DBMS confiable, seguro para ser utilizado en una empresa y sobre todo

permite reducir costos por su accesibilidad en el mercado (Oracle DBMS, s. f., s.p)

1.8.2. Package

Son objeto que contiene un lenguaje de programacion incrustado en Oracle que agrupa l6gicamente
procesos de una base de datos de las tablas relacionados entre si, encapsulandolos y convirtiéndolos en
una unidad dentro de la base de datos, para poder realizar un tratamiento con la informacion dentro de
la base de datos (Insercion, eliminacidn, actualizacién).

Segun Alvarez (2010) afirma que:

Un paquete contiene los siguientes elementos:

e La cabecera: conocida como la especificacion o spec es aquella que comprender con las
declaraciones generales que son aquellas accesibles en cualquier momento y lugar por la
aplicacion que pueden ser tanto constantes, variables, cursores y excepciones que se aplican
dentro del sistema gestor de base de datos.

e El cuerpo: Es aquel que contiene detalles de declaraciones tanto de variables y constantes
privadas para la implementacion y ejecucion a la par de su respectiva cabecera. Y estos datos a
semejanza de la cabecera son encontrados y accesibles desde y Unicamente el objeto principal

del paquete creado. (s.p.)

1.8.3. Stored Procedure (PL/SQL)
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El Lenguaje SQL es muy poderoso, cuyo objetivo es interpretar y ajustar el contenido de datos
relacionales a modelo de base de contenidos. La identificacion de sentencias al momento de utilizarse
aplicativos generados en base de datos Oracle es SQL, mismo que recupera informacién para agregar,
editar o eliminar datos desde una base de datos. Sin embargo, este lenguaje no permite ser implementado
en la logistica de negocios de un aplicativo de software a su vez como la funcionalidad que se debe
otorgar al usuario final en el software final. Esto brinda una nueva mira y perspectiva para el lenguaje
PL/SQL.

PL/SQL es denominado y conocido como procedimiento almacenado o por sus siglas Procedural
Language/Structured Query Language esta es una extension sobre SQL.

Este conjunto de procedimientos tradicionales en la programacion estructura mediante condicionales,
iteraciones o asignaciones, mismos gue estan organizados en grupos que completan y a su vez dan una
adecuada ejecucion a SQL. Es muy probable crear aplicativos de software que tengan abastecimiento
en lenguaje SQL y Oracle sin utilizar PL/SQL. Pero sin duda, utilizar el conjunto de herramientas
PL/SQL dentro del conjunto de operaciones especificas en la base de datos provee la adecuada ejecucion
de sentencias SQL, dando asi varias ventajas como: mejora el rendimiento del trafico de red dando un
resultado reducido de trabajo e influye directamente en la portabilidad. Llevando asi el cddigo generado
por el programador a ejecutar muchas sentencias SQL en muchas aplicaciones de manera de blogues
PL/SQL, concediendo de esta forma el maximo rendimiento al tiempo que genera una mejora dentro de

la capacidad de mantenimiento de aplicaciones. (Feverstein, 2012, s.p)

1.8.4. Triggers

Segin Mufioz Chaparro (2011) un trigger es un bloque PL/SQL asociado a una tabla. Este bloque se
gjecutard cuando se aplique a la tabla una instruccion (INSERT, UPDATE, DELETE). El bloque
PL/SQL que constituye el trigger puede ejecutarse antes o después de la actualizacién y, por lo tanto,
antes o después de la verificacion de las restricciones de integridad. Los triggers ofrecen una solucion
procedimental para definir restricciones complejas o que tengan en cuenta datos procedentes de varias
filas o de varias tablas, como por ejemplo para garantizar el hecho de que un cliente no pueda tener mas
de dos pedidos no pagados. Sin embargo, los triggers no deben emplearse cuando sea posible establecer
una restriccion de integridad. (p.299)

1.8.5. Secuenciales

Una secuencia es un objeto de la base de datos que como tal se almacena, siendo poseedor un usuario
de la misma, y que permite la generacion automatica de nimeros dado un numero de comienzo y un
incremento. Es la alternativa al tipo de dato auto numérico que existe en otras bases de datos como, por
ejemplo, Microsoft Access. (Gabillaud, 2015:114)
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1.8.6. Seguridad

La arquitectura de seguridad integral de Oracle puede dividirse en cuatro areas que abarcan desde
medidas de proteccion hasta controles de deteccion de seguridad. Estas cuatro areas son: cifrado y
enmascaramiento, control de acceso, auditoria y seguimiento, control y blogueo.

Las empresas pueden optar por implementar los controles de seguridad integral de Oracle combinados
o0 por separado. EI método vy el tipo de control que se utilice dependera de factores internos y externos,
por ejemplo: caracter confidencial de los datos, requisitos regulatorios y de privacidad, aplicacién de
cloud computing, administracién de bases de datos remotas, divisidn de tareas y acceso a plataformas
fisicas. (Oracle, 2011).

Encryption and Masking

+Oracle Advanced Security
*QOracle Secure Backup
+QOracle Data Masking

Access Control

+ Oracle Database Vault
+Qracle Label Security

Auditing and Tracking

* Oracle Audit Vault
» Oracle Configuration Management
* Oracle Total Recall

Monitoring and Blocking

« Oracle Database Firewall

Figura 1. Seguridad Integral Oracle.
Fuente: Oracle (2011)

15



La estructura solida y robusta de la base de datos de Oracle es éptima y garantizada para adoptar en
almacenamiento de las tablas, procedimientos almacenados y otros procesos que se realizan para el
proyecto de evaluacion docente. De esta manera se puede afianzar la seguridad, respaldos,
funcionamiento y todo el conjunto de rutinas que se generen al momento de realizar la interaccion de

los datos con los usuarios.

1.8.7. Backup

Segun Manriquez (2007) afirma que:

Los respaldos se pueden clasificar en fisicos y légicos. Los fisicos se realizan cuando se copian los
archivos que soportan la BD. Entre estos se encuentran los backups en frio y los backups en caliente.
Los backups l6gicos solo extraen los datos de las tablas utilizando comandos SQL v se realizan con la

utilidad export/import.

e Backups de la BD en Frio
Los backups en frio implican detener los procesos dentro de la base de datos, para consecuentemente
realizar un backup (respaldo de informacidn). Una vez realizada la copia de los archivos, la BD se puede
volver a arrancar.

e Backups de la BD en Caliente
El backup en caliente se realiza mientras la base de datos esta funcionando. Este tipo de backup consiste
en copiar todos los archivos correspondientes a un tablespace determinado.

e Backups Logicos con Export/Import
Estas utilidades permiten al DBA (Administrador de base de datos) hacer copias de determinados objetos
de la base de datos, asi como restaurarlos 0 moverlos. Estas herramientas utilizan comandos SQL para

obtener el contenido de los objetos. (s.p.)

1.9. Disefio Arquitectdnico

Segun Sommerville (2011) el disefio arquitectonico se interesa por entender como debe organizarse un
sistema y como tiene que disefiarse la estructura global de ese sistema. En el modelo del proceso de
desarrollo de software, como se mostro en el capitulo 2, el disefio arquitectonico es la primera etapa en
el proceso de disefio del software. Es el enlace crucial entre el disefio y la ingenieria de requerimientos,
ya que identifica los principales componentes estructurales en un sistema y la relacion entre ellos. La
salida del proceso de disefio arquitectonico consiste en un modelo arquitectonico que describe la forma
en que se organiza el sistema como un conjunto de componentes en comunicacion. (p. 148)

El disefio arquitectdnico es un proceso creativo en el cual se disefia una organizacién del sistema que

cubrird los requerimientos funcionales y no funcionales de éste. Puesto que se trata de un proceso
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creativo, las actividades dentro del proceso dependen del tipo de sistema que se va a desarrollar, los
antecedentes y la experiencia del arquitecto del sistema, asi como de los requerimientos especificos del
sistema. Por lo tanto, es Gtil pensar en el disefio arquitecténico como un conjunto de decisiones a tomar

en vez de una secuencia de actividades. (p. 151)

Debido a la estrecha relacion entre los requerimientos no funcionales y la arquitectura de software, el
estilo y la estructura arquitectonicos particulares que se elijan para un sistema dependeran de los
requerimientos de sistema no funcionales:

- Rendimiento

- Seguridad

- Proteccion

- Disponibilidad

- Mantenibilidad (p.152)

1.9.1. Arquitectura en capas

Las nociones de separacion e independencia son fundamentales para el disefio arquitecténico porque
permiten localizar cambios. El patron de arquitectura en capas es otra forma de lograr separacion e
independencia, la funcionalidad del sistema esta organizada en capas separadas, y cada una se apoya
solo en las facilidades y los servicios ofrecidos por la capa inmediatamente debajo de ella. (p.157)

Este enfoque en capas soporta el desarrollo incremental de sistemas. Conforme se desarrolla una capa,
algunos de los servicios proporcionados por esta capa deben quedar a disposicion de los usuarios. La
arquitectura también es cambiable y portétil. En tanto su interfaz no varie, una capa puede sustituirse
por otra equivalente. Mas aun, cuando las interfaces de capa cambian o se agregan nuevas facilidades a
una capa, solo resulta afectada la capa adyacente. A medida que los sistemas en capas localizan
dependencias de méaquina en capas mas internas, se facilita el ofrecimiento de implementaciones

multiplataforma de un sistema de aplicacion. (p.157)
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Interfaz de usuario

Gestion de interfaz de usuario
Autenticacion y autorizacion

Logica empresarial nucleo/funcionalidad de aplicacion
Utilidades del sistema

Soporte del sistema (OS, base de datos, etc.)

Figura 2. Arquitectura genérica en capas

Fuente: Sommerville (2011)

1.9.2. Ventajas y desventajas de la arquitectura en capas
Nombre Arquitectura en capas
Se usa al construirse nuevas facilidades encima de los sistemas existentes; cuando el
Cuando se  desarrollo se dispersa a través de varios equipos de trabajo, y cada uno es responsable
usa de una capa de funcionalidad; cuando exista un requerimiento para seguridad
multinivel.
Permite la sustitucion de capas completas en tanto se conserve la interfaz. Para
Ventajas  aumentar la confiabilidad del sistema, en cada capa pueden incluirse facilidades
redundantes (por ejemplo, autenticacion).
En la préactica, suele ser dificil ofrecer una separacion limpia entre capas, y es posible
gue una capa de nivel superior deba interactuar directamente con capas de nivel
Desventajas inferior, en vez de que sea a través de la capa inmediatamente abajo de ella. El
rendimiento suele ser un problema, debido a multiples niveles de interpretacion de una
solicitud de servicio mientras se procesa en cada capa.

Figura 3. Patron de arquitectura en capas

Fuente: Sommerville (2011)
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1.10. Ingenieria de software

Segun Sommerville (2005) la ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacion del
sistema, hasta el mantenimiento de este después que se utiliza. De aqui nacen dos puntos clave:

1.10.1. Disciplina de la ingenieria

Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean
convenientes, pero las utilizan de forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los

problemas, aun cuando no existan teorias y métodos aplicables para resolverlos. (p. 7)

1.10.2. Todos los aspectos de produccién de software
La ingenieria de software no so6lo se interesa por los procesos técnicos del desarrollo de software, sino
también incluye actividades como la administracion del proyecto de software y el desarrollo de

herramientas, asi como métodos y teorias para apoyar la produccién de software. (p. 8)

La ingenieria busca obtener resultados de la calidad requerida dentro de la fecha y del presupuesto. A
menudo esto requiere contraer compromisos: los ingenieros no deben ser perfeccionistas. Sin embargo,
las personas que disefian programas para si mismas podrian pasar tanto tiempo como deseen en el
desarrollo del programa. En general, los ingenieros de software adoptan en su trabajo un enfoque
sistematico y organizado, pues usualmente ésta es la forma méas efectiva de producir software de alta
calidad. No obstante, la ingenieria busca seleccionar el método mas adecuado para un conjunto de
circunstancias y, de esta manera, un acercamiento al desarrollo més creativo y menos formal seria
efectivo en ciertas situaciones. El desarrollo menos formal es particularmente adecuado para la creacion

de sistemas basados en la Web, que requieren una mezcla de habilidades de software y disefio grafico.
(p-8)

La ingenieria de software es un enfoque sistematico para la produccion de software que toma en cuenta
los temas practicos de costo, fecha y confiabilidad, asi como las necesidades de clientes y fabricantes
de software. Como este enfoque sisteméatico realmente implementado varia de manera dréstica
dependiendo de la organizacion que desarrolla el software, el tipo de software y los individuos que
intervienen en el proceso de desarrollo, no existen métodos y técnicas universales de ingenieria de
software que sean adecuados para todos los sistemas y las compafiias. Mas bien, durante los Gltimos 50
afios evoluciond un conjunto de métodos y herramientas de ingenieria de software. Quizas el factor mas
significativo en la determinacion de qué métodos y técnicas de la ingenieria de software son mas

importantes, es el tipo de aplicacion que esta siendo desarrollada. (p. 10)
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1.11.
La metodologia agil (eXtreme Programming) XP permite generar buenas practicas y fomenta un

eXtreme Programming (XP)

desarrollo de codificacion y proyecto de calidad de software que sea adaptativo para la necesidad de las
personas que lo utilicen, dentro de este se fundamenta el ciclo evolutivo de software que entrega reléase

(pequenas entregas del software) realizados a cada nhueva adaptacién dentro del proyecto. (Sommerville,

2005, p. 64)

Los principios dentro del desarrollo de software en XP estan dados por:

Principio o préactica
Planificacion

incremental
Entregas pequefias
Disefio sencillo
Desarrollo
previamente probado
Refactorizacion

Programacion en
parejas

Propiedad Colectiva

Integracion continua

Ritmo sostenible

Cliente Presente

Descripcion
Son aquellos procesos relacionados con los requerimientos en su forma de
registro
Las entregas del sistema son frecuentes e incrementales a partir de la primera
entrega
Es el disefio basico para cumplir los requerimientos actuales

Utilizado en las pruebas de unidad para describir las pruebas antes que estas
se implementen

Es la adaptacion a codificar mejores lineas para encontrar un cddigo sencillo
y mas eficaz.

Es una forma de trabajo en parejas para comprobar errores

Todos los programadores conocen todo el c6digo porque lo crearon juntos
Cuando se termina una parte de un sistema, este se integra en el sistema
general o entero.

No se considera aceptable grandes cantidades de horas extras porque influye
en la calidad de codigo y productividad a medio plazo.

Debe ser el usuario final al que se entrega el software y debe estar presente
dentro del equipo XP, para formular al equipo los requerimientos del sistema

para su implementacion.

Figura 4. Principios eXtreme Programming

Fuente: Sommerville (2005)

1.11.1. Las pruebas en XP
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Segun Sommerville (2005) las pruebas en este modelo de software son fundamentales, en la que se ha
desarrollado un enfoque que reduce la probabilidad de producir nuevos incrementos del sistema que
introduzcan errores del software existente.

Las caracteristicas clave de las pruebas XP son:
1. Desarrollo previamente probado.
2. Desarrollo de pruebas incremental a partir de los escenarios.
3. Participacion del usuario en el desarrollo de las pruebas y en la validacion.
4. El uso de bancos de pruebas automatizados. (p. 69)

1.12. Etapas desarrollo de software con XP

HISTORIAS DE USUARIO

% RELEASE PLANMING
~

- ’ =

— ITERACIOMES

B VELOCIDAD DEL PROYECTO

PROGRAMACION EN PAREIAS

PLANIFICACION

o

REUNIOMES DIARIAS

XP DISENOS SIMPLES

(EXTREME PROGRAMMING

RIESGOS
FUNCIONALIDAD EXTRA

TARJIETAS C.R.C.

PRUEBAS TEST DE ACEPTACION

Figura 5. Fases de eXtreme Programming
Fuente: Gilibets (2013)
A continuacion, se explican las fases de planificacion, disefio, codificacion y de pruebas segin

Joskowicz (2008):

1.12.1. Fase de planificacion

Es una fase corta, en la que los clientes y el grupo de desarrolladores acuerdan el orden en que deberan
implementarse las historias de usuario, y, asociadas a éstas, las entregas. Tipicamente esta fase consiste
en una o varias reuniones grupales de planificacion. El resultado de esta fase es un Plan de Entregas, o

“Release Plan”.

1.12.2. Fase de disefio
La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros. Los conceptos mas importantes

de disefio en esta metodologia son los siguientes:
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e Simplicidad
e Soluciones pequefas
e Recodificacion

e Metéfora

1.12.3. Fases de codificacion
XP promueve la programacion basada en estandares, de manera que sea facilmente entendible por todo
el equipo, y que facilite la recodificacién y estas destacan en:

e Programacion en pares

e Integraciones permanentes

e Propiedad colectiva del codigo

e Ritmo sostenido

1.12.4. Fase de pruebas
e Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los médulos deben de pasar
las pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados.
e Deteccidn y correccién de errores
Cuando se encuentra un error, éste debe ser corregido inmediatamente, y se deben tener
precauciones para que errores similares no vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas

pruebas para verificar que el error haya sido resuelto.

e Pruebas de aceptacion
Son creadas en base a las historias de usuarios, en cada ciclo de la iteracién del desarrollo. El
cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que una historia de usuario

ha sido correctamente implementada. (pp. 14-15)

1.13. Kanban

Esta técnica se defina y conocida a través de su alto nivel de produccion efectivo y eficiente al momento
de organizacién puesto que de aqui se genera un horizonte optimo y competitivo al momento de
presentar un desarrollo de actividades generadas en orden bajo esta metodologia. El principio basico
para el adecuado empleo de esta es la utilizacion de tarjetas para la agrupacion y adecuada identificacion
de necesidades en una cadena de produccion. En la actualidad Kanban ocupa un lugar dentro de las
metodologias agiles, cuyo objetivo es administrar de forma general la finalizacion de tares, llevando su

representacion por medio de tarjetas visuales.
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1.13.1. Los principios de la metodologia Kanban
La metodologia de Kanban esta estructurada mediante una serie de fundamentos que lo separan del resto
de las metodologias agiles presentes en organizacién y desarrollo:

e Calidad garantizada. - No existe un principio erréneo en base a esta metodologia, puesto que
todo debe salir bien en el primer intento, en este proceso no se da importancia a la rapidez, sino
mas bien se premia la calidad final de representacion de tareas realizadas.

¢ Reduccion del desperdicio. - Consiste en realizar las actividades necesarias y hacerlas bien en
base a calidad de proceso.

e Mejora continua. - Es un sistema que mejora el desarrollo y generacion de actividades dentro
de los proyectos, basado principalmente en la meta de objetivos logrados. Pasando de un método
gue gestiona y administra actividades.

o Flexibilidad. - Dentro de los conjuntos de actividades que se puedan presentar en los proyectos,
las tareas acumuladas pueden organizarse y dar un orden de prioridad segun la necesidad al
momento de entradas y salidas. (Gilibets, 2013).

1.14. Programa de mejoramiento del profesorado (PROMEP)

Este programa se disefia en 1996 e inicia su funcionamiento en 1997, a través de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP). Su nivel de alcance hasta ese momento fue un sistema de becas y apoyo
econémico a docentes para estudios de postgrados o doctorados. El sistema hasta aquel momento se
restringe a nivel nacional mexicano como una herramienta otorgada por estado, llevandolo a continuar
con la mejora de sus caracteristicas incluyendo el estimulo de la productividad del personal académico,
en donde se integra la evaluacion de la docencia. Para con esto dar un toque a la calidad y mejoramiento
de educadores, con el paso del tiempo toma la perspectiva a ampliarse y con ello se enfoca a valorar la
productividad de los académicos tanto en las labores de docencia como en las de investigacion. (J.
Montoya, I. Arbesu, G. Contreras, y S. Consuelo, 2014).

Por otro lado, a nivel nacional ecuatoriano se encontruentra un sistema similar al que se desea codificar
e implementar dentro de la PUCE-SI:

La Universidad Técnica Particular de Loja establece un sistema denominado Instructivo de Evaluacion
de Aprendizajes (EVA) basado en el reglamento de Evaluacion Estudiantil emitido por el Consejo de
Educacién Superior (CES), estableciendo que: La evaluacion de los aprendizajes es un elemento clave
dentro de la agrquitectura y modelo educativo puesto que permite conocer el desempefio de estudiantes
durante su proceso formativo. Llevando a la par a los docentes a identificar y evaluar sus estrategias
metodolodgicas y reconocer los avances obtenidos durante el proceso de aprendizaje para con estos

resultados decidir un conjunto de acciones futuras a desplegar por cada uno de los docentes. Dentro de
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la viabilidad de evaluacion de este entorno informatico se encuentra tres componentes importantes
denominados: Docencia, aprendizaje autonomo, précticas de aplicacion y experimentacion. (UTPL,
s.f.).

El sistema integral de evaluacion docente (SEID) propuesto como tema de tesis se puede relacionar con
los sistemas anteriormente expuestos tiende a confrontar una caracteristica principal que es evaluar
actitudes docentes para mejorar la calidad de educadores. Y a su vez también se puede inferir de manera
directa la similitud en ciertos tipos de evaluaciones como: Docencia, aprendizaje autbnomo, practicas
de aplicacion y experimentacién llevando al sistema de evaluacion docente codificado para la PUCE-SI
a valorar similares aspectos basandose en su reglamento interno y de la misma forma por el presentado
por instituciones reguladores de educacion superior a nivel nacional ecuatoriano. Concluyendo de esta
forma que el sistema de evaluacién docente otorgado a la universidad al concluir el proyecto constara
tanto con parte de reglamentos antes mencionados a su vez como una herramienta de apoyo para la
evaluacion docente dentro del departamento de coordinacién formacion y evaluacién docente de la
PUCE-SI.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO
2.1 Antecedentes
En este capitulo se muestra un analisis adecuado del proceso que comprende evaluacion docente. El
mismo que permite desarrollar el presente proyecto indicando los resultados obtenidos por técnicas
aplicadas al diagndstico.
La cooperacion de Direccién Académica y la Coordinacion de Evaluacion y Formacion Docente
permitieron el desarrollo del presente sistema otorgando informacion general y especifica de los
procesos ligados con la evaluacion de la planta docente.
Durante el transcurso de dicho analisis se logré identificar el proceso y recopilar la informacién
indispensable para constituir los requisitos. En este contexto, se aplicd y estudié la sintesis obtenida de
una encuesta dirigida a todo el personal involucrado dentro de los procesos de evaluacién docente de la
PUCE-SI, con la finalidad de comprender y conocer la opinién de docentes, estudiantes y personal
administrativo respecto al proceso manejado actualmente entre diferentes y varios aspectos de
funcionamiento y parametros evaluados.

Los resultados obtenidos se indican en el desarrollo de este capitulo.

2.2 Objetivos diagndsticos

2.2.1  Objetivo general

Optimizar el proceso de evaluacién docente dentro de la PUCE-SI, a través de la codificacion e
implantacion de un sistema mediante una plataforma web, que brinde a docentes y estudiantes evaluar
el rendimiento y actitudes de cada educador universitario.

2.2.2  Obijetivos especificos

1.  Fundamentar los aspectos y temas relacionados a los aplicativos y tecnologias webs,
mediante la fundamentacion tedrica que permita argumentar herramientas y procesos del
proceso de evaluacion docente.

2. Identificar el proceso actual de evaluacion docente utilizado en la PUCE-SI, a través de un
proceso y reglamento vigente. Para proponer y solidificar el desarrollo del sistema de
evaluacion docente.

3. Aplicar una encuesta a docentes y estudiantes, mediante documentos impresos o plantillas
web que permitan juntar evidencias de la situacion actual del proceso a sistematizarse.

4.  Disefiar un aplicativo de software para el apoyo en la evaluacion docente mediante las
herramientas de desarrollo de la PUCE-SI, procesos y codificacién que permitan elaborar

una aplicacién web.
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5. Definirun conjunto de requisitos necesarios para codificacion e implantacion para el sistema

de evaluacion docente, a través de las conclusiones encontradas mediante la aplicacion de

encuestas y necesidades de la PUCE-SI, mismas que permitan instalar el aplicativo generado

dentro de los servidores web universitarios.

2.3 Variables diagndsticas

El conjunto de variables diagnosticas que envuelven cada objetivo especifico tiende a recopilar

informacidn indispensable para analizar, argumentar y visualizar el adecuado desarrollo del proyecto,

mismas que son:
Obijetivo especifico
Fundamentar los aspectos y temas relacionados a los aplicativos y tecnologias
webs.
Identificar el proceso actual de evaluacion docente utilizado en la PUCE-SI.
Recabar la informacion necesaria para el desarrollo del aplicativo de software.

Aplicar una encuesta a docentes y estudiantes.

Definir los requisitos para la adecuada implantacion del aplicativo de software
de evaluacion docente.
Disefiar un aplicativo de software para el apoyo en la evaluacion docente.

Figura 6. Variables diagnosticas

Fuente: Elaboracion propia

Variable
Investigacion

Evaluacion
Evaluacion
Docente,

Estudiante
Administrativo

Tecnologia
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2.4 Indicadores

Objetivo especifico
Fundamentar los aspectos y temas
relacionados a los aplicativos vy

tecnologias webs.

Identificar el proceso actual de
evaluacion docente utilizado en la PUCE-
Sl.

Recabar la informacién necesaria para el

desarrollo del aplicativo de software.

Aplicar una encuesta a docentes y

estudiantes.

Definir los requisitos para la adecuada
implantacion del aplicativo de software

de evaluacion docente.

Disefiar un aplicativo de software para el

apoyo en la evaluacion docente.

Variable

Investigacion

Evaluacion

Evaluacion

Docente,
Estudiante

Administrativo

Tecnologia

Figura 7. Indicadores de las variables diagndsticas

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Matriz relacioén

Indicadores

Produccion cientifica

Organigrama

Instructivo para la
elaboracién de la evaluacion
docente
Formato de evaluacién
docente

Formato de resultado de
evaluacion

Registro con datos de
docente-estudiante
Encuestas

Organizacion, analisis y
tabulacién de resultados
Estudio del grado alcanzado
de aceptacion del proceso
actual.

Plan estratégico

Analisis de nuevas estrategias
de evaluacion

Parametros de evaluacion
Software

Hardware

Infraestructura de red
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Indicadores

Produccion cientifica

Organigrama

Instructivo para la elaboracion de
la evaluacion docente

Formato de evaluacién docente
Formato de resultado de
evaluacion

Registro con datos de docente-
estudiante

Encuestas

Organizacion, analisis y tabulacién
de resultados

Estudio del grado alcanzado de
aceptacion del proceso actual.

Plan estratégico

Analisis de nuevas estrategias de
evaluacion

Parametros de evaluacion

Software

Hardware

Infraestructura de red

Figura 8. Matriz de relacion

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Mecanica operativa

2.6.1

Identificacion de la poblacion

Técnicas

Bibliografica

Observacion

Observacion

Observacién
Encuesta

Bibliografica

Observacion

Observacién

Fuente de informacion
e Revistas cientificas
e Libros
e Capitulos de libros
e Ponencias
e Coordinacién de Formacion y

Evaluacion Docente.

e Coordinacién de Formacion y

Evaluacion Docente.

e Docentes

e Estudiantes

e Coordinacién de Formacion y

Evaluacion Docente

e Departamento de Sistemas

Para realizar el anélisis e identificacion de la muestra se tom6 como universo al personal docente y
estudiante de la PUCE-SI.

2.6.2

Identificacion de la muestra
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A través de la informacion suministrada por el departamento de Coordinacion de Formacion y
Evaluacion Docente y a su vez por medio del area de Direccion Académica, se propone la estimacion
del planteamiento de la siguiente formula que permitird averiguar y abarcar el tamafio necesario de la
muestra de docentes y estudiantes que seran necesarios para realizar el estudio adecuado de la viabilidad
y factibilidad del proyecto:
_ N+Z*xpx(1-p)

(N—-1)xe?+ Z?+p*(1—p)

n

Donde:
n = El tamafio de la muestra que se quiere calcular
N = Tamafio del universo
Z = Es la desviacion del valor medio que se acepta para lograr el nivel de confianza deseado. En
funcidn del nivel de confianza que se busca, y se usara un valor determinado que viene dado por la
forma que tiene la distribucion de Gauss. Los valores mas frecuentes son:
> Nivel de confianza 90% -> Z=1,645
> Nivel de confianza 95% -> Z=1,96
> Nivel de confianza 99% -> Z=2,575
e = Es el margen de error maximo que admito en porcentaje.
p = Es la proporcién que se espera encontrar.
La encuesta se aplicé a 160 docentes de tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial. Ademas, a

180 estudiantes del campus universitario.

2.6.3  Informacién primaria

Este proyecto fue explorado y analizado a través de la informacion encontrada en las instalaciones de la
PUCE-SI, conjuntamente con Direccion académica y especificamente con el departamento de
coordinacion formacion y evaluacion docente. Para llevar a cabo el objetivo planteado fue necesario
realizar una exploracién e investigacion para encontrar detalles acerca del proceso que comprende la
evaluacion docente y todas sus variables dentro de la universidad. A través de la aplicacion de encuestas
se obtuvo informacion necesaria mediante los usuarios para mediar con la realizacion del sistema de

evaluacién docente.

2.7 Entrevistas

Las entrevistas realizadas a las partes especificas vinculadas dentro del proyecto como el Coordinador
de Formacidn y Evaluacion Docente, asi como al Departamento de Sistemas permitieron generar una
perspectiva sobre el proceso de evaluacion docente actual. Y asi, poder entablar un camino para el

andlisis y mejoramiento del sistema a implantarse.
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2.8 Sesiones
Las sesiones de trabajo otorgaron informacion necesaria para el desarrollo del sistema, desde el anlisis
e incorporacion del diagrama de procesos, levantamiento de requisitos, modulos de prueba. Para poder

evaluar el rendimiento, fiabilidad y calidad del aplicativo de software a generarse.

2.9 Encuestas

El método aplicado por encuestas esté dirigido a docentes tiempo completo, medio y parcial de la PUCE-
Sl, asi como a su vez a una pequefia poblacién de estudiantes de la universidad. Misma encuesta aplicada
gue consta con siete preguntas a docentes y cinco a estudiantes. Las preguntas planteadas fueron
desarrolladas y analizadas de acuerdo al objetivo inicial del proyecto y para posterior desarrollo y

analisis del aplicativo de software.
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2.9.1 Modelo Encuesta a docentes

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

ENCUESTA DESARROLLO DEL SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE (DOCENTES)

Esta encuesta esta analizada y planteada por fines meramente académicos y esta orientada al personal
docente de la PUCE-SI, con el hecho de adquirir datos necesarios que ayuden como apoyo en el
desarrollo del aplicativo de software de evaluacién docente para el departamento de coordinacion de
formacion y evaluacion docente, proyecto final de titulacién realizado como tesis y que concluira como
beneficio para la institucion.
Por favor, lea detenidamente las siguientes preguntas y seleccione la opcion con su respuesta:
1. ;Como evalla usted su nivel de aplicacién y manejo de navegacién por la red e internet?

[1 Insuficiente

‘1 Regular

[0 Bueno

[0 Muy bueno
'l Excelente

2. ¢Con qué continuidad accede a la plataforma del sistema de gestion universitaria de la PUCE-SI
para realizar transacciones?
[0 Nunca
[1 Raravez
1 Ocasionalmente
[ Casi siempre
[1 Siempre
3. ¢Conoce usted a que hace referencia un aplicativo web?
0 Si
0 No
4. ;Como calificaria usted el proceso en general que sigue la evaluacion al docente, mediante el uso de

herramientas de ofimatica? (Microsoft Word, Excel)

[l Malo

[1 Deficiente
[0 Bueno

[0 Muy bueno
[1  Excelente

5. ¢Cree usted que el proceso de valoracion y administracién de informacion dentro del proceso actual

de evaluacion docente mejoren mediante la implantacion de un sistema informético web?
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0 Si

[0 No
6. ¢En qué lugar almacena usted la informacién de formulacién y resultados obtenidos a través del
proceso al que se vincula la evaluacion docente?

[l Memoria de almacenamiento del computador

[1  Pendrive 0 memoria Flash

1 Servicio de almacenamiento en la nube

[1  Otro dispositivo
7. ¢Cuél es el tiempo medio utilizado por usted a través del proceso de evaluacion docente?

[1 1-2 horas
[1 2-3 horas
[1 3-4 horas

71 4 horas 0 mas
2.9.2 Modelo de encuesta a estudiantes
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
ENCUESTA DESARROLLO DEL SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE (ESTUDIANTEYS)
Esta encuesta esta analizada y planteada por fines meramente académicos y esta orientada a los
estudiantes de la PUCE-SI, con el hecho de adquirir datos necesarios que ayuden como apoyo en el
desarrollo del aplicativo de software de evaluacion docente para el departamento de coordinacion de
formacion y evaluacion docente, proyecto final de titulacién realizado como tesis y que concluira como
beneficio para la institucion.
Por favor, lea detenidamente las siguientes preguntas y seleccione la opcion con su respuesta:

1. ;Cémo evalla usted su nivel de aplicacion y manejo de navegacion por la red e internet?

71 Insuficiente
[1  Regular

"1 Bueno

(1 Muy bueno
[1  Excelente

2. ;Con qué frecuencia accede a la plataforma de Online Estudiantes de la PUCE-SI del sistema de
gestion universitaria?

"1 Nunca

[0 Raravez

71 Ocasionalmente

[0 Casi siempre
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[1 Siempre
3. ¢Conoce usted a que hace referencia un aplicativo web?

o Si

0 No
4. ;Como calificaria usted el proceso en general que sigue la evaluacion al docente en su sitio Online
Estudiantes?

[l Malo

71 Deficiente

1 Bueno

[0 Muy bueno

71 Excelente
5. ¢Cual es el tiempo medio utilizado por usted a través del proceso de evaluar a sus docentes?

'l Menos de 30 minutos

71 30-60 minutos
71 1-2 horas
[l

2 horas 0 més



2.10  Tabulacion y andlisis de la informacion
2.10.1 Encuestas aplicadas a docentes
1. ;Cémo evalla usted su nivel de aplicacion y manejo de navegacion por la red e internet?

Tabla 1. Resultados de la primera pregunta (Docentes)

Opcion N.- Porcentaje
Insuficiente 18 11,25
Regular 24 15
Bueno 65 40,625
Muy Bueno 43 26,875
Excelente 10 6,25
TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia

Malo
Deficiente
15%

Bueno
41%

Excelente
6%

Muy Bueno
27%

= Malo = Deficiente Bueno Muy Bueno = Excelente

Figura 9. Resultados de la primera pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del personal docente de la universidad, se encuentra un porcentaje alto de personas que conocen
un manejo de internet aceptable, asi por ende un analisis muestra que dichos educadores son aptos para
navegar a través de la web con simplicidad y eficiencia ya que tienen conocimientos en el area
informéatica. Ademas, el entendimiento de este puede impulsar al continuo desarrollo de aplicativos
informéaticos, mismos que dia a dia exigen tanto a usuarios como creadores a dominar los temas
relacionados con tecnologia, agente que lleva a determinar que el sistema a desarrollarse no contendra
ningln problema en cuanto a su manejo se refiere.

2. ¢Con qué continuidad accede a la plataforma del sistema de gestion universitaria de la PUCE-SI

para realizar transacciones?
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Tabla 2. Resultados de la segunda pregunta (Docentes)

Opcidn N.- Porcentaje
Nunca 0 0
Rara vez 5 3,125
Ocasionalmente 13 8,125
Casi Siempre 127 79,375
Siempre 15 9,375
TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia

Rara vez
3%

Nunca
0%
Algunas veces

0,
Siempre 8%

9%

Casi Siempre
80%

= Nunca Rara vez Algunas veces Casi Siempre = Siempre

Figura 10. Resultados de la segunda pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracion propia

Al comprender que los aplicativos y sistemas realizados para la PUCE-SI no deben estar separados, se
debe primero realizar un analisis propio para entablar que el conocimiento es fiable y optativo, y asi
colocar el aplicativo de software de evaluacion docente dentro de lo que al Sistema Integral de Gestion
Universitaria (SIGU) de la PUCE-SI refiere. Por ello se puede determinar que existe una gran cantidad

de docentes que ocupan dicha plataforma para manejar su informacion y datos universitarios.

3. ¢Conoce usted a que hace referencia un aplicativo web?

Tabla 3. Resultados de la tercera pregunta (Docentes)

Opcion N.- Porcentaje

35



Si 153 95,625
No 7 4,375
TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia

No
4%

Si
96%

=Si = No

Figura 11. Resultados de la tercera pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracién propia

Al encarar un mundo de tecnologia, en el cual el hombre est4 forzado a mejorar continuamente dia tras
dia por comprender las técnicas. Se debe realizar un comparativo referente a los aplicativos webs para

dar a un usuario, ademas de una viabilidad apta en el manejo facil del sistema en el trabajo diario.

4. ;Coémo calificaria usted el proceso en general que sigue la evaluacion al docente, mediante el uso de
herramientas de ofimatica? (Microsoft Word, Excel)
Tabla 4. Resultados de la cuarta pregunta (Docentes)

Opcidn N.- Porcentaje

Malo 137 85,625
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Deficiente 13 8,125

Bueno 6 3,75
Muy Bueno 4 2,5
Excelente 0 0

TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Resultados de la cuarta pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracién propia

Cada respectiva evaluacion genera informacion que se obtenida durante el proceso de evaluacion
docente desde la formulacion hasta su resultado final. Ademas, el, docente debe generar esta
informacion para mantenerla almacenada en una herramienta ofiméatica como Microsoft Word o Excel.
Gran parte de los docentes encuestados muestran malestar al momento de considerar el almacenamiento
de evidencias y documentos generados en el proceso de evaluacion. Mismo que muestra y concluye la
necesidad de entablar el desarrollo de un sistema informatico que guie y encaminé el proceso de forma
transparente y eficiente sin pérdida de informacion, asi como a su vez el manejo y almacenamiento
adecuado de informacion.

5. ¢Cree usted que el proceso de valoracion y administracion de informacion dentro del proceso actual

de evaluacion docente mejoren mediante la implantacion de un sistema informatico web?

Tabla 5. Resultados de la quinta pregunta (Docentes)

Opcidn N.- Porcentaje
Si 147 91,875
No 13 8,125
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TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Resultados de la quinta pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracién propia

La codificacion y respectiva implantacion de un aplicativo web que gestione y confié el proceso de
evaluacion docente beneficiara de forma directa a la PUCE-SI y a todos los usuarios, puesto que
generara un espacio de almacenamiento con la informacion necesaria de las evaluaciones de los
docentes, agilizando y a su vez facilitando el proceso para todos los usuarios que se involucren dentro
del desarrollo de las respectivas evaluaciones a los educadores. Gran parte de los encuestados propagan
un andlisis que se mejoraria el proceso mediante la implantacion de un sistema informéatico. Mismo que
debera ser de facil uso y amigable para los usuarios, asi como transparente y eficiente de acuerdo a

requerimientos obtenidos por los beneficiarios finales.

6. ¢En qué lugar almacena usted la informacion de formulacion y resultados obtenidos a través del
proceso al que se vincula la evaluacion docente?

Tabla 6. Resultados de la sexta pregunta (Docentes)

Opcidn N.- Porcentaje
Memoria de almacenamiento del computador 85 53,125
Pendrive o memoria flash 69 43,125
Servicio de almacenamiento en la nube 6 3,75
Otro Dispositivo 0 0
TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Resultados de la sexta pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la informacién generada a través del proceso de evaluacion docente se sintetiza que dicha
informacion sistematizada debe sujetarse a un almacenamiento por un medio informatico seguro, para
ser adquirida en cualquier momento. Gran parte de docentes encuestados guardan estos datos en
documentos generados dentro de su PC de trabajo. Pendiéndolo tras un estudio como datos no seguros,
puesto que en cualquier medida de lo posible esta informacion puede ser modificable o hasta en su peor
caso eliminable. Generando asi una premisa de la necesidad de una base de datos y espacio en servidores
que abarquen con el almacenamiento de todos los documentos, para que asi la misma esté disponible en
todo momento a cualquier lugar, dando de esta manera la afianza al transcurso de la evaluacion docente.
7. ¢Cual es el tiempo medio utilizado por usted a través del proceso de evaluacion docente?

Tabla 7. Resultados de la séptima pregunta (Docentes)

Opcidn N.- Porcentaje
1-2 horas 59 36,875
2-3 horas 86 53,75
3-4 horas 15 9,375

4 horas 0 mas 0 0

TOTAL 160 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Resultados de la séptima pregunta (Docentes)

Fuente: Elaboracion propia

Cada docente destina gran parte de su tiempo en actividades que toman parte dentro de la preparacion
de clases, calificacion de pruebas o tareas, asi como sus labores adicionales generadas por tareas dentro
de la PUCE-SI. Al observar la resolucion de la encuesta, se concluye que gran cantidad de educadores
dedican un promedio de dos horas y treinta minutos al desarrollo y formulacién de lo que a evaluacién
docente corresponde. La enunciacién y desarrollo de estas tares de evaluacién son de gran importancia,
puesto que en ésta se describen aspectos que seran evaluados por autoridades superiores.

2.10.2 Encuestas aplicadas a estudiantes
1. ;Coémo evalla usted su nivel de aplicacion y manejo de navegacion por la red e internet?

Tabla 8. Resultados de la primera pregunta (Estudiantes)

Opcidn N.- Porcentaje
Insuficiente 0 0
Regular 0 0
Bueno 13 7,23
Muy Bueno 35 19,44
Excelente 132 73,33
TOTAL 180 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Resultados de la primera pregunta (Estudiantes)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a lo que estudiantes universitarios de la PUCE-SI refiere existe una gran cantidad que poseen
nivel y aptitudes con el manejo excelente de internet y navegacion por la red. Se puede concluir que
estos son capaces de navegar por la web con facilidad y eficiencia. Ademas, que tienen grandes
conocimientos sobre el campo tecnolégico y computacion. Tras concluir el estudio de dicho caso se
determina que el sistema informatico web de evaluacion docente no tendra problemética alguna al ser

utilizado y manipulado por estudiantes.

2. ;Con qué frecuencia accede a la plataforma de Online Estudiantes de la PUCE-SI del sistema de
gestion universitaria?

Tabla 9. Resultados de la segunda pregunta (Estudiantes)

Opcion N.- Porcentaje
Nunca 0 0
Rara vez 2 1,11
Ocasionalmente 94 52,22

Casi siempre 75 41,67
Siempre 9 5
TOTAL 180 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Resultados de la segunda pregunta (Estudiantes)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que los estudiantes tienen un nivel adecuado para manejar los datos de calificaciones que se

formulan para evaluar a su docente correspondiente en una materia especifica, por consiguiente, se

determina que el aplicativo debe integrarse con sistemas funcionales dentro de la PUCE-SI, para poder

generar un sistema sélido y consolidado.

3. ¢Conoce usted a que hace referencia un aplicativo web?
Tabla 10. Resultados de la tercera pregunta (Estudiantes)

Opcidn N.- Porcentaje
Si 177 98,34
No 3 1,66

TOTAL 180 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Resultados de la tercera pregunta (Estudiantes)

Fuente: Elaboracion propia

En un mundo actualizado que encara mas para jovenes no existe una problematica que impida realizar
un aplicativo web para el manejo de sus datos. Como se muestra en el resultado del 98 por ciento de los
estudiantes, quienes conocen y han demostrado validez para el manejo de dichas aplicaciones, caso que
no conllevara en este ambito a generar problemas para el sistema por parte de esta muestra de usuarios.

4. ;Como calificaria usted el proceso en general que sigue la evaluacion al docente en su sitio Online
Estudiantes?
Tabla 11. Resultados de la cuarta pregunta (Estudiantes)

Opcidn N.- Porcentaje
Malo 2 1,11
Deficiente 3 1,67
Bueno 35 19,44
Muy Bueno 137 76,11
Excelente 3 1,67

43



TOTAL 180 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Resultados de la cuarta pregunta (Estudiantes)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede determinar que el actual sistema tiene un indice muy elevado de satisfacciones por parte de
estudiantes, pero existe un porcentaje que estiman que el proceso es bueno, formular una reforma, para
de esta manera poder elevar un poco mas los estandares de satisfaccion del estudiante para dicha

evaluacién.

5. ¢Cual es el tiempo medio utilizado por usted a través del proceso de evaluar a sus docentes?

Tabla 12. Resultados de la quinta pregunta (Estudiantes)

Opciodn N.- Porcentaje
Menos de 30 minutos 101 56,11
30-60 minutos 79 43,89
1-2 horas 0 0
2 horas 0 mas 0 0
TOTAL 180 100

Fuente: Elaboracion propia

44



Figura 20. Resultados de la quinta pregunta (Estudiantes)
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Fuente: Elaboracion propia
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El proceso que conlleva a un estudiante a evaluar a los docentes es menor a 30 minutos, el cual al poder

optar por una mejora puede disminuir el estdndar del tiempo y mejorar proporciones estadisticas para

futuras modificaciones que se pueden realizar al sistema de evaluacion docente.

2.11

Matriz FODA

2.11.1 Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La PUCE-SI cuenta con las herramientas y
recursos financieros necesarios para
integrar nuevos aplicativos tecnologicos.
Existe la infraestructura adecuada y eficaz
para instalar la  aplicacion web
conjuntamente con su base de datos.

La Institucion tendra a su disposicion el

cadigo fuente del aplicativo de software.

Falta de capacitacion en procesos de la
evaluacion a docentes.

Inconformidad con el proceso, manejo
y formacioén de la evaluacion docente
actual con el sistema generado.

Falta de conocimientos informatico por
beneficiarios y usuarios del aplicativo

de software.
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El personal del departamento de sistemas
es el adecuado para dar soporte a la
aplicacion web.

OPORTUNIDADES
Realizar mejoras para complementar la
aplicacién e incorporar nuevas mejoras
para el proceso de evaluacion docente.
Oportunidad de capacitar a docentes en
nuevas tecnologias.
Mejorar e optimizar tiempo y personal que
se encarga de realizar la evaluacion a
procesos manuales.
Apoyo a las factibilidades operativas del
departamento de coordinacion formacion y

evaluacién docente.

Figura 21. Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia

2.11.2 Estrategias FA, FO, DO, DA

OPORTUNIDADES

e Se reducirda el indice

inconsistencia  manejadas

Seguridad informética interna.

AMENAZAS
La adquisicion de un software externo
no escalable.
Adaptacion de software externo con el
aplicativo de software.
Cambios dentro del reglamento de
evaluacion docente seglin la ley o
evaluacion interna de la institucion.
Perdida de informacién de docentes y

estudiantes.

AMENAZAS

e Al unificar el proceso en un

de

por

sistema se tendra que

capacitar a los docentes y a

proceso ofimaticos a través de la

su vez evitando la

sistematizacion y capacitacion de

los docentes mediante

adquisicion de un nuevo

la

software.

unificacion del proceso en un

DEBILIDADES

sistema informatico.

e Mejorar el indice de

perdida e inconsistencia de

e Mejorar la evaluacion actual por

informacién adaptando el

medio de una estructura de estudio

sistema a la seguridad

de nuevo proceso que facilité y

informatica interna presta

guie al educador por un camino

seguro de evaluacion.

por el departamento de

sistemas.
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FORTALEZAS

El nivel de seguridad informatica
se incrementard notablemente al
manejar la informacion en un
sistema  unificado por el
departamento de coordinacién
formacidn y evaluacion docente.
Al ser un aplicativo informatico los
beneficiarios que no
Mejorar las factibilidades
operativas del departamento de
coordinacién formacién y
evaluacion docente a través de la
incorporacién de nuevo software
para la institucion. Teniendo en
cuenta que la universidad cuenta
con la infraestructura adecua para
el desarrollo del proyecto.

Adaptar nuevos procesos a la
aplicacién e incorporar mejoras a la
evaluacion docente mediante el
cddigo fuente inicial como base de
desarrollo.

Reducir el coste de tiempo por
personal encargado de llevar la
evaluacion docente e aprovechar el
uso tecnol6gico u capacitar a
docentes a través de un nuevo
sistema. Unificando el proceso de

mantenimiento solo para sistemas.

Figura 22. Matriz FA, FO, DO, DA

Fuente: Elaboracion propia

2.12  Determinacién del problema diagnostico

Guiar a los docentes a

través del proceso
sistematizado de
evaluacion docente

evitando cambios bruscos
en el reglamento que
puedan afectar al aplicativo

de software.

Evitar  adquisicién  de
software no escalable para
la institucion a través del
desarrollo de un sistema por
herramientas universitarias.
Cambios dentro del
reglamento de evaluacion
docente, seran abarcados e
incorporados al aplicativo
de software por el
departamento de sistemas

El  almacenamiento de
informacién sera mejorado
por la infraestructura

prestada por la universidad.
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Una vez realizada la observacion y el analisis de la encuesta aplicada a una muestra de docentes y
estudiantes de la PUCE-SI, se determina el problema diagnostico y plantea optativas que mejoren y
optimicen procesos modelos y sistemas que intervienen en la evaluacion docente.

Los docentes deben evidenciar las actividades realizadas en docencia, investigacion, vinculacion y
gestién para la evaluacion semestral, la cual debe pasar por una serie de procesos: formulacién de
actividades, generacion de evidencias por cada uno de los items a valorarse para su posterior aprobacion.
Todos estos procesos son realizados usando herramientas de ofiméatica como Microsoft Word y Excel.
Ademas de generar evidencias para la evaluacion semestral el docente debe realizar una valoracion
integral a sus compafieros, asi como una autoevaluacion. A su vez sera evaluado por sus colegas, asi
como por los estudiantes para poder estimar y analizar una calificacion que valore el trabajo realizado
por el docente. El educador debe completar su registro de evaluacién en el cual constan datos
relacionados con actividades de clases impartidas a los estudiantes con cada respectiva descripcién
propuesta adjuntado también su respectiva evidencia, asi como los datos correspondientes validos para
el sistema de evaluacion.

Con el resumen de las evaluaciones realizadas por el docente se determina individualmente la
calificacion, es decir, una ponderacion final que determinara el esfuerzo, la dedicacién y el grado de
ensefianza impartida por el docente para la institucion, como para sus estudiantes.

Ademas, de no poseer con aplicativo de software web en el cual se puedan ejecutar todos los procesos
de evaluacion docente, los documentos obtenidos no son archivados digitalmente en un espacio fijo, de
ahi aqui la envergadura y la exigencia de optar y tener un repositorio que permita a cada usuario que
maneje el sistema almacenar las evidencias como son: evaluaciones, reportes e informes de resultados
finales del proceso de evaluacion para poder acceder a ellos en cualquier momento y lugar, para ello la
creacion de un sistema de evaluacion docente es basado en la codificacion sobre una plataforma web
gue permita administrar gestionar y realizar todos los procesos antes mencionados para todos los

beneficiarios del sistema.
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CAPITULO Il
INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 Proposito
El proposito de la investigacion y ejecucion del proyecto es disefiar, implementar e implantar una
solucion de software bajo un entorno web que permita automatizar el proceso de evaluacion docente de

la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ibarra.

3.2 Problema

El proceso de evaluacién docente es un tema muy importante en toda institucion educativa superior, asi
como se detalla en la Ley Organica de Educacion Superior (Art. 151, 155 y 156) y basado en el
reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del sistema de educacién superior (Art. 60
y subsiguiente del Capitulo 11l Seccion 1) y finalmente dando cumplimiento del Plan del Buen Vivir
(Paginas 165, 171y 491).

En la actualidad el proceso de evaluacion docente lo realiza el responsable de la misma unidad, a cargo
del Ing. Pablo Davila, el proceso es realizado de forma manual dividida en dos partes, la primera por
medio de aplicaciones en la web que permite recopilar informacidn necesaria tanto por los estudiantes
como por los docentes, la siguiente fase se la realiza con el apoyo de la herramienta ofimatica de Excel
en hojas de calculo, recopilando la informacién en un solo documento.

En base a lo analizado se determin6 que el departamento de Coordinacion Evaluacién y Formacion
Docente no cuenta con una aplicacion de software que permita realizar dichos procesos, inconveniente
al surgir problemas al no poder brindar informacion Gtil y que ayude a mejorar la evaluacion de los
docentes.

3.3 Situacién actual del proceso

En la figura 23 se muestra un flujo de la situacion actual del proceso empleado en la Universidad para
la aplicacion de la evaluacion docente, aqui se evidencia que el proceso no esta automatizado en una
aplicacion de software, Especificamente la evaluacion semestral es aplicada utilizando archivos de

Excel.
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Figura 23. Situacion actual del proceso
Fuente: (PUCESI, 2013)
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Figura 24. Propuesta de automatizacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Constitucion Objetivos Generales

e Disponer de un software con codigo fuente que sea flexible y escalable de acuerdo a las

necesidades y arquitectura que dispone la institucion.

o Lograr efectividad y eficiencia institucional segln los parametros establecidos.

e Desarrollar una solucion de software que sirva de apoyo a la gestion universitaria, que sea fécil

de utilizar y que permita la integracion con otros sistemas para obtener y enviar informacion

adicional.

3.6 Organizacion y responsabilidades

Responsable

Mgs. Segundo Pusda

Ing. Pablo Dévila

Mgs. Franklin Sanchez

Actividad
Obtener los requerimientos,
liderar, coordinar,
especificar y delimitar la
funcionalidad del software.
Desarrollar el software
Documentar las pruebas de
funcionamiento del
software.
Definir la estructura y
componentes del producto
de manera que pueda
satisfacer las necesidades
planteadas.
Controlar y velar el proceso
para que el desarrollo siga
adecuadamente segln las
necesidades.
Probar el funcionamiento
del producto con todos los
requerimientos y alcance
planteados.
Proveer la infraestructura
para la publicacion y
pruebas de desarrollo del

producto.

Rol

- Arquitectos de software
- Analista de software

- Desarrollo de software
- Analista de Sistemas

- Coordinador de
Evaluacién y Formacion
Docente

- Responsable de
evaluacion docente

- Lider de experiencia de

los usuarios.

- Jefe unidad de sistemas
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) ) - Responsable del
- Construir y validar las )
o T o desarrollo del Sistema
Mgs. José Luis Ibarra especificaciones técnicas del »
Integral de Gestion
producto. o
Universitaria

- Desarrollar el software

- Aplicar los cambios - Tesista de escuela de
Sr. Johnny Aragon sugeridos después del ingenieria
proceso de validacion y - Desarrollo de software

pruebas de usuario.

Figura 25. Organizacion y responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Interesados y su influencia
Interesado Influencia

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede o
Auspiciante del proyecto

Ibarra

Direccion Académica Define el mecanismo idéneo de funcionamiento
Docentes Usuarios

Directivos Usuarios

Figura 26. Interesados e influencias

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Restricciones y alcance

El proyecto final se realizé en dos etapas, la presente propuesta se centra en el desarrollo de la primera
fase: que corresponde a la evaluacidn integral (Pares, Autoevaluacién, Directivos, heteroevaluacion) y
como segunda fase: la evaluacion semestral. La aplicacion web se publicara en la infraestructura de la

institucion, con las tecnologias y metodologias que sean otorgadas por la PUCE-SI.

52



3.9 Planificacién de un proyecto de desarrollo de software

La metodologia planteada surge ante la necesidad de reutilizar médulos de software existentes que
pueden ser utilizadas para la generacion de nuevas extensiones o partes de aplicaciones para la
generacion de un nuevo sistema o aplicacion mas completa de evaluacion.

La metodologia basada para el desarrollo del proyecto no se limita a la reutilizacion de cddigo fuente,
sino también involucra el uso de otros elementos de software, tales como arquitectura, soluciones o
formularios de disefios de interfaces que han demostrado su utilidad en sistemas anteriores; incluso
partes enteras de programas utilizandolas para adaptarlas al proyecto especifico que se desarrolla.

En el transcurso del desarrollo del proyecto con base a la investigacion bibliogréfica, se menciona que
el modelo de desarrollo basado en capas incorpora las caracteristicas del modelo evolutivo en espiral,
por lo tanto, a continuacion, se procede a desarrollar las fases necesarias para implementar el sistema de

evaluacién docente.

3.10  Descripcion del negocio

La evaluacion docente es un proceso transversal a todas las areas inmersas en el rendimiento académico
por parte de docentes, por lo que la propuesta del presente trabajo esta centrada en el planteamiento y
desarrollo de un sistema web que cumpla los requerimientos funcionales de los stakeholders que forman
parte de este proceso; asi también que este aplicativo se adapte a tecnologias actuales con las que el
departamento de sistemas de la PUCE-SI cuenta y plantea para la elaboracion de nuevas aplicaciones.
Actualmente se realizan dicho trabajo bajo la arquitectura de capas misma que permita automatizar el
proceso de evaluacion, ya que la informaciéon generada en el transcurso de la evaluacion no esta
centralizada en un software que permita organizacion, planificacion, gestion y estrategia.

El proceso de evaluacion docente esta dividido en dos partes y se denominan evaluacion integral y
evaluacion semestral que son realizadas por diferentes actores, los cuales son: Estudiantes, Docentes.
La evaluacion integral abarca procesos de heteroevaluacion, autoevaluacion, evaluacion por pares y
evaluacion de directivos; la evaluacion semestral que adiciona complementos como evaluacion de
parametros actitudinales y valores institucionales, esta valoracion misma que es realizado por directores,
directivos o grupos de evaluacion de la institucion, en la figura siguiente se muestra cada parte del

proceso con sus respectivas tareas.
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Figura 27. Proceso general evaluacion docente (Actividades)
Fuente: (PUCESI, 2013)

3.11  Definicion de los procesos del negocio

Para el presente desarrollo y estudio que plantea la automatizacion del proceso de evaluacion docente

se han identificado los siguientes procesos de negocio.

3.11.1 Heteroevaluacion

Este proceso es realizado por los estudiantes en la aplicacion web denominada portafolio del estudiante

gue esta implantada en el SIGU, mismo que se refiere a las siglas que identifica al sistema integrado de

gestion universitaria que esta implantado y funcionando la institucién, por lo que la propuesta del

desarrollo de las nuevas aplicaciones va enmarcadas a la reutilizacién de los modulos ya desarrollados

en ese sistema, este proceso tiene una asignacion de los estudiantes al desempefio que el docente realiza

o demuestra en el aula de clases.

El flujo del proceso y actividades que realiza la heteroevaluacion se muestra en la figura 28:
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informacidn del SIGLU

A distanda, presendal o
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académico
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que tiene asignado ctedra

Actividades HeteroFvaluacion
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Gestion
Pondera a porcentaje el
resultado obtenido

Figura 28. Diagrama de flujo del proceso de Heteroevaluacion

Fuente: Elaboracion propia

3.11.2 Evaluacion por pares o Coevaluacion

Este proceso se encuentran todas las actividades de la evaluacién realizada por los docentes se le
denomina pares académicos, esta funcionalidad forma parte de la aplicacion de portafolio docente que
igualmente se encuentra implantado en el SIGU, la informacién tanto personal como la asignacion de
actividades académicas en la institucion, la distribucion de las evaluaciones por pares se realiza entre
los docentes afin a la misma area de conocimiento a través de esta evaluacion. La figura 29 muestra el

flujo del proceso.
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---------- Informacidn necesatia desde el SIGL

Seleccionar modalidad de A distancia, presendal o

estudios e semipresencial, dejar pordefedn
presendial

SeleccionarPefiodo
académico .| Dejarelperiodo actuzl por defedo

Distribuiry asignar Busca seguin los filtros aplicados ydesplisga
dacentes = los docentes asignados para aplicar ciestionario
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cuenta el escalafdndocente para la distribuddn

A mbitos: de docentes
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Invesligacion,
Gestion -

Aplica cuestionatios, - Pondera a porcentaje el
L—){ . P H Emite waloracidn H
segun los ambitos resultado obtenido

Figura 29. Diagrama de flujo del proceso de evaluacion por pares

Actividades evaluacion por pares acadé micos

Fuente: Elaboracion propia

3.11.4 Autoevaluacion

Este proceso trata la realizacion de una evaluacion personal al desempefio que realiza cada docente en
la institucion sobre cada materia impartida de clase. Este proceso serd implantado como una
funcionalidad en la aplicacién desarrollada dentro del portafolio docente en el SIGU ya que es necesario
reutilizar la informacion personal y académica del docente, en la figura 30 se muestra las actividades y

el respectivo flujo del proceso de autoevaluacion.

Seleccionar Feriodo
académico

SelecdionarCarera ¢ -+ Despliegalalistade carreras en s
que tiens asignado citedra

aplicacuestionarios. | v ] Buisca segiin (05 filtros aplicadosydespiega
T sAns e los cuestionarios para cada matea asignaca

Actividades Auto Evaluacion

Ambitos:
Docencia,
Investigacion,
Gesti6n

Figura 30. Diagrama de flujo del proceso de auto evaluacion docente
Fuente: Elaboracion propia

3.11.5 Evaluacion de directivos
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Este proceso las valoraciones y calificaciones son asigna por los directores y coordinadores de cada
escuela o unidad académica de la institucion, el proceso utiliza informacion de las actividades de gestion,
académicas y de investigacion que ha sido asignadas a los docentes del periodo académico vigente. Este
proceso sera implementado como una funcionalidad a los directivos de la institucion por lo que serd

incluida en la aplicacién del portafolio docente, En la figura 31 se muestra el flujo del proceso con sus

informacion del S1GL

respectivas actividades.

A distancia, presendal o
------------ semipresencial, dejar por defeco
presencial

Seleccionar modalidad de
estudios

I
E Seleccionar petiado
2 académico
=
\
B
=
o
=
a Seleccionar Carrera  per = .
] " Despliega la listade carreras en las
< o) ... k ; k
2 que tiene asignado ctedra
E
=
F]
<
Listar docentes Solamente muestra lalista de los
--------- docentes que seencuentren danda
\ ) catedra en laesmuela

Y
SR
Aplicar Ponderacian
cuestionario de Resultados
L —

Figura 31. Diagrama de flujo del proceso de evaluacién del director al docente

Fuente: Elaboracion propia

3.11.6 Evaluacion semestral institucional

Este proceso involucra un conjunto de subprocesos mas pequefios y se encargan de gestionar los
parametros iniciales para el adecuado funcionamiento del sistema de evaluacion docente en actividades
asignadas al docente en pardmetros de docencia, investigacion y gestion asignados al mismo por un

periodo académico. Los subprocesos internos que este modulo gestiona son:
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3.11.6.1Registro de horario académico

v Recuperacion de la informacién de la carga horaria de los docentes, esta informacion es
reutilizada desde la base de datos del sistema SYLLABUS (Aplicativo de evaluacion docente) en
afiadidura a la informacion almacenada en el SIGU.

v’ Permitira seleccionar la informacion desde catalogos las actividades de docencia, investigacion y
gestion.

v’ Permitira ingresar los resultados esperados de las actividades antes mencionadas.

v’ Para las actividades de docencia se ingresara el nimero de horas por cada una de las actividades
sefialadas con anterioridad, dicho valor viene a ser parte de las horas semanales de trabajo de los
docentes.

v" Los resultados esperados de vinculacion y gestién académica son seleccionados de un catalogo
de datos, y en cada opcién el usuario tiene la facilidad de ingresar manualmente el resultado
esperado. De igual manera el nimero de horas ingresa manualmente a libre criterio, se debe tener
en cuenta que este valor ya es parte de las horas de trabajo. En la figura 32 se muestra el proceso

que se lleva de forma manual.

Pontificia Universidad DIRECCION ACADEMICA
Catdlica del Ecusdor HORARIO ACADEMICO
eae fhare PROGRAMACION HORARIO PROFESOR SEMANAL
B rmato Horario Académico version 4.3]
DOCENTE: RELACION LABORAL: Tiempo_Completo
UNIDAD ACADEMICA:  ARQUITECTURA SEMESTRE: R Abril - Agosto 2017
ARGO: Seleccione su carge DOCENTE UNIDAD DE TITULACION: Si Horas asignadas Unidad Titulacion: 7
AMBITOS
HORARIO DOCENCIA NVE STIGACION GESTION ACADETICA
Dia MIERCOLE i VINCULACION®
m‘ LUNES | MARTES | S | JUEVES | VIERNES | SABADO ACTIVIDADES [ _HORAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ESPERADOS
JORNADA LABORAL OBLIGATORIAS
Imparticin de clases de cardcter tebrico 0 ratacalr s prindenvas . 1avinsm 4 s st R T
Maruting practico, en la institucion o fuera de ella 5
(esporadicamente), bajo responsabiidad y
direccion de la misma.
Preparacién y actualizacién de materiales para
Vespertir la clase presencial, recursos y actividades | ACTIVIDAD
o para ¢l aula virtual, seminarios, taleres, entre | OBLIGATORIA
otros.
Nootumo Preparacion , elaboracion, aplicacion y calificacion| ACTIVIDAD
de examenes, trabajos y practicas. OBLIGATORIA
Preparacion de syllabus e informes de
a fio y|
HORAS 8 8 8 8 8 ‘elaboracion de libros, material didactico o guias WA

Figura 32. Parametros de configuracion del sistema

Fuente: Elaboracion propia

3.11.6.2Gestion de los datos de evaluacién

v La funcionalidad estara guiada por los directores de cada escuela, cuales seleccionaran a través de
un filtro los docentes, donde permitira desplegar las actividades y la carga horaria que haya
registrado cada docente; seguidamente podran registrar y almacenar las evidencias para cada
actividad, de igual manera puede asignar una valoracion en porcentaje como de cada resultado
logrado.

v' Las demas funcionalidades del médulo también permitiran realizar el proceso de evaluacion de

otros dos ambitos (Investigacion y gestion académica), donde se despliega los resultados esperados
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y se puede registrar las evidencias y asignar porcentajes en el resultado logrado, es decir sigue un
proceso similar al punto anterior.

v Finalmente se brindara una funcionalidad que permita evaluar el compromiso institucional valores
actitudinales y aptitudinales, de igual manera se puede emitir una valoracion en porcentaje para
cada parametro.

v' Para cada ambito de evaluacion se debera obtener una valoracién promedio es decir un
cumplimiento total para ponderar al valor que sea asignado por cada actividad en cada &mbito
evaluado, este valor encontrado como resultado es utilizado en un solo promedio donde se junta
con el resultado de la evaluacion integral para encontrar una nota final.

v' Es importante dejar en conocimiento que para el proceso de evaluacion semestral no existe una
normativa vigente que regule su adecuado funcionamiento, por lo que este proceso ha sido
levantado y validado por el responsable de la unidad de evaluacién docente a cargo.

A continuacion, se muestra la figura 33 donde se muestra el funcionamiento del proceso de la evaluacion
semestral otorgado a partir de una hoja de calculo y que el presente proyecto desea automatizar a través

de una aplicacion de software.

FELHA UE IMPHEDIUN: 3 02 1801410 08 2017

1__DATOS INFORMATIVOS 7. RESUMEN HORARIO ACADEMICO. 3_OBSERVACIONES
1.1 DOCENTE: Mgs. Pusds Chulde Segunda Elicen ACTIVIDADES TOTAL HORA! PONDERACION
1.2 UNIDAD: INGENIERIA DOCENCIA 31 77,50%
1.3 CARGO: TITEnTE o S0,
1.4 RELACION LABORAL Tiempo Completo ESTIGN ACADEMIC 7 17,505
1 - Abril 2016 _ Agosto 2016 TOTAL a0 100,

i — 3 — :
) DOGENCIA I Rt b} INVESTIGACION ] GESTION EVALUACIGN DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

PARAMETRO PROMEDIO

de docencia
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100%

(Caridsd evangélics,
ética, trabajo en equipo,

Figura 33. Actividades de la evaluacion semestral institucional

Fuente: Elaboracion propia

3.11.6.3Descripciones de puntuaciones
1. Informacidn del docente.
2. Actividades y carga horaria registrada por el docente, hasta la fecha solamente se tiene propuesto
las siguientes actividades:
a. Imparticion de clases de caracter tedrico o practico, en la institucion o fuera de ella
(esporadicamente), bajo responsabilidad y direccién de la misma.
b. Preparacion y actualizacion de materiales para la clase presencial, recursos y actividades para
el aula virtual, seminarios, talleres, entre otros.

c. Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacion de examenes, trabajos y préacticas.
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d. Preparacion de syllabus e informes de resultados de aprendizaje. Ademéas de disefio y
elaboracion de libros, material didactico o guias docentes.
e. Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o virtuales, individuales o
grupales.
3. Gestién de valores de las ponderaciones que al final realizaran un modelo matematico y presentara
las respectivas ponderaciones de los valores obtenidos.
4. Evaluacidn de los parametros de investigacion y registro de las evidencias.
5. Evaluacién de los pardmetros de gestion académica y registro de las evidencias en una extension
de archivo .pdf.

6. Evaluacion de los parametros del compromiso institucional.

3.12  Gestion de reportes
A los resultados finales se podra acceder a través de una funcionalidad que se denominara “Evaluacion
Docente”, los usuarios que tendran acceso a esta funcionalidad son:
e Direccion académica.
e Coordinador de la unidad evaluacion docente.
e Directores de escuela.
Los resultados a mostrar son de evaluacion semestral y reportes de resultado final.
e El acceso a los docentes para que puedan observar su reporte final de la evaluacion, se realizara
a partir de la aplicacion de portafolio docente.
o Laaplicacién web es necesario publicarla en la infraestructura de la institucién y con tecnologias
y metodologias que sean otorgadas por el departamento de sistemas.
o los reportes finales deberan contener los valores obtenidos de las 2 evaluaciones en un solo
reporte consolidado, la informacion del horario laboral y la informacion del horario de jornada
académica, todas las caracteristicas de funcionalidad seran brindadas por el departamento de

Coordinacion Formacion y Evaluaciéon Docente.
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3.13  Clasificacion y categorizacion de los procesos del negocio

El proceso de evaluacion semestral institucional y heteroevaluacion son los que presentan interaccion e

importancia en la evaluacion docente por lo que son el punto de partida en el flujo de la informacién, en

la evaluacion semestral se registra la informacion de las actividades académicas del docente al inicio de

cada periodo académico, mismas que al final del periodo se evalla y asignan valoraciones dependiendo

del porcentaje de cumplimiento.

En los procesos de evaluacion por pares académicos y autoevaluacion se recupera y reutiliza la

informacidn recolectada, registrada y gestiona de la asignacion de los valores de las calificaciones

asignadas, mismas que realizan su evaluacién utilizando la técnica de aplicacion de cuestionarios por

medio de preguntas con respuestas Unicas.

En la figura 34 se realiza la clasificacion y categorizacién por orden de precedencia los procesos

identificados en la evaluacion docente de la PUCE-SI.

Precedencia Proceso

Evaluacion semestral

1
institucional

2 Heteroevaluacion

. Evaluacion por pares
académicos

4 Autoevaluacién

Justificacion

Este proceso es el punto de partida ya que las
restricciones de performance implican un factor de
riesgo para el proyecto.

Se realiza dentro de las primeras instancias ya que la
informacion de las evaluaciones obtenida de los
estudiantes es parte esencial para el mejoramiento del
rendimiento academico.

Cubre la gestion de la informacién de las evaluaciones
generadas entre docentes de la unidad académica, los
casos de uso deben contemplar la distribucién de
evaluadores en base a la misma area de conocimiento.
La autoevaluacion es un proceso que se realiza en
ultima instancia ya que solamente recupera
informacion personal de los docentes y procede a
llenar el formulario de captura de informacién del

cuestionario de evaluacion.

Figura 34. Clasificacion y valoracion de los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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3.14  Arquitectura del sistema

La arquitectura de software hace referencia a un conjunto de funciones que brindan una accién
determinada para el correcto funcionamiento de un sistema, segun el trabajo realizado y a su vez con la
metodologia propuesta, los componentes son las funciones externas del sistema, por lo tanto, la
arquitectura de componentes define la relacion e interaccion gque tienen los componentes del proyecto.
Teniendo en cuenta alcance y complejidad del proyecto la metodologia propuesta permite aplicar el
modelo de arquitectura distribuidas en multiples capas donde permite incorporar fuentes de datos
heterogéneas, sistemas externos para su funcionamiento equitativo y equilibrado propio o su vez hibrido
con varios aplicativos existentes.

En la figura 35 se muestra la arquitectura de funcionamiento del aplicativo de software SIGU, es
importante recordar que la aplicacion de evaluacion docente va a implementarse como mddulos extras
de este software, asi que es tener claro el ambiente de produccion y de trabajo que dispone la institucion

para la viabilidad del proyecto.

Directorio Activo

SIGU

¢ 2 %9

.

Login Validacion de credencialesy Funcionalidades de la

asignacion de roles aplicacion SIGU .
€ P BDD almacenamiento
User

BDD Seguridades
PUCE-SI
Asignacion Roles

Figura 35. Arquitectura de funcionamiento de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, en la figura 36 se muestra el modelo de capas que va a ser implementado en la

aplicacion a realizare de evaluacion docente.

Capa3 Capa4d
Capal Capa2 Intergracion datos 50D
Vista Interfaz académico

Figura 36. Arquitectura de capas del sistema de evaluacion docente

Fuente: Elaboracion propia

3.15  Vision del sistema

En esta fase de desarrollo del proyecto se presenta la vision del sistema, por lo que en la figura 37 se
presenta el flujo de actividades de la propuesta que se va a implementar en el sistema. Se presenta la
columna con los roles y stakeholders inmersos en el proceso con las actividades y roles.

Propuesta que muestra el proceso empieza su interaccion por el modulo de acceso o Login, esta
funcionalidad se encuentra implantada en aplicativo de software SIGU por lo que en la propuesta
realizada se reutilizara. El Login realiza la validacion de las credenciales de los usuarios en el directorio
activo que se encuentra implementado en la institucién, luego asignara roles y permisos que se
encuentran almacenados en una base de datos externa a las funcionalidades del sistema, para dar asi
cabida al flujo del mddulo de evaluacion docente con cada una de sus funcionalidades tanto para

docentes como para estudiantes.
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Figura 37. Flujo del proceso para la propuesta del sistema de evaluacién docente

Fuente: Elaboracion propia

Para la implantacion del modulo del sistema de evaluacion docente serd necesario crear los accesos

desde el SIGU, para lo cual se ha realizado la propuesta que se muestra en la siguiente figura.

Implantacién en el SIGU

1":‘* Portafolio HeteroEvaluacidn
L] Estudiante

Pares &cadémicos

Partafalio
Docente

AutoEvaluacidn

: Directivos
Validacién de
credenciales i
- Ewsluacion
Semestral

BDD Sistemas

Ewaluacidn Docente

Configuraciones SIGU

Evaluacion Docente —————————

Figura 38. Arquitectura de implementacion para el sistema de evaluacion docente

Fuente: Elaboracion propia
3.16

Especificacion del entorno de construccion
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La especificacion detalla del entorno tecnoldgico necesario para implantar el sistema de evaluacion
docente se da con la especificacion de desarrollo y pruebas requeridos por el aplicativo de software en
el siguiente software y hardware:

e Servidor con sistema operativo Windows 2012 Server R2

e Servidor de aplicaciones IIS 7. X

e Base de datos Oracle.

e Microsoft framework 4.x

e Conexion a internet.

e Equipos de cliente con cualquier sistema operativo que brinde el servicio con navegador web

Chrome.
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3.17

Especificacion de Requisitos del Software (Formato IEEE 830)

Especificacion de requisitos de software

Proyecto: Sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion
universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres
capas

Agosto, 2016
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TiTULO: Requerimientos del Sistema de Evaluacion Docente
SUBTITULO:  Requerimientos del Sistema de Evaluacion Docente
VERSION: 1.1.0

ARCHIVO: Requerimientos de Software

AUTOR: Mgs. Pusda Chulde Segundo Eliceo — Escuela de Ingenieria
ESTADO: Formal

Figura 39. Ficha del documento
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION

1.1.0 10/09/2016 Emisién Inicial

Figura 40. Lista de cambios

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

ELABORADO Mgs. Pusda Chulde Segundo Eliceo
POR: Docente de la Escuela de Ingenieria
FECHA: 10/09/2016 Firma:

Figura 41. Firmas y aprobaciones

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Sr. Johnny Aragon

ELABORADO )
Estudiante de la Escuela de
POR: L
Ingenieria
FECHA: 10/09/2016 Firma:

Figura 42. Firmas y aprobaciones

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.
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Ing. Pablo Davila
REVISADO POR: .
Responsable de Evaluacion Docente

FECHA: 10/09/2016 Firma:

Figura 43. Firmas y aprobaciones
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Ph.D. Fannery Suarez
APROBADO POR: ) o
Directora Académica

FECHA: 10/09/2016 Firma:

Figura 44. Firmas y aprobaciones
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.
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1. Introduccidn

Este escrito es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) que detalla y explica cada requisito
presentado para el desarrollo del sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion universitaria
de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres capas (SEID). Este documento se constituye
basdndose en la guia y directriz presentadas por el estdndar IEEE Practica incorporada en la
Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1. Proposito

El presente documento tiene como propédsito definir las especificaciones funcionales y/o no
funcionales para el desarrollo del sistema de evaluacién docente para apoyo de la gestién
universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres capas. Que permitira
gestionar distintos procesos administrativos y académicos que sera utilizado por estudiantes,

profesores y directivos.

1.2. Alcance

Este documento de especificacion de requisitos esta propuesto con mira a programadores
informaticos, usuarios intermediarios y personal interesado, para continuar con la codificacion
de cada modulo presentado al momento de realizar el desarrollo de cualquier sistema en cualquier
institucién y para profundizar en la automatizacion de cada requisito especificado, cuyo objetivo

es gestionar e administrar procesos administrativos y académicos de la PUCE-SI.

El alcance prestado por esta plantilla esta orientada a los programadores de cada uno de los
modulos del Sistema de Evaluacion Integral Docente (SEID), asi también como para cada
usuarios y personal interesado e involucrado en el desarrollo del sistema de evaluacion docente
permitiendo la facilidad, eficienciay compatibilidad de las aplicaciones informéticas de la PUCE-
Sl e investigar en la automatizacion. El objetivo principal es gestionar e administrar cada valor y

aspecto otorgado por el departamento de coordinacion formacion y evaluacion docente.

Los &mbitos que se evallan son: Docencia, Investigacion y Gestion académica, los datos de
evaluacion son ingresados manualmente por cada docente de la institucion, entre los datos se
encuentra las evidencias y el porcentaje como resultado logrado. El proceso de coevaluacién
realiza una valoracion de las evidencias registradas por cada docente, se presenta una plantilla o
formulario individual para cada evaluador, siguiendo la normativa vigente a la presente fecha,

julio 2017 se tiene una comision de tres evaluadores, el evaluador principal es el director de
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escuela y dos docentes con mas alto rango de categoria.

1.3. Personal involucrado

Nombre Pablo Davila

Rol Coordinador de Evaluacién y Formacion Docente de la
PUCE-SI

Categoria profesional Ingeniero en Comercio Internacional

Responsabilidades Administrador operativo

Informacidn de contacto padavila@pucesi.edu.ec

Figura 45. Personal involucrado
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Nombre Johnny Aragén

Rol Analista, disefiador y programador

Categoria profesional Estudiante Ingenieria en Sistemas

Responsabilidades Anélisis de informacidn, programador y desarrollador del

sistema de evaluacién docente.

Informacién de contacto jaaragon@pucesi.edu.ec

Figura 46. Personal involucrado
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Nombre Segundo Pusda

Rol Analista, disefiador y programador

Categoria profesional Ingeniero en Sistemas

Responsabilidades Anélisis de informacion, programador y desarrollador del

sistema de evaluacién docente.

Informacidn de contacto sepusda@pucesi.edu.ec

Figura 47. Personal involucrado
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

1.4. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

USUARIO Persona que usara el sistema para gestionar procesos

PUCE-SI Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra
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SEID  Sistema de Evaluacion Integral Docente

RF Requerimiento Funcional

RNF  Requerimiento No Funcional

ING  Ingeniero

NA No aplica

Figura 48. Definiciones, acronimos y abreviaturas
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

1.5. Referencias

Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 — 1998 IEEE 830

Figura 49. Referencias
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

1.6. Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccion y se
otorga una perspectiva global de las especificaciones necesitadas por los beneficiarios del
sistema. En la segunda parte se realiza una descripcién del sistema en si en este caso del sistema
de evaluacion docente (SEID), con la finalidad de comprender las principales funcionalidades
gue el aplicativo de software debe realizar, factores externos e internos, restricciones,
suposiciones y dependencias que afectan directamente con la codificacion. Por Gltimo, en la
tercera parte del escrito se describen claramente los requisitos que debe satisfacer el sistema de

evaluacion docente (SEID) para cumplir con su desarrollo adecuado y eficaz.

2. Descripcion general
2.1. Perspectiva del producto
El SEID sera un sistema de evaluacion docente disefiado y codificado para trabajar en plataformas
web, lo que permitira su acceso e utilizacion de forma rapida, eficaz y fiable, otorgando asi lograr
una mejor respuesta a las necesidades requeridas por los usuarios que accedan al aplicativo de
software, asi como estaran compuesto por diferentes mddulos que permitan dar cumplimiento a
los requerimientos funcionales solicitados por el departamento de coordinacién de evaluacion y
formacion docente.
2.2. Funcionalidad del producto

a. Madulo de administracién
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Informacian necesaria
slGU

';_J

Registroy clasificdon de
docentes

_,[

Tareas del médulo del Administrador

L

-
Configuraciones Ponderadones
calificaciones
J
-
Administracion Cuestionardos
J
-~

Administrar evaluaciones

Carga Horaria J

Escalafon Docente

Periodos
académicos

Tipos de
evaluacion

Figura 50. M6dulo de administracion

Fuente: Elaboracion propia
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b. Actividades del modulo de heteroevaluacién

Seleccionar modalidad de
estudios

Seleccionar Perioda
académico

Actividades HeteroEvaluacidn

Aplica cuestionarios,
seguin los dmbitas

o Emite waloracidn
Ambitos:

Docen
Investigacion,
Gestidn

Seleccionar Carrera fees

infarmacion del S1GU

A distancia, presendal o
-------- semipresencial, dejar por defedo
presencial

. Despliegalalistade carreras en las
que tiene asignado citedra

Busca seguin los filtros aplicados y despliega
los cuestionarios para cada matera asignada

Pondera a porcentzje &l
resultaco obtenido

Figura 51. Actividades del modulo de heteroevaluacion

Fuente: Elaboracion propia

c. Actividades del médulo de autoevaluacion

Seleccionar modalidad de |
estudios

Seleccionar Periado
académico

Actividades Auto Evaluadin

Seleccionar Carrera

Aplica cuestionarios,
sequn los dmbitos

—— Emitevaloracion
Ambitos:

Daocendia,
Investigacidn,
Gestion

R Informacidn necesaria desde el SiaU

...... semipresencial, dejar pordefeco

Adistandia, presendalo

presendial

..... Dejar el periodo actual por defedn

Despliegala listade carreras en fas
que tiene asignado citedra

Busca segun 103 filtras aplicadas ydespliega
los cuestionarios paracada materia asignada

Pondera a porcentaie e
resultado obtenido

Figura 52. Actividades del modulo de autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia

73



d. Funcionalidades del mddulo de coevaluacion o evaluacion por comisiones

Docente Director Escuela

Calificacian

RegistroHorario Académion -
actividades

actividades

Reglstro / reviien de
actividades

Aprobado
coordinador
académico

Calificar
aptitudinal -
actituding|

Coevaluacién Docente

|

Asignacion
Nots final

Calificacidn de
evidencias

N
/

Fualuador 1

-

Evaluador 2

Calificacion
actividades

Calificacion de
evidencias

Y

Asignacion
Mota final

Calificacién
actividades

Calificacidn de
evidencias

"

fsignacion
Hota final

Figura 53. Funcionalidades del médulo de coevaluacion

Fuente: Elaboracion propia

e. Funcionalidades del mddulo de evaluacion semestral integrada

Unidad academica- cargo -

Relacion Laboral- Carga horaria

Carga horaria docenda

Objetivos investigadin

Actividades gestion

Panderaciores

La relacién laboral en que datasafeda al

| —

Evidencias

Total Horas

Resultado
Forcentaje

Evidencias

Total Horas

e

Resultada
Porcentaje

Informacign SIGU - -Mombre-|
c
2
i
g
2
£ ]
g Configuradon
= Actividades
E &
g |8
§ |s
E
i '
E Mumero de horas
. Resultados
£ Esperados
E
-4
£
Objetivos
E
5
£
-
: Resultados
£ Esperadas
i
3

Evideniias H

Resultado
Poreentaje

Actividades ——— 3/

Mo

Total Horas

Figura 54. Funcionalidades del médulo de evaluacion semestral integrada

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Caracteristicas de los usuarios
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Tipo de usuario Administrador de la plataforma

Formacién Titulo educacion superior

Actividades Control y configuracion del sistema

Figura 55. Caracteristicas de los usuarios
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Tipo de usuario Administrador de la plataforma
Formacion Técnico en sistemas
Actividades Control y configuracion del sistema

Figura 56. Caracteristicas de los usuarios
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Tipo de usuario Usuario de la plataforma
Formacion Titulo educacion superior, docentes de la institucion
Actividades Aplicacion de cuestionarios de la autoevaluacion

Figura 57. Caracteristicas de los usuarios

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

2.4. Restricciones

Interfaz desarrollada y con compatible nica con un navegador web (Google Chrome).
Lenguajes y herramientas tecnoldgicas usadas: Visual Studio, lenguaje de
programacion C#y BDD Oracle.

El sistema se disefiara segin un modelo de arquitectura tres capas propuesto y
especificado por el departamento de sistemas.

El sistema debera tener un disefio confortable para los beneficiarios e usuarios finales.

2.5. Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos descritos en este documento son estables, escalables y fiables
y a su vez no presentaran cambios en un periodo de tiempo minimo de un afio.

Los equipos informaticos en los que se ejecuten el sistema deberan cumplir los requisitos
presentados en arquitectura que antes fueron mencionados para garantizar una ejecucion
correcta del aplicativo de software.

Se asume que los requisitos descritos y aprobados por el coordinador de formacion y

evaluacion docente son estables y no presentaran cambios.
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e De existir cambios en el flujo del proceso de evaluacién docente, se procedera a realizar
un estudio de factibilidad para la codificacién e implantacidn de los cambios, de no ser

posible seran instantdneamente descartados.

2.6. Evolucion previsible del sistema

¢ Afadir mas parametros de evaluacién docente.

e Configurar modelo de encuestas dentro del sistema.

e Implementacion de nuevos requerimientos de la evaluacién docente, ya que son
disposiciones de ley otorgada por entidad competente de educacion superior que se deben
implementar en el nuevo sistema.

e Mejor funcionalidad en la interfaz de usuario.

e Filtrar y seleccionar el periodo de evaluacion.

e Aplicar cuestionarios en los &ambitos de evaluacion.

e Implementacion de nuevos requerimientos sobre la evaluacion docente, ya que son
disposiciones de ley otorgada por entidad competente de educacion superior que se deben
implementar en el nuevo sistema.

e Ponderacién de los valores obtenidos de los cuestionarios aplicados.

3. Requisitos especificos

Requerimientos funcionales del médulo de administracion

Identificacion del
o RFO1
requerimiento:

Nombre del ) o
o Registro y clasificacion de docentes
Requerimiento:

. Mddulo de administracion en la cual se podra gestionar el registro y
Caracteristicas: o
clasificacion de docente.

El sistema seré& capaz de integrar y reutilizar atributos de la informacion
Descripcion del de los docentes, tanto, documento de identidad, nombres, apellidos,
requerimiento: escuela a la que pertenece, escuela en las que dicta catedra, carga horaria

asignada y escalafon docente.

Requerimiento NO
] N/A
funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 58. Requerimientos funcionales del médulo de administracion (RF01)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.
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Identificacion del
RF02

requerimiento:

Nombre del ) » ) L
Configuracion ponderaciones calificaciones

Requerimiento:

Caracteristicas: Maodulo que administrara las ponderaciones de la evaluacion docente
Descripcion del El sistema sera capaz de configurar las ponderaciones de los resultados
requerimiento: de la evaluacion docente.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 59. Requerimientos funcionales del médulo de administracion (RF02)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RFO03

requerimiento:

Nombre del o B ] ]
Administracion de cuestionarios

Requerimiento:

Caracteristicas: Modulo de administracion de cuestionarios de la evaluacién docente.

El sistema sera capaz administrar los cuestionarios que se aplicara a las

Descripcion del ) ) . L
evaluaciones de los docentes a través del sistema, las funcionalidades

requerimiento: ) ) o
seran: crear, editar o eliminarlos.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 60. Requerimientos funcionales del médulo de administracion (RF03)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RF04

requerimiento:

Nombre del o .
Administrar evaluaciones

Requerimiento:

Caracteristicas: Parte del sistema que administrard las diferentes evaluaciones docentes.
Descripcion del El sistema seré capaz de crear pedidos de evaluacion y asignarlos a los
requerimiento: usuarios para ser evaluados de acuerdo a quien sea dirigido, las
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evaluaciones disponibles van a ser: heteroevaluacion, evaluacion de

directivos, evaluacion de pares, y autoevaluacion.

Requerimiento NO
N/A

funcional;

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 61. Requerimientos funcionales del médulo de administracién (RF04)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Requerimientos no funcionales del mdédulo de administracion

Identificacion del
RNFO1

requerimiento:

Nombre del .
Interfaz del sistema.

Requerimiento:

El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,

Caracteristicas:
Boostrap.

Descripcion del El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Media

Figura 62. Requerimientos no funcionales del médulo de administracion (RF01)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNFO02

requerimiento:

Nombre del o
Mantenimiento.

Requerimiento:

El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de usuario
Caracteristicas: para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el

administrador.

o El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
Descripcion del ) ] ) o
o que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
requerimiento: )
esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 63. Requerimientos no funcionales del mddulo de administracion (RF02)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.
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Identificacion del
RNFO03

requerimiento:

Nombre del L ] o
Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Requerimiento:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las

Caracteristicas: . o
caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcion del La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la

requerimiento: institucion, dentro de la cual estaré incorporado el SEID.

Prioridad del requerimiento: Media

Figura 64. Requerimientos no funcionales del médulo de administracion (RF03)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNF04

requerimiento:

Nombre del . . .
Seguridad en informacion

Requerimiento:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la

Caracteristicas: i y )
informacidn que se procede en el sistema.

Descripcion del Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos

requerimiento: gue se manejan tales como documentos, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 65. Requerimientos no funcionales del médulo de administracion (RF04)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Requerimientos funcionales del médulo de autoevaluacion

Identificacion del
RFO1

requerimiento:

Nombre del » ) y
Seleccion del periodo de evaluacion

Requerimiento:

Caracteristicas: Seleccidn de periodos de evaluacion.

La aplicacion permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los
Descripcion del periodos de evaluacion activados por el administrador del sistema.
requerimiento: Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el

cuestionario que desee.
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Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 66. Requerimientos funcionales del modulo de autoevaluacién (RF01)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RF02

requerimiento:

Nombre del ] ] )
Aplicar cuestionarios

Requerimiento:

Caracteristicas: Aplica cuestionario

Descripcion del La aplicacion web despliega las preguntas del cuestionario seleccionado,
requerimiento: manteniendo la escala de S, MB, B, R, |

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 67. Requerimientos funcionales del médulo de autoevaluacién (RF02)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RFO03

reguerimiento:

Nombre del ) o
Guarda los valores obtenidos en el cuestionario

Requerimiento:

Caracteristicas: Toma de valores y almacena en base de datos

El sistema realizara el registro de las calificaciones obtenidas en los
Descripcion del formularios de los cuestionarios aplicado en los &mbitos configurados
requerimiento: (Docencia, Investigacion, Gestion), luego de obtener los resultados,

procesa los mismos y continda el proceso de evaluacion integral.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 68. Requerimientos funcionales del modulo de autoevaluacion (RF03)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Requerimientos no funcionales del médulo de autoevaluacion
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Identificacion del
RNFO1

requerimiento:

Nombre del )
Interfaz del sistema.

Requerimiento:

El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,

Caracteristicas:
Boostrap.

Descripcion del El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Media

Figura 69. Requerimientos no funcionales del médulo de autoevaluacion (RF01)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNFO02

requerimiento:

Nombre del L
Mantenimiento.

Requerimiento:

El sistema debera tener un manual de instalacion y manual de usuario
Caracteristicas: para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el

administrador.

o El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
Descripcion del ) ) ) o
o que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
requerimiento: )
esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 70. Requerimientos no funcionales del médulo de autoevaluacion (RF02)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNFO03

requerimiento:

Nombre del ) . .
Disefio de interfaz con compatibilidad web.

Requerimiento:

El sistema deberéa tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las
Caracteristicas: caracteristicas de la web de la institucién y los lineamientos dispuestos

por el departamento de sistemas.

Descripcion del La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas y

requerimiento: compatibilidad de las presentaciones web y de los sistemas informéticos
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de la institucion, ya que el SEID esta implantado bajo los mismos

lineamientos.

Prioridad del requerimiento: Media

Figura 71. Requerimientos no funcionales del mddulo de autoevaluacion (RF03)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNF04

requerimiento:

Nombre del i ) _,
Seguridad en informacion

Requerimiento:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la

Caracteristicas: i B )
informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos

requerimiento: gue se manejan tales como documentos, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 72. Requerimientos no funcionales del mddulo de autoevaluacion (RF04)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Requerimientos funcionales del mddulo de evaluacion integral semestral

Identificacion del RFO01

requerimiento:

Nombre del Seleccion del periodo de evaluacion

Requerimiento:

Caracteristicas: Seleccion de periodos de evaluacion.

Descripcion del La aplicacion permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los
requerimiento: periodos de evaluacion activados por el administrador del sistema.
Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el

cuestionario que desee.

Requerimiento NO N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 73. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF01)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.
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Identificacion del
RF02

requerimiento:

Nombre del o ) )
Distribucion de docentes segun el escalafon docente

Requerimiento:

Caracteristicas: Aplica cuestionario
Descripcion del La aplicacion selecciona los docentes y realiza la distribucién de los
requerimiento: pares académicos para aplicar las evaluaciones.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 74. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF02)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RFO03

requerimiento:

Nombre del ] . .
Aplicar cuestionarios

Requerimiento:

Caracteristicas: Aplica cuestionario
Descripcion del La aplicacion web despliega las preguntas del cuestionario seleccionado,
reguerimiento: manteniendo la escala de S, MB, B, R, |

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 75. Requerimientos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral (RF03)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RF04

requerimiento:

Nombre del . . .
Guarda los valores obtenidos en el cuestionario

Requerimiento:

Caracteristicas: Toma de valores y almacena en base de datos

El sistema realizard el registro de las calificaciones obtenidas en los
Descripcion del formularios de los cuestionarios aplicado en los &mbitos configurados
requerimiento: (Docencia, Investigacion, Gestion), luego de obtener los resultados,

procesa los mismos y continua el proceso de evaluacion integral.
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Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 76. Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion integral semestral (RF04)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Requerimientos funcionales del moédulo de evaluacidn por comisiones

Identificacion del

- RFO1
requerimiento:
Nombre del Registrar las actividades de docencia, investigacion y gestion por cada
Requerimiento: uno de los docentes
Caracteristicas: Registra las actividades por medio de un formulario web

El sistema realizara el registro de las actividades en los formularios de la
Descripcion del aplicacion seleccionando las actividades de los Dropbox que muestran
requerimiento: desde la base de datos.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 77. Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion por comisiones (RF01)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RF02

reguerimiento:

Nombre del ) ) N o
Seleccionar el formulario para la evaluacion de las actividades

Requerimiento:

Caracteristicas: Revisa las actividades de los docentes

En esta funcionalidad el sistema despliega el formulario donde los
Descripcion del evaluadores pueden revisar las actividades y evidencias de los docentes

requerimiento: en un periodo académico.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 78. Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion por comisiones (RF02)
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Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RF03

requerimiento:

Nombre del » )
Evaluacion con rol de director

Requerimiento:

Caracteristicas: Ingresa a realizar la evaluacién los directores de cada escuela

En esta funcionalidad el sistema despliega el formulario donde los
evaluadores puede revisar las actividades y evidencias de los docentes en
Descripcion del un periodo académico, los evaluadores tienen acceso al mismo
requerimiento: formulario, pero el director ademas tiene la posibilidad del calificar el

aspecto aptitudinal y actitudinal.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 79. Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion por comisiones (RF03)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RF04

requerimiento:

Nombre del .
Evaluacion con rol de evaluador

Requerimiento:

Caracteristicas: Los evaluadores ingresan a realizar la evaluacién a los docentes

En esta funcionalidad el sistema permite realizar la revision de las
Descripcion del actividades y evidencias de los docentes en un periodo académico, luego

requerimiento: de realizar la evaluacion se podra generar el respectivo reporte.

Requerimiento NO
N/A

funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 80. Requerimientos funcionales del mddulo de evaluacion por comisiones (RF04)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Requerimientos no funcionales del médulo de evaluacion integral semestral
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Identificacion del RNFO01

requerimiento:

Nombre del Interfaz del sistema.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,
Boostrap.
Descripcion del El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Media

Figura 81. Requerimientos no funcionales del mddulo de evaluacion integral semestral (RF01)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNFO02

requerimiento:

Nombre del L
Mantenimiento.

Requerimiento:

El sistema debera tener un manual de instalacion y manual de usuario
Caracteristicas: para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el

administrador.

o El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
Descripcion del ) ) ) o
o que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
requerimiento: )
esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 82. Requerimientos no funcionales del mddulo de evaluacion integral semestral (RF02)
Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del RNFO03

requerimiento:

Nombre del Disefio de interfaz con compatibilidad web.

Requerimiento:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las
Caracteristicas: caracteristicas de la web de la institucién y los lineamientos dispuestos

por el departamento de sistemas.

Descripcion del La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas y

requerimiento: compatibilidad de las presentaciones web y de los sistemas informéticos
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de la institucion, ya que el SEID esta implantado bajo los mismos

lineamientos.

Prioridad del requerimiento: Media

Figura 83. Requerimientos no funcionales del médulo de evaluacién integral semestral (RF03)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.

Identificacion del
RNF04

requerimiento:

Nombre del i ) _,
Seguridad en informacion

Requerimiento:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la

Caracteristicas: i B )
informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos

requerimiento: gue se manejan tales como documentos, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento: Alta

Figura 84. Requerimientos no funcionales del mddulo de evaluacién integral semestral (RF04)

Fuente: Adaptado de Formato IEEE 830, s.f.
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1.1. Requisitos comunes de los interfaces
1.1.1. Interfaces de usuario
La interfaz de usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas, campos
de textos, matrices, campos de opciones listas y seleccionadores, siguiendo los
requisitos funcionales y de forma otorgado por el departamento de sistemas. Esta debera
ser construida especificamente para el sistema propuesto y, seré visualizada desde un

navegador de internet.

1.1.2. Interfaces de hardware
Sera necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes

caracteristicas:
e Red LAN.
e 10 TB de Disco almacenamiento.
e 2 disco de espejo replicacion.
e 4 Gb de memoria RAM.

e Interfaz de clientes, red.

1.1.3. Interfaces de software
o Sistema Operativo: Windows XP o superior.

e Explorador: Mozilla, Chrome o Explorer.

1.1.4. Interfaces de comunicacién
Los servidores, clientes, webservice, protocolos de trasferencia de archivos FTP,

conectores a base de datos Oracle.

1.2. Requisitos funcionales del médulo de administracion
1.2.1. Requisito funcional 1
e Registro y clasificacion de docentes: Modulo de administracion en la cual se podra
gestionar el registro y clasificacion de docente.
v El sistema seré capaz de integrar y reutilizar la informacion de los docentes, tales como:
documento de identidad, nombres, apellidos, escuela a la que pertenece, escuela en las

que dicta catedra, carga horaria asignada y escalafon docente.

1.2.2. Requisito funcional 2
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e Configuracién ponderaciones calificaciones: Modulo que administraré las ponderaciones
de la evaluacion docente
v' El sistema sera capaz de configurar las ponderaciones y escalas de valoracién de la

evaluacion docente.

1.2.3. Requisito funcional 3

e Administracién de cuestionarios: Mddulo de administracion de cuestionarios de la
evaluacion docente.

v El sistema sera capaz de administrar los cuestionarios que se aplicara a las evaluaciones

de los docentes a través del sistema, las funcionalidades seran: crear, editar o eliminarlos.

1.2.4. Requisito funcional 4

e Administrar evaluaciones: Parte del sistema que administrara las diferentes evaluaciones
que se aplica al docente.

v El sistema sera capaz de crear pedidos de evaluacion y asignarlos a los usuarios para ser
evaluados de acuerdo a quien sea dirigido, las evaluaciones disponibles van a ser:

heteroevaluacion, evaluacion de directivos, evaluacion de pares, y autoevaluacion.

1.3. Requisitos no funcionales del médulo de administracion
1.3.1. Requisitos de rendimiento
o Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la base

de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

1.3.2. Seguridad

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informético a los
diferentes usuarios. En este sentido la informaciéon almacenada o registros realizados
podran ser consultados y actualizados permanente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos que se manejan
tales como documentos, archivos y contrasefias.

o Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado a
través de Internet, con la intencion de consultar y subir informacidn pertinente para cada

una de ellas.

1.3.3. Fiabilidad

89



o El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la institucion,

dentro de la cual estara incorporado el SEID.

1.3.4. Disponibilidad
o Ladisponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios
de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita la posible falla en

cualquiera de sus componentes, contar con una contingencia, generacion de alarmas.

1.3.5. Mantenibilidad
e El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que permita

realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible

1.3.6. Portabilidad

e El sistema serd implantado bajo la plataforma de Windows.

1.4. Requisitos funcionales del médulo de autoevaluacion
1.4.1. Requisito funcional 1
e Seleccion de periodos de evaluacion: Funcionalidad que permite seleccionar los
periodos de evaluacion vigentes.
e La aplicacion permitird seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los periodos de
evaluacion activados por el administrador del sistema.

o Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el cuestionario que desee.
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1.4.2.

1.4.3.

Requisito funcional 2

Aplicacion de cuestionarios: Funcionalidad que despliega los cuestionarios para ser
aplicados en los ambitos de evaluacion.

La aplicacion pondréa a disposicién del usuario el cuestionario con las preguntas que el

coordinador o administrador del sistema aplica a los cuestionarios.

Requisito funcional 3

Guarda los valores obtenidos en el cuestionario: Toma de valores y almacena en base
de datos.

El sistema realizard el registro de las calificaciones obtenidas en los formularios de los
cuestionarios aplicado en los &mbitos configurados (Docencia, Investigacion, Gestion),
luego de obtener los resultados, procesa los mismos y continua el proceso de evaluacion

integral.

1.5. Requisitos no funcionales del mddulo de autoevaluacion

15.1.

1.5.2.

Requisitos de rendimiento
Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la

base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros realizados
podran ser consultados y actualizados permanente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos que se manejan
tales como documentos, archivos y contrasefias.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado
a través de Internet, con la intencién de consultar y subir informacion pertinente para

cada una de ellas.
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1.6. Requisitos funcionales del modulo de evaluacion integral semestral
1.6.1. Requisito funcional 1
e Seleccion de periodos de evaluacion: Funcionalidad que permite seleccionar los
periodos de evaluacion vigentes.
e La aplicacion permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los periodos de
evaluacion activados por el administrador del sistema.

o Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el cuestionario que desee.

1.6.2. Requisito funcional 2
o Distribucion de docentes seguin el escalafén docente: La aplicacidon selecciona los
docentes y realiza la distribucién de los pares académicos para aplicar las evaluaciones,

la distribucion se la realiza de acuerdo al escalafén docente.

1.6.3. Requisito funcional 3
e Aplicacion de cuestionarios: Funcionalidad que despliega los cuestionarios para ser
aplicados en los ambitos de evaluacion.
v’ La aplicacién pondra a disposicion del usuario el cuestionario con las preguntas que

el coordinador o administrador del sistema aplica a los cuestionarios.

1.6.4. Requisito funcional 4
e Guarda los valores obtenidos en el cuestionario: Toma de valores y almacena en base
de datos.
v' El sistema realizara el registro de las calificaciones obtenidas en los formularios de los
cuestionarios aplicado en los &mbitos configurados (Docencia, Investigacion, Gestion),
luego de obtener los resultados, procesa los mismos y continua el proceso de evaluacion

integral.

Especificacion de casos de uso

Introduccién

Este documento de especificacion de casos de uso contiene el detalle especifico de las acciones del

sistema con las interacciones con los usuarios, por lo tanto, los casos de uso son una opcién para modelar

y crear elementos de una lista ordenada de todo el trabajo pendiente.

En la construccion de sistemas a gran escala, los diagramas de casos de uso son herramientas muy

poderosas para explorar las actividades e interacciones entre los usuarios, los sistemas, y sub-sistemas

de la solucion. Més aln, la técnica de casos de uso es la mejor forma para identificar todos los escenarios
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alternativos que aparecen en la vida util de cada mddulo del aplicativo de software, aquellos
fundamentales para asegurar la calidad de los sistemas.

3.18.2 Propdsito

Es importante mencionar que el propésito de incluir Casos de Uso en un modelo Agil de desarrollo de
software es, en primera instancia, por una necesidad de resolver temas relacionados a facilidad de
desarrollo e iteracion de pruebas y produccidon del sistema final.

Un caso de uso es una técnica para capturar la funcionalidad deseada desde la perspectiva de los usuarios
como actores que interact(an con el sistema. Para ello se utiliza UML (Unified Modeling Language) en
los diagramas de casos de uso, un lenguaje de modelado que se utiliza para describir un sistema desde
sus perspectivas estatica y dinamica.

3.18.3 Detalle de casos de uso

En esta seccion del documento se realiza el detalle de los casos de uso del sistema.

3.18.3.1Acceso al sistema (Login)

Loguearse
Estudiante
/ 8 Mostrar Funcionalidades

> 1 <<extend>»

Validar Credenciales

System

Funcionario

Figura 85. Acceso al sistema (Login)

Fuente: Elaboracion propia
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Item Detalle
L Este caso de uso describe el proceso que el usuario realiza para la
Descripcion L » ]
autenticacion y la accion de acceso al sistema.
Actores Usuarios y actores de la institucion

Flujo Bésico:

e La accién e interaccion del caso de uso empieza cuando el usuario
se autentica al momento de realizar una peticion de ingreso al
sistema.

e El usuario ingresa el usuario y contrasefia de acceso al sistema. Las
credenciales son las mismas que todos los usuarios se les asignas por

) medio del directorio activo.
Flujo de eventos ) ) ) ) )

¢ El sistema asigna un rol de usuario registrado en el sistema de
seguridades.

e El sistema genera el menu de opciones.

Flujo Alternativo:

e Usuario y contrasefia erronea.

e Usuario sin asignar el rol en el sistema de seguridades.

Cerrar sesion y terminar la funcionalidad del sistema.

o El sistema debe estar abierto o iniciado por medio de un navegador
Precondiciones
web.
Postcondiciones Ninguna.

Figura 86. Descripcion de las especificaciones del caso de uso para Login

Fuente: Elaboracion propia
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3.18.3.2Proceso de Heteroevaluacion

System

Realizar HeteroEvaluacion
A

O <<include> >
X Loguearse
T
Estudiante Realizar Cuestionario

<<include>>

Guardar Resultados

Figura 87. Proceso de Heteroevaluacion
Fuente: Elaboracion propia
Item Detalle
be el proceso que el usuario con rol estudiante realiza para ejecutar

Descripcion aluacién, la funcionalidad se muestra como actividad del portafolio

Actores Estudiantes de la institucion

e La accidn e interaccion del caso de uso empieza cuando el
usuario se autentica para ingresar al sistema integrado de
gestion universitario.

e EIl usuario ingresa el usuario y password de acceso al
sistema. Las credenciales son las mismas que todos los
usuarios se les asignas por medio del directorio activo.

Flujo de eventos ) . )

e El sistema asigna un rol de estudiante y muestra las
funcionalidades del portafolio estudiante.

e El sistema genera el menu de opciones.

Flujo Alternativo:
e Usuario y contrasefia errénea.
e Usuario sin asignar el rol en el sistema de seguridades.

e Cerrar sesion y terminar la funcionalidad del sistema.
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Precondiciones

Postcondiciones

El sistema debe estar abierto o iniciado por medio de un
navegador web.

Ninguna.

Figura 88. Detalle de las caracteristicas del caso de uso de Heteroevaluacion

Fuente: Elaboracion propia

3.18.3.3Proceso de Evaluacion por Pares

o
A

Docente

System

<<include> 3

Guardar Resultados

Figura 89. Proceso de Evaluacion por Pares

Fuente: Elaboracion propia

Item

Descripcion

Actores

Flujo de eventos

Detalle

Este caso de uso describe el proceso que el usuario con rol docente
realiza para ejecutar el proceso de evaluacion por pares, la
funcionalidad se muestra como funcionalidad del portafolio docente,
todas estas funcionalidades se despliegan en el Sistema de Gestién
Universitario.

Docentes de la institucion

Flujo Basico:

e La accion e interaccion del caso de uso empieza cuando el
usuario se autentica para ingresar al sistema integrado de
gestion universitario.

e Elusuario ingresa el usuario y contrasefia de acceso al sistema.
Las credenciales son las mismas que todos los usuarios se les

asignas por medio del directorio activo.
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Precondiciones

Postcondiciones

e EIl sistema asigna un rol de estudiante y muestra las
funcionalidades del portafolio estudiante.

e El sistema genera el menl de opciones.
Flujo Alternativo:

e Usuario y contrasefia errénea.

e Usuario sin asignar el rol en el sistema de seguridades.

e Cerrar sesion y terminar la funcionalidad del sistema.
El sistema debe estar abierto o iniciado por medio de un navegador
web.

Ninguna.

Figura 90. Descripcion del flujo de eventos de la evaluacion por pares

Fuente: Elaboracion propia

3.18.3.4Proceso de Evaluacion Semestral

O

N

Funcionario

System

RegistrarHoras

G

RegistrarActividades

<. <<include>>

<<inc|ude>;. <<include>> =
RegistrarEvidencias
Loguearse
RegistrarHorarios

<<include> 3 GuardarEvaluacion

<<include>>

AprobarHorarios

Figura 91. Proceso de Evaluacion Semestral

Fuente: Elaboracion propia

item

Descripcion

Actores

Detalle

Este caso de uso describe el proceso que el usuario con rol funcionario,
esta funcionalidad tiene acceso los usuarios con rol docente y usuarios
especiales de esta funcionalidad.

Esta funcionalidad se muestra dentro del Sistema de Gestion
Universitario.

Docentes y usuarios del sistema
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Flujo Bésico:

e La accion e interaccion del caso de uso empieza cuando el
usuario se autentica para ingresar al sistema integrado de
gestion universitario.

e El usuario ingresa sus credenciales de acceso al sistema. Las
credenciales son las mismas que todos los usuarios se les

Flujo de eventos asignas por medio del directorio activo.

e El sistema asigna un rol y muestra las funcionalidades

correspondientes en el menu de opciones.
Flujo Alternativo:

e Usuario y contrasefia erronea.

e Usuario sin asignar el rol en el sistema de seguridades.

e Cerrar sesion y terminar la funcionalidad del sistema.

El sistema debe estar abierto o iniciado por medio de un navegador
Precondiciones

web.
Postcondiciones Ninguna.

Figura 92. Especificaciones y caracteristicas del caso de uso de evaluacion semestral

Fuente: Elaboracion propia

3.19  Disefio del modelo fisico de datos

El objetivo de estos modelos de datos es realizar un disefio fisico de datos o conocido como modelo
légico de la base de datos, el diagrama presenta las clases y las relaciones, el modelo esté realizado
manteniendo las caracteristicas entidad — relacion. Se debe tomar en cuenta, ademas es recomendable

crear un paquete diferente en el motor de Oracle y proceder a crear las tablas propuestas.
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3.20  Referencia operativa (Manual de usuario)

3.20.1 Autoevaluacion

¢} Gestion Académica- PU. X e - X
< C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/EvaluacionDocente/FrmAutoEvaluacion.aspx fe| i
DIEGO FERNANDO . .. - .
@ e Sistema de Gestién Académica — PUCESI

S5 PORTAFOLIO DOCENTE

Preguntas Objetivas Autoevaluacion Docente:

de

Seleccidn de Periodo < Seleccione una Periodo >

Figura 94. Vista formulario autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia

o Modelo que buscar el periodo académico en el cual existan materias para evaluarse.

¢ Gestion Académica - PU. X

& C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/EvaluacionDacente/FrmAutoEvaluacion.aspx

DIEGO FERNANDO . .. . . "
Sistema de Gestion Académica — PUCESI

Preguntas Objetivas Autoevaluacion Docente:

ql de
Seleceidn de Periodo: Octubre 2016 - Febrero 2017 .
Docente Carrera Escuela Asignatura Paralelo Evaluar
BAROJA LLANOS DIEGO FERNANDO AGROPECUARIA ESCUELA DE CIENCIAS AGRICOLAS Y AMBIENTALES FIsICA A m

Figura 95. Vista formulario autoevaluacion 1

Fuente: Elaboracion propia
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o Una vez seleccionado el periodo que va ser evaluado por el docente aparece un panel
con las materias que el educador esta impartiendo clases para ser evaluadas. Se

seleciona una materia y se da en evaluar.

4 Gestion Académica - PU. X e - X

& C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/EvaluacionDacente/FrmAutoEvaluacion.aspx ﬂ'| E

DIEGO FERNANDO . .. . . -
Sistema de Gestion Académica — PUCESI

S5 PORTAFOLIO DOCENTE

Preguntas Objetivas Autoevaluacion Docente:

Nombre Docente: DIEGO FERNANDO BAROJA LLANOS

Périodo Académico: Octubre 2016 - Febrero 2017

Escala Valoracion: S = Sobresaliente ; MB = Muy Buena ; B = Bueno ; R = Regular ; | = Insuficiente ;

Asignatura : FISICA

Paralelo : A

PREGUNTA

Esta asignatura refuerza la habilidad para comprender lecturas complejas s MB B R I
Esta asignatura refuerza la habilidad para comprender lecturas complejas s MB B R I
Esta asignatura refuerza la habilidad para redactar / escribir S MB B R I
Esta asignatura refuerza la habilidad para redactar / escribir S MB B R I

Figura 96. Vista formulario autoevaluacion 2

Fuente: Elaboracién propia

o Aparecera una nuevo panel con las preguntas y una escala de respuestas para ser

evaluadas.
4 Gestion Académica - PU. X e - X
5 [¢] ‘ ® 192.168.0.252:8082/Formularios/EvaluacionDocente/FrmAutoEvaluacion.aspx T | H
DIEGO FERNANDO - - - - "
@ s Sistema de Gestion Académica — PUCESI

5 PORTAFOLIO DOCENTE

— Estimado Docente, usted ya realizé su respectiva Autoevaluacion.

Preguntas Objetivas Autoevaluacion Docente:

de
Seleccién de Periodo Octubre 2016 - Febrero 2017 .
Docente Carrera Escuela Asignatura Paralelo Evaluar
. Jonn Goino oo s 4 3

Figura 97. Vista formulario autoevaluacion 3

Fuente: Elaboracion propia
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o Una vez complentado correctamente la autoevaluacion la materia evaluada aparecera
con una franga azul que indicara que se realizo la evaluacion de dicha materia. (Este
proceso debe repetirse hasta que todas las materias del docente esten con este color

caracteristico).

3.20.2 Heteroevaluacion

¢ Gestién Académica - PU. X

5 C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/PortafolioEstudiante/FrmEvaluacionEstudianteDocente.aspx

ANDREA LIZETH . .. . . N
@ LT Sistema de Gestién Académica — PUCESI

T= PORTAFOLIO ESTUDIANTE

Selecciones

Modalidad: Seleccione v Evaluacion e e i - Periodo Académico: Seleccione v

Figura 98. Vista formulario heteroevaluacion

Fuente: Elaboracién propia

o Si el periodo academico esta configurado adecuadamente se muestra el siguiente panel
con la habilitacion de la lista de elementos (dropdownlist) Modalidad y periodo

académico
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¢} Gestion Académica- PU. X e - X

& C | @ 192.168.0.252:8082/Formularios/PortafolioEstudiante/FrmEvaluacionEstudianteDocente.aspx to| i

ANDREA LIZETH . . Lo .
@ TR Sistema de Gestion Académica — PUCESI

T PORTAFOLIO ESTUDIANTE

Selecciones

Modalidad Periodo Académico:

Seleccione v

'| Bvaluacion Heteroevaluacién

‘ Seleccione

Seleccione

Virtual

A Distancia
Presencial
Semipresencial

Figura 99. Vista formulario heteroevaluacién 1

Fuente: Elaboracién propia

o En primer lugar el estudiante debe seleccionar la modalidad en la que esta matriculado

y a su vez misma a ser la que evalue al docente.

e Gestién Académica - PU. X -] - kS

< C ‘G) 192.168.0.252:8082/Formularios/PortafolioEstudiante/FrmEvaluacionEstudianteDocente.aspx ﬁl H

ANDREA LIZETH . .. . . N
LT Sistema de Gestién Académica — PUCESI

T= PORTAFOLIO ESTUDIANTE

Selecciones

Modalidad Evaluacion Periodo Académico:

Presencial v Heteroevaluacién ‘ Seleccione

Seleccione

Octubre 2016 - Febrero 2017
Septiembre 2017 - Enero 2018
| Abril 2017 - Agosto 2017

Figura 100. Vista formulario heteroevaluacion 2

Fuente: Elaboracion propia

102



o Posteriormente se debe realizar la seleccion del periodo académico el cual esta
transcurriendo el estudiante para habilitar la evaluacién automatiacmente depues de la

seleccion en ese orden

e Gestién Académica - PU. X 2] - x
< C ‘ ® 192.168.0.252:8082/Formularios/PortafolioEstudiante/FrmEvaluacionEstudianteDocente.aspx g | H
ANDREA LIZETH - . - - "
() Teniencinveon Sistema de Gestion Académica — PUCESI

7= PORTAFOLIO ESTUDIANTE

Periodo Académico:

Modalidad Presencial v Evaluacion Heteroevaluacién v Septiembre 2017 - Enero 2018 v
CARRERA MATERIA NIVEL  PARALELO  DOCENTE EVALUAR
AGROPECUARIA FISICO QUIMICA 3 A ORDONEZ VIVANCO PAOLA ELIZABETH  Evaluar |
AGROPECUARIA  TOPOGRAFIA GEOGRAFICA 3 A JACOME ANDRADE JAIRO FABIAN [ Evaluar |
AGROPECUARIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ DE LA COMUNICACION (TIC) 3 A MONROY ANA ROSA [ Evaluar |

Figura 101. Vista formulario heteroevaluacion 3

Fuente: Elaboracién propia

o El estudiante contendra el siguiente panel (Materias a Evaluar) mismo que contendra
todas las materias que evaluara en ese semestre.
o Se debe identificar la materia que se evaluara y se dara un click en el boton evaluar para

calificar al docente a traves de una encuesta.
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¢} Gestion Académica- PU. X

& C | @ 192.168.0.252:8082/Formularios/PortafolioEstudiante/FrmEvaluacionEstudianteDocente.aspx

n ANDREA LIZETH
& PERUGACHI VEGA

T PORTAFOLIO ESTUDIANTE

Sistema de Gestion Académica — PUCESI

@ Cerrar Sesién

Nombre Docente

ORDONEZ VIVANCO PAOLA ELIZABETH

Preguntas Objetivas:

Materia FISICO QUIMICA

Escala de valoracion S = Sobresaliente ; MB = Muy Buena ; B = Bueno ; R = Regular ; | = Insuficiente ;

PREGUNTA

Tiene habilidad para la docencia S MB B R I
Relaciona la teoria con la practica profesional S MB B R 1
Expone la asignatura con claridad y objetividad S MB B R 1
Mantiene la disciplina en clase S

Figura 102. Vista formulario heteroevaluacion 4

Fuente: Elaboracion propia

o Luego de la seleccion de evaluar el panel de (Materias a Evaluar) desaparecera, para
gue este muestre un panel (Preguntas Objetivas) el cual contendra todas las preguntas

que evaluaran al docente.

¢} Gestion Académica- PU. X

& C | @ 192.168.0.252:8082/Formularios/PortafolioEstudiante/FrmEvaluacionEstudianteDocente.aspx \‘.‘r| :

ANDREA LIZETH . . Lo .
@ TR Sistema de Gestion Académica — PUCESI

7= PORTAFOLIO ESTUDIANTE

Modalidad

Evaluacién Periodo Académico:

Presencial v Heteroevaluacién Septiembre 2017 - Enero 2018 v

Materias a Evaluar.

CARRERA MATERIA NIVEL  PARALELO  DOCENTE EVALUAR
AGROPECUARIA TOPOGRAFIA GEOGRAFICA 3 A JACOME ANDRADE JAIRO FABIAN [ Evaluar |
AGROPECUARIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION (TIC) 3 A MONROY ANA ROSA [ Evaluar |

Figura 103. Vista formulario heteroevaluacion 5

Fuente: Elaboracion propia
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o Si los datos son guardados correctamente sin ningun error el panel (Preguntas
Objetivas) desaparecera y en el panel de (Materias a Evaluar) la materia evaluada ya no
constara para ser evaluada por el estudiante. El proceso se repetira hasta que el

estudiante culmine de evaluar todas sus materias.

3.20.3 Evaluacion Semestral

3 Gestion Académica - PU. X olel- X
5 C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDocente/FrmAdministracionPeriodoEval.aspx T
DIEGO FERNANDO - . - - "
Sistema de Gestion Académica — PUCESI

BAROJA LLANOS

5 PORTAFOLIO DOCENTE»

Evaluacién Docente » | Actividades Docencia

Formatc #vtorvaluacion Semestral ingreso de datos

Acta Individual
PROGRAMACIS . MANAL
Comisién Evaluadores

Estado de evaluacién: Primer Formato
DATOS DOCENTE
DOCENTE DIEGO FERNANDO BAROJA LLANOS RELACION LABORAL < Seleccione Item > v
UNIDAD ACADEMICA < Seleccione Item > v | SEMESTRE Septiembre 2017 - Enero 2018
CARGO < Seleccione Item > v JEFEINMEDIATO
CARRERA < Seleccione Item > v
. o Si
192.168.0.252:8082/F frud Fr NACENTE TITHIE ARIAK WARAS TITHI ALIAN < Calanninnn ltam . - -

Figura 104. Vista formulario evaluacion semestral

Fuente: Elaboracion propia

o Dentro de las opciones de portafolio Docente/ Evaluacion docente / Actvidades
decencia. Se Tiene la opcién para realizar el llenado del horario académico de los

docente.
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¢ Gestion Académica - PU. X

& C | @ 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDocente/FrmAdministracionPeriodoEval aspx to| i

DIEGO FERNANDO . .. L. .
@ TS Sistema de Gestién Académica — PUCESI

S5 PORTAFOLIO DOCENTE

PROGRAMACION HORARIO PROFESOR SEMANAL

Estado de evaluacion: Primer Formato
DATOS DOCENTE
DOCENTE DIEGO FERNANDO BAROJA LLANOS RELACION LABORAL < Seleccione Item > v
UNIDAD ACADEMICA < Seleccione Item > v | SEMESTRE Septiembre 2017 - Enero 2018
CARGO < Seleccione Item > v | JEFEINMEDIATO N/A
CARRERA < Seleccione Item > v
©si . ©si )
DOCENTE PERIODO LACTANCIA oN DOCENTE TITULACION oN HORAS TITULACION < Seleccione Item > v
o o

Figura 105. Vista formulario evaluacion semestral 1

Fuente: Elaboracion propia

o El docente en primer lugar debe llenar los datos informativos, la opcion mas importante
dentro de esto es la relacion laboral puesto que al cambiar de valor activara el resto del
formulario para guardarlo. (Aqui la opcion de jefe inmediato es opcional).

# Gestion Académica- PU. X

< C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDocente/FrmAdministracionPeriodoEvalaspx #| i

@ Cerrar Sesién

@ ﬁ'f.f&ﬂ';’:f;" Sistema de Gestion Académica — PUCESI

8 PORTAFOLIO DOCENTE
HORARIO JORNADA LABORAL
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Matutino

i P 4 4 P 4
Vespertino

4 E 4 % P 4
Nocturno

7 7 z “ 7 /

Figura 106. Vista formulario evaluacion semestral 2

Fuente: Elaboracion propia
o Posteriormente a esto hay que llenar el horario laboral docente.
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5 Gestion Académica- PU. % elel- X

<« C | @ 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDocente/FrmAdministracionPeriodoEval aspx |
n DIEGO FERNANDO
& BAROJA LLANOS

S5 PORTAFOLIO DOCENTE

Sistema de Gestion Académica — PUCESI

ACTIVIDADES DOCENCIA
Imparticion de clases de cardcter tedrico o practico en la institucién o fuera de ella adl ite) bajo responsabilidad y direccion de 14
la misma.
Actividades Horas
Pi iony izacion de i para la clase ial recursos y actividades para el aula virtual seminarios talleres entre N/A .
otros.
P 6 i6n aplicacion y calil ion de exa trabajos y practi N/A .
Preparacién de syllabus e informes de resultados de aprendizaje. Ademas de diseno y elaboracion de libros material didactico o guias N/A .
docentes._
Orientacién y acompafiamiento a través de tutorias p iales o virtuales indivi o grupales. N/A .
Direccion seguimiento y evaluacion de practicas pre profesionales. N/A -
Direccién y tutoria de trabajos para la obtencién del titulo. N/A .
Disefio e imparticién de cursos de educacién continua o de capacitacion y actualizacién N/A .
. . . -7
Figura 107. Vista formulario evaluacion semestral 3
Fuente: Elaboracion propia
¢} Gestion Académica- PU. X e =] X
& c \ ® 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDocente/FrmAdministracionPeriodoEval.aspx +r |
DIEGO FERNANDO . .. _— -
@ BAROUA LLANDS Sistema de Gestion Académica — PUCESI

2 PORTAFOLIO DOCENTE
ACTIVIDADES INVESTIGACION
Agregar Nueva Actividad
TOTAL HORAS N/A v
ACTIVIDADES GESTION
Agregar Nueva Actividad
TOTAL HORAS N/A M
= El ambito de VINCULACION es transversal y podré realizarse con las actividades de Docencia

Figura 108. Vista formulario evaluacion semestral 4

Fuente: Elaboracion propia

o Posteriormente dependiendo de la seleccién relacion laboral el docente contendra 3

paneles que optara a llenar de actividades (Docencia, investigacion y gestion)
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5 Gestion Académica- PU. % elel- X

& C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDocente/FrmAdministracionPeriodoEval.aspx fe| i

DIEGO FERNANDO . .. - - "
@ e Sistema de Gestién Académica — PUCESI

S5 PORTAFOLIO DOCENTE

ACTIVIDADES GESTION

TOTAL HORAS N/A v

= El ambito de VINCULACION es transversal y podré realizarse con las actividades de Docencia

SUMATORIA FINAL HORAS: 14

Guardar Informacion

Figura 109. Vista formulario evaluacion semestral 5

Fuente: Elaboracion propia

o Una vez culminado el llenado de datos el docente debe tener presente las horas

necesarias por realacion laboral y periodo de lactancia para guardar los datos.
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3.20.4 Administracion general y reportes

€} Gestion Académica - PU. X e @7 x
&« C | @ 192.168.0.252:3082/Formularios/Default.aspx P
SEGUNDO ELICEO - .. - - =
@ PUSDA CHULDE Sistema de Gestion Académica — PUCESI

Y &5 PORTAFOLIO DOCENTE

ConfiguracionEvaluacionDocente » | - Ambitos de Evaluacion

Tipo de Evaluacion
Ponderaciones y Valoraciones
Dimensiones y Preguntas
Cuestionarios

Periodos de Evaluacion

Administracion General y Reportes

192.168.0.252:8082/Formularios/Cenfiguracion/EvaluacionDocente/FrmAmbitosEvaluacion.aspx

Figura 110. Vista formulario administracion general y reportes

Fuente: Elaboracion propia

o Se muestra todas las opciones de configuracion general del sistema de evaluacion
docente internamente cada pestafia muestra una configuracion Unica y definida para el

sistema.

5 Gestion Académica - PU. X

&« C | ® 192.168.0.252:8082/Formularios/Default.aspx#

SEGUNDO ELICEO . .. . . "
@ e Sistema de Gestion Académica — PUCESI

SISTEMA ACADEMICO » P v R slolea }y 3

ConfiguracionEvaluacionDacente » | Ambitos de Evaluacion

Tipo de Evaluacion
Ponderaciones y Valoraciones
Dimensiones y Preguntas
Cuestionarios

Periodos de Evaluacion

Administracion General y Reportes

Figura 111. Vista formulario administracion general y reportes 1

Fuente: Elaboracion propia

109



¢} Gestion Académica- PU. X

& C | @ 192.168.0.252:8082/Formularios/Configuracion/EvaluacionDacente/FrmAdministracionCuestionario.aspx

n SEGUNDO ELICEQ
& PUSDA CHULDE

Mt SISTEMA ACADEMICO  #88 PORTAFOLIO DOCENTE

Sistema de Gestion Académica — PUCESI

Administracion de Perfiles

Seccién Configuracién

1. Cuestionarios Asignacion

9. Creacion de Evaluados
10. Descripcién Docencias Configuracion
11_ Corregir Evaluacion Semestral

2. Directores y C. Académicos

3. Ambitos Semestrales Configuracion
4. Creacion de Comisiones

5. Valores Institucionales Configuracion
6. Escala Preguntas Cuestionario

7. Impugnar Evaluacién Semestral

8. Horas Docente Semestral y Periodo Activo

@ Cerrar Sesién

Seccidn Reportes

1_ Reporte Evaluados Heteroevaluacion

2. Reporte Evaluados Autoevaluacion

3. Reporte Evaluacion semestral

4. Reporte Acta Individual Coevaluacién

5. Reporte Unificacién De Criterios Coevalaucion
6. Reporte Integral Docente

7. Reporte Estado Coevaluacién

8. Reporte Final Evaluaciones

Figura 112. Vista formulario administracion general y reportes 2

Fuente: Elaboracion propia

(Cerar Visualizacion

o Esta opcion permite hacer configuraciones adicionales asi como la muestra de reportes

y datos de configuracion especifica dentro del sistema de evaluacion docente.

CAPITULO IV
IMPACTOS
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Para determinar los impactos generados del proyecto de tesis “Sistema de evaluacion docente para apoyo
de la gestion universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres capas” se va a utilizar
la metodologia propuesta por Posso Fuente especificada no valida., la cual menciona que “los impactos
son las huellas, sefiales y aspectos positivos 0 negativos que la ejecucion del proyecto provocd o
provocara en un grupo, area o ambito determinado”.

En adicién a lo antes mencionado, se define como impacto al conjunto de consecuencias provocadas a
raiz de un hecho o efecto dado en una situacion determinada, éstos pueden ser positivos o negativos. La
Tabla 13 muestra los niveles de impacto y los indicadores que identifican cada nivel. Los valores
numéricos van desde (-3) lo que representa impacto alto negativo hasta (3) que representa impacto alto
positivo.

Tabla 13. Niveles de Impacto

-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto Bajo Positivo
2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Fuente: Posso (2013)
Se realiz6 el anélisis de cada uno de los impactos utilizando la siguiente férmula:

z

Nivel de Impacto =
P # de indicadores

A continuacién, se realizara el andlisis de los impactos que el proyecto ha generado en los &mbitos:
académico, tecnoldgico, econdmico y ambiental. Dichos objetivos que se muestras se detallan y

analizan dentro del transcurso y desarrollo del proyecto hasta su culminacion.

4.1 Impacto Académico

Tabla 14. Impacto Académico

Niveles de Impacto

) 3 2 -1 01 2 3
Indicadores
Planificacion y organizacion de evaluacién

docente.
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Proceso de evaluacion. X

Aporte en el &ambito de la educativo/profesional. X
Bases para otras Instituciones. X
TOTAL 12

Nivel de Impacto = 3
Impacto Alto Positivo

Fuente: Elaboracion propia.

Planificacidn y organizacion de evaluacion docente: El nivel de impacto en este factor sera alto positivo,
puesto que cambia radicalmente la manera y el proceso en la que se estaba realizando la evaluacion al
docente. Con anterioridad en el proceso se contenia la utilizacidn de herramientas ofimaticas, mientras
gue con el sistema desarrollado y respectivamente implantado el docente y estudiantes lo hara usando
un navegador de internet a través de la web.

Proceso de evaluacién: Dentro del proceso en lo que a sistematizacion y obtencion de resultados se
refiere, se estima mejoras mediante reduccion de tiempo e interaccion en la valoracion de aptitudes de
los docentes, para adquirir la calificacion de cada educador.

Aporte en el &mbito de la educativo/profesional: Como proyecto educativo debera fortalecer las lineas
del desarrollo profesionales/educativo de docentes y estudiantes, cual evidenciara el software en proceso
sistematizado y plasmado en el desarrollo de este proyecto.

Bases para otras Instituciones: Como parte de un proyecto universitario auspiciado por la PUCE-SI

pretende dar un realce investigativo a la Institucion.

112



4.2 Impacto Tecnoldgico
Tabla 15. Impacto Tecnoldgico

Niveles de Impacto

Indicadores

Automatizacién de procesos X
Aprovechamiento de tecnologia X
Incorporacion de software X
Mejoramiento en procesos X
TOTAL 10

Nivel de impacto= 2,5=3
Impacto Alto Positivo

Fuente: Elaboracion propia.

Automatizacion de procesos: El nivel de impacto al momento de sistematizar de proceso de evaluacion
al docente sera alto positivo, puesto que se implantard un aplicativo de software que brinde las
caracteristicas de realizar la serie de pasos similares que se han estado usando a través de herramientas
ofimaticas mejorar el curso del proceso manual posteriormente a sistematizarse.

Aprovechamiento de tecnologia: Este proyecto evidencia la utilizacion de diferentes recursos
tecnoldgicos, y a su vez incorpora un resultado de un acoplamiento de recursos tecnoldgicos existentes
dentro de la PUCE-SI y procesos vinculados con el desarrollo del sistema de evaluacion docente.
Incorporacion de software: La adaptabilidad y funcionalidad del aplicativo de software entregado ha
permitido realizar mejoras dentro de la evaluacién docente, ademas de poder entregar nuevo software a
la PUCE-SI para fortalecimiento del departamento de Coordinacion, Formacién y Evaluacién Docente.
Mejoramiento en procesos: Al desarrollar un sistema de evaluacion al docente se tendra caracteristicas
en cuenta de diferentes factores que otorguen el adecuado progreso dentro del curso de la evaluacion y
asi concediendo de esta forma al sistema la funcionalidad adecuada y necesaria que cumpla con cada
uno de los requerimientos que el cliente a necesitado y pueda a su vez acondicionarse a las necesidades
optadas por la PUCE-SI.

4.3 Impacto Econémico
Tabla 16. Impacto Econémico

Niveles de Impacto

3 -2 -1 01 2 3

Indicadores
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Mantenimiento de software X

Ahorro en la obtencion de un software similar X
Optimizacion de recursos X
TOTAL 10

Nivel de Impacto = 2,67 =3
Impacto Alto Positivo

Fuente: Elaboracion propia.

Mantenimiento de software: El costo en lo que al mantenimiento del sistema de evaluacion al docente
refiere serd minimo y fiable porque seré otorgado por el departamento de sistemas cual posee el cédigo
fuente del aplicativo final y a su vez tendra un impacto positivo ya que el personal que brindara el
soporte estara en la capacidad de otorgar mantenimiento ante cualquier eventualidad suscitada dentro
del software.

Ahorro en la obtencion de un software similar: En el mercado existen diferentes softwares con
funcionalidad similares del presente proyecto, pero el costo es muy elevado, es por ello que gracias a
una continua investigacion y desarrollo se ofrece un software que econdmicamente representa un ahorro
para la PUCE-SI y asi promover la innovacién en proyectos universitarios que puedan competir con
sistemas existentes.

Optimizacion de recursos: La principal finalidad del proyecto es optimizar recursos, tiempo y personal
involucrado en los procesos de evaluacion. Es por ello que dicho impacto sera positivo ya que da
cumplimiento con el objetivo propuesto y a su vez logra disminuir gastos por mal uso de los recursos y

permite simplificar procesos manuales.
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4.4 Impacto Social

Tabla 17. Impacto Social

Niveles de Impacto

3 -2 -1 01 2 3

Indicadores

Nivel de servicio
Satisfaccion de necesidades

Efectos positivos sobre la comunidad universitaria

X X X X

Manejo de informacién
TOTAL 12
Nivel de Impacto = 3
Impacto Alto Positivo

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de servicio: El proyecto tendra impacto medio positivo en cuanto al servicio que prestara. El
servicio sera confiable, eficaz y rapido debido a su interaccion sistema y base de datos, llevando a cabo
el proceso de evaluacion docente.

Satisfaccion de necesidades: Cada necesidad comprendida y establecidas para la codificacion y
desarrollo del proyecto obtendran un nivel de impacto alto y seran contempladas a lo largo de la
obtencion del objetivo principal del proyecto. Al surgir mas necesidades necesarias nuevas al software
una vez culminado con la codificacion, los cambios podran ser analizados e incorporados con total
seguridad.

Efectos positivos sobre la comunidad universitaria: La integracion del sistema a la comunidad
universitaria mejorara y fortaleceré los vinculos de evaluacion, educacion y mejora continua de los
docentes.

Manejo de informacion: El manejo de informacion por parte del usuario sera el manejo de informacion
digital, eficiencia y disminucion de coste tiempo ocupacional del evaluador a sus evaluados, facilitando
el almacenamiento y proceso de evaluaciones de los docentes y demés documentos generados en dicho

proceso.

115



4.5 Impacto General

Al finalizar se concluye que el impacto general del proyecto es alto positivo, esto simboliza que se ha
logrado cumplir con los objetivos propuestos, ademas, que el desarrollo permite destacar un producto
de investigacion ardua y continua, y que a su vez genero una nuevo aplicativo de software utilizando
materiales y recursos tecnoldgicos adecuados de la universidad, mismos que han permitido crear un
sistema de evaluacion para estudiantes y docentes.

Ademas, que esta solucion brindada y cumple con la finalidad de sistematizar procesos manuales en
general de evaluacion docente e optimizar recursos. Todo esto conlleva a establecer un eje de innovacion
en evaluacion y permite ofrecer a la universidad un sistema que pueden satisfacer con las necesidades

de entidades evaluadoras externas.

Tabla 18. Impacto General

Niveles de Impacto

Indicadores
Impacto Académico
Impacto Tecnoldgico

Impacto Econémico

X X X X

Impacto Social
TOTAL 12
Nivel de Impacto = 3
Impacto Alto Positivo
Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis:
En general, el proyecto de sistematizacion del proceso de evaluacion docente producird un impacto alto
positivo luego de su implantacion y posterior cierre de proyecto de titulacion, concediendo viabilidad,
eficacia y sacando un alto provecho para las necesidades de la PUCE-SI, asi como de todos los
beneficiarios que interactuaren con el software. Por tanto, por el bajo costo y la apertura a la factibilidad
que otorgara para el departamento de Coordinacion de Evaluacion y Formacion Docente el sistema de

evaluacion al docente sera un gran aporte para la institucion.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
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El proyecto de tesis “Sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion universitaria de la PUCE-

SI basado en arquitectura de software tres capas” presentan las siguientes conclusiones:

Con el continuo desarrollo tecnoldgico en nuevas etapas informaticas, los sistemas denotan una
alta capacidad de interaccion entre diferentes recursos, herramientas y actividades que permiten
alcanzar la sistematizacién de cualquier objetivo. Dichos procesos fueron evidenciados a lo
largo de las etapas de codificacidn de este proyecto, puesto que el desarrollo de este proyecto
implico la cooperacion entre lenguaje de programacion, una base de datos y los procesos
evaluacion docente.

Dentro de la PUCE-SI se emplean diversos recursos para organizar, planificar, evaluar y
evidenciar los resultados de los procesos de evaluacion docente. La base para estos recursos es
el sistema Syllabus (Aplicativo de Evaluacion Docente), un aplicativo que es usado para la
evaluar. Asi como, a su vez es un documento ofimatico para evaluacion semestral, en el cual se
apuntan las evidencias para medir el cumplimiento y verificacién de todas las actividades de
cada docente.

De acuerdo al diagnostico realizado se determind que no existe una eficiencia en el proceso
manual de evaluacion, ya que se encontraron algunos inconvenientes como: desaparicion de
informacion, errores manuales en el llenado de informacion, mal uso de los recursos; todo esto
conlleva a exponer que no se da una adecuada veracidad de datos, asi como una valoracion final
del proceso.

La metodologia de desarrollo y codificacion utilizada para generar el aplicativo de software esta
basada en estandares XP, misma que fue utilizada a lo largo de la ejecucion del proyecto siendo
esta una metodologia agil que se abarca a través de una practica simple, y que permite al
programador analizar, disefiar y generar un rendimiento satisfactorio a lo desarrollo y
mantenimiento del software refiere.

El proyecto obtendrd una cantidad impactos positivos para la PUCE-SI, debido a su coste
minimo, mantenimiento y a la necesidad optativa de cambiar la forma en la evaluacion docente
en lo que a sus procesos vincula mismos que se han estado desarrollando dentro de la Institucion,
asi también se observa reflejada la inversidn que la universidad realiza en proyectos académicos

para generar impactos que beneficien a su identidad y a la sociedad.

5.2 RECOMENDACIONES

Al dar por concluido el proyecto de tesis “Sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion

universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres capas™ se pone en consideracion las

siguientes recomendaciones que deben tomarse en cuenta para que el proyecto tenga continuidad y sea

exitoso.
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Establecer y determinar herramientas iddneas que permitan el desarrollo adecuado del software
propuesto, investigar a fondo para comprender su funcionamiento y encaminar un desarrollo
eficaz del sistema.

Investigar acerca de técnicas de codificacion y desarrollo web en software a través de capas, ya
que estas comprenden una rama importante en las funcionalidades de software actual de la
PUCE-SI, debido a sus ventajas y facilidad de implementacion.

Planificar e organizar capacitaciones a docentes acerca de los procesos de evaluacion
incorporados en el sistema de evaluacién, ya que aspectos existentes no son definidos
correctamente y en el transcurso de sistematizacion cambian en relacién al manual y a su vez a
través de fallas de escritura humana.

Estandarizar un formato de presentacion de diferentes documentos generados en los procesos
de evaluacion docente, para tratar de evitar redisefiar el software continuamente y permitir
controlar errores en reportes.

Definir adecuadamente requisitos necesarios para redisefio e incorporacion de software futuro
en el sistema de evaluacién docente para evitar hacer cambios en el trascurso de codificacion, o
su vez en el intervalo de mantenimiento.

Definir apropiadamente los impactos que se produciran con el software una vez implementado
para evaluar su posterior rendimiento y eficiencia en la PUCE-SI.

Establecer la cantidad adecuada de indicadores por impacto para facilitar su analisis y resultado
para comprender exactamente la forma en que vinculara el propésito de cada factor de estudio
propuesto e analizar conjuntamente resultados.

Realizar correctamente manuales técnicos de usuarios (Estudiantes, Docentes y Administrador)
para facilitar la interpretacion eficaz de los usuarios finales y que los mismos puedan obtener el
mayor provecho de funcionalidades brindadas por el aplicativo de software.

Con la proyeccion que el presente proyecto tenga continuidad se pone en consideracion el
desarrollo de mas sistemas en diferentes areas universitarias, asi como, mejorar incorporando
nuevas partes de codificacion al aplicativo de software.

ANEXOS
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE LOS ARCHIVOS DIGITALES CREADOS Y
RECABADOS; ENTRE EL SR. JOHNNY ALEJANDRO ARAGON PUETATE Y EL ING.
FRANKLIN SANCHEZ E. AL 5/Abril/2018

En la ciudad de Ibarra, a los 5 dias del mes de abril del 2018, los senores Ing. Franklin Sanchez
E., Jefe de la Unidad de Sistemas de la PUCESI y el Sr. Johnny Alejandro Aragdn Puetate quien
entrega los archivos digitales del proceso de desarrollo de software del sistema de
evaluacion docente de la PUCESI en las oficinas de la Unidad de Sistemas, ubicada en la Av.
Jorge Guzmany Av. Aurelio Espinosa Polit, con el objeto de realizar la diligencia de entrega—
recepcion correspondiente del sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion
universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software tres capas.

Al efecto, con la presencia de las personas mencionadas anteriormente se procede con la
constatacion fisica y entrega-recepcion de los archivos digitales, de acuerdo al siguiente
detalle.

Lista del inventario de archivos digitales constatados fisicamente:

No. Nombre Del Archivo Tipo Archivo -
1 Carpeta codigo fuente (SIGU)
1 Carpeta (Recursos) con archivo de
configuracion extension xml
2. | Script de la base de datos 6 Archivos de texto extension sql
3 Documento acta constitucion del 1 Documento de Word
" | proyecto 1 Carpeta escaneados aprobado final
4 Levantamiento y especificacion de 1 Documento de Word
" | requisitos bajo formato IEEE 830 1 Carpeta escaneados aprobado final
5. | Manual de usuario 1 Documento de Word
11 documentos con procesos y
extension bpm

1. | Cédigo fuente de la aplicacion

6. | Diagramas de procesos

Especificaciones y detalle de casos de

bose 1 Documento de Word

En consecuencia, por la demostracion que antecede y de conformidad el Sr. Johnny Alejandro
Aragon Puetate realiza la entrega al Ing. Franklin Sanchez quien recibe a satisfaccion los
archivos digitales.

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacion, suscriben la presente
acta de entrega-recepcion en tres ejemplares de igual tenor y efecto, las personas que
intervienen en esta diligencia.

—

Ing/ Franklin $an =&t Johnny Alejahdro Aragon Puetate

i 3 ON
C.1:100183 g1 dsremss
RECIBI CONFORWfE 2"

C.1: 1003785431

ENTREGUE CONFORME

Figura 113. Acta entrega-Recepcion al departamento sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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REVISION DE FUNCIONALIDADES

Mddulo:
Desarrolladores:

Evaluacién Docente

Johnny Aragdn, Segundo Pusda

Coordinacién de Evaluacién y Formacion Docente PUCE-SI

Cédigo:  PPR-023
Fecha: 26/02/2018

FUNCIONALIDAD

PROCESOS

APROBADO

OBSERVACIONES

CONFIGURACIONES

Se muestra las opciones de configuracion del
sistema en el ment del SIGU.

S

La aplicacién permite realizar las operciones
CRUD vy listar los ambitos de evaluacion

v

La aplicacién gestiona el crud de los tipos de
evaluacion, de igual manera se despliega el
dmbito de evaluacién en un list.

La aplicacidn registra los valores de las
ponderaciones en docencia, investigacion y
gestion

La aplicacién permite gestionar
adecuadamente el CRUD de las dimensiones y
a partir de cada dimension se gestiona
perfectamente las preguntas

La aplicacion realiza el CRUD de cuestionarios
y despliega el tipo de evaluacion en un list

A partir de cada cuestionario, permite
gestionar las preguntas

En la asignacion de preguntas a cuestionarios,
la aplicacién permite seleccionar la dimensién
y despliega la matriz de preguntas para
seleccionar y agregar al cuestionario.

La aplicacién permite administrar los periodos
de evaluacién, CRUD, rangos de fechas e
inactivacion.

Para el ingreso de un nuevo periodo de
evaluacion, la aplicacion permite seleccionar
la informacidn adicional desde controles List.

Figura 114. Pruebas de certificacion y funcionamiento 1

Fuente: Elaboracion propia
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FUNCIONALIDADES
PORTAFOLIO DOCENTE

El ingreso de las actividades de docencia se
realiza adecuadamente, la informacién
necesaria se muestra y se despliega en
controles List, de igual manera el nimero de
horas de docencia se carga automaticamente
desde la base de datos académica.

El formulario de las actividades de docencia
realiza las validadciones necesarias conforme
a los requerimientos.

Las actividades de gestion e investigacion se
despliega en controles List, de igual manera
gestionar adecuadamente el CRUD.

La autoevaluacién muestra y permite
seleccionar el periodo académico y muestra
el cuestionario

La aplicacion muestra el acta de evaluacion
individual de acuerdo al periodo que
seleccione.

La comision de evaluadores es una
funcionalidad que utiliza el administrador del
sistema, se crea las comisiones y se asigna los
miembros y luego se asigna docentes para ser
evaluados

FUNCIONALIDADES
PORTAFOLIO
ESTUDIANTE

La funcionalidad de evaluacién docente se
muestra en las opciones del ment del
portafolio docente

La aplicacion permite seleccionar la modalidad
de estudio, la evaluacion y el periodo
académico

La aplicacion muestra los cuestionarios para
realizar la evaluacién por materia.

FUNCIONALIDADES
GENERALES Y REPORTES

Se puede asignar un cuestionario a una
evaluacion

Realiza el CRUD de la administracién de
directores y coordinadores académicos

Permite gestionar y configurar los miembros
de las comisiones de evaluacion

N

Gestiona adecuadamente el CRUD de la
configuracion de los valores institucionales

Figura 115. Pruebas de certificacion y funcionamiento 2

Fuente: Elaboracion propia
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DEL SISTEMA DE

EVALUACION DOCENTE

Configura las horas de docente tiempo

Las escalas para los cuestionarios se asigna
adecuadamente

Permite activar las impugnaciones de la
evaluacion semestral

va
completo, medio tiempo, lactancia.
Gestiona las actividades de docencia 4
Activa la correcién de la evaluacaion 7
semestral v
Los repartes se muestran segun los //'
requerimientos del administrador del sistema

Certifican:

; ﬁ%ﬁg o,
Ly Y 200

&,

COORDINACION BE£AVALUACION Y FORMACION DOCENTE PUEESSE 12>

e

Ing. Pablo Davila

COORDINACION DE
EVALUACION Y FORMACION
DOGEN

Figura 116. Pruebas de certificacion y funcionamiento 3
Fuente: Elaboracion propia
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S&‘““."fﬁ‘%% PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
e % SEDE IBARRA
£ i 3 :;;_ Av. Jorge Guzman Rueda y Aurelio Espinosa Pélit
% : g Urb. La Victoria.
& 2 S =

Telf.: (593 6) 264 3520
Fax: (593 6) 2641-786

SEDE pARRY

SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE

Version [1.0.0]

Acta constitucion del proyecto

Figura 117. Acta constitucién del proyecto aprobado 1

Fuente: Elaboracion propia
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 Acta constitucién del proyecta: Siatenia de Evalu S 4 noviembre de 2016

.

Informacién del Documento

TiTuLO: Sistema de Evaluacién Docente
SUBTITULO: Acta constitucion del proyecto
VERSION: [1.0.0]

ARCHIVO:  Acta constitucién del proyecto

AUTOR: Mgs. Pusda Chulde Segundo Eliceo — Escuela de Ingenieria
ESTADO: Formal

Lista de Cambios

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION

1.0.0 4/11/2016 Mgs. Segundo Pusdd  Emisién Inicial

~

Firmas y Aprobaciones

i
ELABORADO Mgs. Pusda Chulde Segundo Eliceo J
POR: Docente de la Escuela de Ingenieria
FECHA: 4/11/2016 Firma: C

REVISADO POR: Ing. Pablo Davila e

Coordinador  de  Evaluacién y ﬁ (> P )

Formacién Docente L i/:/éé ( / /

- FECHA: 4/11/2016 Firma: j' )
e J

APROBADO POR:  Ph.D. Fannery Suarez
Directora Académica )
FECHA: 4/11/2016 Firma: (N I LA
J /

Figura 118. Acta constitucién del proyecto aprobado 2

Fuente: Elaboracion propia
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Actacenstitucién delproyest

Contenido

1 RESUMEN DEL PROYECTO

4 noviembre de 2016

14l INTRODUCCION ...
12 PROPOSITO......
1.3 PROBLEMA........

14 SITUACION ACTUAL ..
1.5 PROPUESTA........

1.6 REQUISITOS
1.7 OBJETIVOS
1.8 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES ...cvveenrennennes
1.9 INTERESADOS Y SU INFLUENCIA .............
1.10  RESTRICCIONES Y ALCANCE....

Figura 119. Acta constitucién del proyecto aprobado 3

Fuente: Elaboracion propia
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4 noviembre de 2016

1 Resumen del proyecto

1.1

1.2

1.3

Introduccion

Este documento de especificacion de acta constitucién provee una descripcion breve de los
requerimientos, contenidos y alcance del nuevo sistema de evaluacién docente solicitado o
requerido por la Direccién Académica de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
sede Ibarra.

Propdsito

El propésito de la investigacién y ejecucién del proyecto es disefiar, implementar ¢
implantar una solucién de software bajo un entorno web que permita automatizar el
proceso de evaluacién docente de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Ibarra.

Problema

El proceso de evaluacién docente es un tema muy importante en toda institucion educativa
superior, asi como se detalla en la Ley Orgénica de Educacion Superior (Art. 151, 155 y
156) y basado en el reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador del
sistema de educacidn superior (Art. 60 y subsiguiente del Capitulo III Seccién I) y
finalmente dando cumplimiento del Plan del Buen Vivir (P4ginas 165, 171 y 491).

En la actualidad el proceso de evaluacion docente lo realiza el responsable de la misma
unidad, a cargo del Ing. Pablo Davila, el proceso es realizado de forma manual dividida en
dos partes, la primera por medio de aplicaciones en linea que permite recopilar informacién
necesaria tanto por los estudiantes como por los docentes en aplicaciones diferentes, la
siguiente fase se la realiza con el apoyo de hojas de célculo, recopilando toda la
informacién en un solo formato.

En base a lo expuesto se determiné que la coordinacion de evaluacion y formacion docente
no cuenta con una aplicacién de software que permita automatizar estos procesos al brindar
informacién til y ayude a mejorar la evaluacién de los docentes.

Figura 120. Acta constitucién del proyecto aprobado 4

Fuente: Elaboracion propia

126



— c‘m - ""éiéavdei o . = ; 4 noviembre de 2016

1.4  Situacion actual

1

| Las dependendas
! necesarias desde
| el Sistema SIGU

{ }
Carga Horaria

E‘fﬂt;’:;" Evaluacién
semestral

Dependencis " Relecionlaboral |
i

A e —
T Semestre Actual
) ;  Funcionalidad 1 e e
Heteroevaluacion ® bl
i ; — p } Evaluadién de ambitos Docencia .
s B | Funcionaidad ‘ . e e 4 ]
Evaluacion de Pares |-" ¢ i f 3
i i online profesor ‘ © Investigadén ! -

..! Funconaidad
online profesor [

GestionAcadémica

Evaluacion adiudinal Ml
- aptitudinal

Autoevaluacion

Evaluacién docente

| Funcondidad - ;
c| sistema -
| académico t Compromiso
- institudonsl

Esta evaluacién sela realim en el

. Rnulﬂi:ti’ E‘:Mﬂﬂ D R | formato de exceihasta la presente
a Resultados Evaluadén : I fecna

semestal | e

Q

Figura 121. Acta constitucién del proyecto aprobado 5

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 122. Acta constitucién del proyecto aprobado 6

Fuente: Elaboracion propia
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1.6  Requisitos

e Credenciales y roles de los usuarios.

24 de noviembre de 2017

e (Clasificacién de docentes segiin dreas de conocimiento y por cada escuela.

e Carga horaria de los docentes, tanto en docencia, investigacién y gestion.

e Informacién de la evaluacion de los estudiantes realizada a los docentes, esta

evaluacion se denomina heteroevaluacion.

o Informacion de la evaluacion por pares docentes y autoevaluacion docente.

o Evaluacidn de los directores de cada escuela.

o  Administracion adecuada de los valores de ponderaciones para la evaluacion.

1.7  Objetivos

e Disponer de un software con cédigo fuente que sea flexible y escalable de acuerdo

a las necesidades y arquitectura que dispone la institucion.

o Lograr efectividad y eficiencia institucional seglin los parAmetros establecidos.

o Desarrollar una solucién de software que sirva de apoyo a la gestion universitaria,

que sea facil de utilizar y que permita la integracién con otros sistemas para

obtener y enviar informacién adicional.

1.8  Organizacion y responsabilidades

i ACUVIdR] ... Responsable
Estructurar el software o producto Mgé. Segundo Pusda
Definir la estructura y componentes del producto  Mgs. Segundo Pusdd
de manera que pueda satisfacer las necesidades Ing. Pablo Dévila
planteadas.

Controlar y velar el proceso para que el Ing. Pablo Dévila
desarrollo vaya adecuadamente segun las
necesidades.

Obtener los requerimientos, liderar, coordinar, Mgs. Segundo Pusdé
especificar y delimitar la funcionalidad del

software.

Construir y validar las especificaciones técnicas ~ Mgs. José Luis Ibarra

del producto .

Desarrollar el  software  siguiendo los Sr. Johnny Alejandro Aragén
requerimientos planteados en una aplicacién

Figura 123. Acta constitucién del proyecto aprobado 7

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectos de software
Analista de software
Coordinador de
evaluacion y formacién
docente

Responsable de
evaluacion docente

Analista de software

Responsable del
desarrollo del SIGU
Tesista de escuela de
ingenieria
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el proyecto: Sistema de Evaluacién Docents ™

web utilizando las herramientas de desarrollo
especificadas por el departamento de sistemas.
Proveer la infraestructura para la publicacion y
pruebas de desarrollo del producto.

Probar el funcionamiento del producto con todos
los requerimientos y alcance planteados.
Documentar las pruebas de funcionamiento del
Software. PUpUT S —— st i s e}
Aplicar los cambios sugeridos después del
proceso de validacion y pruebas de usuario.

1.9 Interesados y su influencia

Interesado

Mgs. Segundo Pusda
Mgs. Franklin Sanchez
Ing. Pablo Dévila

Ing. Segundo Pusda

Sr.J ohnﬁy Aléj andro Aragén

Influencia

= 24 de noviembre de 2017

Desarrollo de software
Jefe unidad de sistemas
Lider de experiencia de
los usuarios.

Analista de Sistemas

Tesista de escuela de
. . , .
ingenieria

" Pontificia Universidad Catélica del Auspiciante del proyecto

- Ecuador sede Ibarra

Direccion Académica . Define el mecanismo idéneo de funcionamiento
Docentes o Usuarios
Directivos Usuarios

1.10 Restricciones y alcance

El proyecto completo esta planteado en dos fases, la presente propuesta se centra en el desarrollo
de la fase | que corresponde a la evaluacién integral (Pares, Autoevaluacién, Directivos) mas la

proceso necesita los estudiantes matriculados en las materias.

evaluacion semestral. La heteroevaluacién realizada por los estudiantes no se afecta ya que el

La aplicacién web es necesario publicarla en la infraestructura de la institucion y con las
tecnologias y metodologias que sean otorgadas.

Figura 124. Acta constitucién del proyecto aprobado 8

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacidon de requisitos de
software

Proyecto: Sistema de evaluacién docente para apoyo

de la gestion universitaria de la PUCE-S| basado en
arquitectura de software tres capas

Agosto, 2018

Figura 125. Especificacion de requisitos aprobado 1
Fuente: Elaboracion propia
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INFORMACION DEL DOCUMENTO

TiTULO: Requerimientos del Sistema de Evaluacién Docente

SUBTITULO: Requerimientos del Sistema de Evaluacién Docente ‘
VERSION: iError! No se encuentra el origen de la referencia.

ARCHIVO:  Requerimientos de Software

AUTOR: Mgs. Pusda Chulde Segundo Elicco — Escuela de Ingenieria

ESTADO: Formal

Lista de Cambios

VERSION  FECHA AUTOR  DESCRIPCION
1.1.0 10/09/2016 Emision Inicial
/
Firmas y Aprobaciones /
ELABORADO Mgs. Pusda Chulde Segundo
POR: Eliceo
Docente de la Escuela de
Ingenieria
FECHA: 10/09/2016 Firma:
ELABORADO Sr. Johnny Aragén
N POR: Estudiante de la Escuela de
o Ingenieria
FECHA: 10/09/2016 Firma:

REVISADO POR:  Ing. Pablo Dévila
Responsable de Evaluacion Docente
FECHA: 10/09/2016 Firma:

APROBADO POR:  Ph.D. Fannery Suarez

Directora Académica

FECHA: 10/09/2016

puCeE

DIRECCION
ACADEMICA

Sede 1pars®

Figura 126. Especificacion de requisitos aprobado 2

Fuente: Elaboracion propia
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Contenido

INFORMACION DEL DOCUMENTO

LISTA DE CAMBIOS
FIRMAS Y APROBACIONES
CONTENIDO
1 INTRODUCCION
14 Propésito
1.2 Alcance
1.3 Personal involucrado
1.4 Definiciones, acrénimos y abreviaturas
15 Referencias
1.6 Resumen
= 2  DESCRIPCION GENERAL
21 Perspectiva del producto
2.2 Funcionalidad del producto
23 Caracteristicas de los usuarios
24 Restricciones
2.5 Suposiciones y dependencias
26 Evolucién previsible del sistema
3 REQUISITOS ESPECIFICOS
3.1 Requerimientos funcionales del médulo de administracion
3.2 Requerimientos no funcionales del médulo de administracién
3.3 Requerimientos funcionales del médulo de autoevaluacion
34 Requerimientos no funcionales del médulo de autoevaluacién
35 Requerimientos funcionales del médulo de evaluacién integral semestral
3.6 Requerimientos funcionales del médulo de evaluaciéon por comisiones

Descripcion de requisitos del software

Figura 127. Especificacion de requisitos aprobado 3

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Requerimientos no funcionales del médulo de evaluacién integral semestral

3.8 Requisitos comunes de los interfaces
3.8.1 Interfaces de usuario
3.8.2 Interfaces de hardware
3.8.3 Interfaces de software
3.84 Interfaces de comunicacion

3.9 Requisitos funcionales del médulo de administracién
3.9.1  Requisito funcional 1
3.9.2 Requisito funcional 2
3.9.3 Requisito funcional 3
3.9.4 Requisito funcional 4

3.10 Requisitos no funcionales del médulo de administracién
3.10.1 Requisitos de rendimiento
3.10.2 Seguridad
3.10.3 Fiabilidad
3.10.4 Disponibilidad
3.10.5 Mantenibilidad
3.10.6 Portabilidad

3.1 Requisitos funcionales del médulo de autoevaluacion
1 5 | Requisito funcional 1
3.11.2 Requisito funcional 2
3.11.3 Requisito funcional 3

3.12 Requisitos no funcionales del médulo de autoevaluacién
3124 Requisitos de rendimiento
™ 3122 Seguridad

3.13  Requisitos funcionales del médulo de evaluacion integral semestral
3434 Requisito funcional 1
313.2 Requisito funcional 2
3133 Requisito funcional 3
3.13.4 Requisito funcional 4

Descripcion de requisitos del software

Figura 128. Especificacion de requisitos aprobado 4

Fuente: Elaboracion propia
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1 Introduccion

Este documento es una Especificacién de Requisitos Software (ERS) describira los requisitos del sistema de
evaluacion docente para apoyo de la gestion universitaria de la PUCE-SI basado en arquitectura de software
tres capas (SEID). Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar
IEEE Préactica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1 Propésito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales y/o no funcionales
para el desarrollo del sistema de evaluacion docente para apoyo de la gestion universitaria de la PUCE-
S| basado en arquitectura de software tres capas. que permitird gestionar distintos procesos
administrativos y académicos que sera utilizado por estudiantes, profesores y directivos.

1.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida a desarrolladores del sistema, usuarios intermediarios y
personal interesado en el sistema, para continuar con el desarrollo de las aplicaciones informéticas sobre
la institucion y para profundizar en la automatizacidn de ésta, cuyo objetivo principal es el gestionar los
distintos procesos administrativos y académicos de la PUCE-SI.

El alcance de la especificacion de requisitos esta dirigida a los programadores de cada uno de los
mddulos del Sistema de Evaluacion Integral Docente, asi también para los usuarios intermediarios y
personal interesado en el sistema que permita continuar con el desarrollo de las aplicaciones
informaticas de la institucion y profundizar en la automatizacion de ésta, el objetivo principal es gestionar
los valores otorgados por direccién de escuela y por la direccién académica.

= Los ambitos que se evaltan son: Docencia, Investigacién y Gestion académica, los datos de evaluacion
son ingresados manualmente por cada docente de la institucion, entre los datos se encuentra las
evidencias y el porcentaje como resultado logrado. El proceso de coevaluacion realiza una valoracién
de las evidencias registradas por cada docente, se presenta una plantilla o formulario individual para
cada evaluador, siguiendo la normativa vigente a la presente fecha, julio 2017 se tiene una comision de
tres evaluadores, el evaluador principal es el director de escuela y dos docentes con mas alto rango de
categoria.

1.3 Personal involucrado

Nombre Pablo Davila
Rol Coordinador de Evaluacién y Formacién Docente de la
PUCE-SI

Categoria profesional

Ingeniero en Comercio Internacional

Responsabilidades

Administrador operativo

Informacién de contacto

padavila@pucesi.edu.ec

Nombre

Johnny Aragon

Rol

Analista, disefiador y pragramador

Categoria profesional

Estudiante Ingenieria en Sistemas

Responsabilidades

Andlisis de informacion, programador y desarrollador del
istema.

Informacién de contacto

jaaragon@pucesi.edu.ec

Nombre

Segundo Pusda

Rol

Analista, disefiador y programador

Descripcién de requisitos del software

Figura 129. Especificacion de requisitos aprobado 5

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria profesional Ingeniero en Sistemas
Responsabilidades Andlisis de informacion, programador y desarrollador del
sistema.
Informacién de contacto |sepusda@pucesi.edu.ec

1.4 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

-Nombre Descripcién

USUARIO |Persona que usard el sistema para gestionar procesos

PUCE-SI |Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra
SEID  |Sistema de Evaluacion Integral Docente

RF Requerimiento Funcional
RNF  |Requerimiento No Funcional
ING Ingeniero

NA No aplica

1.5 Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard |IEEE 830 - 1998 |IEEE

1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccién al mismo y
se proporciona una visién general de las especificaciones de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcién general del sistema, con el fin de
conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados, factores, restricciones,
supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.

Por dltimo, en la tercera seccion del documento se definen detalladamente los requisitos que debe
satisfacer el sistema.

2 Descripcion general ‘
2.1 Perspectiva del producto

El SEID sera un producto disefiado para trabajar en entornos web, lo que permitira su utilizacion de
forma répida y eficaz, para lograr una mejor respuesta a los incentivos que confronte a los usuarios que
accedan al sistema, asi mismo estara compuesto por diferentes médulos que permitan dar cumplimiento
a los requerimientos funcionales solicitados por la coordinacion de evaluacion y formacion docente.

El madulo de autoevaluacion realiza la gestion de los valores que se despliega después de aplicar el
proceso de cuestionarios, la aplicacion la realiza los docentes de la institucion, este valor es importante

Descripcion de requisitos del software
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para continuar con el proceso de evaluacion integral para posteriormente continuar al proceso de .

evaluacion semestral.

2.2 Funcionalidad del producto

a. Médulo de administracion

=

Informacién nemsaria
SIGU

Registroy clasificadon de
docentes

Configuraciones Ponderadones
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L—){ Administracion Cuestionarios )
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Seleccionar Periodo
académico

y TR
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Figura 132. Especificacion de requisitos aprobado 8

Fuente: Elaboracion propia
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Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador de la plataforma

Formacién Titulo educacion superior

Actividades Control y configuracion del sistema

Tipo de usuario Administrador de la plataforma

Formacién Técnico en sistemas

Actividades Control y configuracion del sistema

Tipo de usuario Usuario de la plataforma

Formacién Titulo educacion superior, docentes de la institucion

|Actividades Aplicacién de cuestionarios de la autoevaluacion

24

2.5

Restricciones

Interfaz compatible con un navegador web.

Lenguajes y tecnologias en uso: Visual Studio, lenguaje de programacién C#y BDD Qracle.

El sistema se disefiara seglin un modelo de arquitectura tres capas propuesto y especificado
por el departamento de sistemas.

El sistema debera tener un disefio sencillo, independiente de la plataforma o del lenguaje de
programacion.

Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos aqui descritos son estables y no presentaran cambios en un periodo
de tiempo minimo de un afio.

Los equipos en 1os que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes indicados
para garantizar una ejecucion correcta de la misma

Se asume que los requisitos aqui descritos y aprobados por el coordinador de formacion y
evaluacion docente son estables y no presentaran cambios.

Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes indicados
para garantizar una ejecucion correcta de la aplicacion.

De existir cambios en el flujo de los procesos de la autoevaluacién docente, se procedera a
realizar un analisis de factibilidad para la implementacion de los cambios, de no ser posible no
seran tomados en cuenta.

Evolucion previsible del sistema

Afadir mas parametros de evaluacion docente.

Configurar modelo de encuestas dentro del sistema.

Implementacién de nuevos requerimientos de la evaluacion docente, ya que son disposiciones
de ley otorgado por entidad competente de educacién superior que se deben implementar en el
nuevo sistema.

Mejor funcionalidad en la interfaz de usuario.

Filtrar y seleccionar el periodo de evaluacion.

Aplicar cuestionarios en los ambitos de evaluacién.

Implementacion de nuevos requerimientos sobre la evaluacién docente, ya que son
disposiciones de ley otorgado por entidad competente de educacién superior que se deben
implementar en el nuevo sistema.

Descripcion de requisitos del software

Figura 134. Especificacion de requisitos aprobado 10

Fuente: Elaboracion propia

140



Rev. 1.1
Pag. 11

Moédulo de Administracion (SEID)
Especificacion de requisitos de software

e Ponderacidn de los valores obtenidos de los cuestionarios aplicados.

3 Requisitos especificos

3.1 Requerimientos funcionales del médulo de administracién

Identificacion del
requerimiento:

RF01

Nombre del
Requerimiento:

Registro y clasificacion de docentes

Caracteristicas:

Médulo de administracion en la cual se podra gestionar el registro y
clasificacion de docente.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema sera capaz de integrar y reutilizar atributos de la informacién
de los docentes, tanto, documento de identidad, nombres, apellidos,
escuela a la que pertenece, escuela en las que dicta catedra, carga
horaria asignada y escalafén docente.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del reque

rimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF02

Nombre del
Requerimiento:

Configuracién ponderaciones calificaciones

Caracteristicas:

Modulo que administrara las ponderaciones de la evaluacién docente

Descripcion del
requerimiento:

El sistema sera capaz de configurar las ponderaciones de los resultados
de la evaluacién docente.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del reque

rimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

Administracion de cuestionarios

Caracteristicas:

Modulo de administracion de cuestionarios de la evaluaciéon docente.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema sera capaz administrar los cuestionarios que se aplicara a las
evaluaciones de los docentes a través del sistema, las funcionalidades
seran: crear, editar o eliminarlos.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del reque

rimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Administrar evaluaciones

Caracteristicas:

Parte del sistema que administrard las diferentes evaluaciones docente.

Descripcion de requisitos del software

Figura 135. Especificacion de requisitos aprobado 11

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema sera capaz de crear pedidos de evaluacién y asignarlos a los
usuarios para ser evaluados de acuerdo a quien sea dirigido, las
evaluaciones disponibles van a ser: heteroevaluacion, evaluacién de
directivos, evaluacién de pares, y autoevaluacion.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

3.2 Requerimientos no funcionales del médulo de.administracion

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,
Boostrap.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion del
requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de usuario
para facilitar los mantenimientos que serdn realizados por el
administrador.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF03

Nombre del
Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la web de la institucién.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la
institucion, dentro de la cual estara incorporado el SEID.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion del
requerimiento:

RNF04

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad en informacién

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos
que se manejan tales como documentos, archivos y contrasenas.

Prioridad del requerimiento: Alta

Descripcidn de requisitos del software

Figura 136. Especificacion de requisitos aprobado 12

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Requerimientos funcionales del médulo de autoevaluacién

Identificacion del
requerimiento:

RFO01

Nombre del
Requerimiento:

Seleccién del periodo de evaluacion

Caracteristicas:

Seleccidn de periodos de evaluacion.

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacidn permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los
periodos de evaluacién activados por el administrador del sistema.
Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el
cuestionario que desee.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF02

Nombre del
Requerimiento:

Aplicar cuestionarios

Caracteristicas:

Aplica cuestionario

Descripcién del
requerimiento:

La aplicacion web despliega las preguntas del cuestionario
seleccionado, manteniendo la escala de S, MB, B, R, |

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

Guarda los valores obtenidos en el cuestionario

Caracteristicas:

Toma de valores y almacena en base de datos

Descripcion del
requerimiento:

El sistema realizara el registro de las calificaciones obtenidas en los
formularios de los cuestionarios aplicado en los ambitos configurados
(Docencia, Investigacion, Gestion), luego de obtener los resultados,
procesa los mismos y continua el proceso de evaluacién integral.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

3.4 Requerimientos no funcionales del médulo de autoevaluacion

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,
Boostrap.

Descripcidon del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Descripcion de requisitos del software

Figura 137. Especificacion de requisitos aprobado 13

Fuente: Elaboracion propia
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Prioridad del requerimiento: Media

Identificacién del | RNF02
requerimiento:

Nombre del Mantenimiento.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera tener un manual de instalacién y manual de usuario

para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el
administrador,

Descripcion del El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable
requerimiento: que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
. posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del | RNF03
requerimiento:

Nombre del Disefio de interfaz con compatibilidad web.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las

caracteristicas de la web de la institucién y los lineamientos dispuestos
por el departamento de sistemas.

Descripcion del La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas y compatibilidad
requerimiento: de las presentaciones web y de los sistemas informaticos de la institucion,
ya que el SEID esta implantado bajo los mismos lineamientos.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion del | RNF04

requerimiento:

Nombre del Seguridad en informacion
~ Requerimiento: -
Caracteristicas: El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacién que se procede en el sistema.
Descripcion del Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos
requerimiento: que se manejan tales como documentos, archivos y contrasefias.

Prioridad del requerimiento: Alta

3.5 Requerimientos funcionales del médulo de evaluacion integral
semestral

Identificacion del | RF01
requerimiento:

Nombre del Seleccion del periodo de evaluacion

Requerimiento:

Caracteristicas: Seleccién de periodos de evaluacién.

Descripciéon del La aplicacion permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los
requerimiento: periodos de evaluacién activados por el administrador del sistema.

Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el
_cuestionario que desee.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacién del | RF02 |
requerimiento:

Descripcion de requisitos del software

Figura 138. Especificacion de requisitos aprobado 14

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del
Requerimiento:

Distribucion de docentes segun el escalafén docente

Caracteristicas:

Aplica cuestionario

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion selecciona los docentes y realiza la distribucion de los
pares académicos para aplicar las evaluaciones.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

Aplicar cuestionarios

Caracteristicas:

Aplica cuestionario

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacién web despliega las preguntas del cuestionario
seleccionado, manteniendo la escala de S, MB, B, R, |

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Guarda los valores obtenidos en el cuestionario

Caracteristicas:

Toma de valores y aimacena en base de datos

Descripcion del
requerimiento:

El sistema realizara el registro de las calificaciones obtenidas en los
formularios de los cuestionarios aplicado en los @mbitos configurados
(Docencia, Investigacion, Gestién), luego de obtener los resultados,
procesa los mismos y continua el proceso de evaluacion integral.

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento: Alta

3.6 Requerimientos funcionales del médulo de evaluacién por
comisiones

Identificacion del
requerimiento:

RFO01

Nombre del
Requerimiento:

Registrar las actividades de docencia, investigacién y gestion por
cada uno de los docentes

Caracteristicas:

Registra las actividades por medio de un formulario web

Descripcion del
requerimiento:

El sistema realizara el registro de las actividades en los formularios de la
aplicacién seleccionando las actividades de los Dropbox que muestran
desde la base de datos.

Requerimiento
NO funcional:

N/A

Prioridad del requerimiento: Alta

Descripcion de requisitos del software

Figura 139. Especificacion de requisitos aprobado 15

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion del
requerimiento:

RF02

Nombre del
Requerimiento:

Seleccionar el formulario para la evaluacién de las actividades

Caracteristicas:

Revisa las actividades de los docentes

Descripcion del
requerimiento:

En esta funcionalidad el sistema despliega el formulario donde los
evaluadores puede revisar las actividades y evidencias de los docentes
en un periodo académico.

Requerimiento
NO funcional:

N/A

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

Evaluacion con rol de director

Caracteristicas:

Ingresa a realizar la evaluacién los directores de cada escuela

Descripcion del
requerimiento:

En esta funcionalidad el sistema despliega el formulario donde los
evaluadores puede revisar las actividades y evidencias de los docentes
en un periodo académico, los evaluadores tienen acceso al mismo
formulario, pero el director ademas tiene la posibilidad del calificar el
aspecto aptitudinal y actitudinal.

Requerimiento
NO funcional:

N/A

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacién del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Evaluacién con rol de evaluador

Caracteristicas:

Los evaluadores ingresan a realizar la evaluacién a los docentes

Descripciéon del
requerimiento:

En esta funcionalidad el sistema permite realizar la revisién de las
actividades y evidencias de los docentes en un periodo académico, luego
de realizar la evaluacién se podra generar el respectivo reporte.

Requerimiento
NO funcional:

N/A

Prioridad del requerimiento: Alta

3.7 Requerimientos no funcionales del médulo de evaluacién
integral semestral

Identificacion del
requerimiento:

RNFO01

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario con uso de librerias CCS,
Boostrap.

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de requisitos del software

Figura 140. Especificacion de requisitos aprobado 16
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Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento: Media

Identificacion del
requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera tener un manual de instalacién y manual de usuario
para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el
administrador.

Descripcién-del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF03

Nombre del
Requerimiento:

Diseno de interfaz con compatibilidad web.

Caracteristicas:

El sistema debera tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la web de la institucion y los lineamientos dispuestos
por el departamento de sistemas.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas y compatibilidad
de las presentaciones web y de los sistemas informaticos de la institucion,
va que el SEID esta implantado bajo los mismos lineamientos.

Prioridad del reque

rimiento: Media

Identificacion del
requerimiento:

RNF04

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos
que se manejan tales como documentos, archivos y contrasefas.

Prioridad del reque

rimiento: Alta

Descripcidn de requisitos del software

Figura 141. Especificacion de requisitos aprobado 17

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Requisitos comunes de los interfaces

3.8.1 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario consistird en un conjunto de ventanas con botones, listas, campos de textos, matrices,
campos de opciones listas y seleccionadores, siguiendo los requisitos funcionales y de forma otorgado por el
departamento de sistemas. Esta debera ser construida especificamente para el sistema propuesto vy, sera

visualizada desde un navegador de internet.

3.8.2 Interfaces de hardware

Serd necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes caracteristicas:

Red LAN.

10 TB de Disco almacenamiento.
2 disco de espejo replicacion.

4 Gb de memoria RAM.

Interfaz de clientes, red.

3.8.3 Interfaces de software

e Sistema Operativo: Windows XP o superior.
e  Explorador: Mozilla, Chrome o Explorer.

3.8.4 Interfaces de comunicacién

Los servidores, clientes, webservice, protocolos de trasferencia de archivos FTP, conectores a base de datos
Oracle.

Descripcion de requisitos del software

Figura 142. Especificacion de requisitos aprobado 18

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2

3.9.3

s

3.9.4

Requisitos funcionales del médulo de administracion
Requisito funcional 1

Registro y clasificacion de docentes: Madulo de administracion en la cual se podra
gestionar el registro y clasificacion de docente.

El sistema sera capaz de integrar y reutilizar la informacién de los docentes, tales como:

documento de identidad, nombres, apellidos, escuela a la que pertenece, escuela en las que
dicta catedra, carga horaria asignada y escalafén docente.

Reqﬁisito funcional 2

Configuracion ponderaciones calificaciones: Modulo que administrara las
ponderaciones de la evaluacién docente

El sistema sera capaz de configurar las ponderaciones y escalas de valoracién de la evaluacion
docente.

Requisito funcional 3

Administracién de cuestionarios: Mddulo de administracion de cuestionarios de la
evaluacion docente.

El sistema sera capaz de administrar los cuestionarios que se aplicara a las evaluaciones de los
docentes a través del sistema, las funcionalidades seran: crear, editar o eliminarlos.

Requisito funcional 4

Administrar evaluaciones: Parte del sistema que administrara las diferentes evaluaciones
que se aplica al docente.

El sistema sera capaz de crear pedidos de evaluacién y asignarlos a los usuarios para ser
evaluados de acuerdo a quien sea dirigido, las evaluaciones disponibles van a ser:
heteroevaluacion, evaluacion de directivos, evaluacion de pares, y autoevaluacion.

3.10 Requisitos no funcionales del médulo de administracion

3.10.1 Requisitos de rendimiento

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la base de
datas, ni considerablemente el trafico de la red.

3.10.2 Seguridad

¢ Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros realizados podran ser consultados
y actualizados permanente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos que se manejan tales
como documentos, archivos y contrasefias.

Descripcion de requisitos del software

Figura 143. Especificacion de requisitos aprobado 19

Fuente: Elaboracion propia
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Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al personal autorizado a través de
Internet, con la intencidn de consultar y subir informacién pertinente para cada una de ellas.

Fiabilidad

3.10.3
El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la institucion, dentro de la

L ]
cual esta(é incorporado el SEID.

3.10.4 Disponibilidad
La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios de 7 dias
por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus

L]
componentes, contar con una contingencia, generacion de alarmas.

3.10.5 Mantenibilidad
e El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable que permita realizar
operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible

3.10.6 Portabilidad
El sistema sera implantado bajo la plataforma de Windows.

L]

3.11 Requisitos funcionales del moédulo de autoevaluacién

314141 Requisito funcional 1
Seleccidén de periodos de evaluacién: Funcionalidad que permite seleccionar los

L]
periodos de evaluacion vigentes.
La aplicacién permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los periodos de

evaluacion activados por el administrador del sistema.
Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el cuestionario que desee.

v
3.11.2

Requisito funcional 2
L]
aplicados en los ambitos de evaluacion.
v' La aplicacién pondré a disposicién del usuario el cuestionario con las preguntas que el

Aplicacion de cuestionarios: Funcionalidad que despliega los cuestionarios para ser

coordinador o administrador del sistema aplica a los cuestionarios.

Requisito funcional 3

Descripcion de requisitos del software

3.11.3

Figura 144. Especificacion de requisitos aprobado 20
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¢ Guarda los valores obtenidos en el cuestionario: Toma de valores y almacena
en base de datos.

v' El sistema realizard el registro de las calificaciones obtenidas en los formularios de los
cuestionarios aplicado en los ambitos configurados (Docencia, Investigacién, Gestién), luego
de obtener los resultados, procesa los mismos y continua el proceso de evaluacién integral.

3.12 Requisitos no funcionales del médulo de autoevaluacion

3.12.1 Requisitos de rendimiento

e  Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desemperio de la base de
datos, ni considerablemente el trafico de la red.

3.12.2 Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros realizados podran ser
consultados y actualizados permanente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

¢ Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos que se manejan tales
como documentos, archivos y contrasefias.

e Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al personal autorizado a través
de Internet, con la intencién de consultar y subir informacion pertinente para cada una de ellas.

~ 3.13 Regquisitos funcionales del médulo de evaluacion integral
semestral

3.131 Requisito funcional 1

« Seleccion de periodos de evaluacion: Funcionalidad que permite seleccionar los
periodos de evaluacion vigentes.

v" La aplicacion permitira seleccionar los cuestionarios, dependiendo de los periodos de
evaluacion activados por el administrador del sistema.

v Luego el docente tiene la posibilidad de seleccionar y aplicar el cuestionario que desee.

3.13.2 Requisito funcional 2

o Distribucién de docentes segun el escalafén docente: La aplicacion selecciona los
docentes y realiza la distribucion de los pares académicos para aplicar las
evaluaciones, la distribucién se la realiza de acuerdo al escalafén docente.

3.13.3 Requisito funcional 3

« Aplicacién de cuestionarios: Funcionalidad que despliega los cuestionarios para ser
aplicados en los ambitos de evaluacién.

Descripcion de requisitos del software

Figura 145. Especificacion de requisitos aprobado 21

Fuente: Elaboracion propia
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v La aplicacion pondra a disposicién del usuario el cuestionario con las preguntas que el
coordinador o administrador del sistema aplica a los cuestionarios.

3.13.4 Requisito funcional 4

« Guarda los valores obtenidos en el cuestionario: Toma de valores y
almacena en base de datos.

v El sistema realizara el registro de las calificaciones obtenidas en los formularios de los
cuestionarios aplicado en los 4mbitos configurados (Docencia, Investigacion, Gestion),
luego de obtener los resultados, procesa los mismos y continua el proceso de evaluacién
integral.

Descripcidn de requisitos del software

Figura 146. Especificacion de requisitos aprobado 22

Fuente: Elaboracion propia
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Ibarra, 12 de enero del 2017
Oficio N° 009-El

Doctora

Maria Fannery Suérez

DIRECTORA ACADEMICA DE LA PUCE-SI
Ciudad. -

En nombre de la comunidad universitaria de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ibarra, reciba un atento y cordial saludo, a su vez me permito hacer extensiva la
invitacién a la socializacién del Proyecto de Trabajo de Titulacién denominado:

“SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE PARA APOYO DE LA GESTION UNIVERSITARIA DE LA
PUCE-SI BASADO EN ARQUITECTURA DE SOFTWARE TRES CAPAS”, elaborado por el sefior
estudiante de la Escuela de Ingenierfa: JHONNY ALEJANDRO ARAGON PUETATE previo ala
obtencidn del titulo de Ingeniero en Sistemas.

™. El evento tendra lugar en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra, Edificio
N° 3, Laboratorio de Sistemas, Sala 8, el dia lunes 15 de enero del 2017, a las 10hoo.

Seguros de contar con su presencia, le expreso mis sinceros agradecimientos y me suscribo
de usted. :

Muy cordialmente,

| |
Mgs. Stalin Arcinie:gas
DIRECTOR DE LA\_\ oReC
ESCUELA DE INGENIERIA

DIRE GO AT EOEMICA
RECIBIDO

%t e [L Hora TA@E

Av. Jorge Guzman Rueda y Av. Aurelio
Espinosa Pdlit, Cdla “La Victoria”
Apartado postal: 100112

Telf.: (+593) 06 2615 500 / 2615 453
Ibarra—Ecuador www.pucesi.edu.ec

Figura 147. Acta socializacion proyecto 1

Fuente: Elaboracion propia
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Ibarra, 12 de enero del 2017
Oficio N° 009-El

Ingeniero

Pablo Davila

RESPONSABLE DE FORMACION Y EVALUACION DOCENTE
Ciudad. -

En nombre de la comunidad universitaria de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ibarra, reciba un atento y cordial saludo, a su vez me permito hacer extensiva la
invitacion a la socializacién del Proyecto de Trabajo de Titulacién denominado:

“SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE PARA APOYO DE LA GESTION UNIVERSITARIA DE LA

PUCE-SI BASADO EN ARQUITECTURA DE SOFTWARE TRES CAPAS”, elaborado por el sefior

estudiante de la Escuela de Ingenierfa: JHONNY ALEJANDRO ARAGON PUETATE previo a la
~ obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas.

El evento tendrd lugar en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra, Edificio
N°3, Sala 8, Laboratorio de Sistemas, el dia lunes 15 de enero del 2017, a las 10hoo.

Seguros de contar con su presencia, le expreso mis sinceros agradecimientos y me suscribo
de usted.

Muy cordialmente,

Mgs. Stalin Arcinieg;as :pﬁ
DIRECTOR DE LA

ESCUELA DE INGENIERTA .. .-

[

—
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Ssuelbvrra
;*“"} Docent ,

R[C)b o0

Feche Q_lLLL(t‘Hur: |5M )i

i
!;"E‘E_ Frma 7&,{2{?

Av. Jorge Guzman Rueda y Av. Aurelio
Espinosa Polit, Cdla “La Victoria”
Apartado postal: 100112

Telf.: (+593) 06 2615 500 / 2615 453
Ibarra- Ecuador www.pucesi.edu.ec

Figura 148. Acta socializacion proyecto 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 149. Foto socializacion proyecto 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 150. Foto socializacion proyecto 2

Fuente: Elaboracion propia
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 URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TRAB TITULACION ARAGON JOHN EVALDOCENTE 26MAR2018.pdf
(D36980566)

Submitted: 3/26/2018 5:28:00 PM

Submitted By: ldnarvaez@pucesi.edu.ec

Significance: 9%

Sources included in the report:

TESIS Cacuango Wilson 010CT2017.pdf (D31222964)

TESIS ANDRES VALDIVIEZO 13sep2016_A.pdf (D21735595)

TRABAJO TITULACION CACUANGO WILSON 23ENE18.pdf (D34959870)
TESIS - TABANGO STEVEN 010CT2017.pdf (D31193808)

TRABAJO TITULACION Mauricio Mufioz - 19ENE18.pdf (D34859706)
TESIS FINAL WILLI 30-01-2015 V2.docx (D13181583)

TESIS FINAL FRANCISCO VACA.pdf (D13918518)

TESIS FINAL 22-09-2014 ALEX ARAGON.docx (D11565764)

TESIS FINAL 22-06-2015.docx (D14887993)

TESIS WASHINTON PAREDES.docx (D12473964)
https://es.slideshare.net/481200601/especificacin-de-requisitos-de-software-33385049
https://www.coursehero.com/file/p1m2jp0/Descripci%C3%B3n-del-requerimiento-El-sistema-
debe-disponer-de-una-documentaci%C3%B3n/
https://www.coursehero.com/file/p5ace8e/Identificaci%C3%B3n-del-requerimiento-RNFO1-
Nombre-del-Requerimiento-Interfaz-del/
https://www.coursehero.com/file/p1pt077/Descripci%C3%B3n-del-requerimiento-Evaluar-y-
analizar-los-procesos-del-sistema/
https://www.coursehero.com/file/p1munu8/Prioridad-del-requerimiento-Alta-Identificaci%C3%
B3n-del-requerimiento-RNFO7-Nombre/
https://www.slideshare.net/481200601/especificacin-de-requisitos-de-software-33385049
https://hipertextual.com/2015/01/mejores-aplicaciones-web
http://comunidad.iebschool.com/iebs/general/metodologia-kanban/
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/hh831725(v=ws.11).aspx
http://www.pucesi.edu.ec/web/?page_id=19

http://www.pucesi.e je'c/web/?page_id=1664

Instanges g/selected sources appear:
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CERTIFICACION ANTIPLAGIO

Yo Segundo Eliceo Pusdd Chulde, declaro que luego del proceso de revisién en el sistema
antiplagio URKUND el porcentaje de similitud del trabajo de titulacién denominado: Sistema
de evaluacién docente para apoyo de la gestion universitaria de la PUCE-SI basado en
arquitectura de software tres capas, es del 9%, de acuerdo al documento (D36980566).

En base a lo anterior, considero que el trabajo de titulacion NO D si cumple los
requisitos de originalidad y autenticidad, de acuerdo con los requisitos establecidos por la ley.

Ibarra, 23/04/20y8

dd Chulde
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