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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion es deteamias brechas competitivas existentes
entre el indicador nacional y las PYMEs de la Indasdel Distrito Metropolitano de
Quito, correspondiente al subsector ClIU C25: Famidn de productos elaborados de

metal, excepto maquinaria y equipo.

1. Marco Teobrico

El indice de competitividad mide la habilidad deawempresa de proveer una mayor

satisfaccion en el producto al consumidor, al meosto y de buena calidad.

La competitividad se encuentra relacionada comecidad productiva de la empresa y
con los recursos que cuenta para el proceso piedudta eficiencia es el uso racional

de los recursos que cuenta la empresa para aldaszabjetivos planteados.

2. Caracteristicas del subsector CIIU C25: Fabricddn de productos elaborados de

metal, excepto maquinaria y equipo

Se entiende como industria manufacturera a lasvidaties orientadas a la
transformacion mecanica, fisica 0 quimica de biemsirales o semiprocesados en

articulos con caracteristicas diferentes.

XX
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Las actividades pueden realizarse a diferentesesiveescalas de produccion, asi como
empleando diversas tecnologias, y distintos nivelesinfraestructura tales como

industrias, fabricas o talleres, lo cual no detamrsu caracter manufacturero.

. Aspectos Metodoldgicos

La metodologia usada en el presente estudio se édada investigacion de campo
exploratoria — inductiva, para lo cual se empledhigas de investigacion como: la
encuesta y la entrevista, las cuales permitiram@ende manera directa la opinién de
los propietarios y administradores de las PYMEsesdé situacion en cuanto a los
factores competitivos de cada una de ellas. Ejndistico y las posibles estrategias de

mejora serviran para implantar en futuras investayes dentro del sector analizado.

El trabajo de campo consistio en la recopilaciona®es a empresas que constan dentro
de la base de datos de la Superintendencia de Gdasp#as preguntas las cuales nos
brindaran los datos que necesitamos para el andiisector se ven reflejadas en un
cuestionario con varias preguntadas divididas eai@ees que indagan tanto el ambito

macro y micro en el cual se desempefia la empresa.

Las entrevistas personales y telefénicas a las egaprtuvieron éxito gracias a la
colaboracion de los duefios de las PYMEs al menciqgoa era un proyecto de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, ellcest4 enfocado en el analisis de la
productividad del sector de la Fabricacion de pctuki elaborados de metal, excepto

material y equipo.
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4. Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo es una herramiedéaanalisis gerencial que permite
identificar el grado de debilidad o fortaleza de ¢éampresas del subsector en analisis
con respecto a la industria manufacturera del isivietropolitano de Quito sobre
factores que se consideran como claves para @ égita industria manufacturera del

pais.

Para la presente investigacion se utiliza comoofast claves de éxito a los
componentes de los pilares de competitividad didgmipor el WEF; la ponderaciéon de

cada factor esta dada por las variables particidebsubsector analizado.



INTRODUCCION

Hoy en dia, la economia globalizada obliga al canthéstico en productos/servicios,
caracteristicas del empleo, medios de financiamjeatnologia, innovacion, informacion,
entre otros. Asistimos a momentos de conformad®rmloques econdmicos y alianzas
regionales a nivel mundial. En este contexto fédsicantes, productores y exportadores
ecuatorianos podrian ingresar en los mercadosnatemales si su oferta seria mas

competitiva.

El indice de competitividad mide la habilidad des Ipaises de proveer una mayor
satisfaccion de los consumidores al menor costcsta Babilidad depende de cuan
productivamente una nacion utiliza sus recursogodibles. En consecuencia, el indice
mide un conjunto de instituciones, politicas y daes que definen los niveles de
prosperidad econémica sostenible hoy y a mediamadpl La competitividad esta

determinada por elementos econdmicos, socialeseatales y politicos, que establecen la

capacidad de la empresa para lograr una posiciéa grsostenible en el mercado.

En el Ecuador, existen varias entidades publicaggas y sin fines de lucro que hacen un
seguimiento de este indicador, mostrando su impcigasurge entonces la necesidad la

comparacion entre naciones, como referente regomaindial alcanzable.

! GOOGLE SCHOLAR.Scholar articles for Global Competitiveness Rep(eh inglés). Consultado el 28-
09-2010.
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La presente investigacion pretende identificaffé@sores de competitividad de las PYMEs
del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en mize los estudios efectuados por
entidades del Ecuador y del exterior, esto estagpetitividad entre los indices existentes y
los consultados del distrito, objeto de este asalia fin de que las politicas
gubernamentales puedan disponer de un documemicdépara tomar las acciones

correctivas o de gestion que correspondan.



1 MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la economia globalizada obligacahbio obligatorio en
productos y servicios, caracteristicas del empheedios de financiamiento,

tecnologia e innovacion.

El indice de competitividad mide la habilidad ds leaises de proveer una
mayor satisfaccion a los consumidores al menoocodssta habilidad depende
de cuan productivamente una nacion utiliza susrsesudisponibles. Es decir,
el indice de prosperidad econémica sostenible hay rgediano plazb.La
competitividad estd determinada por elementos enmod, sociales,
ambientales y politicos, que establecen la capdadaa empresa para lograr

una posicion unica y sostenida en el mercado.

Existen varias entidades publicas y privadas gaézes un seguimiento de
este indicador, y es asi como surge la necesidah @®mparacion entre

naciones.

2 Boletin WEF 2012 - 2013
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Esta investigacion tiene como objetivo identificdos factores de
competitividad del Subsector CIIU C25: FabricacitanProductos Elaborados
de metal, excepto maquinaria y equipo, tomando wenta los estudios

realizados por entidades del Ecuador y exteriores.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢,Cudles son los factores de competitividad quelémchegativamente en el
desarrollo de las PYMEs de la Industria Manufacturgel Subsector C25
Fabricacion de productos elaborados de metal, éxaapquinaria y equipo

del Distrito Metropolitano de Quito?

1.1.3 Objetivos de la Investigacion

Determinar las brechas competitivas existenteg ehindicador nacional y las
PYMEs de la Industria Manufacturera del Distrito tMeolitano de Quito,
correspondiente al subsector C25: Fabricacion a@elystos elaborados de

metal, excepto maquinaria y equipo.

1.1.3.1Especificos

e Determinar los factores de competitividad que esiman las

PYMEs en el subsector ClIIlU C25: Fabricacion de potos

elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.



5

e Comparar los factores de competitividad obtenidelsSiibsector
CllU C25: Fabricacion de productos elaborados d&alnmexcepto
maquinaria y equipo., con los de orden nacionalbterer sus

conclusiones.

« Establecer los factores que generan ventaja cainpefi aquellos
gue no, dentro del subsector de CIlIU C25: Fabricacte
productos elaborados de metal, excepto maquinagguipo de la

Industria Manufacturera del Distrito Metropolitate Quito.

 Recomendar qué estrategias y politicas debe sefjusector
publico y privado para mejorar la competitividadséante en las
PYMEs del subsector de CIlIU C25: Fabricacién dedpotos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipla diedustria

Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito.

1.1.4 Justificacion de la Investigacion

» Teorica: El indice de Competitividad Global (Global Compgthess
Index), es desarrollado y publicado anualmente eld€¥9 por el Foro
Econdmico Mundial. El informe de 2012-2013 evald4d economias de
paises desarrollados y en desarrollo, el Ecuadotral de este contexto,

ocupa el puesto 86 en la clasificacién muntlial.

® ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO. Economia. Viernes 10 de septiembre 2010, a las 22H21
[http://www.eluniverso.com/2010/09/10/1/1356/ecuadontinua-105-ranking-competitividad.html|?
p=1355A&m=2160].
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El indice es calculado utilizando informacion paalidisponible y la
Encuesta de Opinion Ejecutiva, realizada por eloF&condmico
Mundial en conjunto con una red de institutos amt@s (que incluye
instituciones lideres en investigacion y organiaaes de negocios) en
los paises incluidos en el informe. La encuestdisssiada para recoger
un amplio rango de factores que afectan el climaeg@cios dentro de la
economia de un pais. El informe presenta adensbsta exhaustiva de
las principales debilidades y fortalezas de losgmihaciendo posible la
identificacion de aspectos prioritarios que puesenreferentes para la

adopcion de politicas gubernamentales.

El indice de Competitividad Global se construye pama parte
cuantitativa, basada en la realidad economica alisl y otra cualitativa
que resulta de la encuesta de opinién a empresHdeses y actores de
la realidad interna del pais. A partir de esteedn, es posible realizar
una encuesta de opinion a las empresas manufadudal Distrito
Metropolitano de Quito, y en base a sus resultadalsular la brecha

competitiva existente.

Si la competitividad es el resultado de la conjanaie la productividad
operacional adicionada a la efectividad de la &sjra implementada,
esta herramienta permitird a las PYMEs, detectar debilidades y
fortalezas, disefiando estrategias que les posibitibmpetir dentro de su

propio ClIU, y en diferentes entornos internos teaxos.
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» Préctica: La importancia practica del proyecto se detatlarginuacion:

» |Impactos cientificos: El enfoque del concepto dapetitividad de las
naciones muestra como los conceptos de Macroecanoyni
Microeconomia se complementan para generar lasiaonds de
productividad que le permiten a un pais participan éxito y de
manera sostenida en los mercados internacionalepicando con

ello un mejoramiento del nivel de vida de su pablac

* |Impactos tecnoldgicos: La reactivacion del apamamductivo trae
consigo la generacibn de bienes y servicios mejarada
diversificacion de los mismos y la creacion de mseyproductos,
hecho que demanda generacion de fuentes de enmpiegporacion
de nuevas tecnologias e incremento de la invegi@nincide en el
crecimiento y desarrollo econémico sostenible, datwmo resultado

industrias productivas y competitivas.

» Impactos educativos, culturales: El proyecto prepueafianza el
proceso investigativo de la Facultad de CienciasiAtstrativas y
Contables de la PUCE, tanto desde el punto de ristadoldgico y
practico, como en la formaciébn académica de susdiesites.
Adicionalmente la informacion se encuentra displenjbactualizada.
Existe una base de datos confiable, producto destigaciones

anteriores, que permitira el éxito del trabajo a@mpo.
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* |Impacto en la solucion de problemas de la sociedhdonocimiento
de las brechas competitivas que afronta cualquéstos de la
economia sirve de referente para plantear y regdambs programas
gremiales, sectoriales o gubernamentales, que Hagtble alcanzar
mejores indices de competitividad y su contribucanindicador

nacional.

= Contribuciéon al desarrollo de la investigacion cogramas de
postgrado: El presente proyecto de investigaciora \@ntribuir al
fortalecimiento de la Docencia Investigativa emeakco de las Lineas
de Investigacion: Sistemas integrados de gestiOrpiaciones y
Gestion de PYMEs, de las areas de Produccion-Opeexcy de

Administracion respectivamente.

1.2 VISION TEORICA DE LA COMPETITIVIDAD

1.2.1 Definicién de Competitividad

Los paises tienen como objetivo generar condicia@snas para generar

bienestar a sus habitantes y distribuir de unadagualitaria la riqueza.

Para lograr esto los paises tienen que tener siveéée productividad y
capacidad competitiva, el concepto que contienesedbs aspectos es la

competitividad.
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A continuacion se cita algunos conceptos de comnpdtd:

La competitividad de una nacion es el grado al segbuede producir bajo
condiciones de libre mercado, bienes y serviciog, sptisfagan el test de
los mercados internacionales y simultaneamenteenmenten los ingresos
reales de los ciudadanos. La competitividad al maeional estd basada en
un comportamiento superior a la productividad.

Enfocado a la empresa la competitividad es:

Capacidad de la empresa para formular e implargategias que le
permitan ampliar o conservar, de forma duradera pasicion en el

mercado, entendida como una caracteristica intiéhde un producto o de
una firma, la competitividad surge relacionada ebpatron de competencia
vigente en cada mercado. Un patrén de competerciau turno,

corresponde al conjunto de factores criticos paréxiéo en un mercado
especifico’

Segun el Banco Central del Ecuador la competitd/ielst

La capacidad para producir bienes y servicios tke @lidad de manera
eficiente. Por lo tanto, la competitividad se sotsd en mejoras de la
productividad (que se traducen en reducciones €séalle costos) y en
mejoras de la calidad y variedad de bienes y ses/mroducidos. Tanto las
reducciones de costos derivados de los incremeletggoductividad como
los aumentos de calidad y variedad de bienes ycgzsyayudan a generar
una mayor satisfaccion de los consumidores y fanilla insercion de un
pais a la economia mundial.

Igualmente, el desarrollo sostenible en el tiempsiadnimo de alcanzar
mayores niveles de competitividad, ya que la coitipidd requiere ciertas
condiciones basicas de bienestar de la poblacidrtémeninos de salud y
educacion) y del medio ambiente para elevarse d#orsistematico en el
tiempo. Es un circulo virtuoso, pues, aumentosladeeompetitividad

efectiva (conocida como no espurrea) se traducenagmores ingresos de la

* ECUADOR. CAMARA DE COMERCIO.Informe de la Competitividad.
®J.C., FERAZ; D., KUPFER y L., HAGUENAUER. (1996Made in Brasil. Desafios competitivos para
la industria, Rio de Janeiro.Edit. Campos.
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poblacion, lo que retroalimenta a la sociedad wigstantes mejoras en las
condiciones de vida de sus integrarites.

Como se puede observar los aumentos de produdivide no tomen en
cuenta el impacto social y medio ambiental, se edimdn en ganancias de
competitividad anti éticas en el largo plazo. Ebkatrollo sostenible en el
tiempo es importante para alcanzar mayores nividesompetitividad, ya que
la competitividad requiere que se maneje un incnemnestable del nivel de

bienestar de la poblacion y del medio ambiente.

La competitividad es un concepto que en los Ultirmbses ha ido tomando
mayor importancia debido a la globalizacion, queldgrado eliminar las
distancias entre los diferentes paises y regioeésndndo. Haciendo que
ahora cada pais 0 empresa necesite crear un \@egaalo que le permita

mostrarse como la mejor opcion en el mercado.

También se puede entender como la capacidad quee uiga empresa o pais
para obtener rentabilidad en sus negocios en c@Tipar con Ssus

competidores y que le permiten desarrollar y maanteentajas comparativas
para sostenerse en una posicion de liderazgo eseabr en el que se

desenvuelve.

La ventaja comparativa es aquella habilidad, regursnocimiento, atributos,
gue dispone una empresa o pais y que no poseeomspgtidores lo que hace

gue la empresa tenga mejores y mas claros linetosigue le permitan tener

® BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2002). [http://wwwde.fin.ec/docs.php?path=./documentos/
PublicacionesNotas/Competitividad/Diagnostico/piaayp.PDF].
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mejor ganancia en comparacion a sus competidoreerylideres en los

negocios que estan inmersos.

Esta ventaja debe ser sostenible en el tiempop dmitrario no se puede
sobrevivir en el mercado ya que si una estrategiasnsostenible en cualquier
momento la competencia conocera que es lo quetéehasiendo y puede
copiarla o superarla, haciendo que se pierda datteercado conseguido. Por
esto es importante el valor agregado que se puddsgar a los consumidores,
esto permitird que a pesar de las circunstancaesla nueva competencia que

llegue, sigan prefiriendo los bienes o servicios.

Enfocado a la eficiencia o productividad, la contpgdad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad del produofeecido y los insumos

necesarios para obtenerlo y la productividad detias oferentes del mercado.

Por ejemplo, una empresa 0 pais sera muy compesities capaz de obtener
elevada debido a que utiliza técnicas de produatiés eficientes que las de sus
competidores, que le permiten obtener ya sea midtidad y/o calidad de

productos, servicios o tener costos de produccimones por unidad de producto.

Si se habla de calidad se debe tomar en cuentangakas veces se tiene el
concepto equivocado de que la gente prefiere preajo sin importar la
calidad. Pero en los ultimos tiempos se puede quer existen muchos
segmentos en los que prima la calidad y no el @rees decir hay
consumidores dispuestos a pagar un precio mayarcsilidad del producto o

Servicio supera sus expectativas.
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Es por este motivo que existe en todo el mundo hosiproductos fijados al
valor, es decir que el precio es mucho mas altio dgie en realidad cuesta la
produccion de estos. Y sin embargo la venta desest muy buena, ya que la
percepcion del cliente no solo es de un produderaicio de calidad, sino que

también se adquiere un estilo de vida con este.

1.2.2 Factores que Afectan la Competitividad Empresarial

Las empresas dependen totalmente de su entornéxitelesta ligado en gran
medida de cdmo interactle con él, ya que de élrndosarecursos que necesita
(recursos energéticos, financieros, tecnologicagyanos, comunicaciones) y
entrega aquellos que generan (bienes y serviciagleddos, tecnologia). Al
tomar decisiones la empresa debera tener en dagrteel comportamiento de
los agentes que operan en su entorno como el efpeosus decisiones

internas tendran en su relacion con el exterior.

Se puede definir el entorno como el conjunto ddbey factores externos a la
empresa relevantes para ella, con los que inter@gr sobre los que puede
influir pero no controlar, que se concretan en wmjunto de normas y

relaciones establecidas que condicionan su activida

El papel del entorno en la vida de la empresalegua incluso algunos autores
le dan la categoria de ser uno mas de sus elemémids con el elemento

humano, el capital y la organizacion.
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Dado el grado de interrelacion que existe entrenbi@resa y el entorno, éste
debera tener una actitud de analisis permanenteigantificar a tiempo las

repercusiones que tiene en ella lo que le permitira

a) Detectar a tiempo las oportunidades y amenazaseh entorno presenta

para su supervivencia.

b) Identificar los cambios internos que debe p@remarcha para mejorar su

relacion con el entorno y facilitar su adaptacid.a

El primer aspecto a abordar en el andlisis delreates reconocer y clasificar
los factores que en él se manifiestan. Distingotre los factores que afectan
de forma general o global a todas las empresas yjle afectan de forma
especifica a cada una. Estos dos grupos de factorgforman el entorno

general y el entorno especifico.

» Entorno general o macroeconémico

Engloba los factores que reflejan las grandes temae de la realidad
exterior de la empresa. Son los factores masdalgjale la empresa
sobre los que su capacidad de influir es minimstoEfactores afectan a

todas las empresas.

Suelen diferenciarse determinados componentestteine general, que
constituyen lo que se denomina analisis PEST (eangte sus iniciales)

y son los siguientes:
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» Entorno Politico Legal

La accion de los diferentes gobiernos y adminigirees publicas
afecta a las condiciones competitivas de la empgresanedio de la
regulacion de los sectores, regulacion procedestdnstituciones
supranacionales, medidas de fomento de determinemladiciones
relacionadas con la innovacion, internacionalizacia regulacion del
mercado laboral, la legislacion mercantil, admmaista, politica

fiscal y tributaria.

= Entorno Econdmico

Las condiciones del entorno econémico condicionsnrendimientos

actuales y futuros de las empresas y viceversa.

Influencia de factores del entorno econémico son:

o El crecimiento econémico: Consiste en el ritmo @& qumenta la
produccion de bienes y servicios de un determingais. Esta
variable econdmica se refleja en el gasto o congieras familias.
Cuanto mayor crecimiento econémico, mayor serdoabumo y
mas facil sera incrementar las ventas. Este crectm alivia la
presiébn competitiva, ya que las empresas no tiepen luchar

necesariamente entre si para mantener e incrensendatividad.
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o0 Los tipos de interés: Cuanto mayor sean, mas apgaesultara a
las empresas financiar sus proyectos de invergigror lo tanto,
mas costosa le sera a los consumidores la adduisite? bienes
mediante pagos aplazados. En consecuencia, tantoveérsion

como el consumo tenderan a decrecer.

o Los tipos de cambio de las monedas: Afectan agacdad de las
empresas para competir en los mercados internaegnaUna
moneda fuerte favorece las importaciones y perudic las

exportaciones.

o La inflacidon: Es la tasa en que se incrementarptesios de los
productos y servicios. Cuanto mayor, es mas salakeel dinero y
reduce el consumo de las familias. Las empresas|pado de los
costes tienen una subida de las materias primenget a reducir

sus beneficios.

o Otros aspectos como las tasas de desempleo, it géblico, o la
politica fiscal y tributaria, afectan sobre las ipislades
competitivas de las empresas, como las crisis @&n plaises

latinoamericanos.

= Entorno Socio Cultural

Las empresas se desenvuelven en el interior decladad, con todas

sus caracteristicas y sus procesos de cambio.
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Son especialmente importantes los siguientes aspect

o Condiciones demogréficas: Condicionan enormemdrpietencial
de desarrollo de numerosos sectores y condenardasaparicion
o a la marginalidad a otros. Por ejemplo, el onegmto de la
esperanza de vida de la poblacion, esta propiciandwos sectores

orientados a la tercera edad.

0 Aspectos culturales: La cultura de la sociedad viddalista,
grupal, societaria 0 comunicativa, afectan a lasihjilcdades de

actuacion empresarial y a la aceptacion de losyatod/servicios.

0 Aspectos sociolégicos: El papel que desempeiia Igrmlos
cambios de valores sociales, diferentes estilogdie ecologismo

constituyen fuentes de oportunidades para las exagre

» Entorno Tecnoldgico

Una de las dimensiones que mas estan evolucioratwtargo de las
Ultimas décadas es la tecnoldgica. El desarrollsu yaceleracion
modifican constantemente las condiciones en las @pmpite la
empresa. Suponen, la apertura de nuevas postabdapara la
empresa, o0 peligro para aquellas que no sepan aasapt Puede
modificar las relaciones de intercambio entre lap®sa y sus

competidores.
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» Entorno Especifico

Son los factores del sector en el que opera cagaesmy por lo tanto
inciden directa e inmediatamente en ellas. Alats#t de factores mas
cercanos, la empresa puede ejercer alguna influesabire ellos. La
empresa debe observar atentamente la evolucion dector para asi
conocer los cambios que se estan produciendo enfdaszas

competitivas del mismo y en la presion competiéxastente, puesto que
de la competencia en el sector van a depender dosfibios de la

empresa y su rentabilidad.

1.2.3 Factores que Favorecen la Competitividad Empresarla

Como se menciona anteriormente la competitividadirtke empresa depende
de la calidad y de los precios que tengan el ptodacservicio ofrecido en
comparacion de sus competidores directos, por diehbtivo existen factores
gue favorecen a que los productos ofrecidos seapetitivos en el mercado,

los mismos que se detallan a continuacion:

e Grado de Apertura Comercial.- Su objetivo es medin que
profundidad los paises se integran con otro en caspecomo
exportaciones e importaciones, y con el accessanins y bienes de

capital elevar la produccion de la industria inéedie cada pais.
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Desempefio del gobierno.- EI Gobierno cumple unlpgapgertante en el
desarrollo de la competitividad, ya que mediants galiticas puede
apoyar u obstaculizar de diferentes maneras ciegasiones que son
importantes para la competitividad, por ejemplalifac recursos para
incentivar la inversion publica y privada que pd¢amidesarrollar a la

PYMEs.

Desarrollo del mercado financiero.- Se necesit&leimbito financiero
crear politicas y conciencia de ahorro que nos pannen el tiempo
enfocarnos a la inversion productiva. Tambiénnegortante tener la
capacidad de negociar por parte de los gerentes ppaveerse de los
recursos financieros necesarios para la inversi@dystiva en las

diferentes PYMEs de cada pais.

Estado de la infraestructura.- Para que una privillexd de la inversion
privada pueda afectarse de forma positiva 0 negativ dmbito de

infraestructura hay que tomar en cuenta lo sigaient

Calidad y grado de eficiencia de: sistema de tr@ms@méreo, maritimo y
terrestre conjuntamente con sus aeropuertos, pguertderminales,
generacion 'y distribucion de la energia eléctriceed de

telecomunicaciones.

Desarrollo Tecnologico.- Mide la calidad en amhi tecnologia con

que los inversionistas cuentan a su disposicion.
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Para clarificar mas este tema es necesario cisgloente:

La relacion entre tecnologia, transformacion prtgac y
competitividad internacional se ha hecho evidentea tecnologia
tiene un papel principal en la creacion de ventajasipetitivas
dindmicas y rapidamente posibilita una competitidichternacional.

* Gestidbn Gerencial.- La capacidad con que la geseddige a las
empresas mide la calidad de su gestion en aspeetosstrategias
competitivas, planificacion, desarrollo de nuevaxdpctos, control de la

calidad y cumplimiento de objetivos en todos loglas.

« Eficiencia del Mercado Laboral.Este factor esta englobado en la
eficiencia del Recurso Humano, a su potencial, aitividad, destrezas,
habilidades, nivel de educacion, mano de obraicati& o no calificada
en relacion a su salario, si estd 0o no dentro dsefpuridad social,
estabilidad laboral. En resumen este aspecto basuaacion de leyes
gue permitan contratar en condiciones favorables llpa personas y que

contrasten con las leyes que afectan actualmdagepgersonas.

» Desarrollo institucional.Este factor toma en cuenta un correcto actuar y
estabilidad de las instituciones tanto legales,iates; politicas,
econdémicas, que permitan la proteccion de los Heeecde las
organizaciones publicas o privadas, personas cogleppersonas como
agremiaciones. Controlando y castigando en casoscairupcion,

favorecimiento o enriquecimiento ilicito.

" REFLEXIONES DE CARACAS. (1990)Sintesis del taller.
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1.3 MODELOS DE COMPETITIVIDAD

La competitividad esta estrechamente ligada a daymtividad, pues cuando una
empresa llega a ser capaz de utilizar eficaz yesfiemente los recursos con los que
cuenta, convirtiendose en una empresa competignéral del mercado en el que se
encuentra. La competitividad de las naciones @atid por la productividad de sus
empresas, quienes son las responsables direcgandear una ventaja competitiva

en el mercado internacional.

En la actualidad existe una competencia entre nasicada vez mas agudizada,
generada por la globalizacion que obliga a losgsaés entrar en una competencia
constante, para ello es necesario contar con eagppesparadas que puedan afrontar

los desafios del entorno cambiante y de los mescaxigentes.

Existen algunos modelos de competitividad que seihgntado implementar en

varios paises y que se detallan a continuacion.

1.3.1Clusters

Un claster industrial (o simplemente cluster) es eoncepto nacido a
principios de la década de los 90 como herramigata el andlisis de aquellos
factores que permiten a una industria especificarporar nuevos eslabones en
su cadena productiva, los factores que determihasoede nuevas tecnologias
en sus procesos, Yy los factores determinantesginkracion de actividades de
aglomeracion. Estas ideas provienen del trabanepo de Michael Porter y

colaboradores, quienes analizan la adquisicionpamote de concentraciones
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territoriales de empresas de ventajas comparavasiertos sectores del

comercio manufacturero mundfal.

Porter defineclister como concentraciones de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular para la etenpia, pudiéndose
observar en el mundo gran variedad de cllusteresndustrias como la
automotriz, tecnologias de la informacion, turisnservicios de negocios,
mineria, petréleo y gas, productos agricolas, pane, productos

manufactureros y logistica, entre otros.

1.3.2 Modelos Tradicionales

Cadena de Valor.-se desea que todas las actividades del procedagbrm
agreguen valor al cliente, como ventaja tiene lalifad del costeo por
actividad, sin embargo es de dificil andlisis, pseegonvierte en ardua tarea el

identificar qué actividad agrega valor y qué adt no lo hace.

Basado en los recursoseste modelo afirma que las empresas pueden Begar
marcar una ventaja competitiva gracias al usoegftei de los recursos y de las
estrategias adecuadas, para ello dichos recursasato, fisico, tecnolégico,

monetario, etc.) deben ser dificilmente imitablesyy valiosos.

Basado en el conocimiento.en este modelo también son importantes los
recursos, pero uno especialmente, el recurso humasccompetencias del

mismo Yy el capital intelectual es lo que nos paréndiferenciarnos del resto.

8 M., PORTER. (1990)The Competitive Advantage of Nations. Ventaja Caetifiva de las Naciones.
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Modelo Aperturista.- este modelo se basa en la apertura comercial y
financiera de los mercados nacionales, dentro téenesdelo se pretende abrir
totalmente los mercados de los paises de Amérimaala capitales extranjeros

sin ningun tipo de control.

1.3.3Modelo de Competitividad Sistémica

En México actualmente se esta manejando un model€Campetitividad
Sistémica que se basa en los seis circulos de ¢ibivigad, pues se pretende
llegar a ser una naciéon en la cual toda su econ@miagncuentre bien

estructurada y les permita ser competitivos eneztado internacional.

El primer circulo y el mas basico es la microecoi@ymue se refiere a un
modelo empresarial donde las empresas de Méxigodiea ser competitivas y
mantengan un desarrollo sostenible ademas una pafductividad y

flexibilidad dentro del capital laboral, el podestrecturar y trabajar en las
debilidades de las empresas que constituyen lademkeeconomia de un pais

es fundamental en el modelo de competitividad reiiste:

El segundo circulo es la meso economia, que sedmastémodelo industrial,
preocupandose del capital organizacional, es aeciglomerados y cadenas
empresariales, que constituyen un factor muy inapbet en el momento de
competir, pues al unir fuerzas de empresas de smonpais es mas facil llegar
a ser competitivos internacionalmente, también tanacuenta el capital
logistico y lo referente a la tecnologia utilizaddsma que debe aportar a la

innovacion y a la introduccion de nuevas practinaslernas de hacer las cosas
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y que permita aumentar la productividad y el dGltipumto importante en este
circulo es el capital intelectual mediante un sisteacional de educacion que

capacite al recurso humano.

El tercer circulo esta basado en un modelo macrdelse pretende el
equilibrio macroeconoémico interno como externoasgecto financiero, fiscal
y de competitividad. A nivel nacional es importaque las estructuras de base

de la nacion funcionen bien para que el modelémigo también lo haga.

El cuarto circulo es el modelo de apertura, qukasa en la internalizacion y
en el capital comercial, tiene como objetivo el émtar las exportaciones e
implementar programas que erradiquen el contrabandas practicas de

competencia desleal.

El quinto circulo es el institucional, basado emeldelo gubernamental y de
estado de derecho, pretende tener un gobierno lilada inteligente que
garantice el atraer inversion extranjera mediastabdidad politica dentro del

pais y que fomente la creacion y el funcionamielet@mpresas nacionales.

El sexto y ultimo circulo es el politico-social, skdo en un modelo de
desarrollo social integral y estabilidad politiceadas a un programa de

seguridad publica que es la base de la sustededbitiel desarrolld.

° René, VILLARREAL MONTERREY, N. L. (Martes 4 derjio 2002). México Competitivo 2020 “El
modelo de competitividad sistémica para el desdofol Centro de Capital Intelectual y
Competitividad México.
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Los pilares fundamentales para este modelo de Qdiwijgad Sistémica son
diez, mismos que sustentan el crecimiento del RIBcppita en una economia
abierta a la competencia de mercados internacenal@n los siguientes:
Crecimiento  sostenido, pleno y sustentable empatsarlaboral,
organizacional, logistico, intelectual, macroecom@ncomercial, industrial,

gubernamental y social.

1.3.4Modelo Nacional de Competitividad

El modelo nacional de competitividad pretende s&a guia para todas las
empresas e instituciones sin importar su tamarf® qué estan dedicadas, ha
sido disefiado y puesto en practica para poder eatiar principalmente a los
directivos sobre redefinir retos y oportunidadestidedel entorno en el que
desenvuelven sus organizaciones y que promuevdasalrollo de las mismas,

este modelo fue desarrollado por el Instituto dedb®llo de la Calidad Total.

El modelo analiza a toda la organizacién dentrauleenfoque global y que
integre a todas sus areas, para ello se vale dmasgherramientas como
resultados de competitividad y sustentabilidagnégora continua, innovacion,
flexibilidad y agilidad ademés de la creacion déowvgara sus clientes, este

andlisis integral es lo que lo diferencia de alguotwos modelos.

Este modelo pretende darles a los directivos akjlneramientas para que
ellos puedan definir exactamente a déonde pretefidgar y qué es lo que
guieren de su empresa, ademas que todos sus @uales se encuentren

informados y ayuden a la consecucion de metas,udesge saber a dénde
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pretenden llegar es importante que identifiqueneltsategias para hacerlo y
con las que se van a crear las ventajas compstitigee les permitiran

diferenciarse.

Es importante como paso consecutivo, identificardapacidades clave de la
organizacion y en qué forma estas capacidades mpaia desarrolladas o

incentivadas y por ultimo la implementacion.

1.3.5Modelo WASEDA

Este modelo que estad dado por la universidad WASEBAIapdn, toma en

cuenta los siguientes puntos:

» Conceptualizacion de la competitividad

La competitividad industrial es el producto derieraccion compleja
y dinamica entre cuatro niveles econdémicos y seside un sistema
nacional, que son los siguientes: El nivel micre,las empresas, las
gue buscan simultdneamente eficiencia, calidaxipilelad y rapidez
de reaccion, estando muchas de ellas articuladasedas de
colaboraciéon mutua; el nivel meso correspondiehtEséado y los
actores sociales, que desarrollan politicas de @apespecifico,
fomentan la formacién de estructuras y articulas fpwocesos de
aprendizaje a nivel de la sociedad; el nivel mague, ejerce presiones
sobre las empresas mediante exigencias de desenypgitw Ultimo,
el que se llama nivel meta, que se estructura étidos patrones
basicos de organizacion juridica, politica y ecoieém suficiente
capacidad social de organizacion e integracion pacidad de los
actores para la integracion estratégica. Al rdspdée competitividad
de una empresa se basa en el patrén organizatileosdeiedad en su
conjunto y por tanto es sistémita.

19 K., ESSER; W., HILLEBRAND; D., MESSNER y J., MEYERTAMER. (Agosto 1996).
Competitividad Sistémica: Nuevos Desafios para Exapresas y la Politica. Santiago de Chile:
Revista de la Cepal, No. 59.
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« Macroeconomia estable

En este punto se refiere al clima estable y propisariables de
desempefio y competitividad de la economia para eueresas,
inversionistas y personas puedan tomar la decggdnvertir en el corto
o largo plazo, sin ningun temor para ellos de quedp variar la

economia de un pais.

» Clima adecuado de negocios, apertura que gardatioeersion nacional

y extranjera, inversion en factores de infraestmact

El clima de negocios se refiere a un conjunto ddofas que son
necesarios para que se pueda invertir. Estosrésctian oportunidades e
incentivos para que las empresas inviertan progarognte, generen
empleos y crezcan de forma sustentable. El clan@ién puede verse
afectado por la incertidumbre, bien sea macroecaa&rmstitucional o

politico-institucional, lo cual ocasiona caidas aripntes en la inversion.

Segun el Doin Business, un informe auspiciado pBaaco Mundial:

“El entorno ecologico de Negocios se determinarérpde una serie de

variables cuantitativas y cualitativas, a travéslaie cuales se puede

facilitar la apertura de nuevas empresas.”

1 DOIN BUSINESS. Informe Banco Mundial.
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Estas variables tienen que estar ligadas con Ikdtt para invertir en
factores de infraestructura como son permisos dastaecion,
movilidad en todo sus aspectos, facilidad en lo @gee refiere a
propiedades (compra — venta), y por ultimo en |[gacalad del sistema

financiero en colocar préstamos que garanticevieraon.

» Tecnologia blanda

La tecnologia blanda esta relacionada con Knoww lde la gente, la
capacidad de aprendizaje de una organizacion, Idipoade talento que
tenga un trabajador. En una economia basada eanetimiento, la

clave es el aprendizaje.

* Redistribucion del ingreso

Para el mejoramiento de la competitividad en cipdee se tiene que
tomar en cuenta la redistribucion del ingreso, ebriin de dar a las
empresas condiciones iniciales con las cuales puedimpensar ciertas
carencias en el ambito de la productividad, y de Esma sea atractiva

la inversion para poder competir internacionalmente

1.4 LA COMPETITIVIDAD GLOBAL — WEF

Si bien es cierto, resulta un tanto complicado podedir la competitividad de una
nacion, existen muchos factores internos como raseque influyen en la misma,

mas aun de una region determinada, para ello serbado algunas propuestas, unas
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de las mas fundamentadas es la de WEF (World Edorfeonum), este modelo de
medicion ha variado con el tiempo pues pretendgatl@ ser una herramienta que
sirva a los paises para establecer mejores psliieadesarrollo economico, ademas

el poder comparar mas objetivamente a las nacibmesa misma region.

El Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum, WEes una fundacion sin
fines de lucro con sede en Ginebra, conocida pasamblea anual en Dav&jiza.
Alli se reudnen los principales lideres empresasjaléos lideres politicos
internacionales y periodistas e intelectuales sedguara analizar los problemas mas
apremiantes que enfrenta el mundo; entre ellosaliad y el medioambierife El
Foro Econémico Mundial fue fundado en 1971 por KIdi Schwab, un profesor

de economia de Suiza.

WEF su significado en espafiol (Foro Econdémico Maindle Competitividad

Global) realiza anualmente una serie de informes,cuales tiene como objetivo
reflejar el entorno operativo y la competitividadhpresarial de mas de 140
economias de todo el mundo, estos informes pratemdatificar las ventajas, asi
también como los obstaculos del crecimiento natiofiaciendo asi un instrumento
de referencia Unico para los sectores publicosiwagos, asi como instituciones

académicas y el sector social.

El WEF trabaja con una red de institutos asociadis, como destacadas
instituciones académicas de todo el mundo parantizaa los resultados mas

actualizados y asi reflejar resultados de la comiydad global anual.

12 WEFORUM. [www.weforum.org].
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Después de varios afios de rapido crecimiento y ssasobstaculos, el panorama
econdmico mundial esta cambiando. El aumento slgpdecios de la energia y los
alimentos, una importante crisis financiera interm@al, y la correspondiente

disminucién en las principales economias mundiaesnfrentan con las nuevas
politicas de gestidon econdmica. La actual vottdi de relieve la importancia de un
entorno econdmico competitivo que puede ayudarsaet@nomias nacionales a
tiempo este tipo de crisis, con el fin de garantetasdlido desempefio econémico en
el futuro. Una nacion del nivel de competitividadleja la medida en que es capaz

de proporcionar mayor prosperidad a sus ciudadanos.

Desde 1979, el Foro Econdmico Mundial anual de Gaitijdad Global ha
examinado los multiples factores que permiten tmmemias nacionales para lograr
un crecimiento economico sostenido y la prosper@dadrgo plazo. EIl objetivo a
través de los afos ha sido proporcionar herransgrdea la evaluacion comparativa
de los lideres empresariales y politicos para ifieant los obstaculos a la mejora de
la competitividad, estimular el debate sobre ldsategias para superarlos. En los
altimos afos, el Foro Econdmico Mundial ha basadarglisis de competitividad en
el indice de Competitividad Global (ICG), un indioety amplio para la medicién de
la competitividad nacional, que capta las basesraraonémicas y micro

economicas de la competitividad nacional.

Se define la competitividadl como el conjunto de las instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productivida wh pais. El nivel de

productividad, a su vez, establece el nivel sokterde prosperidad que puede ser

13 |bidem.
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percibido por la economia. En otras palabras,@odes mas competitivas tienden a
ser capaces de producir mayores niveles de ingpEsassu nivel de productividad.
También determina las tasas de rentabilidad okdepa las inversiones en una
economia. Debido a que los indices de rentabilgidadlos factores impulsores de
las tasas de crecimiento de la economia, una edanmids competitiva es aquella
que es probable que crezca mas rapido en el meditargo plazo. EIl concepto de
competitividad implica, por tanto los components&gicos y dinamicos: aunque la
productividad claramente de un pais determina facdad para mantener un
elevado nivel de ingresos, también es uno de lowres determinantes de los
rendimientos de la inversion, que es uno de laxcjpales factores que explican un

potencial de crecimiento de la economia.

1.4.1Pilares de Competitividad

Los 12 pilares de la competitividad factores deteamtes de la competitividad
son multiples y complejos. Durante cientos de afims economistas han
tratado de entender lo que determina la riquedasdeaciones. Este intento ha
variado desde Adam Smith el cual se centra enpacedizacion y la division
del trabajo para los economistas neoclasicos eafatd en la inversion en
capital fisico e infraestructura, y, mas recientet®ea los intereses de otros
mecanismos tales como la educacion y la forma@bprogreso tecnoldgico
(ya sea creado en el pais o adoptados en el extranjla estabilidad
macroecondémica, el buen gobierno, el imperio deyala transparencia y el
buen funcionamiento de las instituciones, la dSofision empresa, las

condiciones de la demanda, el tamafio del mercanhmcihos otros. Cada una
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de estas conjeturas se basa en soélidos fundamentasos. El punto central,
sin embargo, es que no son mutuamente excluyetgasodo que dos o mas
de ellos podria ser verdad al mismo tiempo. Cgedtoestudios econométricos
muestran que muchas de estas conjeturas son, te, Emultaneamente
verdaderas. Esto también puede explicar en pase a pesar de la actual
crisis financiera mundial, no necesariamente landgs oscilaciones de los
indices de competitividad, por ejemplo en los Estadnidos. Los mercados
financieros son soélo uno de varios componentes ri@apes de la
competitividad nacional. El ICG capta esta dim@nmsibierta proporcionando
una media ponderada de los diferentes componerdds, uno de los cuales

refleja un aspecto de la compleja realidad quedtans competitividad.

El método utilizado para calcular el indice Glotalla Competitividad por el
Foro Econdmico Mundial utiliza 114 variables, agrdas en 12 pilares de los
cuales dos terceras partes provienen de la Encdestpinion Ejecutiva, que
es una encuesta llevada a cabo por el Foro EcondMigndial y que
constituye una de las dos fuentes para el RepdoteaGde Competitividad y la
tercera parte restante proviene de fuentes publiggsconstituyen la segunda
fuente de informacion. El indice Global de Compétiad clasifica las

naciones en tres etapas de desarrollo.

El grupo de todos estos componentes se resumen2epildres de la

competitividad econémica:
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CUADRO No. 1
12 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD **
REQUERIMIENTOS BASICOS - Paises y empresas que estan centrados en

factores basicos de produccion.

0s

1. Instituciones, tanto publicas como privadas.

2. Infraestructura: transporte, telecomunicacioakxtricidad.

3. Estabilidad macroecondmica, control de desempefiacion, ciclo econémico.
4. Salud y educacion primaria basica.

PROMOTORES DE EFICIENCIA - Paises y empresas que estan centradas en la
eficiencia.

Educacion superior y entrenamiento de los erapmes
Eficiencia de los mercados de bienes.

Eficiencia del mercado laboral.

Sofisticacién del mercado financiero.

© ® N o v

Disponibilidad tecnoldgica, creada o limitada.

10. Tamafo del mercado para las empresas del pais.
FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION = Paises y empresas que
estan centradas en la Innovacion.
11. Sofisticacion de la gestion de negocios (Piofiedizacion de la administracion de

empresas).

12.Innovacién: de productos, procesos, relacionedos clientes y de mercados.

Fuente: Informe sobre el Reporte Global de CompetitividatiForo Econémico Mundial
Elaborado por: Centro Latinoamericano para la Competitividad Dredla Sostenible

De acuerdo al Foro Economico Mundial los pilareeseuentran explicados

asi®®

Primer pilar: El entorno institucional

Constituye el marco dentro del cual las personagpresas y gobiernos

interactian para generar ingresos y riqgueza enctmomia. EI marco

institucional tiene una fuerte incidencia en la pefitividad ya que desempeiia

1“ CHILE. ABOGADOS ARICA S.A. (2012). [http://wwabogadosarica.cl/index].
> FORO ECONOMICO MUNDIAL. Suiza: Davos.
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un papel central en la forma en que las sociedddedistribucion de los

beneficios asumiran los costos de estrategias ifigasl de desarrollo, y que
influye en las decisiones de inversion y la orgacizn de la produccion.
Propietarios de tierras, acciones corporativasckeiso la propiedad intelectual
no estan dispuestos a invertir en la mejora y eltemmiento de sus bienes si
sus derechos como propietarios estan en ri€sgle igual manera, si la
propiedad no puede ser comprada y vendida con nfiacaa de que las
autoridades aprueben la transaccion, el propio adermo sera capaz de
generar un crecimiento dinamico. La importanciaateinstituciones no se
limita al marco juridico. La actitud hacia los wwemlos y la eficiencia de sus
operaciones son también muy importantes: el exa#soburocracia, la

corrupcion, la deshonestidad en el tratamient@sgl€bntratos publicos, la falta
de transparencia y confiabilidad, o la dependempuhtica de imponer el

sistema judicial importantes costos econOmicos flgarampresas.

Aunque la literatura economica se ha centrado ipahoente en las
instituciones publicas, las instituciones privadasbién son un elemento
importante en el proceso de creacion de bienestars mas importantes
escandalos empresariales que se han producidosedltimos afios, y la
presente crisis financiera mundial, han puesto aelieve la pertinencia de
contabilidad y normas de informacién y transpar@para evitar el fraude y la
mala gestion, garantizando el buen gobierno, y ehtemimiento de los
inversores y los consumidores confidenciales. Est@momia esté bien servida

por las empresas gue se ejecutan con honestidadpsguirectivos cumplan

18 |bidem.
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fuerte practicas éticas en sus relaciones con l@kgm, otras empresas, y el
sector privado y publico. La transparencia essipeinsable para las empresas,
y puede lograrse mediante el uso de normas, asb dam practicas de
contabilidad y auditoria que garanticen el accesla anformacién en el

momento necesario.

Segundo pilar: La infraestructura amplia y eficiente

La infraestructura es un factor fundamental de aditiyidad, ya que garantiza
el funcionamiento eficaz de la economia, este e$aator importante para
determinar la ubicacion de la actividad economidasytipos de actividades o
sectores que pueden desarrollar en una economiaumaninfraestructura
desarrollada. Esto reduce el efecto de la disdaewtre las regiones, con el
resultado de una verdadera integracion en el mencacional y de la conexion
a los mercados de otros paises y regidhesdemas, la calidad y extension de
las redes de infraestructuras inciden significatigate en el crecimiento
econdmico Yy reducir las desigualdades de ingreslesppbreza en una gran
variedad de caminos. En este sentido, una inftedsta desarrollada de
transportes y comunicaciones de red es un reqisatoo para la capacidad de
produccion.  Implementar modos de transporte efigazeficiente de
mercancias, personas, servicios y calidad, conmreteaas, puertos y transporte
aéreo con el objetivo de incentivar a los empresaaidistribuir sus productos
al mercado de una manera segura y oportuna, ytdadd circulacién de los

trabajadores a los mas adecuados puestos de trabagoeconomias también

7 |bidem.
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dependen de los suministros de electricidad qua disres de interrupciones y
la escasez, de modo que las empresas y las falmesden funcionar sin
trabas. Por ultimo, una solida y extensa red ldedenunicaciones permite una
rapida y libre circulacion de la informacion, loegaumenta la eficiencia
econdmica global, ayudando a garantizar que lasidees tomadas por los
agentes econdmicos tengan en cuenta toda la inf@mapertinente

disponible.

Tercer pilar: La estabilidad macroeconémica

La estabilidad del entorno macroecondmico es inaptetpara las empresas vy,
por lo tanto, es importante para la competitivighabal de una nacién. Si bien

es cierto que la estabilidad macroecondémica peolsi no puede aumentar la
productividad de una nacion, también se reconoeestjoaocs macroeconomico
perjudica la economf4. Las empresas no pueden tomar decisiones oportunas
cuando la inflacibn de un pais es inestable. Hliggno no puede prestar
servicios de manera eficiente si tiene altos pagomtereses sobre las deudas
de su pasado. En resumen, la economia no pueder @emenos que el

entorno macroecondémico sea estable.

Cuarto pilar: La salud y la educacién primaria

Una mano de obra saludable es vital para la cotiigsid de un pafg.

Trabajadores que estén enfermos no pueden lab@@ameximo potencial, y

18 |bidem.
19 |bidem.
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seran menos productivos. La mala salud conducgartantes costes para las
empresas, los trabajadores enfermos a menudo eepmasaltos niveles de

ausentismo o funcionan a niveles mas bajos deeptia.

La inversidn en la prestacion de los servicios dkids es por lo tanto,
fundamental para economias claras, asi como mora@demas de la salud,
este pilar tiene en cuenta la cantidad y la calidadla educacién basica
recibida por la poblacién, que es cada vez mas rigapi@ en la economia
actual. La educacion basica aumenta la eficietheieada trabajador. Por otra
parte, una mano de obra que ha recibido muy poageaetbn formal puede
realizar solo el trabajo manual de base y consiqeeaes mucho mas dificil
para adaptarse a los mas avanzados procesos deq@oody técnicas. La falta
de educacion basica, por lo tanto, puede converars un obstaculo en el
desarrollo empresarial, con la busqueda de empgesadeben ascender en la

cadena de valor mediante la produccion y el matejmaquinaria sofisticada.

Quinto pilar: La educacion superior y la formaciéon de calidad de

educacion secundaria.

La formacion es crucial para las economias que@uiascender en la cadena
de valor mas alla de simples procesos de producdi@nactual globalizacion
de la economia requiere de economias establesnpéia educadamente a
trabajadores que sean capaces de adaptarse rapidaani®s cambios en sus

medidas desarrolladoras.
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La formacion profesional debe ser oportuna y comtipara garantizar una
constante mejora de las capacidades de los trabegad las necesidades

cambiantes de la evolucion de la economia.

Sexto pilar: La eficiencia del mercado de bienes.

Los mercados de bienes estan en condiciones deigiragha combinacion
adecuada de productos y servicios a la oferta getaanda, asi como para
garantizar que estos productos pueden ser comeacias de manera mas
eficaz en la economia. Es importante que hayaadescsaludables dentro de
la competencia, tanto nacionales como extranjeems,el impulso de la
eficiencia del mercado y, por tanto, la productdde la empresa,
garantizando que la forma mas eficiente de las esaprsea la produccion de
bienes demandados por el mercado. El mejor entpomible para el
intercambio de bienes requiere un minimo de losednpentos para la
actividad empresarial a través de la intervenciéhgbbierno a estar en su
lugar. Por ejemplo, la competitividad se ve ohdiaada altos impuestos, y
por las normas restrictivas y discriminatorias gotapiedad extranjera o la
inversion extranjera directa (IED). La eficiende mercado depende también
de las condiciones de la demanda, tales como émtadion al cliente y el
comprador sofisticado. Por razones culturalesclentes en algunos paises
pueden ser mas exigentes que en otros. Esto porede una ventaja
competitiva importante, ya que obliga a las emmesaer mas innovadoras y
bien dirigidas y, por lo tanto, impone la disciplinecesaria para la eficiencia

en el mercado.
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Séptimo pilar: La eficiencia del mercado laboral

La eficacia y la flexibilidad del mercado laborainsfundamentales para
garantizar que los trabajadores son asignados @ssumas eficiente de la
economia, y siempre con los incentivos a dar swmasjfuerzo en sus puestos
de trabajo. Mercados laborales deben tener lgbflebad de los trabajadores
por turnos a partir de una actividad econémicara gipidamente y a bajo
costo, y permitir que las fluctuaciones de los rgada sin mucha
desorganizacion social. Los mercados de trabagieefes deben también
asegurar una clara relacion entre el trabajadosyesfuerzos de incentivos, asi
como la mejor utilizacién de los talentos dispoashlque incluye la equidad en

el entorno empresarial entre las mujeres y los mesnb

Octavo pilar: La sofisticacion del mercado financieo

La actual crisis financiera mundial ha puesto deve la importancia critica

de los mercados financieros para el funcionamieetéa economia nacional.
Un sector financiero eficiente es necesario asigggrecursos ahorrados por
los ciudadanos de una nacion, asi como los quareetr la economia desde el
extranjero a sus usos mas productivos. Que can#hg recursos a los
proyectos de inversion empresarial o con los miés ahdices de rentabilidad
esperada, en lugar de las conexiones politicasa riinuciosa evaluacion del
riesgo es, por tanto, un ingrediente clave. Lalision empresarial es crucial
para la productividad. Por lo tanto requierendesnomias de los mercados
financieros sofisticados que pueden hacer que pitatadisponible para

inversiones del sector privado de fuentes talesocpr@stamos de un sector
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bancario solido bien regulado, bolsas de valorapjtal de riesgo, y otros
productos financieros. Un sector financiero efitdéetambién asegura que los
innovadores con buenas ideas pueden convertirelasrsos financieros en
productos y servicios comercialmente viables. @bfin de cumplir todas
aquellas funciones, el sector bancario debe senodide confianza y

transparencia.

Noveno pilar: Disposicién tecnologica

Esta disposicion tecnoldgica mide la agilidad agile una economia adopta
las tecnologias existentes para mejorar la proddatl de sus industrias. En
el mundo globalizado de hoy, la tecnologia se ha ddnvirtiendo en un
elemento importante para las empresas para compeprosperar. En
particular, la informacion y la comunicacion (TI8an evolucionado hasta
convertirse en la tecnologia de propésito geneeahaestro tiempo, efectos
secundarios, dada la critica a los demas sectooe®micos y su papel de una
infraestructura eficiente para el acceso a las#eriones de las TIC. Por ello
la comercialidad y el uso estan incluidos en earpitomo componentes
esenciales de las economias globales de nivel deremtecnoldgica. Si la
tecnologia tiene o no se ha desarrollado dentrasiéronteras nacionales es
irrelevante para su efecto sobre la competitivid&tl punto central es que las
empresas que operan en el pais tienen accesoucifm®advanzados y planos y
la capacidad para utilizarlos. Es decir, no imgpsitel personal ordenador o de
Internet fue inventado en un pais. Es muy imptetgne estos inventos estén
a disposicion de la empresa comunitaria. Estoignifiea que el proceso de

innovacion es irrelevante. Sin embargo, el niveladtecnologia a disposicion
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de las empresas en un pais debe distinguirse dapicidad del pais para
innovar y ampliar las fronteras del conocimienksta es la razon por la que la

disposicion, separada de la innovacion tecnolégsa@analizada en el pilar 12.

Décimo pilar: El tamafio del mercado

El tamafio del mercado afecta a la productividadju@los grandes mercados
permiten a las empresas a aprovechar las econordés escala.
Tradicionalmente, los mercados a disposicion deetapresas se han visto
limitados por las fronteras nacionales. En la @eala globalizacion, los
mercados internacionales se han convertido en stitigo de los mercados
nacionales, especialmente para los pequefios povdsctEsta gran evidencia
empirica que muestra que la apertura comercias@gapositivamente con el
crecimiento. Incluso, algunas investigacionesergeis, plantean dudas sobre
la solidez de esta relacion, el enfoque generajuesel comercio tiene un
efecto positivo sobre el crecimiento, especialmepéea los paises con
pequefios mercados nacionales. Por lo tanto, Ipsrtexiones se pueden
considerar como un sustituto de la demanda intemdeterminar el tamafo
del mercado de las empresas de un pais. Al inténto los mercados
nacionales y extranjeros en nuestra medida de @mefmercado, le damos
crédito a las exportaciones impulsadas por las am@s y las zonas
geograficas (como la Unidn Europea) que se sepamauwEhos paises, pero

tienen un mercado comun.
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Décimo primer pilar: Sofisticacion de los negocios

La sofisticacibn de negocios es favorable a unaomaficiencia en la
produccion de bienes y servicios. Esto conducgy aez, al aumento de la
productividad, mejorando asi la competitividad aepais. Sofisticacion de
negocios se refiere a la calidad en general del péds redes de empresas, asi
como la calidad de las empresas individuales lasagpnes y estrategias. Es
especialmente importante para los paises en upaafasizada de desarrollo,
cuando el mas basico de las fuentes de mejoras @eotuctividad se ha
agotado en gran medida. La calidad de un pais eeties de empresas y el
apoyo a las industrias, que captura mediante eldesvariables sobre la
cantidad y la calidad de los proveedores localelsgyado de su interaccion, es
importante para una variedad de empresas. Cuasdproveedores de un
sector estan interconectados en grupos geografitamedximas, la eficiencia
es mayor, mayores oportunidades para la innovagéerean, y las barreras a
la entrada de nuevas empresas se reducen. Laesawmpgndividuales, las
operaciones y estrategias (la marca, la comera@bn, la presencia de una
cadena de valor, y la produccion de productostszdos y Unicos) a todos los

modernos Yy sofisticados procesos de negocio.

Décimo segundo pilar: Innovacion

El dltimo pilar de la competitividad es la innov@atitecnolégica. A pesar de
importantes mejoras se pueden obtener mediantej@arde las instituciones,
la construccion de infraestructuras, la reduccidoe k& inestabilidad

macroecondmica, o mejorar el capital humano deolalagion, todos estos
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factores, el tiempo parece correr en la disminud@éios retornos. Lo mismo
cabe decir de la eficiencia de la mano de obrantieros y mercados de
bienes. A largo plazo, los niveles de vida soOlopseden ampliar con la
innovacion tecnoldgica. La innovacion es espe@aba importante para las
economias de enfoque, ya que las fronteras delcooiemto y la posibilidad
de integrar y adaptar tecnologias. Los paises sn@venzados todavia pueden
mejorar su productividad mediante la adopcion deidanologias existentes o
la realizacion de mejoras en otras areas, por pgise han alcanzado la etapa
de desarrollo de innovacion, ya no es suficientga paumentar la
productividad. Las empresas de estos paises daiseiar y desarrollar
productos de vanguardia y procesos para manteneonfgpetitividad. Esto
requiere un entorno propicio para la actividad watwora, con el apoyo de los
sectores publico y privado. En particular, esgmigica suficiente inversion en
investigacion y desarrollo (I + D), especialmentw pl sector privado, la
presencia de alta calidad, las instituciones destigacion cientifica, una
amplia colaboracion en investigacion entre las ensidades y la industria, y la

proteccion de la propiedad intelectual.

1.4.2 Diamante de Competitividad de Michael Porter

M. Porter establece las siguientes cinco fuerzagpetitivas que determinan el

grado de rivalidad entre las empresas de un sector.

1. Poder de negociacion de los Compradores o €fent
2. Poder de negociacion de los Proveedores o Veneled

3. Amenaza de nuevos entrantes
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4. Amenaza de productos sustitutos

5. Rivalidad entre los competidores

Porter identifico seis barreras de entradas queigodisarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:

1. Economias de escala.

2. Diferenciacion del producto.

3. Inversiones de capital.

4. Desventaja en costos independientemente de laaescal
5. Acceso a los canales de distribucion.

6. Politica gubernamental.

GRAFICO No. 1
DIAMANTE DE PORTER

contexto de competitividad a nivel nacional, regional
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capaces. e Clientes cuyas
necesidades

e Agrupamientos en
vez de industrias
aisladas

Fuente: Informe sobre el Reporte Global de CompetitividatiForo Econémico Mundial
Elaborado por: Centro Latinoamericano para la Competitividad Dredla Sostenible

anticipan a las de
otras regiones
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Segun Michael Porter en su libro: “The Competithdvantage of Nations”, la

ventaja competitiva de la nacion es el resultadé téetores de competitividad

ligados entre si, estos son:

La dotacion del pais, en términos de cantidad igaalde los factores
productivos basicos (fuerza de trabajo, recursdsrralas, capital e
infraestructura), asi como las habilidades, conmritos y tecnologias
especializados que determinan la capacidad pararagery asimilar

innovaciones.

La naturaleza de la demanda interna en relaci@ adelrta del aparato
productivo nacional; en particular, es relevante deesencia de
demandantes exigentes que presionan a los oferemesus demandas

de articulos innovadores y que se anticipen aascssidades.

La exigencia de una estructura productiva confoemaal empresas de
distintos tamafos, pero eficientes en escala iatéwnal, relacionadas
horizontal y verticalmente, que aliente la compatiad mediante una
oferta interna especializada de insumos, tecnaogihabilidades para
sustenta un proceso de innovacién generalizabte lar¢o de cadenas

productivas.

Las condiciones prevalecientes en el pais en raate creacion,
organizacién y manejo de las empresas, asi comaod®etencia,
principalmente si esta alimentada o inhibida perregulaciones y las

actitudes culturales frente a la innovacion, laagaia y el riego.
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1.5 PERFIL DEL ECUADOR EN EL REPORTE DE COMPETITIVIDAKGLOBAL

WEF 2012 - 2013

1.5.1 Ecuador Andlisis WEF?®

Desde que el indice de Competitividad Global (I@S)ublicado en su forma
actual de calculo (con 12 pilares), Ecuador aseqmukiciones en el ranking
de competitividad global, actualmente Ecuador esigado en el puesto 86
entre 144 economias, con un puntajes de 3.94 segims del Reporte de
Competitividad Global (RCG) recientemente publicado el Foro Econémico
Mundial 2012 - 2013, mejora su puntaje en todoli@ses que componen el
ICG, mientras que, en publicaciones anterioresuselg observar la posicion
de Ecuador dentro de las economias mundiales s#d@& del 2010 — 2011
de 139 paises, Ecuador se ubicaba en el puestcobO%na puntuacion de 3,7,
yen el ICG 2011 — 2012 de 142 paises, Ecuadobisé en el puesto 101 con

una puntuacion de 3%3.

Segun el WEF los 5 factores mas problematicos qoalen para hacer
negocios en el Ecuador son: la corrupcion, regoiteas laborales, inestabilidad
politica, crimen y robo, burocracia gubernamentsaficiente. Se puede

verificar a continuacioén el siguiente recuadro:

2 IWEF_GCR_Report_2012-13.pdf].
I The Global Competitiveness Report 2012—2013.56. 1
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GRAFICO No. 2
FACTORES MAS PROBLEMATICOS QUE INCIDEN PARA HACER
NEGOCIOS EN EL ECUADOR

The most problematic factors for doing business
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Nota: From the fist of factors ahove, respandemts were askad o salart the five most problematic for doing business in their country and to rank them between
1 {megt problematic) and 5. The bars in the figure show the responzes weighted according to their rankings.

156 | The Global Competitvenass Report 2012-20H3

Fuente: The Global Competitiveness Report 2012-2013.56. 1

La economia ecuatoriana presenta un comportampotoedio en aspectos
como el tema macroeconémico, educacion basica ud,salsi como en el
tamafio del mercado al compararse con paises coniveh de desarrollo

similar. Dentro de los restantes pilares que cemqgen el indice, Ecuador
presenta un desempefio inferior al promedio. Cdmntean al desempeiio
negativo del pais en el indice: el deterioro delcmanstitucional, el abandono
de los esfuerzos por integrarse a la economiangxt@mal, la dependencia de
la explotacion de recursos naturales y un ambigo propicio para la

innovacion.

En el caso de las instituciones dentro de los &3petegativos que mas se
destacan es la baja independencia del poder juydaidavoritismo en las
decisiones de gobierno, la eficiencia del marcallpgra resolver las disputas

y el desperdicio en el gasto publico. El pais rmraesesempefios similares a
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los de paises de la region en materia de infragata) aunque se reconocen
los esfuerzos por modernizar la infraestructurao@@tuaria. El ambiente
macroecondmico por su parte es el pilar de mejdiceaion. El bajo nivel de
endeudamiento del gobierno, el bajo margen de nmédiacion y la
relativamente alta tasa de ahorro interno son lescipales ventajas

competitivas del pais.

El pais continda cerrdndose al comercio internatigna la atraccion de
inversiones. Las barreras no arancelarias apam®@o la variable de peor
desempeio del pais en el cual se encuentra erirabdugar del ranking,
mientras que la legislacion para atraccion de Bigaes es cada vez menos
atractiva para las empresas, cuando se suma lagaieses a los flujos de
capital. Igualmente, el pais muestra deficienéescionadas con la burocracia

y el tiempo necesario para abrir una empresa.

En el mercado laboral existen dos problemas esmales, las practicas de
contratacion y despido y el pago de salarios eacid@h con la productividad.
En estos dos indicadores, Ecuador se encuentra abajo en el indice
ocupando las posiciones 125 y 114 respectivarffenteEn el pilar de
sofisticacion del mercado financiero, las restdnoeis a los flujos de capital son

uno de los elementos de mayor preocupacion.

Algunos otros aspectos que se deben mejorarseemom@mia ecuatoriana con
base en los resultados del ICG son la transferateci@cnologia por parte de

las empresas extranjeras, asi como la capacidddsdempresas locales de

22INCAE. [http://www.incae.edu/images/descargalfié®{CDS/Ecuador.pdf].
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absorber la tecnologia. Se resalta también lasidsa de que el pais
desarrolle una mayor cantidad de proveedores kcale fortalezcan las

instituciones de investigacion cientifica y se anteela disponibilidad de

ingenieros y cientificos.

Los factores mas problematicos para hacer negommos£cuador son: la
inestabilidad de las politicas, corrupcion, la $é&agion laboral restrictiva, la

burocracia, y la legislacién tributaria.

En el Cuadro No. 2 se observdraice de Competitividad Global (ICG), 2012

— 2013 de Ecuador, detallando los 12 Pilares fueddates para el analisis.

CUADRO No. 2
INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2012 - 2013
INDICADOR Ranking (Entre 144 paises)| indice (1 -7)
Total 86 3,9

I. Requerimientos Basicos 75 4.4
1. Instituciones 131 3,2
2. Infraestructura 90 3,5
3. Estabilidad Macroecondmica 37 5,3
4. Salud y Educacién Primaria 67 57
Il. Factores de Eficiencia 100 3,7
5. Educacion Superior y entrenamientg 91 3,8
6. Eficiencia en los Mercados de Biengs 129 3,7
7. Eficiencia en los Mercados Laboralgs 135 3,5
8. Sofisticacion del Mercado Financierp 110 3,6
9. Preparacién Tecnoldgica 82 3,6
10. Tamafio de Mercado 60 3,9
Ill. Factores de Innovacion 93 3,3
11. Sofisticacion de Negocios 94 3,7
12. Innovacién 96 3,0

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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1.5.2 Factores Mas Problematicos a Nivel Empresarial

De acuerdo a las Asambleas de Gobernadores, Bartemarhericano de
Desarrollo de Corporacion Interamericana de Ineees que se realiza
anualmente, se describe a los factores problensatiaivel empresarial como

los siguientes:

Falta de financiamiento: ElI obstaculo mas importante de acuerdo con la
frecuencia de las opiniones de los empresariasolatnericanos es la falta de
financiamiento. Mas de la mitad de los empresdaa@®nsideran un obstaculo
grave para el desarrollo de sus empresas en Hmitiador y México, y
solamente en Panama, Belice y Chile es consideraao un problema grave
por menos del 25% de los empresarios. Para elqufiomde toda América
Latina, el problema afecta en forma grave a 38%odeempresarios, solo
superado por el conjunto de los paises de Europ&nt@; donde
aproximadamente 42% de los empresarios lo considgave. La severidad
del problema del financiamiento segun las opinicedos empresarios esta
fuertemente relacionada con el indicador méas dirglet disponibilidad de
financiamiento: la relacion entre el acervo de iboédtorgado por todo el
sistema financiero al sector privado y el PIB tote la economia (la

correlacion entre ambas variables es 0.52).

Impuestos y regulacionesEl segundo problema mencionado como el mayor
obstaculo para el desarrollo de las empresas deiéariéatina es el exceso de
impuestos y regulaciones. Los impuestos y reguies afectan en forma

diferente a las empresas segun otras caractesistidan América Latina,
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padecen mas el problema las empresas localizadeisidades medianas, que
presumiblemente tienen menos acceso a los cerdrdeaision, mientras que
se quejan menos las sociedades abiertas (no Bséadbolsa), las controladas
por el gobierno, las establecidas como resultaddudmnes entre firmas
privadas y extranjeras, las empresas con propiedacinjera 0 que son

exportadoras, y las de mas reciente creacion.

Inestabilidad de las politicas:Los paises mas afectados por la incertidumbre e
inestabilidad de las politicas comprenden Venezu@&auador, Brasil,
Colombia, y Meéxico. En todos estos casos, al mdaosnitad de los

empresarios consideran que la inestabilidad esabigma mayor.

No existe una medida objetiva de inestabilidad ake politicas que pueda
compararse con las opiniones subjetivas de loseapos. Sin embargo, hay
un indicador de inestabilidad politica, que presdemente esta

correlacionado con la inestabilidad de las poBti¢a quizas es una de sus

causas principales).

Se trata de un indice que sintetiza diversas faatgénformacion objetiva y de

expertos sobre la estabilidad del ambiente politico

La inflaciébn: En Ecuador el problema de la inflaciébn es mencionaamo
grave por ocho de cada diez empresarios, en Velaelmuenencionan seis de
cada diez y en México, Nicaragua, Guatemala y Hasdantre 50 y 60% de

los empresarios. Los paises donde los empresaeosonsideran menos
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afectados por la inflacion son Argentina, PanangicB, Uruguay y Chile. En
estos paises menos del 15% de los empresariosnkidecan un problema

mayor?®

23 INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK. [http://www.iadborg/intal/intalcdi/PE/2010/07002.pdf].



2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU C25 FABRICACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA'Y

EQUIPO

2.1 TRAYECTORIA DE LA MANUFACTURA EN EL ECUADOR EN LOS

ULTIMOS 5 ANOS

2.1.1 Definiciéon de Industria Manufacturera

Se entiende como industria manufacturera a lavidaties orientadas a la
transformacion mecanica, fisica, quimica y elect@rmde bienes naturales o

semiprocesados en articulos cualitativamente difese

La Manufactura puede realizarse a diferentes escal@ produccion,
empleando diversas tecnologias, y niveles de coiaigde o de integracion
econdmica al interior de la unidad de producciGaiisplantas industriales,

fabricas, talleres o incluso casa-habitacion).

La produccién manufacturera puede presentarsedifgentes modalidades:
desde la produccion por cuenta propia, en la cupkaguctor selecciona y
adquiere las materias primas para su actividad cjddelas caracteristicas,
volumenes y destino de los productos que fabrac@rdéduccion sobre pedido

bajo la modalidad de maquila, en la cual se reciBematerias primas para su
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transformacion bajo las especificaciones y requeritos del cliente, hasta la

produccion a gran escala.

No toda transformacion es manufactura, pues exmtémidades en las que
igualmente se presenta una determinada transfadmammmo: en el beneficio
de productos mineros, la construccion y en lasidetiles que acondicionan
los bienes para poder ser utilizados o consumigles tomo: las actividades

de los cerrajeros, la preparacion de alimentose ertas®*

El Ecuador esta catalogado como un pais en viageskrollo y una de las
razones es el poco impulso que se le ha dado rar@ss manufactureras por
parte de la politica del Estado, por tal motivo gamtas las industrias que
presentan grandes avances y su desempeiio es reabigmficativo para la

economia, la mayoria aun carece de nueva tecnologia

El primer lugar ocupa Fabricacion de textiles coa participacion del 16.5 %,
la Produccion de madera tiene un 10 de contrilbudioduccion, la
elaboracion de productos carnicos, camarén y peszad una contribucion de
aproximadamente el 8 %, 13 % y 8 % respectivamentel periodo 2000-

2008%°

4 [http://espanol.answers.yahoo.com/question/indiex2§ 100115150842 AAfqDEQ].

% GOOGLE.COM. [https://docs.google.com/viewer?a=v&ache:xJ1rixl-XaYJ:www.epn.edu.ec/index.
php?option%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_download%26Rjid 253%261temid%3D604+indu
strias+manufactureras&hl=es-419&gl=ec&pid=bl&srchkIZGEESjDOUOWK_jQ872z62ugvGBlIfeC
QSF_T8tPgAOtGID7V1ZIt8S7FR1IMAIDINRWOSVZWP54prwtNeAFEErOVAMNTYKIitErJKOe
Mw-OKQgy2MKFIKIE78Z-wPHSUQD-B6-280GSD&sig=AHIEtb TEE0-NGWTQYo5lwhKdPY2
G6fsQ].
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2.1.2 Comportamiento de la Industria Manufacturera

* PIB Nacional.- En los ultimos 12 afios, periodo comprendido desde e
afio 2000-2012, el PIB se incrementdé en 12.293 nalode ddlares,
pasando de 15.933 millones de ddlares, en el afi®0 a®8.226 en el

2012, tal como se puede observar en el gréficaesitp!

GRAFICO No. 3
EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO

Producto Interno Bruto Real (PIB)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

* Activos.- Durante los afios 2006 al 2010 los Activos de lapresas
Manufactureras del pais se incrementaron en aloedde 12.202
millones de délares, al pasar de 41.112 millonesl eio 2006 a 53.324
millones en el afio 2010, el mayor crecimiento serttee los afios 2007

y 2008 y un decrecimiento entre los afio 2008—20@®2§9-2010.
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CUADRO No. 3
ACTIVO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
(En millones de délares)

Afio Total Activos Variacion % Variacion

2006 $41.122 $-

2007 $ 44.870Q $3.748 9,11%

2008 $56.473 $11.603 25,86%

2009 $54.131] $ (2.341) -4,15%

2010 $53.324 $ (807) -1,49%
Promedio $49.984 $2.440 7%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 4
ACTIVO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
(En millones de ddlares)
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Fuente: Cuadro No. 3
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Pasivos.-En el afio 2006 los Pasivos de las Empresas Manuéaas del
pais llegaron a 25.659 millones de dolares y para0&é0 a 34.121

millones, en el periodo este rubro se increment®.462 millones de
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dolares. El mayor crecimiento se da entre los &3/ y 2008, y

decrecimiento entre los afios 2008-2009 y 2009-2010.

CUADRO No. 4
PASIVO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010

(En millones de délares)

Afio Total Pasivos Variacion % Variacion

2006 $ 25.659 $-

2007 $29.519 $ 3.860 15,04%

2008 $37.144 $ 7.625 25,83%

2009 $ 34.753 $ (2.391) -6,44%

2010 $34.121 $ (632) -1,82%
Promedio $32.239 $1.692 8%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 5
PASIVO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
2006-2010
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Endeudamiento.-El indice de endeudamiento en el periodo 2006-2010
como se puede observar en el Cuadro No. 5, se datemdo
relativamente estable, con leves aumentos y disnunes durante el

transcurso que se analiza.

CUADRO No. 5
INDICE DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010

(En millones de dolares)

Afo Total Pasivos | Total Activos Endeudamiento e
Total Variacion

2006 $ 25.659 $41.122 62,40%

2007 $ 29.519 $44.870 65,79% 3,39%

2008 $37.144 $56.473 65,77% -0,01%

2009 $ 34.753 $54.131 64,20% -1,57%

2010 $ 34.12] $53.324 63,99% -0,21%
Promedio $ 32.239 $49.984 64% 0,40%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 6
INDICE DE ENDEUDAMIENTO DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010

(En millones de ddlares)
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Fuente: Cuadro No. 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Patrimonio.- Durante el periodo 2006 — 2010 el patrimonio de la
Industria Manufacturera del pais paso de 15.46®mneit de dblares a en
el afio 2006 a 19.203 millones en el 2010 y comosemmencia se
incrementd en $ 3.740 millones de ddlares. Elanayremento se dio

entre los afios 2007-2008, como se indica en elrowsguiente.



59

CUADRO No. 6
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
(En millones de délares)

Afo Patrimonio Variacion % Variacion

2006 $ 15.463 $-

2007 $15.351 $(112) -0,72%

2008 $19.329 $3.978 25,91%

2009 $19.378 $ 49 0,25%

2010 $19.203 $(175) -0,90%
Promedio $17.745 $ 748 6%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 7
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
(En millones de dolares)
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Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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Utilidades.- En el periodo 2006-2010 las utilidades de las itmidss
manufactureras del pais pasaron de $ 2.613 milldeeldlares en el afio

2006 a $ 3.787 millones en el 2010, registrandoseesto un aumento
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de $ 1.174 millones en el transcurso de estos d@o®ndo su mayor
incremento entre los afios 2007 — 2008, como sedreh el cuadro que

sigue.

CUADRO No. 7
UTILIDADES DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
(En milloes de dolares)

Afio Utilidades Variacion % Variacion

2006 $2,613 $-

2007 $ 2,267 $ (346) -13.24%

2008 $ 4,107 $ 1,840 81.16%

2009 $ 3,934 $(173) -4.21%

2010 $ 3,787 $(147) -3.74%
Promedio $3.342 $ 235 15%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 8
UTILIDADES DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
(En millones de délares)
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Fuente: Cuadro No. 7
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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* ROA.- Desde el afio 2006 al 2010 el rendimiento sobrecscse ha ido
incrementando, llegando a su punto maximo en e8 2@h 0,07274 lo

gue demuestra que por cada ddlar invertido encactinden 0,07274

de utilidad.

CUADRO No. 8
ROA DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010

Afo Activos Utilidad ROA Variacion

2006 $ 41.1272 $2.613 0,06354

2007 $ 44.87( $ 2.267 0,05052 -20,49%

2008 $ 56.473 $4.107 0,07273 43,94%

2009 $ 54.131 $ 3.934 0,07268 -0,07%

2010 $ 53.324 $ 3.787 0,07102 -2,28%
Promedio $ 49.984 $3.342 0,06610 5,28%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 9
ROA DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010
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Fuente: Cuadro No. 8
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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* ROE.- Desde el afio 2006 al 2009 el ROE de la industaaufacturera
del pais tuvo un crecimiento pasando de 0.16 80d! 006 a 0.19723
en el 2010, en los afios 2006-2007, 2008-2009, 9-2000 hubo

decrecimientos como se muestra en el cuadro que.sig

CUADRO No. 9
ROE DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006-2010

Afo Patrimonio Utilidad ROE Variacion

2006 $ 15.463 $2.613 0,16898

2007 $ 15.351 $ 2.267 0,14768 -12,61%

2008 $ 19.329 $4.107, 0,21248 43,88%

2009 $ 19.378 $3.934 0,20301 -4,45%

2010 $19.203 $ 3.787 0,19721 -2,86%
Promedio $17.745 $3.341 0,18587, 6%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 10
ROE DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
ANOS 2006 - 2010
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Fuente: Cuadro No. 9
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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2.2 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CllU C25 FABRICACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y

EQUIPO, EN LOS ULTIMOS ANOS

2.2.1Resefa Historica

En nuestro pais el subsector Fabricacion de ProslUelaborados de Metal
Excepto Maquinaria y Equipo es de gran importan@ajue la mayoria de sus
productos estan destinados a proyectos grandes Gdbierno, como:

Petroleros, telecomunicaciones, mineros y elédrid@ambién va dirigido a
sectores privados que requieren en gran medidpadies y piezas producidas
por este subsector como la construccion, mineda, materiales y equipos
eléctricos, el textil y confecciones, maderero, rempas, e incluso en el

alimenticio.

Segun la Comisién Econdmica para Ameérica LatinbGagibe (CEPAL), para
el aflo 2012 pronosticé un crecimiento de la indaustietalmecanica en la
region del 3.7%; mientras que en el afio 2011 senafc el 4.3%. Esta
reduccion se debe basicamente, a la incertidurgbk®latilidad de los

mercados financiero internacional&s..

% ECUADOR. PROECUADOR. [http://www.proecuador.gatiwp-content/uploads/downloads/2012/07/
PROEC-AS2012-METALMECANICA.pdf].
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2.2.2Indicadores Relevantes

» Activos.- Durante el periodo 2006-2010 el total de Activos@l&J C25

se incrementd en alrededor de 22 millones de ddlagk afio 2006

empezd con 365 millones y el 2010 alcanzé 387 melp en algunos

afos hubo crecimiento y en otro hubo decrecimieato,general la

participacion en el total de activos de la indastmanufacturera es

menor al 1 por ciento, teniendo un promedio de5%.8

CUADRO No. 10

ACTIVOS DEL SUBSECTOR CIIU C25

ANOS 2006-2010
(En millones de ddlares)

) Total Activos
Total Activos CIIU ) L
Afio Industrias Participacion
C25
Manufactureras

2006 $ 365 $41,122 0.89%

2007 $ 402 $ 44,870 0.90%

2008 $ 557 $ 56,473 0.99%

2009 $ 437 $ 54,131 0.81%

2010 $ 387 $ 53,324 0.73%
Promedio $ 430 $ 49984 0.86%

Fuente: Superintendencia de Comparfiias

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 11
ACTIVOS DEL SUBSECTOR CIlIU C25
ANOS 2006-2010

(En millones de délares)
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Fuente: Cuadro No. 10
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Pasivos.-Durante el periodo 2006-2010 el total de PasivoE€te C25

se redujo en alrededor de 26 millones de délaregl @fio 2006 estos
valores alcanzaron los 234 millones de ddélares yeleA010 los 208
millones.
decrecimiento, en general la participaciéon en #&ltde pasivos de la

industria manufacturera es menor al 1 por ciemioiehdo un promedio

En algunos afios hubo crecimiento y eno olubo

de 0.83%.
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CUADRO No. 11
PASIVOS DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
(En millones de dolares)

Total Pasivos
Total Pasivos o
Afo Industrias Participacion
CllU C25
Manufactureras

2006 $ 234 $ 25,659 0.91%

2007 $ 256 $ 29,519 0.87%

2008 $ 368 $ 37,144 0.99%

2009 $ 266 $ 34,753 0.77%

2010 $ 208 $ 34,121 0.61%
Promedio $ 266 $ 32.239 0.83%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 12
PASIVOS DEL SUBSECTOR CIlIU C25
ANOS 2006-2010
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Fuente: Cuadro No. 11

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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* Endeudamiento.- Durante el periodo 2006-2010 el endeudamiento del
Subsector C25 tuvo un promedio del 61.70%, iniaaed el 2006 con

un 64.11% y terminando en el 2010 con el 53.75%.

CUADRO No. 12
ENDEUDAMIENTO DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
(En millones de dolares)

4 7 218 288

29 | 28 | €9 | €88 g
Afio go 30 g =2 g 3 § ]

=D =D B O 8Segs o

< = < = D — D= 5 =

o O o5 © ° & ° 8 = a

= = DR bR s
2006 d $ 365 64.11% 62.40% 1.71%
2007 $ 256 $ 402 63.68% 65.79% -2.11%
2008 $ 368 $ 557 66.07% 65.77% 0.30%
2009 $ 266 $ 437 60.87% 64.20% -3.33%
2010 $ 208 $ 387 53.75% 63.99% -10.24%

Promedio $ 266 $ 430 61.70% 64.43% -2.73%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 13
ENDEUDAMIENTO DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
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Fuente: Cuadro No. 12
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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Patrimonio.- En el afio 2006 el Patrimonio del Subsector C25nalta
los 132 millones de délares y en el afio 2010 llagh78 millones.
Durante el periodo el total de Patrimonio del COPR5 se incrementé en
alrededor de 47 millones de ddlares, en el Uniaéoge donde hubo
decrecimiento fue el 2008-2009. En general laigpacion en el total
de patrimonio de la industria manufacturera es mahd por ciento,

teniendo un promedio de 0.92%.

CUADRO No. 13
PATRIMONIO DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
(En millones de ddlares)

e Total Patrimonio Patrimonio Industria Participacion
CllU C25 Manufacturera

2006 $132 $ 15,463 0.85%

2007 $ 146 $ 15,351 0.95%

2008 $ 189 $ 19,329 0.98%

2009 $171 $ 19,378 0.89%

2010 $178 $ 19,203 0.93%
Promedio $ 163 $ 17,745 0.92%

Fuente: Superintendencia de Comparfiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 14
PATRIMONIO DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
(En millones de délares)
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Fuente: Cuadro No. 13
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Utilidades.- En el afio 2006 las Utilidades del Subsector C25ezamon
siendo 26 millones de ddlares y en el afio 201@nakron los 71
millones. Durante el periodo las utlidades del CllU C25 se
incrementaron en de 45 millones de dolares, eémieb periodo donde
hubo decrecimiento fue el 2008-2009. En generalalticipacion en el
total de la utilidad de la industria manufacturesanenor al 2 por ciento,

teniendo un promedio de 1.49%.
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CUADRO No. 14
UTILIDADES DEL SUBSECTOR ClIU C25
ANOS 2006-2010

Utilidades
Total Utilidades ) L
Afio Industria Participacion
CllU C25
Manufacturera

2006 $ 26 $2,613 1%

2007 $30 $ 2,267 1.32%

2008 $81 $ 4,107 1.97%

2009 $52 $ 3,934 1.32%

2010 $71 $ 3,787 1.87%
Promedio $52 $ 3342 1.50%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 15
UTILIDADES DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
(En millones de dolares)
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Fuente: Cuadro No. 14
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

ROA.- Desde el afio 2006 al 2010 el rendimiento sobreascse ha ido
incrementando, llegando a su punto maximo en €) 20h 0.18252, que

demuestra que por cada dolar invertido en activestisne un
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rendimiento de $ 0,18252 de utilidad, que es mayocomparacion al

del ROA de las industrias manufactureras.

CUADRO No. 15
ROA DEL SUBSECTOR CIIU C25
DURANTE EL PERIODO
ANOS 2006-2010

(7] 0
s E g g s .
> W c w0 O 5 O ©
g 9 =B ) 38 3 2
Afio g © g © = S B o
= o) - ) (@) £ ..g o
5 O < O < < ¢ o
S o O
= 2 x x =
ZLES $ 365 $ 26/ 007123  0.06355  0.00768
ey $ 402 $ 30| 0.07463  0.05054  0.02409
e $ 557 $81 014542  0.07274  0.07268
208 $ 437 $521 011899  0.07268  0.04631
AU $ 387 $71 018346 007103  0.11243
PR $ 430 $52| 011875 006611  0.05264

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 16
ROA DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
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Fuente: Cuadro No. 15

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

ROE.- Entre el afio 2006 al 2010, el rendimiento sobtamanio se ha
ido incrementando, de 0.19697 a su punto maximo(c88888. En el
periodo 2008-2009 hubo un decrecimiento en el R@d&a luego

recuperarse en el 2010. Este ROE se encuentra sbbeela industria

manufacturera.
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CUADRO No. 16
ROE DEL SUBSECTOR CIlIU C25
ANOS 2006-2010

i) (%] o) 0n 0
[} @ ®©
5 S S t ® 8
£8 | 298 > 2 3 2
Afio £ 0 £ © = 5 G o
g 2 ) O £ ® o
g0 | §O e g5 | ©
o e x x =
2006 $ 132 $ 28 10697 016901  0.02796
2007 $ 148 $ 30 020548 014771  0.05777
2008 $ 189 $ 81 2857 021251  0.21606
2009 $ 171 $ 52 030409 020303  0.10106
2010 $ 178 $ 71 39888 019724  0.20164
Promedio $ 163 $ 52 030680 018590  0.12090
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
GRAFICO No. 17
ROE DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2006-2010
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Fuente: Cuadro No. 16

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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COMPONENTES DEL SUBSECTOR CIlU C25 FABRICACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y

EQUIPO

Segun la clasificacion Industrial Internacional {dme de todas las actividades
econdmicas, revision 4, de las Naciones Unidas, spieencuentra vigente al
momento, el Subsector C25 Fabricacién de produsiisorados de metal excepto

maquinaria y equipo se compone de:

CUADRO No. 17
COMPONENTES SUBSECTOR CIlIU C25

25 Fabricacion de productos elaborados de metal, eepto maquinaria y equipo

251 Fabricacion de productos metalicos para usacasgl, tanques, depositos y recipientes de metg

2511 Fabricacion de productos metalicos para usactsal

2512 Fabricacion de tanques, depdsitos y recigieiganetal

2513 Fabricacion de generadores de vapor, excajleras de agua caliente para calefaccion centrgl

252 Fabricacion de armas y municiones

2520 Fabricacion de armas y municiones

259 Fabricacion de otros productos elaborados th; metividades de servicios de trabajo de metales

2591 Forja, prensado, estampado y laminado deasigtalvimetalurgia

2592 Tratamiento y revestimiento de metales; madain

2593 Fabricacion de articulos de cuchilleria, ingienatas de mano y articulos de ferreteria

2599 Fabricacion de otros productos elaboradosati mc.p

Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

PRINCIPALES PRODUCTOS QUE ELABORA

Dentro de los componentes indicados, se destasasidaientes productos que se

elaboran en el subsector ClIU C25.

» Cubiertas Metalicas

e Tuberias
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» Perfiles Estructurales
» Perfiles Laminados
* Invernaderos viales
» Sistemas Metélicos
» Varilla de Construccion
» Alcantarillas
* Productos viales
» Sefalizacion

* Linea blanca

Adicionalmente, los productos del sub sector tamlsi€ utilizan para insumos de
elaboracion de maquinarias y equipo para el segwirolero, eléctrico y

agroindustria en general.

2.5 APORTES DEL SUBSECTOR CIIU C25 A LA ECONOMIA

Formacion PIB.- El PIB del Subsector ClIlU C25 durante el periodd@®0

2012 tuvo un crecimiento al pasar de $ 404.6841&010 a $ 444.259 en el

2012.

La participacion del subsector en el PIB de lazistiias Manufactureras tiene

un promedio del 55.6 por ciento.
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CUADRO No. 18
PIB COMPARATIVO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y DEL
SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2010-2012

Industria L,
Afio Subsector CIIU 25 Participacion
Manufactura
2010 $ 67,856,493 $ 404,684 0.596%
2011 $ 78,189,401 $ 433,991 0.555%
2012 $ 86,166,235 $ 444,259 0.516%
A=Y $ 77,404,043 $ 427,645 0.556%

Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 18
PIB COMPARATIVO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y
DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2010-2012

$90.100.000
$80.100.000
$70.100.000 L
$60.100.000
$50.100.000
$40.100.000
$30.100.000
$20.100.000 $404.684 $433.991 SA44.759
$10.100.000 ~
$100.000

2010 2011 2012
m Industria Manufactura |  $67.856.493 $78.189.401 $86.166.235

| Subsector ClIU 25 $404.684 $433.991 $444.259

Fuente: Cuadro No. 18
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Generacion de Valor Agregado.En el periodo 2000-2007 el Valor agregado
bruto del Subsector CIIU C25 fue: $ 25.729 dolanme<! afio 2000 llegando a
$43.829 ddlares en el afio 2007, teniendo una ipadion en el VAB de las

industrias manufactureras en un 0.89% en promedio.



77

CUADRO No. 19
VALOR AGREGADO BRUTO (VAB) DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA 'Y DEL SUBSECTOR CIIU C25

ANOS 2000-2007

(En miles de dolares)

i VAB Ind. VAB Subsector Participacion
Manufacturera CllU 25
2000 $2,917 $25 0.857%
2001 $ 3,151 $ 27 0.857%
2002 $3,331 $29 0.871%
2003 $ 3,677 $32 0.870%
2004 $3,919 $34 0.868%
2005 $ 4,087 $39 0.954%
2006 $ 4,436 $ 42 0.947%
2007 $5,214 $44 0.844%
Promedio $ 3,842 $ 34 0.88%

Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 19
VALOR AGREGADO BRUTO (VAB) DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA'Y DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2000-2007
(En miles de ddlares)
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Fuente: Cuadro No. 19
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Exportaciones.- Durante el periodo 2005-2010 las Exportaciones del

Subsector ClIlU C25 se han incrementado considereditge casi llegando a

duplicarse hasta el afio 2010, con excepciéon d&.200

CUADRO No. 20
EXPORTACIONES FOB DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2005-2010

(En miles de ddlares)

Afo Exportaciones Variacion % Variacion
(FOB)

2005 $ 351,671 $-

2006 $ 586,758 $ 235,087.00 66.85%

2007 $ 686,410 $99,652.0( 16.98%

2008 $ 738,360 $51,950.0( 7.57%

2009 $ 522,341 $ (216,019.00 -29.26%

2010 $ 691,582 $169,241.00 32.40%
Promedio $ 596,187 $ 56,657 18.91%

Fuente: Superintendencia de Compafias

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 20
EXPORTACIONES FOB DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2005-2010

(En miles de ddlares)
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Fuente: Cuadro No. 20

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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* Importaciones.- Las Importaciones del Subsector ClIlU C25 tambiémae
incrementado como las exportaciones, Unicamentafios 2008-2009 hubo un

decrecimiento.

CUADRO No. 21
IMPORTACIONES FOB DEL SUBSECTOR CIIU C25
ANOS 2005 — 2010
(En miles de ddlares)

Ao Importaciones Variacion % Variacion
(FOB)

2005 $ 792,486 $-

2006 $1,014,86[7 $ 222,381 28.06%

2007 $1,116,808 $101,936 10.04%

2008 $ 1,816,700 $ 699,897 62.67%

2009 $1,216,57p $ (600,124 -33.03%

2010 $1,444,129 $ 227,553 18.70%
Promedio $ 1,233,594 $ 108,607 17.29%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 21
IMPORTACIONES FOB DEL SUBSECTOR CIlIU C25
ANOS 2005-2010

(En miles de ddlares)
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Fuente: Cuadro No. 21
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Empleo.- Para Sebastidn Burgos Davila, profesor de la FLACED

metalmecanica es uno de los motores del crecimaa@ondémico de un pais.

Ciertamente, dentro del proceso de desarrollomgmitante el fomento del
sector industrial por varios motivos, como la gaoEm niveles salariales mas
altos, mayor empleo de personas con mejores nivethgativos y la

produccion de bienes con incrementos del valorgagie.

El sector de la metalmecanica del Ecuador, lasamesite, no posee un gran
desarrollo, por el contrario, dicho sector tienecaracter todavia mas artesanal

gue industrial.
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En efecto, en el aspecto laboral, de acuerdo ankudsta de Empleo y
Desempleo de junio del afio 2010, publicada ponstituto de Estadistica y
Censos (INEC), el total de trabajadores del seitola metalmecéanica suma
94.465 obreros, de los cuales el 87,55% laboraierom pequefias empresas
(ver Grafico No. 22), lo que significa que el sectee compone

mayoritariamente de Mipymes (Micro y pequefias esgs@’

GRAFICO No. 22
PORCENTAJE DE TRABAJADORES DE METALMECANICA POR
TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: INEC ENEMDHU J

*" FLACSOANDES. [http://www.flacsoandes.org/ciepymtmesdia/boletines/05.pdf].



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 METODOLOGIA APLICADA

La metodologia para concretar la presente investigase baso en la investigacion
de campo exploratoria inductiva para la cual selempécnicas de investigacion
como: la encuesta y la entrevista, las que pemoitieonocer de manera directa la
opinion de los propietarios y administradores de R¥MESs sobre la situacion en
cuanto a los factores competitivos de cada undlake eEl diagnostico investigativo
y las posibles estrategias de mejora son la apontatentifica original y novedosa

que servird de modelo para futuras investigacideeso de los CllUs.

El Analisis Exploratorio corresponde a un estadadistico al que son sometidas
muestras que han sido recogidas durante un prategov/estigacion en un campo

especifico.

Por otro lado el método de analisis inductivo esmétodo cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas platgsy Después de una primera
etapa de observacion, analisis y clasificacionodgehlechos, se deriva una hipotesis
que aplicaria de manera global al problema quelasgd en conjunto. En el
analisis planteado se partira de los resultadosnalis en las muestras de PYMEs
para generar conclusiones que se apliquen en d¢onpinsubsector CIIU C25:

Fabricacion de productos elaborados de metal excegterial y equipo.
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* Técnicas de recoleccion de informacion

Datos primarios: Son aquellos datos que el investigador obtienetdingente
de la realidad, recolectandolos con propios inséntos, estos datos pueden

ser cualitativos y cuantitativos.

Los datos cualitativos descriptivos se recopilarblizando un cuestionario, y
los datos cuantitativos se obtuvieron utilizanderéintes herramientas como el

gréfico diamante de competitividad, y matriz defipeompetitivo.

El cuestionario que se aplicoé a los empresarios dayalle consta en el Anexo
No. 2, el cual esta conformado por 99 preguntasildlisdas en 12 secciones,

gue son las siguientes:

* Informacion general
» Factores de Competitividad
* Seccion 1. Mercado
» Seccion 2. Mercadeo
e Seccién 3. Apertura Comercial
» Seccion 4. Gobierno
» Seccion 5. De las instituciones
» Seccion 6. Infraestructura fisica
6.1. Del Estado
6.2. De la Empresa

* Seccion 7. Mercado financiero
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» Seccion 8. Eficiencia del Mercado Laboral
» Seccién 9. Desarrollo Tecnolégico
» Seccion 10. Medio Ambiente
» Seccion 11. Gestion Gerencial

* Seccion 12. Comentarios

Datos Secundarios.-

Son datos que ya fueron recopilados para finefmttistde otros problemas
planteados, pueden ser de fuentes internas o asterha informacion se
tomara de articulos relacionados con la actividathd PYMEs comprendidos
en libros, periédicos, revistas, papers, paginasntenet®, estadisticas del
INEC, informacion proporcionada por la Superinterie de Compainiias, asi
como de entidades publicas como el SRI y privadasayuden al propdsito de

la investigacion.

3.1.1 Trabajo de Campo

El método de investigacidon que se aplicé para abafo de campo fue
realizado mediante encuestas en forma presenédatelefonica y via mail a
los representantes, duefios o administradores ddifExgntes empresas del
subsector CIIU C25 Fabricacién de productos elalmsade metal, excepto
maquinaria y equipo; ubicadas en el Distrito Medtdpano de Quito,

informacion cualitativa y cuantitativa en basewgstionario establecido.

28 Maximo 20% de todas las citas.
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Las encuestas concretadas fueron posibles graciaguea se fue en
representacion de la Facultad de Ciencias Admatigtrs y Contables de la
PUCE lo que brindo un alto grado de confianza enelocuestados para que
brinden informacion confiable y veraz lo que pernijue se aplique de forma

eficaz el mencionado cuestionario.

La cantidad de empresas que nos permitieron redéizavestigacion, fueron

61; enel Cuadro No. 22 se puede observar el detalle:

CUADRO No. 22
RESUMEN DE LLAMADAS Y VISITAS

Citas obtenidas y concretadas 61
No desea colaborar 5
No corresponde el niumero de teléfono 4

No existen / es otro tipo de empresa

No estuvo presente el responsable para la encuesta 7

No colabora con la mayoria de preguntas 7

En proceso de liquidacién 5
TOTAL LLAMADAS 96

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

3.1.2 Tabulacién de Datos

Los datos recopilados de la encuesta se tabul@enérestadisticamente, se
utilizé el programa Microsoft Excel como procesader datos que permitié

compilar adecuadamente los datos en cuadros cotivparaon sus respectivas
representaciones graficas, para asi interpretgrisalizarlos adecuadamente,

de modo que se llegd a un diagnéstico de la rehkdeel subsector CIIU C25:
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Fabricacion de productos elaborados de metal, &xoepquinaria y equipo, en

cuanto a los diferentes modelos empleados pacaria tle decisiones.

Gracias a la variedad de las respuestas recopigdias encuestas, se procedio

en el capitulo 4 a realizar agrupaciones de acwemmceptos similares.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion la cual se designo para la investggade campo del subsector CIIU
C25 Fabricacion de productos elaborados de metzpéo maquinaria y equipo, fue
extraida de diferentes bases de datos que contiefoeemacion de empresas como:

Superintendencia de Compafias y SRI, siendo 96esagr

Las empresas que se estudiaron forman parte dpaltacion de 61 empresas que
se encuentran ubicadas dentro del Distrito Metitgpad de Quito, estas empresas

fueron designadas en base a las actividades |l&esaealizan.

Las empresas de la poblacion tienen en comun etesuoetal y la fabricacion de
productos tales como: estructuras metdlicas, eavaatalicos, perfiles metélicos,

puertas metalicas, pernos y tornillos, cerradureaas fuertes entre otras.
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CUADRO No. 23
FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL CIlIU C25: FABRICA CION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y

EQUIPO
INFORMACION DATOS
POBLACION 96
RAMA DE ACTIVIDAD Industria Manufacturera (C)

RAMA DE SUBACTIVIDAD C 25 Fabricacion de productetaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo.

COBERTURA GEOGRAFICA Distrito Metropolitano de Qui(DMQ)

ANO 2011

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

3.2.1Tamafo de Muestra para Proporciones y Poblacionedritas

La muestra que sirvio para el andlisis y resultatdok investigacion se obtuvo
mediante la formula para una poblacién finita, esirdse conoce el total de la
poblacion verificada y se desea conocer cuantasresap deben ser

encuestadas.

N.Zz2p.(1-p)
(N-1) .e?+ Z2.p .(1-p)

n-=

Donde:

n = Tamarfo de la muestra
N = Total de empresas por CIIU
Z2 = Desviacion estandar

p = Probabilidad de éxito
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e2 = Limite de aceptacion de error muestral

Por tanto, la férmula de calculo de la muestraesduiente:

96 *196° * 05 *(1- 05)
(96-1) *005% + 196 * 05 * (1- 0.5)

Aplicando la férmula correspondiente a poblaciofii@gas con un margen de

error del 5% se obtuvo una muestra de 61 empregastigadas.

Ademas se empled la técnica de muestreo prob#tuliateatorio simple, la

cual permitié ahorrar recursos y a la vez obteesultados parecidos a los que

se alcanzaria si se hubiese realizado la inveshigactoda la poblacion.

3.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Tiene por objeto, sobre los valores de éxito imtligles, tanto de la empresa que se

va a comparar, como de los competidores, identifjca variables son decisivas en

la determinacién de la competencia y que empreza @@ esas fortalezas.

El siguiente es el procedimiento que se sigue @aiener los resultados esperados:

1. Identificacion de las cinco empresas competidoras mlevantes.

2. Determinacion, mediante consenso, de los factdmses de éxito a analizar,

dentro de los grandes temas que se mencionanGradto No. 24.
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3. Asignacion de una patrticipacion porcentual a cadtof clave, con el propadsito
de poder identificar la importancia de que tiendacano dentro del analisis

empresarial. La suma de este puntaje deberawsdraljciento por ciento.

4. Establecimiento de un valor matematico a la impaitaque tiene cada uno de

los factores claves que se comparan, los mismopugaen ir de uno a cuatro.

En cuanto a la asignacion del puntaje éste varibbooe a la siguiente escala:

Debilidad muy importante 1 Fortaleza menosartante 3

Debilidad menos importante 2 Fortaleza muy irtgrde 4

5. Multiplicacion del puntaje enunciado en el numdralor el peso indicado en el 3,
para determinar el valor ponderado por cada variabblizada en cada empresa.

El resultado indica la fuerza o debilidad relatacada factor.

6. Suma vertical de los resultados ponderados por cadapetidor. El total
ponderado revela la fortaleza o debilidad de laresgpen comparacion con sus
competidores. El mas alto (4) indica quien esoshpetidor mas amenazante,

mientras que el menor (1) revelara al mas débil.

Los totales ponderados pueden variar entre 1.0dslbajo) a 4.0 (el mas alto) y la

media equivale a 2.5.
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CUADRO No. 24
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

EMPRESA |COMPETIDOR 1 | COMPETIDOR 2
c
e 238 83 35
FACTORES CLAVES DE g | & &8¢ o T O = g e
. @ € 58 € 58 € 59
EXITO g S 22 S 22 S 32
MERCADEO 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4
1&D 0.2 1 0.2 4 0.8 3 0.6
RECURSOS FINANCIEROS| 0.2 2 0.4 2 0.4 4 0.8
SIST. DE INFORMACION 01| 4 0.4 3 0.3 3 0.3
ADMINISTRACION 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
PROCESOS 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3
RECURSOS HUMANOS 0.1 3 0.2 2 0.2 3 0.3
TOTAL 1.0 2.3 2.6 3.0

Fuente: Pefia Novoa Hernan, Practicas presupuestariagjeataivos, Volumen |

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Para la presente investigacion se utilizé comoofast claves de éxito a los

componentes de los pilares de competitividad prstioge por el WEF.

La

ponderacién de cada factor estd dada por las \esigiarticulares del subsector

analizado. EI puntaje de los valores que se canpson tomados de las respuestas

procesadas en el Cap. 4.

El siguiente es el cuadro de calificacion que splemndada en un rango de 1 a 4,

para la aproximacion al indice de competitividadsudsector.
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CUADRO No. 25
TABLA DE CALIFICACION

NIVELES DE ACEPTACION .
EQUIVALENCIA CALIFICACION
ENCUESTA

76-100% Muy bueno 4

51-75% Bueno 3

26-50% Regular 2

1-25% Deficiente 1

0% NS /NC 0

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Para establecer las brechas competitivas, se tan@nfactores claves de éxito y se
los agrupa por pilares, de acuerdo a lo establegatoel WEF, y con la media

aritmética se determina el valor del indice padagalar y luego del subsector.



4 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 SECCION 1: MERCADO

a) Segmentos de mercado atendidos por la PYMEs d&libsector ClIU C25

Como se puede observar en el Cuadro No. XX, las P¥Mncuestadas se
manejan en diez segmentos econdmicos, estos comcesp a: F Construccion
con 41,05 por ciento, G Comercio al por mayor @ menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas 23,16; B BEagidn de minas y canteras
10,53; O Administracion publica y defensa; planes skguridad social de
afiliacion obligatoria 6,32; C Industrias manufaenas y H Transporte y
almacenamiento con 5,26 respectivamente, N Aciildda de servicios

administrativos y de apoyo 3,16; K Actividades fio&ras y de seguros 2,11; |
Actividades de alojamiento y de servicio de comi@sl y A Agricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca 1,05 por cientoom@ se puede observar los
segmentos que atiende el CllU C25 y forman el 8820 F, G, B, O, C, H, N, K,

Iy A.
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CUADRO No. 26

SEGMENTOS ECONOMICOS ATENDIDOS POR CIIU C25

%

Cddigo L No. )
Descripcion Porcentaje
Cliu 4 Respuestas
F Construccion 39 41,05%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
G P yory .p P 22 23,16%
vehiculos automotores y motocicletas.
B Explotacion de minas y canteras 10 10,53
Administracion publica y defensa; planes de segudiid
o] ) - P ) y _ P ou 6 6,32%
social de afiliacion obligatoria.
C Industrias manufactureras 5 5,26%
H Transporte y almacenamiento 5 5,269
N Actividades de servicios administrativos y deyapo 3 3,16%
K | Actividades financieras y de seguros 2 2,119
I Actividades de alojamiento y de servicio de caasid 2 2,11%
A |Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 05Pp
TOTAL 95 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 23
SEGMENTOS ECONOMICOS ATENDIDOS POR ClIU C25

mF Construccion
B G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
=B Explotacion de minas y canteras
® O Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
m C Industrias manufactureras
= H Transporte y almacenamiento
=N Actividades de servicios administrativos y de apoyo
UK Actividades financieras y de seguros
I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

= A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Fuente: Cuadro No. 26
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Productos que ofrece a los segmentos de mercaééeridos.

Se efectia el andlisis de los productos ofrecidwsaclierdo a los segmentos

econdmicos abarcados por el CIIU C25, como seldetalontinuacion:
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CUADRO No. 27

PRODUCTOS ELABORADOS POR CIIU C25

Cddigo o No. ]
Segmentos Econdmicos Porcentaje
Cllu 4 Respuestas
F Construccion 51 46,79%
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciorn de
G P yory p P 15 13,76%
vehiculos automotores y motocicletas.
H Transporte y almacenes 10 9,17%
B Explotacion de minas y canteras 9 8,269
C Industria manufacturera 9 8,26%
Administracion publica y defensa; planes de seguiid
0 ] N p . Y ) P od 7 6,42%
social de afiliacion obligatoria
N Actividades de servicio administrativo y de apoyo 4 3,67%
K Actividades financieras y de seguros 2 1,839
I Actividades de alojamiento y de servicio de caasid 1 0,92%
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 9%
TOTAL 109 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 24
PRODUCTOS ELABORADOS POR CIIU 25

Construccion

50,00% Comercio al por mayor y
Agricultura, ganaderia, al por menor; reparacion
silvicultura y pesca 40.00% de vehiculos automotores y
motocicletas.
30,00%
Actividades de alojamiento 20.00% - al
» de servicio de comidas. Lo sl b Tl
i 10,00%
0,00%
Actividades financierasy | — Explotacion de minas y
de seguros ! canteras
Actividades de servicio ‘ Industria manufacturera

Administracion publica y
defensa; planes de
seguridad social de

afiliacion obligatoria.

Fuente: Cuadro No. 27
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

A continuacion se detalla cada segmento atendid®es respectivos productos:

F Construcciéon

El principal producto ofrecido por el segmento esponde a estructuras
metalicas con 27,45 por ciento, puertas metalica69] marcos metalicos
7,84; pernos 3,92 y “otros” con el 45,10 por cienfdentro de “otros” estan
agrupados productos como: puertas enrollablesgcadsgemamparas, puentes,
cables de acero, cubiertas metalicas, ductos da,retrajeria eléctrica, casas

prefabricadas, lana de acero, esponjas de broisos, ipetalicos y varillas.
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CUADRO No. 28
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO F

Productos No. respuestas Porcentaje
Estructuras metélicas 14 27,45%
Puertas metélicas 8 15,69%
Marcos metélicos 4 7,84%
Pernos 2 3,92%
Otros 23 45,10%

TOTAL 51 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 25
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO F

®m Estructuras
metdlicas

® Puertas metalicas

m Marcos metdlicos

® Pernos

B Otros

Fuente: Cuadro No. 28
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas.

El producto principal ofrecido en el segmento G Bmnfiltros con un 13,33

por ciento, mientras que tornillos, componentesaftioels, pernos, matrices,
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rodelas, boquillas, calderas, coches de supernwrceatulos, muebles
metalicos, piezas metdlicas, grapas y grilletesegraduras de plomo cada

producto representado con el 6,67 por ciento réispecente.

CUADRO No. 29

PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO G

Productos No. respuestas Porcentaje
Filtros 2 13,33%
Tornillos 1 6,67%
Componentes metalicos 1 6,67%
Pernos 1 6,67%
Matrices 1 6,67%
Rodelas 1 6,67%
Boquillas 1 6,67%
Calderas 1 6,67%
Coches supermercado 1 6,67%
Rotulos 1 6,67%
Muebles metalicos 1 6,67%
Piezas metdlica 1 6,67%
Grapas y grilletes 1 6,67%
Cerraduras de plomo 1 6,67%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 26
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO G
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Fuente: Cuadro No. 29
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

H Transporte y almacenes

Los productos que se elaboran dentro de este ségs@m furgones de metal,
remolques y plataformas representados cada uncstds productos con el

20,00 por ciento; mientras que auto cargablestasseontenedores y cajones

de volteo representado cada uno con el 10,00 potci

CUADRO No. 30
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO H

Productos No. Respuestas Porcentaje
Furgones de metal 2 20,00%
Remolques 2 20,00%
Plataformas 2 20,00%
Auto cargables 1 10,00%
Casetas 1 10,00%
Contenedores 1 10,00%
Cajones de volteo 1 10,00%

TOTAL 10 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 27
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO H

® Furgones de metal
® Remolques

m Autocargables

m Plataformas

m Casetas

= Contenedores

u Cajones de volteo

Fuente: Cuadro No. 30
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Explotacion de minas y canteras

Los productos que se ofrecen a este segmento raasas metalicos 33,33 por
ciento, mientras que cilindros de gas, bandejasatsporte, cables de acero,
estructuras metalicas, muebles metdlicos y naveégsinales representados

cada uno por el 11,11 por ciento respectivamente.



101

CUADRO No. 31
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO B

Productos No. Respuestas Porcentaje
Envases metdlicos 3 33,33%
Cilindros de gas 1 11,11%
Bandejas de transporte 1 11,11%
Cables de acero 1 11,11%
Estructuras metalicas 1 11,11%
Mueble metéalicos 1 11,11%
Naves industriales 1 11,11%

TOTAL 9 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 28
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO B

® Envases metalicos
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Fuente: Cuadro No. 31
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

C Industria Manufacturera

Dentro de los productos que el CIlU C25 entrega giezas industriales,
plataformas, partes de metal para elaborar balanmmasices, cerraduras,
partes para autos y latas; cada uno de estos posdrgpresentados con el

11,11 por ciento respectivamente.
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CUADRO No. 32
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO C

Productos No. Respuestas Porcentaje
Piezas industriales 1 11,11%
Plataformas 1 11,11%
Balanzas 1 11,11%
Matrices/productos mecanizados 1 11,11%
Cerraduras 1 11,11%
Servicio de metalmecanica 1 11,11%
Escalerillas rack 1 11,11%
Autopartes 1 11,11%
Latas 1 11,11%

TOTAL 9 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 29
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO C
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® Plataformas
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Fuente: Cuadro No. 32

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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O Administracion publica y defensa; planes de segigtad social de afiliacion

obligatoria

Los productos que se ofrecen en este segmento regti@sentados cada uno

respectivamente con el 14,29 por ciento como dedr&h el siguiente cuadro:

CUADRO No. 33

PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO O

Productos No. Respuestas Porcentaje
Candados 1 14,29%
Basureros 1 14,29%
Hidrantes 1 14,29%
Alcantarillas 1 14,29%
Collarines 1 14,29%
Uniones dresser 1 14,29%
Vallas publicitarias 1 14,29%

TOTAL 7 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 30
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO O
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Fuente: Cuadro No. 33
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

N Actividades de servicio administrativo y de apoyo

Dentro de este segmento se entregan productos dafes: cajas fuertes,
cerraduras, puertas de acero, partes para losdaimalados, cada uno de los

productos representa el 25,00 por ciento respectante.

CUADRO No. 34
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO N

Productos No. Respuestas Porcentaje
Cajas fuertes 1 25,00%
Cerraduras 1 25,00%
Puertas de acero 1 25,00%
Carros blindados 1 25,00%
TOTAL 4 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 31
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO N
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M Carros blindados

Fuente: Cuadro No. 34
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

K Actividades financieras y de seguros.

Dentro de este segmento se encuentran las entitiadesieras que requieren

cajas fuertes.

CUADRO No. 35
PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO K

Productos No. Respuestas Porcentaje
Cajas fuertes 2 100,00%
TOTAL 2 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

| Actividades de alojamiento y de servicio de comas.

Dentro de este segmento se ubican consumidoregquieren latas.



106

CUADRO No. 36

PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO |

Productos No. Respuestas Porcentaje
Latas 1 100,00%
TOTAL 1 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Este segmento indico que el producto que requ@rerschetes.

CUADRO No. 37

PRODUCTOS ELABORADOS PARA SEGMENTO A

Productos No. Respuestas Porcentaje
Machetes 1 100,00%
TOTAL 1 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Principales compradores

El siguiente cuadro refleja los segmentos atendosel ClIU C25 Fabricacion

de productos elaborados de metal, excepto magaipaguipo.

El segmento F Construccion tiene la mayoria de cadgres con un 43,88 por
ciento, en segundo lugar el segmento G Comergpmramayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicledasel 22,45; el tercer puesto

representa el segmento B Explotacion de minas te@scon 11,22; el cuarto
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lugar indica el segmento H Transporte y almacenas/¢l4 y en quinto lugar se

encuentra el segmento C Industria Manufacturergb¢bi por ciento.

CUADRO No. 38
PRINCIPALES COMPRADORES CIlIU C25

Cddigo o No. ]
Segmentos Econdmicos Porcentaje
Cllu 4 Respuestas
F Construccion 43 43,88%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
G ) ] 22 22,45%
vehiculos automotores y motocicletas.

B Explotacion de minas y canteras 11 11,22%
Transporte y almacenes 7 7,14%
C Industria manufacturera 5 5,10%

Administracion publica y defensa; planes de seguliid
o] ) o . ) 4 4,08%
social de afiliacion obligatoria.

K Actividades financieras y de seguros 2 2,04%
I Actividades de alojamiento y de servicio de caasid 2 2,04%
N Actividades de servicio administrativo y de apoyo 1 1,02%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 02pp
TOTAL 98 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 32
PRINCIPALES COMPRADORES CIIU C25
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Fuente: Cuadro No. 38
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Caracteristicas por las cuales su empresa es opocida en el mercado

De acuerdo a la investigacion efectuada, las abes caracteristicas por las
cuales las empresas del sector ClIU C25 son remamen el mercado son:
calidad del producto 37,32 por ciento, experiemgiael mercado y puntualidad

9,15 por ciento cada una respectivamente.
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CUADRO No. 39
CARACTERISTICAS DE RECONOCIMIENTO EN EL MERCADO

Descripcion No. respuestas Porcentaje
Calidad 53 37,32%
Experiencia 13 9,15%
Puntualidad 13 9,15%
Precio 11 7,75%
Servicio 7 4,93%
Prestigio y excelencia de trabajo 7 4,93%
Garantia 5 3,52%
Cumplimiento y puntualidad 5 3,52%
Asistencia y mantenimiento técnico 5 3,52%
Variedad de productos 3,52%
Durabilidad de los productos 3 2,11%
Eficiencia 2 1,41%
Otros 13 9,15%

TOTAL 142 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 33
CARACTERISTICAS DE RECONOCIMIENTO EN EL MERCADO
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Fuente: Cuadro No. 39
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

e) Ventajas o fortalezas tienen sus productos o s@rios frente a la competencia

nacional

Se mantienen marcadas dos fortalezas principalémsa al estudio, las mismas
son: calidad, precio y asistencia técnica posttrega del producto con 70,21 por

ciento 9,57 y 6,38 por ciento respectivamente.
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CUADRO No. 40
VENTAJAS Y DESVENTAJAS FRENTE A COMPETENCIA NACIONA L

Caracteristicas No. Respuestas Porcentaje
Calidad 66 70,21%
Precio 9 9,57%
Servicio y asistencia técnica 6 6,38%
Variedad de productos 3 3,19%
Confianza de los clientes 3 3,19%
Experiencia 3 3,19%
Normas 2 2,13%
NS/NC 2 2,12%

TOTAL 94 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 34
VENTAJAS Y DESVENTAJAS FRENTE A COMPETENCIA NACIONA L
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Fuente: Cuadro No. 40
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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f) Ventajas o fortalezas tienen sus productos o secios frente a la competencia

internacional

En base al estudio realizado y las respuestagyani#e por los empresarios de las
PYMEs del CIIU C25, indican los productos que etabono tienen ventajas o
fortalezas frente a la competencia internacional gqgeg no hay empresas
internacionales radicadas en el Distrito Metropolit de Quito que permitan

identificar fortalezas ante competencia internaaiion

Ademas indican que los productos elaborados ncegpartables, la produccion

esta direccionada al mercado nacional.

g) Canales de distribucién utilizados para que llegen sus productos al mercado

interno

Se determiné que el canal de distribucidon maszatilb por la muestra es Canal
directo con un 86,76 por ciento; que incluye logsgbeopios. Adicionalmente

existe un 13,24 por ciento que utiliza intermedsricomo distribuidores

mayoristas.
CUADRO No. 41
CANALES DE DISTRIBUCION
Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Directo 59 86,76%
Distribuidores 9 13,24%
TOTAL 68 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas



113

GRAFICO No. 35
CANALES DE DISTRIBUCION
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Fuente: Cuadro No. 41
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

h) Mercados geograficos cubiertos por la empresaravel nacional

En base al estudio realizado las empresas indasmmercados geograficos que
cubren en forma general y por regiones. Los erapwss indican que los

mercados que cubren son a nivel nacional 63,4iento, mientras que otros
indican el sector que cubren es solo Quito con&6edion sierra 7,94 y la region

Oriente 1,59 por ciento.
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CUADRO No. 42
MERCADOS GEOGRAFICOS ATENDIDOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Nivel nacional 40 63,49%
Quito 17 26,98%
Provincias de la Sierra 5 7,94%
Provincia Oriente 1 1,59%
TOTAL 63 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 36
MERCADOS GEOGRAFICOS ATENDIDOS
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Fuente: Cuadro No. 42
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

i) Dificultades existentes para ingresar y permaneg en el mercado nacional

En base a las entrevistas efectuadas, la grangmatées empresas sostienen que la
mayor dificultad para permanecer en el mercadol lesda Competencia 60,92

por ciento, costos 14,94 y precio 5,75 por ciemtoeclas principales.
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CUADRO No. 43

DIFICULTADES INGRESAR MERCADO NACIONAL

Descripcion No. respuestas Porcentaje
Competencia en la industria 53 60,92%
Costos 13 14,94%
Precio 5,75%
NS/NC 5 5,75%
Importaciones 3 3,45%
Tecnologia 2 2,30%
Tramites 2 2,30%
Financiamiento 1 1,15%
Impuestos 1 1,15%
Inestabilidad 1 1,15%
Inseguridad 1 1,15%

TOTAL 87 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 37

DIFICULTADES INGRESAR MERCADO NACIONAL
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Fuente: Cuadro No. 43

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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j) Dificultades existentes para exportar

De acuerdo al estudio efectuado se observé que dgonla de empresas
analizadas no han intentado expandir su mercadextakior, y por ende no

conocen en claridad las dificultades que invol@taroceso de exportacion.

CUADRO No. 44
DIFICULTADES SALIR DEL MERCADO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje

No Exporta 40 65,57%
Competencia 11 18,03%
Tramites 3 4,92%
Costo de producto 2 3,28%
Costo transporte 1 1,64%
Falta de capital 1 1,64%
Inestabilidad 1 1,64%
Oportunidades 1 1,64%
Politica del pais 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 38

DIFICULTADES PARA SALIR DEL MERCADO
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Fuente: Cuadro No. 44

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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k Fortalezas que tiene la competencia a nivel nacial

Segun las respuestas indicadas por los empreshié@sl3 por ciento indican no
saber especificamente cuales son las fortaleziasabenpetencia, sin embargo, el
11,29 indica la tecnologia es una de las principtdetalezas de otras empresas

dentro de la industria, seguida por precios cob gt ciento.

CUADRO No. 45
FORTALEZA DE LA COMPETENCIA NACIONAL

Descripcién No. Respuestas Porcentaje

NS/NC 41 66,13%
Tecnologia 7 11,29%
Precios 4 6,45%
Posicionamiento 4 6,45%
Variedad productos 2 3,23%
Experiencia 2 3,23%
Costos bajos 1 1,61%
Capital de trabajo 1 1,61%

TOTAL 62 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 39
FORTALEZA DE LA COMPETENCIA NACIONAL
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Fuente: Cuadro No. 45
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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[) Expectativas del mercado a:

Expansion: Las empresas encuestadas en un 73,77 por cientenanla
postura que deben incrementar el nicho de mereouanto al 19,67 por

ciento informa no estar decidido en esta opcion.

CUADRO No. 46
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A EXPANSION

EXPANSION No. Respuestas Porcentaje
Ampliacién mercado 45 73,77%
No aplica 12 19,67%
Exportar 2 3,28%
Crear fuentes de trabajo 1 1,64%
Adquirir local propio 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 40
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A EXPANSION

Ampliacién
mercado
80.00%
60.00%
Adquirir local _~40:00% o
propio 20,00% » INO aplica
0,00%
Crear fuentes de . . _
trabajo Exportar

Fuente: Cuadro No. 46
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Contraccion: En un 98,36 por ciento las empresas opinaron quapana
expectativa de contraccibn de mercado puesto quenaetiene una
estrategia enfocada a mantener e incrementar iciqgogn el mercado. De

las 61 empresas, una empresa menciond la liquiddeida empresa.

CUADRO No. 47
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A
CONTRACCION

CONTRACCION No. Respuestas Porcentaje
No aplica 60 98,36%
Ligquidacién 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 41
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Fuente: Cuadro No. 47
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

» Competencia: los empresarios indican que al momento de tenerocom

objetivo expandir el mercado estan haciendo reéésiea competir con el
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resto de empresas dentro de la industria, sin ebelr68,85 por ciento

indica analizar costos para competir frente a taptencia.

CUADRO No. 48
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A

COMPETENCIA

COMPETENCIA No. Respuestas Porcentaje
Analizar costos 42 68,85%
No aplica 7 11,48%
Analizar competencia 6 9,84%
Tecnologia y maquinaria 2 3,28%
Nuevos productos 2 3,28%
Analizar Precios 1 1,64%
Politicas posicionamiento 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 42
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A
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* Innovacion: la innovacion de acuerdo a lo encuestado se erdacéa
elaboracion de nuevos productos con el 44,26 portai seguido por el
31,15 que indican no saber si innovar o no y e#f8Jor ciento indica

innovar nueva magquinaria.

CUADRO No. 49
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A INNOVACION

INNOVACION No. Respuestas Porcentaje
Nuevos productos 27 44,26%
NS/NC 19 31,15%
Adquisicidbn maquinaria 7 11,48%
Mejorar productos 3 4,92%
Nuevos procesos 2 3,28%
Importacion MP 1 1,64%
Investigacion y desarrollo 1 1,64%
Nuevos sistemas de seguridad 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 43
EXPECTATIVA DEL MERCADO EN RELACION A INNOVACION
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Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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a) Disponibilidad de un Plan de Mercadeo

De acuerdo a las empresas encuestadas el 52,4&ptr indica no tener un plan

de mercadeo vigente, sin embargo el 47, 54 potacsro dispone.

CUADRO No. 50

DISPONIBILIDAD DEL PLAN DE MERCADO

Plan de mercadeo No. respuestas Porcentaje
NO 32 52,46%
SI 29 47,54%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 44
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Fuente: Cuadro No. 50

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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b) Persona responsable del plan de mercadeo

De acuerdo a la muestra encuestada, en el 52,46igmo informan no tener
responsable ya que no tienen plan de mercade6,23 ihdica el responsable es

el Gerente de Marketing y el 13,11 por ciento elpomsable es el Gerente

General.
CUADRO No. 51
RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADO
Descripcion No. Respuestas Porcentaje

No tiene plan 32 52,46%
Gerente de Marketing 16 26,23%
Gerente General 8 13,11%
Gerente Ventas 3 4,92%
Duerio del negocio 2 3,28%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 45
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c) Objetivos de mercadeo para el 2013

De acuerdo al estudio realizado se identificd quibgetivo principal con el 40,00
por ciento es incrementar las ventas, seguido pdi846 que indica no conocer

exactamente cual es el objetivo y el 13,85 portcierpandirse en el mercado.

CUADRO No. 52
OBJETIVOS DE MERCADEO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Incrementar ventas 26 40,00%
NS/NC 12 18,46%
Expansién 9 13,85%
Creacion de nuevos productos 4 6,15%
Ejecutar estrategias 4 6,15%
Mantenerse en el mercado 3 4,62%
Promocionar producto 2 3,08%
Analizar precios del mercado 2 3,08%
Incrementar produccion 1 1,54%
Mejorar producto 1 1,54%
Proveer asistencia técnica 1 1,54%

TOTAL 65 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 46
OBJETIVOS DE MERCADEO
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Fuente: Cuadro No. 52
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Las estrategias de mercadeo que contienen los jetivos que antes de

mencionaron.

De acuerdo con el trabajo de campo “Proyecto deshiyacion PYMES”, las
empresas manejan como estrategia principal “germ@tuctos de calidad y
garantizado”, esta estrategia refleja el 50,00qpemto de las empresas, el 19,12
indican tener como estrategia el “analisis de ntkrtdentro de esta estrategia las
empresas mencionan el andlisis de costos que sganatentro de la industria, el
otro 19,12 representa la estrategia “otros” ded&@ste segmento refleja: captar
nuevos clientes, mejora continua, gestion basageiamesos y analizar ventas”; y

el 11,76 por ciento indica no tener ningun tipedeategia.
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CUADRO No. 53
ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Descripcion No. de RespuestadPorcentaje
Generar producto y servicio de calidad y garantizad 34 50,00%
Analisis de mercado 13 19,12%
Otros 13 19,12%
Ninguna 8 11,76%
TOTAL 68 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 47
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Fuente: Cuadro No. 53
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

e) Detalle la politica de fijacion de precios

De acuerdo a las respuestas arrojadas en el estedizado, la principal
referencia para fijar los precios con el 56,92 gento es “Costos + Utilidad”,

historial de precios el 36,92 y el 4,62 por cienttica basarse en la tendencia del

mercado.
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CUADRO No. 54

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Costos + Utilidad 37 56,92%
Historial de precios 24 36,92%
Tendencia del mercado 3 4,62%
Otros 1 1,54%

TOTAL 65 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 48
POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
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Fuente: Cuadro No. 54
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

f) Existencia de Plan de Distribucién y Publicidaden la empresa

De acuerdo a las empresas encuestadas, existend®ntia ligeramente menor a
gue la empresa no mantenga un plan de distribugignublicidad, como se

demuestra a continuacion:
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CUADRO No. 55
EXISTENCIA DE PLAN DE DISTRIBUCION Y PUBLICIDAD

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Sl 30 49,18%
NO 31 50,82%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 49
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Fuente: Cuadro No. 55
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

g) Ejes del plan de promocion y publicidad

De acuerdo a la consulta efectuada se identifi@ exyisten varios aspectos que
determinan los medios para promocionar el prodwitoembargo el 37,35 por
ciento informa no tener ningun plan de promocidpuplicidad, el 21,69 indica
ofrecer el producto mediante publicidad impresd $205 por ciento utiliza la

pagina web.
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CUADRO No. 56

EJES DEL PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
No aplica 31 37,35%
Publicidad impresa 18 21,69%
Pagina web 10 12,05%
Paginas amarilla 8 9,64%
Medios masivos 7 8,43%
Referencias 6 7,23%
Camara de la construccion 1 1,20%
Otros 2 2,41%

TOTAL 83 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 50
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Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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h) Periodicidad con la cual se realizan las invegfaciones de mercado

En base a los resultados obtenidos, se identified ef 50,82 por ciento de las
empresas encuestadas no realizan ningun tipo @stigsacion, el 22,95 indica

realizar anualmente un estudio y el 19, 67 portoiseamestralmente.

CUADRO No. 57
PERIODICIDAD DEL PLAN DE MERCADEO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
No investiga 31 50,82%
Anual 14 22,95%
Semestral 12 19,67%
Trimestral 3 4,92%
Mas de 1 afio 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 51
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i) Controles empleados para evaluar el cumplimientdel Plan de Mercadeo

De acuerdo a las empresas encuestadas, el prircopaiol que las empresas
emplean para ir evaluando el cumplimiento del mlamrmercadeo es el “analisis
de datos”, es decir en base a los resultados dbtennantiene el 16,13 por ciento
de la base total de encuestas realizadas. Sinrgmbka72,58 por ciento informa

no realizar ningun tipo de control para evalud?lah de Mercadeo.

CUADRO No. 58
CONTROLES PARA EVALUAR EL PLAN DE MERCADO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Ninguno 45 72,58%
Analisis de datos 10 16,13%
Seguimiento plan mercadeo 5 8,06%
Contacto con clientes 2 3,23%
TOTAL 62 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 52
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J) Servicios de postventa que presta la empresadlente

Por la naturaleza de los productos fabricados demét Subsector CIIU C25,
informan que la asistencia técnica postventa serelcio que presta la empresa al

cliente, este servicio esta representado por 64 igr ciento.

CUADRO No. 59
SERVICIOS DE POSTVENTA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Asistencia técnica 48 71,64%
Ninguno 11 16,42%
Llamadas telefonicas 7 10,45%
Otros 1 1,49%

TOTAL 67 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 53
SERVICIOS DE POSTVENTA
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Fuente: Cuadro No. 59
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas



133

k) Porcentaje de cumplimiento de la empresa con satientes

Los resultados obtenidos en esta pregunta demnegtra la totalidad de las
empresas analizadas mantienen un alto porcentajeudglimiento, estos
resultados estan entre el 81,00 y 100,00 por cieNinguna empresa indica tener

menos del 80,00 por ciento en cumplimiento.

CUADRO No. 60
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON LOS CLIENTES

Rango No. Respuestas Porcentaje
81 -100% 61 100,00%
61 — 80% 0 0,00%
41 — 60% 0 0,00%
21 —40% 0 0,00%
0-20% 0 0,00%
NS/NC 0 0,00%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 54
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CON LOS CLIENTES
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Fuente: Cuadro No. 60
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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[) Porcentaje de cumplimiento de proveedores naci@fes e internacionales con

la empresa

De acuerdo a los resultados de la investigaciomas#iene un buen porcentaje de
cumplimiento tanto de los proveedores nacionalesodos internacionales. Cabe
mencionar que existe un alto nivel de empresasiquaantienen proveedores del

exterior, asi como se muestra a continuacion.

CUADRO No. 61
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES CON LA

EMPRESA
RANGO NACIONALES EXTRANJEROS
0-20% 0 0
21-40% 0 0
41-60% 0 0
61-80% 3 0
81-100% 57 23
NS/NC 1 38
TOTAL 61 61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 55
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES CON LA

EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 61
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

4.3 SECCION 3: APERTURA COMERCIAL

a) Exportaciones y su destino

La mayor parte de la muestra seleccionada no aeakportacion, puesto que el
95,08 por ciento ha respondido que no exporta. dmapgresas que exportan lo

realizan a paises como; Colombia, Pert y Estadaiosin

CUADRO No. 62
REALIZA EXPORTACIONES

Exportaciones No. Respuestas Porcentaje
No 58 95,08%
Si 3 4,92%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 56
REALIZA EXPORTACIONES

B No
mSi
Fuente: Cuadro No. 62
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
CUADRO No. 63
DESTINO
Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Colombia 3 60,00%
Peru 1 20,00%
EE.UU 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 57
DESTINO
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Fuente: Cuadro No. 63
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Forma de realizar las exportaciones

Existen 3 empresas que realizan exportacionesasleuales 2 de estas indican
gue la exportacion la realizan directamente, eg,d&n intermediarios; mientras

que la otra empresa genera la exportacion por ntedio intermediario.

CUADRO No. 64
FORMA DE REALIZAR EXPORTACIONES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Directamente 2 66,67%
Terceros 1 33,33%

TOTAL 3 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 58
FORMA DE REALIZAR EXPORTACIONES

M Directamente
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Fuente: Cuadro No. 64
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Registro de exportador

Dicha pregunta se realiz6 a las empresas que sitexp de las tres empresas que

exportan, dos mantiene registro de exportador. dCegmmuestra a continuacion:

CUADRO No. 65
REGISTRO DE EXPORTADOR

Descripcién No. Respuesta Porcentaje
Sl 2 66,67%
NO 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 59
REGISTRO DE EXPORTADOR
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Fuente: Cuadro No. 65
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Entidad encargada de realizar la certificacion @l origen para los productos

que exporta

De acuerdo al estudio realizado, las entidadesrgadas son: Camara de
Industrias y Produccién y la Aduana del Ecuadoraaeerdo a lo que se describe

en el cuadro a continuacion:

CUADRO No. 66
ENTIDAD QUE CALIFICA EL ORIGEN PARA LOS PRODUCTOS Q UE

EXPORTA
Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Aduana 3 50,00%
Cémara de Industria y Produccion 3 50,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 60
ENTIDAD QUE CALIFICA EL ORIGEN PARA LOS PRODUCTOS Q UE
EXPORTA
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Fuente: Cuadro No. 66
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

e) Frecuencia con la que se realiza las exportacies

De acuerdo a las respuestas obtenidas, las emppesasportan indican el 33,33

por ciento lo realizan mensualmente y el 66,67cmnto trimestralmente.

CUADRO No. 67
FRECUENCIA CON LA QUE SE REALIZA LAS EXPORTACIONES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
MENSUAL 1 33,33%
TRIMESTRAL 2 66,67%
SEMESTRAL 0 0,00%
ANUAL 0 0,00%

TOTAL 3 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 61
FRECUENCIA CON LA QUE SE REALIZA LAS EXPORTACIONES
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Fuente: Cuadro No. 67
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

f) Apertura mercados externos.

Por destino:

De acuerdo a los resultados del Trabajo de Campgefto de Investigacion

PYMEs, las empresas mantienen como expectativaaresn los mercados de

Pera y México.

CUADRO No. 68
NUEVOS MERCADOS POR DESTINO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Pera 2 3,28%
México 1 1,64%
No exporta 58 95,08%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 62
NUEVOS MERCADOS POR DESTINO
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Fuente: Cuadro No. 68

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Por producto:
Adicionalmente los productos a exportar son logisiges:

CUADRO No. 69
NUEVOS MERCADOS POR PRODUCTOS

Producto No. Respuestas Porcentaje
México (machetes) 1 20,00%
Pera (Lana de acero, escalerillas, coches, lockers) 4 80,00%

TOTAL 5 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 63
NUEVOS MERCADOS POR PRODUCTOS
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Fuente: Cuadro No. 69
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

g) Restricciones a las exportaciones

Cabe mencionar que esta pregunta no mantuvo ungadtdo de respuestas
positivas, ya que las empresas no conocian lascoeghes que se presentan para

ingresar a nuevos mercados internacionales.

CUADRO No. 70
RESTRICCIONES A LAS EXPORTACIONES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Aranceles 2 3,28%
NS/NC 59 96,72%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 64
RESTRICCIONES A LAS EXPORTACIONES
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Fuente: Cuadro No. 70
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

h) Porcentaje que los aranceles afectan en la entta de sus productos a dichos

mercados

De acuerdo al estudio realizado, el impacto deataaceles de exportacion sobre
el costo total de produccion esta entre el 0,00, por ciento, como se detalla a

continuacion:
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CUADRO No. 71
PORCENTAJE QUE LOS ARANCELES AFECTAN EN LA ENTRADA

PRODUCTOS
Aranceles No. Respuestas Porcentaje
No conoce 58 95,08%
0-10% 2 3,28%
11 -20% 1 1,64%
21 - 30% 0 0,00%
31 -40% 0 0,00%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 65
PORCENTAJE QUE LOS ARANCELES AFECTAN EN LA ENTRADA
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Fuente: Cuadro No. 71
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

i) Porcentaje de volumen de la produccion exportada

El porcentaje de la produccion exportada en todesésos es menor al 50,00 por

ciento, lo que demuestra que las empresas seledasren la muestra destinan su

produccion al comercio nacional.
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CUADRO No. 72
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE LA PRODUCCION EXPORTADA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
0-25% 2 66,67%
26 — 50% 1 33,33%
51 -75% 0 0,00%
76 — 100% 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 66
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE LA PRODUCCION EXPORTADA
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Fuente: Cuadro No. 72
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

J) Materia prima o productos importados para el producto exportable y su peso

en el costo del producto.

La pregunta no fue contestada por la muestra sefeda, ya que no conoce el

porcentaje de la materia prima importada en el tilcosto de produccion.
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k) Porcentaje del producto que utiliza mezcla impaiada

Se mantuvo la respuesta “No sabe / No conoce’raslauesta de esta pregunta.

Ninguna de las tres empresas que exporta indicpapeentaje

[) Régimen de importaciones que rige para los insums, materia prima y

productos que compra en el exterior.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, las empresaben cual es el régimen
de importaciones que rige a los productos impogadde las tres empresas que

exportan informan no conocer la respuesta a lauptag

m)Impacto de las politicas de exportacion fomentas por el Gobierno

Un beneficio que informd una de las empresas defdrta investigacion, es el
tema relacionado con la recuperacion de impuestmBamte el crédito tributario,
sin embargo, las dos otras empresas indican ndbpenngun beneficio en las

politicas de fomento del gobierno.

CUADRO No. 73
POLITICAS DE FOMENTO DE EXPORTACIONES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
No le beneficia ni perjudica 2 66,67%
Recuperacién impuestos 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 67
POLITICAS DE FOMENTO DE EXPORTACIONES
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Fuente: Cuadro No. 73
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

n) Competidores locales que se dedican a su mismetigidad en los mercados

que exporta

De las tres empresas que exportan dos de estasmnneéiisten 5 empresas

competidoras, la otra empresa indica no conocetiese competidores que

exporten.
CUADRO No. 74
COMPETIDORES LOCALES
Descripcion No. Respuestas # Competidores
Sl 2 5
NO 1 0
TOTAL 3

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 68
COMPETIDORES LOCALES
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Fuente: Cuadro No. 74
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

0) Pares comerciales con los que mantiene relacien@merciales en el exterior

El 100,00 por ciento de las empresas no conocess gamerciales con los que se

mantengan relaciones comerciales en el exterior.

4.4 SECCION 4: GOBIERNO

a) Incentivos ofrecidos por el Gobierno para la cracion de PYMEs

De acuerdo al estudio realizado, el incentivo cqage dmpresas perciben en un

porcentaje mayor son los préstamos o créditos guestregados para apoyar la

iniciativa y la formacion de nuevos proyectos. @ntinuacion se detalla los

resultados:
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CUADRO No. 75
INCENTIVOS OFRECIDOS POR EL GOBIERNO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/ NC 30 48,39%
Creéditos 25 40,32%
Asesoramiento 4 6,45%
Intereses bajos 1 1,61%
Exoneracion impuestos 1 1,61%
Bajos aranceles 1 1,61%
TOTAL 62 100,00%
Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 69
INCENTIVOS OFRECIDOS POR EL GOBIERNO
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Fuente: Cuadro No. 75
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Mecanismos ofrecidos por el Gobierno para el dagollo de las PYMEs

El 37,88 por ciento del total de empresas encuastafirman no percibir una
ayuda del Gobierno para el desarrollo de sus empreSin embargo existe el

18,18 por ciento que percibe apoyo mediante cr&dito




151

CUADRO No. 76

MECANISMOS DE APOYO DEL GOBIERNO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje

NS/ NC 25 37,88%
Creéditos 12 18,18%
Capacitacion 11 16,67%
Creacion de proyectos 5 7,58%
Reduccion de aranceles 5 7,58%
INCOP 4 6,06%
Financiamiento 3 4,55%
Leyes de proteccion 1 1,52%

TOTAL 66 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 70

MECANISMOS DE APOYO DEL GOBIERNO

NS/NC

40,00%

%

proteccion’ 25.00%

20,00%

15.00%

10,00% |

5,00%., .

Financiamiento ————-0,00°

INCOP

Reduccion de
aranceles

Créditos

capacitacion

Creacion de
proyectos

Fuente: Cuadro No. 76
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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c) Politicas del Estado

Como se verificé anteriormente, las empresas quedio parte de la muestra
concentran su produccion en el mercado nacionak@usiguiente la mayor parte
de las empresas no han percibido un beneficio e plel Estado para ayudar a

su insercion en el mercado mundial.

CUADRO No. 77

POLITICAS DEL ESTADO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 58 95,08%
Aranceles 2 3,28%
Facilidad de exportacién 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 71

POLITICAS DEL ESTADO
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Fuente: Cuadro No. 77

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas




d) Politicas del Gobierno para mejorar la competittidad del Subsector CIIU

C25.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las empsesascionadas en la muestra
no conocen de manera concreta las politicas adnaidés por el gobierno, y por

ende no han percibido un beneficio para el mejaratnide su competitividad.
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CUADRO No. 78
POLITICAS DEL GOBIERNO PARA MEJORAR LA COMPETITIVID AD

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/ NC 43 69,35%
Leyes, Cadigo produccién 10 16,13%
Capacitacion 5 8,06%
Exoneracion de aranceles 2 3,23%
Facilidad de crédito 2 3,23%
TOTAL 62 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

POLITICAS DEL GOBIERNO PARA MEJORAR LA COMPETITIVID AD

GRAFICO No. 72
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Fuente: Cuadro No. 78

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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e) Incidencia de la politica tributaria, financiera, laboral, comercio exterior; en

el desarrollo de la competitividad de las PYMEs debubsector ClIU C25

Se encuestd a las empresas sobre la influenciasddecisiones del Gobierno
sobre sus operaciones. La mayor parte de las sagpledican no saber ni
conocer la incidencia de la politica tributarianaficiera, laboral, comercio
exterior; en el desarrollo de la competitividadlae PYMEs del Subsector CIIU

C25 Fabricacion de productos elaborados de metzépéo maquinaria y equipo.

CUADRO No. 79
INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA,
LABORAL Y DE COMERCIO EXTERIOR EN EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMEs

Positivo % Negativo| % NS/NC % TOTAL
Tributaria 8 13,11% 4 6,56% 49 80,33% 61
Financiera 33 54,10% 2 3,28% 26 42,62% 61
Laboral 12 19,67% 5 8,20% 44 72,13% 61
Com. Exterior 1 1,649 2 3,28 58 95,08% 61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 73
INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA,
LABORAL Y DE COMERCIO EXTERIOR EN EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 79
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

f) Costos de los servicios publicos (energia, agualefonia)

El impacto de los servicios publicos sobre el ndelutilidad de las empresas es
bajo, ya que la mayoria de las empresas encuestddasaron que el porcentaje

de impacto es menor al 20,00 por ciento, como sdlaa continuacion:
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CUADRO No. 80
COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Energia % Agua % Telefonia % Internet %
0%-0,99% 0 0,00% 0 0,00% 9 14,75% 30 49,18%
1-10% 47 77,05% 59 96,72% 50 81,97% 31 50,82%
11-20% 10 16,39% 1 1,64 1 1,649 0 0,00%
21-30% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,649 0 0,00%
31-40% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,009 0 0,00%
41-50% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,009 0 0,00%
51-60% 1 1,64% 0 0,00% 0 0,009 0 0,00%
61-70% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,009 0 0,00%
71-80% 3 4,92 1 1,64% 0 0,00% 0 0,00%
NS/NC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,009 0 0,00%
TOTAL 61 100,009 61 | 100,00% 61 100,009 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 74
COSTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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Fuente: Cuadro No. 80
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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4.5 SECCION 5: DE LAS INSTITUCIONES

a) Vinculacién con instituciones publicas

De acuerdo al estudio realizado el 21,97 por cidettas empresas se encuentran
vinculadas principalmente al SRI ya que se ven a&robligacion de pagar

impuestos. A continuacion se detallan las respsest

CUADRO No. 81
INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
SRI 58 21,97%
Empresa Eléctrica Quito 51 19,32%
IESS 48 18,18%
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones| 35 28,26
Municipio Quito 27 10,23%
Ministerio Laboral 17 6,44%
Ministerio Ambiente 15 5,68%
Camara de Comercio 10 3,79%
Superintendencia de Companiias 3 1,14%

TOTAL 264 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 75
INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS
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Fuente: Cuadro No. 81
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Satisfaccion con la prestacion de los servicioe las Instituciones Publicas.

Las empresas encuestadas se encuentran altamgsfieclsas con los servicios

gue reciben en las instituciones publicas, asi ceenmuestra a continuacion:

CUADRO No. 82

SATISFACCION CON LA PRESTACION DE SERVICIOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
0-25% 0 0,00%
26 — 50% 0 0,00%
51 -75% 1 1,64%

76 — 100% 60 98,36%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 76
SATISFACCION CON LA PRESTACION DE SERVICIOS
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Fuente: Cuadro No. 82
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Colaboracion de las Instituciones Publicas paréa existencia de un mercado

de libre competencia

La mayor parte de las empresas encuestadas no ttenecimiento de como se
ayuda al mercado de libre competencia. Existe@@31por ciento que indica las
“compras publicas” es una manera de colaborar &axistencia de un mercado

de libre competencia.
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CUADRO No. 83
COLABORACION DE INSTITUCIONES PUBLICAS PARA
EXISTENCIAS DE UN MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 37 60,66%
Compras publicas (INCOP) 11 18,03%
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual 5 208
Informacion de leyes 3 4,92%
Conferencias 2 3,28%
Control 2 3,28%
Fomentar consumo nacional 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 77
COLABORACION DE INSTITUCIONES PUBLICAS PARA
EXISTENCIAS DE UN MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro No. 83
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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d) Proteccién de los derechos a la propiedad y ailaiciativa privada.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, skugergue las empresas protegen

su iniciativa privada mediante la inscripcion detepées en el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

CUADRO No. 84
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
IEPI 34 55,74%
Sanciones 16 26,23%
NS/NC 6 9,84%
Leyes de restriccion 2 3,28%
Regulaciones 3 4,92%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 78
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
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Fuente: Cuadro No. 84
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

e) Asociaciones o agremiaciones a las que se end¢rsnafiliadas.

La Camara de Comercio y la Camara de la PequefadiaMa Empresa de
Pichincha, son las asociaciones a las cuales pedgeren un mayor porcentaje
sobre las otras empresas de la muestra analizamtap se describe a

continuacion:

CUADRO No. 85
ASOCIACIONES A LAS QUE SE ENCUENTRAN AFILIADAS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Camara de la Pequefia Industria | de
42 65,63%
Pichincha CAPEIPI
Camara de Comercio de Quito 14 21,88%
NS/NC 8 12,50%
TOTAL 64 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 79
ASOCIACIONES A LAS QUE SE ENCUENTRAN AFILIADAS
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Fuente: Cuadro No. 85
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Manera sobre la cual defienden sus intereses engsariales las asociaciones y

agremiaciones a las que pertenece.

La mayoria de las empresas encuestadas no perodbesus intereses sean
defendidos por las agremiaciones a las que pegenea porcentajes menores se

presentan asesoria, seminarios, entre otras; cemuestra a continuacion:
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CUADRO No. 86
INTERESES EMPRESARIALES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 22 33,33%
Informacion 15 22,73%
Asesoramiento 9 13,64%
Capacitacién / cursos gratuitos 6 9,09%
Contactos 5 7,58%
Seminarios / charlas 4 6,06%
Abogados 2 3,03%
Actualizacion de datos 1 1,52%
Creéditos 1 1,52%
Publicidad en revistas 1 1,52%
TOTAL 66 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 80
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Fuente: Cuadro No. 86

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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g) Inseguridad y corrupcion en el ejercicio de laactividades de la empresa.

La mayoria de las empresas encuestadas contegiagam existe una influencia
significativa de estas dos variables sobre suiejersin embargo se presentaron

respuestas positivas involucrando la corrupciétognramites y en la inseguridad

publica de los locales comerciales.

CUADRO No. 87

INSEGURIDAD Y CORRUPCION

Descripcion No. Respuesta Porcentaje
NS/NC 28 44,44%
Reduccion de ventas 18 28,57%
Tramites 10 15,87%
Robo de equipos / productos 4 6,35%
Aumento ventas 1 1,59%
Comisiones 1 1,59%
Contratacién Seguridad privada 1 1,59%
TOTAL 63 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 81
INSEGURIDAD Y CORRUPCION
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Fuente: Cuadro No. 87
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

4.6 SECCION 6: INFRAESTRUCTURA FIiSICA

a) Calidad y disponibilidad de la Infraestructura Fisica.

Un mayor porcentaje de las empresas encuestadaanogue la infraestructura
establecida en Quito es muy buena, ya que margiemeomedio una aceptacion

mas del 80,00 por ciento, asi como se presenthsggueente detalle de resumen:
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CUADRO No. 88
INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL DISTRITO METROPOLITANOD E

QUITO
- (%))
go 2 >
$ 3 = 8g .8 g
v o S Sowm £ 3 0
et > > o)) ) o n
s .E £ 2o @ S 9 k]
Q= 8 7D [aW) Q
2 s i) a2 © e
= o] S @
= ~ )
MUY BUENO 38 36 33 32 31
BUENO 21 23 25 26 26
REGULAR 2 3 2
DEFICIENTE 0 0 0 0
NS/NC
TOTAL 61 61 61 61 61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 82
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Fuente: Cuadro No. 88
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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b) Influencia de la infraestructura sobre las actridades de las empresas.

En base a los resultados presentados, existe upartante influencia de la
infraestructura sobre las actividades regularels @gnpresa en cuanto transporte

terrestre y distribucion de energia; como se ma@stiontinuacion.

CUADRO No. 89
INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA

- (7] "
£o 2 o ;‘ )
q) F
S5 '§ ° 2 >3 £
B © o \g 8} " = c
- >N c S D 0 o9 ﬁ
Lo S 5038 £ 2 0
s E g 2w go kel
o E S 2D oo L
2 @ A0 © >
g E o °% 3
= |
0-25% 5 17 6 45 44
26 — 50% 15 10
51 -75% 18 13 3 0
76 - 100% 22 19 47 1
NS/NC 1 2 2 9 17
TOTAL 61 61 61 61 61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 83
INFLUENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Cuadro No. 89
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c¢) Influencia de la infraestructura sobre la consaacién de nuevos mercados.

Para el analisis de ésta pregunta se identificolaueayor parte de la muestra
(mas del 50,00 por ciento) analizada no conocepdsientaje que influiria la

infraestructura publica para ingresar a un nuevcade.
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CUADRO No. 90
INFLUENCIA LA INFRAESTRUCTURA PARA LA CONSECUCIOND E
NUEVOS MERCADOS
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TOTAL 61 61 61 61 61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 84
INFLUENCIA LA INFRAESTRUCTURA PARA LA CONSECUCIOND E
NUEVOS MERCADOS
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Fuente: Cuadro No. 90
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Colaboracion del sector privado en el desarrollode la infraestructura

nacional.

Se encuesto a las empresas sobre su colaboraciannéraestructura publica por
parte de transporte, telecomunicaciones distrilbucit® energia, puertos y

aeropuertos y sanitarios, en donde se mantuvigaesstes respuestas:
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CUADRO No. 91
COLABORACION SECTOR PRIVADO

- 0 8 3
Z3 5 o o 5 S
3 5 'S T © 3 8
=2 8 c O 8 =
L. Q ° = 5 <
Qo S S S o
S E £ 2o > 8
2= S o 4 S
2 s 9] 532 = e
< £ K] o 7] )
s ° - b
Sl 30 23 14 8 2
NO 31 38 47 53 59
TOTAL 61 61 61 61 61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 85
COLABORACION SECTOR PRIVADO

Fuente: Cuadro No. 91
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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4.7 SECCION 7: MERCADO FINANCIERO

a) Actividades empresariales que se encuentran finaiadas con los productos

gue ofrece el sistema financiero.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las empegasgstadas se encuentran
financiadas en un 51,09 por ciento para la comprandquinaria, o que significa
gue la mayoria de las empresas encuestadas adglaienaquinaria por medio de

financiamiento del sistema financiero.

CUADRO No. 92
ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS CON EL SISTEM A

FINANCIERO
Descripcion No. Respuestas PORCENTAJE
Compra de maquinaria 47 51,09%
Pago a proveedores 18 19,57%
Capital de trabajo 9 9,78%
Importacion de materias primas 8 8,70%
Proyectos de inversion 7 7,61%
NS/NC 3 3,26%
TOTAL 92 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 86
ACTIVIDADES EMPRESARIALES FINANCIADAS CON EL SISTEM A
FINANCIERO
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Fuente: Cuadro No. 92
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Créditos que otorgan las entidades bancarias pradas y que cubren la

operacion de la empresa.

De acuerdo al estudio realizado, las empresas dauéstra indican que de los
préstamos que le otorga las entidades privadag enés del 75,00 por ciento en

lo que se refiere al financiamiento de la comprandguinaria:
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CUADRO No. 93
PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO

® c % $ O %
3o SE 5 S £ 25 |
T T L c ol =] S c 2% |9
£9 £TE 28 S5 oo |
§% | ge® | “g | 8F | g2 P°
0—-25% 1 2 8 2 1 D
26 — 50% 5 0 2 23 2 0
51 -75% 1 0 0 2 0 D
76 — 100% 1 4 0 19 3 0
NS/NC 0 0 0 0 0 3
TOTAL 8 6 10 46 6 3
Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
GRAFICO No. 87
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Fuente: Cuadro No. 93
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Determinacién de las necesidades financieras ldeempresa.

Las empresas encuestadas, centra su determinacidecdsidades financieras en

la elaboracion de flujos de fondos y de presupuestaun 36,27 por ciento,
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adicionalmente se presenta un 23,53 por cient@sea & la liquidez y rentabilidad

los indices financieros. De acuerdo a lo que s@me a continuacion:

CUADRO No. 94
NECESIDADES FINANCIERAS DE LA EMPRESA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Flujo de fondos/ presupuesto de caja 37 36,27%
Ligquidez y rentabilidad 17 23,53%
Indicadores financieros 13 16,67%
Capacidad de endeudamiento 24 12,75%
Flujo operativo 11 10,78%
TOTAL 102 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 88
NECESIDADES FINANCIERAS DE LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 94
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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d) Actividades que se encuentran cubiertas con présnos otorgados por la

Banca Publica.

De acuerdo a los resultados, se puede concluirlagieempresas analizadas
recurren en un porcentaje mayor a préstamos daneabprivada, ya que solo 3
empresas indican estar financiadas con la bancécaultomo se detalla a

continuacion:

CUADRO No. 95
ACTIVIDADES CUBIERTAS CON PRESTAMOS DE LA BANCA

PUBLICA
D ()
©
S SE s O c%;.cg 2 c
— == o © = O
=) cs 5% 5 8 5%
SR S Q@ £E5 > 0
had = > o O o >
O = Qo NES Og a S
S Ew = < E o
o E © >
X
0-25% 0 0 0 0 0
26 — 50% 1 0 0 1 0
51 — 75% 0 0 0 1 0
76 — 100% 0 0 0 0 0
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 2 0

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 89
ACTIVIDADES CUBIERTAS CON PRESTAMOS DE LA BANCA
PUBLICA
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Fuente: Cuadro No. 95
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

e) Instituciones que financian en el mercado inteim actividades para cambios

tecnoldgicos, reestructuracion industrial e investjacion y desarrollo.

Como se analizé anteriormente la mayor parte dadastra analizada manejan
los préstamos con la banca privada, dicha tendesgcigepite en esta pregunta,

manteniendo los siguientes resultados:
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CUADRO No. 96

INSTITUCIONES QUE FINANCIAN CAMBIOS TECNOLOGICOS,
REESTRUCTURACION INDUSTRIAL E INVESTIGACION Y

DESARROLLO
Descripcion No. Respuestas Porcentaje

Banca privada 39 63,93%
NS/NC 13 21,31%
Fondos propio 5 8,20%
CFN 2 3,28%
Proveedores 1 1,64%
BNF 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 90
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Fuente: Cuadro No. 96

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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4.8 SECCION 8: MERCADO LABORAL

a) Promedio de formacion del personal que trabajarela empresa

De acuerdo con la encuesta realizada se observia g@aeicacion del personal se
encuentra centralizada en la educacién secundaniaun 46,95 y tecnolOgica
27,07 por ciento respectivamente, asi como se nauestel cuadro de resumen

gue se detalla a continuacion:

CUADRO No. 97
PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL DE LA COMPANIA

Descripcion Porcentaje

Secundaria 46,95%
Tecnoldgica 27,07%
Universitaria 21,38%
Especializaciéon 3,51%
Maestria 0,59%
Primaria 0,49%

TOTAL 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 91
PROMEDIO DE FORMACION DEL PERSONAL DE LA COMPANIA
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Fuente: Cuadro No. 97
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Principales destrezas y habilidades del persondk la empresa

Las compaiiias resaltan el nivel de capacidad deejmal®e maquinaria en un

27,55 por ciento. Adicionalmente indican variastoezas y habilidades como se

indica a continuacion:
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CUADRO No. 98
PRINCIPALES DESTREZAS Y HABILIDADES DEL PERSONAL DE LA

EMPRESA

Descripcion No. de respuesta Porcentaje
Agilidad manejo maquinaria 27 27,55%
Responsabilidad 15 15,31%
Conocimientos técnicos 10 10,20%
Habilidad en soldadura 8 8,16%
Iniciativa 8 8,16%
Experiencia 8,16%
Personal proactivo 4 4,08%
Trabajo en equipo 3,06%
Disciplina 3 3,06%
Poli funcionales 2 2,04%
Puntualidad 2 2,04%
Solidaridad 1 1,02%
Honradez 1 1,02%
Manejo metales 1 1,02%
Técnicos calificados 1 1,02%
Integridad 1 1,02%
Adaptacion 1 1,02%
Conocimiento de ventas 1 1,02%
Capacidad de aprender 1 1,02%

TOTAL 98 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 92
PRINCIPALES DESTREZAS Y HABILIDADES DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 98
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Parametros para la medicion de la eficiencia yrpductividad de su fuerza

laboral.

El principal parametro utilizado para la medici@eficiencia y productividad es
el andlisis de los indicadores mensuales con uB3¥r ciento como se indica en

el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 99

PARAMETROS PARA MEDICION DE EFICIENCIA Y

PRODUCTIVIDAD

Descripcion No. respuestas Porcentaje
Indicadores produccién 42 34,43%
Cumplimiento de objetivos 31 25,41%
NS/NC 19 15,57%
Ahorro de recursos 8 6,56%
Manejo de recursos 7 5,74%
Tiempos produccién 6 4,92%
Disminucién desperdicios 5 4,10%
Plan de produccién 2 1,64%
Rendimiento 1 0,82%
Produccion bajo pedido 1 0,82%
TOTAL 122 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 93
PARAMETROS PARA MEDICION DE EFICIENCIA Y
PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Cuadro No. 99
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Porcentaje de productividad que tiene la fuerzdaboral del subsector.

De acuerdo a los resultados presentados, se tiemeenpectativa que la
productividad del sector de Fabricacion de produocttaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo se califica como mugnlaucon el 90,16 por ciento,

los resultados se detallan a continuacion:
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CUADRO No. 100

NIVEL PRODUCTIVIDAD FUERZA LABORAL DEL SUBSECTOR

Rango No. Respuesta Porcentaje
Deficiente
0 0,00%
(0 — 25%)
Regular
0 0,00%
(26 — 50%)
Buena
6 9,84%
(51 - 75%)
Muy Buena
55 90,16%
(76 — 100%)
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 94
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Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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e) Calificacion del nivel de productividad de la erpresa

La mayor parte de las compafias analizadas caliBcanivel de productividad
como muy buena con el 68,85 por ciento y posteeotm se encuentra la

calificacion de buena con 27,87 por ciento commdiea a continuacion:

CUADRO No. 101
CALIFICACION DEL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EMPRESA

Descripcion No. respuestas Porcentaje
MUY BUENA 42 68,85%
BUENA 17 27,87%
REGULAR 2 3,28%
DEFICIENTE 0 0,00%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 95
CALIFICACION DEL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 101
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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f) Aspectos que estimulan la politica salarial

De acuerdo al estudio realizado, la mayor partendpgresas encuestadas se guian
en el incremento anual dictado por la ley paraizaakus incrementos anuales,

esta representado por el 70,49 por ciento comiodseai en el cuadro:

CUADRO No. 102
ASPECTOS QUE INSTIMULAN LA POLITICA SALARIAL

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Incremento de Ley 43 70,49%
Desemperio 15 24,59%
NS/NC 3 4,92%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 96
ASPECTOS QUE INSTIMULAN LA POLITICA SALARIAL
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Fuente: Cuadro No. 102
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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g) Sindicato en la empresa

El 100,00 por ciento de la muestra analizada indica mantiene un

sindicatoconformado en la organizacion.

h) Relacion entre patronos y trabajadores

La relacion manejada entre trabajadores y patreso$snuy buena”, ya que de

acuerdo a los resultados presentados se califita silguiente manera:

CUADRO No. 103

RELACION ENTRE PATRONES Y TRABAJADORES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
MUY BUENA 41 67,21%
BUENA 20 32,79%
REGULAR 0,00%
DEFICIENTE 0 0,00%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 97
RELACION ENTRE PATRONES Y TRABAJADORES

MUY BUENA
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00% - BUENA

DEFICIENTE -

REGULAR

Fuente: Cuadro No. 103
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Programas de desarrollo personal y profesional wp se presentan en la

empresa.

El programa de desarrollo que las compafias usamnemayor porcentaje es
“Capacitacion brindada al personal” con un 65,67 @ento; siguiéndole los

seminarios con un 19,40 por ciento como se indimanénuacion:

CUADRO No. 104
PROGRAMAS DE DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Capacitacion 44 65,67%
Seminarios 13 19,40%
Ninguno 7 10,45%
Ascensos 3 4,48%

TOTAL 67 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 98

PROGRAMAS DE DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
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Fuente: Cuadro No. 104

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

J) Programas de perfeccionamiento del personal quee presenten en la empresa

El programa de desarrollo que las compafias usam enayor porcentaje como

se indicaba anteriormente es la Capacitacion biendd personal con un 38,46

por ciento como indica el cuadro de resultados:

CUADRO No. 105

PROGRAMAS DE PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Capacitacion 25 38,46%
NS/NC 18 27,69%
Motivacion 10 15,38%
Incrementar la comunicacion 6 9,23%
Asesorias 4 6,15%
Incentivos 3,08%

TOTAL 65 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 99

PROGRAMAS DE PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL
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Fuente: Cuadro No. 105

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

k) Influencia de la politica laboral del gobierno

Las empresas se basan en los “incrementos anyees’la determinacion de los

aumentos salariales anuales, de acuerdo a lo qletaka a continuacion:

CUADRO No. 106

INFLUENCIA DE LA POLITICA LABORAL DEL GOBIERNO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Cumplimiento de la Ley 51 83,61%
NS/NC 6 9,84%
Afiliacion 2 3,28%
Décimos 1 1,64%
Negativa 1 1,64%

TOTAL 61 100%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 100
INFLUENCIA DE LA POLITICA LABORAL DEL GOBIERNO
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Fuente: Cuadro No. 106
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

4.9 SECCION 9: DESARROLLO TECNOLOGICO

a) Programas de mejoramiento continuo que mantienégente la empresa.

Las compafias encuestadas enfocan sus programasejdeamiento en los

procesos de calidad, mediante capacitaciones aomar y optimizando sus

recursos, a continuacion se detalla el resumensigtados:
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CUADRO No. 107

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Capacitacion 21 32,31%
Mejoramiento de procesos 12 18,46%
Control de calidad 9 13,85%
Innovacion tecnoldgica 7 10,77%
NS/NC 7 10,77%
Adquisicion de maquinaria 4 6,15%
Normas ISO 3 4,62%
Indicadores de gestion 2 3,08%

TOTAL 65 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 101
PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO
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Fuente: Cuadro No. 107
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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b) Entidades que colaboran en la implementacion dgrocesos de mejoramiento

continuo.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de las em@mesuestadas indican con un
34,43 por ciento el CAPEIPI es una de las entidagies colaboran en la

implementacion de mejora de procesos como se a@etalbntinuacion:

CUADRO No. 108
ENTIDADES QUE IMPLEMENTAN PROCESOS DE MEJORAMIENTO

CONTINUO
Descripcion No. Respuestas Porcentaje
CAPEIPI 21 34,43%
NS/NC 18 29,51%
Camara de Comercio 12 19,67%
Asesoria privada 3 4,92%
SECAP 3 4,92%
Capacitacién interna 2 3,28%
Colegio Ingenieros Mecanicos de Pichincha 1 1,64%
Ministerio de Produccion 1 1,64%
TOTAL 61 34,43%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 102
ENTIDADES QUE IMPLEMENTAN PROCESOS DE MEJORAMIENTO

CONTINUO
CAPEIPI
o 40,00%
Ministerio de 5600 NSNC
Produccion
20.,00%
Colegio 10.00%
Ingenieros Camara de
Mecanicos de 0’00%_ Comercio
Pichincha
Capacitacién ' ‘Asesoria privada
interna
Secap

Fuente: Cuadro No. 108
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Fortalezas tecnoldgicas que tienen la competeacgue se diferencie de su

empresa.

El 60,66 por ciento del total de empresas encuastafirman no conocer acerca
de las fortalezas tecnoldgicas que tiene la compete el 36,07 informa la
competencia adquiere maquinaria nueva y el 3,28 @ento indica la

actualizacion de sistemas de disefio como se oba@awatinuacion.
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CUADRO No. 109
FORTALEZAS TECNOLOGICAS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 37 60,66%
Adquisicion nueva maquinaria y tecnologia 22 36,079
Sistemas de disefio 2 3,28%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 103
FORTALEZAS TECNOLOGICAS
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Fuente: Cuadro No. 109
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Cambios en los productos o en los procesos pradivos que se han realizado

copiando lo que hacen los competidores locales.

El 88,52 por ciento de las empresas encuestadasmiaf no han generado
cambios en los productos o en los procesos pradiscén base a lo que hace la
competencia, el 6,56 por ciento informa a haberactupel proceso de fabricacion

como se indica a continuacion:
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CUADRO No. 110
CAMBIOS EN LA EMPRESA EN BASE A COMPETIDORES LOCALE S

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Ninguno 54 88,52%
Proceso de fabricacion 4 6,56%
Benchmarking 1 1,64%
Materia prima 1 1,64%
Trabajar bajo estandares internacionales 1 1,649
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 104
CAMBIOS EN LA EMPRESA EN BASE A COMPETIDORES LOCALE S
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Fuente: Cuadro No. 110
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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e) Innovaciones que se realizaron en el area de:

* Marketing: se han innovado nuevos productos, se implementdgageb

y se han percibido nuevos clientes:

CUADRO No. 111
INNOVACIONES EN EL AREA DE MARKETING

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 40 65,57%
Nuevos productos 6 9,84%
Pagina web 4 6,56%
Nuevos clientes 2 3,28%
Encuestas a los clientes 2 3,28%
Ferias 1 1,64%
Investigacién mercado 1 1,64%
Paginas amarillas 1 1,64%
Referencia de clientes 1 1,64%
Promover productos 1 1,64%
Difusion en revistas 1 1,64%
Venta directa 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 105
INNOVACIONES EN EL AREA DE MARKETING
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Fuente: Cuadro No. 111
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

« Administrativo: se han efectuado cambios en contratacion de péngsea

modifico infraestructura.

CUADRO No. 112
INNOVACIONES EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 52 85,25%
Contratacién de personal 7 11,48%
Infraestructura 1 1,64%
Responsabilidad social 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 106
INNOVACIONES EN EL AREA ADMINISTRATIVA
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Fuente: Cuadro No. 112
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

» Financiera: el 93,44 por ciento de las empresas no han efextnidin
tipo de innovacion financiera en el afio, existerparcentaje del 6,56 por

ciento que innovo el sistema contable.

CUADRO No. 113
INNOVACIONES EN EL AREA FINANCIERA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 57 93,44%
Innovacion del sistema contable 4 6,56%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas



202

GRAFICO No. 107

INNOVACIONES EN EL AREA FINANCIERA
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Fuente: Cuadro No. 113

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Produccion: las innovaciones se enfocaron en el mejoramienjoralsesos

productivos y reduccion de costos.

CUADRO No. 114

INNOVACIONES EN EL AREA PRODUCCION

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 29 47,54%
Mejoramiento de procesos 22 36,07%
Mejoramiento y reduccion costos 4 6,56%
Innovacion de productos 2 3,28%
Adquisicion nueva maquinaria 2 3,28%
Capacitacion 1 1,64%
Control de calidad 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 108
INNOVACIONES EN EL AREA PRODUCCION
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Fuente: Cuadro No. 114
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

* Recursos Humanos: el 49,18 por ciento no gener@unintipo de
innovacion dentro del area, sin embargo el 44,26cjgmto de las empresas
encuestadas informaronhaber incrementado el nevelaghacitacion dentro

de la empresa como se indica a continuacion:

CUADRO No. 115
INNOVACIONES EN EL AREA RECURSOS HUMANOS

Descripcion No. RespuestasPorcentaje
NS/NC 30 49,18%
Capacitacion 27 44,26%
Contratacién personal extranjero 2 3,289
Bonos 1 1,64%
Politicas enfocadas al beneficio del trabajador 1 ,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 109
INNOVACIONES EN EL AREA RECURSOS HUMANOS
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Fuente: Cuadro No. 115
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

f) Nivel de flexibilidad de los directivos de la empresa para optar por cambios.

De acuerdo a lo reflejado en los resultados, losctivos mantienen in nivel
“Muy bueno” de flexibilidad para tomar cambios derde la organizacion, como

se puede observar a continuacion:

CUADRO No. 116
NIVEL DE FLEXIBILIDAD DE LOS DIRECTIVOS PARA OPTAR POR

CAMBIOS
Descripcion No. Respuestas Porcentaje
MUY BUENO 39 63,93%
BUENO 20 32,79%
REGULAR 3,28%
DEFICIENTE 0 0,00%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 110
NIVEL DE FLEXIBILIDAD DE LOS DIRECTIVOS PARA OPTAR POR
CAMBIOS
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Fuente: Cuadro No. 116
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

g) Forma de medir la eficacia y eficiencia en la epnesa.

El 37,70 por ciento de la muestra analizada no @®fe forma en que se realiza
el andlisis de eficiencia y eficacia, el 21,31 tagnacuenta el nivel de ventas y el

18,03 por ciento en base a la produccién genei@ua se indica a continuacion:

CUADRO No. 117
MEDICION DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
No conoce 23 37,70%
Nivel de ventas 13 21,31%
Produccion 11 18,03%
Medicion de tiempos 8 13,11%
Objetivo cumplidos 6 9,84%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 111
MEDICION DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA
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Fuente: Cuadro No. 117
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

h) Adquisicion de maquinaria: la mas moderna del meado, nueva y

convencional, usada en buen estado, usada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la ergualsb5,56 por ciento de las
empresas buscan maquinaria “nueva y convencioraa® pdecuar sus plantas
industriales, adicionalmente el 31,75 por cien®ri@quinarias con “usadas en

buen estado” como se observa a continuacion:

CUADRO No. 118
COMPRA DE MAQUINARIA NECESARIA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Nueva y convencional 35 55,56%
Usada en buen estado 20 31,75%
La mas moderna del mercado 8 12,70%
Usada 0 0,00%
TOTAL 63 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas



207

GRAFICO No. 112
COMPRA DE MAQUINARIA NECESARIA
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Fuente: Cuadro No. 118
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Actividades de la empresa orientadas a promovegl proceso de creatividad e

innovacion de productos y procesos.

Cabe mencionar que el 38,71 por ciento de las exaprencuestadas no conocen
actividades orientadas a promover la creatividalici@nalmente se presentan

respuestas variadas que se resumen a continuacion.



208

CUADRO No. 119

ACTIVIDADES ORIENTADAS A PROMOVER LA CREATIVIDAD

Descripcion No. Respuestas Porcentaje

NS/NC 24 38,71%
1&D 21 33,87%
Personal calificado 5 8,06%
Mejoramiento de procesos 5 8,06%
Incentivos por objetivos 3 4,84%
Capacitacion 1 1,61%
Innovacion productos 1 1,61%
Normas ANSI — ISO 1 1,61%
Pagina web 1 1,61%

TOTAL 62 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 113

ACTIVIDADES ORIENTADAS A PROMOVER LA CREATIVIDAD
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Fuente: Cuadro No. 119

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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j) Productos y procesos de creacion propia de la gresa y debidamente

patentados.

La mayoria de las empresas encuestadas no tiesgmagluctos patentados, como

se verifica a continuacion:

CUADRO No. 120
PRODUCTOS Y PROCESOS PATENTADOS

Productos Productos Procesos Procesos
PATENTADO 5 8,20% 2 3,28%
NO PATENTADO 56 91,80% 59 96,72%
TOTAL 61 100,00% 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 114
PRODUCTOS Y PROCESOS PATENTADOS
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Fuente: Cuadro No. 120
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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k) Organismos que proveen financiacion para progra@s de investigacion y

desarrollo en su empresa.

Las instituciones bancarias representan el 11,48ciemto de organismos que
proveen financiamiento para programas de investigael 1,64 por ciento se

encarga la matriz de las empresas que tienen fi@agucomo se observa a

continuacion:

CUADRO No. 121

ORGANISMOS QUE FINANCIAN PROGRAMAS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO EN LA EMPRESA

PRIVADOS PRIVADOS PUBLICOS PUBLICOS
No. Cias. Porcentaje No. Cias. Porcentaje
NS/NC 53 86,89% 56 91,80%
Bancos 7 11,48% 0,00%
Matriz 1,64% 0 0,00%
CFN 0 0,00% 5 8,20%
TOTAL 61 100,00% 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 115
ORGANISMOS QUE FINANCIAN PROGRAMAS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO EN LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 121
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

[) Programas ofrecidos para las universidades paraejorar la competitividad

empresarial

El 93,44 por ciento de la muestra analizada, infonm tener conocimiento de los
programas que ofrecen las universidades para meja@racompetitividad

empresarial, asi como se indica a continuacion:

CUADRO No. 122
PROGRAMAS OFRECIDOS POR LA UNIVERSIDAD

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 57 93,44%
Capacitacion 4 6,56%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 116
PROGRAMAS OFRECIDOS POR LA UNIVERSIDAD
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Fuente: Cuadro No. 122
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

m)Programas que ha participado en conjunto con unersidades.

El 93,44 por ciento indica no conocer y no habetigpado en conjunto con
universidades para programas de mejoramiento, ralvakgo, existe un 4,92 y
1,64 por ciento respectivamente, que indican hpbsdicipado con universidades

tanto con la Politécnica y con la PUCE respectivame

CUADRO No. 123
PROGRAMAS EN LOS CUALES HA PARTICIPADO CON
UNIVERSIDADES

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NS/NC 57 93,44%
Politécnica 3 4,92%
PUCE 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 117
PROGRAMAS EN LOS CUALES HA PARTICIPADO CON
UNIVERSIDADES
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Fuente: Cuadro No. 123
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

4.10 SECCION 10: MEDIO AMBIENTE

a) Clase de desechos generados por la empresa

Existe una amplia variedad de desechos que geler@mpresas, sin embargo de
acuerdo a los resultados, el desecho con mayoemaje es el “desperdicio
metélico” con un 59,70 por ciento, 35,82 de chatgrid,49 por ciento de gases

como se puede observar a continuacion:
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CUADRO No. 124

CLASES DE DESECHOS GENERADOS POR LA EMPRESA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Desperdicios metalicos 40 59,70%
Chatarra 24 35,82%
Gases 1 1,49%
Liquidos 1 1,49%
Vidrio 1 1,49%

TOTAL 67 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 118
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Fuente: Cuadro No. 124

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Impacto ambiental que generan los desechos endhicacion geografica de la

empresa.

Segun las respuestas obtenidas, indican el 98,B6cipaoto de las empresas

encuestadas el impacto ambiental que generan lssclidgs en la ubicacion

geografica es de “bajo impacto” como se indicarginaacion:
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CUADRO No. 125
IMPACTO AMBIENTAL DE LOS DESECHOS EN LA UBICACION

GEOGRAFICA
Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Bajo impacto 60 98,36%
Alto impacto sonoro dentro de la ciudad 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 119
IMPACTO AMBIENTAL DE LOS DESECHOS EN LA UBICACION
GEOGRAFICA
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Fuente: Cuadro No. 125
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Medios utilizados para mejorar los desechos y dperdicios

El principal medio utilizado para el tratamientodisechos es “reciclaje” con un
42,42 por ciento, adicionalmente se presenta “veatehatarra” con un 36,36 por

ciento como se observa a continuacion:
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CUADRO No. 126

MEDIOS UTILIZADOS PARA MANEJAR LOS DESECHOS Y

DESPERDICIOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Reciclaje 28 42,42%
Venta chatarra 24 36,36%
Reutilizacion 11 16,67%
Recolectores ambientales 1 1,52%
Tanques de almacenamiento 1 1,52%
Tratamiento 1 1,52%

TOTAL 66 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 120
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Fuente: Cuadro No. 126

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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d) Planes de remediacion con los que cuenta la enaga

El 96,72 por ciento de la muestra analizada no ieraatun plan de remediacion,
sin embargo el 1,64 por ciento menciona mantenecemro especializado de

tratamiento de afluentes.

CUADRO No. 127
PLANES DE REMEDIACION CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Ninguno 59 96,72%
Centro especializado de tratamiento de afluentes 1 1,64%
Plan recolecciéon ambiental 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 121
PLANES DE REMEDIACION CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 127
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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e) Programas de capacitacion que realiza la emprespara el manejo de

remediacion

El 93,00 por ciento de la muestra no mantiene ograma de capacitacion en su

empresa, ya que considera que no es necesario mempiarlo porque los

desperdicios que emite el proceso productivo d&dharicacion de productos

elaborados de metal, excepto maquinaria y equiga empresa no son altamente

contaminantes ni toxicos por lo cual para evitacdamtaminacion recurren al

reciclaje y a la reduccion de desperdicios.

CUADRO No. 128

PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LA EMPRESA PARA EL

MANEJO DE REMEDIACION

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Ninguno 57 93,44%
Reduccion de desperdicios 3,28%
La empresa se encarga 1,64%
Programa de reduccion de emisiones industriales ,64%4
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 122
PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LA EMPRESA PARA EL
MANEJO DE REMEDIACION
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Fuente: Cuadro No. 128
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

4.11 SECCION 11: GESTION GERENCIAL

a) Porcentaje de educacién que mantiene el equipergncial de la compafia

El 46,39 por ciento del total de la muestra masetiparsonal “universitario”, el
34,51 tiene “especializacion” y el 10,08 por cieobbiene maestria, lo que quiere,

Como se observa a continuacion:
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CUADRO No. 129
PORCENTAJE EDUCACION MANTIENE EL EQUIPO GERENCIAL

Descripcion Porcentaje
Universitario 46,39%
Especializacion 34,51%
Maestria 10,08%
Bachillerato 9,02%
TOTAL 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 123
PORCENTAJE EDUCACION MANTIENE EL EQUIPO GERENCIAL
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Fuente: Cuadro No. 129
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

b) Plan estratégico para enfrentar a la competencia

De acuerdo a los resultados obtenidos el 54,10 guemto de la muestra
encuestada indica no mantiene ningun tipo de pitnatégico establecido en la

compaifiia.
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CUADRO No. 130
EXISTENCIA PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR LA
COMPETENCIA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
NO 33 54,10%
Sl 28 45,90%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 124
EXISTENCIA PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR LA
COMPETENCIA
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Fuente: Cuadro No. 130
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

c) Tipos de presupuestos especificos administradoeara su gestion empresarial

El 46,91 por ciento del total de la muestra en@dsst maneja su presupuesto
empresarial de manera anual y los mismos son dusduen los presupuestos

anuales generales. A continuacion se presenés@iren de resultados:
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CUADRO No. 131
TIPOS DE PRESUPUESTOS ESPECIFICOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Presupuesto anual 38 46,91%
NS/NC 22 27,16%
Ninguno 15 18,52%
Ventas 5 6,17%
Gastos 1 1,23%

TOTAL 81 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 125
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Fuente: Cuadro No. 131
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

d) Misién de la empresa

El 98,36 por ciento de las empresas encuestadasamdgi mantienen una
misiondefinida dentro de la empresa, la cual eada en todos los niveles

jerarquicos.
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CUADRO No. 132
MISION DEFINIDA EN LA EMPRESA

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Sl 60 98,36%
NO 1 1,64%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 126
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Fuente: Cuadro No. 132
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

e) Objetivos estratégicos que se desea alcanzaretmediano plazo

De acuerdo a los resultados obtenidos, los obgtheencuentran centralizados
principalmente en el incremento de ventas y en dgpora de la calidad de los

productos como se puede observar a continuacion:
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CUADRO No. 133
OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE SE DESEA ALCANZAR EN EL
MEDIANO PLAZO

Descripcion No. respuestas Porcentaje
Incrementar ventas 43 35,25%
Mejorar calidad 26 21,31%
NS/NC 20 16,39%
Innovar productos 13 10,66%
Adquirir maquinaria moderna 10 8,20%
Incrementar mercado 5 4,10%
Local propio 3 2,46%
Disminuir costos 2 1,64%

TOTAL 122 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 127
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Fuente: Cuadro No. 133
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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f) Responsable en la definicién de objetivos

En el 65,57 por ciento de las empresas los obgtenm definidos netamente por
alta gerencia, cuando el 34,43 por ciento son idesnpor todos los niveles

jerarquicos de la empresa.

CUADRO No. 134
DEFINICION DE OBJETIVOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Alta gerencia 40 65,57%
Todo el personal 21 34,43%
TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 128
DEFINICION DE OBJETIVOS
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Fuente: Cuadro No. 134
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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g) Medidas para mejorar la competitividad

Las medidas tomadas por las empresas encuestadasigoramiento continuo

con el 37,88 por ciento, Mejoramiento de Calidad,7@9 Incrementar

capacitaciones 13,64 por ciento como se puedeayseicontinuacion:

CUADRO No. 135
MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

Descripcién No. Respuestas Porcentaje
Mejoramiento continuo 25 37,88%
Calidad 13 19,70%
Capacitaciones 13,64%
Reducir costos 4 6,06%
NS/NC 7 10,61%
Aumentar ventas 5 7,58%
Mejorar maquinaria 2 3,03%
Reutilizacion de materiales 1 1,52%

TOTAL 66 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 129
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Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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h) Medidas para reducir costos

La principal medida tomada para la reduccion déososs el “Analisis de costos”
con un 36,76 por ciento, las empresas indicarotralele esto esta laoptimizacion

de los recursos, a continuacién se indican las den&tlidas para la reduccion de

costos.
CUADRO No. 136
MEDIDAS TOMADAS PARA REDUCIR COSTOS

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Analisis de costos 25 36,76%
Reduccién de desperdicios 19 27,94%
NS/NC 11 16,18%
Ahorro de MP 5 7,35%
Evaluaciones 4 5,88%
Control de gastos 2 2,94%
Reutilizar desperdicios 1 1,47%
Ninguno 1 1,47%

TOTAL 68 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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GRAFICO No. 130
MEDIDAS TOMADAS PARA REDUCIR COSTOS
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Fuente: Cuadro No. 136
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

i) Actividades que conforman la Cadena de Valor d&a empresa

El 51,52 por ciento de las empresas analizadamafirque todo el proceso
productivo que conforma el manejo de la empresapréstacion de servicios se

encuentran incluidos en la cadena de valor interna.

CUADRO No. 137
ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CADENA DE VALOR

Descripcion No. Respuestas Porcentaje

Todo el proceso productivo 34 51,52%
NS/NC 17 25,76%

Produccion, ventas, distribucion 15 22,73%
TOTAL 66 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas



)

229

GRAFICO No. 131
ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA CADENA DE VALOR DE LA
EMPRESA
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Fuente: Cuadro No. 137
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Elementos que afiaden un valor agregado en compion a la competencia

De acuerdo a los resultados analizados, el val@mgago mas importante de los
productos es la “calidad”, seguida por la “Asistant&cnica” como se puede

observar a continuacion:
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CUADRO No. 138
VALOR AGREGADO DEL PRODUCTO

Descripcion No. Respuestas Porcentaje
Calidad 33 54,10%
Asistencia técnica 9 14,75%
Experiencia 8 13,11%
Precio 7 11,48%
Personal calificado 2 3,28%
Entrega oportuna 1 1,64%
NS/NC 1 1,64%

TOTAL 61 100,00%

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMEs
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

GRAFICO No. 132
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5 APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIlU  C25

5.1 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

La matriz de perfil competitivo es una herramiesieaanalisis gerencial que, permite
identificar el grado de debilidad o fortalezas de Empresas del subsector con
respecto a las industrias manufactureras del @isulietropolitano de Quito sobre

factores que se consideran como claves para el @xita industria manufacturera en

el pais.

Para la presente investigacion se utiliza comoofast claves de éxito a los
componentes de los pilares de competitividad prstougor el WEF. La

ponderacién de cada factor estd dada por las \esigiarticulares del subsector
CllU C25 Fabricacion de productos elaborados deamexcepto maquinaria y

equipo.

El puntaje de los valores que se comparan se tent@sdespuestas procesadas en el

Capitulo 4.

Para el analisis de la informacion se utiliz6 lbldade calificacion definida en el

Capitulo 3 en la seccion de matriz de perfil cortipet
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Para establecer las brechas competitivas, se tan@nfactores claves de éxito y se
los agrupa por pilares, de acuerdo a lo establegaoel WEF, y con la media

aritmética se determina el valor del indice padagalar y luego del subsector.

5.2 APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIIU C25:
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS METAL, EXCEPTO

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Seccion: Mercado

e Factor: 10.01 indice del tamafio del mercado nacioha

La ponderacién establece la importancia de cada dmoestos sectores
econdémicos para el subsector ClIIU C25 Fabricacemrdductos elaborados
de metal, excepto maquinaria y equipos; considerani el sector econémico
en donde desarrolla su actividad el subsector iestodcon la méas alta

ponderacion.

El siguiente cuadro muestra que el factor de ékittice del tamario de
mercado nacional, tiene una calificacion de 1.480/4u equivalente WEF

2.45/7; considerandose como debilidad muy impagtant
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CUADRO No. 139
FACTOR DE EXITO: INDICE DEL TAMANO DEL MERCADO

NACIONAL
zZ =
g zZ |z
= 2 < 10|23
®) < 8 n |olog
9 DESCRIPCION o 4= 5155
LLl @) ) (Z) TR TS
n b S (3 (22
0] <|<O
a ojlon
A | Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,01 ,05% | 1| 0,01
B | Explotacion de minas y canteras 0,14 1058% | 1 0,14
C | Industrias manufactureras 0,07, 5266 |1 0,07
F | Construccion 0,40 41,05%| 2| 0,8(
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
G _ 0,20 23,16%| 1| 0,2(
vehiculos automotores y motocicletas.
H | Transporte y almacenamiento 0,05 526% | 1 0,05
| | Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,03 2,11%| 1| 0,03
Actividades financieras y de seguros 0,02 2,11% | 1020
N |Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,03 3,16% | 1| 0,03
Administracion publica y defensa; planes |de
(0] ) . o ) ) 0,05 6,32% | 1| 0,04
seguridad social de afiliacion obligatoria.
TOTAL 1,00 100% 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 6.15 Sofisticacion del comprador

La siguiente ponderacion establece la importan&alad sofisticacion del
comprador, considerando los grupos F y G un paagmhas considerable en

comparacion de los otros sectores.

El factor de éxito Sofisticaciéon del Compradornéaina calificacion de 1,32/4
0 su equivalente WEF 2,31/7. Considerandose conaodebilidad menos

importante
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CUADRO No. 140
FACTOR DE EXITO: SOFISTICACION DEL COMPRADOR

z <
0 < |88
z 5 E 19|23
Xe) < J8»n [0|o<
Q DESCRIPCION o = % < ¥
O w <3 ojouw
L &) a) > T T ()]
(9)] =z o ] =
0] <|< O
a ojoon
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,05 ,02% | 1|0,05
B | Explotacion de minas y canteras 0,05 11,2p% 0,05
Industrias manufactureras 0,15 5,10p6 | 0115
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
D . 0,01 0,00% | 00,00
acondicionado
F |Construccion 0,40 43,88%| 20,80
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
G i . 0,20 22,45%| 10,20
vehiculos automotores y motocicletas.
H | Transporte y almacenamiento 0,06 7,14% | 006
| |Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 0,01 2,04%| 10,01
J |Informacion y comunicaciones 0,01 0,00% | MO0
K | Actividades financieras y de seguros 0,00 2,04%| 0,00
L |Actividades inmobiliarias 0,03 0,00% |0,00
M | Actividades profesionales, cientificas y técnicas ,030 | 0,00% | Q0,00
N |Actividades de servicios administrativos y de apoyo| 0,00 1,02% | 10,00
Administracion publica y defensa; planes de segurid
o : I o 0,00 | 4,09% | 10,00
social de afiliacion obligatoria.
TOTAL 1,00 |100,00%| |1,32
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,31

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 11.04 Naturaleza de la ventaja competitivaacional

La ponderacion establece la importancia de las ajesnt competitivas
nacionales; asignando el mayor valor de ponderaeidcalidad y precio

qguienes inciden directamente en la ventaja coniazetiel subsector estudiado.
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El factor de éxito correspondiente a Naturalezaladerentaja competitiva
nacional, tiene una calificacion de 2,20/4 o suiwente WEF 3,85 /7.

Considerandose como una debilidad menos importante.

CUADRO No. 141
NATURALEZA DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

P S
0 < & &<
O - = =N
DESCRIPCION & o 2 25
% l<T: -] O ow
a ao L e
zZ = 3 =2
(@) < <O
o (@) oo
Calidad 0,40 70,21% 4 1,60
Servicio y asistencia técnica 0,10 6,389 0,1(
Variedad de productos 0,15 3,199 0,15
Confianza de los clientes 0,05 3,199 0,05
Precio 0,20 9,57% 0,20
Experiencia 0,05 3,19% 0,05
Normas 0,05 2,13% 0,05
TOTAL 1,00 97,86% 2,20
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,85

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 6.02 Grado de dominio del mercado nacional

Los segmentos considerados para el célculo dengetitividad son los 21
sectores economicos clasificados por la CllU Rémisi. La ponderacion,

establece el grado de alcance de los serviciotadfes en base a las regiones
del Ecuador para el subsector CllU C25 Fabricadémroductos elaborados

de metal, excepto maquinaria y equipo; asignandomalor valor de

ponderacion a la cobertura a nivel nacional.
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El factor de éxito correspondiente al grado de damiel mercado nacional,
tiene una calificacién de 2,60/4 o su equivalent®e”M,55 /7. Considerandose

como una fortaleza menos importante.

CUADRO No. 142
GRADO DE DOMINIO DEL MERCADO NACIONAL

z s
O < & &<
O = = =0
DESCRIPCION = o g s
% l<T: 2 @) O w
&) N o o e
Z i 3 =
e < <O
o O oo
Nivel nacional 0,60 63,49% 3 1,80
Quito 0,40 26,98% 2 0,80
Provincias de la sierra 0,00 7,94% 1 0,00
Provincias del Oriente 0,00 1,59% 1 0,00
TOTAL 1 100% 2,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,55

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 6.09 Prevalencia de las barreras comerciadenacionales

El siguiente factor establece la importancia de Hasreras comerciales —
nacionales para el subsector ClIU C25 Fabricaceprdductos elaborados de

metal, excepto maquinaria y equipo.

El siguiente cuadro muestra que el factor de éxmarespondiente a la
prevalencia de las barreras comerciales- nacigntdg® una calificacion de
1,60/4 o su equivalente WEF 2,80/7. Considerandaseo una debilidad

menos importante.
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CUADRO No. 143
PREVALENCIA DE LAS BARRERAS COMERCIALES-NACIONALES

= z z3
o < o} o
2 own O O <
DESCRIPCION o E u < <
w < 2 ) Ow
a =0 o L Qg
o i < <0
o O oo
Competencia en la industria 0,3 60,92% 0,9Q
Costos 0,1 14,94% 1 0,10
Precio 0,25 5,75% 1 0,25
Importaciones 0,1 3,45% 1 0,10
Tecnologia 0,1 2,30% 1 0,10
Tramites 0,01 2,30% 1 0,01
Financiamiento 0,05 1,15% 1 0,05
Impuestos 0,05 1,15% 1 0,05
Inestabilidad 0,03 1,15% 1 0,03
Inseguridad 0,01 1,15% 1 0,01
TOTAL 1,00 94,26% 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80
Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
Factor: 6.01 Intensidad de la competencia local

La siguiente ponderacion establece la intensidalh dempetencia local para

el subsector CIIU C25 Fabricacion de productosaetados de metal, excepto

maquinaria y equipo; asignando el mayor valor deoladeracion a tecnologia.

El factor de éxito correspondiente a Intensidatadeéompetencia Local, tiene

una calificacion de 1,00/4 o su equivalente WEB/,7 Considerandose como

una debilidad muy importante.
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CUADRO No. 144
INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA LOCAL

prd <
9 < | & | 8%
O — —
= el | 2 | S
DESCRIPCION % '<T: S S S&
a Qo o e
Z = - - =
@) < <O
a ¢) oo
NS/NC 0 66,13% 2 0,00
Tecnologia 0,3 11,29% 1 0,30
Precios 0,2 6,45% 1 0,20
Posicionamiento 0,1 6,45% 1 0,10
Variedad de productos 0,15 3,23% 1 0,15
Experiencia 0,05 3,23% 1 0,05
Costos bajos 0,15 1,61% 1 0,15
Capital de trabajo 0,05 1,61% 1 0,05
TOTAL 1 100% 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 11.03 Estado del desarrollo de cluster (Exgnsion)

Esta ponderacion establece el nivel de desarrellgldster en lo relacionado a
expansion para el subsector CIIU C25; calificandandlisis como alto, medio

0 bajo.

El cuadro muestra que el factor de éxito tiene eaidicacion de 2,80/4 o su
equivalente WEF 4.90/7. Considerandose como unéaldaa menos

importante.
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CUADRO No. 145
ESTADO DEL DESARROLLO DE CLUSTER (EXPANSION)

Z S
O < 8 &<
O - = =0
= | @ | & | 9%
DESCRIPCION e kS ) S
a) oo L e
b = 3 2
o < < O
o O oo
Ampliacién de mercado 0,6 73,77% 2,40
NS/NC 0 19,67% 0,00
Exportar 0,25 3,28% 0,25
Crear fuentes de trabajo 0,1 1,64% 0,10
Adquirir local propio 0,05 1,64% 0,05
TOTAL 1 100,00% 2,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,90

Fuente: Datos capitulo 4

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 12.01 Capacidad de innovacion

Este factor establece el nivel de desarrollo da$tel en lo relacionado a la
capacidad de innovacién para el subsector ClIIU @2abficando el analisis

como alto, medio o bajo.

El factor de éxito correspondiente a la capacidadnmovacion, tiene una
calificacion de 1,00/4 o su equivalente WEF 1,78Zonsiderdndose como una

debilidad muy importante.
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CUADRO No. 146
CAPACIDAD DE INNOVACION

z X
0 < & &<
©) n = = =N
= | 88 | g | g5
DESCRIPCION % |<T: ) 3) O w
=) a © L e
Z = 3 JZ2
O < <O
o O oo
Nuevos productos 0,00 44,26% 3 0,00
Adquisicion maquinaria 0,15 11,48% 1 0,15
Mejorar productos 0,25 4,92% 1 0,25
Nuevos procesos 0,20 3,28% 1 0,20
Importacién materia prima 0,20 1,64% 1 0,20
Investigacion y Desarrollo 0,10 1,64% 1 0,10
Nuevos sistemas seguridad 0,10 1,649 1 0,10
TOTAL 1 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: Mercadeo

* Factor: 11.08 Grado de Comercializaciéon

El factor establece el grado de comercializaciomterdado en el subsector

CIIU C25 calificando el andlisis como alto, medibajo.

El cuadro muestra que el factor de éxito corresigmbel a la capacidad de
innovacion, tiene una calificaciéon de 2,75/4 o swiealente WEF 4,81/7.

Considerandose como una fortaleza menos importante.
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CUADRO No. 147
GRADO DE COMERCIALIZACION

< Z Z X

© < ) o<

O n = = = 0

< oo 2 <

DESCRIPCION i = O ) i

2 | 82 | 5 | 585

o) L = Z0

o O oo
OBJETIVOS 0,25 50,77% 3 0,75
ESTRATEGIAS 0,20 69,12% 3 0,60
POLITICAS 0,20 95,38% 4 0,80
INVESTIGACION DE MERCADO 0,25 42,62% 2 0,50
EVALUACION 0,10 24,19% 1 0,10

TOTAL 1 2,75

EQUIVALENTE INDICE WEF 4,81

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 6.14 Grado de Orientacion al cliente

El factor establece el grado de orientacién ahtfienantenido en el subsector
CllU C25; centrando el analisis en los serviciostpenta que se efectian en

las empresas.

El factor tiene una calificacion de 2,00/4 o su iegjente WEF 3,50/7.

Considerdndose como una debilidad menos importante.
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CUADRO No. 148
GRADO DE ORIENTACION AL CLIENTE

= z z3

O < ®) o<

O n = = o0

D73 o) n ©) O <

DESCRIPCION o = g < <

w < ) Ow

s | 3¢ | 5 | &5

o L < <0

o @) oo
Asistencia 0,20 71,64% 3 0,60
Garantia 0,40 16,42% 1 0,40
Servicio post-venta 0,20 10,45% 1 0,20
Oportunidad 0,20 100,00% 4 0,80

TOTAL 1,00 2,00

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,50

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 11.02 Calidad de proveedores

Este factor establece el grado de calidad de mgepdores que se mantiene en
el subsector CIIU C25; efectuando la calificacionlmse de los siguientes

parametros: muy bueno, bueno, regular, deficiente.

El analisis muestra una calificacion de 3,40/4 cequivalente WEF 5,95/7.

Considerandose como una fortaleza menos importante.
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CUADRO No. 149
CALIDAD DE PROVEEDORES

< Z Z X

3 < e} o<

O R = =0

< o) n O O <

DESCRIPCION o = '-:'>J < <

L < ) O w

s | &2 | & | &g

5 L 2 20

o O oo
MUY BUENO 0,80 93,44% 4 3,20
BUENO 0,20 4,92% 1 0,20
REGULAR 0,00 0,00% 0 0,00
DEFICIENTE 0,00 0,00% 0 0,00

TOTAL 1,00 3,40

EQUIVALENTE INDICE WEF 5,95

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: Apertura Comercial

« Factor: 10.02 indice del tamafio del mercado extraeyo

La ponderaciéon establece el indice del tamafio @éetado extranjero que se
mantiene en el subsector CIIU C25; para dicho sisddie estudia las variantes

relacionadas al proceso de exportaciones que edalempresa.

El cuadro muestra la ponderacion de 1,90/4 o sivaeate WEF 3,33/7.

Considerdndose como una debilidad menos importante.
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CUADRO No. 150

= zZ z3

0 < O o<

@) n iz = =0

< el 2 <

DESCRIPCION e = O O i

. 52 = 22

5 L < <0

o O oo
Empresa exportadora 0,20 4,92% 0,20
Exportador directo 0,45 66,67% 1,35
Nuevos mercados 0,10 7,94% 0,10
Volumen de exportacion 0,25 25,00% 0,25

TOTAL 1,00 1,90

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,33

Fuente: Datos capitulo 4

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 6.10 Aranceles

La siguiente ponderacion establece el tratamiemdod aranceles que se
mantiene en el subsector ClIIU C25 manteniendo coesaltado que los

impuestos corresponden a restricciones arancelarias

El factor tiene una calificacion de 0,80/4 o su iegjente WEF 1,40/7.

Considerdndose como una debilidad muy importante.
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CUADRO No. 151

ARANCELES

pd S

‘© < & & <

@) 3 — =0

< o 3 < <

DESCRIPCION % |<T: ) @) @) %

S | A2 | 5 | LS

5 L 2 <0

a O oo
RESTRICCIONES ARANCELARIAS 0,20 20,00% 4 0,80
BENEFICIO ACUERDOS COMERCIALES 0,10 0,009 0 0,00
EXENCION DE IMPUESTOS 0,40 0,00% 0 0,00

FACILIDAD EN TRAMITES 0,30 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,40

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 6.04 Alcance y efecto de los impuestos pakéateria Prima

La ponderacién establece el alcance y efecto daripgestos para la materia
prima en el subsector ClIU C25 Fabricacion de pectaBielaborados de metal,
excepto maquinaria y equipos. Sin embargo en ddsemuestra encuestada,
no se obtuvo respuesta del el efecto de los impsiest el total de materia

prima, debido a que no se mantenia un conocim@etto del tema.

Factor: 6.04 Alcance y efecto de los impuestos papaoductos terminados

Esta ponderacion establece el alcance y efectoosleinhpuestos para el
producto terminado generado en los productos detestior ClIIU C25; sin
embargo en base a la muestra encuestada, no s® obspuesta de cuanto es

el efecto en costo de los productos importados abaicar productos
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destinados a la exportacion, ya que ninguna dengsesas exporta productos

elaborados con materia prima importada.

* Factor: 1.09 Peso de las regulaciones gubernamerdsl

En este factor se toma en cuenta el efecto de¢adaciones gubernamentales
en el subsector CIIU C25; manteniendo como paréamete célculo: efecto

minimo, moderado, significativo y relevante.

El siguiente cuadro muestra una calificacion dé&/4,® su equivalente WEF

1,75/7. Considerandose como una debilidad muy iitapte.

CUADRO No. 152
PESO DE LAS REGULACIONES GUBERNAMENTALES

Z Pz Z 3
0 < O o<
Q D b 3 02
& O w < I
DESCRIPCION m |<T: ) 3) O w
s | 8% | £ | &¢o
o i < <0
o O oo
POLITICAS 0,50 0,00% 0 0,00
ENTES DE CONTROL 0,50 33,33% 2 1,00
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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Seccion: Gobierno

» Factor: 6.06 Requisitos para iniciar un negocio

En esta ponderacién se establece los requisit@sip@iar un negocio en el

subsector ClIU C25.

El siguiente cuadro muestra que el factor de égaaespondiente a los
requisitos para iniciar un negocio, tiene una icaldion de 1,50/4 o su

equivalente WEF 2,63/7. Considerandose como unailidbel menos

importante.
CUADRO No. 153
REQUISITOS PARA INICIAR UN NEGOCIO
pd S
‘© < & & <
O n k= = =0
< o9 O O <
DESCRIPCION o e 4 < <
w < ) Ow
o | 82 | E | EC
5 i < 20
o O oo
Créditos 0,50 40,32% 2 1,00
Asesoramiento 0,10 6,45% 1 0,10
Intereses bajos 0,15 1,61% 1 0,15
Exoneracion Impuestos 0,15 1,61% 1 0,15
Bajos aranceles 0,10 1,61% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Factor: 1.12 Transparencia en las politicas del gadrno

Este factor establece la transparencia en lasiqadlitdel gobierno en el
subsector CIIU C25; analizando los mecanismos ¢pee® el gobierno para el

desarrollo de las PYMEs.

El siguiente cuadro muestra que el factor tieneaatiéicacion de 1,25/4 o su
equivalente  WEF 2,19/7.  Considerandose como unbilicdke muy

importante.

CUADRO No. 154
TRANSPARENCIA EN LAS POLITICAS DEL GOBIERNO

= p =3
O < ®) o<
O n 5 = o 08
D73 o) (7] Q O <
DESCRIPCION x ou < <
w < &) O w
8 | 82 | £ | &8
o L 2 20
o O (O
POLITICAS DE FOMENTO 0,15 4,92% 1 0,15
TRANSPARENCIA DE GESTION 0,50 7,58% 1 0,5
INCENTIVOS 0,25 46,98% 2 0,5
PROYECTOS 0,10 7,58% 1 0,1
TOTAL 1 1,25
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,19

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

+ Factor: 1.19 Eficacia De Los Ministerios Publicos

A continuacién se muestra que el factor de éxitoespondiente a la eficacia
de los Ministerios Publicos, tiene una calificacoi 1,55/4 o0 su equivalente

WEF 2,71/7. Considerandose como una debilidad menportante.
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CUADRO No. 155
EFICACIA DE LOS MINISTERIOS PUBLICOS

< Z Z X
‘© < e} o<
(@) n k= = =0
< el < <
DESCRIPCION e = ) ) i
2 |6z | & |58
o) L = 20
o O oo
PROYECTOS DE FOMENTO INDUSTRIAL 0,15| 30,65% 2 0,3(
POLITICA TRIBUTARIA 0,25 | 13,11% 1 0,25
POLITICA FINANCIERA 0,20 | 54,10% 3 0,60
POLITICA LABORAL 0,25 | 19,67% 1 0,25
POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR 0,15 1,64% 1 0,15
TOTAL 1,00 1,55
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,71

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: De las Instituciones

» Factor: 1.04 Confianza del publico en el gobierno

Esta ponderacion establece la confianza del pualditoel gobierno en el
subsector CIIU C25 asignando la mayor ponderacida eficacia de los

servicios publicos para la prestacion de servid®i empresa.

El factor tiene una calificacion de 2,20/4 o su iegjente WEF 3,85/7.

Considerdndose como una debilidad menos importante.
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CUADRO No. 156
CONFIANZA DEL PUBLICO EN EL GOBIERNO

= pd z3

‘0 < ) o<

@) n iz = =0

< o3 2 <

DESCRIPCION e = O ) i

o | 82 | 5 | &2

S i < 20

o O oo

Eficacia en la prestacion de servicios| 0,40 98,36% 4 1,6

Transparencia en compras publicas 0,30 22,95% 1 0,8

Politicas de fomento 0,15 1,64% 1 0,15
Politicas de control 0,15 11,48% 1 0,15

TOTAL 1,00 2,20

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,85

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 1.02 Proteccion de la propiedad intelectual

El factor analiza los mecanismos de ley para pesteEgpropiedad intelectual y
la iniciativa privada; teniendo una calificacion 21&0/4 o su equivalente WEF

4,73/7. Considerandose como una fortaleza menpsriamte.

CUADRO No. 157
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

= zZ z3

© < ) o<

O n = = =0

< oo 2 <

DESCRIPCION i = O ) i

o | 52| 5 | £

5 L < <0

o O oo

Vigencia de la Ley de propiedad intelectual 0,85 ,78% 3 2,55
Politicas anexas ministerios 0,15 3,28% 1 0,1b

Auspicios agremiaciones 0,00 0,00% 0 0
TOTAL 1 2,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,73

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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* Factor: 1.14 Costos de la delincuencia y la violeracen las empresas

El siguiente cuadro muestra el factor de éxitoespondiente al costo de la
delincuencia y la violencia en las empresas dem¢losubsector CIIU C25,
tiene una calificacion de 1,60/4 o su equivalenteR/2,80/7. Considerandose

como una debilidad menos importante.

CUADRO No. 158
COSTOS DE LA DELINCUENCIA'Y LA VIOLENCIA EN LAS

EMPRESAS

zZ A

'e) Z Z =

o o e o O =

< o u < g

DESCRIPCION % |<T: ) 3) O W

o | 82 | & | £¢

5 L < 20

o O oo
Baja productividad 0,40 50,799 3 1,2
Costos de vigilancia privada 0,20 0,00% 0 0

Corrupcién, sobre precios en productos 0,40 1,59% 1 0,4

TOTAL 1 1,60

EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: Infraestructura Fisica

» Factor: 2.01 Calidad general de la infraestructura

La ponderacion establece Calidad general de ladasfructura (Transporte
terrestre, maritimo y aéreo, telecomunicacionestriducion de energia

eléctrica y gas, puertos y aeropuertos; y servisastarios.) en el subsector
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CllU C25; efectuando la clasificacion por los sepies parametros: muy

bueno, bueno, regular, deficiente.

El cuadro muestra que el factor de éxito para léd@@ general de la
infraestructura en las empresas, tiene una califoa por tipo de

infraestructura de:

» Transporte: 2,50/4 o su equivalente WEF 4,38/7

* Telecomunicaciones: 2,30/4 o su equivalente WEB/4,0

» Distribucion de Energia y gas: 2,30/4 o su equival&®/EF 4,03/7
e Puertos y aeropuertos: 2,30/4 0 su equivalente WE&B7/7

» Servicios Sanitarios: 2,30/4 o su equivalente WBRB/Z
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CUADRO No. 159
CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO

O i =
x zZ
E g < E ©) - L_IIJE)JLL
. = o | S w |z £ 250
VALORACION > 0] (@) 2] o |Zz2z=2
= m w o z F S5
) x L OUJ
= a e
0,40 | 0,30 | 0,20 | 0,10 | 0,00
34,43 0,00
Transporte DATO ENCUESTA | 62,30% % 3,28% | 0,00% o
0 (1)
terrestre,
. CALIFICACION 3 2 2 0 0 2,50 | 4,38
maritimo y
3 CALIFICACION
aéreo 1,50 0,60 | 0,40 0,00 | 0,00
PONDERADA /4
37,70 0,00
DATO ENCUESTA | 59,02% 3,28% | 0,00%
% %
Telecomunica-
) CALIFICACION 3 2 1 0 0 2,30 | 4,03
ciones
CALIFICACION
150 | 0,60 ( 0,20 | 0,00 | 0,00
PONDERADA /4
40,98 0,00
- DATO ENCUESTA | 54,10% 4,92% | 0,00%
Distribucion de % %
energia CALIFICACION 3 2 1 0 0 | 2,30 | 4,03
eléctricay gas| CALIFICACION
1,50 | 0,60 ( 0,20 | 0,00 | 0,00
PONDERADA /4
42,62 1,64
DATO ENCUESTA | 52,46% 3,28% | 0,00%
% %
Puertos y
CALIFICACION 3 2 1 0 0 2,30 | 4,03
aeropuertos
CALIFICACION
1,50 | 0,60 ( 0,20 | 0,00 | 0,00
PONDERADA /4
42,62 1,64
DATO ENCUESTA 52,46% 3,28% | 0,00%
% %
Servicios
o CALIFICACION 3 2 1 0 0 2,30 | 4,03
sanitarios
CALIFICACION
1,50 0,60 | 0,20 0,00 | 0,00
PONDERADA /4
TOTAL 11,70| 20,50
EQUIVALENTE WEF 2,34 4,10

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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Seccion: Mercado Financiero

Factor: 8.04 Facilidad de acceso al crédito

Establece la facilidad de acceso al crédito en udsector CIIU C25;

centralizando el andlisis en el destino que maaties créditos solicitados.

A continuacion el cuadro indica el factor de éxitorespondiente a la facilidad
de acceso al crédito, tiene una calificacion d&/4,® su equivalente WEF

2,80/7. Considerdndose como una debilidad menpgriante.

CUADRO No. 160
FACILIDAD DE ACCESO AL CREDITO

= z z3
b L o} o
2 o® o 0
DESCRIPCION o 4= S S&
a) (@) % LL LL %
2 = =
o L < <0
o O oo
Compra de maquinaria 0,30 51,09% 3 0,90
Pago a proveedores 0,05 19,57% 1 0,0%
Capital de trabajo 0,30 9,78% 1 0,30
Importacién de materias primas 0,25 8,70% 1 0,25
Proyectos de inversion 0,10 7,619 1 0,10
TOTAL 1 1,6
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,8

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Factor: 8.03 Financiamiento a través del mercado tal de capital

En este factor se establece el porcentaje de fararento que las companias
obtienen por el mercado local de capital en el ectbs ClIIU C25;

centralizando el andlisis en el destino que maaties créditos solicitados.

El factor de éxito tiene una calificacion de 1,60/du equivalente WEF 2,80/7.

Considerandose como una debilidad menos importante.

CUADRO No. 161
FINANCIAMIENTO A TRAVES DEL MERCADO LOCAL DE

CAPITAL
z I
3 < | & | 8%
2 o 9 02
DESCRIPCION o =S O O
o = o Lo
o L < <0
o ) oo
Capital de trabajo 0,30 13,11% 1 0,3
Compra de maquinaria 0,30 75,41% 3 0,9
Proyectos de inversién 0,05 9,84% 1 0,05
Importacién de materias primas 0,25 9,84% 1 0,2b
Pago a proveedores 0,05 16,39% 1 0,05
Otros 0,05 4,92% 1 0,05
TOTAL 1 1,6
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,8

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Factor: 8.01 Disponibilidad de los servicios finarieros

El siguiente cuadro muestra el factor de éxitoespondiente a la facilidad de
acceso al crédito, tiene una calificacion de 1,@0¢d equivalente WEF 1,75/7.

Considerandose como una debilidad muy importante.

CUADRO No. 162
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

= z z3
2 L o} o
2 o® o 03
DESCRIPCION o = S S &
a) ag L L g
2 = =
o L < <0
o O oo
Capital de trabajo 0,30 1,64% 1 0,3
Compra de maquinaria 0,30 3,28% 1 0,3
Proyectos de inversion 0,10 0,00% 1 0,1
Importacién de materias primas 0,25 0,00% 1 0,2%
Pago a proveedores 0,05 0,00% 1 0,05
TOTAL 1,00 1
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

» Factor: 8.06 Restriccion en los flujos de capital

El siguiente cuadro muestra el factor de éxitoespondiente a la restriccion
en los flujos de capital, tiene una calificacion2j@0/4 o su equivalente WEF

3,50/7. Considerandose como una debilidad menpsriante.
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CUADRO No. 163
RESTRICCION EN LOS FLUJOS DE CAPITAL

= Z Z 3

= < o og

2 oo Q Qg

DESCRIPCION o g3 R O

g ag o Lo

o) w Z =g

o ©) oo
LINEAS DE CREDITO PRIVADAS 0,50 | 65579 3 1,50
LINEAS DE CREDITO GUBERNAMENTALES 0,50 | 4,92% 1 0,50

TOTAL 1,00 2,00

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,50

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: Eficiencia Mercado Laboral

* Factor: 5.02 Tasa de matriculacién en la educaciésuperior

Se clasificé la revision de acuerdo a los gradoestedio presentes en el
Ecuador. El siguiente cuadro muestra la califitacle 1,00/4 o su equivalente

WEF 1,05/7. Considerandose como una debilidad impgrtante.

CUADRO No. 164
TASA DE MATRICULACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

= pd =3

= < o og

S o9 Q O<

DESCRIPCION i 4= B S&

g o9 o Lo

o W < <0

o O oo
Tecnologica 0,20 27,07% 1 0,20
Universitaria 0,40 21,38% 1 0,40
Especializacién 0,25 3,51% 1 0,25
Maestria 0,15 0,59% 1 0,15

TOTAL 1,00 1,00

EQUIVALENTE INDICE WEF 1,05

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Factor: 7.06 Paga y productividad

El cuadro muestra que el factor de éxito corresigmel a la productividad de
fuerza laboral del subsector, tiene una calificaadé 2,30/4 o su equivalente

WEF 4,03/7. Considerandose como una debilidad menportante.

CUADRO No. 165
PRODUCTIVIDAD DE FUERZA LABORAL DEL SUBSECTOR

z Z 2 3

b L o} o

s | ed | ¢ | 9%

DESCRIPCION o = R O I

2 °2 < 2

o L X 10

o O oo
MUY BUENA 050 | 90,16% 4 2,00
BUENA 0,30 9,84% 1 0,30
REGULAR 0,20 0,00% 0 0,00
DEFICIENTE 0,00 0,00% 0 0,00

TOTAL 1,00 2,30

EQUIVALENTE INDICE WEF 4,03

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

El cuadro muestra el factor de éxito correspondientla productividad de

fuerza laboral propia, tiene una calificacion d@é024 o su equivalente WEF

3,50/7. Considerandose como una debilidad menpsriante.
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CUADRO No. 166
PRODUCTIVIDAD DE FUERZA LABORAL PROPIA

< Z Z I

O < o o<

2 oo O O g

DESCRIPCION o S S S5

o = m Lo

o L < <0

o O oo
MUY BUENA 050 | 68,85% 3 1,50
BUENA 030 | 27.87% 1 0,30
REGULAR 020 | 3,28% 1 0,20
DEFICIENTE 0,00 | 0,00% 0 0,00

TOTAL 1,00 2,00

EQUIVALENTE iNDICE WEF 3,50

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

El siguiente cuadro realiza una comparacion ewmtrérbductividad de fuerza

laboral del subsector y la productividad propia.



260

CUADRO No. 167
COMPARATIVO PRODUCTIVIDAD

LL
|_
% o = = %
[ @) < = o | W
. =) Z = L < 2w
VALORACION o L D G = <O
o) 0] O O | ==
S m LU LL = :)D
o L oz
= (@] (T}
PONDERACION 0,40 0,30 0,20 | 0,10
DATO
Productividad 90,16%| 9,84% | 0,00% | 0,00%
ENCUESTA
de fuerza
CALIFICACION 4 1 0 0 2,30 4,03
laboral del
CALIFICACION
subsector 2,00 0,30 0,00 0,00
PONDERADA /4
DATO
68,85%| 27,87%| 3,28% | 0,00%
o ENCUESTA
Productividad
] CALIFICACION 3 1 1 0 2,00 3,50
laboral propia
CALIFICACION
1,50 0,30 0,20 | 0,00
PONDERADA /4
TOTAL 430| 7,53
EQUIVALENTE WEF 2,15 | 3,77

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 7.02 Flexibilidad en la determinacién de Is salarios

Se consideraron los niveles establecidos en eliesiu cuadro para la
evaluacion de Flexibilidad en la determinacién dg $alarios en base a la

informacion contenida en el capitulo 4 para laeaebn del factor.

El cuadro muestra el factor de éxito para Flexdail en la determinacion de
los salarios, tiene una calificacion de 1,35/4 oeswivalente WEF 2,36.

Considerandose una debilidad muy importante.
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CUADRO No. 168
FLEXIBILIDAD EN LA DETERMINACION DE LOS SALARIOS

- z =z
< < o og
2 o S O <
DESCRIPCION o = W < <
w < 2 O Ow
a) o (Z) T LL %
S 05 05
o) w = =4
o O (O
Ascensos 0,15 0,00% 0 0,00
Bonos 0,30 0,00% 0 0,00
Remuneracion 0,40 70,49% 3 1,20
Reconocimientos 0,15 24,59% 1 0,15
TOTAL 1,00 1,35
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,36

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

» Factor: 7.01 Cooperacion en las relaciones empleaddrabajador

A continuaciéon el cuadro indica una calificacion 21&0/4 o su equivalente

WEF 3,68/7. Considerandose como una debilidad smenportante.

CUADRO No. 169
COOPERACION EN LAS RELACIONES EMPLEADOR -

TRABAJADOR

z X

9 n 5 o

g o® S o<

DESCRIPCION o £S5 ) oF

) (@) % L L %

o L L

o) w X =g

o O oo
MUY BUENA 0,50 67.21% 3 1,50
BUENA 0,30 32,79% 2 0,60
REGULAR 0,20 0,00% 0 0,00
DEFICIENTE 0,00 0,00% 0 0,00

TOTAL 1,00 2,10

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,68

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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» Factor: 5.07 Disponibilidad local de formacidn y sevicios de investigacion

La ponderacion establece la disponibilidad locafatenacién y servicios de
investigacion para las empresas que se encuengsarrdllando en el CIIU
C25, analizando los programas de desarrollo qudiemam las empresas para

sus empleados.

La calificacion analizada es de 2,80/4 o su eqeival WEF 4,90/7.

Considerandose como una fortaleza menos importante.

CUADRO No. 170
DISPONIBILIDAD LOCAL DE FORMACION Y SERVICIOS DE
INVESTIGACION

= z z3

S < | & | 2%

S | e8| 2 |9z

DESCRIPCION % <> ) T

a) ag L L g

2 = =

o L < <0

o O oo
Politicas para capacitacion 0,45 53,84% 3 1,35

Disponibilidad de centros para capacitacion 0,30 ,0% 4 1,20
Servicios de investigacion 0,25 4,48% 1 0,25

TOTAL 1,00 2,80

EQUIVALENTE INDICE WEF 4,9

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

» Factor: 7.04 Practicas de contratacién y despido

Este factor tiene una calificacion de 2,00/4 o guivalente WEF 3,50/7.
Considerandose como una debilidad menos importaoi®o se observa a

continuacion:
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CUADRO No. 171
PRACTICAS DE CONTRATACION Y DESPIDO

= pd z3
2 L o} o
S | ek | ¢ | g9z
DESCRIPCION o = O O
a a) % T T %
2 L L
S L < 20
o O oo
Cumplimiento de la ley 0,45 86,89% 4 1,80
Amparo al trabajador 0,30 3,28% 0,30
Proceso de seleccion transparente 0,25 0,00% 0 0,00
TOTAL 1 2,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,50

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: Desarrollo Tecnoldgico

» Factor: 9.01 Disponibilidad de las ultimas tecnologs

La ponderacién establece la disponibilidad de lamas tecnologias para las
empresas que se encuentran desarrollando en el @RB) teniendo como
factor de éxito una calificacion de 0,85/4 o suiemjente WEF 1,49/7.

Considerdndose como una debilidad muy importante.
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CUADRO No. 172
DISPONIBILIDAD DE LAS ULTIMAS TECNOLOGIAS

Z zZ =3
2 L o} o
g o® 3 o<
DESCRIPCION o S O O
=) a) % T L %
S L L
o) L = 20
o O (O
Capital 0,35 0,00% 0 0,35
Infraestructura 0,20 0,00% 0 0,00
Tecnologia de punta 0,25 48,77% 2 0,50
Recurso Humano 0,20 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 0,85
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,49

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor: 9.02 Nivel de la empresa en absorcion dectgologia

En este factor se toma en cuenta el nivel de aidsode tecnologia para las
empresas que se encuentran desarrollando en el C2BJ Fabricacion de
productos elaborados de metal, excepto maquinaaguypos, analizando la

flexibilidad de la gerencia para adoptar cambiocaaégicos.

El cuadro muestra el factor de éxito con una caldion de 1,25/4 o su
equivalente  WEF 2,19/7.  Considerandose como unbilicdke muy

importante.
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CUADRO No. 173
NIVEL DE LA EMPRESA EN ABSORCION DE TECNOLOGIA

= pd z3
2 <| & | 5%
2 |og| S| Q2
DESCRIPCION x | 5K5| S | OF
g |88 | o | L2
5 w| g | <0
o O oo
Convenios de transferencia de tecnologia - procesos0,15 6,56% 1 0,15
Convenios de transferencia de tecnologia — producto0,20 1,64% 1 0,20
Disponibilidad de capital 0,35/ 0,00% 0 0,0(
Flexibilidad de Gerencia 0,300 63,93% 3 0,90
TOTAL 1,00 1,25
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,19

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor de éxito: 12.01 Capacidad de innovacion

Establece la capacidad de innovacion para las eeprgue se encuentran
desarrollando en el ClIU C25 Fabricacién de prool@laborados de metal,
excepto maquinaria y equipos; obteniendo una catifon de 1,90/4 o su

equivalente WEF 3,33/7.

Considerdndose como una debilidad menos importante.
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CUADRO No. 174
CAPACIDAD DE INNOVACION

<
zZ [ AL
g 2 Z =
S 0 S oF:
D 8 Q O <
DESCRIPCION o = S SE
S | 5 | 5 | ES
o e = 20
a < (@) oo
o)
Innovaciones en Marketing 0,05 34,44% 2 0,10
Innovaciones en Administracion 0,20 14,76% 1 0,20
Innovaciones en Finanzas 0,15 6,56% 1 0,15
Innovaciones en Produccion 0,20 52,47% 3 0,60
Innovaciones en Recursos Humanos 0,20 50,82% K 0,60
Estudio de mercado 0,05 35,48% 2 0,10
Politica de incentivos 0,15 6,45% 1 0,15
TOTAL 1,00 1,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,33

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor de éxito: 12.04 Colaboracion Universidad-Indstria en 1&D

El siguiente cuadro muestra la calificacion deltdacde éxito con una
calificacion de 0,50/4 o su equivalente WEF 0,88bnsiderandose como una

debilidad muy importante.
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CUADRO No. 175
COLABORACION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA EN 1&D

= pd z3

2 < | & | 3%

$ |e@| 2 |Q%

DESCRIPCION o S O O

o el m Lo

5 w oz <0

o O oo

Oferta de programas de universidades 0,50 0,00% 0 ,000

Participacion en programas Universidad-Empresa 0,50,56% 1 0,50
TOTAL 1,00 0,50

EQUIVALENTE INDICE WEF 0,88

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Factor de éxito: 1.01 Derechos de propiedad

La ponderacion establece el manejo de los deredbopropiedad para las
empresas que se encuentran desarrollando en el C2BJ Fabricacion de

productos elaborados de metal, excepto maquinatpos.

Se observa a continuacién la calificacion de 1,a®/du equivalente WEF

1,75/7. Considerandose como una debilidad muy iitapte.
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CUADRO No. 176
DERECHOS DE PROPIEDAD

= pd z3
b L o of
S | ek | 2 | 9%
DESCRIPCION o = O O
a a1 o LQq
5 L < 20
o (@) oo
Productos patentados 0,50 8,20% 0,50
Procesos patentados 0,50 3,289 0,50
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion: Gestion Gerencial

» Factor: 11.09 Disposicion para delegar autoridad

Establece la disposicion para delegar autoridadnoprgtienen las gerencias en

las empresas que se encuentran desarrollando@mhUeIC25 Fabricacion de

productos elaborados de metal, excepto maquinatypos.

La calificacibn obtenida de 2,55/4 o su equivaleNtéEF 4,46/7.

Considerdndose como una fortaleza menos importante.
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CUADRO No. 177
DISPONIBILIDAD DE DELEGAR AUTORIDAD

= z|z3

3 | E 2|28

g | o8 |g|gs

DESCRIPCION % <2 | 0|00

2 | 92 |5|52

5 w 1z2|<0

o ojoon
Participacion de todo el personal en Planifica@étnatégica 0,30] 34,43% 2 0,60
Programas de mejoramiento continuo 0,65 51,52%| 335,

Empoderamiento de calidad 0,1 33,82% | 2 0,30
TOTAL 1,00 2,55
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,46

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

* Factor de éxito: 11.05 Amplitud de la cadena de vai

El siguiente cuadro muestra la calificacion de 23® su equivalente WEF

4,03/7. Considerandose como una debilidad menpgriante.

CUADRO No. 178
AMPLITUD DE LA CADENA DE VALOR

Z prd =3
b < o) o
2 o9 9 SE:
DESCRIPCION e S R ki
a =0 m L Qg
o) L = 20
o O (O
Desde Cliente hasta cliente 0,65 51,52% 3 1,9%
Desde Fabricante hasta Distribuidor 0,35 22,73% 1 350
TOTAL 1,00 2,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,03

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas



De acuerdo a los resultados obtenidos de la cadific de los factores de éxito
del subsector CIIU C25 Fabricacion de productosakdos de metal, excepto

maquinaria y equipo, en promedio la calificacionle®7/4 o su equivalente
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WEF 3,26/7 considerada como regular y debilidados@émportante.

El siguiente cuadro muestra el resultado de cactarfale éxito, tomando en
cuenta el factor con mayor calificacion “Mercadeoh un indicador de 2,72/4
0 su equivalente WEF 4,75/7, mientras que la mecalificacion es

“Desarrollo Tecnoldgico” con un indicador de 1,1@4u equivalente WEF

1,93/7.

CUADRO No. 179
APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIIU
C25: FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL,

EXCEPTO MAQUINARIA'Y EQUIPO

SECCIONES DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO
PONDERADO /4 | PONDERADO /7
1 Mercado 1,74 3,05
2 Mercadeo 2,72 4,75
3 Apertura comercial 1,23 2,16
4 Gobierno 1,43 2,51
5 Instituciones 2,17 3,79
6 Infraestructura fisica 2,34 4,10
7 Mercado financiero 1,55 2,71
8 Eficiencia del mercado laboral 1,98 3,39
9 Desarrollo tecnologico 1,10 1,93
10 Gestion gerencial 2,43 4,25
TOTAL 18,69 32,64
PROMEDIO 1,87 3,26

Fuente: Datos capitulo 4
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas




6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en capitulcsri@netls es posible establecer las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1Relativas a los Factores de Competitividad

* Seccion 1: Mercado

Los segmentos econdmicos a los que atiende el &ob&dIU C25 son:
Construccién con el 41,05 por ciento, Comercipal mayor y al por

menor; reparacion de vehiculos automotores y mdaias con el 23,16.

El 37,32 por ciento de las empresas son recono@dasl mercado
interno por la calidad del producto, mientras qu& 5 por ciento por la

experiencia generada en el transcurso de los afios.

Las principales fortalezas de los productos fremtéa competencia
nacional son la calidad representada con el 70¢1ciento, y precio
con el 9,57. El restante porcentaje correspondarace® y asistencia

técnica, variedad de productos, experiencia.
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Las principales fortalezas de la competencia alnnazional son:
tecnologia representada con el 11,29 por cienszjqgs con el 6,45,
Sin embargo el 66,13 por ciento indica no conooéf es la fortaleza de

la competencia.

El 86,76 por ciento de los canales de distribuadrresponden a las

ventas directas a clientes.

El 26,98 por ciento de los mercados geograficosepd®os por las
empresas del subsector estan direccionados adaccde Quito mientras

que el 63,49 a nivel nacional.

Las principales dificultades que tienen las em@raka subsector para
ingresar al mercado y permanecer en él, es la demga con 60,92 por
ciento, los costos 14,94; el precio 5,75; impodaes con el 3,45 y la

tecnologia 2,30 por ciento.

El desconocimiento del mercado internacional ctungti el principal
obstaculo para que las empresas del subsectomsenlia salir del

mercado nacional.

El 73,77 por ciento de las empresas investigadasatie expandir su
nicho de mercado, mientras que las empresas restananejan la

politica de mantener constante el nivel de ventardeuctos.
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El 68,85 por ciento de las empresas tienen planesdientar a la

competencia mediante el analisis de costos.

El 44,26 de las empresas del sector tienen coneiabjinnovar nuevos

productos.

Seccion 2: Mercadeo

El 47,54 por ciento de las empresas encuestadas iteher un plan de
mercadeo vigente, de los cuales el 26,23 por @igntcorresponde

ejecutar al Gerente de Marketing y el 13, 11 akGte General.

Las principales estrategias para cumplir los olgstfijados son: generar
nuevos productos, representado con el 50 por cigntmnalizar al

mercado 19,12.

Las principales formas de fijar los precios son iare@ “costos +
utilidades” representada con el 56,92 por cientegiante el historial de

precios 36,92 y la tendencia del mercado 4,62 jeot@.

El 49,18 por ciento de las empresas si cuenta agriam de promocion y

publicidad, mientras que el 50,82 por ciento nacapl

El 50,82 por ciento de las empresas no realizarestigacion de

mercado, sin embargo el 22,95 lo genera anualmente.
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El 72,58 por ciento de las empresas no analizanrdesltados del

cumplimiento del plan de mercadeo, solo el 16,igé&diza.

El 71,64 por ciento de la muestra analizada indiga presta un servicio

post — venta a sus clientes.

El 100 por ciento de las empresas encuestadasaafiom cumplimiento

con sus clientes entre el 81 y 100 por ciento.

El 93,44 por ciento de los proveedores nacionaled 87,70 de los
proveedores extranjeros cumplen con sus comprorarsos el 81 y 100

por ciento.

Seccién 3: Apertura comercial

Un 95,08 por ciento de las empresas encuestadasrealizan

exportaciones, mientras que el 4,92 si lo hacerav#és de terceros y
directamente. De las tres empresas que exportamjalellas mantienen
registro de exportador. Los productos exportados s@achetes, lana de

acero, escalerillas, coches y lockers.

Los paises a los que se pretende llegar con eugimdon México y
Pert. La principal dificultad para entrar en esosraados son los

aranceles.
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Los aranceles como costo, influyen entre un 0 pdrCciento al valor de

las exportaciones de los productos.

Seccion 4: Gobierno

El incentivo que perciben en un porcentaje magor Iss créditos con
un 40,32 por ciento para la creacion de PYMEs.e®ibargo el 48,39 de
la muestra indica no conocer ningun tipo de ingengue entregue el

gobierno.

El 95,08 de las empresas encuestadas desconocepoléscas
gubernamentales que facilitan al sector su inserein el comercio
mundial. ElI 3,28 por ciento afirma que el contr@ bbs aranceles

favorece al comercio exterior.

El 69,35 por ciento desconoce si existe algunaipalde gobierno para
mejorar la competitividad del subsector, sin embaey 16,13 afirma
existen leyes, capacitacion y exoneracion de alescepresentados con

el 8,06 y 3,23 por ciento respectivamente.

El 80,33 por ciento de las empresas indican norsab&onocer la
incidencia de la politica tributaria dentro del sedtor CIIU C25; el
54,10 indica que la politica financiera incide mi@nera positiva; el
72,13 por ciento afirma no saber ni conocer laugricia de la politica
laboral. En cuanto a las politicas de comerciorextel 95,08 desconoce

la influencia dentro del subsector.
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Las empresas encuestadas han indicado que el ongaetgeneran los
servicios basicos en los costos de los productosrgdos oscilan entre
el 1 al 10 por ciento dentro de la utilidad findbmando en cuenta
energia el 77,05 de las empresas, agua 96,720n&e81,97 e internet
50,82 por ciento afirman mantenerse dentro del aaagteriormente

mencionado.

Seccion 5: De las instituciones.

Las principales instituciones publicas con las e encuentran
vinculadas son: Servicio de Rentas Internas (SBfpresa Eléctrica
Quito (EEQ); Instituto Ecuatoriano de Seguridad i8loqIESS);

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNTgdas estas
instituciones en casi el 100% de vinculacién ya kagsenuevas normas

del Gobierno las exigen para no tener sancionekisive penales.

Para el 98,36 por ciento de las empresas analizadasivel de

satisfaccion con los servicios brindados por pdeelas instituciones
publicas oscila entre el 76 al 100 por ciento. M&nque tan solo el 1,64
por ciento de la muestra indica el nivel de satistan estta entre el 51 al

75 por ciento.

El 55,74 por ciento sefalan que el Instituto Eauato de propiedad
Intelectual protege la ley de propiedad privadaaaés de la Ley de

Propiedad Intelectual.
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De las empresas encuestadas, el 65,63 por ciemiocsentran afiliadas
a la Camara de la Pequefa Industria de Pichinadia2$,88 la Camara
de Comercio de Quito. Las empresas establecen ajfierrhacion de
defensa de sus intereses logra a través de agrengaccapacitaciones y
ferias. El 33,33 por ciento indica no saber ni @@maasociaciones que

defiendan los intereses de las empresas.

El 44,44 por ciento de las empresas indica no saibeonocer en qué
sentido influye la inseguridad y la corrupcion dnegercicio de sus
actividades de la empresa, sin embargo; el 28,3@sdempresas indican
existe una reduccién de las ventas y el 15,87 aftaner inconvenientes

con los tramites debido a la corrupcién en lastu@bnes publicas.

Seccion 6: Infraestructura Fisica

Respecto a la calidad y disponibilidad de trangptmtrestre, maritimo y
aéreo, 38 empresas califican como muy bueno. Ennteua

telecomunicaciones también lo califican de mugrtou De igual forma
la distribucion de energia y gas las 33 calificamo muy bueno, al

igual que los servicios sanitarios.

Las empresas indican que si contribuyen entre wal 2% por ciento en
programas  terrestres, maritimos,  puertos y  aertgmjer
telecomunicaciones, distribucion de energia elétrgas, y servicios

sanitarios.
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* Seccion 7: Mercado Financiero

Los productos del sistema financiero que utilizas émpresas estan
destinados a actividades como compra de maquinanael 51,09 por
ciento, el 19,57 para pago a proveedores y el @r&iento lo usa para

capital de trabajo.

El 36,27 por ciento de las empresas analizadasrndetn las
necesidades financieras a través de flujo de fohgossupuesto de caja;

y el 23,53 para liquidez y rentabilidad.

El 4,91 por ciento de los créditos otorgados apwadientes a entidades

del estado el 95,08 a entidades privadas.

Los cambios tecnoldgicos, la restructuracion ingiisy la investigacion
y desarrollo se financian con los bancos privadosre63,93 por ciento,
seguidos por fondo propio con 8,20. Sin embrag®1eB1 por ciento
indica no conocer que organismos colaboran coradtisidades antes

mencionada.

* Seccion 8: Eficiencia del Mercado Laboral

Segun la investigacion realizada, el 46,95 portoiatel personal que

trabaja en las empresas del Subsector CIIU C2Zertigiormacion

académica secundaria. Las principales destrezagbjidades que les
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caracteriza son la agilidad en el manejo de magain@sponsabilidad,

conocimientos técnicos y habilidades de soldadura.

El 34,43 por ciento de las empresas miden la eficdey productividad
de su fuerza laboral a través de indicadores deupoion y el 25,41 a

través del cumplimiento de objetivos.

El nivel de productividad que tiene la fuerza labatel subsector es
considerada como “muy buena” con un 90,16 por gigritouena” con

un 9,84.

Los aspectos que estimulan la productividad sanpolitica salarial con
el incremento obligatorio del salario representZ@®#9 por ciento vy el

24,59 por el reconocimiento del desempeiio dertgdeados.

Ninguna de las empresas analizadas su personaltenpee a un

sindicato.

La relacién entre trabajadores y empleados es ‘bugpna” en un 67,21

por ciento y “buena” en un 32,79 por ciento.

El 65,67 por ciento considera que la capacitaciének principal
programa de desarrollo personal y profesional ded& las empresas.
En contradiccion a lo dicho el 10,45 sefala quetieoen ningun

programa ni politica al respecto.
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Un 83,61 por ciento de representantes de las eagrescuestadas
afirman que la ley laboral influye positivamentecimplir lo ordenado
por el Estado en relacion a procesos de contraiacafiliacion al IESS

el 3,28 indica se incremento la afiliacion al IESS

Seccién 9: Desarrollo Tecnolégico

El 36,07 por ciento de las empresas encuestadaalaseffue la
competencia dispone maquinaria nueva y actualizd®?28 sistemas de

disefio y el 60,66 por ciento no tiene fortalezaad#gicas.

El 88,52 por ciento de las empresas encuestadaameealizado ningin
cambio en productos ni en procesos a través dasapia competencia,
mientras que el 6,56 por ciento si realizaron cpia los procesos de

fabricacion.

En el area de marketing el 65,57 por ciento nodmizado ninguna
innovacioén, en el area administrativa el 85,25laefinanciera un 93,44,
en produccién el 47,54 y en cuanto a recursos hoasnah 49,18 por

ciento.

Respecto al nivel de flexibilidad de los directiyiera adoptar cambios,
en su mayoria es “muy bueno” con un 63,93 por gjeet 32,79 lo

considera “bueno” y el 3,28 por ciento “regular”.
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El 55,56 por ciento de las empresas adquieren magainueva, el 31,75
compran maquinaria usada en buen estado y el B2i@0ieren la mas

moderna del mercado.

El 38,71 por ciento de las empresas encuestadasafipan actividades
para promover la creatividad y la innovacion; eJ833hace andlisis de
“investigacion y desarrollo”, y el 8,06 por cientontrata personal

calificado para enfocarse en el mejoramiento deqsos.

El 8,20 por ciento de las empresas tienen prody=tentados y el 3,28

han patentado los procesos.

El 93,44 por ciento de las empresas analizadasonocen programas
que ofrezcan las universidades para mejorar la ettividad. Solo el
6,56 por ciento indica haber participado y tenenocimiento de
universidades que dan capacitacion, tales comedadta Politécnica del

Ecuador y la Pontificia Universidad Catolica delgdor.

Seccién 10: Medio Ambiente

Los principales desechos y desperdicios generaololap empresas del

Subsector CIIU C25 son metalicos con el 59,53 pnto, chatarra con

el 35,82, gases liquidos y vidrio representadosetdn9 por ciento.
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El 98,36 por ciento de las empresas encuestadawaafi que los
desperdicios tienen un bajo impacto en la ubicagewgrafica donde se

encuentran sus instalaciones.

El principal medio utilizado para el tratamientolds desperdicios es el
reciclaje con el 42,42 por ciento. El 36,36 pontoeindica la venta de

chatarra y el 16,67 por ciento reutiliza los degjpaus.

El 96,72 por ciento de las empresas indican quenantienen ningun
tipo de plan de remediacion. El 1,64 maneja um gien un centro
especializado de tratamiento de afluentes y el b@d por ciento tiene
un plan de recoleccion ambiental. Algunas empreagagcan que
capacitan a su fuerza laboral para un buen marejosdinsumos vy la

reduccion de desperdicios.

Seccion 11: Gestion Gerencial.

El 46,39 por ciento del equipo gerencial del Cll@5Giene educacion
universitaria (Tercer Nivel), el 34,51 tiene espbzacion, 10,08

maestrias y el 9,02 por ciento representado pdrilkexes.

El 54,10 por ciento indica no mantener ningun péstratégico para
enfrentar la competencia; sin embargo, el 45,9@candi mantiene un

plan.
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Los presupuestos especificos mas utilizados porgk®ncias son

presupuestos anuales de gastos, ventas y produccion

El 98,36 de las empresas si tienen mision y el pd4ciento no tiene

establecida.

Los objetivos estratégicos que desean alcanzar dianee plazo son
incremento de ventas con el 35,25 por ciento; ragjier calidad de los
productos 21,31, innovar productos el 10,66 y atlquieva maquinaria
el 8,20 por ciento. Los objetivos son definidos ptta gerencia en un

65,57 por ciento.

Las principales acciones tomadas por la gerencia paejorar la
competitividad son analizar costos representadaet@6,76 por ciento,
reduccion de desperdicios 27,94 y el 16,18 por tgieno tiene

establecidas las estrategias.

El 51,52 por ciento de las empresas afirman qugldaificacion y el
control son las principales actividades de la cadknvalor. El 25,76 por
ciento no sabe que actividades conforman la cadenalor y el 22,73
indica la actividades que agregan valor son prddoccventa y

distribucion.
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6.1.2 Relativas a las Brechas Competitivas

Seccion 1: Mercado

Los factores de éxito tomados en cuenta para deternel grado de
competencia del mercado ecuatoriano fueron: Ekcéndel tamafio del
mercado nacional, sofisticacion del comprador, naéd¢aa de la ventaja
competitiva nacional, grado de dominio del mercadacional,

prevalencia de las barreras comerciales — nacimnaleensidad de la
competencia local, estado de desarrollo de clustersapacidad de

innovacion.

Estos factores tienen una calificacion ponderada,@é sobre cuatro y
su equivalente WEF 3,05 sobre 7. Esta valoracigmifgia que se

encuentra entre una situacion de debilidad menperiante.

Los factores de éxito mejor calificados son Estddb desarrollo de
cluster con 2,80 sobre cuatro y 4,90 sobre sietel. dro es Grado de

dominio del mercado nacional con 2,60 sobre cuatfr®5 sobre siete.
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CUADRO No. 180
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 1: MERCADO

S TS B BTG Calificacion !Equivalente
ponderada/4| Indice WEF

10.01 indice del tamafio del mercado nacional 1,40 45 2
6.15 Sofisticacion del comprador 1,32 2,31
11.04 Naturaleza de la ventaja competitiva nacional 2,20 3,85
6.02 Grado de dominio del mercado nacional 2,60 54,5
6.09 Prevalencia de las barreras comerciales-raleign 1,60 2,80
6.01 Intensidad de la competencia local 1,00 1,75
11.03 Estado del desarrollo de cluster (Expansion) 2,80 4,90
12.01 Capacidad de innovacion 1,00 1,75

TOTAL

CALIFICACION PROMEDIO

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion 2: Mercadeo

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rmel grado de
competencia del mercado ecuatoriano fueron: gradmwchercializacion,
grado de orientacion al cliente y calidad de lasvpedores locales; los
mismo que en promedio tienen una calificacion poade 2,72 sobre
cuatro y su equivalente WEF 4,75 sobre siete. ¥#ataracion significa

que se encuentra entre una situacion de fortalen@snimportante.

El factor de mayor ponderacién es calidad de prwes con 3,40 sobre

cuatro y su equivalente WEF 5,95.
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CUADRO No. 181
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 2: MERCADEO

3 Calificaciéon Equivalente

FACTORES DE EXITO .
ponderada / 4 Indice WEF
11.08 Grado de Comercializacion 2,75 4,81
6.14 Grado de Orientacién al cliente 2,00 3,50
11.02 Calidad de proveedores 3,40 5,95

TOTAL

CALIFICACION PROMEDIO

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccién 3: Apertura Comercial

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rnel grado de
competencia de la apertura comercial ecuatoriaegofu indice del
tamafio del mercado extranjero, aranceles, alcanadegto de los
impuestos en la materia prima, alcance y efectdodempuestos de

productos terminados y peso de las regulacionesrgamentales.

En promedio estos factores tienen una calificagionderada de 1,23
sobre cuatro y su equivalente WEF 2,16 sobre 7qusosignifica que se

encuentra entre una situacion de debilidad muytampe.

Para obtener la ponderacion no se tomd en cuestdaliores con

calificacién 0,00.
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CUADRO No. 182
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 3: APERTURA

COMERCIAL
3 Calificacion | Equivalente
FACTORES DE EXITO .
ponderada /4| Indice WEF
10.02 indice del tamafio del mercado extranjero 1,90 3,33
6.10 Aranceles 0,80 1,40
6.04 Alcance y efecto de los impuestos para Materia
. 0,00 0,00
Prima
6.04 Alcance y efecto de los impuestos para
. 0,00 0,00
productos terminados
1.09 Peso de las regulaciones gubernamentales 1,00 1,75

TOTAL

CALIFICACION PROMEDIO

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion 4: Gobierno

Los factores de éxito tomados en cuenta para dbgila competencias
del gobierno ecuatoriano fueron: requisitos paraian un negocio,
transparencia en las politicas de gobierno, efical@ los ministerios

publicos.

Estos factores tienen en promedio una calificagionderada de 1,43
sobre cuatro y su equivalente WEF 2,51 sobre sketta valoracion
significa que el factor se encuentra en una siuade debilidad muy

importante.
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CUADRO No. 183

BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 4: GOBIERNO

TOTAL

CALIFICACION PROMEDIO

, Calificacion Equivalente
FACTORES DE EXITO L
ponderada /4 | Indice WEF
6.06 Requisitos para iniciar un negocio 15 2,63
1.12 Transparencia en las politicas del gobierno 251, 2,19
1.19 Eficacia De Los Ministerios Publicos 1,55 2,71

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion 5: De las Instituciones

Los factores de éxito que determinan el grado dapetencia de las
instituciones ecuatorianas fueron: confianza délipd en el gobierno,
proteccion de la propiedad intelectual, costos al@dlincuencia y la
violencia en las empresas, que en promedio tiemen aalificacion
ponderada de 2,17 sobre cuatro y su equivalente 3YyEFsobre siete.

Esta valoracion significa que se encuentra ensitnacion de debilidad

menos importante.

CUADRO No. 184
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 5: DE LAS
INSTITUCIONES

TOTAL 6,50

2,17

CALIFICACION PROMEDIO

. Calificaciéon | Equivalente
FACTORES DE EXITO .
Ponderada /4| Indice WEF
1.04 Confianza del publico en el gobierno 2,20 3,85
1.02 Proteccion de la propiedad intelectual 2,70 734,
1.14 Costos de la delincuencia y la violencia erefapresas 1,60 2,80

11,38
3,79

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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Seccion 6: Infraestructura Fisica

El factor de éxito tomado en cuenta para determ#lagrado de
competencia de la infraestructura fisica ecuatariae: calidad general
de la infraestructura, el mismo que tiene unaicalifén ponderada de
2,34 sobre cuatro y su equivalente WEF 4,10 sabte. €£sta valoracion

significa que se encuentra como debilidad menositapte.

CUADRO No. 185
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 6: INFRAESTRUCTURA
FISICA

Calificacion Equivalente

FACTORES DE EXITO .
ponderada /4 | Indice WEF

2.01 Calidad general de la infraestructura 2,34 04,1
TOTAL 2,34 4,10
CALIFICACION PROMEDIO 2,34 4,10

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion 7: Mercado Financiero

Para el grado de competencia del mercado finan@etmtoriano se
tomaron como: La facilidad del acceso a crédiiogniciamiento a través
del mercado local de capitales, disponibilidadaseservicios financieros

y restriccion en los flujos de capital.

La calificacién ponderada de estos factores alcabhZb sobre cuatro y
su equivalente WEF 2,71 sobre siete. Esta valamasignifica una

debilidad menos importante.
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CUADRO No. 186
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 7: MERCADO
FINANCIERO

Calificacion | Equivalente
ponderada /4| indice WEF
8.04 Facilidad de acceso al crédito 1,60 2,80

8.03 Financiamiento a través del mercado local d

FACTORES DE EXITO

1%

. 1,60 2,80
capital
8.01 Disponibilidad de los servicios financieros oat, 1,75
8.06 Restriccion en los flujos de capital 2,00 3,50

TOTAL

CALIFICACION PROMEDIO

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion 8: Eficiencia del Mercado Laboral

Los factores tomados en cuenta para determinaadbgle competencia
del mercado laboral ecuatoriano fueron: tasa deicuk#cion en la
educacién superior, paga Yy productividad, flexilsii en la
determinacion de los salarios, cooperacion endaiones trabajador —
empleador, disponibilidad local de formacion y &®os de

investigacién y practicas de contratacion y despido

Estos factores tienen una calificacién ponderada,g@ sobre cuatro y
su equivalente WEF 3,21 sobre siete, Esta valamaeguivale a una

debilidad menos importante.
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CUADRO No. 187
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 8: EFICIENCIA DEL
MERCADO LABORAL

Calificacion | Equivalente

FACTORES DE EXITO o
ponderada /4| Indice WEF

5.02 Tasa de matriculacion en la educacién superior 1,00 1,05
7.06 Paga y productividad 2,15 3,77
7.02 Flexibilidad en la determinacion de los sakar 1,35 2,36
7.01 Cooperacion en las relaciones empleddor-

. 2,10 3,68
trabajador
5.07 Disponibilidad local de formacion y servicites
. o 2,80 4,90
investigacion
7.04 Précticas de contratacion y despido 2,00 3,50

TOTAL

CALIFICACION PROMEDIO

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccién 9: Desarrollo Tecnolégico

Los factores de éxito tomados en cuenta para det@rmel grado de
competencia del desarrollo tecnolégico fueron: ahdpilidad de las
tltimas tecnologias, nivel de la empresa en ab®orde tecnologia,
capacidad de innovacién, colaboracién universidadneustria en
investigacién y desarrollo y derechos de propiedatt en promedio
tienen una calificaciéon ponderada de 1,10 sobr&é@yasu equivalente

WEF 1,93 sobre siete, considerando asi una detbiliday importante.

El factor mas importante es Capacidad de Innovaaén una
calificacion ponderada de 1,90 sobre 4 o su edprive WEF 3,33 sobre

siete.
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CUADRO No. 188
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 9: DESARROLLO
TECNOLOGICO

. Equivalente
’ Calificacion )
FACTORES DE EXITO Indice
ponderada /4

WEF

9.01 Disponibilidad de las tltimas tecnologias 0,85 1,49

9.02 Nivel de la empresa en absorcion de tecnojogia 1,25 2,19
12.01 Capacidad de innovacion 1,90 3,33

12.04 Colaboracion Universidad-Industria en 1&D 0,50 0,88
1.01 Derechos de propiedad 1,00 1,75

TOTAL 5,50 9,64

CALIFICACION PROMEDIO 1,10 1,93

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

Seccion 10: Gestion Gerencial.

Los factores de éxito tomados en cuanta para deternel grado de
competencia de la gestion gerencial fueron: dispisipara delegar
autoridad y amplitud de cadena de valor; que emedio tienen una
calificacion ponderada de 2,43 y su equivalente W&R,25 sobre siete;

teniendo en cuenta que es una debilidad menos tamper

CUADRO No. 189
BRECHAS COMPETITIVAS SECCION 10: GESTION

GERENCIAL
, Calificacion Equivalente
FACTORES DE EXITO L
ponderada /4 Indice WEF
11.09 Disposicion para delegar autoridad 2,55 4,46
11.05 Amplitud de la cadena de valor 2,30 4,03

TOTAL 4,85 8,49

CALIFICACION PROMEDIO 2,43 4,25

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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6.1.3 Relativas a los Pilares WEF

* Primer Pilar: Instituciones

Ecuador, en este primer pilar de las institucidie® un indice de 3,20
y el subsector CllU C25: fabricacion de productiaberados de metal,
excepto maquinaria y equipo tiene un indice de B8gue refleja que

mantiene una tendencia similar al nivel nacional.

CUADRO No. 190

PRIMER PILAR: INSTITUCIONES

EQUIVALENTE INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF WEF

CllU C25 ECUADOR

Derechos de propiedad 1,75 3,40
1.04 Confianza del publico en el gobiernp 3,85 02,6
1.02 Proteccidn de la propiedad intelectual 4,73 ,802
Peso de las regulaciones
1,75 3,00
1.09 |gubernamentales
Transparencia en las politicas del
. 2,19 4,00
1.12 |gobierno
Costos de la delincuencia y la
2,80 4,40
1.14 |violencia en las empresas
1.19 Eficacia De Los Ministerios Publicos 2,71 ™®,0
TOTAL 19,78
CALIFICACION PROMEDIO 2,83 3,46

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgmwo la suma de

todos los componentes que conforman el pilar igones).
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» Segundo Pilar: Infraestructura

Ecuador, en el segundo pilar de la infraestrudierge un indice de 3,50

y el subsector CIIU C25 tiene un indice de 4,10.

CUADRO No. 191
SEGUNDO PILAR: INFRAESTRUCTURA
EQUIVALENTE INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF WEF

Cllu C25 ECUADOR

Calidad general de la

2.01 infraestructura 4,10 3,90
TOTAL 4,10
CALIFICACION PROMEDIO 4,10 3,50

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgumo la suma de

todos los componentes que conforman el pilar isfraetura)

* Quinto pilar: Formacion y educacién superior.

En el quinto pilar Ecuador tiene un indice de 3y88l Subsector ClIU

C25 Fabricacion de productos elaborados de metzdpéo maquinaria y

equipo tiene un indice 2,98.
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CUADRO No. 192

QUINTO PILAR: FORMACION Y EDUCACION SUPERIOR
EQUIVALENTE INDICE

CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF WEF
CllU C25 ECUADOR
Tasa de matriculacién en la educaci6
_ 1,05 39,80
5.02 |superior
Disponibilidad local de formacién y
- . . 4,90 3,06
5.07 |servicios de investigacion
TOTAL 5,95
CALIFICACION PROMEDIO 2,98 3,80

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgmwo la suma de
todos los componentes que conforman el pilar Fadgmag Educacién

Superior).

Sexto pilar: Eficiencia de los bienes del mercado.

En el sexto pilar Ecuador tiene un indice WEF d® 3nientras que el
subsector CIIU C25 tiene un indice de 2,71. En pdt# no se esta
tomando en cuenta el factor 6.04 para la pondera@due tienen valor

0,00.
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CUADRO No. 193
SEXTO PILAR: EFICIENCIA DE LOS BIENES DEL MERCADO

FACTORES DE EXITO

EQUIVALENTE

INDICE WEF
Cllu C25

INDICE
WEF
ECUADOR

Intensidad de la competencia local 1,75 4,30
Grado de dominio del mercado
4,55 3,10
6.02 |nacional
Alcance y efecto de los impuestos para
. . 0,00 0,00
6.04 Materia Prima
Alcance y efecto de los impuestos para
. 0,00 0,00
6.04 | productos terminados
6.06 Requisitos para iniciar un negocio 2,63 13,00
Prevalencia de las barreras
. . 2,80 3,20
6.09 |comerciales-nacionales
6.10 Aranceles 1,40 7,20
6.14 Grado de Orientacion al cliente 3,50 3,80
6.15 Sofisticacion del comprador 2,31 3,40
TOTAL 18,94
CALIFICACION PROMEDIO 2,71 3,70

Fuente: Datos capitulo 5

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgumo la suma de

todos los componentes que conforman el pilar efdiéede los bienes del

mercado).

Séptimo pilar: Eficiencia del mercado laboral

En éste séptimo pilar de eficiencia del mercadorkltiene un indice de

3,50; mientras que en el subsector ClIU C25 tienendice de 3,33.
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CUADRO No. 194
SEPTIMO PILAR: EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

EQUIVALENTE
CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF

INDICE WEF

ECUADOR
Cllu C25

Cooperacion en las relaciones
. 3,68 3,90
7.01 |empleador- trabajador
Flexibilidad en la determinacion de
2,36 4,10
7.02 |los salarios
7.04 Préacticas de contratacién y despido 3,50 3,10
7.06 Paga y productividad 3,77 3,30
TOTAL 13,31
CALIFICACION PROMEDIO 3,33 3,50

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgmo la suma de
todos los componentes que conforman el pilar efitge del Mercado

Laboral).

Octavo pilar: Desarrollo del mercado financiero

En el octavo pilar Ecuador tiene un indice de 3j®@ntras que el

subsector analizado CIlIU C25 tiene un indice dé&.2,7
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CUADRO No. 195
OCTAVO PILAR: DESARROLLO DEL MERCADO
FINANCIERO

EQUIVALENTE INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF WEF

Cllu C25 ECUADOR

Disponibilidad de los servicios

. . 1,75 4,10
8.01 financieros

Financiamiento a través del mercado,

2,80 3,30

8.03 |local de capital
8.04 Facilidad de acceso al crédito 2,80 2,80
8.06 Restriccién en los flujos de capital 3,50 02,6

TOTAL 10,85

CALIFICACION PROMEDIO 2,71 3,60

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgmo la suma de
todos los componentes que conforman el pilar Dekbardel Mercado

Financiero).

Noveno pilar: Preparacion tecnoldgica.

En este noveno pilar Ecuador en el indice WEF tiereecalificacion de

3,60; mientras que el subsector ClIU C25 tienendicé de 1,84 muy

debajo del anélisis WEF-.
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CUADRO No. 196

NOVENO PILAR: PREPARACION TECNOLOGICA
EQUIVALENTE

CODIGO

FACTORES DE EXITO

Disponibilidad de las Ultimas tecnologfas

INDICE WEF

Cllu C25
1,49

INDICE
WEF
ECUADOR

4,50

Nivel de la empresa en absorcion de

2,19 4,30
9.02 |tecnologia
TOTAL 3,68
CALIFICACION PROMEDIO 1,84 3,60

Fuente: Datos capitulo 5

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dguo la suma de

todos los componentes que conforman el pilar Paepgar Tecnoldgica).

» Décimo pilar: Tamafo del mercado

En el décimo pilar WEF Ecuador tiene una califibaaile 3,90, mientras

gue en andlisis realizado del subsector ClIU C&%etun indice de 2,32.

CUADRO No. 197
DECIMO PILAR: TAMANO DEL MERCADO

EQUIVALENTE INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF WEF
CllU C25 ECUADOR
indice del tamafio del mercado naciong
10.02 | indice del tamafio del mercado extranjefo 921 4,40
TOTAL 4,64
CALIFICACION PROMEDIO 2,32 3,90

Fuente: Datos capitulo 5

Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta damw la suma de

todos los componentes que conforman el pilar Tardafionercado)

Décimo primer pilar: Satisfaccion de la empresa

En el décimo primer pilar Ecuador obtiene un indime 3,70 y el
subsector analizado CIlIU C25 fabricacion de proskiclaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo obtuvo un indiee4,67 lo que

indica esta sobre el indice WEF.

CUADRO No. 198
DECIMO PRIMER PILAR: SOFISTICACION DE LA EMPRESA

EQUIVALENTE
INDICE WEF
CllU C25

INDICE WEF
ECUADOR

CODIGO

FACTORES DE EXITO

Calidad de proveedores 5,95 4,10
Estado del desarrollo de cluster
. 4,90 3,50
11.03 |(Expansion)
Naturaleza de la ventaja competitival
3,85 3,20
11.04 |nacional
11.05 | Amplitud de la cadena de valor 4,03 3,40
11.08 | Grado de Comercializacion 4,81 3,70
11.09 | Disposicion para delegar autoridad 4,46 3,50
TOTAL 28,00
CALIFICACION PROMEDIO 4,67 3,70

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta dgumo la suma de
todos los componentes que conforman el pilar S$odisbn de la

empresa).
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» Deécimo segundo pilar: Innovacion

En este décimo segundo pilar de innovacién Ecuéidoe un indice
WEF de 3,00; mientras que el subsector CIIU C2bBetian indice de

1,99 muy debajo del indice WEF-.

CUADRO No. 199

DECIMO SEGUNDO PILAR: INNOVACION
EQUIVALENTE INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE WEF WEF

CllU C25 ECUADOR

Capacidad de innovacién 1,75 3,00
12.01 | Capacidad de innovacién 3,33 3,00
Colaboracion Universidad-Industria en
0,88 3,40
12.04 |1&D
TOTAL 5,96
CALIFICACION PROMEDIO 1,99 3,00

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

(Nota: El promedio del indice WEF Ecuador esta daolor la suma de

todos los componentes que conforman el pilar Inciow.

6.1.4indice de Competitividad Global

En el cuadro que esta a continuacion se puedewalosier brecha existente
entre la calificacion obtenida por cada uno depiteres fundamentales de la
competitividad a nivel nacional y los resultadosteoimlos gracias a la
investigacion en el subsector ClIU C25: Fabricaaénproductos elaborados

de metal, excepto maquinaria y equipo.
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Dentro de este contexto los “requerimientos basicamsnivel nacional

obtuvieron una calificacion en el indice WEF deDdyientras que el subsector

ClIU C25 obtuvo un 3,50; lo cual genera una bret#h,96.

Los factores “promotores de eficiencia en el Ecdatienen una calificacion

de 3,70 en el indice WEF, sin embargo el subsecttiy C25 tiene una

calificacion de 2,60; una diferencia del 1,1 ddekoido a nivel nacional.

En cuanto a los factores de innovacion y sofiskizgda calificacion obtenida

a nivel nacional es de 3,40 y la calificacion dddsector ClIU C25 es de 3,30

inferior en 0,10 al de la WEF.

CUADRO No. 200

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL SCORE(1-7)
ECUADOR @ CIIU C25
REQUERIMIENTO BASICO 4,40 3,50
ler Pilar: Instituciones 3,20 2,80
2do Pilar: Infraestructura 3,50 4,10
3er Pilar: Entorno macroecondémico 5,30 *
4to Pilar: Salud y educacion primaria 5,70 *
PROMOTORES DE EFICIENCIA 3,70 2,60
5to Pilar: Formacién y educacion superior 3,80 3,00
6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado 03,7 2,70
7mo Pilar: Eficiencia del mercado laboral 3,50 3,30
8vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero 3,60 , 702
9no Pilar: Preparacién tecnolégica 3,60 1,80
10mo Pilar: Tamafo del mercado 3,90 2,30
FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION 3,40 3,30
11vo Pilar: Sofisticacion de la empresa 3,70 4,7Q
12vo Pilar: Innovacion 3,00 2,00

Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas
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En el siguiente grafico se presentan las brechasada uno de los pilares de
competitividad al comparar los niveles nacionaldssyobtenidos dentro del

subsector ClIU C25.

GRAFICO No. 133
APROXIMACION A LA BRECHA COMPETITIVA
ECUADOR - CIIU C25

ler Pilar: Instituciones

6,0 .
12vo Pilar: Innovacion S0 2do Pilar: Infraestructura

3er Pilar; Entorno
¢ | macroeconomico

11vo Pilar: Sofisticacion de la
empresa

4to Pilar : Salud y educacion
primaria

10mo Pilar: Tamaiio del |
mercado

9no Pilar: Preparacion 5to Pilar : Formacion v

tecnologica educacién superior
8vo Pilar: Desarrollo del ‘ 6to Pilar: Eficiencia de los
mercado financiero bienes del mercado

7mo Pilar : Eficiencia del
mercado laboral

====INDICE WEF

=== [NDICE CIIU C25

Fuente: Fuente: Datos capitulo 5
Elaborado por: Evelyn Navarrete / Fausto Bayas

6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Al gobierno

Después de haber analizado el desarrollo del peesebajo y concluido lo

antes mencionado, se recomienda al gobierno:
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Incentivar el comercio exterior mediante nuevasmay que generen
mayor exportacion de los productos. Se puede wefecnediante la

disminucién de aranceles a la produccion.

Generar reformas tributarias dependiendo el tand#idas empresas,
para asi incentivar a la creacion de nuevas emprisaya establecidas

incrementen su nivel de produccion.

Dar a conocer a las PYMEs los beneficios incluidnsel Codigo de la
produccion para que puedan hacer un correcto usmsdaismos en pro

del desarrollo de la industria.

Promover procesos que permitan incorporar alteotegia a las PYMEs
para fomentar la competitividad entre las emprgsgmr tal motivo

incrementar los niveles de productividad y estaeslde calidad.

Implementar controles en las instituciones publigeara que se
disminuya la corrupcion y burocracia en los tramfgee son necesarios

para crear y mantener una empresa.

Otorgar mayor facilidad crediticia de Instituciorféeancieras publicas a
las PYMEs del subsector ClIU C25 con el objetiidcrementar el
capital de trabajo y asi generar mayores fuentegrat®mjo lo que

permitira reducir el indice de desempleo en el.pais
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6.2.2 A la Camara de la Pequefia Industria

* Informar mensualmente por escrito o via correotelaico, sobre las
oportunidades que ofrece el Gobierno Nacional &acid@ al mercado,

tecnologia y al comercio exterior.

* Realizar capacitaciones y seminarios con persdteahante calificado
que difundan estrategias y procesos nuevos parar @icar en las

PYMESs ecuatorianas.

» Brindar asesoria tributaria, legal y laboral aP&&MEs para facilitar el
manejo administrativo y evitar posibles sancior@sgbdesconocimiento

sobre éstos ambitos.

e Crear una base de datos de las empresas que canf@inBubsector
CllU C25 para poder generar estadisticas realelglelatos de cada

empresa con el fin de poder realizar estudios egaat un futuro.

» Realizar acuerdos comerciales con organizacioriemacionales con el
objetivo de dar conocer el producto Ecuatorianomgdntar alianzas que

permitan aumentar las exportaciones hacia nuevespa

» Crear alianzas estratégicas que promuevan acuediosrciales entre
empresas con el objetivo de beneficiarse mutuamentémbitos de

compra y venta de Materia Prima, Maquinaria.
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» Brindar capacitaciones a las empresas de acuefld®e @ecesidades de

cada una, tomando en cuenta el clister al queneede

» Crear publicaciones de estudios realizados pariasrsidades para que
las empresas tengan accesos a los resultados tpseae®jen; con el
objetivo de ponerlos en practica o corregir aspgeqte no beneficien a

las empresas.

6.2.3A las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito

» Asignar un presupuesto para investigacion y dedarea las PYMEs y
asi tener una vision de nuevas tendencias en @®cks produccion y

generar productos de mayor calidad.

e Implementar un plan estratégico para conocer latalézas de la

competencia y que afectan directamente a la empresa

* Fomentar politicas que generen un buen ambientedbbentro de cada

empresa que incentiven al personal a realizaralajp de calidad.

» Establecer un plan de mercadeo continuo y andlizaresultados, para

poder expandirse en el mercado nacional.

e Realizar un estudio de mercados extranjeros conolgétivo de
expandirse internacionalmente y conocer cualesl@®mequisitos que

tiene cada pais para el ingreso de nuevos productos



307
» Capacitar constantemente al personal con el finadalizar sus
conocimientos y se puedan desenvolver de una nmegmera en sus

funciones y que esto genere una mayor productividad

e Llevar un adecuado control contable, financieralyotal con el objetivo
de cumplir todas las exigencias que diferentestuicgines del Estado

obligan a las empresas.

* De acuerdo a la investigacion realizada, las emapreleben generar
cambios en areas administrativas, financieras paerer mejores

resultados internos.

e Patentar todos sus productos y procesos con etldique no sean
copiados por la competencia local, de esta formaose una traba para
que otras empresas copien exactamente los prodyqgioscesos de la

empresa.

6.2.4 A la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

» Educar a los estudiantes con una vision empresaeaiprendedora para

la creacion de nuevas empresas con responsalslid#al y ética.

e Generar nuevos proyectos de investigacion que decorecer la
situacion actual de los sectores productivos emaéé en busca de

mejoras.
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* Mantener una relacion con las PYMEs ofreciendo api®y capacitacion
y asesoria continuo en areas como financiera, tiagkeroductividad,

contabilidad y auditoria.

* Incentivar a los estudiantes a realizar pasantidaePYMEs y puedan
brindar sus conocimientos actualizados con respetiaocompetitividad

micro empresarial.

» Crear cursos de capacitacion a costos accesihtegdaols al personal de
las PYMEs que necesiten mejorar sus conocimientosase a nuevas

tendencias de produccion.

« Analizar anualmente las PYMEs que conforman lososes productivos
para tener estadisticas actualizadas y poder camiogrcambios que se
hayan generado dentro de cada periodo y asi ofrecemendaciones

para implementar mejoras en cada empresa.
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ANEXO 1
DETALLE DE LAS EMPRESAS DE LA INVESTIGACION
RUC EMPRESA Cllu
1790001997001CERRADURAS ECUATORIANAS SA CESA 25.93.25
1790006840001 TORNILLOS, PERNOS Y TUERCAS TOPESA S.A. 25.99(15
1790009521001HERRAMIENTAS AGRICOLAS NACIONALES CIA LTDA HANSA 2593.14
1790197948001ANILEC CA 25.93.27
1790314839001MARTE INDUSTRIAS CA 25.11.03
1790374858001ESACONTROL S.A (ENIECUADOR) - TECNOESA S.A 25.12.02
1790457567001GALO G. ORBEA O. C LTDA 25.99.15
1790468674001SURIMAX C LTDA 25.99.24
1790676056001BOBARCO C LTDA 25.11.0]
1790780880001ESTRUCTURAS DE ALUMINIO SA ESTRUSA 25.11.01
1790989151001CLAVESLAGARD CIA. LTDA. 25.93.28
1791361342001ESTRUCTURAS DE ACERO ESACERO S.A. - METALECTRO S.A 25.11.0]
1791712145001LEONCABLES CIA. LTDA. 25.99.12
1791768841001METALBOSCO Cia. Ltda. 25.93.28
1791802128001CENTRO DEL ACERO STEEL CENTER CIA. LTDA 25.11.02
1791965698001SEMACAR CIA. LTDA 25.11.02
1709622979001AUTOFERPA 25.12.0]
1790382176001IMECANIC 25.11.03
1790705455001PROMYCEF CIA. LTDA 25.11.03
1790817423001SISBAL S.A 25.93.27
1791304543001ANDICONS CONSTRUCTOR 25.11.01
1791323025001ESYCMET Cia. Ltda. 25.11.0
1792097967001E-MANUFACTURING CIA. LTDA. 25.11.03
179003182900 I-FABRICA ECUATORIANA DE CERRADURAS SOCIEDAD 25 11,03
ANONIMA, FECSA
1790046869001ESMETAL SA 25.11.02
1790151697001ACEROS INOXIDABLES PERALTA CIA LTDA 25.93.27
1790212734001METALURGICA ECUATORIANA CIA. LTDA. 25.12.03
179024159900 I_SICOMELEC SA INDUSTRIAL PARA LA CONSTRUCCION DE 05 93,27
APARATOS MECANICOS Y ELECTRICOS

1790283518001CROMO Y NIQUEL DEL ECUADOR CIA LTDA 25.11.08
1790346463001COMPANIA ECUATORIANA TECNICA ALARCON C LTDA 25.99.2
1790372499001PERFILAM C LTDA 25.11.03
1790562905001ARTIME ARTICULOS METALICOS ECUATORIANOS C LTDA 259.12
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RUC EMPRESA Cllu
179060584100 I_FREYSE, INDUSTRIAS PARA LA CONSTRUCCION COMPANIA25.1]“03
LIMITADA
1790673111001INDUSTRIAS METALICAS FLORES ALVARADO SA INMEFA 25.1.03
179076455900 I-TEPROMEC TECNOLOGIA Y PRODUCCIONES MECANICAS 3.25.12.01
LTDA.
1790770990001CALDERAS Y SERVICIOS DEL ECUADOR CALSER SA 25.12.03
1790989526001SERVIMATH C. LTDA. 25.12.01
1791243226001 TECNOLOGIA MECANICA Y CONSTRUCCIONES TECNOMEC S.A.| 25.11.03
1791434595001INDUSTRIAS METALICAS VERGARA INDUMEVER CIA. LTDA. 5.12.03
1791904516001ESTRUCTEC ESTRUCTURAS & TECNOLOGIA S.A. 25.1101
1791436393001INDUSTRIA DE GALVANIZADOS Y CROMADOS INGALCROM S.A. | 25.99.15
1792054206001HIDROTHERM INGENIERIA'Y THERMOHIDRAULICA CIA. LTDA. 25.12.03
1792077958001MECANIZADOS VALLEJO VARGAS CIA. LTDA. 25.11.01
1792078873001STORAGE SYSTEM DUQUEMATRIZ CIA. LTDA. 25.99.18
1708753056001BUKARI 25.99.96
1792205522001RUEDA CABRERA CIA. LTDA. 25.11.03
1792121566001ESTRUCMON SOLUCIONES DE INGENIERIA CIA. LTDA. 25.1m
1792166616001MECANIZADOS Y MATRICERIA PAGRIEC CIA. LTDA. 25.11.0
1790605957001JAIME ERNESTO SORIA ARCINIEGAS J.E.S.A. CLTDA 521.03
1790764559001 TEPROMEC TECNOLOGIA Y PRODUCCIONES METALICAS 25.0B.
1704886330001MECATECH 25.11.03
1792096227001TOENSO S.A. TOTAL ENGINEERING SOLUTIONS 25.11.01
1706594593001METALICAS RUIZ 25.11.03
179207733800 I-DISENO, MANTENIMIENTO, CONSTRUCCIONE$ 25 11,01
ELECTROMECANICAS Y CIVILES DICONSMA CIA. LTDA.
1791352440001FOBREM CIA. LTDA. 25.11.0
1792137942001INDUSTRIA CEDENO CIA. LTDA 25.12.0
1791119878001FIBRARQ 25.11.0
179190659400 I-MANTENIMIENTO INDUSTRIAL, MORENO Y GUERRERO CIA 25 11,01
LTDA.
1791399927001GYPERFIL S.A. 25.12.0]
179194890400 I_CONSTRUCCIONES METALICAS HORMIGONES 25 11,01
CONSTRUMETHOR CIA. LTDA.
1791284615001INPRODAL INDUSTRIAS Y PRODUCTOS DE ALUMINIO CIA. LDA. | 25.11.01
1792042348001RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA. 25.11.0n
1791435397001CISTEC SISTEMAS DE ESTRUCTURAS METALICAS 25.11.01
1792183332001ALUMINUM STRUCTURES & DOMES FABRICACION CIA. LTDA. 25.11.0
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ANEXO 2

1. Encuesta del Proyecto de Investigacion: “Amalde las brechas competitivas en las
PYMEs de la industria manufacturera del Distritotidpolitano de Quito”

SSDADCA "%,

Q)

515 MIS TE 5“

ENCUESTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS BRECHAS COMPETITIVAS
EN LAS PYMEs DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO”

0
¥oqynoa

TIFIC,
QON Iq o,
E ’L

Quito, _ de de 20

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,ceimplimiento de sus principios y mision, esta iesada
en promover y fortalecer el desarrollo y la contpétiad de las PEQUENAS y MEDIANAS empresas, para
cumplir este objetivo esta llevando a cabo unasiigacion sobre Medicion y Andlisis de las Brechas
Competitivas en las PYMEs de la Industria Manufastudel Distrito Metropolitano de Quito”

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valiesgpb para responder a las preguntas que se mancion
mas adelante.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, agdiza la confidencialidad sobre la informacion
suministrada en esta encuesta. Los resultadoseqogbsicaran no mostraran temas especificos poresap

sino por rama de actividad.

Nombre del encuestador Fecha

INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razon social de la empresa

1.2 RUC/cédulano. 11O O OO0 000000

1.3 Domicilio: Calle principal No.

Interseccion Barrio

1.4 Nombre del Gerente General:

1.5 Cargo que ocupa el responsable del plan estrgtéo empresarial

1.6 Teléfono empresa
Celular, Persona encargada del plan estratégico emgsarial
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1.7 Correo electronico: Empresa Encargado del plan
estratégico empresarial

1.8 Volumen de produccién efectuada en el 2010
PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL

1.9 Producto innovado en el 2010
PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL

1.10 Cédigo CIIU

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

SECCION 1 MERCADO

a. ¢ Cual es el tamafio de los segmentos de mercaslujidads por su empresa?

_UNIDADES VALOR US$
FISICAS (Anual) (Anual)

SEGMENTOS

b. ¢ Cual es el grado de participacién de sus prodocsesvicios en los segmentos de mercado referidos?

SEGMENTO PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD VALOR US$
% %
% %
% %

c. ¢ Quiénes son sus principales compradores?

COMPRADORES PORCENTAJE
%
%
%

d. ¢ Cudles son las caracteristicas por las cualeamesa es reconocida en el mercado?

e. ¢ Qué ventajas o fortalezas tienen sus produdesv@ios frente a la competencia nacional?
PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

f. ¢ Qué ventajas o fortalezas tienen sus productesvizios frente a la competencia internacional?
PRODUCTO 1

PRODUCTO 2
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PRODUCTO 3

g. ¢, Qué canales de distribucion utiliza para queitagsus productos al mercado interno?

h. ¢ Qué mercados geograficos cubre su empresa aaiiehal?

i. ¢ Qué dificultades existe para ingresar y para aeecer en el mercado nacional?

j- ¢ Qué dificultades existe para salir del mercadional?

k. ¢ Qué las fortalezas tiene la competencia en et@améacional?

|. ¢, Cual es el futuro de su mercado en cuanto a?
EXPANSION

CONTRACCION

COMPETENCIA

INNOVACION

SECCION 2 MERCADEO

a. ¢ Tiene su empresa un plan de mercadeo?
Sl NO

b. ¢, Quién es la persona responsable del plan de deerza

c. ¢ Cuadles son los objetivos de mercadeo para el 2011?

d. ¢ Cudles son las estrategias que maneja para adageoasecucion de los objetivos?
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e. ¢ Cual es su politica de fijacion de precios?

f. ¢Dispone de plan de promocion y publicidad? Sl NO

g. ¢ Cudles son los ejes de su plan de promocion ygmiaai?

h. ¢ Con qué periodicidad hace investigaciones de m&Pcad

i. ¢,Cudles son los controles empleados para ewalaamplimiento del plan de mercadeo?

j. ¢ Qué sistemas de servicio de post venta prestageesa al cliente?

k. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento que tieeenlaresa con sus clientes?
%

I. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento que tismerproveedores nacionales y extranjeros con passa?
NACIONAL EXTRANJERO
% %

SECCION 3. APERTURA COMERCIAL

a. ¢, Su empresa actualmente realiza exportaciones?

MONTO US$

PRODUCTO (Anual)

DESTINO

b. ¢, Cémo realiza sus exportaciones?
Directamente A través de terceros

c. ¢Tiene usted registro de exportador?

Sl NO

d. ¢ Quién le certifica el origen para los productas exporta o que estan en proceso de exportacion?
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e. ¢ Con qué frecuencia esta exportando?
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

f. ¢ La empresa a que nuevos mercados piensa ingreshafio 2012?
PRODUCTOS MERCADO

g. ¢ Cuales son las restricciones que rigen pargdsa de sus productos a dichos mercados?

h. ¢ En que porcentajes afectan los aranceles efréalarde sus productos a dichos mercados?
PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3
% % %

i. ¢ Cudl es el porcentaje de volumen de producciorue egporta?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

j. ¢Qué insumos, materias primas o productos impartael producto exportable y su peso en el cadtprdducto?
INSUMOS % EN EL COSTO

k. ¢ Qué porcentaje de su producto terminado utdizadzcla importada?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

I. ¢Cudl es el régimen de importaciones que rige jparansumos, materias primas y productos que corapral
exterior?

m. ¢ Como le beneficia o perjudica las politicas decfutm de exportaciones del gobierno?

n. ¢ Quiénes son sus competidores que se dedicamiarsa actividad en los mercados que exporta?

0. ¢, Cuales son sus pares comerciales con los queemanglaciones comerciales en el exterior?
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SECCION 4. GOBIERNO

a. ¢, Qué incentivos ofrece el gobierno para la cread@PYMESs?

b. ¢ Qué mecanismos ofrece el Gobierno para el dédeateolas PYMES?

c. ¢ Qué politicas del Estado facilitan al sistemapectivo su insercion en el comercio mundial?

d. ¢Qué tipo de politicas administra el gobierno paegorar la competitividad del subsector en dorglerscuentra
inmersa su empresa?

e. ¢Como incide la politica tributaria, financierdydeal y de comercio exterior en el desarrollo dedmpetitividad de
las PYMESs de su subsector?

Tributaria:

Financiera:

Laboral:

Comercio Exterior

f. ¢ En qué porcentaje afectan los costos de locgeyiliblicos (energia, agua, telefonia) la utilifiaal de la empresa?
% ENERGIA % AGUA % TELEFONIA % INTERNET

SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES
a. ¢,Con cudles instituciones publicas se encuentcallgido como consecuencia de su actividad econdmica?

b. ¢ En qué porcentaje se encuentra satisfecho gredtacion de sus servicios?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

c. ¢, De qué manera colaboran las instituciones pulpiaesla existencia de un mercado de libre compigten
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d. ¢ De qué manera la ley le protege los derechoprafgedad y a la iniciativa privada?

e. ¢ Cudles son las asociaciones o agremiacionegjadasl empresa se encuentra afiliada?

f. ¢ De qué manera defienden sus intereses empresdaslasociaciones y agremiaciones a las quepeee

g ¢ De qué manera le influye la inseguridad y laugmmion en el ejercicio de sus actividades?

SECCION 6 INFRAESTRUCTURA FISICA

6.1. DEL ESTADO

a. ¢ Como califica la calidad y disponibilidad de inf@mectura fisica?

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Transporte terrestre, maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de energia eléctrica y gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

b. ¢ En qué % influye en el desarrollo de sus actilédda infraestructura de?:

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de
energia eléctrica y
gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

%

%

%

%

%

c. ¢ En qué % influye la consecucion de nuevos mesckdinfraestructura de?:

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de
energia eléctrica y
gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios

%

%

%

%

%

6.2 DE LA EMPRESA

a. ¢ Colabora el sector privado en el desarrollo d&flaestructura nacional?

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de
energia eléctrica y
gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios
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SECCION 7 MERCADO FINANCIERO

a. ¢Qué productos del sistema financiero utilizaamente la empresa para financiar sus activicades

Capital de trabajo Impor_tamon de Pago a Compra Qe Proyect'o’s de Otros
materias primas proveedores maquinaria inversion
b. ¢ Como determina las necesidades financieras aepieesa misma?
Fltjégudeug)sr:g%sé Indicadores Capacidad de Liquidez y Fluio operativo Otros
P f aja financieros endeudamiento rentabilidad 10 .0p

c. ¢Hasta que porcentaje de los créditos que leandeg entidades bancarias privadas cubren la hopeeacion de la
empresa?:

Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
materias primas proveedores maguinaria inversion

% % % % % %

Capital de trabajo Otros

d. ¢Hasta que porcentaje de los créditos que leatdoy organismos de créditos estatales cubrearfaah operacion
de la empresa para los siguientes rubros?:
Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
materias primas proveedores maguinaria inversion

% % % % % %

Capital de trabajo Otros

e. ¢Quién les financia en el mercado interno activdagara cambios tecnolégicos, reestructuracionsindu e
investigacion y desarrollo?

SECCION 8 EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

a. ¢, Cual es el promedio de formacién que tiene ebpaftsle su empresa?
Primaria Secundaria Tecnoldgica Universitaria Especializacion Maestria
% % % % % %

b. ¢ Cuales son las principales destrezas y habilidpdesaracterizan al personal de su empresa?

c. ¢ Cémo mide la eficiencia y productividad de suZadaboral?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

d. ¢ Qué nivel de productividad cree que tiene lezfutaboral de su subsector?
%

e. ¢ Cémo califica su nivel de productividad?
MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

f. ¢ Qué aspectos estimula su politica salarial?

g. ¢ Como influye el sindicato en el nivel de produdad de la empresa?
%
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h. ¢ Cémo califica las relaciones entre patronos \ajealores?
MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

i. ¢ Qué programas de desarrollo profesional y patssisten en su empresa?

j- ¢ Qué programas y politicas maneja para el péofemmiento del personal?

k. ¢,De qué manera influye la politica laboral del goim en la contratacion del personal?

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO
a. ¢ Cuéles son los programas de mejoramiento corgimediene en marcha su empresa?

b. Para el desarrollo de procesos de mejoramientdincmn ¢Qué entidad o personas le han colaboradsuen
implementacion?

c. ¢ Cuadles son las fortalezas tecnolégicas que tlarmmpetencia que la diferencian de su empresa?

d. ¢Qué cambios en los productos o en los procesmdugiivos, se han realizado copiando lo que haosn |
competidores locales?

e. ¢ Qué innovaciones ha realizado la empresa en?:
Area de Marketing

Area administrativa

Area Financiera

Area Produccién

Area Recursos Humanos
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f. ¢ Qué nivel de flexibilidad tienen los directivasld empresa para adoptar cambios?
MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

g. ¢ Cémo mide la eficiencia y productividad en su esg?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

h. ¢ Para cubrir la necesidad de compra de maquiseriecurre a?:

LA MAS MODERNA DEL NUEVA'Y USADA EN BUEN
MERCADO CONVENCIONAL ESTADO

USADA

i. ¢,Cuales son las actividades de la empresa orisndggi@mover el proceso de creatividad e innovad&productos y
procesos?

j. ¢Cuales productos y procesos son de creacidiaptepa empresa y se encuentran debidamente pabe?t
PRODUCTOS

PROCESOS

k. ¢ Qué organismos proveen financiacion para programalesarrollo de investigacion y desarrollo earspresa?
PRIVADOS

PUBLICOS

I. ¢ Qué programas ofrecen las universidades paraan&acompetitividad empresarial?

m. ¢ En qué programa conjunto universidad-empresa?

Participo

Participa

SECCION 10 MEDIO AMBIENTE
a. ¢ Qué clase de desechos y desperdicios genergsesam

b. ¢ Cudl es el impacto que generan estos desechasiitdcion geografica de su empresa?

c. ¢ Qué medios utiliza la empresa para manejar desgotlesperdicios?
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d. ¢ Con qué planes de remediacion cuenta su empresa?

e. ¢ Qué programas de capacitacién realiza la empegazel manejo de remediacion?

SECCION 11 GESTION GERENCIAL

a. ¢ Qué porcentaje de educacion tiene su equip@blajérgerencial?
Bachillerato Universitario Especializacion Maestria
% % % %

b. ¢ Cuenta con un plan estratégico para enfrentani@e&tencia?
Sl PERIODO NO

c. ¢ Qué tipos de presupuestos especificos admipisteasu gestion empresarial?

d. ¢ Cudl es la mision de su empresa?

e.Mencione dos objetivos estratégicos que deseazlca mediano plazo

f. ¢Estos objetivos fueron definidos solo por la atieegcia o con el concurso de todo el personal?

g. ¢ Qué medidas toma para mejorar la competitividad?

h. ¢ Qué medidas toma para reducir sus costos?

i. ¢Qué actividades conforman la cadena de valorn dmpresa que gerencia?

j. ¢ Cudles son los elementos de valor que afiadeacalqio que ofrece frente a la competencia?
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SECCION 12. COMENTARIOS

12.aComentarios del entrevistado

12.b Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador



