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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion la lleva a cabo la Pontificia Usisidad Catdlica en Convenio con la
Universidad de Cartagena — Colombia, y tiene corbfetivo caracterizar el nivel de
desarrollo Fabricacion de productos elaborados étalmexcepto maquinaria y equipo
tecnoldgico y de los sistemas de informacion, asiacde la gestion organizacional para la
generacién de empleo en la mediana y pequefia eangecka industria manufacturera en la
ciudad de Quito, correspondiente al sector de dabidon de productos elaborados de metal,

excepto maquinaria y equipo.

La informacion analizada se obtuvo de la encugdlieagla a la muestra determinada para el
sector del CllU D2811, que se relaciona con las E¥Mue se dedican a la elaboracién de
productos metalmecanicos. La herramienta const skrciones y un total de 54 preguntas,
relacionadas con informacion general de la empresaursos humanos, financieros,

comerciales, tecnolégicos, y los aspectos de laégesrganizativa. Con lo cual se pretende
mostrar una vision del entorno socioecondmico deénttustria manufacturera de manera

especifica de las PYMEs ubicadas en el Distritordetlitano de Quito.

Xiv
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Tras el estudio realizado se observa que las PYAEEIIU D2811 tienen varias fortalezas y
debilidades. Entre las fortalezas se destacaed#ilidad frente al cambio, disposicién frente
al riesgo ademas la innovacion y creatividad; y ter@gr un clima organizativo familiar,
particularmente propicio para que surja un bueniambd laboral.

Mientras que las debilidades con mayor incidenciaek desempefio de las PYMEs se
encuentran la centralizacion de la gestion en f@eticia, no existe una orientacion clara
hacia la participacion integral de todos los inketes de las empresa y actuar aisladas en el

sistema econdémico.

Sobre estas premisas se han desarrollado varasieedaciones tanto de orden interno como
externo a las organizaciones, con lo cual se mtet@npulsar y desarrollar el mejoramiento

continuo en todos los ambitos antes sefialados.



INTRODUCCION

Este proyecto pretende mostrar una vision del eat@ocioecondmico de la industria
manufacturera de manera especifica de las PYME=sdés en el Distrito Metropolitano de
Quito. Esta investigacion se desarrollé mediani@nahas con la Universidad de Cartagena
(Cartagena- Colombia), la CAPEIPI (Camara de lauB@g Industria de Pichincha - Ecuador)
y la Superintendencia de Compafiias (Ecuadorktetlm posibilita conocer mas de cerca la
realidad de la industria manufacturera en la cu@a@uito, asi como sentar las bases para un
sostenido esfuerzo de colaboracion interinstituedicle orden internacional.

En este contexto, el estudio pretende desarr@laelevancia de las PYMEs en el caso del

Ecuador y especificamente en Quito,

La importancia del desarrollo de este proyecto eesgunto de vista cientifico, y tecnoldgico
se sustenta en varias investigaciones de las PYMBKkzadas por historiadores, las mismas
gue han sido motivadas por el impacto que han dausa la industria y en la economia del

pais a través de los afios.

Con la presente investigacion se pretende “corntritin el desarrollo empresarial y mejora

de la competitividad de estas unidades econdmigaiendo esfuerzos para determinar el



estado en el que se encuentran las empresas deeekig para posteriormente, contribuir a
que se favorezcan con la aplicacion de herramielgtaprendizaje, tecnoldgicas y de sistemas
de informacién y generacién de empleo que apoyeforema directa su desarrollo comercial,

viabilizando sus negocios, inmersos en un panoemmaémico globalizadd”

El hecho de que Instituciones de Educacién Supedoro la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador y la Universidad de Cartagena en Cadkynd través de sus Facultades de
Ciencias Administrativas y Contables - la primerdey Ciencias Econdmicas - la segunda,
asuman el reto de aliarse y conformar Redes coerides Investigadores, produce un impacto
inminente en sus procesos educativos puesto qubkelosficiados con los resultados de la
investigacion lo constituyen el sector empresamahufacturero investigado y la comunidad

académica de ambas entidades.

La presente disertacion centra el estudio en lasin Metalmecanica, en primer lugar se
expone la situacion de la industria manufactureraeke Ecuador, pasando a analizar las
caracteristicas tecnolégicas, organizacionalesuralés de las empresas que conforman el

CIlUU D2811, fabricacién de productos elaboradomdtal, excepto maquinaria y equipo.

! Tomado del Proyecto de Investigacién Caracterizad®la PYMES en la Industria Manufacturera detridis
Metropolitano de Quito, Universidad Catolica delkdor, Facultad de Ciencias Administrativas



1. MARCO REFERENCIAL O ANTECEDENTES

1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR

Cuando se habla de las PYMEs —Pequefias y Mediamgsegas- existe mucha
imprecision; generalmente se las asocia como eénfesmales, como empresas de
subsistencia y de tipo familiar, como pequefias aded tales como la tienda de la
esquina, la panaderia, el puesto del mercado;Hdsta hoy no hay una categorizacion
rigida para determinar que es una PYMEs ni existtoumidad entre paises; cada cual

elige el parametro que se adapta a su realffdad”

Las PYMEs se entienden como toda una unidad deupcath y explotacion econémica,
realizada por persona natural o juridica en acitkés$, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios y los parametros somrsidg y varian entre paises,

organismos multilaterales e incluso entre entidaéesro del mismo pais.

Es asi que en Colombia la Ley para el Fomento delitso, Pequeiia y Mediana

Empresa, las PYMEs vigente desde el 2000 seickasiési:

2 Tomado de la Revista Lideres. “Conceptos. ¢ Quéapyme?. 18 diciembre 2006. pp 4



Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activiade® inferiores a 501
salarios minimos mensuales legales vigentes

Pequeia Empresa:Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activosdetal mayores a
501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuajakekevigentes.

Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activode®tantre 5.001 y 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

En el 2009 en México la Secretaria de Economiaigiuidn el Diario Oficial la

clasificacion de las PYMEs de la siguiente manera:

TAMANO
Personal de Planta por Centro de Trabajo | COMERCIO | SERVICIOS | INDUSTRIA
MICRO-EMPRESA 0-10 0-10 0-10
PEQUENA EMPRESA 11-30 11-50 11-50
MEDIANA EMPRESA 31-100 51-100 51-250

Mientras que de acuerdo con la ley de la Comunifladina, la Ley de Fomento
Artesanal y la Ley de Fomento de la Pequefa Industn Ecuador, las divide de

acuerdo a su tamafio; y, se distinguen las sig@ieategorias:

Cuadro No. 1: Clasificacion empresas segun Comunidad Andina

VARIABLES / MICRO PEQUENA MEDIANA
ESTRATOS EMPRESA ARUESAL EMPRESA EMPRESA
Nimerode ), 4 <20 10 -49 50 — 199
empleados efectivos
Capital fijo
descontado edificios Hasta 20.000 27.000 <120.000
y terrenos (US$)
100.001 - 1.000.001 -
Ingresos (US$) Hasta 100.000 1.000.000 5 000.000

Fuente: Comunidad Andina



Para todas las tipologias de las PYMEs hay quengdist, en primer lugar, las

empresas, de los establecimientos. Cuando habldmasnpresas o de PYMEs nos
referimos a centros de control, con una propiedgichdada. Para las micro y pequefas
empresas, esto presenta pocos problemas: el estaibleto se confunde, la mayoria de
las veces, con la empresa, y la propiedad es adoghien conocida. Pero este concepto
es menos claro en el caso de la mediana empresa@sg uno de los primeros criterios
hace referencia a la nocion juridica de la indepaoi de la empresa. Asi, un pequefio
establecimiento controlado por una gran empresaesouna PYMEs sino un

establecimiento de la gran empresa.

Se puede decir que las tipologias de PYMEs méascaam y utilizadas con mas

frecuencia hacen referencia a datos cuantitatigcampleados, activos o ventas anuales.
Por ejemplo, el cuadro 1 da una vision de los tamagegun el numero de empleados,
utilizados para distinguir las empresas. Peramlafio, en nimero de empleados, es
diferente segun los sectores e incluso, dentroodariismos. Entonces, las medianas
empresas en Ecuador se caracterizan por tener rder80 empleados y las pequefias

menos de 50, este nUmero maximo es mucho menarosrpaises.

En el Ecuador la Superintendencia de Compafiasiéanpiboporciona los criterios para
determinar el tamafo de las empresas, tomanddei@del “Proyecto de Propuesta de
creacion de Estatuto Andino de la PYMEs CAN, dé&Jid de 2006, que en el capitulo
| trata sobre las definiciones y clasificacion dePlYMEs. Este es el criterio con el que

se clasificara a la industria manufacturera papdaente investigacion.



Cuadro No. 2: Clasificacion empresas segun Superintendencia @mpafiias

VARIABLES / PEQUENA MEDIANA
ESTRATOS MIERD AnlpREs EMPRESA EMPRESA
NUmero de_empleados 1-9 10 -49 50 — 199
efectivos
Valor bruto de las <100.000 100.001 — 1.000.000  1.000.001 — 5.000,000
ventas anuales (US$|
Valor de los Activos <100.000 100.001 — 750.000]  750.001 — 4.000.000

totales (US$)

Fuente: Proyecto de propuesta de creaci@stadéuto andino de la PYMEs CAN julio 14, 2006
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiiasyddables seleccionadas se

conceptualizaran de la siguiente manera:

Empleados efectivosSe consideran empleados efectivos aquellas pesspre trabajan
en la empresa en forma directa, dependiente mhéstaa y a tiempo completo, segun las

modalidades del sector.

Valor bruto de las ventas anualesse entiende por valor bruto de ventas anuaiss, |
ingresos totales percibidos por la empresa antelgieleducciones de impuestos y

aportes.

Valor de los activos totales se entiende por valor de los activos totalesyadbr
correspondiente registrado en los estados finax#e acuerdo a las normas contables

de cada pais



“En caso de existir divergencias en cuanto a lsifcdacion de una PYMEs la variable
valor bruto de las ventas anuales primara sobreataable referida al nimero de

empleados efectivos®.

Para Boyer y Germain (200), la mayor parte de $peeialistas consideran que una de
las dificultades mas grandes para el estudio de RY¥81Es es la extremada
heterogeneidad que existe entre ellas, y distmguas PYMEs en empresas del sector

manufacturero, comerciales y de servicios, sabigndday pocas similitudes entre ellas.

Esta heterogeneidad asi como una mayor volatifpdaebcada por una creacion constante
y el hecho de que un gran nimero de PYMEs desapamt sus primeros afios de
existencia seria una de las razones que explicatigetraso en el estudio de las PYMEs
ecuatorianas, y la dificultad para elaborar sobli@s deorias y conceptos adecuados,

diferentes de los aplicados a la gran empresa.

Para el proyecto ha primado la variable “empleafestivos” como clasificador de las

industrias en pequefia o0 mediana empresa.

La industria manufacturera tiene una gran conceigitaen las provincias de mayor
desarrollo: Pichincha y Guayas con el 77% de ltabécimientos; en Azuay, Manabi y

Tungurahua el 15%; y el 8% restante correspondepadvincias.

3 Tomado del Proyecto de propuesta de creacion tdéuts andino de la PYMES CAN, Superintendecia de
Compaiiias, julio 14 2006



De acuerdo a las estadisticas obtenidas del INE&\de2007, la provincia de Pichincha
cuenta con 578 empresas que representan el 36.4B%tal nacional, y el Distrito
Metropolitano de Quito agrupa a 387 industriasfiedgs datos de la Superintendencia

de Compaiiias.

Cuadro No. 3: Caracteristicas basicas de las PYMESs en el Eador

Compaifiias Limitadas 37,3006

Organizacion juridica Personas naturales 35,20%
Otros 27,509

RUC Tiene RUC 979
No tienen RUC 39
Alimentos 20,709
Textil y confecciones 20,30%

Empleo por sectores Maquinaria y equipo 19,90%
Productos quimicos 13,300
Otros sectores 25,80p6

19 personas

Promedio de empleo por empresa Mujeres 33%
Hombres 779
1 a 10 empleados 38po

No. De empleados por empresa 11 2 20 empleados 2906
21 a 50 empleados 22,60%
Mas de 50 empleados 10,40%
Local (ciudad) 449
Regional (provincia y provincias

Mercados circunvecinas) 26%
Provincias limitrofes 8%
Fuera del pais 6%

Mercado por sectores Privado 9%
Puablico 219%

Fuente: Diario el Mercurio. Pagina web MIC
http://www.mic.gov.ec/index.php?option=com_ conteviclv=article&catid=909:noticias-de-
scroll&id=253:estrategias-para-fomentar-las-pymesgilid=4




El proyecto de caracterizacion de las PYMEs clesifios CllUs de los sectores
industriales mas representativos, de acuerdo aéraide empresas que componen cada
sector en base a la informacion de la Superintanaele Compafiias, y se muestran en

los siguientes cuadros:

Cuadro No. 4: CllUs Consolidado de PYMEs en el Distrito Metopolitano de Quito

[Ciu] CONSOLIDADO PYMES [ No. Cias |
D__ | TOTAL INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 827
D24 | FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS. 114
D15 | ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIBS, 103
D22 ﬁ:l]\lt\,l:\l.:-‘l'l\:'l\:l::l: CUICIUN CTIVIEFRECOIUN T U REFRUDUCUCUCIVULT 84
D17 | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 79
D36 | FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERS N.C.P. 62
D18 | FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDOE PIELES. 57
D25 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO 57
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCH® MAQUINARIA
D28 |Y EQUIPO 53
D29 [FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 46
D26 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METACOS. 30
D31 | FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICON.C.P. 30
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DERECISION Y
D33 |FABRICACION DE RELOJES 29
D21 | FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 28

PRODUCCION DE MADERA 'Y FABRICACION DE PRODUCTOS DADERA'Y DE
CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DEAJA'Y DE

D20 |MATERIALES TRENZABLES 15
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETASBOLSOS DE MANO,

D19 |ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO. 12

D34 | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUE® SEMIREMOLQUES 11

D27 |FABRICACION DE METALES COMUNES. 9
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVI®IN Y

D32 |COMUNICACIONES 3

D35 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPTR 2

D16 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 1

D30 | FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATICA. 1

D37 |RECICLAMIENTO. 1

D23

FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEETROLEO Y
COMBUSTIBLE NUCLEAR -

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compafiias

Los CllUs de D29, D26. D31 y D33, no se toman egntal para la investigacion, pues a

pesar de registrar un numero considerable de eagres su mayoria no manufacturan
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los productos, dirigiendo sus actividades hacimngortacion de productos acabados y
Su posterior comercializacion.
En el siguiente cuadro se detallan las actividateks sectores seleccionados para el

estudio:

Cuadro No. 5: CllUs seleccionados para el Proyecto de Caramizacion de PYMEs

ACTIVIDAD .
civ /SUBACTIVIDAD DESCRIPCION
D24 ACTIVIDAD FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LINRR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS DE
2424 SUBACTIVIDAD |TOCADOR.
2423 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIASUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS)]
D15 ACTIVIDAD ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS.
1511 SUBACTIVIDAD |PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.
1549 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
1541 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
D22 ACTIVIDAD ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE GRABACIONES.
2212 SUBACTIVIDAD |EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PEBDICAS.
2211 SUBACTIVIDAD |EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRAS PUBCACIONES.
2221 SUBACTIVIDAD |[ACTIVIDADES DE IMPRESION.
D17 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.
1721 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERB TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.
1711 SUBACTIVIDAD |PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURBE PRODUCTOS TEXTILES.
D36 ACTIVIDAD FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N .C.P.
3610 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.
D18 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.
1810 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAEPIEL.
D28 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO MAQUINARIA Y EQUIPO.
TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE INGENIERA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A|
2892 SUBACTIVIDAD |CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA.
2811 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUORAL.
D25 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO.
2520 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.
21 ACTIVIDAD FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL.
2101 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.
2109 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y D E CORCHO EXCEPTO MUEBLES;
20 ACTIVIDAD FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES TR ENZABLES.
2022 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAREDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
D19 ACTIVIDAD TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO.
FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y]
1912 SUBACTIVIDAD |GUARNICIONERIA.
1920 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE CALZADO.

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compafiias

La industria manufacturera, después del comersoelesector que mas aporta a la

economia del pais; su contribucién al productorimtéoruto nacional es alrededor del
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14%. La rama que mas aporta a la produccion de sestior es la de alimentos y
bebidas. Los productos de la industria que masxper@an son: productos del mar,
vehiculos y sus partes, extractos y aceites detalegemanufacturas de metales y jugos

Yy conservas.

Segun Estadisticas EconOmicas de la Camara detiliadude Guayaquil (2009), las

importaciones del sector industrial representagdeldor del 43% de las importaciones
totales. Manufacturas de metales: Representan allé6%as exportaciones industriales
totales. Se exportaron 237 millones de dolaresrwiy 1% en valor y 7% en volumen

en relacién a 2007.

1.1.1 Laindustria metalmecanica en el distritometropolitano de quito -

caracteristicas del sector

El tema de investigacion para la presente diséma@s el ClIlU D2811,

fabricacion de productos elaborados de metal, éggepquinaria y equipo.

Antes de adentrarse en el estudio, se considerartiampe exponer las
subactividades que le competen a las industriasifaetureras de la actividad
D28, segun la clasificacion industrial internaciommiforme (CIIU) y nos

enfocaremos en la subactividad D2811 ya que par8ulgerintendencia de
Compaiiias es la séptima en importancia segun einesl de empresas en los

gue tiene que ver a las PYMEs en Quito:
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Cuadro No. 6: Subactividades ClIU 28

icos,

oS,

COD.
CllU DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCH® MAQUINARIA Y
D[ 28 [EQUIPO.
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUORAL, TANQUES,
D| 281 [DEPOSITOSY GENERADORES DE VAPOR.
D| 2811 | FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO HSUCTURAL.
D| 2811.0 FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS Y SUSARTES.
Fabricacion de estructuras metalicas: armadurassar cabios, castilletes para bocas de p¢zos,
compuertas de esclusas, muelles, espigones, puerstesciones de puentes, soportes telescoy
D | 2811.0( torres, mastiles, columnas y vigas, etc.
D | 2811.0]f Fabricacion de edificios prefabricados principalteate metal.
Fabricacion de carpinteria metalica: balcones, lestss incluso de incendio, persianas, posti
D | 2811.07 rejas, puertas (incluso enrollables), ventanasynsarcos de hierro, acero o aluminio.
D [ 2811.09 Fabricacion de otras estructuras y sus partes ti:mpkanchas, varillas, perfiles, tubos, anguéts,

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietafiSuperintendencia de Compafiias

Cuadro No. 7: Informacion Financiera por segmentos - Quito

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
PERIODO: 2006 - 2007
POR SEGMENTO DE CLASIFICACION
NUMERO DE CIAS E INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL QUITO
2006 2007
SEGMENTO No. Cias INGRESOS No. Cias INGRESOS
) OPERACIONALES ) OPERACIONALES
TOTAL SEGMENTO 12.367 22.859.956.142 12.44p 25.335.633.43P2
MICROEMPRESA 5.200 99.873.66D 5.001L 97.842.64p
PEQUENA 4.577 1.376.520.348 4.63p 1.399.292.24/6
MEDIANA 1.822 2.922.433.546 2.00p 3.297.922.641
GRANDE 768 18.461.128.6%8 81 20.540.575.902

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Direccién de Estudios Econémicosedaio

Las PYMEs en el afio 2006, representaron el 52%tatal de compafias,

mientras que en el afio 2007 representaron el 58%guanto a los ingresos

operacionales, en el afio 2006 tuvieron un pariedpedel 18,8%, en tanto que
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el 2007 fue de 18,5%. Se puede concluir que deRfié al 2007 no se visualiza

ningun incremento significativo de la participacualas PYMESs.

En cuanto a las grandes empresas hay un pequegmemo en 44 empresas de
un afio a otro; la participacién sobre los ingregesracionales en el afio 2006
fue del 80,75%, mientras que el afio 2007 fue d€l7B%, se nota que no existe
un notable crecimiento ni en el nimero de emprasas su participacion. Es
importante resaltar la enorme participacién queeticlas grandes empresas en el
total de ingresos operacionales, que es practicda@nsentro veces mas que lo que

generan las PYMEs.

La informacion financiera a nivel global de la wictad D (Industrias
manufactureras) y de la subactividad D2811, (Fabrm de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipe) proporcionada/ por la

Superintendencia de Compaiiias, y se expone agaoidn:

Cuadro No. 8: Actividad econ6mica D: Industrias Manufactureras

DATOS DE EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANC IERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
ACTIVIDAD ECONOMICA: D: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CIUDAD DE QUITO ANO 2007

PRINCIPALES VARIABLES GRAN TOTAL QUITO MICROEMPRESA PE QUERNA MEDIANA GRAN EMPRESA
Nimero de Compafiias 1.33% 351 539 284 15
ACTIVO 3.845.810.503 7.155.318] 129.20T6 371.778.90] 3.337.655.80
PASIVO 2.308.484.644 7.496.602] 91.9863 247.237.67 1.961.843.564
PATRIMONIO 1.537.325.854- 341.285) 373.663 124.541.23 1.375.812.24
INGRESOS OPERACIONALES 5.661.410.0%4 7.294.488] 185.29% 536.859.70 4.931.979.90b
UTILIDAD DEL EJERCICIO 269.835.88 261.083 604998 18.707.27 244.377.43)
PERDIDA DEL EJERCICIO - 24.394.33p 978.020]- 271277]- 3.664.669- 17.624.36

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compafiias
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Cuadro No. 9: Actividad economica D2811: Industrias Manufaatreras
Estados Consolidados del Total de Industrias que li@ican productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo
Estado de Situacion 2008

CLUENTA D2s11
1. ACTINVO 85.019.320
1. ACTIVO CORRIENTE 66.017.890
a OsPONBLE 0.297.559
CAJA, BANCOS 6.236.580
INVERSIONES AINANCERAS TEIVPORALES 3.080.99
b. EXXIGBR E 22 767.955
AUENTAS POR COBRAR ALIENTES NO RELACONADCOS 5.861.899
DOAUVENTOS POR COBRAR ALIENTES NO RELACIONADCS 5.861.82H
(O PROVISION AUENTAS INCOBRABLES -289.957]
ALENTAS POR COBRAR ALIENTES RELACIONADOS 1562319
DOAUIVENTOS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADCS 1562319
OTRAS ALENTAS POR COBRAR 4.959.191}
c REALIZAEL E 33.324.439
INVENTARIO DE MATERA PRIVA 12.274.6008
INVENTARIO CE PRODUCTOS BN PROCESO 7.037.134]
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y VATERIALES 5890.825
INVENTARIO DE PROD. TERM Y VERCAD. ENALVACEN 11.248.380§
NERCADERIAS ENTRANSITO 2.033.8M4
INVENTARIO REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORICS 210.55(%
d OTRCS 557.9490
2 ACTIVO NO CORRIEINTE 19.001L.430
a RJOTANGEBE E 15.474.804
TERRENCOS 4.460.822)
EDORAGCS E INSTALAONES 3.574.719
CBRAS EN PROCESO 446.109
MACUNARAS, MUEBLES, ENSERES Y EQUPCS 13.465.014
NAVES, AEFRONAVES, BARCAZAS, Y SIMLARES 301334
ECUIPO DE COVPUTACION Y SOFTWARE 577.671]
VEHO L OS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO 2147.849
OTRCS ACTIVCS RIS TANGIBLES 808.519
(O CEPREAQACION ACUNVLLADA ACTIVO IO qg
(O CEPREAACION ACUNVLLADA ACHL ERADA ACTIVO IO -10.307.282
b. HIOINTANG BLE 7.641]
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y OTRCOS SIMLA 7.641]
O AVORTIZAAON ACUNMULADA q
c DFERIDO 1.561.511]
d OTROS ACTIVGS 1.957.472
1. PASINVO 60.840.577]
1. PASIVO CORRIEINTE 31.608.565
CTAS Y DOCsS. POR PAGAR PROVEEDORES A17.127.7499
ALENTAS POR PAGAR PROVEEDCRES:. LOCALES 8.5065.081
DOAUIVENTOS POR PAGAR PROVEEDCORES:. LOCALES 4.579.653
CALENTAS POR PAGAR PROVEEDCRES: CEL. EXTERIOR 2021504
DOAUVENTOS POR PAGAR PROVEEDORES: DEL. EXXTERIOR 2.021.504
CBLIGAAONES CONINST. ANANAOERAS 2.338.84
PTVOS. DE SUC, ACONSTAS Y CVATRZ 849.07H
CBLIGAAONES 1.223.674
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA q
LR POR PAGAR CEL. EJEROAO 568.121]
PARTIAPACION TRABAJIADORES > BEJEROAO a55.553
OTRCS PASIVGCS 10.080.174
PROVISIONES A CORTO PLAZD 542 474
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZD 9.526.700
2 PASIVO NO CORRIENTE 20,232 011}
CTAS. Y DOCS. POR PAGAR PROVEEDORES 416.089
AUENTAS POR PAGAR PROVEEDCRES:. LOCALES 208.044
DOAUVENTOS POR PAGAR PROVEEDCORES:. LOCALES 208.044
ALENTAS POR PAGAR PROVEEDCRES: DEL. EXXTERIOR q
DOAUINVENTOS POR PAGAR PROVEEDCORES: DEL. EXTERIOR qg
COBLIGAONES CON INSTITUAON ANANCOERAS 7.272.82H
PTVOS DE SUC, ACIONISTAS Y CVATRZ 2.400.249¢
OTRCS PASIVGCS 10.788.912
OTRCS PASIVCS A LARGO PLAZOD q
OTRCS PASIVCOS 10.190.724
PASNO DIFERIDO 8.394.9cH
1. PATRIMONO 24.178.743
1. CAPITAL 13.135.01
2 RESERVAS 7.991.75H
3 RESLLTADCS 3051979
UTILIDAD NO OSTRIBUIDA EJERAOACS ANTERIORES 2707.584
PERODA ACUIVILLADA DE BEJERAOACS ANTERIORES -4.276.399
UTILIDAD DEL. EJERAAo 5.006.474
PEROIDA DEL. EJERAAO -386.689
UTILIDALY PEROIDA DEL. EJERAO 4.620.790
PASIVO Y PATRIMONIO 85.0190.229
No. Conmpanias 72

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societari8uperintendencia de Compafiias
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En el Cuadro No.8 podemos ver que la pequeia yamadmpresa representan
el 62% (827) del total de compafiias manufacturenas incluye a las industrias

dedicadas a la fabricacion de productos elabordéasetal, excepto maquinaria

y equipo.
Cuadro No. 10: Indices Financieros
ACTIVIDADES D
INDICE DETALLE GRAN
TOTAL PYME
QUITO
INDICE ENDEUDAMIENTO PASIVOS TOTALES / ACTIVOS TOTAES 60,03% 67,69%
RENDIMIENTO DE LA INVERSION UTILIDADES NETAS / ACTIVOS TOTALES 6,38% 3,87%

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietariSuperintendencia de Compafiias

Segun la Direccion de Estudios Societarios de IgpeBotendencia de

Compaiiias, la razén de endeudamiento del totadmdlustrias manufactureras
D con 60,03% es mas bajo que el 67,69% de las PYddisse debe a que por
ser una industria en la que se emplea maquinamatgria prima especifica el

valor de los activos es alto en relacidon a otrdssirias.

Cuadro No. 11: indices Financieros subsector 2811

INDICE DETALLE %

INDICE DE ENDEUDAMIENTO PASIVOS TOTALES/ ACTIVOS TDALES 72%

RENDIMIENTO DE LA
INVERSION UNITIDADES NETAS/ ACTIVOS TOTALES | 5.43%

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietafiSuperintendencia de Compafiias

En el Cuadro No.9 se analiza los indices finansigrara el sector 2811 y se

presenta en el Cuadro No. 11, en el que se indisa las empresas
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metalmecanicas tienen un indice de endeudamiento72# mientras el

rendimiento de la inversion es del 5.43%.

1.1.2 Integrantes del sector y su participacion

El CllU D28 esta conformado por varias subactivetacen el siguiente cuadro

se detalla la informacién proporcionada por la Snpendencia de Compafiias

gue datan de afio 2007.

Cuadro No. 12: Subactividades CIlIU D28

C’é’,:'ATP' g’ég ADSE PORCENTAJE DE
SUBACTIVIDADES DETALLE PARTICIPACION
DEL D.M.Q.
PICHINCHA |D.M.Q

FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTO
CALDERAS DE AGUA CALIENTE PARA CALEFACCION

2813 CENTRAL. 3 2 67%
FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y LAMINADO DE METAL|

2891 PULVIMETALURGIA. 12 4 57%
FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA,
HERRAMIENTAS DE MANO Y ARTICULOS DE

2893 FERRETERIA. 11 4 57%
FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENTES

2812 DE METAL. 12 6 67%
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE

289¢ METAL N.C.P. 14 9 82%
TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS
DE INGENIERIA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A

2892 CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA. 15 9 69%
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO

2811 ESTRUCTURAL. 35 19 86%

TOTAL DE EMPRESAS 102 53 52%

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos SocietafiSuperintendencia de Compafiias

De las subactividades mostradas en el cuadro Nori@?,de los sectores mas

representativo es el CIlIU 281%agRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
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ESTRUCTURAL), CON una participacion del 36%. Su representidivihace que el

estudio se centre el la subactividad D2811.

1.2 OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

1.2.1 Objetivo general

El proyecto que lleva a cabo la Pontificia Univdesl catolica en Convenio con
la Universidad de Cartagena — Colombia, aplicada iavestigacion del CIIU
D2811, propone:

“Caracterizar el nivel de desarrollo tecnolégicdeylos sistemas de informacion,
asi como de la gestion organizacional para la ge@r de empleo en la
mediana y pequefia empresa (Pyme) de la industmafacurera en la ciudad
de Quito, correspondiente al sector de fabricadérproductos metélicos para

uso estructural.”

1.2.2 Objetivos especificos

Tomando de referencia los objetivos especificosdayecto de Investigacion,

se detallan los objetivos para el estudio del MRB11, que se enuncian a

continuacion:



b)

d)
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Realizar un analisis documental del estado y ladetecias de la industria
manufacturera del pais y de la region, asi comsulgdector Fabricacion de
productos metalicos para uso estructural. seg@lasaficacion ClIU 2811
Describir la gestién organizacional en aspectosetoiales, financieros, de
produccién y de logistica del sector.

Describir los parametros que identifican el niveldisarrollo tecnologico y
sistemas de informacion del sector.

Evaluar el nivel de la gestion organizacional,adeslo tecnolégico, y de
los sistemas de informacion respecto de la caligaeimpleo en el sector.
Identificar los efectos de los sistemas de gesii@anizacional, tecnoldgico
e informacion en la calidad de empleo.

Proponer las acciones estratégicas que el subsesttatiado debe adoptar
para el mejoramiento del mismo a fin de que eleus Biveles de

competitividad.



2. CARACTERIZACION DE LA PYMEs Y SUS VARIABLES

2.1 METODOLOGIA — ENCUESTAS APLICADAS

Para la investigacion de campo se definid el cativetle la encuesta sobre la base de un
proceso que arranco con el disefio inicial somedidescrutinio de expertos sobre el

tema que permitieron ajustar el cuestionario evession final.

La encuesta en si contiene preguntas basicasdearficar las caracteristicas generales
de las pequefias y medinas empresas y otras destiadddagar aspectos relativos a la
metodologia y modelo seguidos; aspectos relativosmecanismos utilizados,

dificultades, sistemas de evaluacion y controlpeandamental.

La encuesta fue realizada bajo la modalidad cara@-con gerentes o duefios de
pequeflas y medianas empresas de la base de dajenibie en el Distrito

Metropolitano de Quito; previa a la toma de en@sgese llevo a cabo una capacitacion al
personal del equipo de estudiantes y profesorescqorman el equipo de trabajo

PYMEs, los estudiantes hicieron de encuestadol@s gocentes y personal asignado de
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la CAPEIPI las funciones de supervisores. La capeidn tuvo una duracion de cuatro
horas llevada a cabo por la CAPEIPI y el directmypcto PYMEs y profesores de la
PUCE. En la capacitacion se definié la manera tieartla herramienta de la encuesta y
de seleccionar a los entrevistados. El tiempo dacitin de la encuesta fue medido por
la Universidad de Cartagena, quienes se encuerilalantados en el proyecto, e

informaron al Proyectos PYMEs Quito.

El trabajo de campo se realizé durante el mes dg mgparte del mes de junio, de
acuerdo al cronograma establecido. Los supervidasrsn responsables de garantizar
la calidad de la informacién recopilada; luego deeptadas las encuestas la direcciéon

del proyecto constaté que la informacion estuveerapleta.

La encuesta consta de 8 secciones, y son lassigsie

» Seccién 1. Informacion general

* Seccidn 2. Recursos tecnolégicos

e Seccién 3. Recursos humanos

» Seccion 4. Recursos comerciales

» Seccion 5. Recursos organizacionales

» Seccidn 6. Configuraciones organizacionales
» Seccidn 7. Recursos sistemas de informacion
» Seccion 8. Recursos financieros

Como resultado del trabajo de campo, el proyectorend 191 encuestas efectivas para
el sector manufacturero en el Distrito Metropoltanie Quito, para todas las
subactividades. El detalle se puede ver en elahex1, en el que se incluye el ClIU
D2811, objeto de la presente disertacion. En atkelawos referiremos exclusivamente al

subsector D2811.
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La ficha técnica para el estudio de las subactivid®811 con las bases de datos
suministradas por la Superintendencia de Compayiids Camara de la Pequefa

Industria de Pichincha es la siguiente:

Cuadro No. 13: Ficha técnica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - COLOMBIA

& %

%\ $

2 y s
e Is.

CARACTERIZACION DE LA PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

INFORMACION DATOS
Universo Muestral o4
Rama de Activida« Industria Manufacturera (!
Rama de Subactividad: Fabricacion de productos de metal excepto pargpeyui
Cobertura Geogréafic Distrito Metropolitano de Qui
Ao 2009

Fuente: Proyecto de investigad®YMEs

Se ingresaron todas las encuestas y se guardanom &chivo permanente. El analisis
de los datos se efectud sobre la matriz que bredd8PSS (Statistical Product and
Service Solutions), programa estadistico infornoatde uso regular y aplicado

frecuentemente por empresas de investigacion deaohas.

2.1.1 Base de datos y logistica

La Pontificia Universidad Catdlica, solicité de neam formal la base de datos de
pequefias y medianas empresas inscritas en a lairgepeencia de Compafias

del Ecuador y de las PYMEs afiliadas a la Camardadeequefia Industria de
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Pichincha, mas actualizada a la fecha de la irgestin, previa explicacion de

Su uso e importancia. En el caso de la CAPEIPUti#ie6 el convenio existente

entre las dos instituciones.

Las bases de datos corresponden Unicamente at®id&tropolitano de Quito,

gue incluyen las parroquias de Cumbaya, Tumbacdde@m, Carapungo,

Conocoto y el cantén Rumifiahui.

La Superintendencia de Compafias proporcioné tedbisde 14 empresas y la
CAPEIPI 50, las cuales fueron depuradas mediaateallas telefonicas de lo

cual se obtuvieron los siguientes resultados (AreXmtal de las empresas del

CllU 2811):

Cuadro No. 14: Resultado de llamadas Superintendencia de Cpafias

CllU D2811

BASE DE DATOS SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESULTADO DE LLAMADAS No-. De Cias.
Si aplica (Fabrican productos metalmecanicas

excepto estructuras) 10

No aplica (No fabrican productos metalmecanicas

excepto estructuras) 2

El teléfono no corresponde 2

Total Compaifiias 14

Fuente: Base de datos Superintendencia de Compafiias




23

Resumen base de datos CAPEIPI, ClIU D2811

EMPRESAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
REVISION PRELIMINAR No-. De Cias.
Si aplica (Fabrican productos metalmecanicas except
estructuras) 25
No aplica (No fabricaproductos metalmecéanica:
excepto estructura3 15
El teléfono no corresponde 10
Total Compaifiias 50

Fuente: Base de datos CAPEIPI
Para visualizar el universo a estudiarse, se umsndbs bases de datos,

obteniendo una poblacion de 35 empresas.

En este caso, es recomendable utilizar el calcelondmero de empresas a ser

consultadas, mediante las ecuaciones aplicableblagones finitas, que es la

siguiente:

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de empresas por CIIU
Z2 = Desviacion estandar

p = Probabilidad de éxito

e2 = limite de aceptacion de error muestral
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Cuadro No. 15: Muestra Estadistica

Poblacion (real) 35
Nivel de Confianza 95,00p0
Parametro Critico (2) 1,96
Proporcion Aceptacion (P) 0,5
error maximo 5,00%
Muestra (n) 10

Fuente: Proyecto de Investigacion PYMEs

n=_ N-Z%p-(-p)
(N-1) -e*+Z2.p -(1-p)

Aplicando la férmula estadistica y las condicioaeeglicadas en el Cuadro No.15

obtenemos la muestra de 10 empresas.

Para la obtencion de las citas con los empresagomstaldo un call center en las
instalaciones de la CAPEIPI llamadas, desde la smakalizaban los contactos
telefénicos con los empresarios para pedir la citaggo se asignaba a los
encuestadores del equipo PYMEs las citas acordedasfecha y hora; el

resultado de este proceso fue el siguiente:
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Cuadro No. 16: Resumen de llamadas para obtener la muestra

RESULTADO DE LAS LLAMADAS No. De Empresas
Citas obtenidas y concretadas 10

Citas obtenidas no concretadas -

No aplica 17

No corresponde el teléfono 12

No les interesa participar -

No se concretod la cita -

Total llamadas 35
Fuente: Base de datos

Por lo expuesto en el cuadro anterior, el estugli@aliza en base a las encuestas

obtenidas con 10 empresas, de las cuales 5 saamaed 5 son pequefas.

Medianas Pequefias Total
5 5 10

2.1.2 Procesamiento de datos

Las respuestas obtenidas en las encuestas de ltadssctores estudiados, se
ingresaron en el sistema SPSS para su procesaregsned sistema.

De cada pregunta se elaboré un cuadro que ressmesipuestas de la encuesta
y de ahi se genero el grafico respectivo, pareeposiente analizar qué pasa en

cada uno de los casos.
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS VARIABLES DE CARA CTERIZACION

Las variables empleadas para la presente caradi@nzde las PYMEs son: la gestion
organizacional, el desarrollo tecnoldgico, logesigas de informacién y la calidad del

empleo.

A continuacion se presentan algunos aspectos ¢soen los que se fundamentan las

variables arriba indicadas y que han sido objetla gieesente investigacion.

2.2.1 Gestion organizacional

En cuanto a la Gestion Organizacional permite laonfiguracion vy
mantenimiento de estructura organizacional (cargategorias, competencias);
permite presupuestar anualmente los gastos de f@alnda obtener en cualquier
momento estadisticas de la ejecucion presupuggt@anmitiendo formular dicho
presupuesto como presupuesto global de la emprpsanitir generar
presupuesto para un nuevo afio basadndose en elppestu anterior. La
intencion es manejar toda la informacion generghoizacional, el presupuesto y

la posibilidad de promocion del personal.

Para Maulets - L'Alcudia Valencia el objetivo pripal de la gestion
organizacional es servir de soporte a toda la@este la empresa, es el enlace

de interconexion de toda la empresa. Asi, pernutérclar el organigrama de
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areas — departamentos y funciones de la organizaggdmerando procedimientos

o procesos dependientes de dichas funciones.

2.2.1.1 La planeacion estratégica en la PYME

Miklos y Tello (1997) afirman que planificar estrgicamente es prever
y decidir hoy las acciones que nos pueden llevsdealel presenté, hasta
un futuro deseable. No se trata de hacer prediesiacerca del futuro,

sino de tomar las decisiones pertinentes para Sgiéro ocurra.

Por tanto, la planificacion estratégica debe sderelidda como un

proceso participativo, que da coherencia, unidashtegridad a las

decisiones de las organizaciones e instituciones

Las empresas Yy las organizaciones necesitan diégatm proceso de

planeamiento que involucre a los responsables derlduccion, que se
oriente hacia el futuro para sustentar el presepte,considere el largo
alcance, que evalle las potencialidades y los rpslignternos y

externos, que sea flexible y adaptativa, y conedos esfuerzos en los

aspectos sustantivos: en eso consiste la planificastratégica.

Henry Mintzberg (2007), sefiala que la planificacé&tratégica, por lo

menos, se refiere a cinco elementos que debemssiderados.

- Se orienta hacia el futuro para sustentar ekepites
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- El proceso de planeamiento no puede estar al makgéa gerencia,
porque es una herramienta flexible y adaptativdikecion.

- Es de largo alcance, flexible, adaptativa y madula

- Finalmente, debemos agregar que el planeamieititatégico se basa
en el supuesto de que la participacion de los sidgeniveles jerarquicos
es importante en el establecimiento de los objstiaeestrategias por

sequir.

Para Bigras y Dasaulniers (2000) el marco estredéde las PYMES es
el de reaccion y adaptacion frente al entornosteategia reposa, en la
percepcion de los cambios anticipados por un lafesglanificacion
que, generalmente, es de dos afios 0 menos. Laegsras muy a
menudo intuitiva, oportunista y activa, y pone elov el caracter

gradual del empresario, asi como la flexibilidadadePYMESs.

Para Etkin (1990), este marco estratégico reprasamtinconveniente,
pues, él da lugar para que las PYMEs que esténts@mea una
planificacion limitada, Esta planificacion estratégrestringida corre el
riesgo de desfavorecer el tramite de evaluaciénndegacto producido
por los cambios en el entorno, y de conducir awsian parcial de sus

implicaciones.

Segun Bigras Yvon (2002), resulta que el mayoreronde empresas

gue planifican sus actividades logisticas, sobrepariodo a corto
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término (3 meses o menos), son PYMES, mientrasuguas empresas
gue planifican sus actividades logisticas, sobrepariodo a largo

término (mas de un afo), pertenecen a las gramoeesas.

Winston y Heiko (1990) Otra particularidad de I&a8VEs, en lo que se
refiere a su planificacion estratégica, es que eBade naturaleza
creciente y que, ademas, es dependiente de lamessidel gerente-
propietario. Esta particularidad, acoplada a uroperde planificacion
estratégica relativamente corto (dos afios 0 megosie el riesgo de
tener, por una parte, un efecto positivo, ya gque P¥MEs son
susceptibles de adoptar una tramitacion gradu& paherla en accion,
en un plazo muy corto. Por otra parte, podria tasuh efecto negativo
al no haber adecuado en forma conveniente el perimtre la
planificacion estratégica y la duracion real degproceso completo, para

la implementacion de cambios en la organizacion.

John y Heriot (1993), en el ambito de la planifibacestratégica, las
PYMEs se enfrentan, entonces, a una situacion gsefderza a
desarrollar, lo mas rapidamente posible competendistintivas. La
formacion podria ser una medida interesante, peresnseguro que las

PYMEs obtengan beneficio superiores a las granupsesas.
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Segun el modelo de Porter, las grandes empresagrejpresion sobre
las PYMEs, obligandolas a adquirir una ventaja acetitipa por

diferenciacion. Es por lo cual las PYMEs debenmd@era muy activa,
concretizar su planificacion estratégica, en réla@ comprometer sus
recursos y consagrar sus esfuerzos para adquarivemtaja competitiva
por diferenciacion, mientras que, al mismo tiemgehen mantener su
ventaja por los costos (Porter, 1991), y superar ddicultades de

afectacion de los recursos necesarios.

La planificaciébn en una empresa es una de lasstayegenciales mas
importantes que recibe un gerente, porque su ajlitae permite
conocer la situacion pasada, presente y futura uderganizacion,
realizar un andlisis retrospectivo y prospectivosgbre todo, definir la

esencia del negocio al que se dedica la empresa.

Todos reconocen la eficacia de la planificacion @omstrumento
facilitador de un proceso de cambio. Permite elddje integral de los

problemas empresariales, identificando los masaales.

Sin embargo, para Amado Salgueiro (2003) la plawion que se
utiliza en muchos sectores o areas de actividdzthsa en presupuestos
gue han resultado inefectivos con el paso del teerRor ejemplo, la

idea de que uno se puede basar en los antecedestéscos, los
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pronésticos y/o extrapolaciones, con la esperanea que el

comportamiento central del futuro sera similar ddbpasado.

Otro presupuesto que ha resultado inefectivo egielsostiene que el
logro de los objetivos que la institucion se plantedepende
fundamentalmente de la voluntad y el esfuerzo cut@ €oloque para
consegquirlos, y no, de la capacidad de valorarclesunstancias o

elementos externos que la afectan.

Los hechos concretos han demostrado que estos ssopude la
Planificacion Tradicional son cada vez menos reajpues, el presente
- y en mayor medida el futuro - se caracterizanlgaiscontinuidad, los

cambios bruscos, los riesgos inesperados y mucdbaléacia.

Esta situacion cambiante e incierta determina, kgseinstituciones
dependan para el logro de sus objetivos, tantoudprapio esfuerzo,
como de la calidad interpretativa hecha sobre tekdy y de la calidad
de las decisiones que tomen, en funcion de la $itevide futuro que

hagan.

Esto evidencia que los gerentes no deben espegagl quafiana ocurra,
porque, entonces, actuaran siempre tarde anteepmablya creados u

oportunidades que no pueden aprovechar.
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2.2.1.2 Actitud, valores centrales y clima orgamacional

Clima Organizacional refleja la interaccion entraracteristicas

personales de cada individuo y las organizacionales

Segun Bélanger (1998), para llegar comprendeiirababrganizativo de

la PYMES, se deben observar cuatro componentesdsasi

. Las influencias ambientales.

. Los procesos individuales.

. Los procesos de grupo e interpersonales.
. Los procesos organizacionales.

El clima organizacional, se constituye en una depl@ocupaciones de
la gerencia, por cuanto no es facil de medir y egtaido por muchas

variables, en el siguiente grafico, se explica:

Factores _Efectos N

Organizacionales $lta q,baja productividad
Estructuras ension
Politicas ::> Alta o p,aja moral
Estilos de direccion I:> CLIMA Cohesion
Procesos ORGANIZACIONAL Seguridad
Estrategias <:| Esﬁ%bllédad
Objetivos alidad .
Procesos de comunicacion Sentimiento de pertenean
Liderazgo

Las personas
Caracter
Personalidad
Conocimientos
Sentimientos
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El clima organizacional es producto de una serieval@ables. Unas
estan en la organizacién como son, los procesaosisian, los estilos de
direccion, etc. Otras estan en las personas qudoroman las
organizaciones: los temperamentos, caracteres wcgoientos que

aportan’

Segun Hellriegel, Slocum y Woodman, la interacaéramica de estos
componentes conforma lo que se conoce como cligan@acional,
gue, a su vez, causa unos efectos en la orgamnizaEgio es, alta
productividad, sentimiento de cohesién, compromato, Estos efectos
se revierten nuevamente sobre el clima, como eefecto "bucle”, lo

gue hace que en un momento dado sea dificil dejarane

2.2.1.3 La gestion de calidad y las configuracies organizacionales

La gestion de calidad dentro de una organizacionutieza para
administrar de forma ordenada la calidad de la mjsan la busqueda de

la mejora continua.

Para Jocelyn Drolet y Georges Adbul — Nour (20Q8),sistema de
calidad es un medio para documentar normas y pirocat®os que

guian a todos aquellos que influyen en la calidgddgbducto o servicio

“Tomado de http://www.rrppnet.com.ar/culturaorgaci@aal. htm
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para que cumplan con el sistema de valor de entEEgain enfoque
estructurado para mantener la uniformidad de lodymtos y servicios;
y, establece un sistema de base para la predidaidespetabilidad y el

mejoramiento.

Segun Comision Latinoamérica de Ciencia y Tecnalodi995), la
gestion de calidad constituye la administraciénaptiva de todos los
recursos productivos, administrativos y comercialeda empresa que
permitan garantizar el logro de los objetivos ddbs en los planes y
estrategias de desarrollo de la organizacion.zZdtilds resultados de la
funcion de planificacion como orientacién fundanagéndisefia y ejecuta
acciones o tareas especificas que ubiquen a lanipag&n en
posiciones crecientes de viabilidad de logro demagas productivas y
comerciales formuladas. Genera datos derivados geopia actividad
de la empresa como insumo fundamental para elsa&ontinuo de
potencialidades internas y como factor de evalumadela bondad de las
estrategias y politicas previamente disefladasbBdas propuestas de
cambio derivadas de las actividades de desarredliizadas en atencion
a los posibles escenarios futuros identificadogtgrinina su viabilidad

operativa y comercial.
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2.2.1.4 La gestion de los recursos comerciales

Una eficaz gestion de los recursos comerciales@sle las condiciones
indispensables para conseguir una evolucion falemdd negocios. A
pesar de ello numerosas pequefias y medianas esgesalescuidan

este sector de su actividad.

La puesta a punto de una organizaciébn con unazefiestion de
recursos comerciales segin De Leersnyder (1982)uerde llevarse a
cabo sin un planteamiento detallado y una vigimantinua, pues los
mercados sufren cambios constantes: surgen nuevagetidores, los
ya existentes modifican su organizacion o su taad& venta, es preciso
tener en cuenta los nuevos métodos comercialesdgsmiidar nunca a

los nuevos clientes.

Por ello, dicha puesta a punto resulta de tanteoiitapcia para la
supervivencia de una empresa, varias formas deniaegadn son
concebibles en todos los sectores de la actividad@nica, por tanto
cada empresa, es libre de desarrollar el sisteraarggjor convenga a

sus necesidades.

Chales Lamp, Joseth Hair y carl McDaniel (2002)nadin que la
publicidad es un elemento importante para desarrofia gestion eficaz

ya que busca incitar a los clientes presuntos gsafectivos para que
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adquieran los productos o servicios que se lex@fireEn realidades
una preparacion del terreno, dado que despieitdezés, la atencién o

la avidez de los clientes eventuales.

Segun Caballero Miguez, Gonzalo; Freijeiro Alvarsza Belén (2005),
la mayoria de pequefias y medianas empresas sedealarpublicidad
de una u otra forma; o, por mejor decir, se veligatlhs a hacerlo para
mantener su presencia en el mercado. Como en mottusssectores,
las pequefias y medianas empresas se ven enfrealagaslema de

actuar eficazmente con un gasto lo mas reducidiblpos

La naturaleza y el volumen de la publicidad vadagun sean las ramas
de la economia. Su orientacion no es la misma eseelor de la
industria que el de las empresas dedicadas adogside consumo. En
este Ultimo sector, la publicidad se orienta hat@nsumidor mientras
qgue en la industria la publicidad va destinadeespecialista; por

consiguiente, debe destacar los aspectos tecretsatiucto.

Toda publicidad tiene necesidad de un apoyo patarcal cliente. Son

numerosos los medios de publicidad que existen.

Algunos se dirigen especialmente a la utilizaci@ mtoductos de

consumo:
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— El anuncio a través de la prensa.
— El cartel mural

— La muestra.

— Los concursos

— La television.

— La radio.

— Las peliculas.

En tanto que pueden citarse como medios publicgatestinados a los

usuarios de bienes fabricados por industrias,itpsentes:

— El anuncio; sobre todo en las publicaciones piofeles y técnicas.
— La carta publicitaria.

— La redaccion de articulos.

— Los regalos publicitarios

— Los folletos y prospectos diversos.

La eficacia de los medios de publicidad dependenaalmente, de su

concepcion y de su presentacion, asi como de gsi@tif.

En la época actual, la puesta a punto de mediogullbcidad debe

efectuarse por especialistas que se hallan aleoteride todos los
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recursos que esta técnica ofrece. Muchas pequeanasiignas empresas
se ocupan ellas mismas de su publicidad con oldgteconomizar los
honorarios de un profesional; pero esta politiceshecentable, ya que la

publicidad de caracter artesano carece siemprécdeia.

Para Kohli, A. K. & Jaworski, B. J. (1990), la géstde los recursos
comerciales puede estar encaminada a cubrir vajesivos de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada emppegde estar hecho
para llamar la atencién del cliente y aumentavéagas de un producto
o bien, para dar un mayor servicio y aumentar ¢agas; también puede
estar orientado a crear una buena imagen de laesmpEn cualquiera
de estos casos, el empresario puede identificarhosumbjetivos

especificos destinados a satisfacer las necesidisdes tipo particular

de empresa.

Recursos financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el cotgude activos
financieros que tienen un grado de liquidez. Esrdqae los recursos
financieros pueden estar compuestos por:

- Dinero en efectivo

- Préstamos a terceros

- Depdsitos en entidades financieras
- Tenencias de bonos y acciones

- Tenencias de divisas
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Para Josée ST-Pierre (2003), la gestion finan@erarto término esta
situada entre las principales preocupaciones dprtmsetarios, cuando
no es oOptima, genera varios problemas a las PYM&®do su impacto

sobre la liquidez, la rentabilidad y el desempegitad empresas.

La gestion financiera a corto plazo consiste engwse un nivel
suficiente de liquidez a la empresa, para facikas operaciones y su
desarrollo y constituye un componente vital déoéxide supervivencia
de una empresa. En efecto, porque un buen nimdas &Y MEs tiene
dificultades para obtener financiamiento externoa umala gestion
financiera a corto plazo puede crear importanteblpmas de liquidez y

amenazar su supervivencia.

Las principales decisiones a largo término de unpresa son las que
hacen referencia a la inversion, al financiamigntola distribucion de

los beneficios.

Gonzalez Jordan, B. (1999) afirma qee diversos momentos, las
PYMEs requieren de capital en efectivo. Existe igrt@ nimero de

fuentes de fondos comUnmente usadas, entre lasscesthn:

a) Ahorros personales.
b) Préstamos de bancos comerciales.

C) Crédito comercial.
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d) Préstamos de los proveedores de equipo

e) Préstamos de amigos y parientes.

Estas y otras fuentes son de especial importariciastablecer la
estructura financiera de la pequeiia empresa, yaeumcesitan tanto
en su apertura como durante su existencia. Estmces0lo para su
formacion, sino también en el transcurso de lasamp@Enes puede surgir

la necesidad de financiamiento.

En cuanto a los medios financieros a corto plazolaepequena y
mediana empresa son la regla; los préstamos a lalegm son la
excepcion. Unos cuantos bancos han tomado latineide fomentar el
otorgamiento de estos préstamos a las pequefassaapObviamente,
al negociar este tipo de préstamos la nueva emppespena

experimenta mayores dificultades que las ya estialale.

2.2.2 Desarrollo tecnoldgico

El desarrollo tecnologico en las empresas tienenocbn un mejoramiento en
las condiciones de trabajo y en los ultimos afiosidacia y la tecnologia ha
tenido un avance acelerado y constante por lo qu@ ez se vuelve mas
importante que las PYMEs maneje nuevas tecnolggéss poder sobrevivir en

el tiempo.
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Para Felisiano Casanova (1997) la humanidad eagtéaasistiendo a un nuevo
paradigma tecnolégico. Esta transicion se debecaratante y veloz evolucion
de la microelectronica, la informética, las telecoimaciones, la optometria y la
misma ingenieria genética. Con la aparicion debla foptica, la transmision de
laser y el cable coaxial, el intercambio de inforida a través de la transmision
digital de datos rebaso las fronteras. Este adeldmia humanidad ha llevado al

surgimiento de un nuevo concepto de comercio: mlecoio electrénico.

Ya no es necesario exportar tangibles representadagandes volumenes de
carga. Un ejemplo es el de la India, desde dondeadiente se exportan
productos de software a través de sistemas shsliégamiles de compradores
alrededor del mundo y ahi esta el reto para PYMHaterianas utilizar el nuevo
enfoque de uso de la tecnologia para lograr mafyoaioga y eficiencia en sus

procesos.

Adicionalmente Michell Marchesnay y Camile Carr{@003), sefiala que la
estrategia competitiva en las PYMEs puede sertafacpor circunstancias
tecnologicas ya que las pequefias y medianas empdetgen mantener un
aparato productivo que cumpla con caracteristeasologicas para elaboracion

de productos que los clientes demanden.

2.2.2.1 Latecnologiay los sistemas de informaniéplicados en las PYMEs
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La Comision de las Comunidades Europeas (2001)neleé las
tecnologias de la informacion y de las comunicasofTIC) como un
término que se utiliza actualmente para hacer gefé® a una gama
amplia de servicios, aplicaciones y tecnologia® qtilizan diversos
tipos de equipos y de programas informaticos, y gumenudo se

transmiten a través de las redes de telecomuniteio

En el siglo XIX y principios del XX tuvimos la reluxion industrial.
Ahora estamos asistiendo a la revolucion de las y,iI€omo toda
revolucion, las tecnologias de la informacion ydasunicaciones estan
modificando nuestra forma de relacionarnos comesséumanos, la
forma en que hacemos negocios, la forma cémo adwmsr y
transmitimos la cultura y nuestra forma de ver ahdo y la realidad.

Las TIC estan dando paso a nuevas actividadesogciosg

Segun Santa Fe Associates International (2007) popoco se estan
imponiendo los ERPs (Enterprise Resources Plannghgoftware que
integra todas las areas de gestion de las empdesasodo que los
gerentes y socios pueden saber la evolucion densgecios en
cualquier momento, con indicadores claros y preciddos ERPs se les
estd uniendo las aplicaciones CRM (Customer Relstip

ManaGrandes Empresasent), que permite a las erapresatorear los

consumidores, sus pautas y sus preferencias ago ¢kl tiempo; qué
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compran, cuando y dénde, de modo que pueden indivmr la
atencion, personalizar el mercadeo. Los canalesdig&ibucion

tradicionales a su vez se modifican para la emgesaas al Internet.

Para Mejia, Leonardo (2006), la implementacién deSistema de
Gestion de Informacion por parte de las PYMEsdke$a posibilidad de
mejorar su posicionamiento en el mercado, seavadrde sus actuales
productos o generando otros que son requeridosepamercado,
localizar a los mejores suministradores de bienssryicios, logrando
mejores precios y calidad, lo cual se traducirdierahorro de costos;
conocer mejor a sus competidores: donde estdmeapigon, cuales son
las caracteristicas de sus productos y qué pugatender y hacer mejor
gue ellos; comunicarse mejor con sus clientespend mas frecuente,
amplia y rapida, tanto para responder a preguntasngultas sobre
diferentes temas, como formas de entrega de ladupt@s, o recibir
sugerencias sobre el disefio y presentacion de ies0g; gracias a
Internet, por ejemplo, pueden analizar las actoéda métodos y
procesos de otras empresas (sean 0 no del seotofa éntencion de
emularlas para mejorar su gestion (Benchmarkingmegjorar la

comunicacion interna de la empresa.
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2.2.2.2 La conectividad en las PYMEs

La revolucion de las TIC es también la revoluci@nlas redes. No se
trata de la era de las computadoras y de la inficeyasino de las

computadoras funcionando en red.

Las TIC no son simplemente herramientas, ellas ficadi la gestion
mecanica lineal de gestionar la empresa por lotgoer Internet de
banda ancha en la oficina, con empleados conectdaogndo en red y

conectados al mundo es ingresar en un nuevo paradig trabajo.

La prosperidad de una empresa estd directamersteiohda con la
prosperidad de la red puesto que las organizacigr&ss miembros
tienen la necesidad de conectividad, integraciéacgeso facil a la

informacion.

El acceso a Internet permite a las PYMEs la exbende sus fronteras,

de tres maneras:

- La busqueda de informacién en las bases de gabt®s servidores
presentes en la red (para identificar nuevos mes;aduevos

proveedores, o nuevas tecnologias, por ejempldems que ademas
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de su recoleccion, la informacion debe ser filtraohalizada y difundida

en el seno de la empresa (ej. por Intranet).

- La busqueda de soluciones para un problema plarticon empresas
o expertos (ej. foros de discusion, correo eleam)n

videoconferencias).

- La busqueda de un mayor acercamiento a los efiemhediante el
recurso de la tecnologia portatil o movil (ej. eggmtantes y técnicos en
un lugar determinado, provistos de un computado@tat,

transferencia de imagenes).

La gestion tecnolégica en las PYMEs

Segun la Comision Latinoamerica de Ciencia y Teagial (1995), En
términos generales, la gestion tecnoldgica debendetse cémo la
funciébn gerencial dedicada a estimular la actividadovadora y
comprometida con la promocién del mercado de ses/tecnoldgicos.
En este sentido debe concebirse la vinculacionshigecion-Industria
como el objetivo fundamental de este componentdadeactividad

gerencial.

Por otra parte, la funcion identificada como gestitiecnolégica

representa el conjunto de actividades pertinentes &nes y objetivos
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asociados a las tareas de promocion del cambiosftranacion y
direccionamiento de la actividad productiva fundatak El caso de la
empresa manufacturera, se refiere a la adminiétrat® los procesos de
adquisicion de conocimientos de toda indole que/égrade la
identificacion, formulacion y disefio de accionescdmbio, aceleren el

logro de los objetivos productivos y comercialesadempresa.

El equipo y maquinaria con tecnologia de punta d@rocido un gran
auge durante estos ultimos afos. Hasta hace mropdi sin embargo,
se hallaban practicamente reservados a las gramdesesas, pues los
elevados gastos de compra o de instalacion, loblggmas que
planteaban y la alta calificacion precisada popeisonal que debia
encargarse de su manipulacion impedian que lasefjagwy medianas
empresas pudieran recurrir a sus servicios. Peeb momento actual se
asiste a la multiplicacion de maquinas que ya hamastrado su
utilidad. Tenemos asi que las empresas de dimessioeducidas
también pueden sacar provecho de las ventajas t@erlalogia; mejor
todavia, estas maquinas van revelandose poco a poC® SuS

auxiliares indispensables.

El cambio tecnoldgico es un cambio cognitivo. Ngesible hacer uso
eficiente de las nuevas tecnologias, sin modificestro acercamiento

cognitivo del mundo. El cambio tecnolégico, es duodo porque
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significa descreer de lo que tenemos aqui y ahlmoegue significa
renunciar a lo que tenemos como dado. Porque isigriiesalojar las
viejas formas de ver la vida, la educacion, losooess, la sociedad, la

politica.

La PYMEs debe escoger en invertir en tecnologéadfije se utilice para
la produccién de una misma linea de producto ytecaologia flexible
es utilizada para fabricar una variedad de prodguctomodelos de

productos con la misma tecnologia.

Para Jocelyn Drolet y Georges Abdul-Nour (2002)|daibilidad esta
definida como la capacidad de producir una varietag@roductos, una
empresa que cuenta con tecnologia flexible puedptase facilmente a

las variaciones del mercado, de productos y derttenproduccion.

Las ventajas de la flexibilidad son numerosas: wlisoidon de los
inventarios de los productos terminados; entregsadi®s modelos de
producto a la vez; correccion de los problemas lemamento de su
aparicion en ciertos modelos; mejor equilibrio ted; menos riesgo
asociado a un modelo no popular; mejor utilizacienlos recursos;
facilidad de planificacion y de sincronizacion @eproduccion con la

demanda.
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2.2.3 Caracterizacion de los sistemas de informian

Los sistemas de informacion tienen como finalidagmigistrar soporte

informativo a las operaciones de la organizacida,lgs actividades y funciones
administrativas de la organizacion. Un sistema estapuesto por un conjunto
de subsistemas de informacion, definidos por é&@# organizativas o
funcionales. Las tecnologias de informacion cooyén a favor del desempefio

de la pequeiia empresa.

Para Lira Adrian (2005)os principales obstaculos para una utilizacion mas
eficaz y mas eficiente de estas tecnologias nodsomaturaleza técnica; las
herramientas de software y los materiales existestd®, en efecto, aptos para
satisfacer plenamente las necesidades de las PéNEsteria de operacion, de

informacién y de toma de decisiones.

Estos sistemas tienen, en efecto, el potencialubberda carencia de recursos
humanos especializados, sustituyendo ventajosame&ntes consultores en
gestion, a los formadores y a otros expertos, cpgasaciones son generalmente

muy dispendiosas, y no de la mejor calidad par@¥4Es

Para Louis Raymond (2002), ultimamente las aplwes estratégicas y
competitivas de los sistemas de informacidn son dae representan las

posiciones mas importantes para las pequefias easpjes desean alcanzar un
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nivel de desempefio mas elevado, para aquéllas gpega@ mantenerse en su

posicién, o para aquéllas que simplemente desdma\sair.

2.2.4 Caracterizacion de la calidad de empleo

2.2.4.1 Capacitacién, formacion, promocion interng generacion de empleo

El principal objetivo de una organizacion, medialategestion de sus
directivos, es hacerla rentable y altamente coretiPara ello, es
indispensable contar con un equipo humano altameapacitado,
comprometido y motivado y, sobre todo, de los dives que ejercen

las funciones de gestion.

Segun Bayon Maring, Fernando (2008), principal accién en toda
empresa que apoya la prosperidad de la gestidneyefjuexito es
asegurar la calidad del personal y que sea conegyesatisfecho con la
mision que le ha sido encomendada. La cualidad cedede un
directivo superior debe ser el arte de estimulaus colaboradores, se
trata en efecto, de llevarlos a cumplir sus lab@a@spropio impulso y

de dar muestras de iniciativa.

El progreso técnico y econOmico se acelera sinrcdgaempresa

deseosa de asegurar su futuro trata de benefidargste hecho y no
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perdera nunca de vista los uUltimos avances desfecie en el campo de

la técnica aplicada y la gestion.

Son los colaboradores los que deben familiarizacs los
conocimientos nuevos Yy aplicarlos a su trabajo.dRdro motivo, toda
empresa debe considerar como un imperativo vitgréenocion y la

formacion continua de su personal.

Segun Xavier Boza (2008), las organizaciones dst@aado conciencia
sobre el papel del aprendizaje dentro de ellas. €3ta razoén, los
programas orientados al desarrollo de su genteesfwcados desde
distintas perspectivas, programas de entrenamigomtogramas de
capacitacion, programas de desarrollo, programasfodmacion y

programas de educacion formal.

A partir de la planificacion estratégica del tatehumano, se sabe qué
tipo de personas requiere la empresa; entonces antedila
implementacion de programas de aprendizaje se lbggarrollarlos y

mantenerlos.

Cultura organizacional

La cultura organizacional aporta los valores, ar&eny principios que

sirven como fundamento para el sistema gerenciahdeorganizacion,
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como también los patrones de comportamientos daigaécque tanto
ejemplifican como refuerzan esos valores, creengiasupuestos

basicos.

Juan Villacis Villacis (1999), la cultura es comio activo competitivo
susceptible de ser medido, intervenido y gerenciadofuncion del
desempefio organizacional. En consecuencia, seepietérminar a
través de un diagnoéstico sistémico cual es el Ipgeficultura de una
organizacion, y se pueden establecer los cambiopa@®amentales que

esa cultura requiera en funcién de un mejor desdmpe

Dentro de la cultura de las organizaciones los fiBog son
considerados como una remuneracion indirecta. $amuges a todos
los empleados, independientemente del cargo ocupaté resultado

obtenido en éste.

Generalmente, abarcan algunos aspectos adicioadtes establecidos
por la ley. Sin embargo, la mayoria de empresaenieestablecidos
algunos otros beneficios extralegales, como primesjor nimero de
dias de vacaciones, auxilios de alimentacion odiearion, derecho a

vehiculo, auxilio para adquirir vivienda, entreostr

Es importante que las PYMEs realicen una excelpnbgeccion, a

mediano y largo plazo, de los beneficios que oféata sus empleados,
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puesto que éstos suelen quedar instaurados eretdssy en la cultura
de la organizacién, razon por la cual tienden avedinse de caracter
obligatorio.

Los incentivos estadn directamente relacionados losn resultados
demostrados por la persona en el cargo; por taao,de mas facil

manejo y pueden ser considerados como una inversion

Reclutamiento, seleccién y evaluacion akisempefio.

Proceso de contratacion:

La contratacion es un proceso que permite, confavaeza el mismo,
tener una imagen cada vez mas completa del candadiguesto, y de
esta manera, rechazar o aceptar a la gente cotidadbs para el

mismo.

Richard S. Deems (1998), afirma gaela contratacion se sigue una

serie de pasos; todos ellos conducen a la perdeabpara el puesto.

El reclutamiento de gente que cuenta con habilsladgtitudes y
aspiraciones para trabajar, busque el trabajo npéspiado a sus
capacidades, y de igual manera la empresa que $gubulogre
encontrarlo. Este es el punto inicial y clave garauen funcionamiento

de cualquier actividad empresarial.
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Existen muchas formas de buscar y atraer gente yrai@determinado
puesto. Se puede solicitar la informacion del adatdi fuera de la
empresa (cuando la empresa es nueva), o dentrdlad¢ceando la

empresa ya esta funcionando). Si la informaciénipre de fuera de la
empresa, se considera como fuente externa yalssarolsas de trabajo
de instituciones educativas u oficiales o las aigsnde empleo. Si
proviene de la empresa misma, se considera undefueterna de

informacion y proporcionan informacién a la emprseare el posible

candidato, y que esta contenida en documentosiibsven archivos.

La seleccidonfunciona como un filtro que permite que solo alguna
personas puedan ingresar en la organizacion: las presenten

caracteristicas deseadas por la organizacion.

La evaluacion del rendimiento proporciona los datesesarios para
determinar la productividad de los empleados, adin mejorar su
eficacia, con un objetivo de rendimiento orgativo, la evaluacion
del rendimiento sirve, la mayoria de las vecesa padltiples fines:
seleccion, periodo de prueba, remuneracion, cagamit, desarrollo o

disciplina
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En general, para Bruno Fabi y Denis Garand (20@8),al menos dos
razones para evaluar el desempefio de los empleadpsmer lugar, la
evaluacion del desempefio provee a los empleadodadmacion sobre
como podrian implementar su productividad, lo cusilve de

retroalimentaciéon. En segundo lugar, una evaluaciéhdesempefio
proporciona un indicio de la contribucion de un &rago individual al

valor accionario, el cual a su vez es usado pmmal@is reconocimientos
y castigos, es decir, los sueldos, aumentos, boposnociones,

reasignaciones, degradaciones y despidos.

La evaluacion del rendimiento ha sido consideradajenudo, como
ausente de las préacticas habituales de los prope@irigentes de las
PYMEs. En las pequefias empresas, la evaluaciémeddimiento se
realiza en situaciones muy especiales (producdigjplina) vy, lisa y

llanamente, a espaldas del principal interesado.

Incluso en las medianas empresas, es aparentepoaatdormalizada y
se realiza, mas bien, con fines coercitivos o defozmidad. Su
contenido hace referencia a las llegadas tardeguakntismo, a la
disciplina, a la obediencia a las directivas, @&datidad y calidad del

trabajo, etc.
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En las PYMEs, la responsabilidad de la evaluaciéh rdndimiento
practicamente nunca recae en el responsable dsbrizdr Depende,
generalmente, del propietario-dirigente, y del sigpeinmediato, a

medida que la empresa crece en cantidad de empleado

La gestion de los sistemas de evaluacion, soleeapasuperficialmente
en las escasas PYMEs que disponen de un sistenmaalfola
verificacién de la eficacia de la evaluacién sdizaaprincipalmente,

mediante una charla informal con los interesados.

Salud ocupacional y seguridad industrial.

Las préacticas de higiene y seguridad en el traBbgycan un conjunto
estructurado de actitudes, actividades y programads/iduales y
colectivos, tendientes a implementar y mantenerigasdoreventivas y
correctivas del medio de trabajo, a fin de redleg accidentes y
lesiones fisiologicas, fisicas o psicologicas de tmabajadores. La
higiene y seguridad en el trabajo constituyen umaogupacion

primordial en la mayoria de los paises industiaalos.

Segun Janne Torod (2010) dice que, la inmensa rneayte los
gobiernos occidentales han legislado en este anmia asegurar una

proteccibn minima de los individuos en su medio tdajo. La
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implementacion de estos programas de higiene yislaguen el trabajo
son una prioridad para las organizaciones sindicall®s empleadores

preocupados por el bienestar de la mano de obra

La higiene y seguridad en el trabajo, en el conteetlas PYMEs, sufre
especialmente los efectos de estas reacciones tiadae los
propietarios parecen enfrentados a un organismergamental, que les
exige el respeto de un numero creciente de normques,implican, a
veces, la completa reestructuracion de los medéoprdducciéon y, a
menudo, la concertacién entre el empleador y Ipeesentantes de los

empleados.

A primera vista, se comprueba facilmente el alaxlgrde formalizacion
gue han impuesto las legislaciones sobre higierseguridad en el
trabajo: la existencia de clausulas en la convenaodlectiva; la
implementacion de un programa de prevencion, deeregy de
seguridad en el trabajo; la capacitacion de losrses humanos; los
mecanismos de inspeccion; la formulacién de recdaones y la
aplicacion de medidas correctivas resultantes, ceintar todas las

instancias representativas que exigen los orgasigmioernamentales.

En pocas palabras, todo lo que el empresario tigEeocomo una

flagrante usurpacion de su derecho de gerencianuasion burocratica
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en sus estructuras flexibles y cordiales, y, encsgrado, la pérdida de

su condicion de empresa autonoma e independiente.

El alto grado de formalizacion impuesto por esiapaskiciones legales
estd en contradiccién directa, con las costumbuasiaimentales de

flexibilidad e inconformismo de los duefios.

En los capitulos siguientes se analizan las vasalle caracterizacion
en base a los resultados de las encuestas aplicaldasector
manufacturero, especificamente a los de estructor@tmlmecanicas

excepto maquinaria.



3. GESTION ORGANIZACIONAL

3.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA: GESTION ORGANIZACI ONAL

La gestion organizacional se analiza en las pragud¢ la encuesta 1.8- 2.3- 2.6- 2.8-
2.10- 2.11- 2.12- 2.13- 3.14- 4.1 a 4.3- 5.1 ab6l0 a 6.5- 8.1 a 8.3 (30) cuyos temas
son: Distribucion de capital segun su origen; operes comerciales electronicas;
efectos en la generacion de empleo; actividadésmbeacion tecnoldgica adelantada en
los dltimos dos afios; tipos e impacto de las inciovees entre producto, procesos,
organizativas y de comercializacion; obstaculostgs de las innovaciones; modelo de
comportamiento organizacional entre autocraticterpalista, de apoyo y participativo;
inversion en publicidad, propaganda y relacionebligas; namero y distribucion
porcentual de los mercados; definicion, conocinaignparticipacién de los empleados
en la elaboracién de los planes estratégicos denfaesa; capacidad de planificacion a
largo plazo y uso de herramientas para su evaloaniédicion de la actitud y valores
centrales de la empresa; importancia de los objgw la empresas; relaciones entre los
empleados de la empresa; imagen global del clirbardd modelos de gestion de

calidad; estrategia competitiva global; rasgosatarésticos del tipo de estrategia
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utilizados por la empresa; estrategias que motavda empresa para lograr alianzas
estratégicas con empresas del sector de la inglubtireras para acceder a créditos

bancarios y nivel de endeudamiento de las orgapizes a corto, mediano y largo

plazo.

En cuanto al origen del capital, de las 10 emprgaasnforman el 100% son de capital

nacional.
Cuadro No. 17
Pregunta 1.8: Informacion general
PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
ORIGEN DEL No. No. No.
CAPITAL Empresas| % Empresas| % Empresas %

Privado
Nacional 5 100% 5 83% 10 100%
Publico 0 0% 0 17% 0 0%
Extranjero 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

3.1.1 Resultados de la encuesta: planeacion eségica

La planeacion estratégica se analiza en los nuetedd la encuesta 5.1 a 5.5, y

los resultados para el sector D2811 se detallam@nciacion:

Pregunta 5.1La empresa posee un plan estratégico claramentaidefcon
vision, mision, valores, objetivos, metas, estriatey acciones?

(Respuesta Unica)

e SI
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. NO
 Esta en construccion

Cuadro No. 18

Pregunta 5.1: Plan estratégico

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
PLAN No. No. No.
ESTRATEGICO | Empresas| % Empresas| % Empresas| %
Si 4| 80% 3| 60% 1  70%
No 1| 20% 0 0% 1 10%
En Construccion @ 0% 2 40% 2 20%
TOTAL 5 | 100% 5 | 100% 10| 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Gréfico No. 1

PEQUENA MEDIANA
o5
m5 .;'{‘:'-.f__
-l — v mNo
§ En Construccion % = En

Construccian

PYMEs

pitbeAn ]

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Mayoritariamente las empresas consideran a la &t#&re Estratégica como una
herramienta gerencial. Sin embargo, a la pregumtarespecto a si la empresa
realiza Planeacion Estratégica, un notable 40% ade empresas medianas
manifiesta que se encuentra en construccion. Qdiec# esto que, a pesar de
reconocer a la Planeacion como una herramientangjateun gran porcentaje

aun no la utiliza.

Su uso aparece asociado claramente al tamafo.gdsi,de las pequefias
empresas el 80% reconocen tenerla. Por difereB0i de las mismas no la

poseen.

En general, el 70% de las PYMEs poseen un plaratégico claramente
definido, el 20% lo esta elaborando y un 10% adnutéener un plan estratégico
en sus organizaciones.

Pregunta 5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido &s @an
estratégico por todos los miembros de la organimacdonde 1 significa que es

desconocido y 5 que es conocido y cuenta con eprooniso de todos los
empleados

La puntuacion ha sido estratificada de la siguiemeera:

. Desconocido 1

. Poco conocido 2

. Conoce solo la gerencia 3

. Conoce la gerencia y el personal administrativo 4
. Conocido y cuenta con el compromiso degodo 5

los empleados
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Cuadro No. 19

Pregunta 5.2: Conocimiento del plan estratégico

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
CONOCIMIENTO DEL No. No. No.
PLAN ESTRETEGICO Empresas| % Empresas| % Empresas| %
DESCONOCIDO 3 60% 0 0% 3 30%
POCO CONOCIDO 1 20% L 20% 2 20M%
SOLO GERENCIA 1 20% 1 20% 20%
GERENCIA Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO 0 0% 2 40% 2 20%
CONOCIDO 0 0% 1 209 1 10%
TOTAL 5 | 100% 5| 100% 10| 100%
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréafico No. 2
CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
(PEQUERA) (MEDIANA) {PYMEs)

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Este aspecto incluye la prera tarea para implementar, cual es la debida
socializacion para que la organizacion conozcadayesta, la discuta 'y a
partir de ahi se generen los consensos necesalaogpromiso requerido.
Como se aprecia en el cuadro 19, en promedio seumat gran diferencia
entre las empresas medianas y las pequeiias yamuwase de las
medianas la Planificacion se difundi6 a la gerengiaal personal
administrativo mientras que dentro de las pequefigtan estratégico es
desconocido. Estas ultimas manifestaron que reniéiaban el proceso,
gue tuvieron cambios en aspectos fundamentalessangqudisponian de

tiempo, como razones para no difundirla.

En general las un 30% de las PYMEs afirma que an pbtratégico es
descononocido dentro de su organizacion, un 20% pooocido, el 20%
solo la gerencia, un 20% la gerencia y el persadalinistrativo y solo un
10% a difundido su plan estratégico entre todadartizacion.

Pregunta 5.3 De 1 a 5 califique la participacion de los empleaden la

elaboracion de los planes, donde 1 significa qudigipan unos pocos y 5 que
participan muchos

Para la interpretacion de los resultados obtersdagetermina la siguiente escala

de valores:

. Participan unos pocos 1
. Participan algunos 2
. Participa solo la gerencia 3
. Participa la gerencia y el personal administrativo 4

. Participan muchos 5
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Cuadro No. 20

Pregunta 5.3: Participacion plan estratégico promgio

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
ESCALA DE No. No. No.
PARTICIPACION Empresas| % Empresas % Empresas %
UNOS POCOS 1 20% 0 0% 1 109
ALGUNOS 1 20% 1 20% 2 20%
SOLO GERENCIA 3 60% 2 40% 5 50%
GERENCIA Y PERSONAL|
ADMINISTRATIVO 0 0% 2 40% 2 20%
PARTICIPAN MUCHOS 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
PARTICIPACION PROMEDIO PORCENTAJE
PEQUENA 12 2.40 48%
MEDIANA 16 3.20 64%
PYMEs 28 2.80 56%
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 3
Solo
gerencia 63% ST 3%
320 Solo gerencia
1380
3.50 Algunos 0%
240 ,
3.00 ' EPEQUENA 60%
2.50 @ MEDIANA 50%
EPEQUENA
2.00 @PYMEs 40%
EMEDIANA
1.50 30%
OPYMEs
1.00 20%
0.50
10%
0.00
" 0%
PEQUENA MEDIANA PYMEs ;
PEQUENA MEDIANA PYMEs

Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel
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La pregunta sobre las personas involucradas dtragleso de planeacion se
intenta establecer el grado y nivel de participadi@ a los empleados de las
empresas encuestadas. Los resultados dicen que, tdéal de los casos, en la
mediana fueron los gerentes los involucrados; embiaen la pequefia empresa

participan pocos en la elaboracién de los planda deganizacion.

Las cifras demuestran que los planes se genergnagrproporcion a través de la
intervencion de los gerentes y jefes, pero todesfiapoca intervencion del total de
trabajadores de las empresas. Puede en algunasmi@iso el sentido de sigilo que
para algunos empresarios y gerentes reviste ladeleisarrollar una Planificacion
Estratégica, considerando que no siempre es pridatializar ampliamente

informacién que se considera sensible para la rmatetia organizacion.

A pesar de ser clara la importancia que tienetkgmcion de toda la empresa a
través del equipo de trabajo en la elaboracioraeep para la generacion de ideas
gue permitan llevar a la practica un proceso deiftacion con éxito, se convierte

en una tarea dificil si no esta acompafada de stnategia bien disefiada que

canalice las ideas.

En contexto, el 56% de las PYMEs involucra a supleados, lo cual es muy
beneficioso para el desarrollo de las empresasdsiéos empresarios l1os mas

favorecidos ya que alcanzarian un crecimiento @ptlenlas mismas.
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Pregunta 5.4¢La empresa hace uso de alguna herramienta paruaecién del
plan estratégico y de las metas alli establecitis;omo el Balance Scorecard?
(Respuesta Unica)

. Sl
. NO
Cuadro No. 21
Pregunta 5.4: Herramientas de evaluacion
PEQUENA MEDIANA PYMEs
USA HERRAMIENTAS No. No. No.
PARA EVALUACION Empresas % Empresas % Empresas| %
S 0 0% 2 40% 2 20%
NO 5 100% 3 60% 8 80%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 4
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PYMEs

mNo

Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel

Se preguntd a las empresas si combinan la platificacon herramientas de
evaluacién, por cuanto, en muchos casos, ellasemiio cierta familiaridad con
algunas herramientas. La mayoria (60%) de las esapmaedianas reconocio que
no lo hace y el 40% si lo hace pero no precisaam qué metodologia la
combinan y por su parte la totalidad de las peqeiahacen uso de alguna

herramienta de evaluacion.

En conclusion solo un 20% de las PYMEs combinailzaitalguna herramienta

de evaluacion, por lo que haria al proceso deffdanion un tanto complicado.

Pregunta 5.5De 1 a 5, ¢cémo califica la capacidad de planifiéaca largo plazo?
(donde 1 significa poca propension a ello y 5 idaacion absoluta)

Para la interpretacion de los resultados se cerssld siguiente escala de
valores:

. Poca propension a planificar a largo plazo 1
. A veces 2
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. Ocasionalmente 3
. Casi siempre 4
. Identificacion absoluta 5

Cuadro No. 22

Pregunta 5.5: Capacidad de planificacion a largolpzo

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
CAPACIDAD DE No. No. No.
PLANIFICACION Empresas % Empresas % Empresas %
POCA PROPENSION 1 20% 0 0% 1 109
A VECES 0 0% 0 0% 0 0%
OCASIONALMENTE 3 60% 3 60% 6 60%
CASI SIEMPRE 1 20% 1 20% 2 20%
IDENTIFICACION
ABSOLUTA 0 0% 1 20% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 5
PEQUENA MEDIANA
0%-0%
0% B POCAPROPENSION 1 B POCAPROPENSION
‘ .0% B AVECES BAVECES
OCASIONALMENTE b0% OCASIONALMENTE
60%
B CASISIFMPRE B CASISIFMPRE
N IDENTIFICACON B IDENTIFICACION
ABSOLUTA ABSOLUTA
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PYMEs

B POCAPROPENSION
W AVECES
OCASIONALMENTE

B CASISIEMPRE

B [DENTIFICACION
ABSOLUTA

Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel

Al calificar la capacidad de planificacion a langlazo el 60% tanto de medianas
como pequefias coincide y nos muestra que lo reatizasionalmente es decir
gue la planificacion se la establece para un atodbresulta relevante, pues una
Planificacion Estratégica, regularmente por el radeade sus definiciones
basicas, por el compromiso de recursos que impoper la clase de decisiones
gue implica, afecta a largo plazo; el plazo de fim @s tipico de la planificacion
operativa y en el marco del ejercicio presupuestari

En general la mayoria de PYMEs (60%) respondiéo gcasionalmente se
planifica a largo plazo, un 20% casi siempre, e%o2@firma tener poca
proporcion al planificar a largo plazo y el 10% tae¢e tiene identificado

absolutamente su plan empresarial a futuro.

3.1.2 Resultado de la encuesta actitud, valoresntrales y clima organizacional:
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La actitud de los empresarios, los valores cergrglel clima organizativo se

analiza en los puntos 5.6 al 5.9, los resultadbssdbsector D281%e detallan a

continuacion:

Pregunta 5.6 De las siguientes opciones, ¢cual expresa de nmpoera la
actitud y valores centrales de la empresa?
(Respuesta unica)

IC Innovacion y creatividad

FFC Flexibilidad frente al cambio

DFR Disposicion frente al riesgo (de innovar, de expenntar nuevas
oportunidades de negocios, de invertir, etc.)

SS Sentido social (énfasis en el papel social que puedmplir la
empresa)

Otra

¢Cual?
NS/NR No sabe o0 no responde

Cuadro No. 23

Pregunta 5.6: Actitud y valores centrales

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %

Innovacion y creatividad 2 40% 2 409 4 409
Flexibilidad frente al

cambio 1 20% 3 60%0 4 40%
Disposicién frente al

riesgo 2 40% 0 0% 2 20%,
Sentido social 0 0% 0 0% 0 0%
Otra 0 0% 0 0% 0 0%
NS NC 0 0% 0 0% 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréfico No. 6
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Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel

Segun el cuadro 23, un factor comportamental apar@ao la mejor opcion
para explicar la actitud de la empresa median@%l ée las empresas tiene
flexibilidad frente al cambio y el 40% restanteadiener como valores centrales

la innovacion y creatividad mientras en el castadgequefias empresas el 40%
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tienen disposicion frente al riesgo, un 20% desestapresas dijeron ser flexibles

frente al cambio y un 40% son innovadoras y craativ

En las PYMEs, tanto la flexibilidad, como la innoiém y creatividad,

alcanzaron un 40%, lo que indica, que las empestas abiertas al cambio por

el bien de las mismas.

Pregunta 5.70rdene de 1 a 6 los siguientes objetivos segumfmitancia que
tengan para usted, donde 1 es el mas importantelyr&nos importante

Autorrealizacion

Exito profesional o promocion
Deseo de logro

Integracion en grupo social
Deseo de prestigio

Dinero

Cuadro No. 24

Pregunta 5.7: Objetivos empresariales

PEQUERNAS MEDIANAS PYMEs
ORDEN PROMEDIO ORDEN | PROMEDIO | ORDEN | PROMEDIO
OBJETIVOS

Autorrealizacion 1 2.60 1 2.00 1 2.30
Exito profesional 2.80 5 4.40 3 3.60
Deseo de logro 3 3.20 2 2.20 2 2.70
Integracion
social 4 3.40 4 3.80 4 3.60
Deseo de
prestigio 3.60 3 3.60 5 3.60
Dinero 5.40 6 5.00 6 5.20

Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 7
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Fuente: Resultados encuestas
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Se realizo la pregunta sobre la importancia detiobga alcanzar por el pequefio

y mediano empresario.

Autorrealizacion: Para los ejecutivos de las pequefias y medianpsesas su
objetivo primordial es alcanzar la autorrealizaci@uieren ver liderazgo,
valores, responsabilidad y colaboracién, asi commpeension clara de la

mision, para aportar a los resultados.

Deseo de logro:Este constituye un elemento importante para ladianas y
pequefias organizaciones por lo cual se ubica sageindo y tercer objetivo ha
conseguir respectivamente.

Deseo de prestigioSu definicion precisa tiene consecuencias fundéatesnen

la estabilidad en el futuro de la empresa, al m@spese admite que para la
mediana empresa este objetivo es mas de mayortemp@ por eso es ubicado
en el tercer lugar de significancia mientras queequefia empresa es tomado

con menor interés por esta razén es colocado emogiiesto.

Integracion social: Este elemento se ubica en el cuarto lugar tanta [za

mediana como para la pequefia empresa, en la demasta practica empieza
ser difundida entre las medianas y pequefias oaaires en el ecuador y en el
mundo entero la cual viene ganando reconocimieooocun factor estratégico
para incrementar la ventaja competitiva y geneearebcios tanto economicos

como sociales
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Exito Profesional: Mientras que la en pequefia empresa es uno déalussanas
importantes y casi es considerado como indispeasadniseguir y por ello es
ubicado en el segundo lugar de importancia, parakdianas industrias este es
considerado como un objetivo casi sin trascendextialcanzar por lo que se lo

ubica en el pendltimo lugar

Dinero: Tanto para las pequefias como medianas empresatasgue el interés
por el dinero bajo por lo que es ubicado en emdtiugar en este rango es decir
se preocupan mas en el éxito y el prestigio magpquel incrementar las ventas

solamente por mejorar sus ingresos.

En general, para las PYMEs, son de mayor imporaraidinero, el deseo de
prestigio y la integracion social, lo que hace denque los empresarios tienen

como objetivo llegar a un crecimiento importantesdempresa.

Pregunta 5.8De 1 a 5, ¢,como califica las relaciones entre lopkeados de la

empresa?(donde 1 significa rivalidad y 5 colaboéegi

Para la interpretacion de los resultados se cerssid siguiente escala de

valores:

 Rivalidad 1

* Raras veces colaboran 2
* Pocas veces colaboran 3

» Casi siempre colaboran 4
e Colaboracion 5
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Cuadro No. 25

PEQUERNAS MEDIANAS PYMEs
No. No. No.
ESCALA DE RELACIONES | Empresas % Empresas % Empresas %
RIVALIDAD (1) 0 0% 0 0% 0 0%
RARAS VECES
COLABORAN (2) 0 0% 0 0% 0 0%
POCAS VECES
COLABORAN (3) 2 40% 1 20% 3 30%
CASI SIEMPRE
COLABORAN (4) 2 40% 3 60% 50%
COLABORACION (5) 20% 20% 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 8
PEQUENA MEDIANA
ERIVALIDAD
ERIVALIDAD
BRARAS VECES B RARAS VECES
COLABORAN COLABORAN
EPOCAS VECES EPOCAS VECES
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PYMEs
ERIVALIDAD

B RARAS VECES

COLABORAN

DPOCAS VECES
COLABORAN

ECASI SIEMPRE
COLABORAN

ECOLABORACION

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Villarroel

A la pregunta sobre la relaciones entre empleadosoacluye que las en las
pequefias compariias un 40% de los empleados calatasiasiempre, el 40% lo
hacen en pocas ocasiones y el 20% restante sosjien existe colaboracion
generalizada entre los empleados. Algo similar sestna para las medianas
empresas un 50% afirma que la relacion entre empdede su organizacién es
de colaboracion casi siempre, un 30% considera ppEas veces existe
colaboracion y la diferencia 20% sostiene que exislaboracion generalizada

entre los empleados.

A manera global en el 50% de las PYMEs las relaentie empleados casi
siempre es de colaboracién, 30% pocas veces y 208%lla colaboracion es

total.
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Pregunta 5.9¢,Qué imagen global tiene del clima organizativdadempresa?

(Respuesta Unica)

a. Desagradable
b Apético

C. Normal

d. Interesante

e

Activo y muy estimulante

Cuadro No. 26

Pregunta 5.9: Clima organizacional

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
IMAGEN No. No.
Empresas % Empresas| % Empresas %

Desagradable 0 0% 0 0% 0 0%
Apatico 0 0% 0 0% 0%
Normal 2 40% 2 40% 40%
Interesante 40% 409 40%
Activo y muy estimulante 20% 209 2 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Gréafico No. 9
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PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

El clima mas familiar de la pequefia y mediana esgresulta particularmente
propicio para que surja un buen ambiente laborpli precisamente su ventaja
principal con relacion a la de grandes empresasty se distingue en los
resultados del andlisis realizado y son iguale®tan la pequefias como en la
mediana empresa un 20% considera que su ambidigmallaes interesante, el
40% expresa que es normal y el 20% restante @ahficlima organizativo como

activo y muy estimulante.

En conclusion, se considera que en las PYMEs, exist clima normal e
interesante con un 40% respectivamente, 0 quentestra que los empresarios,
a mas del interés en el cumplimiento de los olgstempresariales, también esta

el crear un ambiente de trabajo propicio para sydeados.
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3.1.3 La gestion de calidad y las configuracion@sganizacionales

Un sistema de gestion de calidad es necesariogheaazar la excelencia y un
nivel alto de productividad y calidad; estos aspede analizan en los puntos

5.10, y del 6.1 al 6.5; los resultados obtenigodetallan a continuacion:

Pregunta 5.10¢,Con cual de los siguientes modelos de gestidmliiad cuenta
actualmente su organizacion?

(Respuesta multiple)

*1SO 9001

*1SO 14001

*1SO 22000

*1SO 27001

* OHSAS 18001

* HACCP

* PYMEs Nch 2909

» Otro ,Cual?

* Ningun modelo de gestion

Cuadro No. 27

Pregunta 5.10: Sistemas de gestion

SISTEMAS DE PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
GESTION No. No. No.

Empresas| % Empresas % Empresas| %
ISO 9001 1 20% 2 40% 3 30%
ISO 14001 0 0% 0 0% 0 0%
ISO 2200 0 0% 0 0% 0 0%
ISO 27001 0 0% 0 0% 0 0%
OSHAS 18001 0 0% 0 0% 0 0%
HACCP 0 0% 0 0% 0 0%
PYMEs Nch 2909 0 0% 0 0% 0 0%
Otro 0 0% 2 40% 2 20%
Ningun Sistema de gestior 4 804 1 209 5 50%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 10
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Se ha comprobado que existe una correlacion emtatisfaccion al cliente y la

calidad del producto Se considero importante demhéréa indagacion conocer si
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las empresas entrevistadas contaban con algin onddeajestion de calidad. Es
asi que en el caso de las medianas empresas et @d¥#a con un sistema de
calidad implementado dentro de su empresa (40¥0QEXQ; 40% otros sistemas
de gestion de calidad) y un 20% respondié que ntaba con ningun sistema de

calidad.

En relacion a la pequefia empresa un 80% reconocitgara ningun sistema de
gestion de la calidad lo cual queja la interrogateda solidez de estas empresas
en el tiempo y el poco conocimiento por parte dedioectivos sobre la calidad,
estas empresas parecen no estar encaminadas erarmiajceficiencia, los
equipos de trabajo y los diversos sistemas demtria émpresa. El 20% restante
implemento el ISO 9001 y estas son las empresas nguan y tienen

preocupaciones serias por la competitividad.

En lo referente a sistemas de gestion, en las PY®gitontramos que un 50%
no utiliza ningun sistema, mientras que 30% util@® 9001 y un 20% utiliza

un sistema diferente a los mencionados en la eta;uas conclusion, podemos
determinar que apenas la mitad de las empres@&antdistemas de gestion de

calidad, algo que es muy importante para un megultado final.

Pregunta 6.1¢Cudl de las siguientes, es la estrategia compatgiobal de la
empresa?

(Respuesta Unica)

* PPDAP Productos poco diferenciados de alto precio

* PPDBP Productos poco diferenciados de bajo precio
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* PDAP Productos diferenciados de alto precio

* PDBP Productos diferenciados de bajo precio
* PESME Productos enfocados a segmentos de mercado espscifi
* NPDEC No se puede definir una estrategia concreta

Cuadro No. 28

Pregunta 6.1: Estrategia competitiva

ESTRATEGIA COMPETITIVA PEQUENA Db Sulles
GLOBAL No. No. No.
Empresas| % Empresas| % Empresas| %
Productos poco diferenciados de alto precio 0 4% 0f 0% 0 0%
Productos poco diferenciados de bajo predio 1 2P% 1] 20% 2 20%
Productos diferenciados de alto precio 2 40% 0 (1% 2| 20%
Productos diferenciados de bajo precio 0 Opb 0 (0% o 0%
Productos enfocados a segmentos de
mercado especificos 2 40% 4 80%0 6 60|
No se puede definir una estrategia concreta 0 D% q 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 11
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PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Dentro de las medianas empresas el 80% fabricaupimsl enfocados a
segmentos de mercados especificos y el 20% dijooffeeer productos poco
diferenciados de bajo precio, en cambio para |a40&b de las pequefas las
estrategia competitiva es elaborar productos diteaelos de alto precio, un 40%
enfoca su producciéon a mercados especificos y %l @2&pondié que produce

con poca diferenciaron a bajo precio.

De manera general, se puede concluir que las PYiMBsn mayor tendencia a
productos enfocados a segmentos de mercado espscifion un 60%
respectivamente, con esto los empresarios logsatisfacer de mejor manera a

sus clientes logrando asi alcanzar los objetivqzresariales de las mismas.

Pregunta 6.2¢Cudl de los siguientes rasgos considera ustedcquacterizan
mas el tipo de estrategias utilizadas en la em@esa
(Respuesta Unica)
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* ANOM (Atentos a Nuevas Oportunidades de Merca@dogmpresa esta atenta
a nuevas oportunidades que puedan aparecer enreba® intentando dar una
respuesta que satisfaga las nuevas tendenciasndetn®; promueve cambios
agresivos centrandose en innovaciones, tanto ddyatos como de mercados,
gue pueden afectar aspectos de eficiencia en Iatgc®n de sus servicios.

* CCCEI (Combina un Control del Coste y la Eficiencia ¢arinnovacion)La
empresa apuesta por una estrategia de enfoque emrzbinacién producto-
mercado; los directivos se centran en manteneptosluctos y mercados en los
gue actualmente trabajan, persiguen también increaresu eficiencia y reducir
costos como objetivos prioritarios en la empresa.

* EEPM (Estrategia de Enfoque Producto Mercada)empresa en situaciones
normales, es manejada de forma rutinaria y efi@egten situaciones adversas
es encausada a seguir los competidores mas innoesdBor tanto, combina un

control del coste y la eficiencia con la innovacion

* NDEC (No Desarrolla una Estrategia Consisteht@)empresa no desarrolla
una estrategia consistente, teniendo elementosdiestios otros tipos en funcion
del momento del tiempo en el que se encuentre,

Cuadro No. 29

Pregunta 6.2: Caracteristicas del tipo de estratégs utilizadas

PEQUENA MEDIANA PYMEs
RASGOS No. No. No.
Empresas % Empresas| % Empresas| %
Atentos a nuevas oportunidades de
mercado 2 40% 3 60% 5 50%
Combina un control del coste y la
eficiencia con la innovacién 0 0% 1 20% 1 10%6
Estrategia de enfoque producto mercadg 2 40pb 1 0% 3 30%
No desarrolla una estrategia consistente 1 20%% 0 D% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 12
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Se pregunto sobre los rasgos caracteristicos dstiategia y sobre lo cual el
60% de las empresas medianas y un 40% de las @exjda®@n estar atentos a
nuevas oportunidades de mercado, el 20% de lasanagliy el 40% de la
pequefias empresas tienen una estrategia de ergoapiecto mercado, el otro

20% de las empresas medianas combina un contrabdtd y la eficiencia con
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la innovacion y el 20% restante de las pequefiagsirids no desarrolla una

estrategia consistente.

La mayoria de las PYMEs segun el cuadro N° 29 astata a nuevas
oportunidades de mercado, es decir buscan anteldaottampetitividad y tratan
de lograr la aceptacion mercados innovadores vy fidatss mediante
competencias distintivas. Las PYMEs se vuelven girneass y adaptativas en

cualquier situacidon que se presente en el mercado.

Pregunta 6.3; Cudles de las siguientes estrategias motivaria enspresa para
lograr alianzas estratégicas con empresas del seale la industria
manufacturera?

(Respuesta multiple)

. Financiacion: Consecucion de financiacién (Cuando las garantjge se
requieren no pueden ser cubiertas por cada actorfa@ma individual,
pero en grupo son cubiertas proporcionalmente pemtgde cada uno de
los participantes)

. Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptos al
mercado, Apertura de nuevos mercados, Intercamla@oindormacion
comercial, Investigacion de mercados, Alianzas peeader, Servicios
post venta conjuntos, Inversion conjunta)

. Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

. Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y proceiéntos
actuales _

. Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribuci¢ha
logistica y la distribucion buscan gerenciar eségitamente la
adquisicion, el movimiento, el almacenamiento dedpctos y el control
de inventarios)

. Mejora de serviciosDisefio y complementacion de servicios (Programas
de investigacion y desarrollo)

. Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas dentas,
designacién de responsabilidades y tareas

. Ninguna de las anteriores
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Cuadro No. 30
Pregunta 6.3: Alianzas estratégicas

N PYMEs
ALIANZAS PEQUENA MEDIANA
ESTRATEGICAS Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Financiacion 3 43% 2 17% 2 269
Comercial 0 0% 2 17% 2 11%
Administrativo 1 14% 0 0% 2 5%
Operativos 1 14% 1 8% 2 11%
Estratégicos 0 0% 2 17% 2 119
Mejora Servicios 0 0% 3 25% 2 169
Asociativos 1 14% 2 17% 2 16%
Ninguna de las anteriorgs 1 149 0 0% 2 59
TOTAL 7 100% 12 100% 16 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 13
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Este mundo es un mundo de competencias, de lavetgrazia del mas fuerte,
pero hasta para ser mas competitivas las empiiesas tjue juntar fuerzas, para
desarrollar tecnologias, para hacer consorciosod®i@s, de ventas y redes de

aprendizajes en gestion.

Una de las salidas para la pequefia y mediana emprasional es la

cooperacion, la formacion de alianzas y dentro slasealianzas estratégicas la
opcion de financiacion representa el 43% de lapuestas dadas por las
medianas industrias y un 17% de las respuestaasdpelquefias empresas, la
alianza comercial en un 17% del total respuesteslpa compafiias medianas, la

estrategia administrativa representa un 14% dal tespuestas de las empresas
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pequeias, la alianza estratégica operativa un 148% yle las respuestas para
empresas pequefias como de las medianas respectieaned 17% de la suma
de las respuestas de las compafiias medianasltiatex@&s en formar alianzas en

temas de logistica y distribucion.

En cuanto a la union para una mejora de servicitermd a un 25% de las
respuestas para las medianas industrias y la énedi constituir asociaciones o
redes formales entre PYMEs alcanza un 14% y 17%sdeespuestas tanto para
medianas como pequefias empresas respectivamedtieréncia (14%) de las
respuestas de las pequefias empresas correspoodsiaminteresado en formar

alianzas estratégicas.

De manera global, se puede definir que las respaipstra las PYMES, tienen un
26% de tendencia a estrategias de financiacioryidgegoor una mejora de
servicios y constituir asociaciones con un 16%, ebnl1% del global de

respuestas estan las alianzas operativas, coinessaatégicos.

Pregunta 6.4¢Cual de las siguientes opciones de integracionesgy empresa
en la actualidad?
(Respuesta Unica)

* La integracion funcional de las actividades de coasp manufactura,
transporte, manejo de inventario y almacenamiento

e La integracion espacial, a lo largo de la dispersi@eografica de
proveedores, fabricas, centro de distribucion gries
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» La integracion inter temporal de las actividadesplaneacion estratégica,
tactica y operativa de cada empresa y en conjuatolas otras empresas de
la red

* La integracion empresarial, que comprende los ptade cadena entre las
empresas de la red, los planes de mercadeo y viestglanes financieros

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 31

Pregunta 6.4: Opciones de integracion

OPCIONES DE o
INTEGRACION PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %
Funcional 1 20% 2 40% 3 30%
Espacial 0 0% 0 0% 0 0%
Inter temporal 0 0% 1 20% 1 10%
Empresarial 1 20% 1 20% 2 209
Ninguna de las
anteriores 3 60% 1 20% 4 409
TOTALES 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 14
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En el marco de las relaciones de gestion, comescigl logistica entre los
integrantes de la organizacién, con distintas es®®eo con grupos e
empresariales se han convertido en un hecho imperés asi que el 40% de las
medianas y el 20% de las pequefias empresas sengaouen una integracion
funcional, mientras que el 20% de industrias medigoresentan una integracion
intertemporal, por otro lado el 20% tanto en pegseiomo en medianas
compafias llevan una integracibn empresarial yoéb 2le medianas como el

60% de pequefias empresas no se integran de ninguneaa.

En conclusion, se puede definir que un 40% de YadBEs, no esta de acuerdo
con ninguna opcion de integracién, pero a su vewitn se puede definir de
manera global que las PYMEs siguen una opcién tgriacion, un 30% opta

por una integracion funcional y un 20% por unagrdeion empresarial.
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Pregunta 6.5 ¢Cuél de las siguientes opciones de integracion isiegusu
empresa dentro de cinco afios?
(Respuesta Unica)

* La integracion funcional

* La integracion espacial

* La integracion inter temporal
* La integracion empresarial

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 32

Pregunta 6.5: Opciones de integracion en 5 afios

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES PARA 5 No. No. No.
ANOS Empresas| % Empresas| % Empresas| %
Funcional 1 20% 2 40% 3 30%
Espacial 0 0% 1 20%, 1 10%
Inter temporal 0 0% 0 0% 0 0%
Empresarial 2 40% 2 40% 4 40%0
Ninguna de las
anteriores 2 40% 0 0% 2 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 15
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Uno de los mayores obstaculos que impide el ddkade las PYMES no es su
tamafio es el hecho de actuar aisladas en el sigteon@mico. Es necesario que
las PYMEs se creen y desarrollen en un entorno aligbaracion, formal o
informal, que les permita afrontar estos nuevasies de la globalizacién por lo
cual al analizar la integracion a seguir dentrdodeproximos 5 afios, el 40% de
pequeiias y de medianas empresas desean estaadategmpresarialmente, el
40% de medinas y el 20% de pequefias quiere logeaintegracion funcional,
por otra parte el 20% de empresas medianas aniefen una integracion
espacial y un 20% de empresas pequefias no deseanniaguna clase de

integracion.

Se puede concluir, que un 40% de las PYMEs optaraglicar una integracion

empresarial, mientras que un 30% optara por uegriation funcional.
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3.1.4 La gestion de los recursos comerciales

Pregunta 4.1 ¢La empresa invierte en publicidad, propagandaelagiones

publicas?
(Respuesta Unica)
. Sl
. NO
Cuadro No. 33

Pregunta 4.1: Inversion en publicidad

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES No. No. No.

Empresas % Empresas| % Empresas %

Sl 1 20% 2 40% 3 30%
NO 4 80% 3 60% 7 70%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Gréafico No. 16
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En el tema de inversion en publicidad se destaealgumayoria de PYMES
manifestaron no realizarla, el 60% de las medignat 80% de las pequefias
mientras que solo el 40% de las empresas medinas 30% de las pequefas
empresas si invierten en publicidad. La mayoriangedianas y pequefias
empresas tienen en comun entre ellas es que Eanitd la publicidad como un
mecanismo de poner productos en el mercado.
Es decir que a nivel global un 70% de las PYMEsijeiten en publicidad,
sistema que es muy importante en la estrategiarcaahée una empresa para
dar a conocer sus productos.
Pregunta 4.2 Qué porcentaje de sus ventas del afio anterior§P88tuvieron
destinadas a los siguientes mercados? (La sumadkabE00%)

a) Mercado local, provincial o regional (%)

b) Mercado nacional (%)
c) Mercado extranjero (%)
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Cuadro No. 34
Pregunta 4.2: Mercados

MERCADOS | PEQUENA | MEDIANAS PYMEs
LOCAL 60% 32% 46%
NACIONAL 40% 66% 53%
EXTRANJERO 0% 2% 1%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 17
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En cuanto al destino de las ventas realizadas telianafio, en promedio las
ventas de las medianas empresas el 32% se efectivéldocal, un 66% tuvo
acogida en el mercado nacional y el 2% fue coméntéonacional.

Por otro lado las ventas de las pequefias empreshstsbuyeron de la siguiente
manera: un 60% fue generado a nivel local, el 4@%oscreto a nivel nacional y

no se logro realizar ventas al extranjero.

Al parecer el acceso a los mercados es con fremuémito de la casualidad y
gue la proximidad del mercado es un importanteroitde eleccion de la plaza a

la cual van a ser destinadas las ventas.

Factores vinculados al sistema econdmico globabgdizacion de mercados y
produccién), las nuevas tecnologias en las areasfatenacion, comunicacion,

produccién y logistica y la reduccidon en los costies transporte pueden
representar oportunidades para las PYMEs ecuassrigne se desenvuelven en

mercados ya saturados.

En los resultados de las PYMEs, podemos encontmaenfoque mayor al
mercado nacional con un 53%, mientras que al mereattranjero se enfocé

con un 46%.

Pregunta 4.3 (A cuantos mercados estuvieron destinadas sus svehtafio
anterior (2008)?

(Respuesta Unica)

. 1 solo mercado

. 2 mercados

. 3 mercados

. 4 0 mas mercados
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Cuadro No. 35

Pregunta 4.3: NUmero de mercados

CANTIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs
MERCADOS No. No. No.
Empresas| % Empresas| % Empresas %
1 Mercado 2 40% 1 20% 3 30%
2 Mercados 1 20% 1 209 2 20%
3 Mercados 0 0% 0 0% 0 0%
4 0 Mas Mercados 2 409 3 60% 5 50%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 18
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

3.1.5

Las empresas medianas destinaron sus ventas dgiilente manera: el 60% de
las industrias vendieron a cuatro mercados o m@&s2Qu se enfoco en dos
mercados y el 20% restante realizo ventas a unmeftcado. En cambio en las
pequefias empresas la proporcion varia siendo aglg0% destina sus ventas a

un mercado, el 40% realizo ventas a mas de cuaroatios.

De manera globalizada, las PYMEs, destinaron sot@ase un mercado de 4 en
adelante, con un 50%, con lo que se puede conglérlas PYMES, estan

destinando sus ventas a una mayor cantidad de dostca

Recursos financieros

Lo referente a los recursos financieros se cuestonas preguntas 8.1 a 8.3.

Pregunta 8.1 ¢Cual es la principal barrera que encuentra su esspr para
tomar créditos bancarios a mediano y corto plazo?
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(Respuesta Unica)

. DPACRR Dificultad para acceder al crédito por ser muy idgs los
requisitos
establecidos

. NTI Nivel de las tasas de interés

. FlI Falta de informacién

. CAT Costos administrativos de transaccion

. Otros ;Cual?

. No HB No hay barreras

Cuadro No. 36

Pregunta 8.1: Barreras para acceder a créditos baarios

PEQUENA MEDIANA PYMEs
BARRERAS No. No. No.
Empresas % Empresas| % Empresas| %
DPACRR 2 40% 1 20% 3 309
NTI 1 20% 3 60% 4 40%
Fl 1 20% 0 0% 1 10%
CAT 0 0% 0 0% 0 0%
OTROS 1 20% 0 0% 1 109
NHB 0 0% 1 20% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 19
PEQUENA MEDIANA
H DPACRR B DPACRR
mNTI ENTI
mF HFl
B CAT B CAT
H OTROS B OTROS
H NHB u NHB




102

PYMEs

B DPACRR
ENII

B FI

B CAT

B OTROS
NHE

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

El crédito bancario es la fuente principal de feiamiento externo para la
pequeiia y mediana empresa del Ecuador, pero |doheminte sigue teniendo
varios problemas para acceder a ese60% de medianas asi como el 20% de
pequefias empresas creen la mayor dificultad paeceko a este financiamiento
es el nivel de tasa de interés ademas existe @madijierencia entre la tasa de
interés alta que se cobra a los prestatarios ynuna baja que se paga a los
depositantes por sus ahorros (activa vs. Pasivé)% y el 20% de las pequefias
y medianas empresas respectivamente piensan qaeceso al crédito es
restringido y dificil debido a que los requisitas snuy rigidos ademas que las
entidades bancarias son mas cautas en el otorgandiercréditos; por otro lado
estan los limites que impone la misma en los ult&iios han salido una serie de
normas que obligan al sistema financiero a ser muoAs prudente y mas
especifico en la medicién de los riesgos a los spiesta enfrentando, y de

alguna manera se vuelven limitantes para la cobicekd préstamos.
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El 20% de las pequefias industrias declaran quésexigy poca informaciéon o
informacién incompleta sobre lasondiciones financieras y demas temas
relacionados con los créditos bancarios, un 20%adepequefias empresas
responde que existen otras barreras como sonifigaEbn para el crédito existe
insuficiencia de garantias y dificultad en la mizeition de las mismas por lo
cual hace deficiente la calificacion y el 20% de h@edianas cree que no existe

ningan problema para acceder a un crédito en kidagles financieras del pais.

En las PYMESs, podemos ver que la barrera mas sallene® para poder acceder
a un crédito bancario es el nivel de las tasastézéis con un 40% y por la
rigidez en los requisitos con un 30%, por lo queégnoos decir que las entidades
bancarias, cada vez son mas exigentes con susiteguiebido a los diversos
cambios existentes en la economia del pais.
Pregunta 8.2 Aproximadamente, ¢cual es el nivel de endeudamigrasivos
totales / activos totales) que tiene actualmenterspresa? %

Cuadro No. 37

Pregunta 8.2: Endeudamiento promedio

MEDIANA 180% 5 36%
PEQUENA 45% 5 9%
PYMEs 286% 10 29%
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ENDEUDAMIENTO

RANGO FRECUENCIA %
Bajo: 0 %- 15% 5 50%
Medio: 16% - 30% 4 40%
Medio Alto: 31% - 50% 0 0%
Alto: 51% - 80% 1 10%

81% en

Muy Alto: adelante 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Grafico No. 20
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En lo que concierne al endeudamiento promedionkdianas empresas indican
tener un nivel de endeudamiento y las industrizgi@@as revelan que su nivel

de endeudamiento es del 9%.

En las PYMEs se puede observar un endeudamientoepio del 29% de

manera global, dandose un endeudamiento promedioegor frecuencia entre
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0% y 15%. Lo que demuestra que el nivel de endelgi@onde las PYMES no es
tan elevado, pudiendo ser como resultado de unpaeti iniciacion y

crecimiento.

Pregunta 8.3Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamenteaeentaje

de éste es de corto, mediano y largo plazo:

a. Corto plazo (menor a un afo) %
b. Mediano plazo (de uno a tres afnos) %
C. Largo plazo (mas de tres afios) %

Cuadro No. 38

Pregunta 8.3: Plazo de endeudamiento

PLAZO DE ~

ENDEUDAMIENTO PEQUENAS MEDIANAS PYMEs

CORTO 50% 29% 39.50%

MEDIANO 33% 54% 43,50%

LARGO 17% 17% 17%

TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Grafico No. 21
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Las cifras demuestran que el 54% de las deudasnguienen las medianas
empresas es a mediano plazo, un 29% a corto \&lsbn deudas a largo plazo.
Por su parte las empresas pequefias poseen un B08éuda a corto plazo, un
33% a mediano plazo y al igual que en las mediaha3% del endeudamiento

es a largo plazo.

En forma general, se puede concluir que las PYN#Bgh un endeudamiento de
mediano plazo con un 43.5% seguido de un endeudtoraecorto plazo con un

39.5%, por lo que se puede definir que las PYMBsedden mucho de la

financiacion tanto interna como externa que en #&yaria de las veces estos

fondos son muy limitados.



4. DESARROLLO TECNOLOGICO

Lo tocante al desarrollo tecnoldgico es tratadéasrpreguntas 2.4- 2.5- 2.6- 2.7- 2.8- 2.9-
2.10- 2.11- 2.12- 2.13- 2.14- (11) cuyos conteniti@dan de: Tipo de tecnologia y

procedencia entre fija y flexible; efectos en lagyacién de empleo; tipos de proyectos de
investigacion entre investigacion béasica, aplicadiesarrollo experimental; actividades de
innovacion tecnoldgica adelantada en los Ultimos déos; tipos e impacto de las
innovaciones entre producto, procesos, organizatyvee comercializacion; obstaculos y

retos de las innovaciones; orientaciones de laesagracia una produccion mas limpia.

4.1. LATECNOLOGIAY LOS SISTEMAS DE INFORMACION APLICADOS EN
LAS PYMEs
La encuesta trata sobre la conectividad y el acgeswm del internet en la seccién No. 2

de recursos tecnoldgicos. La conectividad de laMP¥ se investiga a través de las

pregunta 2.1 ala 2.3.

Pregunta 2.1¢ El afio anterior, la empresa utilizé Internet paw@operacion?
(Respuesta Unica)

. Sl

. NO_
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Cuadro No. 39
Pregunta 2.1: Uso de internet

PEQUENA MEDIANA PYMEs

No. No. No.
OPCIONES | Empresas| % Empresas| % Empresas| %
Si 5 100% 5 100% 10 100%
No 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Grafico No. 22
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Elaborado por: Jorge Villarroel

El cuadro No. 39 muestra el porcentaje de usordetriet, el 100% de las medianas
empresas son usuarios de internet y en igual pempofa totalidad de las pequefias

empresas emplean el internet para su operacion

Un porcentaje del 100% muestra el uso de internetae PYMEsS, demostrando la

importancia y uso de este medio en las empresas.
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Pregunta 2.2¢L.a empresa posee un sitio Web?
(Respuesta Unica)

. SI
. NO
Cuadro No. 40
Pregunta 2.2: Posee sitio web
PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. No. No.
OPCIONES Empresas % Empresas % Empresas %
Si 2 40% 5 100% 7 70%
No 3 60% 0 0% 3 30%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Grafico No. 23
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PYMEs

mNo

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En las empresas medianas el 100% posee sitio wetgrsbio el 40% de las pequefias

empresas encuestadas no tienen sitio web y el 608éreefician de un sitio web propio.

Globalmente las PYMEs poseen un sitio web, demdstcon un porcentaje del 70%,

mientras que el 30% no lo posee. Este medio derctmreectronico es muy importante

dentro de las empresas, ya que permitira llegaasamarcados.

Pregunta 2.3¢ El afio anterior realiz6 alguna de las siguientpsraciones?
(Respuesta multiple)

a.

b
C.
d.
e

CEC Comercio electrénico con clientes
CEP Comercio electrénico con proveedores
PVE Promocién y ventas electronicas

TFE Transacciones financieras electronicas
N Ninguna
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Cuadro No. 41
Pregunta 2.3: Operaciones electrénicas

OPERACIONES PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
CEC 3 30% 5 28% 8 29%
CEP 4 40% 5 28% 9 32%
PVE 1 10% 4 22% 5 18%
TFE 2 20% 4 22% 6 21%
N 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 18 100% 28 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Gréfico No. 24
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PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Villarroel

Dentro de las medianas empresas un 28% del nuneerespuestas ejecuta comercio
electronico con clientes y proveedores, un 22% iz@apromociones y ventas

electrénicas y transacciones financieras electadnic

En cuanto a las pequefias un 40% del total de retgsuleace comercio electrénico con
proveedores, el 30% usa la web para el comercioctientes, un 20% hace uso de
transacciones financieras electronicas y el 10%npoiona y vende sus productos

electronicamente.

Se puede demostrar de una manera general, qu¥MissPcon un 32% del total de las
respuestas han realizado mas comercio electrémnopmoveedores que con clientes
(29%), lo que demuestra es que las PYMEs deberzeagfméas el comercio electronico

con el cliente.
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Pregunta 2.4 La gestion tecnolégica de las empresas estd adac@n el tipo de
tecnologia empleada y productos ofrecidos. Selaeciel tipo de tecnologia que
identifica a su empresa:

(Respuesta Unica)

* Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizaese otros_producto® servicios.
También puede decirse que es aquella que no esthigado continuamente

» Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnolagnfiere a la amplitud con que las
maquinas el conocimientdécnico y las materias primas pueden ser utilizada
otros _producto® servicios

Cuadro No. 42
Pregunta 2.4: Tipo de tecnologia

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
TIPO DE No. No. No.
TECNOLOGIA Empresas % Empresas % Empresas| %
Fija 1 20% 0 0% 1 10%
Flexible 4 80% 5 100% 9 90%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 25
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La tecnologia usada por las PYMESs, es una tecrlftgkible con un 90%, lo que
demuestra que tanto las pequefias como medias @mppesfieren este tipo de

tecnologia a una tecnologia fija.

Pregunta 2.5En qué proporcion la tecnologia empleada por la msa (maquinas,
conocimiento técnico y materias primas) proviene mleveedores nacionales y
extranjeros (la suma debe dar 100%):

a. Nacionales %

b. Extranjeros %

Cuadro No. 43
Pregunta 2.5: Procedencia de la tecnologia

TIPO DE PROCEDENCIA TECNOLOGIA

EMPRESA NACIONAL | EXTRANJERA
PEQUENAS 40% 60%
MEDIANAS 40% 60%
PYMEs 40% 60%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Gréafico No. 26
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La procedencia de la tecnologia con la que reabms actividades coincide entre las
pequefas y medianas empresas, un 60% de la teebkgriginaria del extranjero y el

40% es nacional.

Lo que en conclusion se puede decir, es que |ageacia de la tecnologia en las

PYMEs es un 60% extranjera, ya sea por su prepa su nivel mas avanzado.

4.2 INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

La investigacion e innovacion tecnoldgica de lasviEg se investiga a través de las

pregunta 2.7 a la 2.14, de la seccion No 2 de Resurecnolégicos.

Pregunta 2.7En los Ultimos 2 afios la empresa ha llevado a gabgectos de.......

* IB Investigacion basica

* |A Investigacion aplicada

* DE Desarrollo experimental

* NA Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 44
Pregunta 2.7: Proyectos de investigacion realizados

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Investigacidn basica 2 25% 1 17% 3 21%
Investigacion aplicada 2 25% 3 50% 5 36%
Desarrollo experimental 3 38% 2 33% 5 36%
Ninguna de las anteriores 1 13% 0 0% 1 7%
TOTAL EMPRESAS 8| 100% 6 100% 14 | 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréfico No. 27

40%

36% 36%

50%
40% 38% 50%
35%
20% 25% 25% Blnvestigacion -|II'Vt.:&ligdLi[3ll
basica basica
o, [AiInvestigacion Binvestigacion
5% aplicada aplicada
ODesarrollo ODesarrollo
20% experimental experimental
BENinguna delas lNIngu.nadelm.
15% anleriores anteriorcs
10%
5%
0%
<P 3 > o]
S S SO
& & &E
KSR
o £ ?
S &5 4R o
e o &% N
G
A & &0 )
& & & S
& &
O gF
PYMEs

BEInvestigacién
basica

MEInvestigacién
aplicada

ODesarrollo
experimental

@ENinguna delas
anteriores

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel




118

En los ultimos dos afios el 33% de las respuestas mmpresas medianas llevaron a
cabo proyectos de desarrollo experimental, un 5086zo investigaciones aplicadas y
un 17% ejecuto investigaciones bésicas; en cuankas gpequefias empresas, 38%
hicieron investigaciones de caracter experimentahtras que el 50% se lo dividen en

investigaciones basicas y aplicadas y 13% no Inizestigaciones béasicas.

De manera global, podemos ver que las PYMEs hamadte a cabo proyectos de
investigacion cientifica y desarrollo experimentahbas con un 36% del global de las

respuestas.

Pregunta 2.8, Su empresa realizdé alguna actividad de innovat¢ammoldgica en el
tltimo afio? (Las actividades para la innovacionn@dgica estan constituidas por
todos aquellos pasos cientificos, tecnoldgicos, atganizacion, financieros y
comerciales, incluida la inversion en nuevos comoentos, destinados a la
introduccion de productos (bienes o0 servicios) @cpsos nuevos 0 sensiblemente
mejorados)

(Respuesta Unica)

SI

*NO__

Si contesto Sl pase a la 2.9. Si contesté NO pisR42.

Cuadro No. 45

Pregunta 2.8: Actividades de innovacion tecnologac

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %
Sl 5 100% 4 80% 9 90%
NO 0 0% 1 20% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréfico No. 28
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

El desarrollo economico y la dindmica productivepeteden de la introduccion y

difusiéon de las innovaciones. Es por eso, que talidad de las empresas pequefas
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realiza innovaciones tecnologicas mientras que @ 2de medianas no realiza

innovaciones y el 80% si realizo innovaciones t&ggioas en el ultimo afo.

Las PYMEs tienen un porcentaje del 90% de activelaéhnovaciones tecnoldgicas en
sus empresas, lo que demuestra que los empresatiés dispuestos a mejorar la

tecnologia de su empresa para mejorar la calidadisiproductos.

Pregunta 2.9Qué porcentaje aproximado de la inversién total @émo afio dedic6 a
actividades de innovacion? %

Cuadro No. 46
Pregunta 2.9: Porcentaje de la inversion total désados a innovacion

Tipo de No.

Empresas Empresas | Promedio
PEQUENA 5 5%
MEDIANA 4 15%
PYMEs 9 10%

PORCENTAJE APROXIMADO DE
INVERSION PYMEs
0 [T Frecuencia %
Total
1%-10% 7 78%

11-20% 1 11%

21-30% 0 0%

31-40% 1 11%

TOTAL 9 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréafico No. 29
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En la informacion recolectada, se pudo verificainigersion promedio en innovaciones
asi que, las medinas empresas utilizan un 15% de/dasion total en actividades de
innovacién, en cambio las pequefas empresas destm®% de su presupuesto para

realizar innovaciones dentro de la organizacion.

En general para PYMEs el 78% realiza inversiomeovacion entre el 1% y el 10% de
su presupuesto, el 11% lo hace entre un 11% al 206 11% restante destina los

recursos para inversion en un rango del 31% al 40%.

Pregunta 2.10¢ Qué tipo de innovaciones para su empresa, no agaggente para su
sector o mercado, ha desarrollado en los Ultimagi@s? (Respuesta Multiple)
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a. Innovaciones de producto (Introduccion en el meccdeé bienes o servicios
nuevos o mejorados de manera significativa. Losbiasnde naturaleza meramente
estética no deben ser tenidos en cuenta, asi canoehta de innovaciones
completamente producidas y desarrolladas por otrapresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacién de proceggsrdduccion, métodos de
distribucion o actividades de apoyo a sus bienssryicios que sean nuevos o0 aporten
una mejora significativa)

C. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modifioaes nuevas o
significativas de la estructura de la empresa o hoétodos de gestion, destinadas a
mejorar la utilizacion por su empresa de los contentos, la calidad de sus bienes y
servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacion de elosl o métodos de venta
nuevos o mejorados de manera significativa, dedtraa aumentar el atractivo de sus
bienes y servicios 0 a penetrar en nuevos mercados)

Cuadro No. 47

Pregunta 2.10: Tipos de innovacién desarrolladas

PEQUENA MEDIANA PYMEs

DESCRIPCION . : .
Frecuencial| % Frecuencia % Frecuencia %

Innovaciones de
proceso 4 36% 2 33% 6 35%

Innovaciones de
producto 3 27% 3 50% 6 35%

Innovaciones
organizativas 4 36% 1 17% 5 29%

Innovaciones de

comercializacion 0 0% 0 0% 0 0%

No realizan

Innovacion 0 0% 0 0% 0 0%
Total 11 100% 6 100% 17 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 30
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En los 2 dltimos afos segun el 33% las respuestdasdmedianas y el 36% de las
respuestas para pequefias empresas realizo innoescie proceso es decir introdujeron
nuevos procesos o se modifican los existentes v@srde nuevas tecnologias para
mejorar la productividad o la racionalizacion deauwsmpresa, un 50% de empresas
medianas Yy 27% de pequefias industrias hicieroovauiones de producto en otras
palabras estas creaciones contemplan realizar asegm los productos existentes o
desarrollo de nuevos productos incorporando nuedesarrollos tecnoldgicos o

adaptando los procesos ya existentes y el 36% y @%rganizaciones medianas y
pequefas respectivamente procedid a cambiar lagm$oo estructuras de gestion de la

empresa.

En general, se puede determinar que las innovai@atizadas en las PYMEs son de,
innovaciones de proceso e innovaciones de prodaatbas con un 35% del total de
respuestas, lo que demuestra que los empresatérs addanto de las innovaciones de
proceso para asi poder mejorar el producto mediast@novaciones de las mismas, lo

gue lograr una mejor calidad del producto.

Pregunta 2.11Sefale en cual de los siguientes aspectos searail@yor impacto de la
inversion en innovacion y desarrollo tecnolégico:
(Respuesta Unica)

* MPCIV Mejores practicas de comercializacion que incetilas ventas

* RDC Reduccion de los costos

* ACP Aumento en la capacidad de produccion

* MDDP Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

* AGP Ampliacién de la gama de productos

* MCO Mejora en el clima organizacional

* THMC Talento humano mas competente

* Otra (8) ¢,Cual?
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* NS/NR No sabe no responde

Cuadro No. 48
Pregunta 2.11: Impacto de la inversion en la inn@cion y desarrollo tecnologico

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
ASPECTOS DE No. No. No.
IMPACTO Empresas % Empresas % Empresas %

MPC 0 0% 0 0% 0 0%
RC 2 40% 3 60% 5 50%
ACP 1 20% 0 0% 1 10%
MDDP 1 20% 0 0% 1 10%
AGP 1 20% 1 20% 2 20%
MCO 0 0% 0 0% 0 0%
THMC 0 0% 0 0% 0 0%
OTRA 0 0% 0 0% 0 0%
NS /NR 0 0% 1 20% 1 10%

TOTAL EMPRESAS 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En lo que respecta al impacto que tiene la inndvael 60% de las empresas medianas
y el 40% de la pequefias empresas expresan quayesia a la reduccion de costos, el
20% de las medianas como de las pequefias orgameacreconocio que el mayor
impacto de la innovacion se refleja en la ampliacé la gama de productos, un 20% de
pequefias empresas cree que favorece a la mejoeh disefio y desarrollo de los
productos, otro 20% de las industrias pequefias glieela innovacion incentiva al
aumento en la capacidad de produccion y un 20%etkamas industrias no responde a

esta pregunta.

El mayor impacto en inversion de innovacion dewigdas PYMES, es en la reduccion

de costos con un porcentaje del 50%, lo que demauegie las inversiones en



innovacion brindan los objetivos esperados, masqda en este punto donde el cambio

es muy notorio.
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Pregunta 2.12¢Cudl cree usted que son los principales obstacpl® que la
empresa no realice mas actividades de innovaci@efetcione maximo tres)
(Respuesta Mdultiple)

. LOE Limitaciones de orden econémico
. LACP Limitacion en la actitud o capacidad del personal
. FIPAPFI Falta de informacion para acceder a programas aenénto,
servicios y
centros de desarrollo sobre innovacién
. LCT Limitaciones a la capacitacion tecnolégica
. FIFPCT Falta de incentivos fiscales para ciencia y teogdh
. Otra JCual?

. NHO No hay obstaculos

Cuadro No. 49

Pregunta 2.12: Obstaculos para actividades de inmacion

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs

Descripcion

Frecuencia| % Frecuencia % Frecuencia| %
De orden econémico 3 38% 4 4494 7 414
Actitud o capacidad de
personal 0 0% 0 0% 0 0%
Falta de informacion 1 13% 0 0% 1 6%4
Capacidad Tecnoldgica 0 0% 0 0% 0 09
Incentivos Fiscales 4 50% 5 569 9 539
Otra 0 0% 0 0% 0 0%
Total 8 100% 9 100% 17 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 32
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Para esta ponencia la pregunta respecto a laseszpre impiden la generacion de
procesos innovadores, los encuestados podian exstalites razones para no innovar

segun su apreciacion particular.

Falta de incentivos fiscales para ciencia y teagial@onstituye el factor que segun el
50% de las respuestas dada por pequefios empregsatid$% de las respuestas de los

medianos empresarios mas dificulta para dedicat@®as de innovacion,

Factor econdmico: con un 38% y el 44% de las retpsale las pequefias como de las
medianas respectivamente, reconocen como un flieriante a la posibilidad de
emprender una innovacion. El argumento es quezegdhnovaciones de cualquier tipo
demanda recursos que con frecuencia en las PYMEsemqderen para asuntos
operativos considerados mas urgentes. Definitivéeneqpuntan la falta de presupuesto

como factor critico para no iniciar procesos devation en las organizaciones.

Falta de informacion para acceder a programas oeerfto, servicios y centros de
desarrollo sobre innovacion es otro de los aspepiessegun el 13% de las respuestas
de las empresas pequefias no les permite tener asiaiop mas proclive a la

innovacion.
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De manera general, se puede definir, que en lasEsY&Mmayor obstaculo para realizar
mas inversiones en innovacion con un 53% del gloeatespuestas son la falta de

incentivos fiscales.

Pregunta 2.13;,Cual es el reto mas grande de innovacion que ets#ré su empresa

durante los proximos 5 afios?

(Respuesta Unica)

. A,EMCO Analisis, evaluacion y modernizacion de la culterganizacional

TIBSC Transformar ideas en bienes o servicios comersiale

. ICCCN Identificar cambio en el comportamiento de losstonidores y sus
necesidades

. MCET Mejora en la colaboracion de los equipos de trabaj

. Otro (5) ¢Cual?

Cuadro No. 50

Pregunta 2.13: Reto mas grande de innovacion erslproximos 5 afios

PEQUENA MEDIANA PYMEs
RETOS PROX. 5 No. No. No.

ANOS Empresas % Empresas % Empresas| %
AEMCO 1 20% 2 40% 3 309
TIBSC 2 40% 2 40% 4 40%
ICCCN 1 20% 1 20% 2 20%
MCET 1 20% 0 0% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréfico No. 33
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En busca de una mejora competitiva de la empre4@%lde las medianas como de las
pequefias empresas sostienen que el reto mas gtarideovacion para los préximos
cinco afos es la transformacién de ideas en b@sesvicios comerciales, mientras que
el 20% de las pequefias y de las medianas empregessan que el mayor reto a

enfrentar es  conocer las necesidades latentdesdelientes, y ofrecérselas en el
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momento que lo necesiten antes que la competenti#0% de empresas medianas y un
20% de pequefas industrias opinan que el la inmmvague se debe realizar en los
proximos afios es el analisis, evaluacion y modacion de la cultura organizacional y
un 20% de pequefias empresas reconoce como urergtardimportancia el mejorar en

la colaboracién de los equipos de trabajo.

El reto mas grande para las PYMEs, con un 40%aesformar las ideas en bienes o

servicios comerciales para la empresa.

Pregunta 2.14 ;Hacia donde orienta la empresa sus practicas dedyccion mas
limpia?

* MPB Adquisicion de materia prima biodegradables o etattos poco nocivos al
medio ambiente

* MPF/ODI Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimdmlos desechos
industriales

* ARE A partir de la reconversion de energia

* ANICFR Aplicando normas, incentivos o charlas a favorréeiclaje

*« RE&TRS A través de la reduccion de emisiones y trataroidetresiduos
solidos

* RTRM La reduccidon de todos los recursos de manufactinadeteriorar la
calidad del producto

* Otra ,Cual?

* NHPPL No hay préacticas de produccion mas limpia
(Seleccién maltiple)
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Cuadro No. 51

Pregunta 2.14: Practicas de produccion mas limpias

PRACTTICAS PEQUENA MEDIANA PYMEs
DE
PRODUCCION | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia | %
MPB 0 0% 1 13% 1 8%
MPF/ODI 2 40% 3 38% g 38%
ARE 0 0% 0 0% 0 09
ANICFR 1 20% 1 13% . 15%
RE&TRS 0 0% 2 25% Y. 15%
RTRM 0 0% 1 13% 1 8%
OTRA 0 0% 0 0% 0 09
NHPPL 2 40% 0 0% Y. 15%
Total empresas 5 100% 8 100% 13 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Gréfico No. 34
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En esa linea, un 38% de medianas y un 40% de pasjuafipresas maximizan sin
aumentar los efectos nocivos que los modelos ptivsctradicionales mejoran los

procesos de fabricacion y optimizan los desechns20% de pequefias y un 13% de
medinas industrias industriales a partir de itiés en el &mbito normativo, incentivos
y dictan charlas a favor del reciclaje, un 13% dgmresas medianas ejecutan un a
estrategia de adquisicion de materia prima biodizgpi@s o con efectos poco nocivos al
medio ambiente, dentro del 40% de las pequefasesagprno hay practicas de
produccién mas limpia y un 13% de medianas indastasumen la responsabilidad con
el medio ambiente a través de la reduccion de endsiy tratamiento de residuos

solidos.

4.3 SISTEMAS DE INFORMACION
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Para conocer sobre la situacion consultada enY&4EB, respecto a los sistemas de
informacién, hemos planteado las preguntas 7.17a3ay los resultados obtenidos se
detallan a continuacion:

Pregunta 7.1¢Cudles de los siguientes tipos de software enguearganizacion para

el apoyo de los sistemas de informacion?
(Respuesta multiple)

. HIB Herramientas informaticas béasicas (ejemplo: paquede office,
openoffice,lotus, entre otros)

. AGN Aplicaciones para la gestion de la ndmina

. AGP Aplicaciones para la gestion de la produccion (@acion agregada,

mrp, plan maestro)
. SGC Software para la gestion de clientes (CRM)
. SGD Software para la gestiéon documental (DMS)

. SIGE Software integral para la gestion empresarial (EB#Mmo MAX ERP,
SAP, OpenBravo)

. SAP Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MRRWY
. Otro ¢, Cual?

Cuadro No. 52
Pregunta 7.1: Tipo de software empleados

Descripcién Pequenas Medianas PYMEs
Frecuencia % Frecuencia| % Frecuencia| %
Herramientas basicas 5 22% 5 21% 10 21%
Gestion contable 4 17% 5 21% 9 19%
Gestion de la nébmina 1 4% 3 13% 4 9%
Gestion de [i
produccion 3 13% 2 8% 5 11%
Gestion de inventarios 2 9% 3 13% 5 11%
Gestioén de clientes 1 4% 2 8% 3 6%
Gestién documental 2 9% 1 4% 3 6%
Gestion empresarial 2 9% 1 4% 3 6%
SAP 2 9% 2 8% 4 9%
Otro 1 4% 0 0% 1 2%
Total 23 100% 24 100% 47 1009%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Al referirse sobre el uso de software en las PYMasa apoyar sus sistemas de
informacién, la totalidad de las respuestas revdarutilizacion de herramientas

informaticas basicas, el 21% de medianas y el d8%equefias reconocen el uso de
aplicaciones contables, un 21% de medianas y el d&%equefas industrias poseen
aplicaciones para la gestién de la nébmina, el 13%%6yde las medianas y pequefias
empresas respectivamente se ayudan con aplicaganada gestién de la produccion

en el 8% de empresas medianas y un 12% de pegemifi@esas apoyan su sistemas de
informacién con el manejo de software para la gadtie clientes, el 8% y 9% de las

medianas como de las pequefias industrias empkt@mais avanzados de produccion,
tan solo el 4% de medianas y 9% de las pequefas h@o de tanto de software para la
gestion documental como de software integral pagebtion empresarial y el 4% de las

pequefas empresas desempefian sus operacionesodgpoatie software.

En general el porcentaje de uso de herramientasalkasn las PYMEs segun el global
de las respuestas es del 21%, lo que demuesttadpslas empresas utilizan algun tipo

de software en sus operaciones.

Pregunta 7.2¢En qué nivel de desarrollo en sistemas de infoifnase encuentra su
empresa respecto al uso de software como apoya gestion administrativa?
(Respuesta Unica)

. SSTD Sistema de Soporte a la toma de Decisiorigenen como finalidad apoyar
a la toma de decisiones mediante la generacion afuaeion sistematica de
diferentes alternativas o escenarios de decisi@mn.dfemplo: arboles de decision,
andlisis de alternativas.

. SIE Sistemas de Informacion EstratégicoSu funcion principal no es apoyar la
automatizacion de los procesos operativos ni projomar informacion para
apoyar la toma de decisiones, son desarrolladosap#so interno, para lograr
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ventajas competitivas a través de su implantaciésg apoyando al nivel alto de
la organizacion.

. ST Sistemas TransaccionalesAplicativos o software que automatizan tareas
operativas. Tienen la propiedad de ser recolectalesnformacion. Por ejemplo:
software basico contable, de noéminas, aplicatiwxslos.

. SIG Sistemas de Informacion GeogréaficdJso de software para la localizacion
de productos, mercancias, recurso humano y clienggs planos o0 mapas
geogréficos (SIG) ___

. NS/NR No sabe, no responde

Cuadro No. 53

Pregunta 7.2: Nivel de desarrollo en sistemas deformacion

PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
USO DEL No. No. No.

SOFTWARE | Empresas % Empresas % Empresas %
SSTD 1 20% 3 60% 4 40%
SIE 2 40% 2 40% 4 40%
ST 2 40% 0 0% 2 20%
SIG 0 0% 0 0% 0 0%
NS/NR 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Gréfico No. 36
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Respecto al nivel de desarrollo del sistema denmgcion en las medianas empresas, un
60% cuenta con un sistema de soporte a la tordaasiones y el 40% tiene un sistema
de informacion estratégica. Por su parte las epdasefias empresas, el 40% posee un
sistema transaccional, un 40% presentan un sistgnanformacion estratégica y
solamente el 20% aplican un sistema que sopotteria de decisiones.

Con respecto a las PYMEs, poseen un nivel de ddleade sistemas de informacion
tanto en sistema de soporte a la toma de decisiooesun 40% y sistemas de

informacién estratégicos con un 40%.

Pregunta 7.3Indique el medio a través del cual sus empleadosden mas a Internet.

(Respuesta Unica)
. Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)
. ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)
. Inalambrica (Wi Fi)
. Satelital
. Fibra Optica
. Por red Celular (standard, EDGE de 3G, GSM)



140

Cuadro No. 54

Pregunta 7.3: Medio de accesos a internet

PEQUENA MEDIANA PYMEs
ACCESO A No. No. No.
INTERNET Empresas % Empresas| % Empresas %
Dial Up 1 20% 0 0% 1 10%
ADSL 3 60% 1 20% 4 40%
Inalambrica 0 0% 1 20% 1 10%
Satelital 1 20% 1 20%) 2 20%
Fibra Optica 0 0% 2 40% 2 20%
Red Celular 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
Grafico No. 37
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En cuanto a al medio de acceso al internet, un @8%equefias empresas tienen una
conexion a Internet a través del uso de la linkeddi@Eca, un 20% empresas medianas y
un 60% de empresas pequefias acceden a la web teddiéecnologia ADSL, un 20%
de medianas industrias ingresan al internet mealiand conexién inalambrica, el 20%
de empresas medianas y pequefas lo hacen a tm\sgdlite y el 20% de medianas
empresas utilizan otra alternativa de conexion cesel uso de fibra Optica.

En cuanto al medio de acceso al internet por lopleados de las PYMEs, este se
realiza mediante ADSL con un 40%, con esto las esgs demuestran su interés de

contar con herramientas tecnoldgicas que los camect otras personas.



5. GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD DE EM PLEO

Finalmente los temas relacionados con la calidacnipleo se trata en los puntos de la

encuesta 2.6- 2.11- 2.13- 3.1 a 3.16- (19), cuyderndo son:

Efectos en la generacion de empleo; impacto y reidas innovaciones; grado de
formacion académica del gerente; personal ocupatle permanente y temporal; personal
bilinglie; actividades de capacitacion y porcentdge inversion a la misma; plan de
formacion a empleados; importancia a la promocidierna; sistema de incentivos y
recompensas; programas para mejorar entorno lalbl@sarrollo de programas sociales,
procesos de seleccién de talento humano; dificedtatceder a personal calificados y de
alto potencial; sistema de evaluaciéon del desempenodelo de comportamiento
organizacional entre autocratico, paternalista, ag@yo y participativo; programa y

estadisticas o registros de salud ocupacional urisiagl industrial.

5.1. FORMACION DEL PERSONAL

Para conocer lo que sucede en las PYMESs respexdtos temas, se encuestan con las

preguntas 3.1 ala 3.7y 2.6
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Pregunta 3.1¢Cual es el ultimo grado de formacion académiceobpdo del gerente
de la empresa?

(Respuesta Unica)
*Ninguno

e Primaria

* Secundaria

» Técnico o tecnologico
* Universitario sin titulo
* Universitario con titulo
* Especializacion

* Maestria

e Doctorado

Cuadro No. 55
Pregunta 3.1: Formacién académica del Gerente

GRADO DE PEQUENA MEDIANA PYMEs
FORMACION No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %
Maestria 0 0% 2 40% 2 20%
Secundaria 1 20% 0 0% 1 10%
Técnico o
tecnolégico 0 0% 0 0% 0 0%
Universitario con
titulo 3 60% 3 60% 6 60%
Universitario sin
titulo 1 20% 0 0% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

Grafico No. 38
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El perfil del empresario de la pequefia y median resg presenta un rasgo muy
importante como es su grado de formacion, el 60%simedianas como de la pequefias
empresas son personas que cursaron al universiolaiiyieron sus titulo profesional es
decir tiene un conocimiento amplio sobre el comtexthpresarial, un 40% de gerentes
de las medianas empresas logaron una maestria poall se considera una persona con
importantes conocimientos de gerencia, manejo dsopal, etc., el 20% de los
pequeiios empresarios se graduaron de especiatistasu ambito por que tiene
condiciones de gerenciar y mejorar los procesoe®igcuales se especializo y un 20%
solamente culmino sus estudios secundarios queossidera como un nivel de
formacién bajo e insuficiente para desarrollar @wgatio sin un personal de apoyo

capacitado.
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Se puede encontrar que dentro de las PYMEs el allgrado de formacion de sus
gerentes es de Universitarios con titulos (60%@ue demuestra que las empresas para
mejorar su desarrollo deberian contar con persgmalposea nuevas ideas y amplios
objetivos, para el crecimiento de las empresasemdebe desvalorizar el talento humano
sino mas bien motivarlo a que siga alcanzado sjetiais profesionales, que a largo

plazo seran de gran beneficio para la desarratl@gimiento de la empresa.

Pregunta 3.2Relacione el total de personas que ocupo el afieramt

a. Personal sin remuneracion LI
b. Personal permanente LI
C. Personal temporapasantias) [ ][ ][]

Cuadro No. 56

Pregunta 3.2: Personal afio anterior

_ Promedio
PERSONAL PEQUENA MEDIANA PYMEs empleados

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % PYMEs
PERMANENTE 107 | 74.83¢ 483 | 98.370 590 93.06% ©°9.00
HONORARIOS 9 6.29% 7 1.439 16 2520 1,60
SIN 2,80
REMUNERACION 27 18.88% 1 0.209 28 4.42%
TOTAL 143 100% 491 100% 634 100% 63,40

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 39
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En relacion al personal de las PYMEs, las medianestan con el 98% de trabajadores
permanentes y el 2% se reparte entre empleadosdgmgaediante honorarios y

pasantes. Por el lado de las empresas pequefiaalele trabajadores que ocuparon el
anterior afio el 75% de se considera como permgnant®% fueron pasantes y el 6%

de empleados se manejaron bajo la modalidad dedmre Es responsabilidad de las
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empresas cumplir las leyes, cddigos, ordenanzd#jcas, contratos y acuerdos de

negocios que tengan que ver con la contrataciopetebnal.

En general, se puede concluir que las PYMESs, cussriapersonal permanente en su
empresa (93.6%), con esto se refuerza la calidaéng@eo que ofrece la misma.
Adicional el promedio general de numeros de tralmags en las PYMEs es de 63,40
trabajadores por empresa el cual se divide en 5fleawios permanentes, 1,6

contratados por honorarios y 2.8 son pasantes.

Pregunta 3.3¢ Cuenta actualmente la empresa con personal bigfg
(Respuesta Unica)

SI

*NO__

Cuadro No. 57

Pregunta 3.3: Personal bilingte

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %
Sl 3 60% 4 80% 7 70%
NO 2 40% 1 20% 3 30%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 40
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Elaborado por: Jorge Villarroel

La mayoria de las medianas (80%) cuenta actuénoem personal bilinglie y un 20%
de estas no tienen dentro de su planilla de empdeadhinguna persona bilingie; en

cuanto respecta a las pequefias empresas si bieayar porcentaje (60%) cuenta con
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personal bilingle, un 40% que no tiene personaidiie es preocupante ya que se esta

restringiendo al comercio internacional.

Las PYMEs cuentan con el 70% de personal bilingiieeesus empleados, actualmente
se vive en un mundo donde es necesario el maneyprakeidiomas, o que hace que la

empresa pueda expandirse a nivel mundial.

Pregunta 3.4 ¢La empresa desarrolld alguna actividad de capaoin para sus
empleados en el dltimo afio?

(Respuesta Unica)

SI

*NO__

Si contestd Sl pase a la 3.5. Si contesto NO pts8.8&

Cuadro No. 58

Pregunta 3.4: Actividades de capacitacion ultimo agi

PEQUENA MEDIANA PYMEs
OPCIONES No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas| %
SI 3 60% 5 100% 8 80%
NO 2 40% 0 0% 2 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréafico No. 41
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Elaborado por: Jorge Villarroel

La totalidad de las empresas medianas realizo algetividad de capacitacién en el
2008 y por otro lado el 60% de las pequeias indgstlesarrollo actividades de
capacitacion y un 40% de las pequefias empresasoporo dentro de sus operaciones

del afio 2008 acciones de aprendizaje.



En las PYMEs se puede definir que un 80%

desarrollar el talento humano del personal de lpresa es muy importante ya que de
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tuvovigetdes de capacitacion, al

las capacidades de los mismos dependeré el curaptionile los objetivos.

Pregunta 3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupuestailtimo afio lo invirtio

en la formacion del personal?__ %

Pregunta 3.5: Inversion en formacion al personal

Cuadro No. 59

RANGO PEQUENA MEDIANA PYMEs
PRESUPUESTO No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %

0,1% a 5% 2 67% 2 40.00% 4 50.00%
6% a 10% 1 33% 0 0.00% 1 12.50%
11% a 15% 0 0.00% 2 40.00% 2 25.00%
16% a 20% 0.00% 20.00% 12.50%
TOTAL 100.00% 5 100.00% 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel




153

Gréfico No. 42
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“La creacion de conocimientos puede ser un origetadenovacion organizativa y la
ventaja competitiva’ Por lo cual, en lo que respecta a la inversiée sgi realizé el

2008 en la formacion del personal, en las mediahd8% ha invertido hasta un 5%, un

5 Hitt, R. Duane Ireland, Robert E., 2001, Administoa Estratégica, Cengage Learning Editores.
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40% invirtid en un rango del 11% al 15% de su prassto y el 20% dedico a la

formacion del personal.

En cuanto a las pequefias empresas los porcenm@jes/ersion son mas bajos y se
evidencia que el 67% invirtid hasta el 5% de ssypaesto y el 33% utilizé entre el 6%

y 10%.

De manera global las PYMEs han destinado sus @xers formacion al personal de la
siguiente manera: el 50% dedico del 1% al 5% deresupuesto anual, el 25% del 11%
a 15%, el 12,5% entre el 6% al 10% el mismo pdegerde empresas utilizaron del
16% al 20% de su presupuesto.

Pregunta 3.6¢La empresa posee un plan de formacion para sukadygs?
(Respuesta Unica)

. SI
. NO
Cuadro No. 60
Pregunta 3.6: Plan de formacién empleados
PLAN DE PEQUENA MEDIANA PYMEs

FORMACION No. No. No.

Empresas % Empresas % Empresas %
Sl 2 40% 3 60% 5 50%
NO 3 60% 2 40% 5 50%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 43
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Elaborado por: Jorge Villarroel

En relacion al plan de formacion de empleados0éb 6e medianas comparfias poseen
un plan de formacién y un 40% de las mismas neeleeh, por otro lado el 40% de las
pequefias empresas manifiestan tener plan de famaera su personal y el 60%

reconocen no poseer un plan de formacion finida pas trabajadores.



156

Se puede definir que la mitad de las PYMESs, un p0%ee un programa de formacion
para sus empleados, este plan de formacion defiseliheas de gestion de los
profesionales en cuanto a competencias, lo cuafldara en el desarrollo estratégico y

crecimiento dentro de la empresa.

Pregunta 3.7 Califique de 1 a 5 la importancia que la empresaa a la promocion interna
de sus empleados, donde 1 es muy poca y 5 bastante.

Para interpretar de mejor manera los puntajes aafps a esta pregunta, se establece la
siguiente escala de valores:

1. Poco importante

2. Algo importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Bastante importante

Cuadro No. 61

Pregunta 3.7: Importancia de la promocion interna

PEQUENA MEDIANA PYMEs
IMPORTANCIA CALIF. No. No. No.
Empresas| % Empresas % Empresas| %

POCO IMPORTANTE 1 0 0% 0 0% 0 0%
ALGO IMPORTANTE 2 1 20% 0 0% 1 109
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE 60% 80% 7 709%
IMPORTANTE 20% 1 20% 2 209
BASTANTE
IMPORTANTE 5 0 0% 0 0% 0 0%
NO SABE, NO
RESPONDE 0 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL EMPRESAS 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 44
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La mayoria de las PYMEs coincide en la promociéa s dan a sus empleados, el
80% y el 60% de las medianas y pequefias emprepassar que es medianamente
importante la promocion del personal, un 20% tamé¢o medianas como pequefias
industrias creen que es importante la promocidarmat y el 20% de las pequefias

empresas dices que la promocion interna de loajadbres es poco importante.

Dentro de las PYMEs podemos concluir que la protroaiterna de sus empleados es
medianamente importante con un 70%, es una ciftamgratificante debido a que este
es un factor motivacional para los empleados, mtieka una mejor motivacion los

empleados trabajarian de una mejor manera.

Pregunta 2.6En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el mingfezto y 5 el maximo
efecto, indique qué efecto produce en la generad@empleo

a. DT El desarrollo tecnolégico
b. S| El desarrollo de los sistemas de informacion
C. GO La gestién organizativa

Para una mejor interpretacion se usa la siguierseaga de valoracion:

1. Minimo efecto

2. Algun efecto

3. Mediano efecto
4. Gran efecto

5. Maximo efecto
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Cuadro No. 62

Pregunta 2.6 Generacion de empleo

EFECTO G PEQUENA MEDIANA PYMEs

EMPLEO | CALIFICACION | PROMEDIO/5 | CALIFICACION PROMEDIO/5 | CALIFICACION | PROMEDIO/10
DT 19 3.8 18 3.6 37 3.7
Sl 20 4 21 4.2 41 4.1
GO 19 3.8 19 3.8 38 3.8

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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En promedio la mediana empresa cree que el ddsamohologico (3,60), el desarrollo
de los sistemas de informacién (4,20) y que ldi@e®rganizativa (3,80) tienen un
gran efecto; similar puntuacién las pequefias eraprexpresan que el desarrollo
tecnologico (3,80), el desarrollo de los sisterdasinformacion (4,00) y la gestién

organizacional (3,80) originan un gran efecto ecrémcion de empleo.

En las PYMEs los tres factores afectan a la geitarale empleo, mas cabe recalcar que

tiene una mayor influencia el desarrollo de lotesigs de informacion con un (4.1)

CULTURA ORGANIZACIONAL

Lo tocante a la cultura organizacional se analesald la pregunta 3.8 a la 3.10.

Pregunta 3.8Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque delesia de incentivos y
recompensas en la empresa, donde 1 significa quenesistema poco desarrollado
vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 sigaifte es un sistema motivador, ligado
al esfuerzo, a los resultados y a la mejora corginu

Para una mejor interpretacion de las calificacior@stenidas de 1 a 5, se establece la
siguiente escala de valores:

1. Poco desarrollado

2. Algo desarrollado

3. Medianamente desarrollado
4, Desarrollado

5. Sistema motivador
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Cuadro No. 63

Pregunta 3.8: Naturaleza y enfoque del sistema dedentivos y recompensas

SIST. INCENTIVOS Y CALIF PEQUENA MEDIANA PYMEs
RECOMPENSAS : No. No. No.
Empresas % Empresas % Empresas %
POCO DESARROLLADO 1 0 0% 0 0% 0 0%
ALGO DESARROLLADO 2 0 0% 1 20% 1 10%
MEDIANAMENTE
DESARROLLADO 60% 20% 4 40%
DESARROLLADO 40% 40% 4 40%
SISTEMA MOTIVADOR 0 0% 1 20% 1 10%
TOTAL EMPRESAS 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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En cuanto al enfoque del sistema de incentivosgmpensas que poseen las empresas,
las medianas en promedio dicen tener un sistemanaitivos desarrollado y las

pequefias manifiestan mantener un sistema de reosagpmedianamente desarrollado.

De manera general en las PYMEs, se puede observasistema medianamente
desarrollado y desarrollado con 40% ambas, losms&t de incentivos son una de las
piezas claves de todo disefio organizativo y posigarente, un elemento fundamental

para el éxito del sistema de calidad.

Pregunta 3.9 Los programas para mejorar el entorno laboral sasfuerzos de las

organizaciones para dar a los trabajadores mayoortgnidad de influir en la forma en

que efectian su trabajo, asi como en la contribugi@bal que hacen a la efectividad
de toda la empresa. Indique de 1 a 5 (1=menor , &yan ), la preocupacion de su
organizacion para mejorar el entorno laboral solws siguientes aspectos:

a. TDCPD Participacion activa (voz-voto) de los empleados la toma de

decisiones
sobre el contenido del puesto desempefiado

b. TDCA Participacion activa (voz-voto) de los empleadodeetoma de
decisiones de caracter administrativo

C. CCC Constitucion de circulos de calidad

d. CDSC Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistedesomunicacion
(ascendentes-descendentes) iddneos

e. APE Asesoria permanente a los empleados por partBegartamento de
Personal

f. AADPC Aplicacion de acciones administrativas de tipo disciplinario

preventivo y correctivo
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Cuadro No. 64
Pregunta 3.9: Programas para mejorar el entorno labral

ASPECTOS A MEJORAR PEQUENA MEDIANA PYMES
TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO
TDCPD 14 2,80 18 3,60 32 3,20
TDCA 9 1,80 15 3,00 24 2,40
CCC 12 2,40 21 4,20 33 3,30
CDSC 14 2,80 18 3,60 32 3,20
APE 13 2,60 20 4,00 33 3,30
AADPC 19 3,80 20 4,00 39 3,90

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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La mayor preocupacion de las medianas empresas esnktitucion de circulos de
calidad (CCC 4,20 puntos), seguida por las acsiagisciplinarias preventivas y
correctivas (AADPC 4 puntos) vy la asesoria perm@na los empleados (APE 4
puntos), en tercer lugar comparten: la toma desae®s del contenido del puesto
(TDCPD 3,6 puntos), creacion y desarrollo de siagerde comunicacion idoneos
(CDSC 3,6 puntos) , y en ultimo lugar tenemos padicipacion activa en la toma de

decisiones de caracter administrativo (TDCA 3 psinto

En el caso de las pequefias empresas la situadgia ara diferencia con las medianas,
excepto en lo que respecta a la toman de decisibmemracter administrativo que al

igual que en las medianas tiene la puntuacion mjas(hDCA 1,80 puntos).

La aplicacion de acciones administrativas de tigiplinario preventivo es la que
obtuvo la mayor puntuacién en el caso de las pegpue@ustrias (AADPC 3,80 puntos)
después se ubican: la creacion y desarrollo densést de comunicacion idoneos (CDSC
2,80 puntos) y la toma de decisiones del conted&lopuesto (TDCPD 2,80 puntos),
luego sigue la asesoria permanente a los emplgaatoparte del Departamento de
Personal (APE 2,60 puntos) y en cuarto lugar seesnia la constitucion de circulos de
calidad (CCC 2,40 puntos) . Se puede determinaeqguas PYMEs, la participacion del
empleado en la empresa describe varias técnica® danfaculta al empleado, la
autonomia del mismo, la gerencia positiva, entrespten conclusion en las PYMEs se
da la participacion del empleado de una manerat@otesen cada factor expuesto en la

encuesta.
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Pregunta 3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siemprea @irhpresa desarrolla
actividades sociales en las cuales participan tabajadores y sus familias

Para la interpretacion de resultados se ha planfeagiguiente escala de valores:

1. Nunca
2. A veces

3. Ocasionalmente
4. En actividades muy especiales

5. Siempre
Cuadro No. 65
Pregunta 3.10: Actividades sociales
IMPORTANCIA CALIFICACION REQEE EBIATE RIE
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
NUNCA 1 2 40% 0 0% 2 20%
A VECES 1 20% 1 20% 2 209
OCASIONALMENTE 3 1 20% 3 60% 4 409
EN ACTIVIDADES
ESPECIALES 4 20% 20% 209
SIEMPRE 5 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL EMPRESAS 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Tanto las pequeiias como las medianas organizaclareselegado las actividades
sociales es asi que en la medianas empresas smameatasionalmente actividades
sociales donde participan los empleados y sus it por el lado de las pequefas

empresas ellas reconocen desarrollar a vecesmstetactividades.

Con respecto a actividades sociales en las PYMEderpos determinar que
ocasionalmente (40%) existen este tipo de actiddalentro de las empresas, lo que
quiere decir que no son tomadas muy en cuenta,edecansideras este tipo de
actividades ayudaria a mantener un mejor ambieatterdl entre los trabajadores

alcanzando mayores indices de productividad.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DES EMPENO.

PROCESO DE CONTRATACION

Las politicas y practicas necesarias para dirigitos los aspectos relacionados con las
personas, incluidos reclutamiento, seleccion, dtgmaén, recompensas y evaluacion del

desempefio se analizaran engesguntas 3.11 a la 3.14.

Pregunta 3.11Los procesos de seleccion del Talento Humano dengpresa son
llevados a cabo por:

(Respuesta Unica)

* Empresas externas (Outsourcing)

* Empresas internas (Departamento de personal)

* De forma mixta
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Cuadro No. 66

Pregunta 3.11:Procesos de seleccion del Talento Humano

X PEQUENA MEDIANA PYMEs
SELECCION PERSONAL
No. EMPRESAS| PORCENTAJE| No. EMPRESAS] PORCENTAJE] No. EMARRESAS| PORCENTAJH
Empresas externas 0 0% 1 20% 1 10%
Departamento de personal 5 100% 3 60% 8 80%
De forma mixta 0 0% 1 20% 1 10%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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A la pregunta sobre quien realiza los proceso tEaén, en términos globales el 60%
de las medianas empresas lo hace el departamedéziesnternamente, un 20% utiliza
empresas externas para realizar el proceso decigglede personal y un 20% cumple
con este proceso de forma mixta. En cambio el td&allas pequefias empresas

selecciona a su personal mediante el departamernecdrsos humanos de la empresa.

De manera general se puede concluir que las sétedel personal en las PYMEs es
realizado por el departamento de personal (80%)geatque se la debe realizar con
mucho cuidado, porque de esto dependera contanrt@guipo de trabajo calificado y

eficiente.

Pregunta 3.12 ¢ Cuales de las siguientes opciones describe magodificultades que

tiene su empresa para tener mas profesionalesaadids y de alto potencial?

(Respuesta multiple)

* IPAEC Incapacidad para atraer empleados capacitados

» PENAE El perfil de los empleados no esta alineado coentgpresa

* NPREMC No pueden retener a los empleados mejor califisado

* IPCPAM Inhabilidad de la organizacion para crear una plaraboral altamente
motivada

» Otra ¢,Cual?

Cuadro No. 67

Pregunta 3.12:Dificultades para tener mas profesionales calificass y de alto potencial

OPCIONES PEQUENA MEDIANA PYMEs |
RESPUESTAS JCENTAJEDECA| RESPUESTAS JCENTAJE DE CA RESPUESTAS [CENTAJE DE CA
IPAEC 1 20% 1 20% 2 20%
PENAE 1 20% 3 60% 4 40%
NPREMC 0 0% 1 20% 1 10%
IPCPAM 0 0% 0 0% 0 0%
Otra 3 60% 0 0% 3 30%
TOTAL RESPUESTAS 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Es pertinente conocer las dificultades que tieadPYMES para tener mas profesionales
calificados y de alto potencial, el 20% de las pé@s como de las medianas reconocen
tener una incapacidad para atraer empleados cagagitel 60% de empresas medianas
y el 20% de pequefias empresas expresan que ¢ldecids empleados no esta alineado
con la empresa, el 20% de medianas industrias lestalyue la dificultad mas

importante es el no poder retener a los empleadgerncalificados y el 60% de
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pequefias empresas piensa que son otro los obst@outm son el factor econdémico, el
factor legal en el ambito laboral, etc.

Se puede concluir que en las PYMEs, en un 40%eeHisitultad con el perfil de los
empleados, ya que este no estd alineado con el gerfa empresa, por lo que al
momento de hacer la seleccion del personal se eleddaar de una manera minuciosa

tanto el perfil del empleado como lo que requiarerhpresa.

Pregunta 3.13 ¢ Tiene su empresa un sistema de evaluacion de peBendel

personal?
(Respuesta Unica)
. Si 12.1 ¢;Con qué frecuenci@espuesta Unica)
Anual en%estral  Trimestral  Otro ¢Cudl?
. No

Cuadro No. 68

Pregunta 3.13:Sistema de evaluacion de desempefio del personal

PEQUENAS
OPCIONES
No. EMPRESAS| PORCENTAJE|Semestral 0%
Sl 2 40% Anual 0%
NO 3 60% Otro 20%
TOTAL 5 100% No Evalua 80%
MEDIANAS
OPCIONES
No. EMPRESAS| PORCENTAJE|Semestral 0%
Sl 3 60% Anual 0%
NO 2 40% Otro 50%
TOTAL 5 100% No Evalia 50%
PYMEs
OPCIONES
No. EMPRESAS| PORCENTAJE|Semestral 0%
Sl 5 50% Anual 0%
NO 5 50% Otro 36%
TOTAL 10 100% No Evalua 64%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Grafico No. 51
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Sobre el sistema de evaluacion del personal el @%mpresas medianas y el 40% de

las pequefas dieron una respuesta afirmativa atlelsmismo y un 60% de pequeiias
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empresas y el 40% de medianas industrias declamo kxistencia de un sistema para
evaluar el personal. Por lo que se refiere a leuérecia de la evaluacion, el grafico 56
permite apreciar que de las empresas que evalu&Q%lde las pequefias empresas
evaluan de manera trimestral y la otra mitad evakmnanentemente, en cuanto a las
medianas empresas que si realizan evaluacionegell® realiza trimestral y un 33%

hacen evaluaciones semestralmente.

De manera general, se puede decir que el 50% d&YIBKES cuenta con un sistema de
evaluacion del desempefio de los empleados, didstamas son muy importantes
porque permite darse cuenta si se estan cumpliemtdtos objetivos que cada uno tiene

dentro de la empresa.

Pregunta 3.14¢:Cuéles de los siguientes modelos de comportami@manizacional
encaja dentro de su dinamica de gestion?
(Respuesta Unica)

* Autocrético: La gerencia se orienta a una autoridad oficialoynfial, que se delega
por derecho de jefatura a aquellos a quienes se@apla gerencia cree que sabe lo
gue hace y los empleados deben seguir sus ordenes

* Paternalista o de custodiaSurge a partir del reconocimiento de los geremtedos
sentimientos de insatisfaccion, inseguridad y fagén de los empleados frente al
modelo autocratico

* De apoyo:A través de este, la gerencia crea un clima quelaya los empleados a
crecer y alcanzar las cosas que son capaces deaean conjunto con los intereses
de la organizacién

* Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compaiierio sociedad con
los empleados, con el resultado de que se sierde@sarios y Utiles
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Cuadro No. 69
Pregunta 3.14: Modelos de comportamiento organizamnal

COMPORTAMEENTO PEQUENA MEDIANA PYMEs
ORGANIZACIONAL No. EMPRESAS| PORCENTAJE| No. EMPRESAS] PORCENTAJE| No. EMRESAS| PORCENTAJH
AUTOCRATICO 2 40% 1 20% 3 30%
PATERNALISTA 0 0% 0 0% 0 0%
DE APOYO 2 40% 3 60% 5 50%
PARTICIPATIVO 1 20% 1 20% 2 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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En las pequeiias empresas el 60% tiene un modelonggortamiento organizacional de

apoyo, mientras que en

comportamiento organizacional autocratico y de apaynbas con un 40%.

las medianas empresas sgengrac un modelo de

Mientras que en las PYMEs se puede ver que exist®&0% de un modelo de

comportamiento de apoyo.

5.4 SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Estos aspectos son analizados en las preguntaa Ba1516.

Pregunta 3.15¢ Actualmente su empresa cuenta con un programaldd ecupacional

y/o de seguridad industrial?

(Respuesta Unica)

* Solo de salud ocupacional

* Solo de seguridad industrial

» Cuenta con ambos

* No cuenta con ninguno de los dos programas

Cuadro No. 70
Pregunta 3.15:Programa de salud ocupacional y/o de seguridad ingtrial
PEQUENAS MEDIANAS PYMES
PROGRAMAS No. EMPRESAS| PORCENTAJE| No. EMPRESAS| PORCENTAJE| No. EMRRESAS| PORCENTAJH

Solo de salud ocupacional 0 0% 0 0% 0 0%
Solo de seguridad industria 2 40% 0 0% 2 20%
Cuenta con ambos 2 40% 4 80% 6 60%
No cuenta con ninguno 1 20% 1 20% 2 20%
TOTAL 5 100% 5 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréfico No.

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

PEQUENA

Solo de salud
ocupacional

Solo de Cuenta con No cuenta con
seguridad ambos ninguno
industrial

3,5

2,5

1,5

0,5

MEDIANA

Solo de Solo de Cuenta con No cuenta
salud seguridad ambos  con ninguno

ocupacional industrial

PYMEs

6

5

4

3

2

1

0
Solo de salud Solo de Cuenta con No cuenta
ocupacional seguridad ambos con ninguno

industrial

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

El 80% de las medianas empresas cuenta con progrdmasalud ocupacional y

seguridad industrial y un 20% no cuenta con ningun el caso de las pequefias

empresas, en el 40% se nota la preocupacion poresydeados al tener ambos

programas, 40% solo de seguridad industrial y @ B0 cuenta con ninguno.
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En general se puede concluir que un 60% de las BY&dEnta tanto con un programa
de salud ocupacional y seguridad industrial, lo demauestra que los empresarios estan
al cuidado de mantener a sus empleados en Optondgcmnes ya que esto conllevara a

un crecimiento adecuado de la empresa.

Pregunta 3.16¢Cuales de las siguientes estadisticas o regidtess a cabo en su
empresa?
(Respuesta multiple)

* EG De enfermedad general

» AT De accidentes de trabajo

» EP De enfermedad profesional

* Ausent. De ausentismo (1)

» SO De inducciones en Salud Ocupacional

* RS EPPRegistro individual del suministro y reposicionlde Elementos de
Proteccion Personal (EPP)

» ACU EPP Registro sobre la asistencia y capacitacion saneso de los EPP

* ACR Registro de la asistencia sobre la capacitaciomiesgos

* No R No se llevan ninguna de las estadisticas o reggséinteriormente
mencionados

Cuadro No. 71
Pregunta 3.16:Estadisticas

PEQUENA MEDIANA PYMEs

REGISTROS PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
RESPUESTAS DE CASOS RESPUESTAS DE CASOS RESPUESTAS DE CASOS

5% 12% 4 9%
21% 15% 18%
5% 12% 9%
16% 15% 16%
5% 12% 9%
16% 12% 13%
16% 15% 16%
16% 8% 11%
0% 0% 0%
100% 2 100% 4 100%

EG

AT

EP
AUSENTISMO
SO

RS EPP

ACU EPP
ACR

No R

TOTAL

Olo|w|w|e|r|w]|~]|"]+
Oﬁomhwwhwhw
U'lc)o'l\‘m_b\,,l;oo

[

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel
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Gréfico No. 54
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Villarroel

En lo que tiene que ver con las estadisticas tregide la pequefia empresa, tiene un
21% de registros sobre accidentes de trabajo, mgeque en las medianas empresas se
encuentra que el registro de accidentes de trabpjesenta el 15%, ausentismos 15% y
un registro sobre la asistencia y capacitacidnesebuso de los elementos de proteccion

personal 15%.

De manera general se puede definir que en las PYEte un 18% en sus registros
sobre accidentes de trabajo. Es necesario quaripeesas lleven un registro de cada
situacion que se pueda dar en las mismas con spteadns, para poder tomar

decisiones y correctivos a tiempo.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los capitulos Ill, IV y V contienen las conclusignparticulares para cada uno de los

aspectos materia de averiguacion de la encuesteenibargo es valido una presentacion

global de conclusiones que de cuenta de una pérspetas amplia y general.

LA GESTION ORGANIZATIVA

PLANEACION ESTRATEGICA EN LA PYME

Se puede afirmar que todavia no existe una oriéntatara hacia la participacion integral
de todos los involucrados, incluso se puede haaacentralizacion de la gestion en la
dirigencia es asi que las cifras demuestran gupldmes se generan en gran proporcion a
través de la intervencion de los gerentes y mamdedios, pero todavia con poca
intervencion del total de trabajadores de las esagrePuede en algunos casos influir el
sentido de sigilo que para algunos empresariosentgs reviste la idea de desarrollar una
Planificacion Estratégica, considerando que no iemes prudente socializar

ampliamente la informacion que se considera sengdnia la marcha de la organizacion.
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El uso herramientas de evaluacién de la planif@saeistratégica en las PYMES es casi
nula. La mayoria de las empresas medianas re@oquoeino lo hace y por su parte la

totalidad de las pequefias no hacen uso de algursarfienta de evaluacion

La planificacion estratégica es intuitiva o pocarfalizada. Mientras que las grandes
empresas preparan planes relativamente precisas deciones futuras, para que toda
la direccion pueda tomarlos como referencia, epéagiefias y medianas empresas, el
propietario-dirigente puede tener en su cabeza difsrentes elementos de su
estrategia, teniendo en cuenta una menor complejdaeneralmente, de una gran
proximidad sociocultural con sus empleados clapasa explicarles, de ser preciso,

todo cambio en la planificacion.

ACTITUD, VALORES CENTRALES Y CLIMA ORGANIZATIVO.

Factores de comportamiento como la flexibilidadtieeal cambio, disposicion frente al
riesgo ademas la innovacion y creatividad apareoemo las mejores opciones para

explicar la actitud y valores centrales de las P¥Mtetalmecanicas quitefias.

Para los ejecutivos de las pequeiias y medianasesaspsu objetivo primordial es
alcanzar la autorrealizacion, quieren ver liderazgalores, responsabilidad y

colaboracion, asi como comprension clara de ladmigiara aportar a los resultados.

El clima organizacional de la pequefia y medianaresap resulta mas familiar,
particularmente propicio para que surja un bueniembtd laboral, aqui precisamente su

ventaja principal con relacion a la de grandes esgs.
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GESTION DE CALIDAD Y LAS CONFIGURACIONES ORGANIZATI VAS

En relacion al uso de modelos de gestion de calldadrecha entre medianas y
pequefas industrias es grande, la mayoria de nasdidienen preocupaciones serias
por la competitividad y por ello cuentan con urntesig|a de calidad implementado
dentro de su empresa mientras que casi todas daeifi@s empresas reconocieron no
usar ningun sistema de gestion de la calidad lbdmja la interrogante de la solidez de
estas empresas en el tiempo y al parecer no astamaadas en mejorar la eficiencia,

los equipos de trabajo y los diversos sistemagaleetla empresa.

La estrategia competitiva global de las PYMEs dxiEqueda de una linea de producto
gue satisfagan las necesidades de los clientes)éadée asegurar una diferenciacion
de los productos con relacion a las demas empradasnas de estar atenta a nuevas
oportunidades de mercado, es decir buscan anteléodompetitividad y tratan de
lograr la aceptacion mercados innovadores y degafiamediante competencias
distintivas. Las PYMEs son proactivas y adaptatigascualquier situacion que se

presente en el mercado.

En un mundo de competencia, de la supervivenciande fuerte; se necesita la
agremiacion para ser mas competitivas las emptessEn que juntarse, asociarse o
conformar redes que les permitan obtener préstanfosmacion, capacitacion y otros
servicios a un costo menor. Estas alianzas pernigtem las PYMEs sean mas
dinamicas y acondiciona su entorno a fin de dismilauincertidumbre y administrar

mejor el largo plazo.
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Uno de los mayores obstaculos que impide el ddkade las PYMES no es su tamafio

es el hecho de actuar aisladas en el sistema ea@mom

GESTION DE LOS RECURSOS COMERCIALES

La mayoria de medianas y pequefias empresas t@neomun entre ellas que no
utilizan a la publicidad como un mecanismo paraepg@moductos en el mercado. Las
ventas que realizan las medianas como la pequedastiias son mayoritariamente a
nivel local y nacional y el acceso a los mercaduasrinacionales es con frecuencia
fruto de la casualidad, debido a que la proximidatl mercado es el criterio de

eleccidn de la plaza a la cual se destinan laagent

La formacion de alianzas ofrece a cada una d®YAdEs un importante medio de

hacer frente a los problemas y mejorar su situacidmpetitiva.

- La cooperacion entre empresas también les perrsppecmlizarse en su actividad

fundamental y dar paso a la division externa dgdajo aumentando asi su eficiencia

de produccion.

RECURSOS FINANCIEROS

El crédito bancario es la fuente principal de firiamiento externo para la pequefia y
mediana empresa del Distrito Metropolitano de Qugero lamentablemente sigue
teniendo varios problemas para acceder a datanedianas al igual que las pequefias
empresas sefialan como enormes dificultades el dev¢hsa de interés y a que los
requisitos son muy rigidos. En lo que concierneerdleudamiento los resultados
demuestran que las PYMEs mantienen deudas a camedjano plazo y son muy

escasas deudas a largo plazo.
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SOBRE LA TECNOLOGIA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION A PLICADOS EN

LAS PYMEs

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMEs .

La inversion en innovacion de las medianas empnesiasias pequefias es baja dentro
Su presupuesto y gran parte de esta es destinegtdizar mejoras en los productos
existentes o desarrollo de nuevos productos incangm nuevos desarrollos
tecnoldgicos o adaptando los procesos ya existpotd® cual el mayor impacto de la
innovacioén se refleja en la ampliacion de la gamaiductos y en el aumento en la

capacidad de produccion

Respecto a las razones que impiden la generaciopralesos innovadores los

pequefios como los medianos metalmecanicos coirmidgue la falta de incentivos

fiscales para ciencia y tecnologia constituye @oiaque mas dificulta para dedicarse a
estas tareas. Adicionalmente sostienen que elmém grande de innovacion es la
transformacion de ideas en bienes o servicios aiates y conocer las necesidades
latentes de los clientes, y ofrecérselas en el mtongue lo necesiten antes que la
competencia.

En general la mayor parte de las PYMEs mejoranplaxesos de fabricacion y
optimizan los desechos asi maximizan sin aumermsrefectos nocivos que los

modelos productivos tradicionales.

SISTEMAS DE INFORMACION

La adopcion y la utilizacion de las tecnologiaslalénformacion en las PYMEs del

Distrito Metropolitano de Quito es un fenbmeno gaeha acrecentando en los ultimos
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afios lo cual es evidente pues la totalidad de hagresas expresaron el uso de
herramientas informaticas basicas, la gran mayogielo emplear aplicaciones
contables, aplicaciones para la gestion de la rejnaiplicaciones para la gestion de la
produccién y software para la gestion de clientss ljien es menor el porcentaje de
PYMEs que afirma tener sistemas avanzados de migaycsoftware para la gestion
documental y software integral para la gestidon resgrial es evidente que la
comprension y dominio de los sistemas de informmacépresentan un gran reto si se
guiere que las pequefias y medianas empresas s@argviprosperen dentro de un
ambiente cada vez mas complejo y sobretodo un atebdonde el dominio de las
tecnologias de la informacion se ha convertido rem de los factores criticos para el

éxito de la organizacion.

- Los sistemas de informacién de las pequefias y nedempresas son poco complejos y
poco organizado funcionan mediante didlogo o0 ctmtacdirecto y

los sistemas de informacion, en buena parte sslersian temas estratégicos.

GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD DE EMPLEO

CAPACITACION, FORMACION, PROMOCION INTERNA Y GENERA CION DE
EMPLEO.
- Una caracteristica del perfil de los empresariodadpequefia y mediana empresa
presenta que la mayoria ha cursado estudios stggbteniendo un titulo de tercer
nivel en alguna de las universidades o escuelagéqulas, es decir tiene un

conocimiento amplio sobre el contexto empresar@grdinacion de tareas.
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Si bien la mayoria de las PYMEs cuenta actualmeoepersonal bilingtie, existe un
porcentaje considerable que no dispone de ningdipajidor bilinglie lo cual es

preocupante ya que se esta restringiendo al comieternacional.

El conjunto de las medianas empresas desarroliEguma actividad de capacitacion
en el dltimo afio y por otro lado el 60% de las pf@s industrias capacita a su
personal pero el porcentaje de la inversion utlbzpara la formacion del personal es

bajo, en relacion al presupuesto debido al altdocdse los cursos y programas de

capacitacion.

CULTURA ORGANIZACIONAL

En cuanto al enfoque del sistema de incentivosegompensas que poseen las
empresas, las medianas en promedio dicen tengstema de incentivos desarrollado

y las pequefias manifiestan tener un sistema dempmwsas medianamente

desarrollado.

Surge la preocupacion de como se puede generatelnida alineacién y compromiso
de todo el personal, si al observar los resultadosxiste una participacion efectiva en
el proceso de toma de decisiones, evidentementifie# logar motivaciéon con un

personal que no se ha sentido involucrado.
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Tanto las pequefias como las medianas organizaci@areselegado las actividades
sociales, es asi que en la medianas empresasligarrezasionalmente actividades
sociales donde participan los empleados y sus i@yl por el lado de las pequefias

empresas, reconocen desarrollar a veces estediactigidades.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPERNO

En términos globales la seleccion del personalasnAYMEs mayoritariamente la

realiza el departamento de recursos humanos daegdeesa.

Es pertinente conocer que la mayor dificultad dasaPYMEs metalmecéanicas de
Quito para tener mas profesionales calificados wltte potencial, es que el perfil de

los empleados no esta alineado con la empresa adkhiactor econdémico.

En lo que respecta a la existencia de un sistenewvalaacion al personal se concluye
gue la mitad de PYMEs lo tienen implementado ceciufencia de evaluacion, ya sea

mensual, trimestral, semestral o anual.

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

En cualquier operacion industrial las condiciomeseguras y los fallos mecanicos son
faciles de controlar con la prevencion, sin embaggo observa que la mayoria de
directivos de las medianas empresas han decidiplementar programas de seguridad

industrial y salud ocupacional. Sin embargo pasgkquenas, la situacion es distinta,
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menos de la mitad cuenta con ambos programas apgse en la Constitucion en el
articulo 326 numeral cinco sostiene que toda pardendra derecho a realizar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, quangee su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar adicionalmente eligoddel Trabajo, titulo I, capitulo
II, articulo 38 determina que los riesgos provetaie del trabajo son de cargo del
empleador y cuando a consecuencia de ellos, eljaddr sufra dafio personal, estara
en la obligaciébn de indemnizarle de acuerdo conolafgyaciones de este Cddigo,

siempre que tal beneficio no sea concedido pdE &6l

Los datos estadisticos que tienen un mayor intarés en las pequefias como en las
medianas empresas son las de ausentismo del persafermedades en general,
accidentes de trabajo y sobre la dotacion de elermele proteccion al personal, uso y
reposicion de los implementos destinados a presevaintegridad fisica del
trabajador.Sin embargo se comprueba que existe una cantidaariamte de PYMEs
gue no se preocupan por la identificacion, medicé&valuacion, control y vigilancia

ambiental y biologica de los factores de riesggacional.

Se evidencio que una parte de las PYMEs cuentanpcogramas de seguridad
industrial pese a ser una industria con alto degagoor manejar materia prima dificil
de transformar. Los trabajadores desarrollan vaGéigidades de peligro y se enfrenta
a entornos poco amigables para la salud por la@mie residuos toxicos, emision de
ruido que pueden ocasionar dafios fisicos graveperceptibles que con el paso del

tiempo deteriora el estado fisico del trabajador
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PRODUCCION MAS LIMPIA

- En las dltimas décadas, distintos grupos de intamdses el caso de gobierno,
consumidores, empresarios, instituciones finansigréa sociedad en general, se han
preocupado por conservar el medio ambiente debglealurante la Gltima década se
ha hecho aun mas evidente la fragilidad ambierRal. lo que los procesos de
produccibn mas limpia aparecen hoy mas frecuentemeamo un mecanismo
indispensable en las empresas sin embargo el pajedas PYMEs metalmecanicas
gue aplican practicas de produccion mas limpiaviades bajo por lo cual es necesario
gue organismos como el Ministerio de Producciéntgual de Medio Ambiente
formulen politicas y regulaciones que obligue a dmspresas a ir desarrollando

sistemas de produccién mas amigables con el eeosist
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RECOMENDACIONES

SOBRE LA GESTION ORGANIZACIONAL

PLANEACION ESTRATEGICA EN LA PYME

Dirigir a las pequefias y medianas metalmecanicza ba sistema estratégico integral
enfocado en los objetivos a largo plazo para logar eficiencia y eficacia los
resultados deseados, estableciendo planes coroti@imayor a un afio para que la

planeacion pase de ser netamente operativa a wiedeea planeacion estratégica.

Emplear una herramienta de evaluacién continuaadpldnificacion como por el
ejemplo el Balanced Scorecard ya que es sin lughrda el vehiculo mas eficiente

para que la administracidn logre concretar lostbae organizacionales.

GESTION DE CALIDAD, LAS CONFIGURACIONES ORGANIZACIO NALES Y DE
LOS RECURSOS COMERCIALES

Agrupar a las PYMEs en esquemas de integracion esapal, como consorcios de
exportacion, clusters, cadenas productivas, amnastratégicas internacionales
exitosas, etc., para obtener u operar en econoddasscala de produccion; esto
conllevara a la reduccién de costos, mejoras @dalldad, innovacién, mayor poder de
negociacion, capacitacion de recursos humanos,aadog mercados de servicios
tecnoldgicos o0 centros tecnoldgicos etc., y ayudata internacionalizacion de las

PYMEs, méas aun cuando esta en plena vigencia weesgde globalizacion.
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- Insercién mas efectiva de las PYMES en el mercadional e internacional, a través
de acciones tales como: certificacion de calidagfistro de marcas, disefios

adecuados, creacion de sitios web, promocion enreoion.

- Al coordinar sus actividades, de las PYMEs puedenseguir colectivamente
economias de escala inasequibles para las comp#diiascasas dimensiones, lograr
condiciones Optimas de uso de la maquinaria y asugrcapacidades de produccion
para responder a pedidos en gran escala. El trabagomun estimula asimismo a las
empresas a aprender unas de otras, intercamb&s ydexperiencias para mejorar la
calidad del producto y ocupar segmentos mas lvosatiel mercado

RECURSOS FINANCIEROS

- Es necesario que el Gobierno establezca una potitsefiada para ofrecer lineas
de crédito para PYMEs, obligando a todos los bamecoserciales a destinar un

porcentaje minimo de préstamos a las PYMESs enidelacsu cartera anual.

- El financiamiento de cadenas productivas a trawscdmercio electrénico ha
probado ser un instrumento altamente eficiente mragrandes empresas u
organizaciones por lo cual debe ser tomada comobuema opcion para las
PYMEs.

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMEs.

- Como un incentivo hacia las PYMEs que realicarc@sos de innovacion tecnolégica
el Gobierno debe establecer ventajas fiscales como:

» Objetos de reduccion fiscal: a las PYMEs cuyos gsos innovadores

vayan encaminados a la produccion mas limpia



192

Reduccion del impuesto a la renta para las PYMEs| eifio en la que se
realice una innovacion tocolégica.
Eximir del impuesto al valor agregado las compmasndquinaria destinada

para la producciéon metalmecénica en el pais.

La Secretaria de Ambiente es la autoridad ambielgiaDistrito Metropolitano de

Quito encargada de la planificacion, regulaciérstiga, control técnico y evaluacion

de los sistemas naturales y urbanos por lo cuabrgemismo idéneo para establecer

planes de implementacion de sistemas de producc@m un enfoque de la

competitividad basada en la conservacion del maudibiente, ésta, mejora la gestion

ambiental como econdémica de las empresas, logranteseficios econdémicos,

ambientales y sociales. Entre otras alternativamejeramiento de la competitividad

Aprovechamiento del vapor de condensado. El comrdiensle vapor,

generalmente estd libre de contaminantes, mantitaetemperatura y

permite ahorrar el consumo de combustible.

Reutilizacion del agua. En dependencia del tipo opcentracion de

sustancias presentes en las descargas liquidas,péstden ser reutilizadas,
por ejemplo en los procesos de limpieza.

Eliminar las pérdidas de calor. Frecuentementeuhsrias que conducen
vapor de agua no se encuentran revestidas, o ebthenvento se ha

deteriorado, lo que incide negativamente en laigérde calor. Un buen
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revestimiento térmico de la tuberia permite ahoerargia calorifica en el
sistema de vapor.

* Revalorizacion de los residuos. Muchos residuos lde industria
metalmecénica pueden servir como materia prima [@arabtencion de

otros productos.

SISTEMAS DE INFORMACION

- Crear un sistema de informacion adecuado a lasideckes de la organizacion con

la ayuda de programas asesoria de la Camara e@gl@ifa y Mediana Industria.

GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD DE EMPLEO

CAPACITACION, FORMACION, PROMOCION INTERNA Y GENERA CION DE
EMPLEO.
- Formacién de los pequefios y medianos empresarideneas del gerenciamiento,

administracion y negociacion.

- Establecer acuerdos entre las PYMEs y las Univadsis] Institutos o Centros de
Formacion a fin de identificar necesidades de edaoay formacion, compatibles con

los requerimientos productivos y los nuevos esqeerompetitivos de nuestros paises.

- Establecer un plan de formacion con politicas slarlacionadas directamente con la

formacion y capacitacion en las diferentes areasesagias dentro del sector
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metalmecénico para lo cual es necesario que las BBYfdrmen alianzas para la
capacitacion del personal y canalizarlas a traeéagtupaciones empresariales como

son la CAPEIPI y la Camara de Comercio de Quito.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Dentro del sistema de incentivos y recompensadebe considerar una politica de
incentivos que vayan desde el reconocimiento p@blispromociones internas,
reconocimiento econdémico salarial mediante bonascponplimiento de objetivos,
ademas de considerar la contratacion de polizaccddentes personales cuyo monto
varié en relaciébn a la antigiedad para lo cual nespensable que cada PYME
establezca un porcentaje destinado a este tipoceativos al personal y no tener que

ajustar su presupuesto continuamente.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Se recomienda una capacitacion permanente al @rpara asi formar equipos de
capacitadores solo asi se lograra superar rapidanoeralquier problema sobre la

calificacion del nuevo personal.

Se recomienda establecer una evaluacion del pérsmminua, mediante una
Auditoria externa que examine los diferentes psede la gestion del Talento
Humano lo que permitird conocer y determinar lostpsi fuertes y areas de mejora

gue afectan a las personas; evitando la reincidedei posibles fallos o errores,
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detectando los costos sociales ocultos o excesivesficando si los cambios
requeridos en las personas y en la organizacitm ggaoyar la estrategia, se dan y en
gué medida; contribuyendo a conocer el estadoldd/salidad de vida en el trabajo y
descubrir las areas probleméticas, finalmente féangnfacilitar el cambio y la mejora

continua.

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se recomienda conformar Comités de Seguridad ydSelu cada PYME con
representantes de los trabajadores como de laaii@efin de establecer normas sobre
registro y estadisticas, sobre todo, en lo queieome a accidentes, enfermedades de
trabajo, ausentismo y equipo de proteccion dondedescriba la metodologia,
responsables y formularios a usar, con los cusdefacilita la labor correctiva y
preventiva de las condiciones y actos insegurogcidblmente se debe priorizar la
elaboracion de un programa sistematico y documentsda que: gerentes, jefes,
supervisores y trabajadores, adquieran competesctag sus responsabilidades en la

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Al ser una industria de alto riesgo se debe ideatilas necesidades de capacitacion al
personal en base a las cuales elaborar un progienaiestramiento en el que se

incluya planes, objetivos y cronogramas.

Es necesario que el IESS con el Ministerio de Tcatmalice auditorias de gestion, que
persigan reflejar la imagen fiel del sistema dev@neion de riesgos laborales de las

PYMEs, valorando su eficiencia y detectando lascegfcias que puedan dar lugar a
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incumplimientos de la normativa vigente para pernté adopcion de decisiones

dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.

Es recomendable que cada area de la empresa elplames de emergencia en caso de
enfrentarse a una situacion de peligro con la aisegoel apoyo del Comité de
Seguridad y Salud, a fin de evitar o disminuir @mencias de dicho peligro. Realizar
simulacros periodicos donde se involucre todo etqreal para comprobar la eficacia

del plan de emergencia implementado.

PRODUCCION MAS LIMPIA

El conjunto de procesos que el sector metalmecatetdistrito Metropolitano de
Quito, reconociéndose como agente potencial de icasalgial y vinculando su vision
de empresa a una vision compartida de pais, dgtlermantar, politicas y procesos de
reciclaje, tratamiento de los residuos, utilizadi@materias con biodegradables con el
fin de promover tanto el bien comdn como las neleelgs de sus clientes, a través de
la prevencion o mitigacion de los efectos nocivas,gsobre el medio ambiente y los
diferentes grupos sociales de su entorno, guiadolpcumplimiento de la Ley de
Gestion Ambiental y la Constitucion Politica de Rapublica del Ecuador en sus

articulos 86 al 91.
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ANEXO |
ENCUESTAS EFECTIVAS SECTOR MANUFACTURERO DEL DISTRI TO

METROPOLITANO DE QUITO

No. Empresa Cliu Tamano
PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS
1 MACAFRI 1511 Pequena
2 Agro Industrial 1511 Pequeiia
3 SOLYPROD 1511 Pequeiia
4 LA SUIZA 1511 Mediana
5 Produplant 1511 Pequeiia
6 Carsanfermi 1511 Pequeiia
7 La Campesina Cia. Ltda. 1511 Pequeiia
8 Juris Cia. Ltda. 1511 Mediana

ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

9 Pastrycook S.A. 1541 Pequeiia
10 Galletas Broome Cia. Ltda. 1541 Pequefia
11 Hildapan Cia. Ltda. 1541 Pequeiia
12 Panificadora La Canasta 1541 Mediana
13 Pasteleria Royal Cia. Ltda. 1541 Mediana
14 El Pan Frances S.A. 1541 Mediana
15 Classic Bun 1541 Pequefia
16 Grupo Moderna 1541 Mediana
17 Ambato Cia. Ltda. 1541 Mediana
18 Mr Bagel 1541 Mediana

ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.

19 Industrial Prodemsa 1549 Pequefia
20 Productos SKS Farms Cia. Ltda. 1549 Pequefia
21 Arvasa S.A 1549 Pequeiia
22 Café Moca Cia. Ltda. 1549 Pequeiia
23 Avi-Forte 1549 Pequeiia
24 ILCA Cia. Ltda. 1549 Pequeiia
25 Everfrut 1549 Pequeiia
26 Inperglen S.A. 1549 Pequeiia
27 Fincovie S.A. 1549 Pequeiia
28 Gabianny 1549 Pequefia
29 Cofica Export S.A. 1549 Pequeiia
30 Aurico Cia. Ltda. 1549 Mediana
31 Alimentos Fortesan 1549 Mediana
32 Prod. Lacteos Gonzalez 1549 Mediana
33 licon S.A. 1549 Mediana

PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURA DE PRODUCTOS TEXTILES.

34 Elasticos San Jorge 1711 Pequeiia
35 Textiles Tornasol 1711 Pequefia
36 Intela Cia. Ltda. 1711 Pequeiia
37 Cumberland Cia. Ltda. 1711 Pequeiia

38 Karffany Cia. Ltda. 1711 Pequeia
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39 Ind. Piolera Ponte Selva 5.4,

40 Fibratex Cia. Ltda.

41 Morlantex 5.4,

42 Alexa Tejidos Cia. Ltda.

43 Politex

44 5., Jersey Ecuatoriana

1711 Mediana
17131 Mediana
17131 Mediana
1711 Mediana
1711 Mediana
1711 Mediana

FABRICACION DE ARTICULOS CONFE

CCIONADOS CON MATERIAS TEXTILES, EXCEPTO PR

45 Casa Bonita-Carla Decoraciones 1721 Pequefia
45 A.R.C. PROTECTOR ROC 1721 Peguefia
47 FATEX 1721 Peguena
48 Prisma Hogar 1721 Mediana
49 Nidal 1721 Pequeiia
50 Textiélites 1721 Pequefia
51 Mikonos 5.A. 172% Mediana
52 La Forroteca Cia. Ltda. 1721 Pequeiia

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.

53 Ketsatex 1310 |Peguena
54 Confecciones Coyote Cla. Ltda. 1810 Pequefia
55 Alco Textil 1810 Peqguena
56 Industrias Prisma Tex Cia. Ltda. 1810 Pequeiia
57 Fabrica de tejidos Lanar 1810 Pequefia
58 Jasa Internacional 1810 Pequeiia
59 Rita Cobo Teran Cia. Ltda. 1810 Pequeiia
60 VAMIDADES 1810 Pegueiia
61 PERICLES PICLES 1810 Peguena
62 Industrias Jogging 1810 Pequeiia
63 PRUMEX Cia. Ltda 1810 Mediana
64 Lenceria Fina 5.A 18310 Mediana
65 Creaciones Deportiva 1810 Mediana
66 Creamoda 1810 Mediana
67 ANAHI DISEROS 1810 Mediana
68 FABICOM Cia. Ltda. 1810 Mediana

ARTICULOS SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA

FABRICACION DE CALZADO.

69 FABRICAL Cia. Ltda.

70 Manufacturas Flores Haro

71 Buestan Manufacturas en cuero

72 Curtiembre Renaciente

73 Industria Nacional de Calzado 5.A.

FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAR

A EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONE

74 Klass muebles

75 Sertorr Cia. Ltda.

76 Modulares Cia, Ltda.

1920 Pequeiia
1920 Pequeiia
1920 Mediana
1920 Mediana
1920 Mediana
2022 Pequefia
2022 Pequeiia
2022 Pequeiia




77 Aserradero San Antonio Cia. Ltda.
78 Muepromodul Cia. Ltda.

79 Muebles Artempo Cia. Ltda.

80 Servimad Cia. Ltda.

81 Ecuachapas Cia. Ltda.

82 Decoracién Integrada

83 Ramiro Villagomez
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2022 Pequefia
2022 Pequeia
2022 Mediana
2022 Pequefia
2022 Mediana
2022 Mediana
2022 Pequedia

FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.
FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.

84 CARTONERA ANDINA S.A
85 INDECA

86 CARTOPELS.A.L

87 CRANSAS.A.

88 INDUSTRIAS OMEGA

89 INCASA S.A.

90 ARTES GRAFICAS SENAL
91 INDUSTRIAS KORES

92 CONVERSA

93 CORRUGADOS DEL ECUADOR
94 MARKETPACHING

EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PAR
95 EKSEPTION Cia. Ltda.
96 DUO DISENO
97 CASA DEL ESTUDIANTE
98 LIBRESA
99 Ediecuatorial
100 Grupo Santillana

2101 Pequeiia
2101 Pequeiia
2101 Pequeiia
2101 Mediana
2101 Mediana
2101 Mediana
2109 Pequena
2109 Pequeiia
2109 Pequeiia
2109 Pequeiia
2109 Mediana

TITURAS Y OTRAS PUBLICACIONES.

2211 Pequeiia
2211 Pequena
2211 Pequeiia
2211 Pequefia
2211 Mediana
2211 Mediana

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PERIODICAS.

101}Anaconda ComunicacioN 2212 Pequefia
102|SISTEM GUIA METROHOY 2212 Pequefia
103|OFFSET POLY COLOR 2212 Mediana
104| Promostock 2212 Pequeiia
105]impremedios S.A 2212 Pequeiia
106} PrismaCorp 2212 Pequeia
107|Davalos & Davalos 2212 Pequena
108| Ediworld 2212 Pequefia
ACTIVIDADES DE IMPRESION.
109 JOPASI Cia. Ltda. 2221 Pequeia
110 Editorial Litocromo 2221 Pequeiia
111 Decoprint Cia. Ltda. 2221 Pequeiia
112 Ecuamag Cia. Ltda. 2221 Pequefia
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113 Euroecuatoriana INDGRAFSAS.A. 2221 Pequefia
114 NewPrint Cia. Ltda. 2221 Pequeria
115 BVCATRADING Cia. Ltda. 2221 Pequeiia
116 Cacorpo Cia Ltda. 2221 Pequefia
117 Vinuegraf 2221 Pequefia
118 GRAFICAS VASQUEZ 2221 Pequefia
119 SERVICIOS GRAFICOS GARZON 2221 Pequeiia
120 IMPRENTA SANTARITA 2221 Pequeiia
121 IMAGO PUBLICIDAD 2221 Pequefia
122 Graficas Cobos 2221 Mediana
123 Publiempack 2221 Mediana
124 CE Grafico. S.A. 2221 Mediana

IFABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIAS QUIMICAS MEDICINALES

125 Agromixtos Cia. Ltda. 2423 Pequefia
126 Flexo Fama 2423 Pequefia
127 Jorge Ibarra y Compaiiia 2423 Pequeria
128 Axaquim Chemicals 2423 Pequefia
129 HARVESTING FERTILIZE 2423 Pequeiia
130 LABORATORIOS LUPERA 2423 Pequefia
131 Brontho del Ecuador 2423 Mediana
132 Qualipharm 2423 Mediana
133 Lamosan 2423 Mediana
134 CHOVA DEL ECUADOR 2423 Mediana
135 DICHEM DEL ECUADOR 2423 Mediana

IFABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LIMPIAR Y PULIR, PERI

136 Quimiam Industrial 2424 Pequeiia
137 Atchem Corporation 2424 Pequeiia
138 Tensid-Chemie S.A 2424 Pequefia
139 Nerelia Torres Productos Ind. 2424 Pequefia
140 Lim Fresh Cia. Ltda. 2424 Pequefia
141 Sifflet Cia Ltda. 2424 Pequeiia
142 Royal Chem 2424 Pequefia
143 ECUADOMINIO 2424 Pequefia
144 COSMETICA NANCY RIOS 2424 Pequeiia
145 PRODUCTOS BELLE 2424 Pequefia

|FABRICAC!ON DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.

146 Indupetra Cia. Ltda. 2520 Pequefia
147 Improlim 2520 Pequeiia
148 Plastimec 2520 Pequefia
149 SYRO Cia. Ltda. 2520 Pequefa
150 QUIMICA COMERCIAL 2520 Pequefia
151 FLOREMPAQUE 2520 Pequefia

152 Ideplast Cia. Ltda. 2520 Mediana




206

ANEXO Il

LISTADO DE EMPRESAS VALIDAS SUPERINTENDECIA DE COMP ANIAS Y

CAPEIPI
Cliu No. EXP. RUC NOMBRE LUGAR

D2811.0.02 87941]1791434595001" INDUMEVER CIA. LTDA. QUITO

D2811.0.02 94745| 1791881613001 LOYALTY S.A. QUITO

D2811.0.02 158281|1792093732001 CONSTRUACERO CIA. LTDA. | QUITO
METALICOS Y
CONSTRUCCIONES SORES

D2811.0.00 157189|1792069688001 CIA. LTDA. QUITO
STORAGE SYSTEM

D2811.0.00 157561|1792078873001 DUQUEMATRIZ CIA. LTDA. QUITO
MECANIZADOS VALLEJO

D2811.0.00 157511|1792077958001 VARGAS CIA. LTDA. QUITO

D2811.0.02 1631({1790046869001 ESMETAL SA QUITO
ACEROS INOXIDABLES

D2811.0.00 12163(1790151697001 PERALTA CIA. LTDA. QUITO
DINASA DISTR. IND. DE

D2811.0.02 7081(1790289877001 ALUMINIO S. A.

D2811.0.02 13779(1790371859001 HESIAN CIA. LTDA. QUITO
PERFILAM C. LTDA. PERFILES

D2811.0.02 14451(1790372499001 LAMINADOS QUITO
FREYSE,IND.PARA LA

D2811.0.02 15985(1790605841001 CONSTRUCCION CIA.LTDA QUITO

D2811.0.02 15986(1790605957001 JAIME ERNESTO SORIA ARCINJQUITO
IND. METAL.FLORES

D2811.0.02 45152|1790673111001 ALVARADO S.A. INMEFA QUITO

D2811.0.00 16531[1790676056001 BOBARCO C LTDA QUITO
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TEPROMEC TECNOLOGIA Y
PRODUCCIONES MECANICAS

D2811.0.02 17521(1790764559001 CIA. LTDA. QUITO
ESTRUCTURAS DE ALUMINIO
D2811.0.02 45726|1790780880001 S.A. ESTRUSA QUITO
D2811.0.00 47683(1791243226001 TECNOLOGIA MECANICA Y CO|QUITO
D2811.0.02 52653(1791284615001 INPRODAL INDUSTRIAS Y PRO|QUITO
D2811.0.02 48943(1791290038001 INGENIERIA MECANICA DE VEIQUITO
D2811.0.00 53646(1791323025001 ESYCMET CIA. LTDA. QUITO
D2811.0.02 85767(1791361342001 ESTRUCTURAS DE ACERO ES/{QUITO
D2811.0.00 86354(1791403215001 METALECTRO S.A. QUITO
AYALA MOSQUERA
INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONES
D2811.0.00 87829(1791434110001 INCOAYAM CIA. LTDA. QUITO
D2811.0.00 88917(1791711998001 DYGMECANIC CIA. LTDA. QUITO
METALBOSCO FAB. Y MANT.
D2811.0.02 90708|1791768841001 INDUSTRIAL C.L. QUITO
D2811.0.02 91524(1791800583001 METALPARTES S.A. QUITO
IMGSA IND. METALICAS
D2811.0.02 91682|1791804236001 GONZALO SANCHEZ CIA QUITO
D2811.0.00 150734|1791904516001 ESTRUCTEC ESTRUCTURAS &|QUITO
FAMIT FABRIC.Y MONTAJES
D2811.0.02 151489(1791931505001 INDUSTR.TECN.C.L QUITO
D2811.0.00 152220{1791948904001 CONSTRUCCIONES METALICA{QUITO
D2811.0.00 155743(1792042348001 RACKS DEL PACIFICO RAPAC |QUITO
D2811.0.00 160281(1792141230001 TALLERES DE MECANIZADOS |QUITO
D2811.0.00 30591({0190076059001 PROCELEC COMPANIA LIMITAIQUITO
D2811.0.01 53207(1791304543001 ANDICONS CONSTRUCTORA A|QUITO
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ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Quito, de Mayo de 2009

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador en convenio con la Universidad de Cartagena - Colombia, y en
cumplimiento de sus principios y mision, esté interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad
de las empresas, llevando a cabo una investigacidon que busca caracterizar a la Pyme de la Industria
Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder las siguientes preguntas. En esta
encuesta se garantiza confidencialidad sobre la informacién suministrada. Con ella no se pretende mostrar
resultados especificos por empresas, sino realizar un analisis del sector con el fin de proponer acciones que
hagan méas competitivas a las empresas del sector.

Nombre del encuestador C.l.

SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la empresa:

1.2 RUC / Cédula No. Pequefia o Mediana o
1.3 Domicilio: Calle principal No.
Interseccién Referencia

1.4 Nombre de la persona que responde la encuesta 1.

2. 3.

1.5 Cargo de la persona que responde la encuesta 1.

2. 3.

1.6 Teléfono

1.7 Correo electrénico

1.8 ¢ COmo es la distribucién del capital de la empresa segun su origen? (La suma debe dar 100%)
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a. Privado Nacional %

b. Publico %

c. Extranjero %
1.9 Cédigo CllU

SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 ;El afo anterior, la empresa utilizé internet para su operacion?
(Respuesta Unica)
e S

« NO

2.2 ;La empresa posee un sitio Web?
(Respuesta Unica)
e SI

« NO

2.3 ¢ El afio anterior realiz6é alguna de las siguientes operaciones?
(Respuesta multiple)
f.  Comercio electronico con clientes

g. Comercio electrénico con proveedores
h. Promocién y ventas electrénicas
i.  Transacciones financieras electronicas

j- Ninguna

2.4 La gestion tecnoldgica de las empresas estd asociada con el tipo de tecnologia empleada y productos
ofrecidos. Seleccione el tipo de tecnologia que identifica a su empresa:
(Respuesta Unica)

e Tecnologiafija:

¢ Tecnologia flexible:

2.5 En qué proporcion la tecnologia empleada por la empresa (maquinas, conocimiento técnico y materias
primas) proviene de proveedores nacionales y extranjeros (la suma debe dar 100%):
d. Nacionales %

e. Extranjeros %
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2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el minimo efecto y 5 el maximo efecto, indique qué efecto produce
en la generacion de empleo
a. Eldesarrollo tecnoldgico

b. El desarrollo de los sistemas de informacion

c. La gestion organizativa

2.7 En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a cabo proyectos de.......
« Investigacion basica

¢ Investigacion aplicada
e Desarrollo experimental

¢ Ninguna de las anteriores

2.8 ¢ Su empresa realizé alguna actividad de innovacion tecnoldgica en el uUltimo afio? (Las actividades para la
innovacioén tecnolégica estan constituidas por todos aquellos pasos cientificos, tecnolégicos, de organizacion,
financieros y comerciales, incluida la inversion en nuevos conocimientos, destinados a la introduccion de
productos (bienes o servicios) o procesos nuevos o sensiblemente mejorados)
(Respuesta Unica)

e Si

« NO

Si contest6 Si pase a la 2.9. Si contesté NO pase ala 2.12.
2.9 Qué porcentaje aproximado de la inversion total del ultimo afio dedicé a actividades de innovacion? ___ %

2.10 ¢Qué tipo de innovaciones para su empresa, no necesariamente para su sector o0 mercado, ha desarrollado
en los Ultimos 2 afios? (Respuesta Mdltiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de
manera significativa. Los cambios de naturaleza meramente estética no deben ser tenidos en cuenta, asi
como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras empresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacion de procesos de produccion, métodos de distribucion o
actividades de apoyo a sus bienes y servicios que sean nuevos 0 aporten una mejora significativa)

c. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modificaciones nuevas o significativas de la estructura de la
empresa o0 los métodos de gestion, destinadas a mejorar la utilizaciébn por su empresa de los
conocimientos, la calidad de sus bienes y servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacién de modelos o métodos de venta nuevos o mejorados de
manera significativa, destinados a aumentar el atractivo de sus bienes y servicios o a penetrar en nuevos
mercados)
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2.11 Sefiale en cudl de los siguientes aspectos se refleja mayor impacto de la inversion en innovacion y desarrollo
tecnolégico:
(Respuesta Unica)

¢ Mejores practicas de comercializacion que incentiven las ventas

¢ Reduccion de los costos

¢« Aumento en la capacidad de produccion

¢ Mejora en el disefio y desarrollo de los productos
e Ampliacién de la gama de productos

¢ Mejora en el clima organizacional

e Talento humano mas competente __

e Otra (8) ¢,Cual?

2.12 ;Cudl cree usted que son los principales obstaculos para que la empresa no realice mas actividades de
innovacién? (Seleccione maximo tres)
(Respuesta Mdltiple)

e Limitaciones de orden econémico

e Limitacion en la actitud o capacidad del personal

e Falta de informaci6n para acceder a programas de fomento, servicios y centros de desarrollo sobre
innovacion

¢ Limitaciones a la capacitacion tecnoldgica
¢ Falta de incentivos fiscales para ciencia y tecnologia

¢ Oftra ¢;Cual?

* No hay obstaculos

2.13 (Cual es el reto mas grande de innovacion que enfrentara su empresa durante los proximos 5 afios?
(Respuesta Unica)
* Andlisis, evaluacion y modernizacion de la cultura organizacional

e Transformar ideas en bienes o servicios comerciales
« Identificar cambio en el comportamiento de los consumidores y sus necesidades
¢ Mejora en la colaboracién de los equipos de trabajo

e Oftro (5) ¢Cual?

2.14 ¢ Hacia donde orienta la empresa sus practicas de produccion mas limpia?
e Adquisicion de materia prima biodegradables o con efectos poco nocivos al medio ambiente
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Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimizando los desechos industriales_

A partir de la reconversion de energia____

Aplicando normas, incentivos o charlas a favor del reciclaje_

A través de la reduccion de emisiones y tratamiento de residuos sélidos___

La reduccion de todos los recursos de manufactura, sin deteriorar la calidad del producto_

Otra ¢;Cual?

No hay practicas de produccién mas limpia

(Seleccion multiple)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS

3.1 ¢ Cudl es el ultimo grado de formacion académica aprobado del gerente de la empresa?
(Respuesta Unica)

Ninguno ___

Primaria ____

Secundaria

Técnico o tecnolégico
Universitario sin titulo ____
Universitario con titulo
Especializacion ____
Maestria

Doctorado

3.2 Relacione el total de personas que ocup6 el afio anterior:

a.

b.

C.

Personal permanente [
Personal por honorarios |

Personal temporal (pasantias) [

3.3 ¢ Cuenta actualmente la empresa con personal bilingtie?
(Respuesta Unica)

Sl

NO

3.4 ¢La empresa desarroll6 alguna actividad de capacitacion para sus empleados en el Gltimo afio?
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(Respuesta Unica)
e S

« NO

Si contesto Sl pase a la 3.5. Si contestd NO pase ala 3.6
3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupuesto del dltimo afio lo invirtié en la formacion del personal?__ %

3.6 ¢La empresa posee un plan de formacién para sus empleados?
(Respuesta Unica)
e Sl

¢« NO

3.7 Califique de 1 a 5 la importancia que la empresa le da a la promocion interna de sus empleados, donde 1 es
muy poca y 5 bastante.

3.8 Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque del sistema de incentivos y recompensas en la empresa, donde 1
significa que es un sistema poco desarrollado vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 significa que es un
sistema motivador, ligado al esfuerzo, a los resultados y a la mejora continua

3.9 Los programas para mejorar el entorno laboral son esfuerzos de las organizaciones para dar a los
trabajadores mayor oportunidad de influir en la forma en que efectian su trabajo, asi como en
la contribucion global que hacen a la efectividad de toda la empresa. Indique de 1 a 5 ( 1=menor , 5=mayor ), la
preocupacion de su organizacion para mejorar el entorno laboral sobre los siguientes aspectos:
a. Participacién activa (voz-voto) de los empleados en la toma de decisiones sobre el contenido del puesto
desempefiado

b. Participacién activa (voz-voto) de los empleados en la toma de decisiones de caracter administrativo

c. Constitucion de circulos de calidad

d. Creacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de comunicacion (ascendentes-descendentes)
idoneos

e. Asesoria permanente a los empleados por parte del Departamento de Personal

f.  Aplicacion de acciones administrativas de tipo disciplinario preventivo y correctivo

3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siempre) si la empresa desarrolla actividades sociales en las cuales
participan los trabajadores y sus familias

3.11 Los procesos de seleccién del Talento Humano de su empresa son llevados a cabo por:
(Respuesta Unica)
«  Empresas externas (Outsourcing)

« Empresas internas (Departamento de personal)

¢ De forma mixta
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3.12 ¢ Cuédles de las siguientes opciones describe mejor las dificultades que tiene su empresa para tener mas
profesionales calificados y de alto potencial?
(Respuesta multiple)

¢ Incapacidad para atraer empleados capacitados
«  El perfil de los empleados no estéa alineado con la empresa
¢ No pueden retener a los empleados mejor calificados

¢ Inhabilidad de la organizacion para crear una planta laboral altamente motivada

Otra ¢Cual?

3.13 ¢ Tiene su empresa un sistema de evaluacion de desempefio del personal?
(Respuesta Unica)
e Si 12.1 ¢Con qué frecuencia? (Respuesta Unica)

Anual Semestral Trimestral Otro
¢;Cual?

3.14 Cuales de los siguientes modelos de comportamiento organizacional encaja dentro de su dindmica de
gestion?
(Respuesta Unica)
¢ Autocrdtico: La gerencia se orienta a una autoridad oficial y formal, que se delega por derecho de
jefatura a aquellos a quienes se aplica. La gerencia cree que sabe lo que hace y los empleados deben
seguir sus érdenes

¢ Paternalista o de custodia: Surge a partir del reconocimiento de los gerentes de los sentimientos de
insatisfaccion, inseguridad y frustracién de los empleados frente al modelo autocratico

« De apoyo: A través de este, la gerencia crea un clima que ayuda a los empleados a crecer y alcanzar
las cosas que son capaces de realizar en conjunto con los intereses de la organizacion

¢ Participativo: La direccién debe crear una sensacién de compafierismo o sociedad con los empleados,

con el resultado de que se sientan necesarios y Utiles

3.15 ¢ Actualmente su empresa cuenta con un programa de salud ocupacional y/o de seguridad industrial?
(Respuesta Unica)

¢ Solo de salud ocupacional
e Solo de seguridad industrial
e Cuenta con ambos

« No cuenta con ninguno de los dos programas

3.16 ¢ Cuales de las siguientes estadisticas o registros lleva a cabo en su empresa?
(Respuesta mdltiple)
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« Deenfermedad general ___

¢ De accidentes de trabajo

e De enfermedad profesional __

e Deausentismo___ (1)

¢ Deinducciones en Salud Ocupacional

e Registro individual del suministro y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) _
¢ Registro sobre la asistencia y capacitacion sobre el uso de los EPP

¢ Registro de la asistencia sobre la capacitacion de riesgos

« No se llevan ninguna de las estadisticas o registros anteriormente mencionados

SECCION 4. RECURSOS COMERCIALES

4.1 ;La empresa invierte en publicidad, propaganda y relaciones publicas?
(Respuesta Unica)
e Si

« NO

4.2 ¢ Qué porcentaje de sus ventas del afio anterior (2008) estuvieron destinadas a los siguientes mercados? (La
suma debe dar 100%)

a. Mercado local, provincial o regional (%)
b. Mercado nacional (%)
c. Mercado extranjero (%)

4.3 ¢ A cuantos mercados estuvieron destinadas sus ventas el afio anterior (2008)?
(Respuesta Unica)
¢ 1 solo mercado

¢ 2 mercados
¢ 3 mercados

¢ 4 0 mas mercados

SECCION 5. RECURSOS ORGANIZATIVOS

5.1 La empresa posee un plan estratégico claramente definido con visién, mision, valores, objetivos, metas,
estrategias y acciones?
(Respuesta Unica)

e SI
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. NO

¢  Esta en construccion

5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido es este plan estratégico por todos los miembros de la
organizacion, donde 1 significa que es desconocido y 5 que es conocido y cuenta con el compromiso de todos los
empleados

5.3 De 1 a 5 califique la participacion de los empleados en la elaboracién de los planes, donde 1 significa que
participan unos pocos y 5 que participan muchos

5.4 ;La empresa hace uso de alguna herramienta para evaluacién del plan estratégico y de las metas alli
establecidas, tal como el Balance Score Card?
(Respuesta Unica)

LS|

« NO

5.5 De 1 a5, ¢como califica la capacidad de planificacion a largo plazo? (donde 1 significa poca propension a ello
y 5 identificacion absoluta)

5.6 De las siguientes opciones, ¢,cual expresa de mejor manera la actitud y valores centrales de la empresa?
(Respuesta Unica)
¢ Innovacién y creatividad

¢  Flexibilidad frente al cambio

- Disposicion frente al riesgo (de innovar, de experimentar nuevas oportunidades de negocios, de invertir,
etc.)

«  Sentido social (énfasis en el papel social que puede cumplir la empresa)

¢ Ofra ¢;Cual?

5.7 Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos segun la importancia que tengan para usted, donde 1 es el mas
importante y 6 el menos importante
e Autorrealizacion

«  Exito profesional o promocion
¢ Deseo de logro

« Integracion en grupo social

¢ Deseo de prestigio

« Dinero

5.8 De 1 a 5, ¢como califica las relaciones entre los empleados de la empresa? (donde 1 significa rivalidad y 5
colaboracion)
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5.9 ¢Qué imagen global tiene del clima organizativo de la empresa?
(Respuesta Unica)
f. Desagradable

g. Apadtico
h. Normal
i. Interesante

j- Activo y muy estimulante

5.10 ¢ Con cual de los siguientes sistemas de gestién de calidad cuenta actualmente su organizacién?
(Respuesta multiple)

« 1SO9001__
« 1SO 14001
« 1SO22000
« 1SO27001

e OSHAS 18001
e HACCP
*  PYME Nch 2909

¢ Oftro ¢;Cual?

¢ Ningun sistema de gestion

SECCION 6. CONFIGURACIONES ORGANIZATIVAS

6.1 ¢ Cual de las siguientes, es la estrategia competitiva global de la empresa?
(Respuesta Unica)
*  Productos poco diferenciados de alto precio

¢ Productos poco diferenciados de bajo precio
¢ Productos diferenciados de alto precio
¢ Productos diferenciados de bajo precio
* Productos enfocados a segmentos de mercado especificos
¢ No se puede definir una estrategia concreta
6.2 ¢Cudl de los siguientes rasgos considera usted que caracterizan mas el tipo de estrategias utilizadas en la

empresa?:
(Respuesta Unica)
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La empresa esta atenta a nuevas oportunidades que puedan aparecer en el mercado, intentando dar
una respuesta que satisfaga las nuevas tendencias del entorno; promueve cambios agresivos
centrandose en innovaciones, tanto de productos como de mercados, que pueden afectar aspectos de
eficiencia en la prestacion de sus servicios.

La empresa apuesta por una estrategia de enfoque en la combinacién producto-mercado; los directivos
se centran en mantener los productos y mercados en los que actualmente trabajan, persiguen también
incrementar su eficiencia y reducir costos como objetivos prioritarios en la empresa.

La empresa en situaciones normales, es manejada de forma rutinaria y eficiente; y en situaciones
adversas es encausada a seguir los competidores mas innovadores. Por tanto, combina un control del
coste y la eficiencia con la innovacion.

La empresa no desarrolla una estrategia consistente, teniendo elementos de todos los otros tipos en
funcion del momento del tiempo en el que se encuentre.

6.3 ¢ Cudles de las siguientes estrategias motivaria a su empresa para lograr alianzas estratégicas con empresas
del sector de la industria manufacturera?
(Respuesta mdltiple)

Financiacion : Consecucion de financiacion (Cuando las garantias que se requieren no pueden ser
cubiertas por cada actor en forma individual, pero en grupo son cubiertas proporcionalmente por parte de
cada uno de los participantes)

Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevos productos al mercado, Apertura de nuevos
mercados, Intercambio de informacién comercial, Investigacion de mercados, Alianzas para vender,
Servicios post venta conjuntos, Inversién conjunta)

Administrativo: Intercambio de informacién gerencial
Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y procedimientos actuales

Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribuciéon (La logistica y la distribucion buscan
gerenciar estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control
de inventarios)

Mejora de servicios: Disefio y complementacion de servicios (Programas de investigacion y desarrollo)

Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas de ventas, designacion de responsabilidades
y tareas

Ninguna de las anteriores

6.4 ¢ Cual de las siguientes opciones de integracion sigue su empresa en la actualidad?
(Respuesta Unica)

La integracién funcional de las actividades de compras, manufactura, transporte, manejo de inventario y
almacenamiento
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e La integracion espacial, a lo largo de la dispersion geogréfica de proveedores, fabricas, centro de
distribucién y clientes

¢ La integracion inter temporal de las actividades de planeacion estratégica, tactica y operativa de cada
empresa y en conjunto con las otras empresas de la red

e La integracion empresarial, que comprende los planes de cadena entre las empresas de la red, los
planes de mercadeo y venta, los planes financieros

. Ninguna de las anteriores
6.5 ¢ Cual de las siguientes opciones de integracion seguiria su empresa dentro de cinco afios?

(Respuesta Unica)
¢ Laintegracién funcional

« Laintegracion espacial
¢ Laintegracion inter temporal
e Laintegracion empresarial

¢ Ninguna de las anteriores

SECCION 7. RECURSOS SISTEMAS DE INFORMACION

7.1 ¢(Cuéles de los siguientes tipos de software emplea su organizacién para el apoyo de los sistemas de
informacién?
(Respuesta mdltiple)
« Herramientas informaticas béasicas (ejemplo: paquete de office, openoffice, lotus, entre otros)
¢ Aplicaciones para la gestion contable
¢ Aplicaciones para la gestion de la nomina
e Aplicaciones para la gestion de la produccion (planeacion agregada, mrp, plan maestro)
¢ Aplicaciones para la gestion de inventarios
e Software para la gestion de clientes (CRM)
e Software para la gestion documental (DMS)
¢ Software integral para la gestiéon empresarial (ERP como MAX ERP, SAP, OpenBravo)

e Sistemas avanzados de produccién (CAD, CAM, MRP y CIM)

¢ Oftro ¢Cual?

7.2 ¢En qué nivel de desarrollo en sistemas de informacion se encuentra su empresa respecto al uso de software
como apoyo en la gestion administrativa?
(Respuesta Unica)

e Sistema de Soporte a la toma de Decisiones
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e Sistemas de Informacion Estratégicos
e Sistemas Transaccionales
e Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG)
7.3 Indique el medio a través del cual sus empleados acceden mas a Internet.

(Respuesta Unica)
¢ Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

e ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono) __
e Inaldmbrica (WiFi)

e Satelital

« FibraOptica

e Porred Celular (standard, EDGE de 3G, GSM)

SECCION 8. RECURSOS FINANCIEROS

8.1 ¢ Cual es la principal barrera que encuentra su empresa para tomar créditos bancarios a mediano y corto
plazo?
(Respuesta Unica)

¢ Dificultad para acceder al crédito por ser muy rigidos los requisitos establecidos

¢ Nivel de las tasas de interés
¢ Falta de informacion
*  Costos administrativos de transaccién

¢ Oftros ¢,Cual?

* No hay barreras

8.2 Aproximadamente, ¢cual es el nivel de endeudamiento (pasivos totales / activos totales) que tiene
actualmente su empresa? %

8.3 Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamente qué porcentaje de éste es de corto, mediano y largo plazo:

d. Corto plazo (menor a un afio) %
e. Mediano plazo (de uno a tres afios) %
f. Largo plazo (mas de tres afios) %

Comentarios
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iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador



