Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Ibarra

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
INFORME FINAL DEL PROYECTO
TEMA:

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS ORGANICOS CON CERTIFICACION
DEL SELLO VERDE-ECOLOGICO, EN EL CANTON SAN PEDRO DE PIMAMPIRO”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

LINEA DE INVESTIGACION:

GESTION CONTABLE, FINANCIERA, TRIBUTARIA Y DE COSTOS

AUTORA: TERAN IRUA ERIKA VANESSA

ASESOR: MSC. EDWIN CRISTOBAL ERAZO MORAN

IBARRA, ABRIL - 2019



Ibarra, 16 de abril de 2019

Mgs. Edwin Cristébal Erazo Moran
ASESOR

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final de investigacion, el mismo que se ajusta a las
normas vigentes en la Escuela de Negocios y Comercio Internacional (ENCI), de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI); en consecuencia,

autorizo su presentacion para los fines legales pertinentes.

Mgs. Edwin Cfistc’)bal Erazo Morén

C.C.: 1001351079



PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL

El jurado examinador, aprueba el presente informe de investigacion en nombre de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI):

.....................

z Mgs-- EdV\}in‘CristébaI‘I'Erazo Moran

C.C.: 1001351079

............................................

MBA. Fernanda Gabriela Martinez Nacato
C.C.: 1003243423

Mgs. César Stalin Pérez Ortiz
C.C.: 1003453865



ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo, Erika Vanessa Teran lIrua, declaro conocer y aceptar la disposicién del Art.66 del
Instructivo de Trabajo de Grado de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ibarra (PUCESI), que en su parte pertinente manifiesta textualmente: “Forman parte del
patrimonio de la universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través o con el apoyo financiero,

académico o institucional de la universidad”

Ibarra, 16 de abril de 2019

Erika VVanessa Teran lrua

C.C.: 100380781-3



AUTORIA

Yo, Erika Vanessa Terdn Irua, portador de la cédula de ciudadania N° 100380781-3,
declaro que la presente investigacion es de total responsabilidad de la autora, y que se ha

respetado las diferentes fuentes de informacion realizando las citas correspondientes.

Erika Vanessa Teran lrua

C.C.:100380781-3



DECLARACION y AUTORIZACION

Yo: Erika Vanessa Teran lrua CC: 1003807813-3, autora del trabajo de grado intitulado:
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS ORGANICOS CON CERTIFICACION
DEL SELLO VERDE-ECOLOGICO, EN EL CANTON SAN PEDRO DE
PIMAMPIRO”, previo a la obtencion del titulo profesional de INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA., en la Escuela de Negocios y Comercio

Internacional “ENCI”

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede- Ibarra, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgéanica
de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de
autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra a difundir a
través de sitio web de la Biblioteca de la PUCESI el referido trabajo de graduacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Ibarra, 16 de abril de 2019

..........................................................

Erika VVanessa Teran Irua

CC: 100380781-3

Vi



DEDICATORIA

A mi Dios y la Virgen Santisima por ser mis guias y protectores del dia a dia quien con su

amor y sabiduria supieron guiarme por el camino del éxito.

A mis padres Eduardo Teran e Hilda Irua, compafieros de vida, quienes me inculcaron que

lo que en la vida uno se propone, con esfuerzo, dedicacion y perseverancia se lo consigue.

A mis hermanos Andrés y Bryan, quienes desde su lejania me manifestaban alientos de

fuerzas y motivacion continua.

Gracias por su apoyo incondicional, les amo.

Erika Vanessa Teran

VI



AGRADECIMIENTO

Primeramente agradezco a Dios por permitirme culminar una etapa mas en mi vida, a mis

padres por su apoyo incondicional, por las buenas ensefianzas y por creer en mi.

A mi asesor Mgs Edwin Erazo por su tiempo, por su paciencia, por guiarme conjuntamente

con sus conocimientos profesionales y académicos, permitiendome culminar con éxito este

trabajo.

A la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA, por
permitirme ser parte de la gran familia universitaria, a sus maestros quienes aportaron con

sus vastos conocimientos y experiencias, formando profesionales.

Erika Vanessa Teran

Vil



INDICE DE CONTENIDOS

O 1 I SRR |
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL .....c.covveveveieeeseeeeeeeetess e sesiesee s Il
ACTA DE CESION DE DERECHOS .......cveviieieeeceisee s sses st es s essss s, v
AUTORIA L.t b bbbt \%
DECLARACION Y AUTORIZACION......ccoruuiriiiieieesissiesiseese st ssesens Vi
DEDICATORIA ...ttt a et e e snbe e e ssb e e e snbeeesnaeeenneeeans VIl
AGRADECIMIENTO ..ottt stae e e nae e naeeanneaeas VI
RESUMEN ..ot e et e e st e e e sab e e e nnte e e sneeeaneeeannes 1
E N = S I 2 ¥ 3 PR 2
INTRODUCCION ...ttt sttt 3
CAPTTULO | oottt 5
ESTADO DEL ARTE ..ottt et snae e nae e e e e e 5
1.1, Plan d& NEGOCIOS. .....ceueeniiieitiiti sttt bbbttt n bbb 5
1.1.0 DEFINICION ..ttt be e ens 5
IO O 111 oo - Uy (o - USSR OSSN 6
I TR OF: T - U0t (- 1] [oF: USSR 7
1.1.4.  Tipos de plan de NEJOCIOS. ......cccueiieriiiieiiee e sttt sre e 7
1.1.5. Estructura del plan de NEJOCIOS .........cccveivieriiiiieiiece et 8
O 1 1o = H SRS 22
1.2.0. DEFINICION ..ottt ettt nreeneas 22
I 1111 o [0 £ U (o1 - USSP 24
1.2.3. CIASITICACION ...t 24
1.2.4.  Tamafio de 18 eMPIESA .....cc.ccieiieieiriecie e 25
1.3, Producto OFQANICO ......cccueiueeiiiieiiieie st ste ettt te e ste e reesre e e saeenas 25
1.3.1. DEFINICION ..ot ereeneas 25
IR T o (T [0 (o PSS 26
1.3.3. Inspeccion de la producCion OFJANICA ..........ceeverierierienierese e 26
1.3.4.  Certificacion Sello VEerde..........ccooviieiieieiie e 27
1.3.5.  Procesamiento de productoS OFgANICOS .........ccuerverueruerierereneeienee e sie s 27
1.3.6. Transporte y AIMacenamIBNTO .........ccceveiirerieieie e 28
1.3.7. Comercializacion de productos OrgANICOS ........c.evververiererireeieriesie e 29



1.3.8. Identificacion de 10S productos OrganiCos ..........ccccvereeriesieerieerieseeseesiesee s 30

1.3.9.  Norma ISO 14001:2015.......cceiiiieieieiesieiee et 30
CAPITULO oottt 32
MATERIALES Y METODOS ........coieieeeieiieesirisssseeiesestssessessssessssesses s sesssss s snsnnenes 32

2.1, INTFOAUCCION ... bbbttt bbbt ne e 32
2.2.  ODbjetivos diagnNOSLICOS ........ccveeiiiieieete et saee e 32

2.2.1.  ODJetivo gENEIAl........ccoiiieie et s 32

2.2.2.  ODJetivos ESPECITICOS ......eviuiriirieiieie et 32
2.3, VAADIES ... s 33
S | To [ oF: o (o] -SSR 33
2.5.  Matriz de operacionalizacion de variables............cocoivrineneiienenee s 34
2.6.  Segmentacion del MErCado ..........ccoeiieieiniieieee e 35
2.6.1.  DEFINICION ...c.viiiiice et 35
2.6.2.  Identificacion de los enfoques de SEgMEeNtacion ..........c.coeevrereneinciierinenienns 35
2.6.3. Disefio del segmento de MEercado .........ccoveiererereninineseeee e 35
2.7, MECANICA OPEIALIVA ...c.eoviviieiieieieeieie ettt et nes 36

2.7.1.  PODIACION O UNIVEISO.....ccviieieiieiiesieeeeieieie et rennaeneas 36
2.7.2. IVIUBSIIA ...ttt ettt et e e e e nnn e n e 36
2.7.3.  Informacion Primaria.........cccceivieiieie i 38

2.7.3.1.  ENCUESLA-CUESIONANIO ...ovveveviiieiiieiieieieie ettt eneas 38

2.7.3.2.  ENEVISIA.....cuiiiiiieieieiie ettt nneene s 38

2.7.3.3.  ODBSEIVACION......ccuiiiiiiiieieee sttt ettt sre e 38
CAPITULO .ottt 39
RESULTADOS Y DISCUSION .....oocoueviieeeeereieeeeseeteseeseess s ssissesses s senessesaenessesesnees 39

3.1. Tabulacion y analisis de la informacion..............ccccceiiiiiiicie i, 39

3.1.1.  Encuestas aplicadas a poblacion de acuerdo a segmentacién de mercado ....39

3.1.2.  Encuestas aplicadas a los consumidores como son los restaurantes.............. 45
3.1.3.  ANAliSiS de 12 BNEreVIStA .......cceiviieiieieieiee e 50
3.1.4.  Analisis de 1a 0DSErVACION .......cccoeveiiieiiee e 52
3.2.  Analisis de 1as 5 FUErzas de POIEN .........cccoviveiviieiieeie e 54
3.2.1.  ANALISIS de 1a OFErta .....cccveveiieceee e e 55
3.2.2.  ANAliSiS de [a Demanda .........cccoveiviieeiieeie e 55



(07 21 1 U1 1@ N AV 2SR 57

PROPUESTA . ..ottt ettt et b bt s et et et ebent et s e sennens 57
4.1, MaACr0 10CAHZACION ......oviiiiieeiieieie et ere s 57
4.2, MICro 10CAHZACION.......couiiiiiiieiieiee ettt b 57
4.3.  Nombre de [a MICTOBMPIESA ........cueiieeiiiieieeie e 58
4.4, Plan @StrAtEQICO ..o.veivveiieeie e e eie et e et e sttt e sra et re b e nreene e 59

o S |V 111 To ] o SR PSP PSP 59
oV A 1 o] USSR 59
4.4.3.  Valores INStIUCIONAIES.........oiieiieiecie e 59
4.5.  Estructura Organizativa PrOPUESEA ..........ccerireeieierieniesiesieseeeeee e 60
4.6.  Manual de FUNCIONES ........ccooiiiiiiieiiee ettt enee e 61
4.7.  Propuesta OPEIatIVA .........cccourieieiieriiitisiesiesieeeie et b e b niea 68
4.7.1.  Flujograma de PrOCESOS .......coverueruerierierierieiesie st sttt sn et sbe e enes 68
4.8. Infraestructura y eqQUIPAMIENTO ......cc.ovviiiiriiiieieiee e 71
A.8.1.  PLANTA ..ot reere s 71
4.8.2.  Distribucion de 1a planta..........ccooevereireiiiniie e 71
4.9. Estrategias de comercializaCion (4P) ..o s 72
4,91, PrOUUCTO ...coviiiiie ittt sttt 72
N o (o1 [o OSSPSR 73
4,93, PlAZA...ieiciee s 75
494, PrOMOCION ..ottt ettt sttt et st be st reens 76
4.10.  Financiamiento Y PreSUPUESTO .....ccvveviiieiieeie e sieesteeee st 78
4.10.1. INVEISIONES FIJAS....ccuiiiiiiieiie ettt e st ste e ra e re e 78
4.10.2. Resumen de 1as INVErsiones Fijas ........ccccccvivieiieriieiieiiese e sie e se e 79
4.11.  Capital de TrabajO .....cccocoeeiieiicicceee e 80
4.11.1.  GASLOS B VENTA ....eevieieeiieiieie ettt sttt 83
4.11.2. Resumen del Capital de Trabajo........cccccveiiiiiiiiiicc e 84
412, INVErSION DIfErida......ccccvoiieiiiiieiese e 84
4.13. INVEISION INICIAL .ocvveiieecie e 85
4.14. Estructura del Capital...........cooiiiiiiiiie e 85
4.14.1. Tasa de Descuento con FINANCIAMIENTO..........cccueruverieieereerie e sieeie e e 85
4.14.2.  AmOrtizacion de 1a DEUTA ........cccvevuviieiieereeie e 85



T B 1= o = Tox - Uod o] SR 87

4.16.  PresupuestO de INQIESOS .......ccviiieiieeieiiesieesieetesteeste e sre e ae st sae e sre e 88
4.17.  Proyeccion de costos variables anual ............cccoovveiviiiiieieccc e 89
4.18.  ProyecCion 08 GaSIOS ........ccueruiiiiiieeieiieseesiesteseestesee e sre e sreeste e e e nne e 90
4.19.  EStadoS FINANCIEIOS .......ciiiiiiiieiiesie sttt st sbe e ereas 90
4.19.1. Estado de Situacion INICIal ...........ccooviiiiiiiiiie s 91
4.19.2. Estado de Resultado Integral ............cccooveiiiiieiiciiccsee e 92
4.20.  Flujo de Efectivo Proyectado...........ccocvriiiiieieienie e 93
4.21.  EVAluACION FINANCIEIA ....cvcieiiieiiesieiie ettt eneas 93
4.21.1. Valor Actual Neto (MAN).....ccoiiiiiiieieie e 93
4.21.2. Tasa Interna de Retorn0o (TIR) ..o 94
4.21.3. Valor Econdmico Agregado (EVA) ... 94
4.21.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).......ccoeeiieneineneicenens 94
4.21.5. COStO-BENETICIO ....vvcveiiiieiiee et 95
4.21.6. Punto de EQUITIDIIO .....ccuviiiiiiiii s 95
CONGCLUSIONES ..ottt ettt ab e raese e et e saesaenreareene e 98
RECOMENDACIONES ... .ottt e e e e sae e e rae e e nna e e e nnnee e 99
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt enaes s 100
ANEXOS ..ottt ettt b et e e b e e re e 103
Anexo 1 - Plan de Proyecto de INVEStIgacCion ............cccevuveveiieiecieiie e 104
ANEX0 2 - ENcuesta @ CONSUMIAOTES ........ciiiiiieieieienie et snens 128
ANEX0 3 - ENCUESTA RESTAUIANTES ........coiiieiieiiieiee et 130
ANEXO 4 - ENrevista ProVEEUON .......cc.ecviiiieice e 132
Anexo 5 - Observacion directa a la COMPELENCIA..........cccvevveiieieerieiie e 133
Anexo 6 - Contrato de arrendamient...........ccueieierierene i 134
ANEX0 7 — Contrato de TrabajO........ccueieeiieiiiicsie e 136
ANEX0 8 — Carta COMPIOMISO......ccueiveiieiiieieeteesteeste et e steesre s e e e e saesreeee e e sbeeneesneennas 139
Anexo 9 - Cotizacion de precios (Mercado libre del Ecuador)...........ccooeeveeveiecieineenne. 140
ANEX0 10 — ProyecCion 08 VENTAS ..........coeririiiiieieiesie et 141
ANEXO0 11 — ProyecCiOn 08 COSTOS .......eiviiiiriiriiiiieiieieiie ettt 144
Anexo 12 — Tabla de Retencion de Impuesto a la Renta .........c.ccocvvveiincieniiencnen 148

Xl



RESUMEN

El presente proyecto describe las diferentes secuencias de pasos a seguir para el desarrollo
de un Plan de negocios convirtiéndose en una microempresa de acopio y comercializadora
de productos organicos con Certificacion Sello Verde-Ecoldgico, en el canton San Pedro

de Pimampiro, hacia el potencial mercado de la ciudad de Ibarra.

Para una determinacién de datos oportuna y veraz se la realizd por medio de encuestas y
entrevistas y fichas de observacion, dando fiel cumplimiento a pruebas reales. Los
resultados permiten determinar el tipo de estrategias de comercializacion que se van a
emplear y su propuesta administrativa. En conclusion el presente proyecto de investigacion
mediante el estudio econdmico financiero se determind que es factible y recomendable su

ejecucion.

Palabras Clave: Secuencia de pasos, Certificacion Sello VVerde-Ecoldgico, estrategias de

comercializacion.



ABSTRACT

This project describes the different sequences of steps to follow for the development of a
Business Plan, becoming a micro-company for the collection and commercialization of
organic products with Green-Ecological Seal Certification, in San Pedro de Pimampiro,

towards the potential market of the city of Ibarra.

For a timely and accurate data determination was made through surveys and interviews and
observation cards, giving true compliance to real tests. The results allow to determine the
type of marketing strategies that will be used and their administrative proposal. In
conclusion, the present research project through the financial economic study determined

that its execution is feasible and recommendable.

Keywords: Sequence of steps, Green-Ecological Seal Certification, marketing strategies.



INTRODUCCION

El Plan de negocios para la creacion de una microempresa de acopio y comercializadora de
productos organicos con Certificacion Sello Verde-Ecoldgico, en el canton San Pedro de
Pimampiro, estd enfocado a la implementacion de una microempresa de acopio y
comercializadora de productos verduras y vegetales organicas con certificacion Sello
Verde-Ecoldgico, asentada en la ciudad de Pimampiro; la cual busca apoyar a la
ampliacién productiva-agricola de los socios de la feria agroecoldgica Tierra Viva, quienes
utilizan esta estrategia de comercializacion de sus productos cosechados en los ricos
terrenos de las comunidades que conforman estd organizacion; La Armenia, Colimburo,
Mariano Acosta, El Alizal, El Inca, El Sitio, Buenos Aires, ElI Tejar, EI Cebadal, Los
Arboles, todas ellas pertenecen al sector rural del Canton Pimampiro. Apoyados por dos
entidades: la Fundacion Vibrant Village que es una institucion privada que trabaja para
mejorar la seguridad, salud y bienestar alimenticio, familiar y financiero en comunidades
de todo el mundo; y, por Agrocalidad quien se encarga de apoyar en la certificacion a

productores organicos.

La realizacion de esta investigacion se basa en la necesidad de expandir el comercio de
negocios agricolas-organicos, que quieran incursionar y ampliar su mercado de productos
agricolas organicos, aprovechando las nuevas tendencias de alimentacién saludable de las
familias ecuatorianas; con productos organicos certificados, quienes buscan proteger su

salud ademas de apoyar a la proteccidn del medio ambiente.

Con este proyecto se busca generar beneficios ambientales en lo que es el cuidado de
nuestras tierras y el ecosistema, producido por los efectos invernaderos que emiten los
fungicidas y pesticidas que son empleados al momento de la siembra y su postcosecha
tradicionales, ademas de generar un beneficio econémico justo a todos los participantes de

esta cadena productiva organica —comercializadora.

En el Ecuador, la produccion y comercializacion de productos organicos juntamente con la
certificacion de “Sello Verde” ha obtenido un gran impacto, porque se ha demostrado que
es una opcion nutritiva y saludable. El adecuado desarrollo de esta iniciativa, se constituira

en base importante para apoyar las iniciativas del cuidado del medio ambiente con la



produccion organica, siendo un aporte para reactivar la economia ecuatoriana, mejorar la
manera de alimentacién y lograr el justo precio para todos los involucrados.

Obijetivo general:

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la potencial demanda, oferta

existente y el canal de comercializacion de los productos organicos.

Objetivos especificos:

e Analizar la oferta existente de productos organicos con Certificacion Sello Verde-

Ecoldgico.

e Analizar la potencial demanda de la comercializacion de productos organicos con

Certificacion Sello Verde-Ecoldgico.

e Determinar la estrategia de comercializacion del producto organico con Certificacion

Sello Verde-Ecoldgico.



CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

1.1. Plan de negocios

1.1.1. Definicién

Son varias las definiciones que investigadores proponen acerca de un plan de negocios.

Segun Castillejo (2015) indica que “Un plan de negocios es un documento que ayuda a
planificar las actividades del negocio, a tener un norte, a definir objetivos, como lograrlos
y en qué tiempo lograrlos” (p.16), afladiendo que, al documento se le puede hacer ciertas

modificaciones o correcciones evitado ambiguiedades para el desarrollo del mismo.

De cierta forma nos ayuda a mantener una investigacion profunda, clara y concisa,
desarrollado para conseguir metas definidas mediante la aplicacion de ciertas
estrategias. Un plan de negocios muestra en un documento los escenarios futuros mas
probables con todas sus variables, con el fin de facilitar un andlisis integral de que
pueda ser presentado a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas, socios,
bancos proveedores, clientes). (Sierra, 2017, p. 241)

La elaboracién del documento plan de negocios hace que este a su vez sea flexible y se
adapte a los repetitivos cambios y necesidades de la sociedad, ademas, ayuda a mantener
claro las ideas, y posibles soluciones y resultados. Cabe mencionar que la elaboracion del
mismo se asegura que la empresa que se va a crear tenga informacion operativa y

financiera.

Segun Gonzalez (2016) mencion que “Un plan de negocios se entiende como la
determinacion documentada que contempla el proceso de planeacion estratégica, es estudio
de mercado, técnico, financiero objetivo y legal, que se pone en practica para lograr los
efectos fijados” (p.45).



Se describiran de manera convincente las actividades que el negocio va a realizar y la
manera en que puede vender un producto o servicio, siendo lo suficientemente rentable y

atractivo para poder emplearse y/o desarrollarse.

De igual forma, Dujisin (2015) define que un plan de negocios, “Es una guia metodologica
que permite llevar a cabo una adecuada sistematizacion de la informacion sustantiva de un
proyecto de negocio, obtenida mediante el desarrollo de los estudios de mercado, técnico,

organizacional y econémico” (p.15).

1.1.2. Importancia

Siendo el plan de negocios una herramienta que durante su elaboracion se evallan varias
ideas planteadas que se desean en un futuro desarrollarlas y que ayudarédn a la toma
decisiones. Ademas se examina la viabilidad técnica, econdmica y financiera, como

también se describiran ciertas estrategias o procedimientos a emplearse.

La elaboracion del plan de negocios es un proceso que no se debe omitir, ya que busca
darle sentido y significado a la empresa que se pretende crear. En muchas ocasiones se
considera gue el plan de negocios debe elaborarse como condicién para la adquisicion
de financiamientos, o bien para la estructuracion de un plan financiero que garantice el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos a emplear; si bien estos objetivos son ciertos,
también hay que destacar que el plan de negocios es la identidad de y vida de la
empresa. Gracias a este estudio se precisan por primera vez los principios y bases en
que se fundara la organizacién, es decir, cuél sera el concepto, producto o servicio que
brindara, en donde operard, cual sera la dimension y el alcance de sus areas funcionales,
entre muchos otros elementos. (Sierra, 2017, p. 240)

De acuerdo con lo que conceptualiza Sierra, es importante el desarrollo del plan de
negocios porque se planifica, describe y evalta la oportunidad del negocio y se valoran

aquellas capacidades para alcanzarlas.



1.1.3. Caracteristicas

Para Lloreda (2015) el plan de negocios tiene que poseer ciertas caracteristicas que lo

identifiquen, y sefiala aspectos importantes a considerar, y son:

Eficaz: Debe contener, ni mas ni menos, todo aquella informacion que a los promotores
del proyecto les sirva para analizar en profundidad todas las implicaciones que suponen
la puesta en marcha de su proyecto, y también, aquella informacion que un eventual
inversor espera conocer.

Estructurado: Debe tener una estructura simple y clara que permita seguirlo facilmente.

Comprensible: Debe estar escrito con claridad, con vocabulario preciso y evitando
jergas y conceptos muy técnicos. Las cifras y tablas deber ser simples y de féacil
comprension. En definitiva, debe ser facil de leer.

A un plan de negocios se lo considera como un curriculum de una futura empresa, por lo
que se debe tomar en cuenta ciertas caracteristicas que ayudan a profundizar la idea.
Dentro de ello el documento de ser claro y coherente, incluir informacion Gtil y necesaria,

debe ser estructurado y/ organizado que permita un entendimiento y comprension.

1.1.4. Tipos de plan de negocios

1.1.4.1. Plan de negocios para la empresa en marcha

Este tipo de plan de negocios es identificado por una empresa industrial, ya que se debe
controlar o planifica el crecimiento de las unidades producidas, mediante un plan
elaborado mediante los andlisis de los estados financieros, ya que esto nos permitira

conocer la real situacion econémica como es su liquidez y solvencia.



1.1.4.2. Plan de negocios para inversionistas

Un plan de negocios debe ser elaborado con toda la informacién atil y real que permita al
inversionista tener una vision clara y que pueda interpretar su decision de inversion. Este
plan deberad contener datos financieros y su interpretacion resumida en un grafico por un

facil entendimiento.

1.1.4.3. Plan de negocios para administradores

Este tipo de plan de negocios para administradores es el mas recomendado, se enfoca a
detallar con precision las operaciones, objetivos, propuestas, politicas y procesos de todas
las areas de la empresa. Ademas, datos financieros que ayudaran a la toma de decisiones,
como también la determinacidn de su organigrama organizacional, funciones laborales y

valores institucionales.

1.1.5. Estructura del plan de negocios

La estructura del plan de negocios describe las caracteristicas que se va a destacar en la
elaboracion del plan, por lo que debe ser legible, comprensible y claro, Esto facilitara la
lectura y comprension, ademas permite detallar algunos aspectos que seran empleados por
cada area de la empresa, como también técnicas, contextos, entornos. A su vez facilitara de

cierta manera cualquier modificacion en el caso de presentarse.

Dentro de la estructura del plan de negocios, se define:

1.1.5.1. Estudio de mercado

1.1.5.1.1. Definicion de mercado

Para Alvarez y Sanchez (2014) definen al mercado como “(...) conjunto de medios (fisicos

y servicios) en torno a un producto o productos terminados, que hacen posible que los
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compradores y vendedores puedan realizar acciones necesarias para comprar y vender
dicho(s) producto(s)” (p.48).

Con referencia al concepto de mercado, se puede definir que es el lugar donde las personas
eligen para realizar una transaccion comercial ya sea en la compra o venta de un bien y/o

servicio a cambio de dinero, dando satisfaccién a sus necesidades.

1.1.5.1.2. Definicion de estudio de mercado

Segln Gonzélez (2016) “El estudio de mercado es la base del plan de negocio, dado que
ubica de manera integral la demanda o necesidad de un producto o servicio en la sociedad,

poblacidon, mercado, cliente o consumidor” (p.80).

Para Valdivia (2015) en su libro formulacién y evaluacion de proyectos de inversion,
define que el estudio de mercado “(...) debe permitir cuantificar qué parte del mercado se
estima cubrir o satisfacer, los precios a los que se han de vender los productos / servicios y

las estrategias de comercializacion (...)” (p.73).

Al analizar las respectivas citas, se puede decir que el estudio de mercado consiste en
llevar un amplio estudio y por tal un respectivo anlisis relevante de la situacion del

mercado para el correcto control y toma de decisiones.

1.1.5.1.3. Obijetivos del estudio de mercado

Para Urbina (2010) los objetivos del estudio de mercado son los siguientes:

1. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad
de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.
2. Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.



3. Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios
a los usuarios.

4. Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por desgracia intangible, dar
una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado en el
mercado. (p. 12)

1.1.5.1.4. Importancia del estudio de mercado

La importancia del estudio de mercado esta en que recoge toda la informacion sobre los
productos o servicios que supone suministrard el proyecto, y porque aportara
informacion valiosa para la decision final el inventario 0 no en un proyecto de
inversion. Sin lugar a dudas, el estudio de mercado es vital para cualquier proyecto, ya
que a través de él se conoce el medio ambiente en el cual la empresa realizara sus
actividades economicas. (Orozco, 2013, p. 22)

En conclusion se puede decir que el estudio de mercado es un anélisis completo sobre los
aspectos de un mercado, ademas siendo la base fundamental para construir un plan, se
analizara aquellos elementos como es: la demanda, oferta, proveedores, competidores,

precio de un bien o servicio.

1.1.5.2. Oferta

Con referencia al concepto de oferta, es la cantidad de bienes que el ofertante esta
dispuesto a vender ya sea dentro de un mercado, region o continente, ya sea un precio

determinado por el comprador o determinado por la competencia.

1.1.5.3. Demanda

Para Castillejo (2015) indica que “La demanda es el conjunto de determinados productos
demandados, solicitados o requeridos por un segmento de mercado en un periodo y lugar
determinado” (p.71), afladiendo que, es la cantidad de bienes o servicios que pueden ser
adquiridos a un determinado precio de mercado, a fin de satisfacer sus necesidades y

deseos.
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1.1.5.4. Muestra materiales

Guzman (2014) define que:

Una muestra es un conjunto de elementos de una poblacién o universo del que se quiere
obtener informacion. A efectos de que la informacion obtenida de una muestra sea
valida, ésta debe ser representativa de la poblacion; es decir, que su estructura se
reduzca exactamente las caracteristicas y comportamientos de la poblacion de la que ha
sido obtenida. (p. 145)

FORMULA

B z%25°N
"T@EIN - 1) + 2262

Detalle:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

E= Limite aceptable de error del 5%, cuando sobrepasa de mil la poblacion

62= Desviacion de la poblacion al cuadrado (0.5 de éxito y 0.5 de fracaso)

Mediante la implantacion de esta herramienta, podemos determinar un subconjunto de
cosas 0 personas de una poblacién que es elegida para realizar estudios, anélisis o
experimentaciones, que ayudaran al desarrollo de un fin, permitiéndonos el ahorro de

tiempo y dinero.

1.1.5.5. Marketing Mix

Para Ibafez (2016) “El marketing mix parte de la idea de un proceso de autoevaluacion

por parte de la empresa para mejorar su estrategia de relacion con el entorno” (p.32),
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aportando con el concepto, se dice que es un andlisis de la situacion de la empresa y asi

determinar ciertos aspectos internos que de alguna manera ayudaran al desarrollo de la

misma. Dentro de la empresa se analiza cuatro variables basicas como: producto, precio,

plaza, y promocion.

1.1.55.1. Las CuatroP’s

Para Ibafez (2016) la marca desarrolla un exhaustivo estudio de sus aspectos internos, y se

centra fundamentalmente en los siguientes factores de evaluacion, que establecen una guia

basica también denomida las 4p:

Producto

El producto se define como un bien tangible o un servicio (intangible) que satisface las
necesidades y los deseos del consumidor.

La integracion del producto en el marketing mix se genera porque su eficaz
posicionamiento es vital para generar impacto en el receptor. Y es que cualquier cliente
aspira a adquirir un producto que satisfaga sus deseos. Este producto o servicio debe
tener caracteristicas bien establecidas como son colores, tamafio, duracion del producto
0 servicio, etc.

Precio

Es muy importante porque de su buena fijacién depende la capacidad de la empresa para
generar ingresos y beneficios. El establecimiento del mismo puede suponer una ventaja
competitiva respecto a la competencia.

Ademas, es el unico elemento del marketing mix que produce beneficios y es el
elemento mas flexible del mismo, facil de modificar a partir de unos objetivos bien
definidos.

Plaza (distribucion)

El concepto de distribucion hace referencia al conjunto de tareas y operaciones
materiales, comerciales, administrativas y juridicas necesarias para que los
productos o servicios producidos por los fabricantes lleguen a los consumidores finales

(..).

Para que la cadena de distribucion se desarrolle de forma eficiente es necesario que
exista un buen funcionamiento de los agentes distribuidores, que cubra ampliamente el
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mercado y sus necesidades, que se disponga de un amplio despliegue lo logistico, asi
como disponer de medios técnicos y recursos informaticos que agilicen los procesos.

Promocion
Es un elemento clave para fortalecer la estrategia de marketing de la empresa.

De hecho, mediante una adecuada accion de promocién la marca puede diferenciarse de
forma importante de las actuaciones de la competencia.

La promocion de un producto puede adquirir multiples formas. La eleccidén de las
estrategias en este sentido depende de los objetivos planteados en el plan de marketing.

La promocion tiene como fin fundamental informar al publico potencial sobre la
existencia de un producto y darlo a conocer.

1.155.2. Lasiete P’'s

Este nuevo modelo de marketing mix 7 P’s es adaptado para empresas de servicio que

buscan satisfacer al clientes, en dos aspectos grandes como es, no solo vender el producto

sino cautivar con el servicio que se brinda, a continuacion se detalla la mezcla del

marketing mix de servicios:

Producto

Bien tangible o intangible que se pretende distribuir a cambio de una cantidad de dinero,
siempre que este alineado a las necesidades del consumidor.

Precio

Condiciones o formas de pago que se entrega por el producto.
Plaza

Territorio donde se distribuye el producto o servicio.
Promocién

Método adaptado para la captacion de clientes, acciones que se realizan para dar a
conocer sobre el producto e incentivar la compra.

Personas
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Clave fundamental, con sus acciones permiten que la comercializacién del producto sea
rapida y oportuna, la prestacion de su servicio hacia el consumidor debe ser eficaz.

e Evidencia fisica

Disefio y creacion de un ambiente amigable, estable y que logre convencer al
consumidor.

e Proceso

Método utilizado para la atencion al cliente y calidad del servicio.

1.1.5.6. Propuesta

Para Dujisin (2015) define que:

Este estudio tiene por objetivo determinar el proceso operativo que se necesita llevar a
cabo para elaborar el producto del proyecto. Principalmente abarca: disefio técnico
especifico del proceso, requerimientos de obras fisicas (si es que las hay) y equipos
(activo fijo), necesidades de RRHH, tamafio y localizacion, costeo y evaluacién de
inversiones, estimacidn de costos de explotacion. (p. 99)

También expone como estudio técnico. El propdsito del estudio técnico es determinar la
funcién optima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccién del bien o servicio deseado ademas permite el analisis del tamarfio éptimo, la
localizacion optima, los equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para
realizar su operacion econémica. (Carvajal, 2018, p. 14)

1.1.5.6.1. Determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

Gonzélez (2016) menciona que:

Para determinar el tamafio optimo del negocio, es necesario realizar estudios para
obtener informacion de muchas fuentes para poder ubicar lugares factibles, ponderando
especificamente la capacidad del plan, sus factores condicionantes, la justificacion del
tamariio con respecto al proceso, al mercado, disponibilidad de recursos y programacion
de produccion. (p. 132)
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Con respecto al concepto mencionado anteriormente por Gonzalez, el tamafio 6ptimo del

proyecto, se refiere a varios aspectos como es la localizacion, demanda proyectada, a los

recursos disponibles y su produccion. Por lo que es necesario realizar estudios para la

determinacion del 6ptimo tamafio.

1.1.5.6.2. Localizacién

Para Castro (2009) define que:

En este sentido, es importante determinar la ubicacién mas ventajosa de la planta de
produccion o de generacion de servicios que se pretenden en el proyecto de inversion.
Se denomina ubicacion “ventajosa” porque contribuye a satisfacer los requerimientos
del mercado y de los insumos, situacion que se refleja en un margen atractivo de
utilidad tanto para los resultados de la inversion como para la operacion del proyecto de
inversion. (p. 88)

La localizacion se da en dos niveles como es la macro localizacion; que es el &rea 0 zona

general donde se instalara la empresa y la micro localizacion; es el punto exacto o dentro

de la macro localizacion donde se va a ubicar la empresa.

1.1.5.6.3. Ingenieria del proyecto

Biblio (s.f.) menciona que:

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion éptima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habréa de tener la planta
productiva. (p. 89)

Proceso de produccion

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la trasformacién
de una serie de materias primas para convertirla en articulos mediante una determinada
funcion de manufactura.

Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y maquinaria
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Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo y maquinaria, se debe
tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente la eleccion. La mayoria
de la informacion que es necesario recabar sera util en la comparacion de varios equipos
y también es la base para realizar una serie de célculos y determinaciones posteriores.

e Distribucion de la planta

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econémica, a la vez que mantiene las
condiciones dptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

e Distribucién por proceso

Agrupa a las personas y al equipo que realizan funciones similares y hacen trabajos
rutinarios en bajos volimenes de produccion.

e Distribucién por producto

Agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo con la secuencia de operaciones
realizadas sobre el producto o usuario.

e Distribucion por componente fijo

Aqui la mano de obra, los materiales y el equipo acuden al sitio de trabajo, como en la
construccion de un edificio o un barco.

1.1.5.7. Financiamiento

El estudio financiero es al analisis fundamental de un plan de negocios, esto se lo realiza
mediante varias fuentes, como son; estimaciones de ventas, costos, inversiones, mediante
el estudio de mercado, demanda y demas factores que nos ayudaran a determinar cierta

informacion financiera. Esto permitird ver la viabilidad de la empresa.

El proposito de esta actividad consiste en elaborar informacion financiera que
proporcione datos acerca de la cantidad de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la
operacion del proyecto de inversidn, nivel de inventarios requeridos, capital de trabajo,
(...). Todas estas tareas se realizan de acuerdo con el disefio del sistema de produccion y
organizacion que proponen los estudios de produccién y de administracién del proyecto,
para evaluar la rentabilidad financiera del proyecto. (Castro, 2009, p. 164)
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1.1.5.7.1. Inversion

Gonzélez (2016) define, “El total de la inversion fija y diferida del plan estratégico de
negocios, representa el valor total a recuperar (retorno de inversion), en el tiempo que fijan

los emprendedores” (p. 163).
e Inversion fija

Este presupuesto esta integrado por todos aquellos bienes tangibles que es necesario
adquirir al inicio y durante la vida util del plan, para satisfacer las funcione de

mercadotécnica, produccién y financieras de los productos o servicios a obtener.
e Inversion diferida

La inversion diferida se integra con todas las erogaciones para realizar la inversion del

plan, desde el surgimiento de la idea hasta su implementacién y puesta en marcha.

1.1.5.7.2. Capital de Trabajo

Vélez (2013) sefiala que:

El capital de trabajo requerido por un proyecto es la diferencia entre los activos corrientes

y los pasivos corrientes.
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo Corriente

Para calcularlo se deben definir las necesidades minimas que requiere el negocio o
empresa en cuanto a activos corrientes y pasivos corrientes se refiere. Ademas, se debe

conocer, para cada uno de los periodos de analisis del proyecto. (p.264)

1.1.5.7.3. Clasificacion de los costos

Dujisin (2015) de acuerdo a su criterio se clasifica en:

El costo es un gasto que se presenta en la fabricacion de un producto o para la prestacion

de un servicio.
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De acuerdo en la funcién en la que incurren:

Costos de produccion; son los que se generan en el proceso de transformar la materia
prima en productos terminados.

Entre ellos materia prima, mano de obra y CIF.

Costos de distribucion o venta; son los que se incurren en el area que se encarga de
llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor, publicidad, comisiones de
venta, etc.

Costos de administracién; son los que se originan en el area administrativa (sueldos,
telefonia, gastos de oficina, etc.)

De acuerdo con su identificacion
Costo directo, es el que se identifica plenamente con una actividad.
Sueldo de secretaria de gerente de ventas, materia prima, entre otros.

Costo indirecto, es el que no se puede identificar directamente con una actividad o
producto.

Depreciacion de maquinaria, el sueldo del gerente de produccion, entre otros.
De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados

Costos histdricos, son los que se incurrieron en determinado periodo.
Costos de productos vendidos o costos de productos en proceso.

Costos predeterminados, son los costos que se estiman con bases estadisticas y se
utilizan para elaborar presupuestos.

De acuerdo con su comportamiento

Costos variables, fluctian segln caracteristicas del producto o la actividad.
Materia prima por cada proceso, comisiones de venta, entre otros.

Costos fijos, son los que permanecen constantes dentro de un periodo.
Sueldos, depreciacion, alquiler, entre otros.

Costos semivariables o semifijos; electricidad, teléfono, entre otros. (p. 256)
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1.1.5.7.4. Tipos de gastos

Gonzélez (2016) clasifica los gastos en:

Gastos de administracion

Son todas aquellas erogaciones resultado de las funciones administrativas como son el
sueldo del director general, del gerente general, el jefe del departamento de recursos
humanos, del contador, de las secretarias, entre otros.

Gastos de ventas

Aqui se incluyen todos los gastos relacionados a la funcién de mercadotecnia como son
el sueldo del gerente de mercadotecnia, del jefe del departamento de ventas, comisiones
de ventas, gasto de distribucion, viaticos, materiales de publicidad, entre otros.

Gastos financieros

Los gastos financieros corresponden a los intereses resultado del financiamiento para
obtener capital si asi lo requiere el negocio, estos deben considerarse para deducirse de
los ingresos de la empresa. (p. 162)

1.1.5.7.5. Punto de equilibrio

Gonzalez (2016) establece que:

El punto de equilibrio determina el volumen de operacién o nivel de utilizacion de la
capacidad instalada, en el que los ingresos (ventas) son iguales a los costos. Por debajo
de este resultado el negocio incurre en pérdidas y por arriba en utilidades. (p. 170)

En otras palabras, el punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los beneficios

por ventas son iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Los ingresos estan calculados como el producto del volumen vendido por su precio,

ingresos = P + Q. Se ubica por costos fijos a CF, y los costos variables se denotan por CV.

En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales:

PXxQ=CF+CV
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1.1.5.7.6. Estados financieros

Los estados financieros dentro de una empresa nos proporcionan informacion confiable,

real y pertinente que permitira la comparacion con afios anteriores, ademas fortalece la

toma de decisiones, por parte de sus accionistas, inversionistas o gerentes generales.

Estado de resultado integral

Este estado financiero presenta informacion sobre los resultados de una empresa en un
periodo determinado, enfrentando a los ingresos, los costos y gastos en que se
incurrieron para poder obtenerlos y calcular una utilidad o pérdida para ese periodo;
muestra un resumen de los resultados de las operaciones de la empresa, si gano o perdid
durante el periodo en cuestion. (Morales, 2012, p. 5)

Estado de situacion financiera

Para Castro (2009) “(...), es un estado financiero estatico que presenta la situacion
financiera de la empresa a una fecha determinada. En ella se muestran las inversiones
que realiza y las fuentes de financiamiento que emplea una entidad econéomica” ( p.
174).

Estado de cambios en el patrimonio

Tiene como finalidad mostrar las variaciones de los elementos que conforman el
patrimonio, ayudando a la toma de decisiones mediante los resultados obtenidos ya sean

estos positivos 0 negativos.

Estados de flujo de efectivo

Presenta las entradas y salidas de efectivo que resultan de las decisiones sobre las
operaciones, las inversiones y la forma de financiamiento durante un periodo
determinado, en resumen, informa de donde viene y en qué se usé el dinero en ese
tiempo. Al analista financiero le permite saber la forma como se genera y utiliza el
efectivo, informacion necesaria para determinar la capacidad de generacion de recursos.
(Morales, 2012, p. 5)
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e Notas aclaratorias

(...) Las notas a los estados financieros, consideradas ya como parte integral de éstos,
sirven precisamente para ampliar la informacion presentada. En resumen, las notas a los
estados financieros sirven para comprender y evaluar de manera adecuada lo informado
en los estado financieros sobre lo sucedido en la empresa y, con ello, se puedan tomar
decisiones mejor informadas. (Morales, 2012, p. 5)

1.1.5.7.7. Valor Actual Neto (VAN)

Sierra (2017) manifiesta que:

El Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (VPN) es el indicador que a da a
conocer si un proyecto incrementara el monto de inversién inicial. Si el VAN es un
cifra positiva significa que la empresa incrementara su valor al aumentar el capital que
se invirtié para su creacion; si el resultado es negativo, el negocio vera reducidas sus
utilidades. Finalmente, si el VAN es cero entonces la organizacién no vera cambios
significativos en su valor al no incrementar ni reducir sus ganancias. (p. 160)

Para realizar el calculo del VAN se deben considerar los siguientes datos:

a) Beneficio Neto Actualizado (BNA): es el valor actual de flujo de caja que
contempla los siguientes elementos:
e FNE (Flujos Netos de Efectivo)
e Tasa de descuento

b) Monto de la inversion

En resumidas palabras el VAN nos indica que cuando su resultado es mayor a cero la
propuesta debe aceptarse, esto se debe a que las ganancias por la inversion es superior a la
rentabilidad que es exigida, cuando el VAN es menor a cero, la propuesta debe rechazarse
y cuando el VAN es igual a cero, se deberé realizar un breve analisis para una decision ya

gue no tendra no ganancias ni pérdidas.
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1.1.5.7.8. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Sierra (2017) sefala que:

El indicador de Tasa Interna de Retorno (TIR) mide la rentabilida del proyecto y
consiste en la tasa que iguala en VAN a cero. Para fines de evaluacion, cuando la TIR
representa una cantidad mayor a la tasa de descuento, entonces el proyecto resultard
rentable pues se generara un rendimieno mucho mayor al minimo requerido, en otra
palabras se generaran mas utilidades. (p. 161)

Para determinar la TIR se requieren los siguientes datos:

a) Mono de la inversién
b) FNE. (Flujos Netos de Efectivo)

Apoyando a la conceptualizacion, Una interpretacion importante de la TIR es que ella es
la maxima tasa de interés a la que un inversionista estaria dispuesto a pedir prestado
dinero para financiar la totalidad del proyecto, pagando con los beneficios (flujos netos
de efectivo) la totalidad del capital y de sus intereses, y sin perder un solo centavo.
(Orozco, 2013, p. 147)

1.2. Empresa

1.2.1. Definicion

Segln Salah (2013) “La empresa representa un pilar fundamental en la sociedad actual,
tanto para el desarrollo econémico como social, ya que no solo genera bienes y servicios,
sino que también actlla como catalizadora de uno de los componentes méas dinamizadores

de cualquier economia, el empleo” (p.7).

La constitucion de la empresa mediante la union de un grupo de personas que persiguen un
fin determinado ha hecho que mediante la aplicacion de nuevos factores como son,
tecnoldgicos, humanos, financiero, operativos, entre otros... tenga un gran cambio a lo

largo de su historia, buscando ser la mejor econdmicamente rentable. Completando esta
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definicién, Gonzélez (2016) indica que una empresa es “(...) empezar un conjunto de

actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado (...)” (p.28).

Para Minch (2015) la empresa es “Unidad de economico-social en donde a través del
capital, el trabajo y la coordinacion de recursos, se producen bienes y servicios para

satisfacer las necesidades de la sociedad” (p.27).

Para llegar a ser exitosa una empresa se necesita dedicacion, esfuerzo, trabajo en equipo,
buen ambiente de laboral pero sobre todo se necesita tener una buena atencion al cliente, y
satisfacer todas sus necesidades, para ello se necesita estar en innovacién su producto o
servicio con ello ganaria ser participe de éxito. Complementan este concepto de empresa,
Liberman (2018) “La empresa es un ente vivo que se alimenta de trabajo e inversiones

financieras, materias primas y clientes, y también se alimenta de AMOR (...)” (parr.1).

La empresa se la considera como una organizacion la cual fue materializada de una idea y
a su vez planificada para la satisfaccion y deseos de los clientes. Por tanto, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2018), define que una empresa es un “(...) ente
econdmico con autonomia, puede adoptar decisiones financieras y de inversién con
autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccion de bienes y servicios y

puede realizar una o varias actividades productivas” (p.7).

Practicamente a las empresas las encontramos en varios lugares siendo una parte esencial
para el desarrollo de la economia de un pais y de la vida de las personas, manteniendo una
buena calidad en la prestacion o venta de un bien o servicio, asi como lo manifiesta Sierra
(2017) “Una empresa o “negocio” es una organizacion dedicada a realizar actividades
industriales, comerciales o de prestacion de servicios. Algunas tienen fines de lucro, es
decir, buscan generar valor econémico, mientras que otras su Gnico propo6sito es brindar un

valor social” (p.2).
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1.2.2. Importancia

Las empresas son fundamentalmente importantes para el desarrollo econémico-social de
una ciudad, un pais o entornos que prestan o brindan productos o servicios a la
sociedad, son una fuente importante de generacion de empleo, ayuda a erradicar la
pobreza en un porcentaje significativo mediante la aportacion de plazas de trabajo con
remuneraciones justas y adecuadas segun su funcion. El fin que tiene la empresa es
cumplir las expectativas y deseos de sus clientes al ofertar sus productos, pues sus
caracteristicas son realmente analizadas para el agrado de potenciales usuarios que
aportan para la sostenibilidad de la empresa, sin embargo, al pertenecer a un mercado
actual la sitGa en un escenario competitivo que muestra sus rasgos de incremento tanto
en la demanda como en la oferta. (Amaya, 2018, p. 17)

De acuerdo con lo mencionado por Amaya, una empresa se constituye para brindar un
servicio u ofrecer un producto, que ademas proporciona empleo y asegura el bienestar de
las familias. La importancia de las empresas es conseguir un buen entendimiento de su
grupo de trabajo para que estos a su vez logren y busquen conseguir los objetivos que se
han planteado, ademas trabajar para que esta sea reconocida por la gran calidad de servicio

0 producto.

1.2.3. Clasificacién

Segun sefiala Quito (2017) la clasificacion de las pymes, pequefia y mediana empresa es:

Variables Micro Pequenia Mediana Grandes
Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal ocupado De1-9 De 10-49 De 50-199 =200
Valor bruto de ventas 1.000.001 -
anuales <100.000 100.001 - 1.000.000 5.000.000 > 5.000.000
. De US$ 100.001 De USS 750.001
Monto de activos Hasta US$ 100.000 hasta USS 750.000 | hasta USS 3.999.999 = 4.000.000

Figura 1. Clasificacion
Fuente: http://www.ccg.ec/wp-content/uploads/2017/06/Consulta_Societaria_Junio_2017.pdf
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1.2.4. Tamafo de la empresa

Clasificacion de la empresa Personal Ocupado Ventas anuales (USD$)
Micro empresa 1-9 Hasta 100.000
Pequefia empresa 10-49 100.001 - 1.000.000
Mediana empresa 50 - 199 1.000.001 - 5.000.000

Mediana empresa Tipo A 50 -99 1.000.001 - 2.000.000
Mediana empresa Tipo B 100 — 199 2.000.001 - 5.000.000
Grande empresa 200 y mas 5.000.001 y més

Figura 2: Tamario de la empresa

Fuente: Obtenido de (INEC, 2018), Encuesta Estructural Empresarial 2016,
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/Encuesta_Estructural_Empresarial/2016/Tomo_1/2016 _ENESEM_Metodolog
ia.pdf

En base a lo citado se puede manifestar que la microempresa esta dentro las caracteristicas
necesarias para ser optada dentro del plan de negocios, con un numero de personas de 1
entre 9, con un promedio en ventas anuales de $100.000,00 como estimamos en la imagen
presentada por el INEC.

1.3. Producto Orgénico

1.3.1. Definicién

Producto netamente libre de pesticidas, fungicidas y demas materiales quimicos y
contaminantes que aportan en un alto nivel un valor nutricional y una gran cantidad de
vitaminas y minerales, ademas de estar protegidos de sintesis quimicas ayudan a la
preservacion del suelo y el cuidado del medio ambiente, asi como lo manifiesta en su

concepto el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Los productos organicos son “(...) cultivos en los que no se han empleado fertilizantes
de sintesis quimica, pesticidas, hormonas o anabdlicos, por lo que quedan excluidos
aquellos que han sido modificados en el aspecto genético (productos transgénicos) o
cuyo crecimiento y desarrollo han sido acelerados con practicas que contravienen sus
procesos naturales. (Campos, 2014, p. 39)
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1.3.2. Producto

Ahora bien, un producto es la labor que se realiza en beneficio del comprador por tal se
puede decir que existen productos que se pueden diferenciar segun su ciclo de vida, es
decir, encontramos como los de extensa duracion que son los que poseemos y casi nunca se

terminan y los que expiden como los productos que consumimos o de uso personal.

Producto es cualquier bien o servicio elaborado por el trabajo humano, y que se ofrece
al mercado con el propoésito de satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores
0 usuarios, generando, mediante el intercambio, un ingreso econémico a los oferentes
con una probable ganancia (...). (Kirchner, 2017, p. 2)

De igual forma, (INEC, 2018), define que, “(...) un producto abarca un conjunto de
atributos tangibles e intangibles, tales como: empaque, color, precio, calidad, marca y
otros” (p.10), Es decir que cada producto nace o se lo realiza de diferentes maneras y con
diferentes caracteristicas, siendo estos elaborados, cosechados o transformados de la mano
del hombre, que buscan llegar a un mercado para la compra del cliente.

1.3.3. Inspeccion de la produccion organica

Para garantizar un adecuado control de la produccion y comercializacion de productos
organicos, sobre todo de la correcta aplicacion de las normas de seguridad mediante la
postcosecha, cosecha y produccion terminada de los alimentos, se define a una persona
encargada de las evaluaciones llamandole inspector, que segin Agrocalidad (2013)
conceptualiza al operado como, “Persona aprobada por el organismo de certificacion para
la conduccion de inspecciones, 0 inspectores independientes aprobados por una o mas

organismos de certificacion” (p. 29).

Para poder llevar a cabo una accion sana en el proceso de la produccion organica, se
necesita de una persona que sea calificada como operador, que dentro de su perfil sera

considerado apto y calificado. Segun Agrocalidad (2013) menciona al operador como una
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“Persona natural o juridica que se dedica a la actividad de produccién, transformacion,
empaque; etiquetado, almacenamiento, transporte y comercializacion de productos

organicos, (...)” (p.29).

1.3.4. Certificacion Sello Verde

Sobre la certificacion orgénica, el Instituto de Agrocalidad (2013) manifiesta:

Certificado orgéanico: Documento otorgado por la agencia certificadora al operador, donde
se declara que se han inspeccionado los procesos, indicando que cumple con los aspectos

normativos en materia de produccion organica (...) (p.26).

El Ministerio del Ambiente del Ecuador MAE, impulsa una herramienta para fomentar los

procesos productivos limpios es por tal, completando el concepto Ekos (2015):

Punto Verde es una Certificacibnque se otorga a empresas que
demuestren optimizacion de recursos naturales y reduccién de contaminacion en sus
actividades de produccién, con la aplicacion de procesos de produccion mas
limpia, buenas practicas ambientales o tecnologias limpias, que cumplan con criterios
relacionados al uso eficiente de agua, energia, combustibles, reduccion de desechos
y efluentes liquidos o gaseosos” (parr.4).

1.3.5. Procesamiento de productos organicos

Segun Agrocalidad (2013) aseura que el procesamiento, esta basado en los siguientes

principios:

a) El mantener la integridad organica durante toda la fase de transformacion: Desde la
recepcion de la materia prima hasta el procesamiento y elaboracion.

b) La restriccion al minimo de aditivos alimentarios, de ingredientes convencionales que
tengan funciones fundamentalmente técnicas y sensoriales asi como de oligoelementos
y coadyuvantes tecnoldgicos, de manera que se utilicen en la menor medida posible y
Unicamente en caso de necesidad tecnoldgica esencial o con fines nutricionales
concretos.
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c) La exclusion de las sustancias y los métodos de procesamiento que puedan inducir a
error sobre la verdadera naturaleza del producto.

d) El procesamiento de los piensos utilizando métodos bioldgicos, mecanicos y fisicos

e) El tratar y procesar de manera separada los productos organicos de los productos
convencionales, en tiempo o espacio.

f) El identificar y evitar la polucion y las potenciales fuentes de contaminacion en
productos procesados organicos.

g) Los establecimientos elaboradores deberan cumplir con las condiciones de Registro
que establezca la Autoridad Sanitaria correspondiente, al igual que con las condiciones
de aseguramiento de la conformidad de procesos (BPM). (p.99)

Este proceso se lo debera realizar de una manera exhaustiva ayudando a conservar los
nutrientes y fuentes vitaminicas del producto organico, garantiza que el producto final
Ilegue al consumidor en su estado normal, es decir, sin alteraciones y sin utilizar algunos
persevantes quimicos o toxicos. Para ello los establecimientos que se dedicaren a cierta
actividad como se menciona debera estar presta a cumplir con las condiciones que se le
exijan y que seran revisadas en ciertos periodos de tiempo al igual que el producto

organico tendra que estar en cierto control de calidad.

1.3.6. Transporte y Almacenamiento

Agrocalidad (2013) sefiala los principios del envase, transporte y almacenamiento que se

debe tomar en cuenta para los productos organicos:

a) Se debe evitar al maximo el transporte y almacenamiento en forma conjunta de
productos organicos y convencionales.

b) Garantizar la identificacion de los productos organicos a lo largo de la cadena de
transporte y almacenamiento.

c¢) Impedir cualquier tipo de contaminacion por agentes externos o internos inherentes al
medio de transporté y almacenamiento.

d) Se deben evitar tratamientos con productos prohibidos en los medios de transporte y
almacenamiento destinados a los productos organicos;
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e) El empaque de todo producto organico, a mas de lo prescrito en las leyes afines del
pais, debera utilizar materiales preferiblemente biodegradables o reciclables. En ningun
caso se podra usar los que hayan contenido productos de agricultura convencional o
hayan sido destinados a otros usos.

f) Las zonas de almacenamiento y recipientes empleados para el transporte de productos
organicos deberan limpiarse con métodos y materiales permitidos en la produccién
organica. (p. 104)

Con respecto a lo mencionado anteriormente, totalmente de acuerdo, la produccion
organica debera cumplir con todos los principios para reguardar el producto final que seran
consumidos por los usuarios, no debera tener ningun contacto con algun producto quimico
que lo afecte o dafie, por lo que el operador deberd garantizar que la mercaderia sea
transportada en vehiculos adecuados y en situaciones considerables evitando cualquier tipo
de manipulacion. Se deberd garantizar la identificacion del producto organico

conjuntamente con la certificacion que ira empleado en el empaque del producto.

1.3.7. Comercializacion de productos organicos

1.3.7.1. Comercializacion Nacional

Para la comercializacién de productos organicos a nivel nacional se debera tener en cuenta

el destino de los productos comercializados, segun lo indica Agrocalidad (2013):

a) Todos los lotes comercializados en el mercado nacional deben ser acompafiados por
registros que demuestren claramente su origen y volumen comercializado. Los
organismos de certificacion en funcion del riesgo del cultivo deberan verificar la
idoneidad de los registros a periodos determinados.

b) Todos los lotes comercializados en el mercado nacional de productos destinados a
exportacién, deberan ser acompafiados por un certificado de transaccion en original,
otorgado por el Organismo de Certificacion registrado que haya controlado al
comercializador, dando fe al comprador de la condicién organica del lote.

c) Todo establecimiento donde se expendan productos organicos esta obligado a
permitir el acceso al personal de la Autoridad Nacional Competente, a sus instalaciones
y documentacion a efectos que ésta pueda ejercer sus funciones de control. (p. 108)
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1.3.8. Identificacion de los productos organicos

1.3.8.1. Etiquetado de productos organicos

Para Agrocalidad (2013) sefiala caracteristicas para la identificacifion de un producto

organico, por lo que se enfoca en su etiquetad, y es:

a) El etiquetado, la publicidad o documentos comerciales, no deben describirse de forma
falsa, engafiosa o susceptible de crear una impresion erronea respecto de la naturaleza
de produccion cuando un producto o sus ingredientes no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente Instructivo.

b) Las etiquetas deberan contener el cédigo POA de la agencia certificadora de la cual
depende el operador que haya efectuado la Gltima operacion de transformacién del
producto y el cédigo de registro POA emitido por AGROCALIDAD.

c) Toda la informacion de la lista de ingredientes, deberd ser legible, figurar en el
mismo color y con un tamafio y un estilo tipografico idénticos al de las demaés
indicaciones de la lista de ingredientes. (p.11)

Garantizando la seguridad al momento de la adquisicion de un producto organico,
Agrocalidad ha mencionado unas caracteristicas primordiales para la identificacion, entre
estos aspectos encontramos que en la etiqueta del producto debera estar indicada por la
palabra organica y su sello, un cédigo de POA (productor organico agropecuario) que es
asignado la Unidad de Control es decir es una Certificacion Organica, evitando productos
engafiosos. Confiando en aquello los consumidores tendran en sus manos productos de

calidad.

1.3.9. Norma ISO 14001:2015

(...) Es una norma que proporciona la implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental, y ayuda a organizaciones pequefias, medianas y grandes a controlar,
mediante su reduccién o eliminacion, los impactos que producen sus actividades en el
medio ambiente, logrando empresas mucho mas sostenibles, favoreciendo el desarrollo
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de tecnologias limpias, mejorando el manejo de todos los aspectos ambientales y el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente. (Gestion, 2016)

Con lo mencionado anteriormente la Norma 1SO 14001:2015 debera ser empleada en
cualquier tipo de empresas, ya que esto permitirA que mediante el proceso de
transformacion del producto mediante la utilizacion de algin tipo de maquinaria o
cualquier objeto que logre la contaminacion de alguna manera, se pueda reducir 0 a su vez
erradicar, para evitar la contaminacion del ambiente, quienes logren cumplir con este

requisito seré reconocida por ISO.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Introduccion

La Provincia de Imbabura tiene un gran potencial agricola, por lo que se ha presentado la
idea de comercializar un producto organico desde el canton San Pedro Pimampiro hacia la
ciudad de Ibarra, logrando cumplir con las expectativas deseadas del consumidor. Es por
ello que el estudio de mercado tiene la finalidad de identificar la demanda, la oferta actual,
el canal de comercializacion e identificar el precio actual de producto orgénico que se

pretende comercializar.

El consumo de alimentos orgénicos es una tendencia actual que incluyen factores positivos
de consumo; como es el cuidado de la salud, mantener una dieta equilibrada y sobre todo el

cuidado del medio ambiente.

Completando (Gonzélez, 2016), define que “El estudio de mercado es la base del plan de
negocio, dado que ubica de manera integral la demanda o necesidad de un producto o

servicio en la sociedad, poblacion, mercado, cliente o consumidor” (p.80).

2.2. Objetivos diagnosticos

2.2.1. Objetivo general

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la potencial demanda, oferta

existente y el canal de comercializacion de los productos organicos.

2.2.2. Objetivos especificos

e Analizar la oferta existente de productos organicos con Certificacion Sello Verde-

Ecoldgico.
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e Analizar la potencial demanda de la comercializacion de productos organicos con
Certificacion Sello Verde-Ecoldgico.

e Determinar la estrategia de comercializacion del producto organico con Certificacion

Sello Verde-Ecoldgico.

2.3. Variables

Variable 1: Oferta
Variable 2: Demanda

Variable 3: Estrategias de comercializacion

2.4. Indicadores

Variable 1: Oferta

Indicadores:
e Precio
e Producto

e Presentacién del producto

Variable 2: Demanda

Indicadores:
e Precio
e Producto

e Presentacion del producto

Variable 3: Estrategas de comercializacion
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Indicadores:

Canales de distribucién

Promocién

2.5. Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVOS - FUENTES DE
ESPECIFICOS VARIABLES | INDICADORES | TECNICAS INFORMACION
Competencia
Precio Observacion
Analizar la oferta
existente de productos L .
organicos con Oferta Producto Observacion Competencia
Certificacion  Sello
Verde-Ecologico Presentacion del Observacion Competencia
producto P
Analizar la Precio Encuesta Consumidores
potencial demanda
de la
comeruahzampn_ de Demanda | Producto Encuesta Consumidores
productos organicos
con  Certificacion
EeII:), i Verde: Presentacion del Encuesta Consumidores
cologico producto
Determinar la Canales de Reco?]llacm Material
estrategia 3 de _ distribucion bibliografico
comercializacion Estrategias de documental
del producto | comercializaci
organico con on
Certificacion Sello Promocion Observacion | Competencia

Verde-Ecoldgico

Figura 3. Matriz de operacionalizacion de variables
Elaborado por: Teran Vanessa
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2.6. Segmentacion del mercado

2.6.1. Definicién

La segmentacidn de mercado consiste en dividir el mercado en ciertos grupos o subgrupos
con caracteristicas y necesidades semejantes que ayudaran a dirigirse a un publico
objetivo, con el fin de adaptar sus estrategias de marketing especificamente a los

segmentos identificados.

2.6.2. Identificacién de los enfoques de segmentacion

Debido a su comportamiento, necesidades y caracteristicas, los enfoques seleccionados
para este estudio de mercados, seran, a nivel geografico, demogréfico y psicograficos.

2.6.3. Disefio del segmento de mercado

Tabla 1: Segmento de mercado

Enfoques de segmentacion Variables
Edad Entre 25 y 55 afios
Enfoque Género Masculino y femenino
demografico Nivel de ingresos Desde $386 en adelante
Ocupacion Estudiantes, empleados, empleadores, amas de casa
Region Norte del pais
Enfoque geografico Provincia Imbabura
Ciudad Ibarra
Estilo de vida Saludable (personas preocupadas por su apariencia fisica)
En_foqug . Gustos Vegetales
psicografico - - -
Clase social Clase media y Clase media alta

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Teran Vanessa
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2.7.Mecanica Operativa

2.7.1. Poblacion o Universo
La poblacion motivo de investigacion esta direccionado a:

1) Consumidores

2) Competencia

2.7.2. Muestra
2.7.2.1. Muestra 1

Para determinar nuestra muestra poblacional se aplicara la formula para el calculo de la

muestra, debido a que el universo llamados consumidores es significativo.

2.7.2.2. Muestra 2

Es necesario la aplicacion de la formula para el calculo del tamafio de la muestra, debido a
que supera a 100 elementos que conforman el universo de restaurantes, considerados los
mas significativos en tamafio y reconocidos por su calidad de servicio de la ciudad de

Ibarra sector rural, que son los potenciales objetos de estudio.

2.7.2.3. Férmula para el calculo del tamafio de la muestra (consumidores)

B z25°N
~ (e)2(N —1) + 2262

n

Detalle:
n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacién
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Z= Nivel de confianza 90% (1.65)
E= Limite aceptable de error del 7%
62= Desviacion de la poblacion al cuadrado (0.5 de éxito y 0.5 de fracaso)

- (1,652)(0,52)(61 341)
"= 0,07)2(61341 — 1) + (1,652)(0,52)

n= 139

Este resultado nos indica que se debe encuestar a 139 personas de la ciudad de Ibarra, de

acuerdo a la segmentacion de mercado.

El dato representado por 61.338, se extrajo mediante la aplicacién de célculo, ya que el
total de poblacion urbana de la ciudad de Ibarra es de 139.731, para lo cual un 43,9%

representan personas comprendidas entre 25 y 55 afios de edad.

Para determinar el nimero de poblacién, los datos se extrajeron del ultimo censo
poblacional 2010, el cual la total poblacién de Ibarra es de 181.175 personas del cual 139

731 representa el caso urbano y el 93.389 representan el caso rural.

De acuerdo a la segmentacion de mercado mencionada anteriormente, las encuestas se van
a realizar a personas comprendidas entre 25 y 55 afios de edad, lo que nos representa un
43,9% del total del casco urbano, determinado por el INEC 2010.

2.7.2.4. Férmula para el calculo del tamafio de la muestra (consumidores)

B z25°N
~ (e)2(N —1) + 2262

n

Detalle:
n= Tamafo de la muestra
N= Tamafio de la poblacién

Z= Nivel de confianza 90% (1.65)
37



E= Limite aceptable de error del 7%
62= Desviacion de la poblacion al cuadrado (0.5 de éxito y 0.5 de fracaso)

~ (1,652)(0,52)(70)
"= 0,072(70 = 1) + (1,652)(0,52)

n =47
Este resultado nos indica que se debe encuestar a 47 restaurantes de la ciudad de Ibarra

Para determinar nuestra muestra se consider6 los datos proporcionados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Ibarra, existen alrededor de 213 restaurantes de
los cuales alrededor de 70 restaurantes considerados mas significativos en tamafio, calidad

de servicios y reconocidos de la ciudad de Ibarra.

2.7.3. Informacion primaria

2.7.3.1. Encuesta-cuestionario

La encuesta se muestra en el formato que aparece en el anexo 1y 2, la cual va a ser

realizada a personas de acuerdo a la segmentacién de mercado, Ilamadas consumidores.

2.7.3.2. Entrevista

La entrevista se muestra en el anexo 3, la cual va ser realizada al presidente de la feria

Agroecologica Tierra Viva

2.7.3.3.0bservacion

Mediante una ficha de observacion, que se muestra en el anexo 4, se identificaran algunos
aspectos relativos al producto, como es presentacion, precio, confiabilidad del producto y

servicio de la competencia.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Tabulacion y andlisis de la informacion
3.1.1. Encuestas aplicadas a la poblacién de acuerdo a la segmentacion de mercado

Pregunta 1. Indique su edad

Tabla 2: Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje
20anos - 25 afos 11 8%
26 afos - 35 afos 32 23%
36 afios - 45 anos 54 39%
46 afios - 55 anos 37 27%
56 en adelante 5 3%
Total 139 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

M 20afios - 25 afios
W 26 afios - 35 afios
36 afios - 45 afios
46 afios - 55 afios

56 en adelante

Figura 4: Edad
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

Analisis

Mediante la informacion obtenida en las encuestas, el porcentaje mayor de encuestados es
del 39% que corresponde de 36 a 45 afios de edad, lo que permite establecer que si se
cumple con los establecido en la segmentacion de mercado, permitiendo continuar con el

desarrollo del proyecto.
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Pregunta 2. Género

Tabla 3: Género

Categoria Frecuencia Porcentaje
Hombre 40 29%
Mujer 99 71%
Total 139 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

 Hombre

B Mujer

Figura 5: Género
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terdn Vanessa

Andlisis

Con respecto a la identificacion del sexo de los encuestados, se determina que el mayor
porcentaje pertenece al género femenino, lo que nos indica que son consideradas como

representantes de la alimentacién del hogar y el cuidado de la salud de ella y su familia.
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Pregunta 3. ;{En su alimentacion incluye verduras/vegetales?

Tabla 4: Incluye verduras/vegetales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Permanentemente 111 80%
Ocasionalmente 25 18%
Casi nunca 3 2%
Total 139 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

M Permanentemente
1 Ocasionalmente

Casi nunca

Figura 6: Incluye verduras/vegetales
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terdn Vanessa

Andlisis

Segun los resultados de las encuestas realizadas a la poblacion se establecen que un gran
porcentaje indicaron que incluyen permanentemente en su alimentacion
verduras/vegetales, es decir, el consumo de verduras en la alimentacion es diaria, por lo

gue un minimo porcentaje indicaron que lo hacian ocasionalmente.
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Pregunta 4. De las verduras/vegetales que usted normalmente consume. ¢Estaria

dispuesto/a a consumir verduras/vegetales organicas sabiendo que es bueno para su salud

y ayuda a cuidar el medio ambiente?

Tabla 5: Consumo de verduras/vegetales organicas para cuidado de la salud

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 131 94%
Ocasionalmente 8 6%
Casi nunca 0 0%
Total 139 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

® Siempre
® Ocasionalmente

Casi nunca

Figura 7: Consumo de Verduras/vegetales organicas
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

Andlisis

De acuerdo con los datos de las encuestas, en un porcentaje mayor las personas estan

dispuestas a consumir siempre verduras/vegetales organicas, estando de acuerdo en que el

consumo de estos productos ayudara al cuidado de su salud y la proteccion del medio

ambiente.
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Pregunta 5. ;Estaria usted dispuesto/a para mejorar o prevenir su situacion de salud,

mediante la correcta alimentacion, a comprar verduras/vegetales organicas?

Tabla 6: Compra de verduras/vegetales organicas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 97 70%
Ocasionalmente 40 29%
Casi nunca 2 1%
Total 139 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

m Siempre
Ocasionalmente

Casi nunca

Figura 8: Compra de verduras organicas
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terdn Vanessa

Andlisis

Con relacién a la compra de verduras/vegetales organicas, un gran porcentaje de personas
indicaron que estan dispuestos adquirir este tipo de productos, ya que el consumo de estas
verduras/vegetales libres de quimicos o de alguna manipulacién de crecimiento y
desarrollo, ayudaran a prevenir o mejorar su situaciéon de salud mediante la correcta

alimentacion.
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Pregunta 6. ; Con qué frecuencia consume las siguientes verduras/vegetales?

Tabla 7: Frecuencia de consumo de verduras/vegetales

Frecuencia Porcentaje
Categori “giem Continua  Ocasional Rara  Casi Totay Siem  Continua Ocasiona Rara  Casi
a pre mente mente vez  nunca pre mente Imente vez  nunca
Brécoli 63 56 16 4 - 139 45% 40% 12% 3% -
Lechuga 49 77 10 3 - 139 35% 55% 7% 2% -
Col 24 53 33 21 8 139 17% 38% 24% 15% 6%
Zanahoria 119 18 - - 2 139 86% 13% - - 1%
Cebollin 114 13 - - 12 139 82% 9% - - 9%

Total
100%
100%
100%
100%
100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

300%
250%
200%

150%

100%
50%
0% , : - ‘ : L m—
Siempre Continuamente Ocasionalmente Rara vez Casi nunca
= Cebollin 82% ’ 9% 0% 0% 9%
m Zanahoria 86% 13% 0% 0% 1%
m Col 17% » 38% 24% 15% 6%
Lechuga 35% 55% 7% 2% 0%
® Brocoli 45% 40% 12% 3% 0%

Figura 9: Frecuencia de consumo de verduras/vegetales
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

Analisis

Con respecto a la frecuencia de consumo de verduras/vegetales, las personas encuestadas
indicaron tres productos que siempre consumen y es; cebollin, zanahoria y brocoli, es
decir, su consumo lo realizan diariamente. Ademas indicaron que los productos restantes

como es; lechuga y col, son consumidas ocasionalmente.
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3.1.2. Encuestas aplicadas a los consumidores (restaurantes).

Pregunta 1. Dentro de su servicio de alimentacion diaria. ¢ Incluye porciones de

verduras/vegetales?

Tabla 8: Alimentacion diaria de verduras/vegetales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Permanentemente 47 100%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

B Permanentemente
m Ocasionalmente

Casi nunca

Figura 10: Alimentacion diaria de verduras/vegetales
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terdn Vanessa

Andlisis

De los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los restaurantes considerados como
consumidores se determina que incluyen en un 100% permanentemente verduras/vegetales
dentro del servicio de alimentacion diaria. Motivando al cuidado de la salud del cliente y

ampliando la variedad del servicio alimenticio.
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Pregunta 2. ;Considera necesario incluir verduras/vegetales dentro de la alimentacion

diaria, buscando el bienestar para sus clientes?

Tabla 9: Incluir verduras/vegetales en alimentacion diaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 100%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

m Siempre
® Ocasionalmente

Casi nunca

Figura 11: Incluir verduras/vegetales en alimentacion diaria
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terdn Vanessa

Andlisis

De la informacion obtenida realizada a los restaurantes, indicaron en un 100% que siempre

se debe incluir en el servicio de alimentacion diaria verduras/vegetales, siendo estos
productos debidamente necesarios.
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Pregunta 3. ¢ Usted estaria dispuesto/a a comprar productos verduras/vegetales organicos,

buscando proporcionar mayor calidad de servicio?

Tabla 10: Compra de verduras/vegetales organicos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 89%
Ocasionalmente 5 11%
Casi nunca 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

M Siempre
Ocasionalmente

M Casi nunca

Figura 123: Compra de verduras/vegetales organicas
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terén Vanessa

Anélisis
De la informacion obtenida la mayoria de los restaurantes estan dispuestos a comprar
productos verduras/vegetales organicas, buscando mejorar su calidad de servicio hacia el

cliente y a la vez ofertar una variedad sana de platos de gustativos incluyendo

verduras/vegetales organicas.
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Pregunta 4. (En el caso de requerir verduras/vegetales organicas, qué presentacion

considera sea la adecuada para la entrega de los mismos a su restaurante?

Tabla 11: Presentacion de productos vegetales/verduras

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bandejas 2 4%
Fundas herméticas 24 51%
Sin empaque 21 45%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

M Bandejas
Fundas herméticas

B Sin empaque

Figura 13: Presentacion de productos vegetales/verduras
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terdn Vanessa

Andlisis

Con respecto a la presentacion de las verduras/vegetales organicas, los restaurantes
encuestados indicaron en gran mayoria que es considerable el producto venga en fundas
herméticas ya que ayudan a conservar el producto mas fresco y a llevar un control mas
adecuado de la mercaderia.
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Pregunta 5. ¢ Identifique qué tipos de verduras/vegetales adquiere con mayor frecuencia?

Tabla 12: Tipo de verduras/vegetales

Frecuencia Porcentaje
Categoria ~ Siem  Continua  Ocasional Rara  Casi Total Siem  Continua Ocasional Rara Casi Total
pre mente mente vez  nunca pre mente mente vez nunca
Brécoli 30 12 5 - - 47 64% 26% 11% - - 100%
Lechuga 35 6 6 - - 47 74% 13% 13% - - 100%
Col 38 6 3 - - 47 81% 13% 6% - - 100%
Zanahoria 47 - - - - 47 100% - - - - 100%
Cebollin 47 - - - - a7 100% - - - - 100%
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Terén Vanessa
450%
400%
350%
300%
250%
Cogem
150% —
100% ——
50% :
0% -
< Continuamen | Ocasionalme <
Siempre Rara vez Casi nunca
te nte
m Cebollin 100% 0% 0% 0% 0%
B Zanahoria 100% 0% 0% 0% 0%

= Col

Lechuga

m Brocoli

81%
74%
64%

13%
13%
26%

Figura 14: Tipo de verduras/vegetales
Fuente: Encuesta diciembre 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

Andlisis

6%
13%
11%

0%
0%
0%

0%
0%
0%

De acuerdo con los datos de las encuestas realizadas a los restaurantes sefialaron que, las

verduras/vegetales de mayor frecuencia de adquisicién es; cebollin, zanahoria y col, tales

productos son de consumo diario, en el caso de los productos; lechuga y brocoli los

adquieren pero en menores cantidades por la delicada conservacion del producto.
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3.1.3. Andlisis de la entrevista

Dirigida al Presidente de la Feria Agroecologica Tierra Viva del canton San Pedro de

Pimampiro — Proveedor

Pregunta 1. ;La Feria Agroecoldgica Tierra Viva representada por agricultores, esta

certificada por alguna Autoridad?

Sintesis: La organizacion Tierra Viva esta registrada por dos entidades, por la Fundacion
Vibrant Village quien es una institucion privada que trabaja para mejorar la seguridad,
salud y bienestar alimenticio, familiar y financiero en comunidades de todo el mundo y por
Agrocalidad quien certificé como productores organicos a la asociacion.

Pregunta 2. ;Qué comunidades del cantén San Pedro de Pimampiro, conforman esta

organizacion?

Sintesis: Las comunidades que conforman estd organizacién son; La Armenia, Colimburo,
Mariano Acosta, El Alizal, el Inca, , El Sitio, Buenos Aires, El Tejar, El Cebadal, Los

Arboles, todas ellas pertenecen al sector rural del canton.

Pregunta 3. Si la organizacion es Certificada como Productora Organica ¢Como es el

control de la produccion y quién lo realiza?

Sintesis: Los controles lo realiza un inspector enviado por Agrocalidad quien es el encargo
de la verificacion y el cumplimiento de que no se utilice algin quimico en los vegetales,

Ilevando una pequefia muestra para estudios.

Pregunta 4. ¢ En el caso de encontrarse algiin quimico en el producto, que acciones se

tomara?

Sintesis: Realmente la asociacion no ha tenido que pasar por aquellas situaciones, siempre
se ha procurado que el producto llegue a los consumidores totalmente libre de algun
fungicida o manipulacion de crecimiento forzado, en el caso de llegar a tener aquella
situacion, lo correcto seria no permitirle vender sus productos en la feria, ya que se

caracteriza por su slogan “Productos sanos, ricos y de nuestra tierra”
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Pregunta 5. ¢El producto lo comercializan directamente al consumidor o emplean

otros canales de comercializacién?

Sintesis: El producto es comercializado directamente al consumidor, es decir, que un dia
antes de su venta es cosechado, ayudando a conservar los nutrientes y fuentes vitaminicas
del producto y se lo distribuye en la feria realizada los dias sabados y domingos en el

canton San Pedro de Pimampiro.

Pregunta 6. ¢Podria clasificar de manera sencilla, los vegetales orgéanicos que se

producen?

Sintesis: Entre los productos tenemos: zanahoria, lechuga, brécoli, coliflor, col, acelga,
nabo, berro, remolacha, cebolla perla, cebollin, tomate, zucchini, rébano, pepinillo,

cilantro, entre otros productos de consumo diario y masivo.

Pregunta 7. ; Como presidente de la feria agroecoldgica, estaria dispuesto a entregar

ciertos productos organicos en gran cantidad a un solo proveedor?

Sintesis: Si, realmente seria una gran oportunidad para crecer como organizacion y dar

mayores ingresos a las familias agricultoras.

Pregunta 8. Se da por entendido que la Feria Agroecoldgica vende sus productos a un
menor precio en comparacion con la competencia. ¢Si entregara sus productos a un

solo proveedor, el precio variaria dependiendo la cantidad?

Sintesis: Realmente el producto orgénico es vendido muy econdmico, a un precio donde
los consumidores puedan adquirirlo y sobre todo la calidad y cantidad es muy favorable

para el adquiriente. El precio si cambiaria entregando al por mayor.

Pregunta 9. ¢La produccion organica en algin momento se detiene o hay sembrios

durante todo el tiempo?

Sintesis: Nunca se detiene, para ello se posee sembrios de ciertos tiempos, ya que mientras

una cosecha sale, la otra esta proxima y asi consecutivamente.

Pregunta 10. ;Cémo Feria Organica ha trabajado en la entrega del producto

orgéanico con alguna empresa ya sea publica o privada?
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Sintesis: Si, actualmente se esta trabajando con el GAD de San Pedro de Pimampiro, en la
entrega de productos organicos semanalmente, dicha remesa es utilizada para el comedor

de ancianos y en los centros infantiles del canton.

Analisis

En la entrevista realizada al Presidente de la Feria Agroecoldgica Tierra Viva del Cantdn
San Pedro de Pimampiro, menciond que la organizacion esta legalmente certificada por
dos autoridades como lo es la fundacién internacional Vibrant Village y Agrocalidad esta
certificacion fue otorgada a la organizacién como productora organica, quien cumple con
los requisitos necesarios para poderse llamar organica. Ademas su principal objetivo es el
cuidado de la salud y la seguridad de consumir un producto libre de quimicos o alguna

sustancia empleada para el crecimiento y desarrollo forzada del mismo.

Se identifican por la calidad, cantidad y servicio que brinda la organizacién al momento de
ofertar sus productos, los precios asegura que estdn por debajo de la competencia,

considerando favorable para las familias agroecoldgicas.

3.1.4. Andlisis de la observacion

Mediante la observacion directa realizada a la competencia como es locales de venta de
frutas y verduras de la ciudad de Ibarra, con la finalidad de observar parametros de precio,

producto y presentacion de las verduras/vegetales.

Se determin0 lo siguiente:

Distribuye verduras/vegetales organicas e inorganicas

Dentro de los locales de venta de frutas y verduras de la ciudad de Ibarra se observo que no

se distribuye verduras/vegetales organicas. Lo cual no permite al cliente tener una eleccion
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del tipo de producto elegir, incluyendo una compra no tan satisfactoria. Por lo que si se

observo que existe una distribucion de verduras/vegetales inorganicas.

La presentacion de las verduras/vegetales es en bandejas, fundas herméticas o sin

empaquetado

Con respecto a la presentacion de las verduras/vegetales observados en los locales de venta
de frutas y verduras son utilizadas en su mayoria en fundas herméticas y bandejas, lo que

permite la facilidad de adquisicion y mejora la presentacion del producto.

El uso de bandejas o fundas herméticas ayudan al producto a no ser manipulado por el

propio cliente y se conserve en buen estado.
El cliente se mantiene satisfecho con el producto verduras/vegetales

Se observé en los locales de venta de frutas y verduras que los clientes no se mantienen
satisfechos con el producto verduras/vegetales, debido a que su contenido en ocasiones es
poco 0 no hay eleccién de cambio por un producto de calidad. Simplemente cumplen con

la obligacion de compra por la necesidad.
El cliente se mantiene satisfecho con el precio de las verduras/vegetales

Segun lo que se observo en los locales de venta de frutas y verduras, el cliente se mantiene
insatisfecho con el precio de las verduras/vegetales, el motivo es la poca cantidad de
producto que contiene, haciendo que el precio sea alto con referencia a la adquisicion

normal.
Existe alguna promocion con el producto verduras/vegetales

Los locales de venta de frutas y verduras no cuentan con ninguna promocion con el
producto verduras/vegetales, por lo que su nimero de clientes es baja. Se concluye que un
buen manejo de promociones hara que sus ventas sean positivas y a la vez motive al cliente

a comprar otros productos.
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3.2. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

(P1) Poder de negociacion de los compradores

El comprador o cliente de la ciudad de Ibarra posee un alto poder de negociacion puesto
que existe una oferta de productos verduras/vegetales inorganicas, lo que le permite

adquirir el producto a precios bajos.

Los productos verduras/vegetales organicas planteara estrategias de comercializacion que
le permitirdn obtener a atencion del consumidor, como es; precios comodos, calidad,

cantidad y variedad de productos.
(P2) Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores seran los miembros de la asociacion Tierra Viva de productos
vegetales/verduras organicas considerados como agricultores quienes se han comprometido

entregar el producto de acuerdo a lo negociado.

Se establecera estrategias de compra que permita obtener un poder de negociacion con los

proveedores ya que son considerados como escasos,
(P3) Amenaza de nuevos competidores entrantes

Para el ingreso de nuevos competidores a la comercializacion de verduras/vegetales
organicas es baja debido a que existen ciertas barrera de entrada no tan insuperables pero
es necesario conseguir la aprobacion y certificacion de Agrocalidad y Magap como un
operador organico, ademas ser registrado por la Autoridad Nacional Competente del
Sistema Nacional de Control con un cédigo POA (Productor Organico Agropecuario). Por

lo que no se considera como una amenaza de nuevos competidores.
(P4) Amenaza de productos sustitutos

Se puede indicar que si puede verse amenazado por la presencia de productos sustitutos,
pero consideradas como productos verduras/vegetales inorganicas, sin la previa
certificacion del Sello Verde-Ecologico, para la cual se debe establecer estrategias de
precios, calidad y de marca, ofreciendo un producto identificable.
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(P5) Rivalidad entre los competidores

De los escasos lugares de venta de verduras cercanos no ofrecen productos
verduras/vegetales organicas, por lo que la rivalidad entre competidores no es intensa.

Ante esta situacion se pretende ingresar como una oportunidad pertinente al ofrecer
productos netamente certificados como organicos diferenciandonos de lo comin y

cotidiano como es las verduras/vegetales inorganicas.

3.2.1. Andlisis de la Oferta

e Se determino que la comercializacidn de productos verduras/vegetales organicas no se
encuentra presente en el mercado ibarrefio, por lo que se convierte en una oportunidad
para el mercado pimampirefio de incursionar en un mercado en donde se encuentra

restringido o escaso.

e Determinamos una gran oferta de producto por lo que se observé factible ampliar el
mercado de la asociacion Tierra Viva, agricultores de productos verduras/vegetales

organicas del canton San Pedro de Pimampiro vendiendo al mercado Ibarrefio.

e Los proveedores de las verduras/vegetales organicas seran socios y agricultores de la
feria Tierra Viva del cantdon San Pedro de Pimampiro, es por ello que se operara con

precio madicos e incursionando con estrategias de comercializacion.

e Luego de haber realizado el estudio de mercado, se determiné extender el mercado de
la asociacion Tierra Viva como un medio de canalizacion de acopio y

comercializacién, obteniendo beneficios para el agricultor e intermediario.

3.2.2. Andlisis de la Demanda

e La demanda de la ciudad de Ibarra, se encuentra representada por las personas de

acuerdo a la segmentacion del mercado que contribuyen al cuidado de su salud,
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restaurantes y locales de venta de frutas y verduras, lo cual consideran que se
comercialicen este tipo de producto verduras/vegetales organicas dentro del mercado
Ibarrefio, con una amplia variedad de productos, buena calidad y precios justos, que
vayan acorde a sus necesidades y economia.

La poblacion, restaurantes y locales de venta de frutas y verduras estan dispuestas a
consumir verduras/vegetales organicas, debido a que actualmente el mercado ibarrefio
con relacion a este producto es escaso, por lo que se estdn en condiciones de

comercializar este tipo de producto e incluso ampliarlo.

La poblacion y restaurantes mencionaron que incluyen en su alimentacién diaria
verduras/vegetales inorganicas y estarian dispuestas a adquirir verduras/vegetales
orgénicas, para mejorar la calidad de servicios alimenticio y a la vez mejorar o prevenir
estados de salud, ademas estiman la presentacion sea en fundas herméticas ya que

facilitara su control y ayudaran a conservar el producto siempre fresco.

La frecuencia de consumo de verduras/vegetales es diario por parte de las personas
(poblacion) y restaurantes, convirtiéndose en una oportunidad para ampliar la
capacidad productiva para los agricultores de la feria Tierra Viva de productos

orgénicos del cantén San Pedro de Pimampiro.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Macro localizacion

El proyecto concerniente a la creacion de una microempresa comercializadora de

productos Organicos, estara localizada en la provincia de Imbabura, Canton San Pedro de

Pimampiro.
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Figura 15: Macro localizacion
Fuente: (Google Maps, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

4.2. Micro localizacién

Las instalaciones de la microempresa estaran ubicadas en la provincia de Imbabura, cantén

Pimampiro, en la comunidad La Armenia, ubicada a 20 minutos de la cabecera cantonal.

Unos de los factores que se tomo en cuenta para la instalacion de microempresa, es por
clima estacional, comunmente mantiene un frio controlable, ya que se encuentra a una
altura que va de los 2. 080 y 3. 960 msnm, esto ayudara a que los productos organicos

puedan mantenerse.
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Pimampiro

Supermercado

N . S

I?gura 16: Micro localizacion
Fuente: (Google Maps, 2018)
Elaborado por: Terdn Vanessa

4.3. Nombre de la microempresa

Nombre: Microempresa “Mundo Verde”

Logotipo

Produetos freseos, sanos y nutritivos

Figura 17: Logotipo

Elaborado por: Teran Vanessa
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4.4. Plan estratégico

4.4.1. Misién

Somos una microempresa comercializadora  de productos organicos socialmente
responsable, brindando a sus clientes productos de excelente calidad con la aplicacion de
buenas préacticas agricolas y los cuidados del medio ambiente; entregando alimentos de

calidad, sanos y frescos.

4.4.2. Vision

Para el afio 2023, seremos una empresa lider de productos organicos, con valor y
reconocimiento de nuestra marca a nivel nacional, apoydndonos en una buena atencion,
mejora continua, productos diversificados y de calidad; con precios competitivos que

mantengan la fidelizacion de nuestros clientes.

4.4.3. Valores Institucionales

Responsabilidad

Cumplimiento con las obligaciones y operaciones internas de la empresa, cuanto el

cumplimiento de los pedidos para la satisfaccion plena del cliente.
Seguridad

Los procesos seran realizados con todas las normas de seguridad, haciendo que los

productos sean confiables para su consumo.
Honestidad

Nos caracterizamos por motivar a nuestros colaboradores, para que cumplan con sus

funciones con el mayor grado de integridad.
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4.5. Estructura Organizativa propuesta

El organigrama estructural propuesto, es estructurado en base a las actividades iniciales o

de arranque que se desarrollaran en la microempresa inicialmente compuesto por dos

personas como es un Gerente General quien cumplira, al inicio de las operaciones, las

funciones de administrador, contador y representante de ventas; y, un Técnico Alimentario

quien desarrollara las funciones, al inicio de la microempresa, de técnico de mantenimiento

de la planta, técnico de empaquetado y bodeguero. Con el desarrollo de la microempresa y

el crecimiento de las tareas, se desdoblaran hacia otras personas contratadas.

Gerente
General
Departamento Departamento
Administracién Ventas
Jefe Talento Representante
Contador hm—. Ry e

Figura 18: Organigrama estructural
Elaborado por: Teran Vanessa

Técnico de
mantenimiento
de planta

Departamento
Produccién

Técnico de
empaquetado

Bodega

Nota: El organigrama estructural se ha disefiado con vision hacia el futuro, el crecimiento y

desarrollo futuro de la microempresa, permitird que se amplien las actividades por lo que

sera necesario la contratacion de mas personal, quienes con sus conocimientos

profesionales estaran prestos a cumplir con los objetivos de la organizacion.
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4.6. Manual de Funciones

Tabla 13: Manual de Funciones - Gerente General

MICROEMPRESA MUNDO VERDE

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO Gerente General
REPORTA A Propietario
Pt e s 3wt REQUERIMIENTO 1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Garantizar el eficiente crecimiento de la organizacion, mantener relaciones con
proveedores y clientes, crear un ambiente de trabajo estable y arménico.

Titulo profesional en Administracion de Empresa o

Formacion académica )
carreras afines

Administracion de empresas

Contabilidad General

Conocimientos -
Liderazgo

Marketing

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Habilidades comunicativas

b) Tener capacidad de analisis

c) Desarrollar capacidad de negociacion

d) Mantener un buen ambiente laboral

e) Trabajo en equipo

FUNCIONES GENERALES

a) Trabajar con procesos eficientes y eficaces

b) Organizar los recursos de la microempresa

c) Mantener una comunicacion asertiva con sus empleados

d) Mantener metas a corto y largo plazo

e) Desarrollar una estructura organizativa en relacion a la competencia

Elaborado por: Ter&n Vanessa
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Tabla 14: Manual de Funciones - Contador

MICROEMPRESA MUNDO VERDE
DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO Contador
REPORTA A Gerencia
REQUERIMIENTO 1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Ser un profesional con una mente visionaria capaz de crear estrategias anticipandose a
posibles sucesos econémicos dentro de la organizacion.

Titulo profesional en Contabilidad Superior o carreras

Formacién académica . .
afines a economia

Contabilidad general

Conocimiento en costos

Conocimientos . .
Tributacion

Liderazgo

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Habilidades comunicativas

b) Desarrollar capacidad de andlisis critico

c) Mantener una formacion integral

d) Mantener un buen ambiente laboral

e) Trabajo en equipo

FUNCIONES GENERALES

a) Tomar decisiones financieras con proyeccion al crecimiento

b) Organizar los recursos de la microempresa

¢) Mantener el conocimientos contable, financiero

d) Sintetizar informacion financiera y dar comunicacion a la gerencia

e) Llevar en orden los registros de ingresos y egresos de la organizacion

Elaborado por: Ter&n Vanessa

62



Tabla 15: Manual de Funciones - Jefe de Talento Humano

MICROEMPRESA MUNDO VERDE

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO Jefe de Talento Humano
REPORTA A Gerencia
N
"’Wlacml‘y-e.m».sﬂrl(ﬂ5"""""“s REQU ER I M I ENTO 1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Administrar una buena gestion del personal de la organizacion, utilizando situaciones de
inteligencia emocional.

Titulo profesional en Administracion de empresa o

Formacién académica .
carreras afines

Administracion de empresas

Habilidad de comunicacion

Conocimientos : -
Liderazgo y empatia

Gestion del talento humano

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Habilidades comunicativas

b) Relacionarse con todos los miembros de la organizacion

c) Poder de negociacion

d) Mantener un buen ambiente laboral

e) Trabajo en equipo

FUNCIONES GENERALES

a) Gestionar cambios y resolver conflictos

b) Mejoramiento de capacidades, conocimientos

c¢) Crear un clima organizacional agradable

d) Crear estrategias para el cumplimiento de objetivos

e) Motivar a los empleados, creando un valor agregado para la organizacion

Elaborado por: Teran Vanessa
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Tabla 16: Manual de Funciones - VVentas

MICROEMPRESA MUNDO VERDE

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO Ventas
REPORTA A Gerencia
Prodocto frases,sanos y VS REQUERIMIENTO 1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Ser un profesional creativo, con responsabilidad, compromiso, dinamismo, paciencia,
para que logre proyectar una buena imagen; propia y de la empresa.

Formacion académica Titulo profesional en Marketing o carreras afines

Gestion en marketing

Direccion en ventas

Conocimientos —— — —
Direccion de comunicacion y publicidad

Investigacion de mercados

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Habilidad de comunicacion y relacion

b) Desarrollar capacidad de analisis

c¢) Desarrollar capacidad de negociacion

d) Pensamiento critico y constructivo

e) Adaptacion y trabajo en equipo

FUNCIONES GENERALES

a) Cumplir con las metas propuestas por la organizacion

b) Generar y cultivas buenas relaciones con los clientes y proveedores

c¢) Implementar técnicas de ventas y nuevos medios de publicidad

d) Elaborar presupuestos y tramitar pedidos

e) Flexibilidad para viajar

Elaborado por: Teran Vanessa
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Tabla 17: Manual de Funciones - Técnico de mantenimiento de la planta

MICROEMPRESA MUNDO VERDE

DESCRIPCION DEL CARGO

Técnico de mantenimiento de

CARGO
la planta

REPORTA A Gerencia

REQUERIMIENTO |1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Garantizar seguridad y el buen funcionamiento de la maquinaria y demas instrumentos
tecnoldgicos.

Tecndlogo Electromecénico, Mecéanico o carreras

Formacién académica .
afines

Maquinaria empacadora

Laboratorio

Conocimientos — —
Conocimientos en electronicas

Cocimientos en equipos hidraulicos

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares.

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Mantener habilidad de usar maquinaria instrumental y tecnologica

b) Detectar el error en la instalacion o maquinaria y repararlo

c¢) Diagramas técnicos de maquinaria para analizar el problema

d) Utilizar herramientas eléctricas

e) Interpretar las instrucciones de nuevas maquinarias

FUNCIONES GENERALES

a) Planificar el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria

b) Mantener una comunicacién asertiva con la Gerencia

c) Diagnosticar y reparar averias

d) Control y limpieza de la maquinaria y sus piezas

e) Formar a los operarios en la forma de usar

Elaborado por: Teran Vanessa




Tabla 18: Manual de Funciones - Técnico empaquetado

MICROEMPRESA MUNDO VERDE

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO Técnico empaquetado
REPORTA A Gerencia
REQUERIMIENTO 1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Garantizar que el producto final sea empaquetado en su forma correcta, valorando los
procedimientos operativos de seguridad.

Formacion académica Tecnologo Industrial o carreras afines

Gestion de programas de empaque de productos
terminados

. Lineamientos en gestion ambiental
Conocimientos

Funcionamiento de la maquinaria

Comprobar la calidad de los empaques

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares.

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Mantener una buena organizacién y comunicacion

b) Trabajo con rapidez y rigurosidad

¢) Mantenimiento de la calidad de los productos y envases

d) Cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos

e) Trabajo bajo presion

FUNCIONES GENERALES

a) Liderar acciones correctivas y preventivas sobre cuestiones de empaque

b) Garantizar un producto final satisfactorio

¢) Proporcionar informes sobre materiales de empaque y productos terminados

d) Entender los requisitos de etiquetado y empaquetado

e) Responsable de la implementacion de ahorro de costos de materiales de empaquetado

Elaborado por: Ter&n Vanessa




Tabla 19: Manual de Funciones-Bodeguero

MICROEMPRESA MUNDO VERDE

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO Bodeguero
REPORTA A Gerencia
N
Proctos esas sna AN REQUERIMIENTO 1 persona

DESCRIPCION DEL CARGO

Mantener un manejo adecuado del ingreso y salida del producto, como también el
inventario de la planta llevando un control del material, equipo y herramienta de la
organizacion.

Formacion académica Titulo Bachiller en Contabilidad

En Excel basico

En Word béasico

Conocimientos — - -
Realizar informes de inventarios

Cierres mensuales y revision de inventarios

Experiencia De 1 a 2 afios en cargos similares.

HABILIDADES Y DESTREZAS

a) Persona dinamica o proactiva

b) Seguridad y confianza en si mismo

c) Archivar en orden los pedidos del dia

d) Movilizacion inmediata de un lugar a otro

e) Trabajo en equipo

FUNCIONES GENERALES

a) Mantener registros de ingresos y salidas de productos

b) Realizar las guias de salida de productos

¢) Mantener al dia los registros para ser emitidos a la Gerencia

d) Mantener el orden de la bodega, garantizado seguridad de los productos

e) Verificar concordancia entre ingreso de materia prima

Elaborado por: Teran Vanessa
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4.7. Propuesta Operativa

4.7.1. Flujograma de procesos

PROCESO DE COMPRA

Vendedor

Gerente

Proveedor

>

Inicio

=

Necesidad de
compra

=

Verificar la
mercaderia

=

Elaboracion de
orden de compra

Recibe orden de

\ 4

compra

\_{—\

Revisa orden
de compra

v

¢Aprueba la

NO

Fase

orden de
compra?

si +
Envia orden de

compraa

’ proveedor

Busca otros
proveedores

Adquisicién de
productos

e

Recibe la orden
de compra

-

Cotiza la orden de
compra

)

Elaboray entrega
la cotizacion

Fin

Figura 19: Flujograma proceso de compra

Elaborado por: Teran Vanessa
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PROCESO DE VENTA

Cliente

Gerente

( Inicio )

A

Busqueda de —

clientes

A 4

Oferta
productos

Si NO

¢(Acepta?

Solicita proformas |«

Envia proformas

Solicita productos

Recibe productoy |

factura

4

Cancela compra
de producto

NO Si

¢EXxisten

productos

Ingresa al
sistema
salida del

Recibe orden de
pedido

A

producto

Fin

Entrega productos

Figura 20: Flujograma proceso de venta
Elaborado por: Teran Vanessa




PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA

Proveedor Gerente Técnico Alimentario

Inicio
Recibe y verifica
I Entrega el y e rcaderia de
producto acuerdoalo
pactado

Sl Verifica el estado

NO ;
(Esta I
completo? del producto

¢Se encuentran
en buen estado?

—— Verificapedido <€——

NO

Solicita cambios
de productos
Si

Translada los
Entrega productos
P productosa
en buen estado
bodega

Fin

se

Figura 21: Flujograma proceso de recepcion de mercaderia
Elaborado por: Teran Vanessa



4.8. Infraestructura y equipamiento

4.8.1. Planta

Entrada

z Lavado y secado de materia prima

Bodega
(ingreso de materia S
prima)

Empaquetado

Baiios i

591m cuadr

Salida de
mercaderia

Oficina

i Salida

Bafio

=]

Figura 22: Planos
Fuente: Propietario

4.8.2. Distribucion de la planta

Se propone una distribucion de la planta con un area de 10 metros de ancho por 14 metros

de largo; determinando el espacio fisico para realizar los procesos adecuados, con amplios
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espacios. La planta serd arrenda al Sr. Sandoval Quel José Humberto con nimero de cédula
100229184-5, los compromisos y condiciones seran estipuladas mediante un contrato de
arrendamiento. (Anexo 6). La planta sera equipada con la maquinaria necesaria que
permitan el correcto funcionamiento la eficiencia en las actividades y la movilizacion de la
materia prima y el producto terminado. Para lo cual es necesario realizar ciertas

adecuaciones y remodelaciones para el buen funcionamiento.

Tabla 20: Remodelaciones

Requerimiento

Concepto anual Costo unitario Costo anual
Lampara fluorescente 7 $ 59,00 $ 413,00
Tomacorrientes 6 $ 165 $ 9,90
Bombillas led 5 $ 410 % 20,50
Pintura 2gal 2 $ 2350 $ 47,00
Cerraduras internas 2 $ 999 $ 19,98
Cerraduras externas 2 $ 2500 % 50,00
TOTAL $ 560,38

Fuente: Mercado libre, 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

4.9. Estrategias de comercializacion (4P)
4.9.1. Producto

La microempresa “Mundo Verde”, ofertara diversidad de productos verduras/vegetales
orgénicas, de manera que se garantice al cliente una calidad y seguridad en la compra y
consumo de verduras/vegetales organicos. Con referencia a la distribucion de los productos
se lo realizara de manera semanal o de manera que el cliente lo solicite. A continuacion se

identificaran los verduras/vegetales organicas que se distribuiran.
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Tabla 21: Productos

Cddigo Producto
Cblin Cebollin
Znhr Zanahoria

Cl Col
Brcl Brocoli
Lchg Lechuga
Tmt Tomate
Chll Cebolla perla roja
Cbllb Cebolla perla blanca
CIfl Coliflor
Vnt Vainita
Pmnt Pimiento
Ppnll Pepinillo
Nb Nabo
Rbn Rabano
Rmlch Remolacha
Espnc Espinaca
Esprrgs Espéarragos
Clm Col morada
Lchgr Lechuga romana
Aclg Acelga
Znhrb Zanahoria blanca
Lchgc Lechuga criolla

Elaborado por: Teran Vanessa

Con la comercializacion de productos verduras/vegetales se pretende satisfacer los gustos y
preferencias de consumo de los clientes mediante una alimentacion equilibrada entre los

sano, rico y nutritivo.

4.9.2. Precio

La determinacién del precio de las verduras/vegetales organicas es fundamental para la
atraccion de los clientes, por lo tanto, la microempresa “Mundo Verde “se abastecera de
diversidad de productos con proveedores directos quienes seran los agricultores organicos
del canton San Pedro de Pimampiro quienes abasteceran de forma permanente las
verduras/vegetales organicas. En las siguientes cantidades, costo de adquisicion y precio de

venta.
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Tabla 22: Precio competencia

Producto Unidad de medida Precio de Venta
Cebollin 600 g $ 095
Zanahoria 800 g $ 084
Col 1000g $ 1,09
Brécoli 250 g $ 063
Lechuga 600 g $ 096
Tomate 1000g $ 1,38
Cebolla perla roja 1000 g $ 135
Cebolla perla blanca 1000¢g $ 135
Coliflor 250 ¢ $ 059
Vainita 600 g $ 116
Pimiento 600 g $ 119
Pepinillo 800 ¢ $ 122
Nabo 1000g $ 0,69
Rébano 500 g $ 077
Remolacha 600 g $ 065
Espinaca 2509 $ 0,68
Esparragos 300¢g $ 131
Col morada 1000 g $ 041
Lechuga romana 1000 g $ 056
Acelga 35049 $ 0093
Zanahoria blanca 800¢g $ 113
Lechuga criolla 5309 $ 087
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Teran Vanessa
Tabla 23: Precio microempresa Mundo Verde
Cédigo Producto Unidad de medida Precio de Venta
Cblln Cebollin 600 g $ 0,84
Znhr Zanahoria 800¢g $ 0,73
Cl Col 1000g $ 0,98
Brcl Brécoli 250 ¢ $ 0,52
Lchg Lechuga 600 g $ 0,85
Tmt Tomate 1000g $ 1,27
Chll Cebolla perla roja 1000g $ 1,24
0 Cebolla perla blanca 1000 g $ 1,24
CIfl Coliflor 250 ¢ $ 0,48
Vvnt Vainita 600 g $ 1,05
Pmnt Pimiento 600 g $ 1,08
Ppnll Pepinillo 800 ¢ $ 1,11
Nb Nabo 1000¢g $ 0,58
Rbn Réabano 5009 $ 0,66
Rmich Remolacha 600 g $ 0,54




Cadigo Producto Unidad de medida Precio de Venta

Espnc Espinaca 2509 $ 0,57
Esprrgs Esparragos 300g $ 1,20
Clm Col morada 1000g $ 0,30
Lchgr Lechuga romana 1000 g $ 0,45
Aclg Acelga 3509 $ 0,82
Znhrb Zanahoria blanca 800¢g $ 1,02
Lchgc Lechuga criolla 530 ¢ $ 0,76

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Teran Vanessa

Con referencia al calculo de precio de venta de los productos verduras/vegetales organicas
se consider6 una utilidad del 40% sobre el costo de adquisicion. Para el abastecimiento
permanente se realizara una carta compromiso debidamente notariado con el representante

de la feria agroecoldgica Tierra Viva (Anexo 7).

49.3. Plaza

La microempresa comercializador “Mundo Verde” se ubicara en el canton San Pedro de
Pimampiro, comunidad La Armenia, a unos 20 minutos de la cabecera cantonal , esto
permitird que este centro de acopio garantice que los productos verduras/vegetales

organicas lleguen al cliente de manera satisfactoria.

4.9.3.1. Canales de Distribucion

Los canales de distribucion se los detallara desde el momento en que nuestros proveedores
siendo los agricultores orgénicos del cantén San Pedro de Pimampiro, nos entregan la
materia prima que son las verduras organicas, en el centro de acopio de la Armenia, el
siguiente proceso es el lavado y empacada, mismo que se lo realizara en el centro de
acopio “Mundo Verde” para su posterior entrega a clientes de Ibarra, al por mayor a

locales de venta de verduras y frutas y al por menor a restaurantes.
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4.9.3.2. Infraestructura logistica

La microempresa Mundo Verde, contara con un centro de acopio ubicado en la comunidad
La Armenia perteneciente al canton San Pedro de Pimampiro, la materia prima - productos
verduras organicas se la obtendra de los agricultores organicos de la feria agroecologica
Tierra Viva, estos proveedores llevaran sus productos al centro de acopio para ser
adquiridos por la microempresa Mundo Verde.

El centro de acopio Mundo Verde, dispondra de la infraestructura y maquinaria necesaria
para los procesos de empacado Yy refrigeracion, personal altamente profesional para el
debido empacado. El producto verduras/vegetales organicas se entregara a los clientes en
la ciudad de Ibarra, por lo que se requiere contratar los servicios de un transporte de
productos de consumo, en este caso se trataria de un trasporte térmico, se considera este
tipo de transporte debido al cuidado y proteccién del producto que se trasladara desde

Pimampiro hacia la ciudad de Ibarra.

4.9.4. Promocion

La microempresa Mundo Verde empleara una estrategia de promocion de sus productos
verduras/vegetales organicas, mediante la utilizacion de las redes sociales como Facebook
siendo una tendencia de informacion mas utilizada por todas personas sin diferenciar

edades para difundir una informacién.

Pagina Bandeja de e Notificaciones Estadisticas Herramientas Centro de an Mas ~ Configuracion Ayuda v

Microempresa
"Mundo Verde" -
Verduras Organicas

Crear nombre de usuario
de la pagina

il Te gusta ~ N\ Siguiendo #» Compartir + Agregar un botén
Inicio

Publicaciones

#° Crear publicacién @t Envivo [ Evento £ Oferta
: = Q Aun no tiene calificacion
Opiniones

~ Vermas A& - ==
ol - English (US) - Italiano

Create Ad Portugués (Brasil) - Francais (France)

Administrar promociones et = ° Estov agul

Figura 23: Pagina de microempresa en red social
Elaborado por: Teran Vanessa
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Ademaés se dispondré de tarjetas de presentacion para entregar a los potenciales clientes,
banners que sera ubicados en lugares estratégicos de las ciudades de Pimampiro e Ibarra, y
volantes que se distribuird en ferias y lugares de alta concentraciéon como los mercados

municipales y comisariatos.

— | VERDURAS ORGANICAS —“MUNDO VERDE” | ——

Pimampiro — Imbabura

Teléfono conv: 06-2937 650
Teléfono cel: 0981881880

Correo electrénico:

- Ing. Vanessa Tevdn
mundoverde@hotmail.com GERENTE GENERAL

Figura 24: Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Teran Vanessa

Mundo Verde @

Verduras 100% certificadas or-
gdnicas, para el cuidado de su sa-
lud y la de su familia

Mando Verdg T ,ﬁ

Ofrece verduras 100% orgdnicas,
de la mds alta calidad que su
consumo ayuda al cuidado de su
salud y la de su familia

Pimampiro-Imbabura-Ecuador
06-2937 650
mundoverde@Hotmail. com

Figura 25: Banner Figura 26: Volante
Elaborado por: Teran Vanessa Elaborado por: Teran Vanessa
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4.10. Financiamiento y presupuesto

4.10.1. Inversiones Fijas

a) Remodelacién

Para el buen funcionamiento de la microempresa Mundo Verde es necesario realizar

remodelaciones y adecuaciones al local arrendado.

Tabla 24: Remodelacion

Detalle Requerimiento anual ~ Valor unitario Valor total
Lampara fluorescente 7 $ 59,00 $ 413,00
Tomacorrientes 6 $ 165 $ 9,90
Bombillas led 5 $ 410 $ 20,50
Pintura gal 2 $ 2350 $ 47,00
Cerraduras internas 2 $ 999 $ 19,98
Cerraduras externas 2 $ 25,00 $ 50,00
TOTAL 3 560,38

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

b) Maquinariay equipo

Considerados dentro de los activos fijo, utilizados dentro de la microempresa para la

produccidn, que se pretende usar mas de un periodo econémico.

Tabla 25: Maquinaria y equipos

Detalle Cantidad  Valor unitario Valor total
Méquina selladora 2 $ 370,00 $ 740,00
Frigorifico Enfriador 3 $ 790,00 $ 2370,00
Teléfono inalambrico 1 $ 37,00 $ 37,00
Detectores de humo y temperatura 2 $ 25,58 $ 51,16
Sistema de alarma 1 $ 80,00 $ 80,00
Balanza digital 2 $ 99,00 $ 198,00
TOTAL $ 3.476,16

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa
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c) Equipos de computo

Comprende todo lo relacionado con equipos de computos necesarios para el desempefio de
las funciones de almacenamiento de datos y desempefio administrativo dentro de la

empresa.

Tabla 26: Equipos de computo

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Computadora 1 $ 480,00 $ 480,00
Impresora 1 $ 230,00 $ 230,00
TOTAL $ 710,00

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

d) Mueblesy enseres

El equipamiento de muebles y enseres es necesario para la operacién administrativa de la

microempresa y se detalla a continuacion.

Tabla 27: Muebles y enseres

Detalle Cantidad Precio Unitario  Precio Total

Escritorio 1 $ 68,00 $ 68,00
Silla giratoria 1 $ 32,00 $ 32,00
Archivador 1 $ 58,00 $ 58,00
Sillas para uso 5 $ 5,00 $ 25,00
Mesas metalicas 4 $ 125,00 $ 500,00
Extintores 1 $ 37,00 $ 37,00
TOTAL $ 720,00
Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa
4.10.2. Resumen de las Inversiones Fijas
Tabla 28: Resumen de inversiones fijas

Detalle Costo Total
Maquinaria y equipos $ 3.476,16
Muebles y enseres $ 720,00
Equipo de cémputo $ 710,00
Remodelaciones $ 560,38
TOTAL $ 5.466,54

Elaborado por: Teran Vanessa
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4.11.

a) Producto

Capital de Trabajo

Los productos verduras/vegetales organicas considerada como la materia prima, adquirida

a productores o agricultores organicos de Feria Agroecoldgica Tierra Viva y que se

detallara a continuacion.

Tabla 29: Productos

Codi Uil Unidades Unidades  Costo por Costo Costo
0digo Producto de . .
medida mensual anuales Unid mensual bimensual
Cblln Cebollin 600 g 500 6000 $ 0,50 $ 250,00 $ 500,00
Znhr Zanahoria 800 ¢ 450 5400 $ 0,44 $ 198,00 $ 396,00
Cl Col 1000g 350 4200 $ 0,59 $ 206,50 $ 413,00
Brcl Bracoli 250 ¢ 400 4800 $ 0,31 $ 124,00 $ 248,00
Lchg Lechuga 600 g 400 4800 $ 0,51 $ 204,00 $ 408,00
Tmt Tomate 1000g 550 6600 $ 0,76 $ 418,00 $ 836,00
Chll Cebollaperla 1000g 500 6000 $ 0,74 $ 370,00 $ 740,00
roja
Chbllb Cébolla perla. 1000g 500 6000 $ 0,74 $ 370,00 $ 740,00
blanca
CIfl Coliflor 250 g 350 4200 $ 0,29 $ 101,50 $ 203,00
Vnt Vainita 600 g 300 3600 $ 0,63 $ 189,00 $ 378,00
Pmnt Pimiento 600 g 350 4200 $ 0,65 $ 227,50 $ 455,00
Ppnll Pepinillo 800¢g 400 4800 $ 0,67 $ 268,00 $ 536,00
Nb Nabo 1000g 300 3600 $ 0,35 $ 105,00 $ 210,00
Rbn Rabano 5009 300 3600 $ 0,40 $ 120,00 $ 240,00
Rmilch  Remolacha 600 g 350 4200 $ 0,32 $ 112,00 $ 224,00
Espnc Espinaca 250 g 200 2400 $ 0,34 $ 68,00 $ 136,00
Esprrgs  Esparragos 300¢ 400 4800 $ 0,72 $ 288,00 $ 576,00
Clm Col morada 1000g 300 3600 $ 0,18 $ 54,00 $ 108,00
Lchgr Lechuga 1000g 300 3600 $ 0,27 $ 81,00 $ 162,00
romana
Aclg Acelga 3509 200 2400 $ 0,49 $ 98,00 $ 196,00
Znhrb Zanahoria 800 ¢ 300 3600 $ 0,61 $ 183,00 $ 366,00
blanca
Lchge Lechuga 5309 500 6000 $ 0,46 $ 230,00 $ 460,00
criolla
TOTAL $4.265,50 $8.531,00

Elaborado por: Ter&n Vanessa
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b) Remuneraciones

Para el desarrollo de las actividades de la microempresa Mundo Verde se necesitaran de

personal con conocimientos técnicos y capacitados, por consiguiente se debe renumerar

por los servicios profesionales.

Tabla 30: Remuneracién

Sueldo Aporte

Bono

Décimo

el mensual patronal Navidefio 1V sueldo Ve VO S
Administrador $ 404,00 $ 49,09 $ 33,67 $ 32,83 $ 16,83 $ 536,42
Técnico $ 401,12 $ 48,74 $ 3343 $ 32,83 $ 16,71 $ 532,83
alimentario
TOTAL $ 97,82 $ 6709 $ 65,67 $ 3354 $ 1.069,24

Fuente: Ministerio de Trabajo, 2018
Elaborado por: Teran Vanessa

Nota: EI Bono Navidefio y el Décimo 1V sueldo, se los considero como un pago mensualizado.

c) Servicios Basicos

Servicios indispensables para el desarrollo de las funciones y actividades de la

microempresa Mundo Verde.

Tabla 31: Servicios Basicos

Detalle Valor mensual _Total Total
Bimensual Anual
Energia Eléctrica $ 80,00 $ 160,00 $ 960,00
Agua potable $ 30,00 $ 60,00 $ 360,00
Internet $ 25,00 $ 50,00 $ 300,00
Telefonia fija $ 10,00 $ 20,00 $ 120,00
TOTAL $ 145,00 $ 4290,00 $ 1.740,00

Elaborado por: Teran Vanessa
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d) Materiales de empaque

Materiales que se emplearan para el empaquetado de los productos verduras/vegetales

orgénicas.

Tabla 32: Materiales de empaque

Detalle Requerimiento Requerimiento  Valor Valor Valor anual
anual trimestral unitario mensual

Fundas 59040 U 14760 U $ 0,033 $ 16236 $ 1.948,33
plésticas
plegables
Rollos de 60 U 15 U $ 540 $ 2700 $ 324,00
polietileno
Bandejas 59040 U 14760 U $ 0033 $ 16236 $ 1.948,33
plasticas
TOTAL $ 351,68 $ 4.220,26

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

Nota: El requerimiento anual es calculado en base a la proyeccion de ventas de los productos
verduras/vegetales organicas (Anexo 10).

e) Materiales de limpieza

Materiales que seran utilizados para conservar las areas de la microempresa en buen

estado, limpias y con un buen ambiente de trabajo.

Tabla 33: Materiales de limpieza

Detalle Requerimiento anual Valor unitario  Valor anual
Escobas 4 $ 1,50 $ 6,00
Trapeador 4 $ 2,00 $ 8,00
Recogedor 3 $ 1,00 $ 3,00
Basurero 5 $ 2,80 $ 14,00
Desinfectante 5tr 12 $ 7,10 $ 8520
TOTAL $ 116,20

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

f) Suministros de Oficina

Materiales que seran utilizados dentro del area administrativa de la microempresa para el

buen funcionamiento.
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Tabla 34: Suministros de Oficina

Detalle Requerimiento Costo Costo

anual unitario anual
Esferos 12 $ 0,25 $ 3,00
Carpetas archivadoras 12 $ 2,25 $ 27,00
Perforadora 2 $ 3,40 $ 6,80
Resmillas de papel bond A4 10 $ 5,15 $ 5150
TOTAL $ 88,30

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

g) Servicio transporte térmico

Servicio de transporte exclusivo para movilizar los productos verduras/vegetales organicos

a la cuidad de Ibarra, los viajes se los realizard dos veces por semana.

Tabla 35: Servicio transporte térmico

Detalle Total viajes Costo por viaje Costo Total Anual

anual
Servicio Transporte 96 $ 55,00 $ 5.280,00
TOTAL $ 5.280,00

Fuente: (Mercado libre, 2018)
Elaborado por: Teran Vanessa

h) Arriendo

Arriendo del local para el funcionamiento de la microempresa con un valor mensual de
$180,00.

Tabla 36: Arriendo

Detalle Mensual Gasto anual
Arriendo $ 180,00 $ 2.160,00
TOTAL $ 2.160,00

Elaborado por: Ter&n Vanessa

4.11.1. Gastos de venta

Medios de publicidad utilizados para dar a conocer a la microempresa comercializadora de

productos organicos Mundo Verde.
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Tabla 37: Publicidad

Detalle Cantidad Costo unitario Costo anual
Tarjetas de presentacion 500 $ 005 $ 25,00
Banner 25 $ 350 $ 875,00
Volantes 1000 $ 010 $ 100,00
TOTAL $ 1.000,00

Elaborado por: Teran Vanessa

4.11.2. Resumen del Capital de Trabajo
El capital de trabajo constituido por los productos verduras/vegetales organicas se
consider0 trabajar con un capital bimensual debido a su conservacion y persistencia del

producto.

Tabla 38: Capital de Trabajo

Detalle Valor Total Capital de trabajo Capital de trabajo
mensual bimensual
Productos $ 51.186,00 $ 426550 $ 8.531,00
Remuneraciones $ 12.830,88 $ 1.069,24 $ 2.138,48
Servicios basicos $ 1.740,00 $ 145,00 $ 290,00
Materiales de empaque $ 4.220,26 $ 35168 $ 703,36
Materiales de limpieza $ 116,20 $ 968 $ 19,36
Suministros de oficina $ 88,30 $ 736 $ 14,72
Servicio transporte térmico $ 5.280,00 $ 440,00 $ 880,00
Arriendo $ 2.160,00 $ 180,00 $ 360,00
Gasto ventas $ 1.000,00 $ 8333 $ 166,66
TOTAL $ 78.514,50 $ 6.542,88 $ 13.085,74
Elaborado por: Teran Vanessa
4.12. Inversion Diferida
Tabla 39: Inversiones Diferidas
Detalle Valor total
Permisos de funcionamiento $ 75,00
Gastos varios $ 25,00
TOTAL $ 100,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Ter&n Vanessa
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4.13. Inversion Inicial

Tabla 40: Inversion Inicial

Detalle Valor total
Inversiones Fijas $ 3.658,28
Capital de Trabajo $ 13.085,74
Inversiones Diferidas $ 100,00

TOTAL $ 18.652,28
Elaborado por: Teran Vanessa
4.14. Estructura del Capital
Tabla 41: Inversién Inicial

WACC
5 .
Detalle Valor & ., % Costo R pro_medlo Ee
Proporcion capital

Aporte Propio $ 3.652,28 19,58% 7,75% 1,52%
Aporte Terceros $ 15.000,00 80,42% 11,86% 9,54%
TOTAL $ 18.652,28 100% 11,06%
Elaborado por: Teran Vanessa
4.14.1. Tasa de Descuento con Financiamiento
Tabla 42: Tasa de descuento con financiamiento
Costo de Capital 11,06%
Inflacion 2%
Tasa de Descuento (1+CK)*(1+1)-1
Tasa de Descuento 13,28%

Elaborado por: Teran Vanessa

4.14.2. Amortizacion de la Deuda

Para el financiamiento del proyecto, se va a realizar un préstamo en BanEcuador.
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Tabla 43: Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Capital 15.000

Tasa Interés 11,86%

ARNos 5

Cuotas 60

Periodo Capital Interes Cuota Saldo

1 $ 190,06 $ 133,97 $ 327,96 $ 14.809,94
2 $ 191,76 $ 136,20 $ 327,96 $ 14.618,18
3 $ 193,47 $ 134,49 $ 327,96 $ 14.424,71
4 $ 195,20 $ 132,76 $ 327,96 $ 1422951
5 $ 196,94 $ 131,02 $ 327,96 $ 14.032,57
6 $ 198,70 $ 129,26 $ 327,96 $ 13.833,87
7 $ 200,47 $ 127,49 $ 327,96 $ 13.633,40
8 $ 202,26 $ 125,70 $ 327,96 $ 1343114
9 $ 204,07 $ 123,89 $ 327,96 $ 13.227,07
10 $ 205,89 $ 122,07 $ 327,96 $ 13.021,18
11 $ 207,73 $ 120,23 $ 327,96 $ 1281345
12 $ 209,59 $ 118,37 $ 327,96 $ 12.603,86
13 $ 211,46 $ 116,50 $ 327,96 $ 12.392,40
14 $ 213,34 $ 114,62 $ 327,96 $ 12.179,06
15 $ 215,25 $ 112,71 $ 327,96 $ 11.963,81
16 $ 217,18 $ 110,78 $ 327,96 $ 11.746,63
17 $ 219,11 $ 108,85 $ 327,96 $ 11.527,52
18 $ 221,07 $ 106,89 $ 327,96 $ 11.306,45
19 $ 223,05 $ 104,91 $ 327,96 $ 11.083,40
20 $ 225,04 $ 102,92 $ 327,96 $ 10.858,36
21 $ 227,04 $ 100,92 $ 327,96 $ 10.631,32
22 $ 229,08 $ 98,88 $ 327,96 $ 10.402,24
23 $ 231,12 $ 96,84 $ 327,96 $ 1017112
24 $ 233,19 $ 94,77 $ 327,96 $ 9.937,93
25 $ 235,27 $ 92,69 $ 327,96 $ 9.702,66
26 $ 237,37 $ 90,59 $ 327,96 $ 9.465,29
27 $ 239,49 $ 88,47 $ 327,96 $ 9.225,80
28 $ 241,63 $ 86,33 $ 327,96 $ 8.984,17
29 $ 243,79 $ 84,17 $ 327,96 $ 8.740,38
30 $ 245,96 $ 82,00 $ 327,96 $ 8.494,42
31 $ 248,16 $ 79,80 $ 327,96 $ 8.246,26
32 $ 250,38 $ 77,58 $ 327,96 $ 7.995,88
33 $ 252,61 $ 75,35 $ 327,96 $ 7.743,27
34 $ 254,87 $ 73,09 $ 327,96 $ 7.488,40
35 $ 257,15 $ 70,81 $ 327,96 $ 7.231,25
36 $ 259,44 $ 68,52 $ 327,96 $ 6.971,81
37 $ 261,76 $ 66,20 $ 327,96 $ 6.710,05
38 $ 264,10 $ 63,86 $ 327,96 $ 6.445,95
39 $ 266,46 $ 61,50 $ 327,96 $ 6.179,49
40 $ 268,83 $ 59,13 $ 327,96 $ 5.910,66
41 $ 271,24 $ 56,72 $ 327,96 $ 5.639,42
42 $ 273,66 $ 54,30 $ 327,96 $ 5.365,76
43 $ 276,11 $ 51,85 $ 327,96 $ 5.089,65




44 $ 278,57 $ 4939 $ 327,96 $ 4.811,08
45 $ 281,05 $ 4691 3% 327,96 $ 4.530,03
46 $ 283,57 $ 4439 3% 327,96 $ 4.246,46
47 $ 286,10 $ 4186 % 327,96 $ 3.960,36
48 $ 288,66 $ 39,30 $ 327,96 $ 3.671,70
49 $ 291,23 $ 36,73 % 327,96 $ 3.380,47
50 $ 293,84 $ 34,12 3 327,96 $ 3.086,63
51 $ 296,46 $ 3150 $ 327,96 $ 2.790,17
52 $ 299,11 $ 2885  $ 327,96 $ 2.491,06
53 $ 301,78 $ 26,18  $ 327,96 $ 2.189,28
54 $ 304,47 $ 2349 % 327,96 $ 1.884,81
55 $ 307,19 $ 20,77  $ 327,96 $ 1.577,62
56 $ 309,94 $ 1802 % 327,96 $ 1.267,68
57 $ 312,71 $ 15,25 $ 327,96 $ 954,97
58 $ 315,49 $ 1247 % 327,96 $ 639,48
59 $ 318,32 $ 964 $ 327,96 $ 321,16
60 $ 321,16 $ 6,80 $ 327,96 0,00
$ 15.000,00 $ 4.673,67 $ 19.673,67 0,00
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Teran Vanessa
4.15. Depreciaciones
Tabla 44: Vida util activos fijos
Detalle Vida util Porcentaje Valor compra
Magquinaria y equipos 10 10% $ 3.476,16
Muebles y enseres 10 10% $ 720,00
Equipo de computo 3 33,33% $ 710,00
TOTAL $  4.906,16
Elaborado por: Teran Vanessa
Tabla 45: Depreciacion anual
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Af05
Magquinaria y equipos $ 347,62 $ 347,62 $ 347,62 $ 34762 $ 347,62
Muebles y enseres $ 72,00 $ 72,00 $ 72,00 $ 72,00 $ 72,00
Equipo de computo $ 236,64 $ 236,64 $ 236,64 - -
TOTAL $ 656,26 $ 656,26 $ 656,26 $ 419,62 $ 419,62

Elaborado por: Teran Vanessa
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4.16. Presupuesto de Ingresos

Para la proyeccion de ingresos se ha considerado un incremento del 2% de las ventas, a
partir del afio 2. Ademas el presupuesto de ingresos es producto de la relacion entre la tabla
23 sobre los precios de venta de la microempresa Mundo verde y la tabla 29 sobre las

unidades anuales que se pretenden vender.

Tabla 46: Presupuesto de ingresos

Codigo  Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cblin  Cebollin $ 5.040,00 $ 5.140,80 $ 5.243,62 $ 5.348,49 $ 5.455,46
Znhr Zanahoria $ 3.942,00 $ 402084 $ 410126 $ 4.183,28 $ 4.266,95
Cl Col $ 4.116,00 $ 419832 $ 428229 $ 4.367,93 $ 4.455,29
Brcl Brocoli $ 2.496,00 $ 254592 $ 2596,84 $ 2.648,78 $ 2.701,75
Lchg Lechuga $ 5.100,00 $ 5.202,00 $ 530604 $ 5412,16 $ 5.520,40
Tmt Tomate $ 9.144,00 $ 9.326,88 $9.51342 $ 9.703,69 $ 9.897,76
Cbllir Cebollaperla $ 7.440,00 $ 7.588,80 $7.740,58 $ 7.895,39 $ 8.053,30
roja
Cbllo  Cebollaperla $ 7.440,00 $ 758880 $7.740,58 $ 7.895,39 $ 8.053,30
blanca
CIfl Coliflor $ 1.728,00 $ 176256 $1.797,81 $ 1.833,77 $ 1.870,44
Vnt Vainita $ 3.024,00 $ 3.084,48 $ 3.146,17 $ 3.209,09 $ 3.273,27
Pmnt Pimiento $ 4.665,60 $ 475891 $ 485409 $ 4.951,17 $ 5.050,20
Ppnll Pepinillo $ 5.328,00 $ 543456 $ 554325 §$ 5.654,12 $ 5.767,20
Nb Nabo $ 2.784,00 $ 283968 $ 2.896,47 $ 295440 $ 3.013,49
Rbn Rébano $ 2.376,00 $ 242352 $ 247199 $ 252143 $ 2.571,86
Rmich  Remolacha $ 3.240,00 $ 3.304,80 $ 3.370,90 $ 3.438,31 $ 3.507,08
Espnc  Espinaca $ 1.641,60 $ 167443 $ 1.707,92 $ 1.742,08 $ 1.776,92
Esprrgs Esparragos $ 8.640,00 $ 8.812,80 $ 8.989,06 $ 9.168,84 $ 9.352,21
Clm Col morada $ 1.080,00 $ 1.101,60 $ 1.123,63 $ 1.146,10 $ 1.169,03
Lchgr Lechuga $ 1.620,00 $ 165240 $1.68545 $ 1.719,16 $ 1.753,54
romana
Aclg Acelga $ 1.968,00 $ 2.007,36 $ 2.04751 $ 2.088,46 $ 2.130,23
Znhrb  Zanahoria $ 3.672,00 $ 3.74544 $ 3.820,35 $ 3.896,76 $ 3.974,69
blanca
Lchgc  Lechuga $ 4.560,00 $ 465120 $ 474422 $ 4.839,11 $ 4.935,89
criolla
TOTAL VENTAS $ 91.04520  $92.866,10 $94.723,43 $96.617,89 $98.550,25

Elaborado por: Ter&n Vanessa

Nota: Los ingresos anuales de cada afio y cada producto se puede visualizar en el (anexo
10).

88



4.17.

Proyeccién de costos variables anual

Tabla 47: Proyeccion de costos variables anual

Cadigo Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Cblln Cebollin $ 3.000,00 $ 3.060,00 $ 3.121,20 $ 3.183,62 $ 3.247,30
Znhr Zanahoria $ 2.376,00 $ 242352 $ 247199 $ 252143 $ 2.571,86
Cl Col $ 2478,00 $ 252756 $ 257811 $ 2.629,67 $ 2.682,27
Brcl Brocoli $ 148800 $ 151776 $ 1548,12 $ 1.579,08 $ 1.610,66
Lchg Lechuga $ 244800 $ 2.496,96 $ 254690 $ 2.597,84 $ 2.649,79
Tmt Tomate $ 5.016,00 $ 5.116,32 $ 5.218,65 $ 5.323,02 $ 5.429,48
Chblir C(?bolla perla $ 4.440,00 $ 452880 $ 4.619,38 $ 4.711,76 $ 4.806,00
Chblib ggolla perla $ 4.440,00 $ 452880 $ 4.619,38 $ 4.711,76 $ 4.806,00
CIfl ?Zlglr;?ﬁ)r $1.218,00 $ 124236 $ 1.267,21 $ 1.29255 $ 1.318,40
vnt Vainita $ 2.268,00 $ 2.313,36 $ 2.359,63 $ 2.406,82 $ 2.454,96
Pmnt Pimiento $ 2.730,00 $ 2.784,60 $ 2.840,29 $ 2.897,10 $ 2.955,04
Ppnll Pepinillo $ 3.216,00 $ 3.280,32 $ 3.34593 $ 3.412,84 $ 3.481,10
Nb Nabo $ 1.260,00 $ 1.28520 $ 131090 $ 1.337,12 $ 1.363,86
Rbn Rabano $ 1.440,00 $ 1.468,80 $ 1.498,18 $ 1.528,14 $ 1.558,70
Rmich  Remolacha $ 134400 $ 1.370,88 $ 1.398,30 $ 1.426,26 $ 1.454,79
Espnc  Espinaca $ 81600 $ 83232 $ 84897 $ 86595 $ 883,26
Esprrgs Esparragos $ 3.456,00 $ 352512 $ 359562 $ 3.667,53 $ 3.740,89
Clm Col morada $ 64800 $ 66096 $ 67418 $ 68766 $ 701,42
Lchgr  Lechugaromana $ 972,00 $ 99144 $ 1.011,27 $ 1.031,49 $ 1.052,12
Aclg Acelga $ 1.176,00 $ 1.199,52 $ 1.22351 $ 1.247,98 $ 1.272,94
Znhrb  Zanahoria $ 2.196,00 $ 2.239,92 $ 2284,72 $ 233041 $ 2.377,02
Lchgc E?:f::l?ga criolla  $ 2.760,00 $ 2.81520 $ 2.871,50 $ 2.928,93 $ 2.987,51
TOTAL $51.186,00 $52.209,72 $53.776,01 $55.927,05 $58.723,40

Elaborado por: Teran Vanessa

Nota: Para la proyeccion de costos variables se ha considerado un 2% de incremento anual

a partir del segundo afio y un punto porcentual de afio a afio. (Ver anexo 11).
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La proyeccion de gastos anuales es producto de la relacion de la tabla 30 a la 37.

4.18. Proyeccion de Gastos

Tabla 48: Proyeccion de gastos anual

GASTOS Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Gastos de venta
Gasto $12.830,88 $13.908,68 $14.186,85 $14.470,59  $14.760,00
Remuneracion
Gasto Servicios $ 1.740,00 $1.77480 $ 1.810,30 $ 1.846,50 $ 1.883,43
basicos
Gasto Materiales $ 422026 $4.304,67 $ 4.390,76 $ 4.478,57 $ 4.568,15
de empaque
Gasto Materiales $ 11620 $ 11852 $ 120,89 $ 12331 $ 125,78
de limpieza
Gasto Servicio $ 5.280,00 $5.38560 $ 5.493,31 $ 5.603,18 $ 5.715,24
transporte
Gasto Arriendo $ 2.160,00 $2.203,20 $ 2.247,26 $ 2.292,21 $ 2.338,05
Gasto Publicidad $ 1.000,00 $1.020,00 $ 1.040,40 $ 1.061,21 $ 1.082,43
Total $26.880,14  $28.238,93 $28.803,71 $29.379,78 $29.967,38
Gastos
administrativos
Gasto Suministros $ 8830 $ 90,07 $ 91,87 $ 9370 % 95,58
Gastos $ 100,00 $ 102,00 $ 104,04 $ 106,12 $ 108,24
Operacionales
Depreciaciones $ 656,26 $ 656,26 $ 656,26 $ 41962 $ 41962
Total $ 844,56 $ 848,33 $ 852,17 $ 619,44 $ 623,44
Gastos financieros
Interés Préstamo $ 153545  $1.269,59 $ 969,40 $ 63541 $ 263,82
Total $ 153545 $1.269,59 $ 969,40 $ 63541 $ 263,82
TOTAL GASTOS $29.260,15 $30.356,84 $ 30.625,27 $30.634,63  $30.854,63

Elaborado por: Ter&n Vanessa

Nota: Para la proyeccion de los gastos anuales se ha considerado un 2% de incremento

anual.

4.19. Estados Financieros
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4.19.1. Estado de Situacién Inicial

Tabla 49: Estado de Situacion Financiera Inicial

MICROEMPRESA MUNDO VERDE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
BALANCE INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Bancos $ 13.085,74

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 13.085,74

ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y equipos $ 3.476,16

Muebles y enseres $ 720,00

Equipo de coémputo $ 710,00

Remodelaciones $ 560,38

TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 5.466,54

OTROS ACTIVOS $ 100,00

TOTAL ACTIVOS $ 18.652,28

PASIVOS

PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivo a largo plazo $ 15.000,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 15.000,00

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital propio $ 3.652,28

TOTAL PATRIMONIO $ 3.652,28

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 18.652,28
Firma: Gerente Firma: Contador

Elaborado por: Ter&n Vanessa



4.19.2. Estado de Resultado Integral
Tabla 50: Estado de Resultados proyectado

MICROEMPRESA MUNDO VERDE
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Venta de productos

(-) Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(-) GASTOS

Gastos de Venta

Gasto Remuneracion

Gasto Servicios basicos

Gasto Materiales de empaque

Gasto Materiales de limpieza

Gasto Servicio transporte

Gasto Arriendo

Gasto Publicidad

Gastos Administrativos

Gasto Suministros

Gastos Operacionales
Depreciaciones

Gastos Financieros

Interés Préstamo

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
(-) 15% Participacion Trabajadores
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA
(-) 0% Impuesto a la Renta

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO

Elaborado por: Ter&n Vanessa
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98.550,25
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4.20. Flujo de Efectivo proyectado

Tabla 51: Flujo de efectivo anual proyectado

MICROEMPRESA MUNDO VERDE
CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad del ejercicio $8.703,19 $8.442,49 $8.455,46 $ 8.223,05 $7.295,16
(+) Depre Activos Fijos $ 656,26 $ 656,26 $ 656,26 $ 41962 $ 419,62

FLUJO DE EFECTIVO $9.359,45 $9.098,75 $9.111,72 $ 8.642,66 $ 7.714,77
NETO
Elaborado por: Teran Vanessa

Nota: El flujo de efectivo anual es producto de relacion de la tabla 45 siendo las
depreciaciones de los activos fijos y la tabla 50 el estado de resultados proyectado.
4.21. Evaluacion Financiera

4.21.1. Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 52: Valor actual neto

& FLUJOS NETOS . FACTOR DE
ANOS EFECTIVO Sl ACTUALIZACION
0 $ -18.652,28
1 $ 9.359,45 1,13 $ 8.262,22
2 $ 9.098,75 1,28 $ 7.090,47
3 $ 9.111,72 1,34 $ 6.268,17
4 $ 8.642,66 1,45 $ 5.248,49
5 $ 7.714,77 1,87 $ 4.135,77

VALOR ACTUAL NETO POSITIVO $ 12.352,85

Elaborado por: Teran Vanessa

El resultado del valor actual neto dio como resultado $ 12.352,85 siendo un valor superior
a cero, por lo que es aceptable realizar el proyecto. Para el calculo del factor de

actualizacion se considero la tasa de descuento.
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4.21.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 53: Tasa interna de retorno

ANOS
Costo Inicial de la Inversién $ -18.625,28
1 $ 9.359,45
2 $ 9.098,75
3 $ 9.111,72
4 $ 8.642,66
5 $ 7.714,77
TIR 39%

Elaborado por: Teran Vanessa

La tasa interna de retorno dio como resultado 39%, siendo un valor mayor a la tasa de

descuento 13,28%, por lo que el proyecto es factible de realizarlo representando una

factibilidad financiera positiva.

4.21.3. Valor Econdmico Agregado (EVA)

Tabla 54: Valor econémico agregado

Utilidad después de Impuestos $ 8.703,19
Capital Invertido $ 18.652,28
Costo del Capital 13,28%
EVA $ 6.226,17

Elaborado por: Terén Vanessa

El resultado del valor econémico agregado dio como resultado un valor positivo, por lo

que indica que le esta generando un valor al patrimonio. Considerando la tasa de descuento

efectuada del célculo de costo del capital (tabla 41).

4.21.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Tabla 55: Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO FLUJO DE -
EFECTIVO INVERSION

$ -18.652,28

1 $ 9.359,45 $ 9.359,45

2 $  9.098,75 $ 18.458,20

3 $ 911172 $ 8.917,63

4 $ 8.642,66 $ 17.560,30

5 $ 7.71477 $ 25.275,07

PRI 3,16

Elaborado por: Teran Vanessa
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El tiempo para recuperar la inversion es de tres afios, un mes y veintiseis dias.
4.21.5. Costo-Beneficio

Tabla 56: Costo-Beneficio

ARO  INGRESOS  COSTOS  greerivo (4" ACTUALIZABOS ACTUALIZADOS
0 $-18.652,28
1 $9104520 $ 5118600 §$ 935945 113 § 10313600 $ 57.98350
2 $9286610 $ 5220972 $ 909875 128 $ 119.16911 $  66.997,38
3 $9472343 $ 5377601 $ 911172 145 § 137.69467 $ 78.17148
4 $96617,89 $ 5592705 $ 864266 1,65 $ 15010013 $ 9209475
5  $9855025 $ 5872340 $ 7.71477 187 $ 18383320 $ 109.541,18

TOTAL $473.802,88 $271.822,19 $ 2527507 7,38  $ 70293311  $ 404.788,30

COSTO BENEFICIO 1,74

Elaborado por: Teran Vanessa

Con referencia al céalculo del costo beneficio, el resultado nos indica que obtendremos 0,74

centavos por cada dolar invertido.
4.21.6. Punto de Equilibrio

Tabla 57: Punto de equilibrio

DETALLE Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afno 5

INGRESOS

Ventas $ 91.04520 $ 92.866,10 $ 94.723,43 $ 96.617,89 $ 98.550,25

COSTOS F1JOS

Gastos Administrativos $ 20.910,20 $ 22.136,46 $ 22.566,07 $ 22.767,62 $ 23.214,58

Gastos de Venta $ 1.00000 $ 1.020,00 $ 1.040,40 $ 106121 $ 1.082,43

Gastos Financieros $ 153545 $ 126959 $ 969,40 $ 63541 $ 263,82

TOTAL COSTOSFIJOS $ 2344565 $ 24.426,05 $ 24.575,87 $ 2446424 $ 24.560,83

COSTOS VARIABLES

Inventario $ 51.186,00 $ 52.209,72 $ 53.776,01 $ 55.927,05 $ 58.723,40

Otros $ 617450 $ 6.297,99 $ 6.423,95 $ 655243 $ 6.683,48

TOTAL COSTOS $ 57.360,50 $ 58.507,71 $ 60.199,96 $ 62.479,48 $ 65.406,88

VARIABLES

COSTO TOTAL $ 80.806,15 $ 82.933,76 $ 84.775,83 $ 86.943,72 $ 89.967,72

PE $ $ 62.700,33 $ 65.322,20 $ 64.671,61 $ 62.419,44 $ 60.005,97
69% 70% 68% 65% 61%

Elaborado por: Terén Vanessa

El resultado de la tabla 57 nos indica un punto de equilibrio monetario por cada afio,

logrando cubrir los costos gastos.
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ANALISIS DEL FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Durante la investigacion se pudo determinar la inversion requerida reflejando resultados
positivos para el proyecto, que demuestran factible la ejecucion del plan de negocios para
la creacion de la microempresa comercializadora de productos organicos con Certificacion

Sello Verde-Ecoldgico Mundo Verde en el canton San Pedro de Pimampiro.

Para la proyeccion anual de gastos, costos, ingresos y estados financieros dentro de cinco
afios, se considerd la inflacion del 2%.

Determinando la inversion inicial total de $18.652,28, compuesta por la inversion fija
$3.658,28, el capital de trabajo de $13.085,74 y las inversiones diferidas; permiso de
funcionamiento y gastos varios de $100. Para cubrir las inversiones totales se considerd un
préstamo a BanEcuador por un valor de $15.000,00, con una tasa de interés del 11,86% a

cinco afios plazo. Mientras que la diferencia $3.652,28 sera cubierta por recursos propios.

Para determinar el precio de venta unitario del producto verduras/vegetales se considero
cubrir los costos fijos y variables, considerando un 40% de margen de utilidad. Ademas se

manejo la variable de precios de acuerdo a la competencia. (Ver tabla 22)

Para la determinacion de la utilidad del ejercicio proyectada (tabla 50) por ser una persona
natural y de acuerdo a la tabla de impuestos a la renta 2019 (ver anexo 12) se considera un

0% debido a que su ingreso no supera a lo establecido.

La evaluacion financiera, siendo el Valor Actual Neto $12. 352,85 un valor positivo que
demuestra la utilidad que genera y por tanto es un valor mayor a cero siendo factible la
realizacion del proyecto. La Tasa Interna de Retorno 39% demuestra un beneficio que
generaran los recursos que permanecen inmersos en el proyecto, considerando una tasa de
descuento del 13,28%.

El Valor Econdmico Agregado $6.226,17 nos indica el importe después de haber cubierto
la totalidad de los gastos, es decir, una rentabilidad minima esperada que genera un valor al
patrimonio, como lo indica en la tabla 54. Mientras el Periodo de la Recuperacion de la

Inversion sera dentro de un tiempo de tres afios, un mes y veintiséis dias.
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Como se puede ver en la tabla 56, la relacion costo beneficios es de 1,74 resultado positivo
es decir, mayor que uno superando los beneficios a los costes, por tanto obtendremos 0,74
centavos por cada dolar invertido. Finalmente el punto de equilibro monetario proyectado
en la tabla 57, nos demuestra que se llegara a obtener un punto de equilibrio en el afio uno
cuando se obtenga un 69% de las ventas, para el afio dos cuando se obtenga un 70% de las
ventas, para el afio tres cuando se obtenga un 68% de las ventas, para el afio cuatro cuando
se obtenga un 65% de las ventas y para el afio cinco cuando se obtenga un 61% de las

ventas proyectadas, considerando que se logren cubrir los costos y gastos para cada afio.

Considerando los resultados del anélisis econdmico-financiero obtenidos durante la
investigacion, se recomienda la ejecucion del presente proyecto “PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS ORGANICOS CON CERTIFICACION DEL SELLO VERDE-
ECOLOGICO, EN EL CANTON SAN PEDRO DE PIMAMPIRO®, en vista de que las

proyecciones permiten determinar que el proyecto es rentable, factible y ejecutable.

97



CONCLUSIONES

Terminado el trabajo de investigacion, plan de negocios para la creacion de una

microempresa comercializadora de productos organicos con Certificacion Sello Verde-

Ecoldgico, se propone las siguientes conclusiones:

De acuerdo con los resultados de la investigacion se establecio que la comercializacion
de productos verduras/vegetales organicas es muy incipiente en el mercado de la
ciudad de Ibarra, convirtiéndose en una oportunidad para el mercado productivo-
agricola del canton Pimampiro de incursionar en un mercado en donde se encuentra

restringido o escaso, la venta de este tipo de productos agricolas.

Se determind que es factible extender el mercado de la feria agroecoldgica Tierra Viva
que se desarrolla en la ciudad de Pimampiro, como un medio estratégico de
canalizacion de acopio y comercializacion de los productos verduras/vegetales
orgénicas hacia la ciudad de Ibarra, beneficiando al pequefio agricultor e intermediario
de la ciudad de Pimampiro, ademas de los potenciales clientes de la ciudad de Ibarra.

A la oferta-demanda de productos organicos actual que se comercializa en la ciudad de
Pimampiro, la investigacion determina que se puede ampliar la produccion en mayor
proporcion la frontera agricola de este tipo de productos, ampliando su
comercializacion al mercado de la ciudad de Ibarra. a precios comodos. La potencial
demanda se encuentra representada por los restaurantes tradicionales y de comida
vegetariana que se han expandido, ademas de los locales de venta de frutas y verduras
y sus clientes de la ciudad de Ibarra, los cuales consideran aceptable la

comercializacion de estos productos verduras/vegetales organicos.

Mediante el estudio administrativo-economico y financiero se determind que es
oportuno, factible y rentable la creacion de la microempresa comercializadora de
productos organicos con certificacion del sello verde-ecoldgico, en el cantdn San Pedro
de Pimampiro, apoyados en su localizacion prevista en el proyecto, sus instalaciones, y

las estrategias de comercializacion de los productos verduras/vegetales organicos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, trabajar con los productores en el control adecuando en cuanto a
los estandares de calidad, seguridad e higiene de los productos verduras/vegetales
organicas, para lo cual se debe contratar y mantener un personal altamente
capacitado e instruido en las normas que emite Agrocalidad, para este tipo de

productos.

Motivar a los clientes que el consumo de verduras/vegetales organicas contribuyen
al cuidado de la salud, ayuda a mantener un dieta equilibrada y previene cualquier

tipo de enfermedad.

Mantener una evaluacion constante acerca de los gustos, preferencias y
expectativas del cliente, esto ayudard a mantener un respaldo a la produccion
adecuada de los productos verduras/vegetales organicas, y sus cantidades
demandadas, situacion que permitira tener la confianza en el cumplimiento a los

potenciales clientes.

Crear y mantener una correcta y permanente comunicacion con los proveedores-
agricultores y demandantes-clientes de Pimampiro e Ibarra, haciendo que haya una
produccion y consumo de los productos orgéanicos de acuerdo a la temporada y
necesidades requeridas.
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Anexo 1 - Plan de Proyecto de Investigacién

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Ibarra

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

PLAN DE TRABAJO DE TITULACION

TEMA:

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS ORGANICOS CON CERTIFICACION DEL
SELLO VERDE-ECOLOGICO, EN EL CANTON SAN PEDRO DE PIMAMPIRO”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

ING. CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA CPA

LINEA DE INVESTIGACION:

GESTION CONTABLE, FINANCIERA, TRIBUTARIA Y DE COSTOS

AUTOR/A: TERAN IRUA ERIKA VANESSA

IBARRA, MAYO 2018
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1. PROBLEMA

Plan de negocios para la creacion de una microempresa comercializadora de productos
orgénicos con certificacion del Sello Verde-Ecoldgico, en el Cantén San Pedro de

Pimampiro

2. JUSTIFICACION

Esta investigacion se basa en la necesidad de expandir el comercio de empresas que
quieran incursionar y ampliar su mercado sobre productos agricolas ademas viene
relacionado con las nuevas tendencias de alimentacion saludable de las familias
ecuatorianas; con productos organicos certificados, no solo por el servicio que presenta
sino por también por la proteccion del medio ambiente. Con esto se busca generar
beneficios ambientales en lo que es el cuidado de nuestras tierras y el ecosistema,
producido por los efectos invernaderos que emiten los fungicidas y pesticidas que son
empleados al momento de la siembra y su postcosecha, en lo social por la interaccién y las
relaciones que se tiene con organismos nacional o internacionales dando a conocer el
producto orgénico y en lo econdmico por el beneficio que se lograra obtener al momento

del comercio.

En el Ecuador, la produccion y comercializacion de productos organicos juntamente con la
certificacion de “Sello Verde” ha obtenido una gran influencia que ha demostrado una
opcidén nutritiva y saludable. Por otra parte los posibles proveedores serdn campesinos que
desarrollan sus labores de agricultura y la Feria Agroecoldgica Tierra Viva con su eslogan
Productos sanos, ricos y de nuestra tierra del Canton San Pedro de Pimampiro, dirigida y
representada por Vibrant Village Foundation es una organizacién Internacional que esta
enfocada a lo que son proyectos viables para las familias que trabajen en el cuidado de la
tierra y el cuidado de productos, es decir, que trabajan por un buen futuro alimenticio y

utilicen estrategias y técnicas agricolas.

Esta organizacion solo trabaja con tres paises como son; Ecuador, Ghana y Kenia, el
trabajo es supervisado, controlado y manejado por un director de programa quien es su

representante para dar fe de que se esta llevando a cabalidad con lo expuesto. La Feria
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Agroecoldgica Tierra Viva trabaja con la parroquia de Pimampiro, es decir, dentro de

dieciséis comunidades del sector rural.

La vision del plan de negocios con la creacion de la microempresa es obtener un
compromiso con los productores de la feria Tierra Viva con la entrega a tiempo de sus
productos para asi poder incursionar a campos de comercializacién de los productos
organicos con certificacion Sello Verde hacia hoteles, Supermercados, restaurantes para
mejorar su variedad de comida rica y saludable, Ministerio de Salud en este caso para
hospitales publicos y privados, ya que se orientan por el cuidado de alimentacion de su
paciente si fuera, tales organizaciones se suman a la conservacion y proteccion del medio

ambiente y el cuidado de la salud de los consumidores.

Los productos organicos que seran adquiridos y entregados por los pequefios productores
de la feria Tierra Viva no serdn comercializados de una forma directa con el cliente
minorista, sino que se utilizara para la comercializacion de una forma mayorista, lo que se
pretende es no competir con la feria, ya que esta es quien distribuye sus productos

libremente a familias de diferentes sectores.

Para el desarrollo del plan de negocios se trabajard con un amplio estudio de mercado
sobre los posibles habitos de alimentacién y consumo, los porcentajes promedios de
estados de salud de los ecuatorianos y la frecuencia de asistencia a supermercados en lo
referente a compras de productos vegetales.

La microempresa serd constituida como una Compafiia de Responsabilidad Limitada o
identificada con sus siglas Cia. Ltda., con un nimero de dos socios en este caso sera
familiar por la facilidad de trabajo y comprensién, se cumplira con los requerimientos para
la ser inscrita mediante escritura publica en el Registro Mercantil. (Compafiias, 2014, pags.
17-33)

Para el desarrollo del plan de negocios, es decir, la implementacion de equipos,

herramientas y demas costos a utilizar seran financiados de dos maneras, como es la
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inversion con capital propio y otra parte con credito financiero. Se estima trabajar con

estrategias de marketing que ayuden al posicionamiento del producto y la microempresa.

Finalmente esta investigacion se constituirA como base importante para apoyar las
iniciativas del cuidado del medio ambiente y productos de los agricultores, siendo un
aporte para reactivar la economia ecuatoriana, la manera de alimentacion y el justo precio

sobre los productos.

3. ESTADO DEL ARTE

3.1. Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento en donde se va a planificar todas las actividades,
procesos y pasos que se van a emplear y desarrollar. Describe objetivos, metas y como
lograrlos, ademaés se definira plazos de tiempo de acuerdo a lo establecido con el fin de
satisfacer las necesidades de una poblacion ya sea de bienes o servicios y por ende
procurar obtener una ganancia.

“Mas especificamente, describe al detalle las actividades comerciales, productivas,
logisticas, de recursos humanos, organizativas y financiera econémicas con las cuales se

lograra el objetivo” (Castillejo, 2015, pag. 16).

Dentro de un plan de negocios podemos observar que se involucran temas relacionados
con planes de marketing, recursos humanos, financieros, de procesos y demas areas que se

pretenda ampliar, ya sean a futuras organizaciones o0 para mejorar una ya existente.

Para la obtencion de informacion util para el desarrollo del plan de negocios, se requiere de
una fuerte investigacion que conlleve a situaciones reales. Por lo que se pretende emplear
una investigacion informal; ya sea de internet, revistas cientificas y libros y una

investigacion formal; por medio de encuestas, observaciones y entrevistas.

Dentro de la elaboracion de un plan de negocios “plasma la configuracion y
funcionamiento de la organizacién a corto, mediano y largo plazos” (Sierra, 2017, pag.
243). Por lo que debera estar siempre en plena modificacion y actualizaciéon de cualquier

area o proceso, debido a los cambios futuros que se vienen presentando.

109



3.2. Producto Orgénico

Segun estadisticas de la IFOAM- Organics Internacional. Organizacion mundial regente en
el movimiento de agricultura organica y el Instituto de Investigacion para la Agricultura
Orgénica (FIBL), informan que actualmente hay 172 paises donde se practican la
produccion organica (de los 198 paises que existen en el mundo) (Agrocalidad).

La produccion organica se practica en 23 de las 24 provincias de nuestro pais, ya que hasta
marzo del 2017 se encuentran con 36.246 hectareas y 11.529 productores organicos
registrados e identificados con coédigo POA, varios de los productores organicos
ecuatorianos se exportan a varios paises del mundo como: banano, cacao, quinua, café y
palma, sin embargo el amplio y diverso rango de productos organicos, tanto primarios
como procesados, se encuentran también disponibles en el mercado nacional
(Agrocalidad).

Los organismos de control igual que los demas operadores organicos reciben en el
momento de su registro ante la Autoridad Nacional Competente del Sistema Nacional de
Control un cédigo POA (Productor Organico Agropecuario). El codigo POA es como la
cedula del operador organico que permita su identificacion también para los consumidores

porque su uso es obligatorio en el etiquetado de los productos organicos (Agrocalidad).

Un operador organico “es una Persona natural o juridica que se dedica a la actividad de
produccion, transformacion, empaque; etiquetado, almacenamiento, transporte y
comercializacion de productos organicos, y quien es responsable del cumplimiento de la

norma de produccion organica” (Agrocalidad).

Algunos de los productos que se exportan a paises y que también estan disponibles dentro
de nuestro mercado nacional son reconocidos y utilizados por los ecuatorianos, estos
productos son catalogados como organicos permitiendo la identificacion de su riqueza

nutricional y la identificacion de nuestro pais.
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Los productos organicos vegetales, se cultivan en un sistema agricola que
conserva/recupera la fertilidad del suelo y la salud de los cultivos sin utilizar plaguicidas
convencionales, fertilizantes artificiales, desperdicios humanos, ni fangos de alcantarilla,

no se han tratado con radiaciones ionizantes, ni se utilizan transgénicos (Agrocalidad).

En el Ecuador, los alimentos organicos certificados se identifican en el mercado mediante
la etiqueta del producto con la palabra organico, ecoldgico o bioldgico. Ademas deberan
contener el cdédigo POA del operador que haya efectuado la Gltima operacion de
transformacion del producto, el cédigo POA del organismos de control de lo cual depende

y el logotipo nacional (Agrocalidad).

10. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacién de una microempresa comercializadora de
productos organicos con certificacion del sello verde-ecolégico, en el cantdon San Pedro de

Pimampiro.

4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado que permita identificar la demanda, la oferta, la
competencia, el canal de comercializacion y el precio de los productos organicos con

certificacion del Sello Verde-Ecoldgico.

2. Establecer los requerimientos necesarios para la puesta en marcha de la empresa
comercializadora mediante un estudio técnico, en donde incluya detalles como los
requisitos para certificarse como operador organico, el tamafio, la ubicacion geogréafica
y el proceso de comercializacion del producto organico, un andlisis administrativo en

base a las caracteristicas del personal que conformaran la organizacion y un analisis
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operativo con relacion a las instalaciones fisicas para su funcionamiento y los equipos

necesarios que seran utilizadas para el empaque del producto organico.

Detallar mediante un analisis legal y ambiental, aspectos de constitucion legales de la
empresa como también ambientales con referencia a la utilizacion de maquinaria para

la operacion del producto organico.

Realizar un analisis financiero para determinar la viabilidad de la empresa y definir
situaciones econdémicas del proyecto en base a la inversién de activos fijos,
presupuestos del personal y de ingresos, capital de trabajo, deducciones tributarias y

otros gastos que se incurriran.

Establecer el niUmero de productores organicos o futuros proveedores y el nimero de

empresas comercializadoras de productos organicos con Sello Verde que existen a

nivel de Imbabura.
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6. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

Figura 4. Matriz relacién diagnéstica

MATRIZ RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS . .
ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE DE INFORMACION
- Una determinada muestra
Realizar un estudio de mercado que Precio dispuestos a pagar por el producto Encuesta poblacional
ermita identificar la demanda, la uiénes estarian dispuestos adquirir un producto .. | Una determinada muestra
P Observacion
oferta, la competencia, el canal de Mercado organico poblacional
comercializacion 'y el precio de los Quiénes serian nuestro posibles clientes Entrevista | Screntes de el\wpr_esas_hodtelgralls,d
productos organicos con certificacion restaurantes, Ministerio de Salu
del Sello Verde-Ecolégico. Determinar cuanta empresas se dedican a la actividad Biblioarafia | Euentes del INEC v MAGAP
de comercializacién de productos organicos g y
Establet_:er los requerimientos Identificar regu_lsnos necesarios para certificarse como Bibliograffa | Fuentes del MAGAP Y MAE
necesarios para la puesta en marcha operador organico _ _
de la empresa comercializadora Identificar los rgqUISItOS necesarios para la puesta en Blbllografl'a Fuentes del MAGAP Y MAE
mediante un estudio técnico, en donde marcha de la microempresa E— _
incluya detalles como los requisitos Identificacidn de los Procesos de comercializacidn del | Observacién Seg(in Autora
para certificarse como operador prodgc_to organico — —
oraénico. el tamafio. la ubicacion Identificacidn de la ubicacién geogréfica de la Observacion Seg(in Autora
g i ' | ' q microempresa comercializadora

geogra _'Ca_‘ y e proceso € oo Identificacién del tamafio de la microempresa Observacion Sequn Autora
comercializacion  del  producto Tecnica comercializadora de los productos organicos g

organico, un analisis administrativo
en base a las caracteristicas del
personal que conformaran la
organizacion y un analisis operativo
con relacion a las instalaciones fisicas
para su funcionamiento y los equipos
necesarios que seran utilizadas para el
empaque del producto organico.

Empleo de Técnicas de reclutamiento y seleccion del
personal

Entrevista

Vacantes

Determinar el organigrama estructural de la
microempresa

Observacion

Segln Autora

Capacitacion con antelacién y permanente para
manejo de maquinaria

Observacion

Segun Autora

Realizar una lista de precios de maquinarias de
diferentes lugares

Observacion

Empresas vendedoras de
maquinarias
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Detallar mediante un analisis legal y

Requisitos para la creacion de una empresa

Bibliografia

Fuente SUPERCIAS

Determinacion de requisitos y procesos para la

Legales I . ) - .
ambiental aspectos de constitucion J constitucion de la escritura publica de una Bibliografia | Fuentes SUPERCIAS
legales de la empresa como también microempresa
ambientales con referencia a la Determinar cémo es el proceso de la operacion del Observacién | Seatn Autora
utilizacion de maquinaria para la biental producto g
operacion del producto organico. Ambientales : o - .
Determinar requisitos ambientales necesarios para el Bibliografia | Fuentes del MAGAP y MAE
funcionamiento de una empresa
) L ) Identificar composicion del capital de trabajo - .
Realizar un analisis financiero para _ _ _ _ Observacion | Segun Autora
determinar la viabilidad de la empresa Identificar requisitos necesarios para crédito
y definir situaciones econdémicas del financiero Observacion | Entidad Financiera
proyecto en base a la inversion de| . .. |Determinar presupuestos de gastos de personal Observacién | Segdn Autora
activos  fijos, presupuestos  del
personal y de ingresos, capital de Determinar presupuestos gastos inversion en activos Observacién | Segtin Autora
trabajo, deducciones tributarias vy fijos
otros gastos que se incurriran. i i i6 i ,
g q Determinar presupuestos sobre inversion en materia Observacién | Segin Autora
prima
Establecer el nimero de productores Determinar el nimero de empresas comercializadoras de - .
orgénicos o futuros proveedores y el productos organicos con Certificacion Sello Verde Bibliografia | Fuentes del MAGAP y MAE
comerclizadorss de  procusios| O™
R i Determinar el nimero de productores organicos - .
organicos con Sello Verde que existen b J Bibliografia | Fuentes del MAGAP y MAE

a nivel de Imbabura.

certificados como operadores legalmente certificados

Elaborado por: Autora
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6.1. METODOS GENERALES
6.1.1. Método inductivo

Este método serd aplicado al momento de la realizacion de un estudio de mercado de una
muestra sobre sus gustos y preferencias alimenticios, habitos de consumo, preferencias de
compras sobre productos vegetales u organicos, si se encuentran en condiciones de adquirir
el producto tomando en cuenta que tienen un valor superior con referencia a los productos
que son adquiridos en el mercados y que no lleven en su etiquetado la certificacion de
Sello Verde- Ecolégico. Con estos datos y estadisticas se podra dirigir a una poblacion
efectuando un breve andlisis sobre lo positivo y negativo que esto puede ocasionar y las

conclusiones generales a las que se podria llegar.

6.1.2. Método deductivo

Este método serd aplicable en el estudio del arte, es decir, consiste en una investigacion
cientifica sobre temas que se desconocen y que seran de importancia relevante para el
desarrollo del plan de negocios, se podra utilizar dentro de las fuentes de informacion
como es, libros, revistas cientificas, paginas entre Ministerios, leyes, esto nos ayudara para
describir consecuencias que se desconocen para la aplicacion y creacion de la

microempresa, con esta informacion se llegara a obtener proposiciones verdaderas.
6.1.3. Método analitico — sintético

Se aplicara este método en el andlisis de cada uno de los procesos para la obtencion de la
Certificacion del Sello Verde, el compromiso fiel de los agricultores de productos
organicos, la oferta y demanda de mercado y ciertos aspectos para la constitucién de la

microempresa, que seran de gran influencia dentro del estudio de investigacion.

6.2. TECNICAS
6.2.1. Observacion

Para la obtencion de una investigacion que alude al plan de negocios, se estara utilizando la

técnica de investigacion basada en lo que el investigador observo, escucho e interactud y
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tomar nota de lo mas importante e interesante y que serd de gran influencia para el
desarrollo del plan con respecto a una observacion en este caso en el manejo y cuidado de
la produccion de los productos organicos, en los restaurantes el variedad de comida que
estos ofrecen y la combinacion con productos verdes u organicos y lo que realmente
consume un cliente, este investigador deberd tener una concentracion e interpretacion
mental muy amplia para que pueda diferenciar acontecimientos que le ayudaran al

momento de redactar cierta informacion.

6.2.2. Encuestas

Las encuestas dentro del plan de negocios van a ser realizadas a los agricultores, de los
productos organicos y a una muestra poblacional del Cantén San Pedro de Pimampiro, con
preguntas cerradas definidas con claridad permitiéndole a sujeto encuestado un mejor
entendimiento a la hora de responder y que no se dara oportunidad a que tenga que escribir
alglin comentario o imponer alguna otra alternativa que no se estuviere presentes, dentro de
estas preguntas estdn sobre sus gustos y preferencias a la hora de su alimentacion, la
preferencia por un producto vegetal, el acogimiento de los productos dentro de la feria al
momento de la compra de las personas, la complejidad de conservar un producto
organicos, esta la informacion deberd ir que acorde al tema investigativo que ayude al

desarrollo del tema.
6.2.3. Entrevistas

La entrevista va a ser realizada al Director del programa como representante de la Feria
Agroecologica Tierra Viva quien nos bridara con informacion que sera de utilidad para el
desarrollo del plan de negocios. Nos ayudara despejando varias dudas complementando
ciertas expectativas mediante las experiencias o sucesos del pasado, presente y hacia el
futuro que él ha tenido que superarlos o enfrentarlos. Esta entrevista va ser verbal por lo
que con anterioridad se planificara las preguntas que se van a realizar en este caso

relacionadas al tema de investigacion.

6.3. INSTRUMENTOS
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6.3.1. Ficha de observacion

Se realizara la ficha de observacién para la toma de datos observados en un ambiente de
mercado, un andlisis explicito de las familias al momento de la compra dentro de los
supermercados, el area mas recurrente y datos como estos que ayudaran a la recoleccion de

informacidn util para el desarrollo de sus objetivos planteados.

6.3.2. Cuestionario

Dentro del estudio investigativo sera necesario el uso del cuestionario enfocado al tema, se
van a realizar en forma comprensible para los agricultores de los productos organicos de la
feria Tierra Viva se tomara en cuenta varias variables que ayudaran a determinar la
informacién que se va a requerir para el desarrollo del mismo. Las preguntas a realizar
seran cerradas ya que se lo considera mas formal y de facil utilizacion para la obtencion de

informacion.

6.4. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion del proyecto “Plan de negocios para la creacion de una microempresa
comercializadora de productos organicos con certificacion del Sello Verde-Ecoldgico, en
el Canton San Pedro de Pimampiro” va ser realizada en la Provincia de Imbabura en el
Canton San Pedro de Pimampiro, la persona entrevistada seré al el Director de Programa
quien representa legalmente a la asociacion Internacional Vibrant Village Foundation y a la
Feria Agroecologica “Tierra Viva” quien es el encargado del desarrollo, coordinacion e
inspeccion del trabajo de las dieciséis comunidades, asi mismo del grupo de productores
campesinos quienes ayudan al fortalecimiento y brindan la plena seguridad al momento de
ser consumidos sus productos finales. Se asegura que los productores estan altamente
capacitados tanto para la atencion al cliente como para la siembra y postcosecha, el
entrevistado nos proporcionara toda la informacion necesaria sobre el funcionamiento y la

evaluacion que tendran que pasar las personas que quieran participar en la organizacion.

7. RECURSOS
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7.1. Recursos Humanos

Tabla 58. Financiamiento

DETALLE Valor
El autor $ 0,00
Subtotal $ 0,00
Materiales
DETALLE Valor
Hojas $ 40,50
Copias $ 28,80
Cuaderno $9,80
Utiles de oficina $10,70
Internet $ 140,00
Subtotal $ 229,80
Otros
DETALLE Valor
Transporte $ 30,70
Refrigerio $ 23,00
Subtotal $ 53,70
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Valor

Subtotal $ 283,50
Imprevisto 10% $ 28,35
Total $311,85

Elaborado por: Autora

7.2. Estadias programadas en centros de investigacion

8. RELEVANCIA

8.1. RELEVANCIA SOCIECONOMICA

Se hace énfasis al objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, que fue elaborado
conjuntamente con la participacion de la poblacién ecuatoriana ya que es una realidad
social el trabajar con los pueblos, es decir, una democracia igualitaria, se enfoca en la
sustentabilidad ambiental y territorial, dentro de la planificacion participa se encuentra la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza en donde puedan participar todos

garantizando sus derechos.

La implementacién de plan de negocios hace enfoque al objetivo cinco del Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Desarrollo-2017-2021). Es
decir el cambio de la matriz productiva incentivada a la generacion de nuevos,
innovadores y competitivos emprendimientos para el aprovechamiento y valoracion de los
recursos naturales, esto ayudara a que se valore lo que es la produccion nacional mano de
obra local y el aprovechamiento de los recursos naturales, con esto se busca incentivar
plazas de trabajo de calidad y fortaleciendo la erradicacion de la pobreza. Se planea
incrementar la productividad y el reconocimiento en mercados a nivel nacional mediante
estrategias implementadas a largo plazo y lo méas importante dar a visualizar el aporte que
se le ha dado al cambio de la produccion con un valor agregado. Se recomienda la

utilizacion, el buen uso, la responsabilidad social, la confianza y la cultura por el cuidado
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de ambiente lo que no se debera dejar desapercibido es la aplicacion de la normatividad
que se acoge este proceso.

El presente tema investigativo hace énfasis a la conservacion de la naturaleza, sus suelos y
medio ambiente, por tal dard oportunidad a las personas que deseen mejorar su salud y
estilo de alimentacion con los productos organicos, ademas se pretende lograr ser
reconocidos a nivel nacional y por lo general dar oportunidad laboral a personas que
realmente lo necesiten, ayudando al cambio social y valorando las habilidades de cada
persona.
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9. PLANIFICACION TEMPORAL

Tabla 59. Cronograma de actividades

MES MES MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDADES MES 1 RESPONSABLE
1] 1 v Vv v VI VII VII
SEMANAS/MESES
112|314 2|3 213141213 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3

CAPITULO: ESTADO DEL ARTE
Seleccion de Bibliografia Autora
Andlisis de la informacién Autora
Redaccion del estado del
arte Autora
CAPITULO: DIAGNOSTCO
Disefio de instrumentos de
) L Autora
investigacion
Aplicacion de instrumentos Autora
Elaboracion de informes Autora
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CAPITULO: PROPUESTA

Elaboracion plan de

) Autora
negocios
Evaluacién financiera Autora
Conclusiones Autora
Recomendaciones Autora
Bibliografia Autora
Anexos Autora
Presentacion informe final Autora
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Anexo 2 - Encuesta a consumidores

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

“SEDE IBARRA”

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES (POBLACION)
El objetivo de la presente encuesta es para determinar el grado de aceptacién para la

creacion de una microempresa comercializadora de productos organicos con Certificacion
Sello Verde- Ecologico.

Sefale con una X en los casilleros, de acuerdo a su criterio:

1. Indique su edad

2. Género

Hombre

Mujer

3. ¢Ensu alimentacion incluye verduras/vegetales?

Permanentemente

Ocasionalmente

Nunca
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4. De las verduras/vegetales que usted normalmente consume. ¢Estaria dispuesto/a
a consumir verduras/vegetales organicas sabiendo que es bueno para su salud y

ayuda a cuidar el medio ambiente?

Siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

5. ¢Estaria usted dispuesto/a para mejorar o prevenir su situacion de salud,

mediante la correcta alimentacion, a comprar verduras/vegetales organicas?

Siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

6. ¢Con qué frecuencia consume las siguientes verduras/vegetales?

Indicadores de calificacion

Verduras/vegetales 1 2 3 4 5

Siempre Continuamente | Ocasionalmente | Raravez | Casi nunca

Broécoli

Lechuga
Col
Zanahoria
Cebollin
Tomate
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Anexo 3 - Encuesta Restaurantes

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

“SEDE IBARRA”

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES (RESTAURANTES)

El objetivo de la presente encuesta es para determinar el grado de aceptacion en el
consumo de productos organicos con Certificacion Sello Verde- Ecoldgico.

Senale con una X en los casilleros, de acuerdo a su criterio:

1. Dentro de su servicio de alimentacion diaria. ¢ Incluye porciones de

verduras/vegetales?

Siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

2. ¢Considera necesario incluir verduras/vegetales dentro de la alimentacion diaria,

buscando el bienestar para sus clientes?

Siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

3. ¢Usted estaria dispuesto/a a comprar productos verduras/vegetales organicos,

buscando proporcionar mayor calidad de servicio?
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Siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

4. ¢En el caso de requerir verduras/vegetales organicas, qué presentacion considera

sea la adecuada para la entrega de los mismos a su restaurante?

Bandejas

Fundas herméticas

Sin empaque

5. ¢ldentifique qué tipos de verduras/vegetales adquiere con mayor frecuencia?

Indicadores de calificacion

Verduras/vegetales 1 2 3 4 5

Siempre Continuamente | Ocasionalmente | Raravez | Casinunca

Brécoli
Lechuga
Col
Zanahoria
Cebollin
Tomate
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Anexo 4 - Entrevista proveedor

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

“SEDE IBARRA”

ENTREVISTA APROVEEDOR

Nombre de la persona entrevistada ....ceeeeeeereeeeeenienieeceeenrencencenes

1. ;La Feria Agroecoldgica Tierra Viva representada por agricultores, esté certificada por

alguna Autoridad?
2. ¢Qué comunidades del cantdn San Pedro de Pimampiro, conforman estéd organizacion?

3. Si la organizacion es Certificada como Productora Orgénica ¢Como es el control de la

produccién y quién lo realiza?
4. ¢En el caso de encontrarse algun quimico en el producto, que acciones se tomara?

5. ¢El producto lo comercializan directamente al consumidor o emplean otros canales de

comercializacion?
6. ¢Podria clasificar de manera sencilla, los vegetales organicos que se producen?

7. ¢Como presidente de la feria agroecolOgica, estaria dispuesto a entregar ciertos

productos organicos en gran cantidad a un solo proveedor?

8. Se da por entendido que la feria agroecoldgica vende sus productos a un menor precio
en comparacién con la competencia. ¢Si entregara sus productos a un solo proveedor, el

precio variaria dependiendo la cantidad?

9. ¢La produccion orgéanica en algin momento se detiene o hay sembrios durante todo el

tiempo?
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10. ;Como Feria Orgénica ha trabajado en la entrega del producto organico con alguna

empresa ya sea publica o privada?

Anexo 5 - Observacion directa a la competencia

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA A LA COMPETENCIA — VENTA DE
PRODUCTOS; FRUTAS, VERDURAS, HORTALIZAS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

Tema:

Lugar:

Fuente:

Fecha de observacién:

Ficha N9:

OBSERVACIONES:

Opciones
Si No

Criterios Observacion

Distribuye verduras/vegetales organicas

Distribuye verduras/vegetales inorganicas

La presentacion de las verduras/vegetales es
en bandejas

La presentacion de las verduras/vegetales es
en fundas herméticas

La presentacion de las verduras/vegetales es
sin empaquetado

El cliente se mantiene satisfecho con el
producto verduras/vegetales

El cliente se mantiene satisfecho con el
precio de los verduras/vegetales

Existe alguna promocidn con el producto
verduras/vegetales
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Anexo 6 - Contrato de arrendamiento

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

En la ciudad de Pimampiro a los... dias del mes de ------ de dosmil .......... , convienen
en celebrar el presente Contrato de Arrendamiento, por una parte, en calidad de
Arrendador el sefior Sandoval Quel José Humberto; y, por otra parte en calidad de
Arrendatario la sefiorita Teran Irua Erika VVanessa. Los comparecientes son de nacionalidad
ecuatoriana, mayores de edad, domiciliados en las ciudades de Pimampiro, habiles y
capaces para contratar y obligarse, y suscriben el presente contrato al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: EIl sefior Sandoval Quel José Humberto declara ser duefio de la casa, al
ubicado en la comunidad La Armenia, Cantén Pimampiro, Provincia de Imbabura, cuyas
caracteristicas son las siguientes: casa, con las debidas adecuaciones para funcionamiento
de centro de acopio.

SEGUNDA: El sefior Sandoval Quel José Humberto en calidad de Arrendador da y entrega
en arrendamiento a la sefiorita Terdn lrua Erika Vanessa el inmueble sefialado en la
clausula anterior.

TERCERA: El Arrendatario sefior Sandoval Quel José Humberto declara por el presente
instrumento que recibe la casa materia del presente contrato a su entera y completa
satisfaccion y que lo dedicara exclusivamente para el funcionamiento de un centro de
acopio.

CUARTA: El canon que libre, voluntariamente y de mutuo acuerdo fijan la partes por el
arrendamiento del inmueble materia del presente contrato es la cantidad de CIENTO
OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, canon que sera
cubierto por parte del arrendatario durante los primeros cinco dias del mes por adelantado,
siendo el Unico comprobante de pago el recibo emitido por el Arrendador.

QUINTA: Las partes libremente renuncian al canon fijado por la Oficina de
Arrendamientos del Municipio de Pimampiro, sea mayor 0 menor, y se sujetan a lo
dispuesto en el articulo once del Cadigo Civil.

SEXTA: El arrendatario declara que el arrendador le ha entregado y que éste ha recibido
en perfecto estado funcionamiento todas las instalaciones eléctricas, sanitarias, cerrajeria,
Ilaves y se obliga a entregarle en el mismo estado que los recibe y a pagar su valor en caso
de pérdida o destruccion de los mismos, salvo el deterioro producido por el uso y goce
normal del inmueble.
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SEPTIMA: Los servicios de agua potable, energia eléctrica, el pago de la alicuota mensual
de mantenimiento del inmueble seran cubiertos por el arrendatario y entregara al
Arrendador mensualmente las respectivas planillas con la razon de haber sido canceladas
oportunamente.

OCTAVA: EIl plazo de duracion del presente contrato es de (minimo dos afios de
conformidad a lo sefialado en el articulo 28 de la Ley de Inquilinato) afios, tiempo que
comenzara a regir desde la suscripcion del presente contrato, pudiendo ser renovado por
acuerdo entre las partes en las mismas condiciones o pudiendo variar el canon de
arrendamiento. La notificacion de terminacion del presente contrato se hard por lo menos
con noventa dias de anticipacion a la fecha de expiracion, caso contrario se entendera
automaticamente renovado.

NOVENA: El arrendatario queda expresamente prohibido de subarrendar el inmueble
arrendado o traspasar los derechos sin previa autorizacion del Arrendador. Tampoco podré
dar otro uso que el acordado al inmueble de conformidad con lo determinado en

DECIMA: El Arrendatario entrega la cantidad de................. DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, en calidad de garantia por el buen uso y
mantenimiento del inmueble arrendado, valor que serd devuelto contra entrega del
inmueble en las mismas condiciones que recibié, con la entrega de las planillas de
servicios y condominio debidamente canceladas, en ningin caso este valor se acreditara
como pensiones de arriendo y de este valor se puede descontar el valor que cubra los dafios
ocasionados en el inmueble.

DECIMA PRIMERA: Las causas de terminacion del presente contrato son las
determinadas en el articulo 30 de la Ley de Inquilinato.

Las partes renuncian fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes en esta
materia de la ciudad de........................ y al  procedimiento SUMARIO, de
conformidad con lo que establece el articulo 42 de la Ley de Inquilinato o al procedimiento
MONITORIO, de conformidad a lo que establece el articulo 256 numeral 4 del Cddigo
Organico General de Procesos, de acuerdo al caso.

Para constancia firman por triplicado en el lugar y fecha sefialados.

Sandoval Quel José Humberto Teran lrua Erika
Vanessa
EL ARRENDADOR EL

ARRENDATARIO.
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C.C. C.C.
Fuente: http://www.lexis.com.ec/

Anexo 7 — Contrato de Trabajo

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO CON PERIODO DE
PRUEBA

En la ciudad de Pimampiro, a los dias del mes de del afio |
comparecen, por una parte Teran Irua Erika Vanessa portador de la cédula de ciudadania
Nro. en calidad de EMPLEADOR; y por otra parte, el sefior

portadora de la cédula de ciudadania Nro. en calidad de TRABAJADOR. Los
comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana domiciliados en la ciudad de Pimampiro y
capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este
CONTRATO INDEFINIDO con sujecién a las declaraciones y estipulaciones contenidas
en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad estable y permanente, necesita contratar los servicios laborales de

, revisados los antecedentes del (de la) sefior(a) (ita) éste(a) declara
tener los conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en
base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, El
EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden a celebrar el presente Contrato de
Trabajo.

SEGUNDA.- OBJETO:

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo la
dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de con responsabilidad y
esmero, que los desempefiara de conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las
ordenes e instrucciones que imparta EI EMPLEADOR, dedicando su mayor esfuerzo y
capacidad en el desempefio de las actividades para las cuales ha sido contratado. Mantener
el grado de eficiencia necesaria para el desempefio de sus labores, guardar reserva en los
asuntos que por su naturaleza tuviere esta calidad y que con ocasion de su trabajo fueran de
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su conocimiento, manejo adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR vy
que se encuentran bajo su responsabilidad.

TERCERA.- HORARIO DE TRABAJO:

El TRABAJADOR se obliga a laborar en la jornada legal maxima establecida en el articulo
47 del Codigo del Trabajo, de lunes a viernes en el horario de , con
descanso de , de acuerdo al articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que
declara conocerlo y aceptarlo.

Los sdbados y domingos serdn dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50
del Cédigo del Trabajo,

CUARTA.- REMUNERACION:

El EMPLEADOR, de acuerdo a los articulos 80, 81 y 83 del Cadigo de Trabajo, cancelara
por concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA , mediante

Ademaés, el EMPLEADOR cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los
articulos 111 y 113 del Cddigo del Trabajo tomando en consideracion la proporcionalidad
en relacion con la remuneracion que corresponde a la jornada completa. Asimismo, el
EMPLEADOR reconocera los recargos correspondientes a las horas suplementarias o
extraordinarias, mediante acuerdo de las partes, siempre que hayan sido autorizados
previamente y por escrito, segun el articulo 55 del Cédigo del Trabajo.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO:

El trabajador inicialmente ingresara a un periodo de prueba de 90 dias si pasa la prueba, el
Contrato sera Indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169, 172 y 173 del
Caodigo del Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

137



SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR (a) desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en la comunidad La Armenia, en la ciudad de Pimampiro, en la
provincia de Imbabura, para el cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador,
estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo del Trabajo, en su Capitulo 1V
de las obligaciones del empleador y del trabajador, a mas de las estipuladas en este
contrato.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y
aceptan las partes, éstas se sujetan al Cddigo del Trabajo.

NOVENA .- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las partes,
estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido
celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y
plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual
tenor y valor, en la ciudad de Pimampiro el dia ____ del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR (a)
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C.C. C.C.

Fuente: http://www.trabajo.gob.ec/

Anexo 8 — Carta Compromiso

CARTA COMPROMISO

Pimampiro - Imbabura, a los...... dias de........ de............

El ciudadano............... , representante de Feria Agroecoldgica Tierra Viva del Cantén San
Pedro de Pimampiro, conjuntamente con sus agricultores agroecoldgicos. Se comprometen
a la entrega de los productos verduras/vegetales organicas en el tiempo acordado con la
sefiorita ................. representante del Centro de Acopio Mundo Verde. Asi mismo se
responsabiliza del pago oportuno de los productos entregados.

En el caso de llegar a falta cada una de las partes, se procederd a un juicio de
incumplimiento frente a las autoridades competentes.

Adjunto a esta carta compromiso una copia del documento de identidad de las dos partes
favorables. Mismo que se adjunta como garantia la firma.

Representante de Feria Representante de
Agroecologica Tierra Viva Centro de Acopio Mundo Verde

Fuente: La Autora
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Anexo 9 - Cotizacién de precios (Mercado libre del Ecuador)
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Anexo 10 — Proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas afio 1

Cantidad

Cddigo Producto anual FIEEDT Gl Ventas anuales
(Ibs) venta

Cblin Cebollin 6000 $ 084 $ 5.040,00
Znhr Zanahoria 5400 $ 073 $ 3.942,00
Cl Col 4200 $ 098 §$ 4.116,00
Brcl Brdcoli 4800 $ 052 §$ 2.496,00
Lchg Lechuga 6000 $ 08 $ 5.100,00
Tmt Tomate 7200 $ 127  $ 9.144,00
Cbllir Cebolla perla roja 6000 $ 124  $ 7.440,00
Cbllb Cebolla perla blanca 6000 $ 124  $ 7.440,00
CIfl Coliflor 3600 $ 048 $ 1.728,00
Vnt Vainita 2880 $ 105 $ 3.024,00
Pmnt Pimiento 4320 $ 1,08 $ 4.665,60
Ppnll Pepinillo 4800 $ 1,11 $ 5.328,00
Nb Nabo 4800 $ 058 §$ 2.784,00
Rbn Réabano 3600 $ 0,66 $ 2.376,00
Rmich Remolacha 6000 $ 054 $ 3.240,00
Espnc Espinaca 2880 $ 057 $ 1.641,60
Esprrgs Esparragos 7200 $ 1,20 $ 8.640,00
Clm Col morada 3600 $ 030 $ 1.080,00
Lchgr Lechuga romana 3600 $ 045 $ 1.620,00
Aclg Acelga 2400 $ 082 $ 1.968,00
Znhrb Zanahoria blanca 3600 $ 1,02 3 3.672,00
Lchgc Lechuga criolla 6000 $ 0,76 $ 4.560,00
TOTAL $ 91.045,20

Proyeccién de ventas afio 2

S Precio de
Cddigo Producto anual Ventas anuales
. venta
unidades

Cblln Cebollin 6120 $ 08 $ 514080
Znhr Zanahoria 5508 $ 0,73 $ 4.020,84
cl Col 4284 $ 098 $ 419832
Brcl Brocoli 4896 $ 0,52 $ 254592
Lchg Lechuga 6120 $ 08 $ 520200
Tmt Tomate 7344 $ 1,27 $ 9.326,88
Cbllir Cebolla perla roja 6120 $ 1,24 $ 7.588,80
Cbllb Cebolla perla blanca 6120 $ 1,24 $ 7.588,80
CIfl Coliflor 3672 $ 0,48 $ 1.762,56
Vnt Vainita 2938 $ 1,05 $ 3.084,48
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Pmnt Pimiento 4406 $ 1,08 $ 4.758,91
Ppnli Pepinillo 4896 $ 1,11 $ 5.434,56
Nb Nabo 4896 $ 0,58 $ 2.839,68
Rbn Rébano 3672 $ 0,66 $ 242352
Rmich Remolacha 6120 $ 0,54 $ 3.304,80
Espnc Espinaca 2938 $ 0,57 $ 167443
Esprrgs Esparragos 7344 $ 1,20 $ 8.812,80
Clm Col morada 3672 $ 0,30 $ 1.101,60
Lchgr Lechuga romana 3672 $ 0,45 $ 1.652,40
Aclg Acelga 2448 $ 0,82 $ 2.007,36
Znhrb Zanahoria blanca 3672 $ 1,02 $ 3.745/44
Lchgc Lechuga criolla 6120 $ 0,76 $ 4.651,20
TOTAL $ 92.866,10

Proyeccion de ventas afio 3

Caddigo Producto Cantidad Precio de Ventas
anual venta anuales
unidades

Cblln Cebollin 6242 $ 084 $ 5.243,62
Znhr Zanahoria 5618 $ 0,73 $ 4.101,26
Cl Col 4370 $ 098 $ 4.282,29
Brcl Braécoli 4994 $ 052 $ 2.596,84
Lchg Lechuga 6242 $ 085 $ 5.306,04
Tmt Tomate 7491 $ 1,27 $ 951342
Cbllr Cebolla perla roja 6242 $ 1,24 $ 7.740,58
Cbllb Cebolla perla blanca 6242 $ 124 $ 7.740,58
CIfl Coliflor 3745 $ 048 $ 1.797,81
Vnt Vainita 2996 $ 1,05 $ 3.146,17
Pmnt Pimiento 4495 $ 1,08 $ 4.854,09
Ppnli Pepinillo 4994 $ 1,11 $ 554325
Nb Nabo 4994 $ 058 $ 2.896,47
Rbn Rébano 3745 $ 066 $ 247199
Rmich Remolacha 6242 $ 054 $ 3.370,90
Espnc Espinaca 2996 $ 057 $ 1.707,92
Esprrgs Esparragos 7491 $ 1,20 $ 8.989,06
Clm Col morada 3745 $ 030 $ 1.123,63
Lchgr Lechuga romana 3745 $ 045 $ 1.68545
Aclg Acelga 2497 $ 082 $ 2.047,51
Znhrb Zanahoria blanca 3745 $ 1,02 $ 3.820,35
Lchge Lechuga criolla 6242 $ 0,76 $ 4.74422
TOTAL $ 94.723,43

Proyeccion de ingresos afio 4
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Cadigo Producto Cantidad Precio de Ventas
anual venta anuales
unidades
Cblin Cebollin 6367 $ 084 $ 5.348,49
Znhr Zanahoria 5731 $ 0,73 $ 4.183,28
Cl Col 4457 $ 098 $ 4.367,93
Brcl Brécoli 5094 $ 052 $ 2.648,78
Lchg Lechuga 6367 $ 085 $ 5.412,16
Tmt Tomate 7641 $ 127 % 9.703,69
Cbllir Cebolla perla roja 6367 $ 124 % 7.895,39
Cbllb Cebolla perla blanca 6367 $ 124 % 7.895,39
CIfl Coliflor 3820 $ 048 $ 1.833,77
Vvnt Vainita 3056 $ 105 $ 3.209,09
Pmnt Pimiento 4584 $ 1,08 $ 4.951,17
Ppnll Pepinillo 5094 $ 111 $ 5.654,12
Nb Nabo 5094 $ 058 $ 2.954,40
Rbn Rébano 3820 $ 0,66 $ 2.521,43
Rmich Remolacha 6367 $ 054 $ 3.438,31
Espnc Espinaca 3056 $ 057 $ 1.742,08
Esprrgs Esparragos 7641 $ 120 $  9.168,84
Clm Col morada 3820 $ 030 $ 1.146,10
Lchgr Lechuga romana 3820 $ 045 $ 1.719,16
Aclg Acelga 2547 $ 082 $ 2.088,46
Znhrb Zanahoria blanca 3820 $ 102 $ 3.896,76
Lchgc Lechuga criolla 6367 $ 0,76 $ 4.839,11
TOTAL $ 96.617,89
Proyeccién de ventas afio 5
Cadigo Producto Cantidad Precio de Ventas
anual venta anuales
unidades
Cblin Cebollin 6495 $ 0,84 $ 5.455,46
Znhr Zanahoria 5845 $ 0,73 $ 4.266,95
Cl Col 4546 $ 098 $ 4.455729
Brcl Bracoli 5196 $ 052 $ 270175
Lchg Lechuga 6495 $ 085 $ 5.520,40
Tmt Tomate 7794 $ 1,27 $ 9.897,76
Cblir Cebolla perla roja 6495 $ 1,24 $ 8.053,30
Cbllb Cebolla perla blanca 6495 $ 1,24 $ 8.053,30
CIfl Coliflor 3897 $ 048 $ 1.870,44
Vvnt Vainita 3117 $ 1,06 $ 3.273,27
Pmnt Pimiento 4676 $ 1,08 $ 5.050,20
Ppnll Pepinillo 5196 $ 1,11 $ 5.767,20
Nb Nabo 5196 $ 058 $ 3.013,49
Rbn Réabano 3897 $ 066 $ 257186
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Rmich Remolacha 6495 $ 054 $ 3.507,08
Espnc Espinaca 3117 $ 057 $ 1.776,92
Esprrgs Espéarragos 7794 $ 1,20 $ 935221
Clm Col morada 3897 $ 030 $ 1.169,03
Lchgr Lechuga romana 3897 $ 045 $ 1.753,54
Aclg Acelga 2598 $ 082 $ 2.130,23
Znhrb Zanahoria blanca 3897 $ 1,02 $ 3.974,69
Lchgc Lechuga criolla 6495 $ 0,76 $ 4.935,89

TOTAL $ 98.550,25
Anexo 11 — Proyeccion de costos
Proyeccion de costos afio 1

Unidad Cantidad Costo Costo
Cddigo Producto de anual por adquisicion adquisicién
medida Unid por Unid anual

Cblln Cebollin 600 g 6000 $ 050 $ 3.000,00
Znhr Zanahoria 800 ¢ 5400 $ 044 $ 2376,00
Cl Col 1000¢g 4200 $ 059 % 2.478,00
Brcl Brocoli 250 ¢ 4800 $ 031 $ 1.488,00
Lchg Lechuga 600 g 4800 $ 051 $  2.448,00
Tmt Tomate 1000¢g 6600 $ 076 $ 5.016,00
Cbllir Cebolla perla roja 10009 6000 $ 0,74 $  4.440,00
Chllb Cebolla perla blanca 10009 6000 $ 0,74 $ 4.440,00
CIfl Coliflor 250 ¢g 4200 $ 029 % 1.218,00
Vnt Vainita 600 g 3600 $ 0,63 $ 2.268,00
Pmnt Pimiento 600 g 4200 $ 065 $ 2.730,00
Ppnll Pepinillo 800 g 4800 $ 067 $ 3.216,00
Nb Nabo 1000g 3600 $ 0,35 $ 1.260,00
Rbn Rabano 500 ¢ 3600 $ 040 $  1.440,00
Rmich Remolacha 600 g 4200 $ 0,32 $ 1.344,00
Espnc Espinaca 250 ¢ 2400 $ 034 % 816,00
Esprrgs Esparragos 3009 4800 $ 072 $  3.456,00
Clm Col morada 10009 3600 $ 018 $ 648,00
Lchgr Lechuga romana 1000 g 3600 $ 027 $ 972,00
Aclg Acelga 3509 2400 $ 049 $ 1.176,00
Znhrb Zanahoria blanca 800 g 3600 $ 061 $ 2196,00
Lchge Lechuga criolla 530¢ 6000 $ 046 $  2.760,00

TOTAL $ 51.186,00
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Proyeccion de costos afio 2

- Unidad de Cantidad Cquo_ ; Co_s@o_ ;
Cadigo Producto . anual por  adquisicion adquisicion
medida . .
Unid por Unid anual
Cblln Cebollin 600 g 6120 $ 0,50 $ 3.060,00
Znhr Zanahoria 800 g 5508 $ 0,44 $ 242352
Cl Col 10009 4284 $ 0,59 $ 252756
Brcl Bracoli 250 ¢ 4896 $ 0,31 $ 1.517,76
Lchg Lechuga 600 g 4896 $ 051 $ 249696
Tmt Tomate 1000g 6732 $ 0,76 $ 5.116,32
Cbllir Cebolla perla roja 1000g 6120 $ 0,74 $ 4.528,80
Chllb Cebolla perla blanca 10009 6120 $ 0,74 $ 4.528,80
Cifl Coliflor 250 ¢ 4284 $ 0,29 $ 1.242,36
Vnt Vainita 600 g 3672 $ 0,63 $ 2.313,36
Pmnt Pimiento 600 g 4284 $ 0,65 $ 2.784,60
Ppnll Pepinillo 800 g 4896 $ 0,67 $ 3.280,32
Nb Nabo 1000g 3672 $ 0,35 $ 1.285,20
Rbn Réabano 500 g 3672 $ 0,40 $ 1.468,80
Rmich Remolacha 600 g 4284 $ 0,32 $ 1.370,88
Espnc Espinaca 250 ¢ 2448 $ 0,34 $ 832,32
Esprrgs  Esparragos 300¢g 4896 $ 0,72 $ 3.525,12
Clm Col morada 1000g 3672 $ 0,18 $ 660,96
Lchgr Lechuga romana 10009 3672 $ 0,27 $ 991,44
Aclg Acelga 350 g 2448 $ 049 $ 119952
Znhrb Zanahoria blanca 800 ¢ 3672 $ 0,61 $ 2.239,92
Lchge Lechuga criolla 5309 6120 $ 0,46 $ 281520
TOTAL $ 52.209,72
Proyeccion de costos afio 3
Unidad Cantidad Costo Costo
Cadigo Producto de anual por adquisicion adquisicion
medida Unid por Unid anual
Cblln Cebollin 600 g 6242 $ 0,50 $ 3.121,20
Znhr Zanahoria 800 ¢ 5618 $ 0,44 $ 247199
Cl Col 10009 4370 $ 0,59 $ 2.578,11
Brcl Braécoli 250 ¢ 4994 $ 0,31 $ 1.548,12
Lchg Lechuga 600 g 4994 $ 0,51 $  2.546,90
Tmt Tomate 1000g 6867 $ 0,76 $ 5.218,65
Chblir Cebolla perla roja 1000g 6242 $ 0,74 $ 4.619,38
Cbllb Cebolla perla blanca 1000g 6242 $ 0,74 $  4.619,38
Cifl Coliflor 25049 4370 $ 0,29 $ 1.267,21
vnt Vainita 600 g 3745 $ 0,63 $ 2.359,63
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Pmnt Pimiento 600 g 4370 $ 0,65 $ 2.840,29
Ppnll Pepinillo 800 g 4994 $ 0,67 $ 3.345,93
Nb Nabo 1000¢g 3745 $ 0,35 $ 1.310,90
Rbn Rabano 500¢g 3745 $ 0,40 $ 1.498,18
Rmilch Remolacha 600 ¢ 4370 $ 0,32 $  1.398,30
Espnc Espinaca 250 ¢ 2497 $ 0,34 $ 848,97
Esprrgs  Esparragos 3009 4994 $ 0,72 $  3.595,62
Clm Col morada 1000¢g 3745 $ 0,18 $ 674,18
Lchgr Lechuga romana 1000g 3745 $ 0,27 $ 1.011,27
Aclg Acelga 350 g 2497 $ 0,49 $  1.22351
Znhrb Zanahoria blanca 800 g 3745 $ 0,61 $ 2.284,72
Lchge Lechuga criolla 5309 6242 $ 0,46 $ 287150

TOTAL $ 53.253,91
Proyeccién de costos afio 4

- Unidad de Cantidad Co_sFo_ ; Cqs’_co_ ;
Cadigo Producto . anual por adquisicion adquisicion
medida - .
Unid por Unid anual
Chblin Cebollin 600 g 6367 $ 0,50 $ 3.183,62
Znhr Zanahoria 800 g 5731 $ 044 $ 2.521,43
Cl Col 1000g 4457 $ 0,59 $ 2.629,67
Brcl Bracoli 250 ¢ 5094 $ 031 $ 1.579,08
Lchg Lechuga 600 g 5094 $ 051 $ 2.597,84
Tmt Tomate 1000 g 7004 $ 0,76 $ 5.323,02
Cblir Cebolla perla roja 1000 g 6367 $ 074 $ 4.711,76
Cbllb Cebolla perla 1000 g 6367 $ 074 $ 4.711,76
blanca

CIfl Coliflor 2509 4457 $ 0,29 $ 1.292,55
Vnt Vainita 600 g 3820 $ 0,63 $ 2.406,82
Pmnt Pimiento 600 g 4457 $ 0,65 $ 2.897,10
Ppnll Pepinillo 800 ¢ 5094 $ 067 $ 3.412,84
Nb Nabo 1000g 3820 $ 0,35 $ 1.337,12
Rbn Rabano 500 ¢ 3820 $ 040 $ 1.528,14
Rmich  Remolacha 600 g 4457 $ 032 $ 1.426,26
Espnc  Espinaca 2509 2547 $ 034 $ 865,95
Esprrgs  Esparragos 300g 5094 $ 0,72 $ 3.667,53
Clm Col morada 1000 g 3820 $ 018 $ 687,66
Lchgr Lechuga romana 1000 g 3820 $ 027 $ 1.031,49
Aclg Acelga 350 ¢ 2547 $ 0,49 $ 1.247,98
Znhrb Zanahoria blanca 800 ¢ 3820 $ 061 $ 2.330,41
Lchgc  Lechuga criolla 530¢ 6367 $ 046 $ 2.928,93

TOTAL $ 54.318,99
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Proyeccion de costos afio 5

Cddigo Producto Unlda_d de gnaunatllcé)?)dr ad(;ﬁzit(?ién ad(iﬁz}gién
EENEE Unid por Unid anual

Cblln Cebollin 600 g 6495 $ 050 $ 3.247,30
Znhr Zanahoria 800 g 6017 $ 044 $ 2.647,50
Cl Col 1000g 4680 $ 059 $ 2.761,16
Brcl Brocoli 250¢g 5348 $ 031 $ 1.658,03
Lchg Lechuga 600 g 5348 $ 051 $ 2.727,73
Tmt Tomate 1000¢g 7354 $ 0,76  $ 5.589,17
Cbllir Cebolla perla roja 1000¢g 6686 $ 0,74  $ 4.947,35
Chllb Cebolla perla blanca 1000¢g 6686 $ 0,74 % 4.947,35
CIfl Coliflor 250 ¢ 4680 $ 029 $ 1.357,18
Vvnt Vainita 600 g 4011 $ 063 $ 2.527,16
Pmnt Pimiento 600 g 4680 $ 065 $ 3.041,95
Ppnll Pepinillo 800 g 5348 $ 0,67 $ 3.583,49
Nb Nabo 1000g 4011 $ 035 $ 1.403,98
Rbn Rabano 500 g 4011 $ 040 $ 1.604,55
Rmich Remolacha 600 g 4680 $ 032 $ 1.497,58
Espnc Espinaca 250 g 2674 $ 034 $ 909,24
Esprrgs Espéarragos 3009 5348 $ 072 $ 3.850,91
Clm Col morada 1000¢g 4011 $ 018 $ 722,05
Lchgr Lechuga romana 1000¢g 4011 $ 027 $ 1.083,07
Aclg Acelga 35049 2674 $ 049 $ 1.310,38
Znhrb Zanahoria blanca 800 g 4011 $ 061 $ 2.446,93
Lchge Lechuga criolla 530¢ 6686 $ 046 $ 3.075,38

TOTAL $ 55.405,37
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Anexo 12 — Tabla de Retencidn de Impuesto a la Renta

ANO 2019
En dolares 1

Fraccion | Exceso | Imbuesto [ % mpuesto
RasiGR hasta basica excedente
0 11.310 0 0%
11.310 14.410 0 5%
14.410 18.010 155 10%
18.010 21.630 515 12%
21.630 43.250 949 15%
43.250 64.860 4193 20%
64.860 86.480 8513 25%
86.480 115.290 13.920 30%
115.290 En adelante 22.563 35%

Fuente: www.sri.gob.ec
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