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RESUMEN

La presentacién visual de los productos es crucial para captar la atencion de los
clientes y destacar en un mercado competitivo. Por ello, los emprendedores deben priorizar
el aspecto visual, ya que un disefio atractivo no solo genera interés, sino también impulsa el
reconocimiento y crecimiento de la marca. El objetivo general de este estudio es elaborar un
packaging organico como estrategia para posicionamiento de los productos textiles en
“Confecciones Dayana” en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados. Esta
investigacion plante6 una metodologia cuantitativa, con un muestreo por conveniencia para
analizar a los clientes frecuentes con un total de 100 participantes. Se realizaron encuestas
cerradas y analisis estadisticos mediante graficos de Excel para identificar las preferencias
de los consumidores. Los resultados determinaron que existia deficiencias en el disefio
actual del empaque como la falta de coherencia visual y escasa alineacion con los valores
de la marca. Por lo cual la propuesta del packaging organico con materiales biodegradables
como el lino y el yute ayudaron a destacar por ser funcional, reutilizable y estéticamente
atractivo. Como conclusion la implementacién de empaques organicos mejora la percepcion
de calidad del producto, refuerza la sostenibilidad y ofrece una ventaja competitiva en el
mercado ademas de ser estratégico para diferenciar la marca y fomentar la lealtad del

cliente.

Palabras clave: disefio, ecologia, tela, embalaje, ropa.



ABSTRACT

The visual presentation of products is crucial for capturing customers' attention and
standing out in a competitive market. Therefore, entrepreneurs must prioritize the visual
aspect, as an attractive design not only generates interest but also drives brand recognition
and growth. The general objective of this study is to develop organic packaging as a strategy
for positioning textile products at "Confecciones Dayana" in the city of Santo Domingo de los
Colorados. This research employed a quantitative methodology, with a convenience
sampling to analyze frequent customers, totaling 100 participants. Closed surveys and
statistical analysis through Excel charts were conducted to identify consumer preferences.
The results determined that there were deficiencies in the current packaging design, such as
a lack of visual coherence and poor alignment with brand values. Therefore, the proposed
organic packaging, made from biodegradable materials such as linen and jute, helped to
stand out by being functional, reusable, and aesthetically appealing. In conclusion, the
implementation of organic packaging improves product quality perception, reinforces
sustainability, and offers a competitive advantage in the market, in addition to being strategic

for differentiating the brand and fostering customer loyalty.

Keywords: design, ecology, textile, packaging, fashion.
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1. INTRODUCCION

En un mercado saturado de opciones, la presentacion visual de un producto es clave
para captar la atencion del consumidor en el primer instante. La imagen que proyecta un
producto puede marcar la diferencia entre pasar desapercibido o generar un interés
inmediato. Un disefio atractivo y alineado con la identidad de la marca refuerza su
posicionamiento, despierta emociones y fomenta una conexion con el puablico. En este
contexto, el uso de materiales organicos en el packaging no solo representa una estrategia
efectiva para diferenciarse de la competencia, sino que también contribuye al cuidad del
medioambiente. Segun Brown y Smith (2019), el empleo de materiales sostenibles en los
empaques reduce la cantidad de residuos sélidos y facilita su gestion, generando un

impacto positivo tanto en el consumidor como en el entorno.
1.1. Antecedentes

En la actualidad, el empleo de materiales biodegradables en el embalaje de
productos textiles es poco comun entre los comerciantes. Debido a esta situacién, se ha
emprendido una exhaustiva investigacion sobre temas relacionados con la
biodegradabilidad y los embalajes. Estos estudios se llevaron a cabo utilizando datos de
Google Académico, Dialnet, Universidad siglo 21 y Escuela Superior Politécnica De
Chimborazo (Espoch), los cuales brindan una perspectiva valiosa sobre el tema. Ademas, la
sistematizacion de estos antecedentes permite contextualizar la presente investigacion y

comprender tanto sus limitaciones como sus posibilidades.

Segun lo expuesto por Castro (2022) de la ciudad de Valencia, Espafa cuya
investigacion tiene como titulo de Disefio y desarrollo de un producto ecolégicamente
responsable para la creacion de una marca de ropa deportiva, junto con su identidad visual
y empaque sostenible. El objetivo fue promover la sostenibilidad ambiental mediante la
fabricacion de vestimenta y packaging con recursos renovables, al impulsar una moda de

athleisure que favorece el uso multifuncional de la ropa, con el fin de promover un estilo de



vida saludable, aumentar la autoestima y la realizacion personal. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo. Se obtuvo una referencia para la elaboracion de las vestimentas. y se
logré también que los usuarios entendieran la importancia de la sostenibilidad, lo que fue

validado a través de una encuesta.

Aguirre et al., (2021), en la ciudad de Andahuaylas, Peru, llevo a cabo el estudio
titulado “Packaging: herramienta del marketing para el posicionamiento de una marca en
Andahuaylas”. Su principal objetivo fue demostrar que el disefio del empaque actiia como
una estrategia de marketing para fortalecer el posicionamiento de la marca Milact. Para ello,
empleo una metodologia cualitativa con enfoque inductivo, en la que se aplicaron técnicas
como la entrevista y el focus group, permitiendo recopilar opiniones de los diversos
participantes. Se observé que muchas respuestas presentaban similitudes entre los
encuestados. Los resultados evidenciaron que las funciones basicas y comunicativas del
pakcaging influyen en las decisiones de compra del consumidor, ya que los elementos
visuales del empaque, como la forma, los colores, las ilustraciones y los materiales,

contribuyen a la recordacion del producto.

Guaman (2019) en Riobamba, Ecuador investigé el tema de produccién de plasticos
biodegradables a partir de almidon de cascaras de papa para su uso industrial. El objetivo
fue obtener plasticos biodegradables utilizando almidén extraido de cascaras de papa. El
problema identificado radicaba en el uso de materiales no ecolégicos, lo cual resultaba en
una considerable contaminacion ambiental. En este proyecto la metodologia utilizada fue de
enfoque cualitativo. Los resultados manifestaron que las laminas de bioplastico de almidén
extraido presentaron caracteristicas similares e incluso superiores en cuanto a la fuerza

mecanica en relacion con las de almidén tradicionales con un rendimiento de 8,319%.

El estudio de Castro (2023), en la ciudad de Ambato, Ecuador, titulado: El empaque
y los residuos generados por la industria textil en la ciudad de Pelileo. El objetivo fue
proponer criterios de disefio que promuevan précticas sostenibles para abordar la

generacion de residuos y contaminacion asociados al embalaje en la mencionada industria



textil. El problema identificado radicaba en la contaminacion generada por el uso de
embalajes de corta duracion, como las bolsas plasticas, lo cual contribuia significativamente
a la degradacion ambiental en Pelileo. En la investigacion se aplicé una metodologia mixta
gue combinaba enfoques cuantitativos, utilizando herramientas como la encuesta, y
cualitativos, usando la entrevista y la observacion. El diagndstico dio como resultado que las

fundas plasticas son el packaging que mas utilizan la industria textil de Pelileo.

Tras analizar estos antecedentes, se concluye que la mayoria de los comerciantes
emplean materiales no ecol6gicos para el embalaje, incluso cuando venden prendas de
vestir con la etiqueta “eco-friendly”. No obstante, se identificaron materiales renovables para
el uso de embalaje. También se observé como, a pesar de la intencion de algunos
comerciantes de adoptar una tematica ecoldgica, la falta de informacién provoca una mala

eleccién de materiales, lo cual contradice sus objetivos iniciales.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Los resultados de los cuatro antecedentes revelaron un enfoque tanto cualitativo
como cuantitativo. Estos resultados permitieron comprender que, aunque el tema central es
el packaging biodegradable, también se destaca la relevancia de una identidad de marca
sélida y un packaging visualmente atractivo. Por esta razon, el problema radica en el
desconocimiento sobre el manejo de la presentacion visual del packaging que tiene los 100
clientes de “Confecciones Dayana”, emprendimiento dedicado a la confeccidén de camisas

masculinas para nifios y adultos en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

Como expresa el articulo de la Escuela Universidad Zhang (2023), en la actualidad
el disefio de envases de marca es cada vez mas importante en el ambito del mercado.
Anteriormente, el disefio de marca tenia su enfoque principal en la estética y la
funcionalidad de los productos. Sin embargo, se ha comprendido que un buen disefio de
marca ayuda a que los clientes elijan un producto. Por lo tanto, es crucial que el

emprendimiento no falle en la presentacion visual, tanto de la empresa como del packaging.
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Ademads, es importante utilizar materiales biodegradables para el packaging, ya que

actualmente se utiliza bolsas de plastico para el packaging primario y secundario.

Por lo tanto, la falta de una presentacion atractiva en “Confecciones Dayana”, en
términos de marca y disefio del packaging, no logra general un interés visual positivo en el
publico. Esta deficiencia en la estética y presentacion puede llevar a una percepcion
negativa de los productos, lo que afectaria directamente en la eleccién de compra de los
usuarios. En consecuencia, esta situacion puede tener una repercusion considerable en las
ventas, dado que los compradores potenciales tienden a preferir productos que no solo
cumplen con sus necesidades funcionales, sino que también son visualmente atractivos y

bien presentados.

1.3. Preguntas de investigacion

Gracias a los datos recopilados en los apartados anteriores, se ha formulado la
siguiente pregunta: ¢ Coémo implementar una estrategia de disefio sostenible para posicionar
los productos textiles en “Confecciones Dayana” en la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados? Este interrogante desglosa en otras cuatro preguntas mas especificas:

¢ (Cual es el método mas efectivo para identificar las necesidades visuales de los

productos textiles en “Confecciones Dayana”?

e ¢ Qué herramientas y técnicas son necesarias para desarrollar un packaging

organico para productos textiles en “Confecciones Dayana”?

e ¢ Qué elementos visuales influyen en el comportamiento de compra de productos

textiles en “Confecciones Dayana”?

e ;CoOmo medir la percepcién de calidad de un packaging orgénico en la presentacion

de productos textiles en “Confecciones Dayana”?
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1.4. Justificacién

El propdsito de la investigacion consiste en formular un packaging organico como
una tactica para consolidar la posicion de los articulos textiles en "Confecciones Dayana".
Para alcanzar dicho propdésito, se reconoce la trascendencia de la imagen del negocio para
competir eficazmente. Si bien la calidad del producto es fundamental, el disefio de la

etiqueta o la marca desempefian un papel crucial en el resultado final.

Ademas, la utilizacion de materiales ecolégicos no solo favoreceria la presentacion
de los productos, sino que también contribuiria al medio ambiente. En el articulo 83, inciso 6
de la Constitucién del Ecuador, se establece que los ciudadanos ecuatorianos estan
obligados a respetar la naturaleza y a conservar un ambiente sano, haciendo uso de
recursos naturales de manera sustentable y sostenible (Ministerio del ambiente, agua y

transicion ecolégica, 2023).

Esto contribuiria al cumplimiento del Plan de Creacién de Oportunidades,
especificamente en el eje de Transicion Ecologia. En este contexto, el objetivo 11 establece
la importancia de conservar, restaurar, proteger y promover el uso de los recursos naturales
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p.85). Por lo cual al usar recursos naturales
para el packaging no solo se estaria cumpliendo con el objetivo sino también ayudaria a
iniciar una tendencia y futuro estilo de vida en la utilizacién de materiales sostenibles para el

empaque de ropa en Santo Domingo.

Par la emprendedora de Confecciones Dayana, la implementacion del packaging
organico podria reducir costos a largo plazo mediante la disminucién de residuos y el
aprovechamiento de incentivos fiscales o subsidios destinados a practicas empresariales
sostenibles. Ademés, este beneficio se alinea con el Plan de Desarrollo para el Nuevo
Ecuador 2024-2025 donde su eje es el desarrollo econémico y cuyo objetivo 5 menciona la
necesidad de fomentar la produccién de manera sustentable y mejorar los niveles de

produccion (Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador, 2024, p. 114).
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Elaborar un packaging organico como estrategia para posicionamiento de los

productos textiles en “Confecciones Dayana” en la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados.

1.5.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico visual de los empaques para productos textiles en

“Confecciones Dayana”.

Establecer las herramientas que se requieren para la construccion de un packaging

organico para productos textiles.

Determinar la estrategia visual que puede posicionar la entrega de productos textiles

en “Confecciones Dayana”.

Evaluar la percepcién de calidad de un packaging organico para la presentacion de

productos textiles en “Confecciones Dayana”.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Packaging

Segun Gaznares (2021) el término packaging abarca todos los elementos vinculados
con la incorporacion y resguardo de productos durante su distribucién, almacenamiento,
conservacion y venta. También contiene criterios desde los empaques hasta los
componentes minimos como etiquetas, asegurando la integridad y presentacion adecuada

de productos comerciales.

Por otra parte, Aguirre et al., (2021) sefiala que el empaque se define por la
presentacion de la mercancia en supermercados, minimarkets y tiendas. Es fundamental
para atraer y comunicar a los consumidores, influyendo directamente en su decisiéon de
compra. Este proceso no solo protege el producto, también juega un rol fundamental en el
marketing y la reputacién de la marca, ayudando a destacar entre la competencia.

2.1.1. Tipos de packaging

Para Cisneros et al., (2021) el packaging se clasifica en varias categorias segun sus
materiales, formas y su relacién con el producto. En la clasificacion basada en relacion al
producto, se distinguen tres tipos principales: packaging primario, secundario, terciario. Esta
clasificacion es esencial para entender las diferentes funciones y niveles de proteccion que

ofrece el packaging en la cadena de suministro.

Tabla 1.

Tipos de packaging.

Tipo de packaging Concepto Ejemplo
Packaging Este empaque Una camiseta donde esta se envuelve
primario protege dentro de una bolsa pléstico.

directamente el
producto.
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Packaging Este empaque Una caja de cartdn que contiene varias
secundario transporta el camisetas individuales en sus bolsas
packaging primario.  plasticas.

Packaging Almacena varios Un palé envuelto en film plastico que
terciario packaging contiene varias cajas de carton
secundario.

Nota. Informacion obtenida de Cisneros et al., (2021)

2.1.2. Packaging Orgéanico

Segun Carnero (2022) el packaging organico es un sistema de empaquetado que
respeta significativamente el medioambiente. Este enfoque se basa en tres R: reducir,
reciclar y reutilizar. La implementacion de estas practicas puede repetirse dependiendo de

la cantidad de veces que se desee aplicar estas estrategias.

Por otra parte, la autora Kozik (2020) menciona que el packaging organico, tiene
como funcién cumplir con estandares medioambientales, econdmicos y sociales. Este tipo
de empaquetado no solo es sostenible, sino que también ofrece mejores caracteristicas en
términos de rendimiento y calidad.

2.1.3. Caracteristicas principales

Segun Liderpac (2021) un packaging organico debe incorporar varias caracteristicas
esenciales, centradas en los principios del ecodisefio y la sostenibilidad. Debe disminuir los
impactos adversos sobre el medio ambiente y cumplir con ciertos criterios clave: ser
reciclable, biodegradable, fabricado con materiales reciclados y reutilizable. Ademas, este
tipo de packaging debe promover la eficiencia en el uso de materiales y la disminucién de
residuos, contribuyendo a un ciclo de vida més sostenible.

2.1.4. Diferencia entre packaging orgéanico y convencional
Segun Zuiiga (2019) el packaging es la primera impresion de los productos,
omnipresente, aunque subestimada por la sociedad su relevancia va mas alla de proteger,

preservar o informar. Por otro lado, segun Building (2022) el packaging organico se enfoca
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en reducir el impacto ambiental a través de los principios de reduccidn, reciclaje y
reutilizacion.
2.1.5. Materiales utilizados en packaging orgénico

2.1.5.1.Biodegradables

Segun Alvarez et al., (2019) los productos biodegradables presentan un menor
impacto ambiental, descomponiéndose de manera rapida bajo la accion de factores
naturales como la luz solar y la lluvia. La velocidad de descomposicion varia segun la
composicion del material, lo que facilita su reintegracién al suelo de manera ecoldgica. Este
proceso se lleva a cabo sin intervencion humana, evitando asi la generacién de residuos
toxicos.

2.1.5.2.Reciclables

Segun Orozco (2023) los materiales para el packaging del futuro son fundamentales
para las empresas, ya que los consumidores demandan opciones sostenibles. Buscan
materiales que sean practicos para el transporte y, al mismo tiempo, protejan el medio
ambiente. La seleccién del material debe adaptarse a las propiedades especificas del

producto, dado que no todos ofrecen los mismos beneficios.
Igualmente, segun el autor Gbmez (citado en Orozco 2023) se encuentran diversos

materiales reciclables, entre los cuales se destacan:

Tabla 2.

Materiales reciclables

Plasticos Los biopolimeros, combinados con almidén o celulosa, se
Biodegradables descomponen naturalmente, ayudando a reducir residuos plasticos.

Bagazo de Fibra natural, resistente y liviana, ideal para empaques sostenibles y
Cafa de Azucar biodegradables en alimentos y productos farmacéuticos.

Roca Calcica Compuesta de carbonato de calcio, es una opcién ecolégica y versatil
con blancura, elasticidad y resistencia para empaques.

Tela Los tejidos naturales reutilizables fomentan la reutilizacién y reducen
materiales desechables en bolsas y empaques.
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Carton Hecho de fibra virgen, este material biodegradable soporta cargas
pesadas, siendo duradero y ecoldgico para embalajes.

Papel reciclado Proveniente de residuos industriales y posconsumo, este material
fomenta la reutilizacion y reduce la demanda de fibra virgen.

Papel Es una opcion responsable que minimiza el impacto ambiental y
ecoldgico conserva recursos.

Nota. Informacion obtenida de Gémez (citado en Orozco 2023)

2.1.5.3.Compostables

Segun Honeycutt (2024) el material compostable se descompone naturalmente,
reintegrandose al suelo sin liberar sustancias quimicas dafiinas. Este tipo de embalaje esta
fabricado con materiales naturales, como el maiz y la cafia de azUcar, que se transforman
en compost, proporcionando una opcion sostenible para las empresas preocupadas por
reducir su impacto ambiental. Para las empresas, adoptar embalajes compostables no solo
reduce su impacto ambiental, sino que también mejora su reputacién ante consumidores

cada vez mas conscientes y comprometidos con el medio ambiente.

2.2. Diseio del packaging

Segun las autoras Pignatelli y Solano (2020) el packaging de un producto es
esencial ya que debe atraer, diferenciar la marca, reflejar sus valores y caracteristicas,
ademas de contener adecuadamente. Factores como la dimensiones y la tonalidad del
envoltorio tiene una influencia significativa en la forma en que los consumidores valoran el
tamafio del producto. Por lo tanto, comprender de qué manera la forma y el color afectan
estas percepciones es crucial para optimizar el empaque y mejorar la experiencia del

cliente.

Por otro lado, Rahimi (2021) menciona que el disefio de packaging se define como
una técnica creativa que describe las caracteristicas visuales de un envase. En la

actualidad, se reconoce principalmente como una estrategia publicitaria cuyo objetivo es
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captar la atencién del consumidor hacia el producto. A través de un disefo atractivo y
funcional, el empaque no solo resguarda y contiene el producto, sino que también transmite
la identidad de la marca y establece vinculos emocionales con los consumidores.

2.2.1. Principios de disefio del packaging

Segun Garcia (2023) el disefio del empaque constituye la imagen inicial tanto del
producto como de la marca, por lo que es crucial atender a todos los aspectos relacionados
con su elaboracion. El éxito del empaque depende en gran medida de su presentacion
visual y funcional. A continuacion, se destacan los elementos esenciales que garantizan su

éxito total:

Tabla 3.

Elementos esenciales de disefio del packaging

Vinculo entre Un empaque efectivo mejora la apariencia, refuerza la marca y
empaque y marca atrae a los clientes.

Llamar la atencién Debe destacar la propuesta del producto con formas, colores y
sobre si mismo texturas claras.

Tener relacién con el El disefio del empaque debe ser atractivo y alineado con los
publico objetivo gustos del cliente.

Creatividad Un disefio impactante genera conversacion y refuerza la
experiencia del producto.

Cuidado del producto  El empaque debe ser funcional, ecolégico y satisfacer las
y del medio ambiente  demandas del consumidor.

Integrar nuevas La interaccion con cédigos QR mejora la experiencia y
tecnologias reputacién de la marca.

Sumar valor agregado  Disefios practicos influyen en la decisiéon de compra por su
conveniencia.

Lograr despertar las Los empaques emocionales crean vinculos profundos y
emociones memorables con los clientes.

Aprovechar de manera Considerar el doble uso y el reciclaje agrega valor al disefio del
dual empaque.
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Buscar una opcion Calcular costos de produccién asegura precios competitivos y
econdémica viabilidad econémica.

Nota. Informacion obtenida de Garcia (2023)

2.2.2. Ecodisefio

Para Rodriguez (2022) el ecodisefio se refiere a una combinacién de técnicas
creativas y diversas disciplinas para crear envases que sean faciles de fabricar, rentables y
respetuosos con el medio ambiente. Este actla como un motor de innovacién dentro de las
empresas, al integrar practicas que optimizan el uso de recursos desde las primeras etapas
del disefio. Esto permite reducir costos a largo plazo al minimizar el desperdicio de
materiales y aumentar la eficiencia en los procesos de produccion.

2.2.3. Estética

Segun Rigde (2023) en el disefo grafico, la estética juega un rol clave en la
elaboracion de piezas visuales efectivas y atractivas. La estética abarca varios elementos,
como el color, la tipografia, la composicion y el estilo visual, que contribuyen a la cohesién y
el impacto visual del disefio. Es esencial entender codmo estos componentes trabajan juntos

para comunicar el mensaje de manera clara y persuasiva.

Tabla 4.

Elementos de la estética

El color El color transmite emociones y crea impacto visual, siendo clave en la
percepcién del disefio.

Latipografia La tipografia adecuada asegura legibilidad y refuerza el tono y
propésito del mensaje.

La La composicion organiza elementos visuales, creando equilibrio y
composicion armonia en el disefio.

El estilo visual El estilo visual define la estética general y debe alinearse con las
expectativas del publico objetivo.

Nota. Informacién obtenida de Ridge (2023)
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2.2.4. Laley de Gestalt

Como menciona Graham (como se cita en Nufiez, 2022) las leyes de la Gestalt

explican como organizamos y percibimos visualmente la informacion, agrupando formas y

figuras de manera estructurada. Estas leyes han sido aplicadas en el disefio gréfico, disefio

de productos para optimizar la composicion visual y mejorar la experiencia del usuario.

Tabla 5.

Ley de Gestalt

Figura-fondo

Permite diferenciar entre figura y fondo, con una tendencia a
individualizar la figura de manera méas destacada y directa respecto al
fondo.

Proximidad Se relaciona directamente con el grado de conexion percibida entre los
elementos: cuanto mas cercanos se encuentran, mayor percepcion de
gue estan vinculados entre si. Se considera que la proximidad es la
estrategia mas efectiva para demostrar relaciones entre componentes.

Cierre Tiene la percepcién visual de completar formas y patrones que se
encuentran incompletos o interrumpidos, creando una imagen
coherente.

Semejanza Percepcion de similitud entre formas de relacién o conexion visual.

Continuidad La organizacion de figuras en lineas rectas o curvas suabes se
interpreta como una composiciéon unificada.

Direccion Los elementos que siguen trayectorias similares se perciben como

comun vinculados entre si.

Nota. Informacion obtenida de Nufez (2022)

2.2.5. Psicologia del color

Segun Lane (como se cita en Carrascal et al., 2020) sefala que es la disciplina que

estudia cémo las personas se conectan y reaccionan frente a diferentes contextos segun los

colores. Esto ha evolucionado hasta convertirse en una ciencia sélida y bien fundamentada,

respaldada por siglos de investigacion y analisis. La evolucion de esta ciencia ha permitido

gue las empresas aprovechen su poder para establecer conexiones mas profundas con sus
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publicos, fortaleciendo su impacto visual y emocional en un mundo cada vez mas

competitivo.

Por su parte, Martinez (citado por Carrascal et al., 2020) realiz6 una investigacion
sobre el efecto de los colores, enfocandose en como los nifios los emplean para reflejar sus
emociones a través de sus dibujos. Concluyé que los nifios con una personalidad calmada y
afectuosa tienden a inclinarse por colores frios como el azul o el parpura, mientras que
aquellos con un temperamento mas impulsivo y enérgico prefieren tonalidades céalidas y

vibrantes como el rojo o el naranja.

2.3. Sostenibilidad y medio ambiente

2.3.1. Sostenibilidad

Autores como Sun et al., (2019) mencionan que la sostenibilidad ambiental es el
cuidado del medio ambiente de manera responsable para que no se agoten ni se deterioren
los recursos naturales, asegurando asi que podamos mantener la calidad del medio
ambiente a largo plazo. Asimismo, la sostenibilidad ambiental fomenta una mayor
conciencia social y educacion ambiental, promoviendo cambios en los habitos de consumo
y en las politicas publicas.

2.3.2. Impacto ambiental del packaging

Segun Rolleat (2022) el plastico es ampliamente utilizado en envases sin embargo
tiene un impacto negativo significativo en el entorno debido a su lenta descomposicion. En
el suelo, libera toxinas que contaminan la tierra y aguas subterraneas, afectando plantas y
animales. En los océanos, convierte los mares en vertederos, perjudicando la vida marina
gue puede ingerirlos o enredarse en ellos.

2.3.3. Contaminacién por pléastico

Segun Reenpeace (2021) la contaminacién por plastico se refiere a la acumulacion
de residuos hechos de plasticos que, aunque no son peligrosos por si mismos, causan

problemas para los animales, plantas y personas. Esta contaminacion puede ocurrir en
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océanos, mares, ciudades, campos, areas rurales, etc. Es crucial promover iniciativas como
la reduccion en el uso de plasticos de un solo uso, el reciclaje eficiente y la transicion hacia
materiales biodegradables o compostables.

2.3.4. Contaminacién plastica genera por la industria textil

Para Venditti (2024) La contaminacion plastica generada por la industria textil es un
problema ambiental significativo. Un estudio realizado por la Universidad Estatal de Carolina
del Norte estima que, en 2019, se liberaron més de veinte millones de toneladas de
desechos plasticos derivados de la produccién y el consumo de prendas de vestir. De este
total, cerca del 40% no fue gestionado adecuadamente, lo que provoco su liberacién al
medio ambiente, un proceso conocido como fuga de pléastico.

2.3.5. Beneficios del packaging organico para el medio ambiente

Para Esteban (2023) el embalaje ecolégico, como el compostable y reciclable,
reduce significativamente la huella de carbono y residuos, conservando recursos naturales.
Este enfoque mejora la reputacion de las empresas, cumpliendo normativas ambientales y
logrando eficiencias en costos. Los consumidores conscientes del medio ambiente valoran
las marcas con embalajes sostenibles, lo que aumenta la fidelidad y satisfaccion del cliente.

2.3.6. Ciclo de vida del packaging

Segun thecircularcampus (2022) el ciclo de vida del packaging abarca la mejora
continua de las diferentes etapas que atraviesa un envase a lo largo de su existencia.
Incluyen desde la extraccion de materias primas, fabricacion, la distribucién, el uso y el
tratamiento posterior al consumo humano. Este enfoque implica que se debe concentrar en
el aspecto, como el material con el que se fabrica el envase, y también se debe considerar

todo el proceso a lo largo de la vida del envase.
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2.4. Comportamiento del consumidor

2.4.1. Preferencia de los consumidores por productos sostenibles

De acuerdo con Melara (2020), las personas con formacion académica avanzada y
una mentalidad analitica tienden a manifestar una mayor inquietud por el medio ambiente,
lo que impacta en sus decisiones de compra. Prefieren los productos que tienen un menor
impacto negativo en el entorno. Esta tendencia refleja una creciente conciencia ambiental
entre los consumidores educados, quienes valoran el medio ambiente y buscan mejorar la

sostenibilidad a través de sus elecciones de consumo.

Por otro lado, Diaz y Daza (2022) sefialan que los consumidores perciben un valor
afiadido en los productos que poseen cualidades que los hacen saludables y seguros. Esto
incluye la preocupacion por el medio ambiente, donde el packaging sostenible es valorado
positivamente. La demanda de productos que promuevan la salud y la sostenibilidad esta
en aumento, reflejando una creciente conciencia del impacto ambiental y la salud entre los
consumidores.

2.4.2. Factores que influyen en la decision de compra

Segun Barajas et al., (2020) menciona que uno de los elementos que pueden incidir
en el proceso de adquisicion es la responsabilidad ecoldgica ya que los consumidores se
sienten mejor cuando ayudan al medio ambiente y para eso la compra de un producto que
contiene esas caracteristicas es lo suficiente para que decidan comprarlo. Esto hace que
los clientes se acerquen a productos donde tienen como objetivo mejorar el medio
ambiente.

2.4.3. Tendencias actuales en el consumo ecolégico

En la obra de Carnero (2022) aborda las tendencias mas relevantes del 2021 en
cuanto a empaques, destacando el crecimiento de envases 100% biodegradables,
embalajes 100% compostables y envases flexibles a medida. Estas tendencias reflejan un

cambio hacia practicas mas cuidadosas con el medio ambiente y la sostenibilidad en el



campo del packaging. Estas soluciones de packaging no solo contribuyen a minimizar la
huella ecoldgica, sino que también funcionan como un diferenciador competitivo para las

marcas, mejorando su reputacion y fortaleciendo su compromiso con la sostenibilidad.

En el informe "Envasados a Terceros" del 2022 se detallan las tres principales
medidas y soluciones de packaging sostenible para el afio 2023. Estas incluyen el
desarrollo de envases biodegradables, la adopcién de embalajes compostables y la

implementacion de sistemas de reutilizacion de envases (Envasados a Terceros, 2022).

Tabla 6.

Medidas y soluciones de packaging sostenible

23

Films de El desarrollo de materiales sostenibles como reciclados,
envasados 100% biodegradables y compostables reflejan un enfoque hacia practicas
biodegradables = mas responsables con la naturaleza.

Embalaje 100% El embalaje compostable se desintegra de forma ecoldgica,

compostable generando fertilizantes y cerrando la trayectoria del producto.
Envases El packaging sostenible ofrece calidad, durabilidad y ahorro,
flexibles a protegiendo el producto y beneficiando al medio ambiente.
medida

Nota. Informacién obtenida de Envasados a Terceros (2022)

2.4.4. Tendencias en packaging para nifios

Rodriguez (2022) menciona que en el estudio El Packaging como experiencia

Tendencias para conectar con el publico Kids & Families, ha evolucionado conforme a las

principales tendencias de innovacion que responden a las exigencias actuales del mercado

y a las modificaciones en las preferencias del consumidor. Segun este estudio, estas
tendencias son: fun, peace of mind y sostenibilidad como ejes claves para transformar la

experiencia de compra y consumo.
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2.4.5. Historia en la industria textil

Segun la Asociacion de industriales textiles (s.f.) para Ecuador se comenzé en la
época colonial con lana de oveja y se amplié al algodon en el siglo XX, ahora produciendo
fibras como algodén, poliéster y seda. Pichincha, Tungurahua, Guayas e Imbabura son las
principales provincias textiles. Este sector aporta el 5.5% al PIB manufacturero y genera el

27.4% del empleo en manufactura.

2.5. Tendencia en la industria textil

Segun Luis (2019) mencionan que el packaging, tiene varias tendencias creativas
gue influyen en los consumidores. Las tendencias psicoldgicas usan fotografia, ilustracion,
color y tipografia para generar sensaciones especificas. Las tendencias artisticas, como el
minimalismo y el estilo vintage, son prominentes en el disefio de embalajes actuales. Estos
tipos de tendencias buscan atraer visualmente al consumidor y también establecen una
conexién emocional que refuerce la percepcion de la marca.

2.5.1. Cambios en las preferencias del consumidor

Para Guisado (2017) la relacion entre consumidor y producto ha evolucionado con
un enfoque preventivo en el analisis del consumidor antes del lanzamiento del producto.
Esto minimiza errores y se adapta a perfiles como 'Millennials' y ‘Centennials’. Las
empresas de envasado buscan fortalecer vinculos con su publico objetivo comprendiendo a
fondo sus necesidades y anticipando sus comportamientos futuros.

2.5.2. Innovaciones recientes

Para los autores Jestratijevic & Vrabi¢-Brodnjak (2022) la novedad de las iniciativas
de packaging sostenible en la moda y el enfoque tradicional en la sostenibilidad de la
produccion de prendas, la eficacia en la reduccion de plastico virgen es desconocida.
También los autores mencionan que las marcas de moda adoptan un marco de empaque
sostenible basado en las 7R: repensar, reducir, rechazar, reutilizar, reciclar y compostar los

envases.
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2.5.3. Casos de éxito en laimplementacién del packaging organico

Segun Confidencial (2020) menciona que, en 2019, la marca lanzé un proyecto
innovador en la industria cervecera con el fin de eliminar los aros plasticos de los paquetes
de latas de la bebida alcohdlica. Esta propuesta permitira reducir alrededor de 260t de
plastico anualmente, lo que equivale aproximadamente a 89 millones de aros plasticos.
Estos tipos de proyectos fortalecen la reputacion de la marca, posicionandola como un lider
en innovacion ambiental dentro del marcado. En un entorno donde los consumidores
valoran cada vez mas el compromiso con el medio ambiente, este tipo de acciones
benefician al planeta y genera una ventaja competitiva al atraer y fidelizar a un puablico
consciente y exigente.

2.5.4. Estrategias de Marketing

De acuerdo con Confidencial (2020) en el afio 2019 la marca implemento un
proyecto innovador en la industria cervecera con el objetivo suprimir los aros plasticos de
los paquetes de envases de bebida alcohdlica. Esta iniciativa, que esta programada para
completarse en 2020, tiene como resultado la disminucion de aproximadamente 260t de
plastico anualmente. Estas iniciativas tienen un efecto multiplicador, ya que inspiran a otras
empresas dentro y fuera de la industria a adoptar practicas similares, contribuyendo asi a la
creacion de un mercado mas responsable y sostenible.

2.5.5. Marketing verde

Segun Sharma & Kushwaha (2019) destacan que el marketing verde emerge como
una respuesta estratégica para las organizaciones, buscando promover la conservacion del
ecosistema. Entre las practicas mas frecuentes se incluyen la fabricacion ecoldgica, el
etiquetado sostenible y la reutilizacion. Estas estrategias no solo buscan satisfacer las
demandas del mercado, sino también fomentar una cultura empresarial mas responsable

con el medio ambiente.

Aunque el autor Chindu (2019) menciona el marketing verde como una estrategia

donde su objetivo es mas que ver que necesidades quiere los consumidores actuales, su
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enfoque tiene que ver con proteger el medio ambiente en lugar de solo considerar las
demandas del mercado. Esta perspectiva implica un compromiso genuino con la
sostenibilidad, donde las empresas no solo buscan satisfacer a sus clientes, sino también
contribuir activamente a la preservacion del entorno.

2.5.6. Proceso de decision de compra verde

Para Portugal (2019) el marketing se centra en el consumidor por lo que conocer su
proceso es esencial. Es crucial tomar la decision de compra y consumo, ya que esto
contribuird a las empresas no solo para satisfacer mejor sus necesidades, sino también
para sino también para desarrollar relaciones mas sélidas a largo plazo. Aunque este

proceso consta de seis etapas, es similar al tradicional, tiene un enfoque mas ambientalista.

Tabla 7.

Etapas de decision de compra verde

Reconocer el El proceso de compra inicia con una necesidad, guiada por los valores
problema. y estilo de vida del consumidor verde.

Buscar El consumidor investiga productos enfocandose en su desempefio
informacioén. ambiental, consultado varias fuentes.

Evaluacién de  Analiza opciones priorizando la sostenibilidad y la confianza en las

alternativas. declaraciones ambientales.

Decision de Esté influida por la marca preferida y factores externos como la opinion
compra. de otros o0 cambios imprevistos.

Uso. El consumidor evalla si el producto cumple con sus expectativas, lo

que influye en futuras compras y lealtad hacia la marca.

Post Uso. La influencia ecolégica de un producto depende de su utilizacion y
posterior disposicion, donde comportamientos como reciclar o reutilizar
son clave para reducir su huella.

Nota. Informacion obtenida de Portugal (2019)
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2.5.7. Marketing verde vs Marketing ecoldgico

Kemper & Ballantine (2019) explican que a menudo existe confusion entre el
marketing verde y el ecoldgico, sin embargo, son conceptos distintos. Mientras que el
marketing verde busca adaptarse a las demandas del consumidor, el marketing ecoldgico
se guia por principios morales y no cede ante la presién del mercado. Es fundamental
comprender esta diferencia para implementar estrategias de marketing efectivas.

2.5.8. Marketing Circular

El marketing circular o también conocido como economia circula se refiere a una
estrategia que mejora la economia lineal tradicional. Segun Merchén et al., (2024) la
economia circular busca optimizar el uso de los recursos durante el mayor tiempo posible.
Su enfoque permite maximizar el valor extraido de estos recursos y, al finalizar su vida (til,

facilita la recuperacion y el reciclaje de materiales y productos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacién

Este andlisis se basa en un enfoque cuantitativo. Segun un estudio sobre enfoques
metodolégicos, Tamara (2022) resalta que "el enfoque cuantitativo se basa en el positivismo
y utiliza métodos estadisticos para analizar datos recopilados" (pag. 13). Esto implica que
este método se fundamenta en la idea de que se puede medir y contar la situacion de
manera objetiva, y que, mediante el uso de datos estadisticos, se pueden obtener

conclusiones precisas y generalizables sobre los temas estudiados.

En el contexto del disefio de packaging organicos para ropa, aplicar un enfoque
cuantitativo ofrece la ventaja de obtener datos numéricos y objetivos sobre las
caracteristicas preferidas por los consumidores. Como menciona Jain (2023) a través de
métodos estadisticos, se puede analizar patrones de comportamiento, identificar las
tendencias predominantes en el mercado y conocer las expectativas de los clientes. Esto
permitira tomar decisiones informadas y desarrollar empaques que respondan de manera

efectiva a las necesidades del publico.

3.2. Unidades de anéalisis

Esta seccion de estudio se aborda la definicion de poblacion y muestra, asi como el
tipo de muestreo a utilizar, con un énfasis particular en el muestreo por conveniencia.
Segun Del Carmen (2019), este método de muestreo no probabilistico implica seleccionar
muestras basadas en su disponibilidad y accesibilidad para el investigador, sin
necesariamente representar a toda la poblacion. Aunque idealmente se busca que la
muestra sea representativa, en ciertas circunstancias, como cuando la poblacién es muy

extensa, resulta mas practico y viable recurrir a muestras convenientes.

El propdsito de la muestra es reunir datos relevantes sobre los gustos y preferencias

de los consumidores de “Confecciones Dayana”. Para ello, se llevé a cabo una seleccién en
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conjunto con la propietaria, identificando a los clientes mas habituales de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados. La muestra total sera de 100 clientes que abarca tanto a
hombres como mujeres de las cuales sus edades se asocian entre los 17, el mas joven, y

los 63 afnos, el mas adulto.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se llevaran a cabo dos etapas. En la primera, se realizara un diagnéstico situacional
mediante el uso de una ficha de observacion, con el objetivo de identificar las necesidades
visuales relacionadas con la presentacion del producto. Diaz (2021) sefala que la ficha de
observacién es un recurso ampliamente utilizado que implica registrar por escrito lo que
ocurre en el entorno observado. Permite registrar de manera sistematica los aspectos mas
relevantes del entorno, también facilita la identificacion de patrones, fortalezas y areas de

oportunidad que pueden ser abordadas en las etapas posteriores del proceso.

La segunda etapa involucra la recoleccion de datos para la construccion del
packaging, para lo cual se realizaran encuestas cerradas dirigidas a los clientes del
emprendimiento "Confecciones Dayana" para recolectar datos que sirvan para la
construccion del packaging adecuado al emprendimiento. Segun Montes (2020) menciona
que es fundamental realizar una encuesta cuando el area de estudio es extensa y los

participantes estan distribuidos geograficamente.

3.4. Técnicas de andlisis de datos

Para obtener comparaciones precisas de los datos relacionados con la construccién
del packaging se utilizar4 un diagrama de pastel. Como menciona Rojas (2022) el diagrama
de pastel utiliza un grafico circular para representar los datos donde el mayor porcentaje
tienen los sectores mas grandes. Estos diagramas de pastel se realizan utilizando el
programa llamado Excel. Este enfoque permitira visualizar claramente la distribucion de

diferentes componentes y facilitard la interpretacion de los resultados, asegurando que las
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decisiones sobre el disefio del packaging se basen en datos concretos y bien presentados.
Ademas, Excel ofrece diversas herramientas de visualizacion y andlisis que mejoraran la

precision y eficiencia del estudio.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado 1

En cumplimiento al primer objetivo, que establece la realizacién de un diagnostico
visual de los empaques para productos textiles en “Confecciones Dayana”, se logré
alcanzar dicho objetivo a través de una ficha de observacion. Esta herramienta permitio

identificar las necesidades visuales relacionadas con la presentacion de los mismos.

La ficha de observacién se desarrollé en dos etapas. En la primera seccion, se
describieron las caracteristicas visuales del packaging como por ejemplo la forma,
estructura, estética y composicién. En una segunda seccién, se valoraron dimensiones
organizados en bloques como: funcionalidad, calidad de impresion, reutilizacion, legibilidad,
entre otros; donde fueron evaluados en una escala de 5 niveles donde 1 representa la
calificacion mas baja 5 cinco la mas alta.

4.1.1. Resultado Ficha de Observacion- Fase descriptiva

Durante la observacién realizada se determinaron dos tipos de packaging, El
packaging primario, cuya funcién es proteger al producto, y el secundario, disefiado para

transportar.

El packaging primario de “Confecciones Dayana” consiste en una funda plastica
transparente sin disefio. A esta se le afiade una etiqueta y una cinta larga de material
couché de 250 gr. Sin embargo, ninguno de estos elementos mantiene una linea gréfica
coherente con el emprendimiento. La etiqueta presenta variaciones en los colores y carece
de un estilo definido, mientras que la cinta muestra el logo del emprendimiento en diferentes

tonalidades, sin una uniformidad visual.

El packaging secundario consiste en una bolsa de plastico comun de color blanco,
donde se imprime el logo del emprendimiento y nombre de la propietaria, se evidencia una

frase acompafiada de una fotografia de un joven, la direccion del local, los nimeros de
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teléfono y la ciudad donde se distribuye. Sin embargo, la calidad de la impresién es
deficiente dado que en la tipografia mas pequefia hay manchas de tinta, ademas se utilizan

varias tipografias en un espacio reducido, lo que afecta la legibilidad y coherencia visual.

En conclusion, tanto el packaging primario como el secundario requieren mejoras
visuales significativas, ya que son simples y no reflejan la identidad de la marca, tampoco
existen elementos innovadores en la presentacion de los productos. Ademas, el material
utilizado no es orgénico ni manejan buenas practicas ambientales.

4.1.2. Resultado Ficha de Observacion- Fase Valorativa

Se utiliz6 una escala de Likert para evaluar diversos aspectos visuales del
packaging. Estos, se definieron ocho aspectos como son: forma, color, estructura,
informacion, identidad, creatividad, presentacién y estética. Cada uno de estos aspectos
contenian dimensiones especificas que fueron valorados seguin una escala de cinco
niveles, donde el uno representa la puntuacién mas baja y el cinco la més alta

4.1.3. Tabla de aspectos y criterios packaging secundario

Tabla 8.

Forma
Aspectos Criterios Definicion Valoracion Promedio
Figura Atractivo visual La forma del packaging es 2
(forma) visualmente atractiva y capta

la atencion del cliente

Funcionalidad La forma del packaging es 4
practica para su propasito.

Ergonomia La forma del packaging 5
facilita su manejo y uso.

Aprovechamiento Se distribuye eficientemente 5
del espacio el espacio.

Fuente. Elaboracién propia 2024
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A partir de los resultados obtenidos sobre la forma del packaging primario, se
evidencia que, aunque el empaque es facil de manejar y por ser ligero facilita el
almacenamiento, el material es demasiado liso, lo que provoca que se resbale durante el
proceso. Ademas, el empaque tiene un disefio muy comun, lo que hace que no destaque a

simple vista. Estas caracteristicas tanto positivas como negativas le dieron una valoracion

de 4/5.

Tabla 9.

Color
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Figura Calidad de El color del packaging tiene 5 3
(color) impresion una calidad buenay no

contiene manchas

Adecuacion al El color del packaging esta 1
branding alineado con la identidad de
marca.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Por otra parte, el color del packaging primario, se evidencia que, aunque la calidad
de la impresién es buena, no esta bien alineado con el branding, en vista de que utiliza una
gama de colores que no se ajusta a la identidad de la marca. Estas caracteristicas tanto

positivas como negativas promediaron una valoracion de 3/5.

Tabla 10.

Funcionalidad

Aspectos Criterios Definicion Valoracion Promedio
Estructura Facilidad de El packaging es facil de abrir 5 3,6
(funcionali  apertura sin dafiar el producto.
dad)

Proteccion del El packaging protege 4

producto adecuadamente la prenda de

posibles dafios.
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Transparencia

Se puede observar el
producto sin abrir el
packaging.

Resistencia a
impactos

El packaging soporta bien los
impactos durante la
manipulacion.

Resistencia a la

humedad

El packaging protege
adecuadamente el producto
de la humedad.

Integridad del

El packaging se mantiene

cierre seguro y no se abre
accidentalmente.
Reutilizacion El packaging puede ser

reutilizado por el consumidor
para otros fines.

Fuente. Elaboracién propia 2024

A raiz de los resultados obtenidos sobre la funcionalidad del packaging primario, se

evidencia que, aunque cumple con su funcion basica, no protege adecuadamente la prenda

durante el almacenamiento prolongado, debido a que el empaque tiende a deteriorarse con

el tiempo. Ademas, su superficie lisa lo hace resbaladizo al manipularlo y, debido a su

pequefio tamafio, los clientes rara vez pueden redutilizar la funda. Estas caracteristicas tanto

positivas como negativas le dieron una valoracién de 3,6/5.

Tabla 11.

Informacion

Aspectos Criterios

Definicién

Valoracién Promedio

Composicion Visibilidad
(informacion)

El packaging es visible y
facil de visualizar.

Detalles de los

materiales

El packaging contiene
informacién sobre los
materiales utilizados.
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Legibilidad El tamafio de letray estilo 3
de la fuente son
adecuados para la lectura.

Fuente. Elaboracién propia

Con base en los resultados alcanzados sobre la informacién del empaque primario,
se evidencia que, aunque es facil de visualizar, no proporciona detalles suficientes sobre los
materiales, y el tamafio de las tipografias podria mejorarse. Ademas, el uso de colores
llamativos y la inclusién de multiples elementos graficos distraen la atencion del texto

importante. Estas caracteristicas tanto positivas como negativas le dieron una valoracion de

3/5.

Tabla 12.

Identidad
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicion Claridad de los La composicion del 1 1
(identidad) materiales packaging es clara y facil

de reconocer.

Alineacién con la En el packaging refleja la 1
identidad de identidad y valores de la
marca marca.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Con los hallazgos obtenidos de la identidad del packaging primario revelan
importantes carencias. En primer lugar, no proporciona informacion sobre los materiales
gue componen las prendas y el empaque, lo que dificulta la transparencia hacia el cliente.
Ademas, se observa una notable ausencia de identidad visual que permita transmitir de
manera coherente los valores de la marca. Estas deficiencias implican negativamente en la

percepcion del producto, lo que llevo a otorgarle una calificacion de 1/5.
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Tabla 13.
Estética
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Estética Texturay El packaging es suave, 1 3
sensacion al agradable al tacto y genera
tacto una percepcion de alta calidad
Acabados El packaging contiene buenos 5

acabados sin errores

Fuente. Elaboracién propia 2024

Con las evidencias obtenidas sobre el packaging primario, se concluye que no
cumple con todas las expectativas estéticas deseadas. En cuanto a la textura y sensacién al
tacto, se percibe nada atractivo y no genera una experiencia agradable para el usuario, lo
gue afecta negativamente la percepciéon de calidad del producto. Sin embargo, si contiene
buenos acabados sin errores alguno. Estas caracteristicas tanto negativas como positivas le

dieron una valoracién de 3/5.

Tabla 14.

Creatividad
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicién Originalidad en El packaging es diferente, 1 1
(creatividad) el disefio novedosa y Unica.

Fuente. Elaboracién propia 2024

De los resultados revelados sobre la creatividad del packaging primario, se
evidencia una clara falta de originalidad en su disefio, ya que no logra diferenciarse
significativamente de otros productos en el mercado ni presenta caracteristicas innovadoras

gue lo hagan destacar. Los elementos utilizados resultan convencionales y predecibles, lo
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gue limita su capacidad para captar la atencién del consumidor o generar un impacto

memorable. Estas caracteristicas negativas le dieron una valoracion de 1/5.

Tabla 15.

Presentacion

Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicion  Uso de Las imagenes y graficos 3 3
(presentacién) imagenesy del packaging son
gréaficos relevantes y de alta
calidad.

Fuente. Elaboracién propia 2024

A partir de los hallazgos obtenidos sobre la presentaciéon del packaging primario, se
evidencia que, aunque las imagenes son de alta calidad, carecen de una personalidad que
refleje la identidad de la marca. Estas caracteristicas tanto positivas como negativas le
dieron una valoracion de 3/5.

Gréfico 1 — Packaging Primario — Fase Valorativa

Posteriormente, se realizé un gréafico de los promedios de cada aspecto, cuyos

resultados se resumen a continuacion.

Gréfico 1.

Promedios de los aspectos del packaging primario

Packaging Primario
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Fuente. Elaboracién propia 2024
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El analisis evidencia que la forma y funcionalidad son las principales fortalezas que

tiene el packaging primario, pero con carencias importantes en los aspectos de estética y

creatividad. Esto sugiere que, si bien el empaque cumple con aspectos practicos y de

presentacion, no genera un impacto emocional o visual lo suficientemente fuerte para

diferenciarse en el mercado.

4.1.4. Tabla de aspectos y criterios packaging secundario

Tabla 16.
Forma
Aspectos Criterios Definicion Valoracion Promedio
Figura Atractivo visual La forma del packaging es 2 4,25
(forma) visualmente atractiva y capta
la atencién del cliente
Funcionalidad La forma del packaging es 5
practica para su propadsito.
Ergonomia La forma del packaging 5

facilita su manejo y uso.

Aprovechamiento
del espacio

Se distribuye eficientemente 5
el espacio.

Fuente. Elaboracion propia 2024

Conforme a los resultados obtenidos sobre el empaque secundario, se evidencia

gue, debido a su funcionalidad permite almacenar 12 prendas y es facil de transportar

gracias a sus dos agarraderas resistentes. Ademas, optimiza al maximo el espacio

disponible. Sin embargo, su disefio visual es poco innovador, lo que hace que no atraiga la

atencion del consumidor. Estas caracteristicas tanto positivas como negativas le dieron una

valoracién de 4,25/5.
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Tabla 17.
Color
Aspectos Criterios Definicién Valoracién Promedio
Figura Calidad de El color del packaging tiene 2 15
(color) impresion una calidad buena y no
contiene manchas
Adecuacion al El color del packaging esta 1
branding alineado con la identidad de
marca.

Fuente. Elaboracion propia 2024

Basandonos en los hallazgos sobre el color del empaque secundario, se observé

gue, presenta manchas en la impresion y que el texto de menor tamario resulta dificil de

leer. Ademas, no esta alineado con la identidad de la marca, lo que afecta su coherencia

visual. Estas deficiencias han resultado en una baja valoracion de 1,5/5.

Tabla 18.

Funcionalidad

Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Estructura Facilidad de El packaging es facil de abrir 5 3,57
(funcionali  apertura sin dafar el producto.

dad)

Proteccion del
producto

El packaging protege 4
adecuadamente la prenda de
posibles dafios.

Transparencia

Se puede observar el 2
producto sin abrir el
packaging.

Resistencia a
impactos

El packaging soporta bienlos 5
impactos durante la
manipulacion.

Resistencia a la
humedad

El packaging protege 2
adecuadamente el producto
de la humedad.
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Integridad del El packaging se mantiene 3
cierre seguro y no se abre
accidentalmente.

Reutilizacion El packaging puede ser 4
reutilizado por el consumidor
para otros fines.

Fuente. Elaboracion propia 2024

A partir de los estudios realizados sobre la eficiencia del empaque secundario, se
determina que protege adecuadamente la prenda. Sin embargo, el material liso puede
ocasionar gue se abra facilmente y carece de transparencia, lo que impide visualizar el
contenido. Ademas, si se almacena por un tiempo prolongado, puede verse afectado por la
humedad. El material, al ser muy liso, también facilita que se abra con facilidad, y no es
100% reutilizable. Estas caracteristicas tanto positivas como negativas le dieron una

valoracién 3,57/5

Tabla 19.
Informacion
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicion Visibilidad El packaging es visible y 4 2,33
(informacion) facil de visualizar.
Detalles de los El packaging contiene 1
materiales informacion sobre los

materiales utilizados.

Legibilidad El tamafio de letray estilo 2
de la fuente son
adecuados para la lectura.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Segun los resultados analizados sobre la informacion del packaging secundario, se
determina que, presenta manchas que dificultan su legibilidad. Asimismo, no incluye

detalles esenciales como la informacion sobre los materiales empleados, y tiene problemas
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de claridad en algunos textos, lo que limita su capacidad de comunicar eficazmente. Estas

deficiencias le otorgaron una valoracion de 2,33/5.

Tabla 20.

Identidad
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicion Claridad de los La composicién del 1 1

(identidad) materiales

packaging es clara y facil
de reconocer.

Alineacion con la
identidad de
marca

En el packaging refleja la 1
identidad y valores de la
marca.

Fuente. Elaboracion propia 2024

Basado en los resultados analizados respecto a la identidad visual del packaging
secundario, se identific6 que no brinda informacion sobre los materiales y presenta una falta
de consistencia en su identidad visual. Ademas, la variacién constante en la paleta de
colores utilizada por la marca dificulta el reconocimiento por parte de los consumidores.

Estas caracteristicas negativas le dieron una valoracion de 1/5.

Tabla 21.
Estética
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Estética Texturay El packaging es suave, 1 3
sensacion al agradable al tacto y genera
tacto una percepcion de alta calidad
Acabados El packaging contiene buenos 5

acabados sin errores.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Considerando los resultados obtenidos sobre la estética del packaging secundario,

se evidencia que, los acabados no contienen errores, pero no tiene una textura suave por lo
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cual no es agradable al tacto. Estas caracteristicas tanto positivas como negativas le dieron

una valoraciéon de 3/5.

Tabla 22.

Creatividad
Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicion Originalidad en El packaging es diferente, 1 1
(creatividad) el disefio novedosa y Unica.

Fuente. Elaboracion propia 2024

Segun los hallazgos obtenidos acerca de la creatividad del packaging secundario, se
evidencia que, no presenta elementos llamativos que atraigan la atencién del pablico. Estas

caracteristicas negativas le dieron una valoracién de 1/5.

Tabla 23.

Presentacion

Aspectos Criterios Definicion Valoracién Promedio
Composicion  Uso de Las imagenes y graficos 3 3
(presentacién) imagenesy del packaging son
graficos relevantes y de alta
calidad.

Fuente. Elaboracién propia 2024

De acuerdo con las conclusiones derivadas de la presentacion del packaging
secundario, se evidencia que, las imagenes no aportan a los valores de la marca y no
contribuyen a su comunicacion visual. Estas caracteristicas negativas le dieron una
valoracion de 1/5.

Gréfico 2 — Packaging Secundario — Fase Valorativa

Posteriormente, se realizé un grafico de los promedios de cada aspecto, cuyos

resultados se muestran a continuacion.
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Gréfico 2.

Promedio sobre los aspectos del empaque secundario.

Packaging Secunadrio

=] - LY =

Fuente. Elaboracién propia 2024

El packaging secundario muestra fortalezas en aspectos como la forma, y
funcionalidad lo que asegura que el propésito del empaque cumpla casi al 100%. Sin
embargo, los bajos puntajes en estética, color, identidad, creatividad y presentaciéon
evidencian la necesidad de enfocarse en estos aspectos para lograr un disefio mas
atractivo y diferenciarlo. Se recomienda explotar materiales, acabados y paletas de colores
mas acordes con la identidad de la marca, ademas de incorporar elementos innovadores
gue refuercen su impacto visual y emocional en el consumidor.

4.1.5. Tabla de conclusiones y propuestas de mejora

Se recopilaron los andlisis realizados para obtener conclusiones objetivas de la ficha
de observacion para la cual se realizan las siguientes propuestas de mejora expresadas en

la siguiente tabla:

Tabla 24.

Conclusiones y propuesta de mejora del packaging primario

Packaging Primario
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Conclusiones

Propuesta de mejora

El packaging es demasiado liso, lo que
provoca que reshale durante su
almacenamiento.

Disefiar un packaging que no resbale
durante su almacenamiento.

El empaque es genérico y no logra
captar la atencion.

Crear un empaque mas atractivo, utilizando
elementos visuales acordes a la identidad
de la marca.

No ofrece proteccién contrala
humedad.

Incorporar materiales resistentes que
protejan el producto de la humedad.

El tamafio del packaging dificulta su
reutilizacién.

Disefar un packaging méas sostenible y
reutilizable.

Carece de informacion sobre los
materiales del packaging o las prendas.

Incluir informacion clara sobre los
materiales utilizados en el empaque y en
las prendas

Utiliza multiples tipografias es un
espacio reducido, lo que dificulta la
lectura.

Reducir la cantidad de tipografias para
evitar que el texto se vea saturado.

Carece de un disefio innovador que lo
diferencie de otros productos en el
mercado.

Crear un disefio distintivo que se diferencie
de la competencia.

Las imagenes utilizadas no tienen
relevancia en la marca.

Incorporar imagenes relevantes que
complementen el disefio del packaging.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Tabla 25.

Conclusiones y propuesta de mejora del packaging secundario

Packaging Primario

Conclusiones

Propuesta de mejora

El disefio no es innovador y no capta la
atencion del consumidor

Redisefiar el packaging incorporando

elementos visuales modernos y creativos
que reflejen la identidad de la marca y lo
diferencie claramente de la competencia.
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Presenta manchas de impresion en las
tipografias mas pequefias.

Mejorar el proceso de impresion utilizando
técnicas de mayor calidad.

Los colores utilizados no corresponden
alaidentidad de la marca.

Redefinir la paleta de colores del packaging
para que esté alineada con los colores
institucionales de la marca.

El material es resbaladizo, lo que
compromete la seguridad, ya que el
empaque puede abrirse facilmente.

Utilizar materiales con acabados
antideslizantes para que faciliten el agarre
y aseguren que el packaging permanezca
cerrado de manera segura.

No cuenta con una ventana o material
transparente que permita ver el interior.

Incorporar una ventana o seccion de
material transparente en el packaging para
que los clientes puedan ver el producto sin
necesidad de abrirlo.

Si se almacena por mucho tiempo,
tiende a acumular humedad.

Utilizar materiales que sean resistentes a la
humedad.

El packaging rara vez es reutilizado por
los clientes.

Disefiar un packaging mas funcional y
atractivo, hecho con materiales orgénicos.

No es visible a simple vista por los
textos demasiados pequefios

Aumentar el tamafio de tipografia para
mejorar la legibilidad.

No incluye informacion sobre los
materiales utilizados en el empaque ni
en la prenda.

Afadir una seccién especifica en el
packaging que detalles los materiales
utilizados, tanto del empaque como de la
prenda.

El disefio carece de originalidad, siendo
similar al de la competencia.

Disefiar un packaging con elementos
llamativos para destacar de la
competencia.

Las imégenes utilizadas no refuerzan los
valores de la marca.

Seleccionar imagenes o ilustraciones que
estén alineadas con los valores y la
identidad de la marca.

Fuente. Elaboracion propia 2024

4.2. Resultado 2

En cumplimiento al segundo objetivo, que establece la necesidad de definir las

herramientas que se requieren para la construccién de un packaging organico para
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productos textiles del emprendimiento “Confecciones Dayana”, donde se alcanzé dicho
objetivo a través de una encuesta. Esta herramienta permitio recolectar datos significativos

para la construccién del packaging adecuado al emprendimiento.

La encuesta contiene preguntas de opcion mdltiple y de escala de Likert la cual esta
dividida en 4 bloques y estos son: Perfil del consumidor, conocimiento del cliente sobre la
empresa, el packaging, caracteristicas del packaging.

4.2.1. Perfil del consumidor

El objetivo de esta seccién es conocer a los clientes que tiene “Confecciones
Dayana”. Para lograrlo se incluyeron preguntas abiertas de caracter personal, tales como

nombres y apellidos, edad, nimero telefénico, estudios y profesiones.

Gréfico 3.

Perfil del publico objetivo.

oz 89
#10% 8%,
.
267%

L] ® Mujeres ® Estudiantes
® Hombres ® Docentes
® Tercer Nivel Costureras

Secundaria
o 233%

£557%
.

Fuente. Elaboracién propia 2024

4.2.2. Conocimiento del cliente sobre la empresa

En esta seccion las preguntas que se utilizaron fueron cerras con opcion multiple y
una de la escala de Likert. Con estas preguntas se recopilo informacion sobre el nivel de

conocimiento del cliente que tiene sobre la empresa.
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Gréfico 4.

Medios de descubrimiento

6. cPor qué medio descubrio el emprendimiento de
"Confecciones Dayana"?

@ Recomendacion de un amigo o familiar
@ A través de redes sociales

Por una busqueda en internet
® En un evento o feria

@ Por publicidad en medios locales
69%

Fuente. Elaboracién propia 2024

El 69% de los clientes de “Confecciones Dayana” han descubierto el
emprendimiento mediante recomendaciones de un amigo o familiar. El segundo medio mas
utilizado para los nuevos clientes de “Confecciones Dayana” con un 21% es a través de
redes sociales. Este resultado permitié conocer el alcance del negocio. Lo que indica que
“Confecciones Dayana” tiene buen perfil de compra por las recomendaciones que recibe. Y
de igual manera, al existir presencia en redes sociales es un indicador de la informacion

visual que se deberia incluir en el packaging.
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Gréfico 5.

Caracteristicas para comprar

7. ¢Qué caracteristicas considera usted que fueron
importantes para realizar compras en Confecciones
Dayana? (Elija 3)

® Calidad de productos

5% 37%

@ Precios

Variedad de disefios
@ Atencion al cliente

@ Recomendaciones y resefas

Fuente. Elaboracién propia 2024

Los clientes de “Confecciones Dayana” priorizan tres caracteristicas clave a la hora
de realizar sus compras. En primer lugar, la calidad del producto es el factor mas valorado,
con un 37% de importancia. En segundo lugar, el precio juega un rol destacado, siendo
considerado por el 20% de los clientes, Finalmente, un 19% de los encuestados menciona
tanto la variedad de disefio como la atencion al cliente como aspectos fundamentales para

su decisiéon de compra.

Gréfico 6.

Cantidad de veces que se ha comprado

8. éCuantas veces ha comprado en Confecciones Dayana?
® Una vez
34% , ® 2-3 veces
4-5 veces
® 5-6 veces

@ Mas de 6 veces

Fuente. Elaboracion propia 2024
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La mayoria de los clientes de “Confecciones Dayana” realizan entre 2 y 3 compras,
con un 35% de ellos en este rango, mientras que un 34% han comprado mas de 6 veces.
Esto demuestra una alta tasa de fidelidad, ya que los clientes suelen regresar motivamos
principalmente por la calidad de los productos, el precio competitivo y la variedad de disefio.
Estos factores clave parecen ser determinantes para que los clientes continten eligiendo a

“Confecciones Dayana” en repetidas ocasiones.

Gréfico 7.

Interés en volver a comprar.

9. Teniendo en cuenta que el 1 es el nivel mas bajo y 5 el
mas alto, cque tan probable es que vuelva a comprar en
Confecciones Dayana?

o

0% 1%,
e ® 42
#3
@ #4
® 45

Fuente. Elaboracién propia 2024

La mayoria de los clientes de “Confecciones Dayana” muestran un alto nivel de
satisfaccion, ya que el 52% de los encuestados calificaron la experiencia con la puntuacion
mas alta, lo que indica su disposicién a realizar futuras compras. Sin embargo, un 48% de
los clientes no estan completamente seguros de volver a comprar, lo que sugiere que,
aungue hay una base de clientes leales, existe un margen de mejora en la experiencia de
compra para lograr una mayor fidelizacioén y confianza en la marca.

4.2.3. El packaging

En este bloque las preguntas estan conformadas por de opcién multiple sobre el
termino packaging. Son preguntas que van desde si conocen el termino hasta preguntas

sobre el packaging actual del emprendimiento.
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Gréfico 8.
Termino packaging.

10, cLe resulta familiar el término "packaging” (empaque)?
® si, completamente

@ si, algo

No estoy seguro/a

@ No, nunca he oido hablar de ello

Fuente. Elaboracién propia 2024

El 53% de los encuestados esta familiarizado con el término “packaging”, lo que
indica una compresion basica sobre el tema entre mas de la mitad de los clientes. Sin
embargo, un 10% de los participantes nunca han oido hablar de él, lo que representa una
oportunidad significativa para sensibilizar a los consumidores acerca del valor del

packaging.

Gréfico 9.

Identidad de la marca

1. éCree usted que el disefno de un packaging (empaque)
actual de "COMNMFECCIONES DAYANA" debe estar alineado
con la identidad de la marca?

® s
& Mo

Fuente. Elaboracion propia 2024
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De los 100 encuestados, el 77% considera que el disefio del packaging debe estar
alineado con la identidad de la marca. Este aspecto es visto como crucial para que la marca
se distinga en el mercado frente a la competencia. Ademas, los clientes destacan que un
disefio coherente con la identidad de la marca no solo mejoraria la presentacion de los
productos, sino que también aportaria elegancia y estilo. Segun los encuestados, este
enfoque ayudaria a que la marca sea percibida como mas autentica, creando una conexion

mas fuerte con los consumidores y reforzando su imagen en el mercado.

Gréfico 10.

Término del packaging organico.

13. Sabiendo que el packaging (empaque) es un envaltorio
que ﬁrotege los productos, éconocia usted el término
"packaging organico” (empague arganico)?
@ sSi, completamente
® si, algo
Mo estoy seguro/a

@ Ho, nunca he oido hablar de ello

Fuente. Elaboracién propia 2024

El 30% de los encuestados afirman tener un conocimiento completo sobre el termino
packaging organico, lo que refleja un interés creciente por opciones sostenibles en el
mercado. Sin embargo, casi una quinta parte (19%) de los participantes no esta
familiarizada con este concepto, lo que sugiere una oportunidad clave para educar y
sensibilizar mejor a los consumidores acerca de este tipo de empaque y sus beneficios

ambientales.
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Gréfico 11.

Preferencias de productos con packaging organico

14. éConsume usted con frecuencia productos de ropa con
packaging (empaque) organico?

® Si, siempre

9% 9%

LI ® Si, a veces

No estoy No es algo que considere al
realizar una compra/a

@ No, prefiero el packaging tradicional

45%

S A4S0Y
o

7%/

S

Fuente. Elaboracién propia 2024

El 45% de los encuestados indican que ocasionalmente utilizan productos de ropa
con packaging organico, lo que sugiere que el uso de este tipo de material no es aln una

practica habitual entre los clientes de “Confecciones Dayana”.

Gréfico 12.

Reutilizacion del packagin
15. ¢cQue hace con el packaging (empaque) despues de
utilizar su contenido?
® Lo reciclo.

4%
o ,3?.";-. ® Lo reutilizo para otros fines.

Lo desecho en la basura normal.

® Otra

Fuente. Elaboracién propia 2024

Aunqgue el 48% de los encuestados reutiliza el packaging para otros fines una vez
gue han utilizado su contenido, un 19% de los participantes lo desecha directamente a la
basura. Esto refleja una tendencia positiva hacia la reutilizacion del empaque, pero también

sefiala que una proporcion significativa de los consumidores aiun no adopta practicas
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sostenibles de manera constante, lo que sugiere la relevancia de profundizar el aprendizaje
relacionado con el reciclaje y reutilizacion, asi como incentivar comportamientos mas

responsables en cuanto al manejo del packaging.

Gréfico 13.

Packaging reciclable o reutilizable.

16. ¢Considera importante que el packaging (empague) de
ropa sea reciclable o reutilizable?

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ No importante
58% ,

Fuente. Elaboracién propia 2024

Mas de la mitad de los encuestados (58%) considera fundamental que el packaging
de ropa sea reciclable o reutilizable, lo que resalta el creciente interés por opciones de

empaque sostenible.
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Grafico 14.

Interés del material del packaging

17. iLe interesa saber de qué materiales esta hecho el
packaging (empaque) de la ropa que compra?

® si, siempre

@ Si, a veces
Neutral

@ No, casi nunca

=] No, no me interesa nada
41%
| —~

Fuente. Elaboracién propia 2024

El 41% de los encuestados expreso su interés en conocer siempre los materiales
con los que esta hecho el packaging de la ropa que adquieren, lo que refleja una creciente
demanda de transparencia por parte de los consumidores. Este dato indica que los clientes
valoran la claridad en cuanto a los materiales utilizados, lo cual presenta una oportunidad
para que “Confecciones Dayana” destaque la informacién sobre sus empaques, generando
confianza y fidelizacion con su publico.

4.2.4. Caracteristicas del packaging

En este bloque tiene como objetivo recopilar que caracteristicas prefieren que vayan
los clientes en el packaging. Se completd este objetivo gracias a preguntas cerradas y

preguntas con escala de Likert.



Gréfico 15.

Informacion para el packaging.

18. éQué informacién consideraria usted necesaria incluir
en el packaging? (empaque) (Elija 3)

5% 22%

@ Materiales y composicion de la prenda

@ Instrucciones de lavado y cuidado

Informacién sobre la sostenibilidad y el
origen de los materiales.

@ Tallas y medidas exactas de la prenda

23% ® Informacion sobre la marca y su filosifia

P

@ Certificaciones ecologicas y estandares de
calidad

@ Informacién de contacto del fabricante o
marca

Y @ Indicaciones sobre el reciclaje o
b reutilizacion del packaging

Fuente. Elaboracién propia 2024

Los clientes consideran que la informacion mas relevante en el packaging de ropa

incluye instrucciones de lavado y cuidado (23%), tallas y medidas exactas de la prenda

(23%), y detalles sobre los materiales y la composicion de la prenda (22%). Esto sugiere
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gue los consumidores valoran la transparencia y la practicidad en los empaques, buscando

datos que les ayuden a cuidar mejor sus prendas y asegurarse de que la compra se ajuste

a sus necesidades.

Gréfico 16.

Material para el empaque.

19. ¢Qué tipo de material prefiere para el empaque de

ropa?

® Carton reciclado
@ Papel reciclado

Plastico biodegradable

® Ctro

¢
26%
'

—_————

Fuente. Elaboracién propia 2024
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El 37% de los encuestados prefieren cartdn reciclado como material para el
packaging de ropa, y el 33% prefieren plastico biodegradable, lo cual resalta la importancia

de utilizar materiales ecoldgicos para satisfacer las expectativas de los consumidores.

Gréfico 17.

Textura para el empaque.

20.£Qué tipo de textura prefiere en el empaque de su
ropa?

® Liso
@ Rugoso
Texturizado (con patrones)
® Mate
@ Brillante
46%

P AL

Fuente. Elaboracién propia 2024

La textura preferida por la mayoria de los encuestados es la lisa, con un 46%,
seguida por la opcion texturizada con patrones, que obtiene un 25%. Esto sugiere que los
clientes favorecen empagues con una apariencia simple y elegante, aunque también
muestran interés por disefios que incluyan patrones, lo que indica una apreciacion por la
variedad y el detalle en el empaque sin perder la simplicidad visual.

Gréfico 18.
Satisfaccién de la entrega del producto.

2. Teniendo en cuenta gue el | es ef nivel mas bajoy el Sel
mas alto, cqué tan satisfecho/a esta usted con la forma en
que recibe el producto?

[ B3
® #2

#3
@ 4
® 5

Fuente. Elaboracién propia 2024
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Aunqgue el 49% de los encuestados esta muy satisfecho con la forma en que reciben
el producto, el 51% considera que aun existen areas de oportunidad para mejorar la
experiencia de entrega. Esto indica que, si bien la mayoria est4 contenta, hay un espacio
significativo para optimizar la logistica y la presentacién en el momento de la entrega para

asegurar una experiencia mas completa y satisfactoria.

Gréfico 19.
Tamafio del packaging.

22. éCree usted que el tamano del packaging (empaque)
actual es proporcional al tamano de la prenda?

@ si, es perfectamente proporcional
2% 1%,

. / @ Si, aunque podria ser un poco mas ajustado
Es adecuado, pero podria optimizarse

@ No, el packaging es demasiado grande
para la prenda

@ No, el packaging es demasiado pequerno
62% _, para la prenda

Fuente. Elaboracién propia 2024

De acuerdo con el 62% de los encuestados, el tamafio del empaque es satisfactorio
y proporcional al tamafio de la prenda. Sin embargo, un 15% opina que el empaque podria
mejorarse, lo que sugiere que, aunque la mayoria esta conforme, existe una oportunidad
para realizar ajustes en el tamafio o el disefio del packaging para optimizar su funcionalidad

y la percepcion del cliente.
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Gréfico 20.
Valor monetario

23. cEsta dispuesto/a a pagar mas por ropa con packaging
(empaque) organico?

.Sl
@ nNo

63%._,

i

Fuente. Elaboracién propia 2024

El 63% de los clientes esta dispuesto a pagar un precio adicional para que la ropa
llegue con packaging organico, lo que demuestra que un segmento significativo de
consumidores valora el impacto ambiental y esta dispuesto a invertir mas en productos que
fomenten la sostenibilidad. Esto resalta una tendencia creciente hacia la preferencia por
opciones mas ecologicas, lo cual puede ser una oportunidad estratégica para “Confecciones

Dayana” al considerar el packaging organico como una opcion diferenciadora.

Gréfico 21.

Valor monetario.

24. Si |a respuesta fue si, ¢Cuanto mas estaria dispuesto/a
a pagar por packaging (empaque) organico en ropa?

@ Hasta 2% mas
® Hasta 2,5% mas

Hasta 3% mas
® Hasta 4% mas
@ Mas de 5%

Fuente. Elaboracién propia 2024
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El 61% de los consumidores estaria dispuesto a pagar hasta 2,5 délares adicionales
por un packaging organico, lo que refleja un interés por opciones sostenibles, pero también
sefala que los consumidores buscan que los costos adicionales sean razonables. Esto
sugiere que, si bien la sostenibilidad es valorada, el precio sigue siendo crucial para los
consumidores, haciendo necesario encontrar un balance entre ofrecer packaging ecolégico
y mantener precios competitivos.

4.2.5. Tabla de conclusiones y criterios.

Tabla 26.

Conclusiones y criterios.

Criterios Conclusiones

Publico general  Los clientes mas frecuentes para “Confecciones Dayana” son
mujeres entre 17 a 63 afios donde 24 afios es la mas comun. Tienen
un nivel de educacién de tercer nivel y sus ocupaciones son
estudiantes, docentes y costureras.

Conocimiento Los clientes conocen a la empresa por recomendacion de amigos,
del cliente hacia donde compran entre 2-3 veces y regresan siempre por la calidad de
la empresa productos, por los precios, variedad de disefios y atencion al cliente.
Conocimiento Una gran parte de los clientes han oido hablar del packaging, pero
sobre el solo el 30% conoce el packaging organico. Aun asi, la mayoria cree
packaging gue el empaque debe ser reciclable o reutilizable, ademas de estar

alineado con la identidad de la marca.

Caracteristicas Gran porcentaje de los encuestados prefieren que el packaging

del packaging incluya instrucciones de cuidado, tallas exactas y los materiales de
las prendas, ademas de ser de carton reciclado o bioplastico.
También prefieren que los empaques sean lisos. Aunque el tamafio
del packaging es adecuado, algunos creen que se puede mejorar.
Mas de la mitad de los clientes estaria dispuesto a pagar hasta 2,5
dolares adicionales por un packaging organico.

Fuente. Elaboracién propia 2024
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4.3. Resultado 3

En cumplimiento del tercer objetivo, se determind una estrategia visual para
posicionar la entrega de productos textiles de “Confecciones Dayana”. Se logré alcanzar
dicho propésito mediante las propuestas de mejora de la ficha de observacion del resultado
1y las conclusiones de la encuesta del resultado 2. Estos datos permitieron definir las
caracteristicas visuales para la construccion del packaging organico y a su vez mejorar la
presentacion de su empaque primario y segundario actual.

4.3.1. Packaging primario

Para el packaging primario se elabor6 varias propuestas como estrategia para
mejorar la presentacion de “Confecciones Dayana”. Estas propuestas estan divididas en el

packaging, la etiqueta y tira de camiseta.

Figura 1.

Propuesta de mejora y conclusiones del packaging primario.

Mejora del packaging primario Conclusiones del packaging primario
Packaging Packaging MUl i
. : jeres de Recomendacion
o Guenoresbale mas atractivo . o17 a B3 arios de amigos
s : .
5 &

Packaging —/ Resistente a @ﬂ ‘ Cor::ocer’) :
sostenible o Iz humecdad. Entre 2-3 veces [ ¥ ermina
B ey @ II I 289 * o COMPpran 2 packaging .

”‘M
(3)
= Estan dispugstos . o Empagues
Imagenes - Incluir informacian apasarhastﬂ% .0 N -

GelEvantes " _sobre los materiales o

Informacion sobre tallas
instruccion de cuidado v
los materiales de las prendas

Fuente. Elaboracién propia 2024
Proceso de construccion del packaging primario

Para la elaboracion del packaging primario se seleccionaron cuidadosamente
materiales sostenibles y de facil acceso, entre ellos: papel reciclado, cubetas de huevo, una

libra de zanahoria, pegamento, esencia floral, Maizena y agua. El proceso también incluy6
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el uso de herramientas como una licuadora para triturar los materiales, un bastidor para
moldear la mezcla, peldn o tela para absorber el exceso de agua, asi como una bandeja,
olla, cuchara y taza para facilitar las etapas de preparacion y armado. Esta combinacién de
materiales y herramientas no solo garantiza un packaging funcional y atractivo, sino que
también refleja innovador y consciente hacia la sostenibilidad. El resultado es un empaque
Unico, biodegradable y respetuoso con el medio ambiente, alineado con las tendencias

actuales de disefio responsable.

Figura 2.

Materiales para el packaging primario.

Cubeta Cola Bastidor
de Huevo Pegamento Maizena (AZ) &
(2 cubetas) ¢2 Cucharadas) (2 cucharadas)
1 ' T T 1 T
' ' ' 1 '
' ' ' ' '
' ' ' 1 '

'
: Esencia '
Papel
rECQJEtado floral @ Agua
(10 hojas) (5 gotas)

Pelén
o tela (A3)

Fuente. Elaboracién propia 2024
Elaboracién del procedimiento del packaging primario

En la siguiente infografia se explica los pasos que se utilizaron para realizar el papel

del packaging primario.



Figura 3.

Procedimiento del packaging primario.

1 2

ZANAHORIA

il

Preparar la zanahoria
Se pela Lna liara de zana-
horias v util za ol bagazo
coma fibrz

Licuar la zanahoria
[¢

Fuente. Elaboracién propia 2024

Vistas y medidas del packaging primario

MAIZENA

B

La mezcla de
Er

Cocinar la mezcla

a4

RECIPIENTE

=

Preparar el recipiente
. recipionte arande,
mezcla la v de pancl. |z pulpa
ol zamaihor &, 2-3 cucheracas
de pegaments blanco, la
mezcla de maicens v 20
otas de csencia floral

-, N

Revolver

Mazclz bian toeos 13 in-
gredienies hasta oatencr
una mezcla Romosencs.

6

BASE DEL PAPEL

Tels
Zape

Preparar la superficie
Coloca unz ol panel soare la
<sla © pcllen sobre una su-
perticic plana pars g se
sequa,
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Para la construccion del packaging primario se definieron dos disefios de packaging,

uno para prendas de hombres adultos y otro para prendas de nifios. Los prototipos

mantienen medidas qué se adaptan a las prendas, de modo que estas mantienen su

estructura. Las cajas cuentan con pliegues adicionales para ajuste, cierre y refuerzo.

Figura 4.

Medidas del packaging primario.

Medidas

42 cm

30cm

Fuente. Elaboracion propia 2024

Tira de sello

[

Diseno Externo
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Figura 5.

Vistas del packaging primario.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Etiqueta del packaging

Una de las estrategias de mejora consiste en el disefio de etiquetas para la
presentacion de las prendas. Estas contienen informacion como: el identificador de la marca
en su versién negro para contrastar con el fondo marrén y lograr una mejor compresion
visual. En la parte frontal cuenta con un patrén repetitivo que afiade textura y estilo,
reforzando un disefio limpio y profesional. En cambio, en la parte trasera proporciona
informacion relevante sobre las prendas, como las tallas disponibles, los materiales
utilizados y las instrucciones de cuidado. Incluye iconos como el de reciclaje lo que refuerza
el compromiso de la marca con la sostenibilidad. En la parte inferior, se indica el pais de

fabricacion de las prendas.
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Figura 6.

Etiqueta del packaging primario

i £
s
> o
o
A al
Tela yute

5cm 2

Fuente. Elaboracién propia 2024
Tira de camisa

Se desarrollaron dos versiones para la tira de camiseta. La primera version presenta
un fondo beige que transmite elegancia, calma, sobriedad. Mientras que en los laterales se
incluye un patrén repetitivo que refuerza la estética minimalista. Al centro de la tira, se
encuentra el logotipo en su versioén a color, utilizando tonalidades naranjas y azul para

resaltar la identidad de la marca.

Por otra parte, en la segunda version presenta un beige. Al igual que la primera
version, contiene un patron en los laterales. En el centro, se ubica el logotipo en su version

azul.
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Figura 7.

Tira de camisa del packaging primario.
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Fuente. Elaboracién propia 2024

Propuesta final

Figura 8.

Packaging primario de nifios para prendas de vestir infantil.
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Fuente. Elaboracién propia 2024



66

Figura 9.

Etiqueta del packaging.

Fuente. Elaboracién propia 2024

Figura 10.

Tira de camisa del packaging primario.

Fuente. Elaboracion propia 2024
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Beneficios del packaging primario

El packaging primario consiste en una caja rectangular fabricada con material
organico, generando un efecto positivo en la proteccion del medio ambiente. Una de las
caracteristicas destacadas de este disefio es la inclusién de un dinosaurio para colorear en
la seccion destinada a los nifios. Esta propuesta no solo ofrece una actividad creativa, sino
gue también permite a los pequefios reutilizar la caja para colorear y guardarla como un
recuerdo especial. De esta manera, el packaging no solo cumple su propdsito inicial, sino
gue fomenta la sostenibilidad y la creatividad, convirtiéndose en un elemento multifuncional
y eco-amigable.

4.3.2. Packaging secundario

Para el packaging secundario se elabor6 dos propuestas como estrategia para
mejorar la presentacion de “Confecciones Dayana”. Estas dos propuestas son dos bolsos

gue sirven para transportar mejor el packaging primario con el producto, ademas de tener

MAs usos que posteriormente se explicara.

Figura 11.

Propuesta de mejora y conclusiones del packaging secundario.

Mejora del packaging secundario Conclusiones del packaging secundario
Imégenes atractiyas Disefic visual Mujeres de Recomendacion
.que capten interes ) moderno . .,12,?’,,6,3,23!'-‘95,,, de amigos
s T .
i T
[=] & @9
T [ Conocerj el
Packaging g _/ Calidad de Entre 2-3 veces @ﬂ [P termino
sostenible I I = impresién o COMPran packaging .
. I .
&) = e
e, 55 T A
7o ]
= Estan dispuestos R = Empagues
Detallar h@j’ a pagar hasta 2.5% | % lisos
los materiales Definir nueva . I .

'del empague " paleta de colores.

Utilizar materiales
antideslizantes para
facilitar el agarre

Informacion sobre tallas,
instruccién de cuidado v
los materiales de las prendas

Fuente. Elaboracién propia 2024
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Proceso de construccion del packaging secundario

Para la elaboracion del packaging secundario, se seleccionaron cuidadosamente
materiales accesibles y sostenibles, como el yute y el lino, conocidos por su resistencia,
versatilidad y bajo impacto ambiental. Estos materiales no solo aportan una estética natural
y elegante al disefio, sino que también refuerzan el compromiso de la marca con la
sostenibilidad y la funcionalidad, asegurando un empaque atractivo y respetuoso con el

medio ambiente.

Figura 12.

Materiales del packaging secundario.

Fuente. Elaboracién propia 2024
Elaboracién del procedimiento del packaging secundario

Para la elaboracion del packaging secundario, se seleccioné el yute como material
principal, elegido por su durabilidad y atractivo rastico. Utilizando las medidas del packaging
primario como referencia, se inici6 el proceso de corte y costura para darle forma al
empaque, asegurando un ajuste perfecto y una estética atractiva. Posteriormente, se
incorporo el lino como complemento, aportando un contraste elegante y refinado al disefio
general. El lino se utilizé6 de manera estratégica para crear un bolsillo funcional en la parte

frontal de la bolsa.
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Medidas del packaging secundario

Para la construccién del packaging secundario se definieron dos disefios de
empaque, uno con material lino y otro de material yute. Los prototipos mantienen medidas

gué se adaptan a la packaging primario.

Figura 13.

Medidas del packaging secundario.
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Propuesta final

Figura 14.

Packaging secundario.

Fuente. Elaboracién propia 2024
Beneficios del packaging secundario

El packaging secundario esta disefiado como una bolsa elaborada con materiales
naturales que destacan por ser sostenibles, versatiles y respetuosos con el medio ambiente.
Estos materiales no solo ayudan a reducir el impacto ecoldgico, sino que también son
altamente resistentes y duraderos, lo que permite que la bolsa pueda ser reutilizada en

multiples ocasiones.

Tras retirar el packaging primario, este bolso se convierte en un practico accesorio
para guardar objetos cotidianos, promoviendo asi un enfoque funcional y ecolégico.

Ademaés, el disefio influye un bolsillo frontal confeccionado con lino, complementando el
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material principal de yute. Este bolsillo adicional proporciona espacio extra para almacenar

mas articulos, aumentando la utilidad y el valor del empaque.

La combinacién de materiales y disefio refuerza el compromiso con la sostenibilidad,
ofreciendo un packaging que no solo protege el producto, ademas, satisface las demandas
de los consumidores comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

4.3.3. Conclusiones

El packaging primario, fabricado con materiales organicos como papel reciclado,
zanahoria y cubetas de huevo, destaca por ser biodegradable y eco-amigable, mientras que
sus disefios especificos para adultos y nifios ofrecen versatilidad y un valor agregado, como
la opcién de reutilizacion y actividades creativas. Por otro lado, el packaging secundario,
elaborado con lino y yute, refuerza el compromiso con el medio ambiente al utilizar
materiales naturales y duraderos que convierten los bolsos en accesorios reutilizables para

el dia a dia.

4 4. Resultado 4

En cumplimiento del cuarto objetivo, enfocado en evaluar la propuesta del packaging
primario y secundario del emprendimiento “Confecciones Dayana”. Se alcanz6 dicho
proposito mediante la validacion por parte de un profesional del area de disefio. Este
proceso incluy6 el uso de una ficha de observacién, que permiti6 comparar las dimensiones

del nuevo packaging con el disefio actual, determinando si se logré una mejora significativa.

Para la validacion se emple6 una ficha de observacién que incluia 8 dimensiones
destinadas a evaluar el packaging. Inicialmente, la ficha fue presentada a una profesional
de disefio grafico para que evaluara cada dimension. Una vez aprobada, se present6 a otra
profesional del mismo campo, quien se encargd de evaluar tanto el packaging primario

como el secundario.
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Figura 15.

Expertos de Validacion.
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Fuente. Elaboracién propia 2024

El andlisis comparativo entre el packaging primario actual y el nuevo, refleja una
mejora considerable en la percepcién de calidad por parte de los consumidores. El primer
packaging obtuvo una calificacion global de 2,7/5, mientras que el nuevo disefio logro
alcanzar una puntuacioén de 4,43/5, evidenciando un avance significativo en la percepcién
de calidad de la presentacion visual del producto gracias a las modificaciones realizadas en

el packaging.

Figura 16.

Resultados packaging primario.
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El andlisis comparativo entre el packaging secundario actual con el empaque nuevo
evidencia una mejora significativa en la percepcion de calidad. Mientras que el actual
empaqgue obtuvo una puntuacién general de 2,45/5, el nuevo disefio alcanzo un resultado
de 4,85/5, reflejando una evolucion notable en términos de aceptacion y preferencia por
parte de los consumidores. Estos resultados destacan la efectividad de las mejoras

implementadas en el disefio del packaging.

Figura 17.

Resultados packaging secundario.
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5. DISCUSION

El propdsito central de este proyecto fue elaborar un packaging organico como
estrategia para posicionamiento de los productos textiles en “Confecciones Dayana” en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados. Este enfoque logré satisfacer las expectativas
de los consumidores actuales, cada vez méas conscientes de la sostenibilidad, también logré
fortalecer la identidad de marca y su diferenciacién en un mercado competitivo. Los
resultados alcanzados destacan la relevancia de implementar empaques organicos para
lograr una ventaja competitiva. Ademas, se subraya la necesidad de desarrollar una linea
grafica coherente y atractiva que facilite la conexién emocional con el cliente, refuerce el

posicionamiento de la marca e incremente la apreciacion de la calidad del producto.

El primer objetivo de este estudio consistio en realizar un diagnéstico visual de los
empaques para productos textiles en “Confecciones Dayana” con el fin de evaluar su
efectividad en términos de calidad y alineacion con la identidad de la marca. Los resultados
revelaron que los colores utilizados no se ajustan a la identidad visual de la marca, lo que
afecta la consistencia de su imagen y percepcion. Tal como mencionan Pignatelli y Solano
(2020), el packaging de un producto es esencial ya que debe atraer, diferenciar la marca,
reflejar sus valores y caracteristicas, ademas de contener adecuadamente. Lo cual subraya
la importancia de alinear los colores y otros elementos visuales del empaque con la

identidad de la marca para fortalecer la conexion afectiva con los clientes.

En el segundo objetivo busco establecer las herramientas necesarias para la
construccion de un packaging organico para productos textiles a partir de los gustos y
preferencias de los consumidores. Evidenciado en los resultados, los clientes de
“Confecciones Dayana” consideran esencial que un packaging sea reciclable, reutilizable y
alienado con la identidad de la marca. Esto refleja lo mencionado por Liderpac (2021), que
sefiala que un packaging organico exitoso debe cumplir con principios de sostenibilidad,

como ser biodegradable y reutilizable. Ademas, la preferencia de los clientes por empaques
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sostenibles estd alineada con las tendencias globales del mercado, que apuntan hacia una
mayor demanda de productos responsables con el medio ambiente. Esta reflexion coincide
con Melera (2020), donde afirma que los consumidores con mayor conciencia ambiental

priorizan productos con empaques que reflejan su compromiso con la sostenibilidad.

Como tercer objetivo, se propuso determinar la estrategia visual que puede
posicionar la entrega de productos textiles de “Confecciones Dayana”. Los resultados
destacaron la importancia de usar materiales biodegradables y naturales como lino y yute
para que refuercen el compromiso ambiental y afiadir valor funcional permitiendo su
reutilizacion. Este resultado complementa lo mencionado por Kozik (2020) que menciona
gue el packaging organico no solo debe cumplir con los estdndares medioambientales, sino
también aportar beneficios sociales y econémicos, asegurando su funcionalidad y atractivo
visual. Estos principios coinciden con la estrategia aplicada en los empaques de
“Confecciones Dayana”, que buscan posicionar la marca en un mercado competitivo

mediante disefios sostenibles y alineados con las expectativas de los consumidores.

Finalmente, el cuarto objetivo enfoco en evaluar la percepcion de calidad de un
packaging organico destinado a la presentacion de productos textiles en “Confecciones
Dayana”. Con el fin de alcanzar esta meta, se utilizé una ficha de observacion, esta
herramienta permitié calificar y analizar las diferentes dimensiones del packaging,
observando detalladamente sus caracteristicas y atributos. Como sefiala Castro (2023),
existen diversas herramientas que facilitan la recoleccion de datos; entre ellas, la ficha de
observacion destaca por su capacidad para recopilar informaciéon de manera estructurada
tras un proceso de observacion o andlisis detallado. En este caso, dicha técnica fue clave
para evaluar las dimensiones del nuevo packaging y confirmar que los cambios realizados

mejoraron la percepcién de calidad de la presentacion del producto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Posteriormente a las reflexiones expresadas en las discusiones, esta investigacion
concluye que, el empague es un elemento funcional y una herramienta estratégica para
diferenciarse en un mercado competitivo y cultivar una conexion emocional sélida con los

consumidores.

El diagnéstico visual de los empaques actual revela la falta de coherencia en los
colores y elementos gréficos afecta la percepcion de la marca. Esto refuerza la importancia
de disefiar empaques que reflejen consistencia en los principios clave y la imagen visual de
la marca, concluyendo que estos aspectos son esenciales para atraer y fidelizar a los

clientes, ademas de transmitir profesionalismo y confianza.

Los resultados determinan que el uso de materiales organicos como materia prima
para la construccion de un packaging permiten que estos sean redutilizables, lo que
incrementa la percepcién positiva del producto y la marca, alineandose con las expectativas

de los consumidores y las tendencias del mercado.

Es esencial que el packaging de un producto textil sea reciclable, reutilizable y
alineado con la identidad de la marca. Por lo tanto, esta investigacion destaca la necesidad
de implementar herramientas y materiales que cumplan con principios de sostenibilidad,
biodegradabilidad, asegurando que el empaque contribuya tanto al cuidado del medio

ambiente como a la diferenciacién de la marca en el mercado.

Finalmente, se concluye que la ficha de observacion es una herramienta
metodolégica que asegura una evaluacion objetiva, esta destaca la percepcion de calidad
del packaging organico de “Confecciones Dayana” y evidencia mejoras significativas en

comparacion con el disefio actual.
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6.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones mencionadas, se sugiere desarrollar campafas
educativas y de concienciacién para educar a los clientes sobre los beneficios del
packaging organico, destacando su impacto positivo en el medio ambiente y su alineacion

con los valores de sostenibilidad.

Se sugiere a los disefiadores alinear los elementos visuales, como colores,
tipografias y gréaficos, con la identidad de la marca para reforzar la percepcion de calidad y
profesionalismo, asi como incorporar disefios atractivos que generen una conexion

emocional con los consumidores.

Se recomienda incorporar una variedad de materiales biodegradables y naturales,
como cartén reciclado, papel compostable, lino o yute, para diversificar las opciones de
empaque. Esto permitird atender diferentes necesidades y reforzar el compromiso de la

marca con la sostenibilidad.

Es aconsejable usar codigos QR y tecnologias interactivas en el empaque para
optimizar la experiencia del cliente. Estas herramientas pueden ser utilizadas para
proporcionar informacién sobre los materiales, instrucciones para su reciclaje o reutilizacion,

y destacar las iniciativas sostenibles de la empresa.

Se sugiere implementar técnicas efectivas de recoleccién de informacién, como la
ficha de observacion, para realizar comparaciones entre el producto actual y el nuevo, dado
gue esta herramienta simplifica el proceso de andlisis y permite detectar de forma clara 'y

precisa si se ha logrado avances.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta parala emprendedora

(EI;) Pontificia Universidad SANTCN) DIRECCIGN DE INVESTIGACION

Catélica del Ecuador | DOM|

Seréis mis testigos

Santo Domingo, 14 de septiembre de 2024

Atencién
Sra. Alegria Delia Paredes
Dueiia del emprendimiento Confecciones Dayana

Presente. -
Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que CHAVEZ MELO CAROLINA ESTEFANIA, con C.C:
1317984753 y SANTANA BRAVO CRISTIAN ALEXANDER, con C.C: 1725245219 estudiantes del
7mo nivel, asignatura Investigacién Aplicada, Carrera de DISENO GRAFICO. Actualmente se
encuentra elaborando su Trabajo de Titulacién denominado: DISENO DE PACKAGING ORGANICO
COMO ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LOS PRODUCTOS TEXTILES EN "CONFECCIONES
DAYANA" EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS; por tal motivo, solicito muy
comedidamente, se le permita desarrollar en su Institucion las siguientes actividades.

ACTIVIDADES:

1. Examinar y evaluar los empaques existentes de productos textiles en "Confecciones Dayana”
para desarrollar un diagnéstico visual.

2. Utilizar encuestas como instrumentos de investigacién para recolectar informacion del pablico
objetivo.

3. Elaborar la estrategia visual para mejorar la presentacion de los productos textiles en
“Confecciones Dayana“.

4. Analizar la percepcién de un profesional de digefio sobre la calidad del empaque orgénico a
través de una ficha de validacién.

El estudiante debera mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion, asi como acogerse
a las normativas necesarias para su desempefio.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacién seran difundidos, mismos que
previamente deberdn ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que
avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencion y ayuda en formar profesionales idéneos para servir
a la socledad.

Cordialmente,

s~

keCibidc

dipostgradosd@pucesd.edu.ec
(02)3702868 Ext. 204

3 L“" 1 ,LAt“an}j "

GO Y POSTGRADOS

2024

Direccién: Via a Chone Km. 2

Cédigo postal: 230203 / Teléfono: (593-993283425) &J;
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec . M
fYOinOd Puces o Tt

Anexo 2: Ficha de observacion
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Ficha de observacion para el pakacking de Confecciones Dayana

Empresa: Confecciones Dayana

Propietaria: Alegria Paredes

Direccion: Santa Martha sector #5

Fecha: 05/09/24

Nombre de Evaluador: Santana Cristian y Chavez Carolina

Objetivo: Identificar las necesidades visuales relacionas con la presentacion de
los mismos.

Packaging primario Si aplica Escala

Packaging secundario | Si aplica Excelente |5

Packaging terciario No aplica Muy bien |4
Regular 3
Mal 2
Fatal 1

Packaging Primario

Figura (forma)

Criterio 112(3|4(5 Observacion

Atractivo visual X El empaque es comun a la
competencia y no llama la atencion

(La forma del packaging es vis
atractiva y logra captar la atencién del

consumidor)

Funcionalidad X Si cumple su funcion, pero al ser
(U fora del packaging e iobicn muy liso se fesbala en el

para su proposito) almacenamiento

Ergonomia x | Es facil de manejar

(La forma del packaging facilita su
manejo y uso)

Aprovechamiento del espacio x | El empaque es ligero y facilita su

(La forma del packaging distribuye almacenamiento

eficientemente el espacio en
almacenamiento)

Figura (color)




Calidad de impresion

(La calidad de la impresion es alta, sin
manchas o desvanecimientos)

Buena calidad de impresion

Adecuacion al branding

(El color esta alineado con la identidad
de la marca y sus colores corporativos)

No tiene una identidad, muchos
colores no acordes a la marca

Estructura (Funcionalidad)

Facilidad de apertura x | Si es facil de abrir y el producto

(Es acil de abrir sin dafiar el producto) queda intacto

Proteccion del producto En la transportacion si se protege,

(Se protege adecuadamente la prenda pero en el aimacenamiento en

de posibles dafios) stock el empaque puede llegar a
deteriorarse con el tiempo.

Transparencia x | Permite visualizar muy bien la

(Permite ver el producto sin necesidad prenda

de abrirlo)

Resistencia a impactos Si resiste a los impactos, pero en la

T ——— manipulacion Ilega a ser resbaloso

manipulacién) porque es muy liso

Resistencia a la humedad No protege la prenda cuando se

(Protege adecuadamente el producto de mant'ene guardado por mucho

la humedad y otros factores tiempo

ambientales)

Integridad del cierre x | Si mantiene segura la prenda

(Se mantiene seguro y no se abre
accidentalmente)

Reutilizacion

(Puede ser reutilizado por el
consumidor para otros fines)

Al ser muy pequefa la funda
plastica la desechan a la basura

Composicion

(Informacion)

Visibilidad

(Es visible y faciimente localizable)

Si la informacion es visible

Detalles de los materiales

(Conti un desgl detallando los
materiales utilizados)

No contiene esa informacion en el
empaque
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Legibilidad

(El tamafio de la letra y estilo de la
fuente son adecuados para la lectura)

La informacion es legible pero las
tipografias utilizadas y el tamario
de las letras podrian mejorarse,
ademas como cuenta con colores
llamativos y multiples elementos
graficos pueden distraer la
atencidn del texto importante.

Co

mposicion (Identidad)

Claridad de los materiales X No contiene ese tipo de
(La composicién del packaging es clara informacion en el paCkaglng
y facil de entender)
Alineacion con la identidad de | x No tiene una identidad clara
marca
(Reflejan la identidad y los valores de la
marca)
Estética

Textura X No es atractivo y no genera una
(Eipackaiing sesuamssegrad e exper!enma agradable para el
tacto y genera una percepcién de alta usuario
calidad)
Acabados Contiene buenos acabados
(E! packaging contiene buenos
acabados sin errores)

Composicion (Creatividad)
Originalidad del disefio X Es el mismo disefio que esta en el

(La propuesta de disefio es diferente,
novedosa y unica)

mercado, nada novedoso

Composicién (Presentacion)

Uso de imagenes y graficos

(Utilizan imagenes y graficos de alta
calidad y relevancia)

X

Si proporciona imagenes de alta
calidad, pero no tiene una
personalidad que se relacione con
la marca
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Packaging Secundario
Figura (forma
Criterio 1/2[3|4 |5 |Observacion
Atractivo visual X No llama la atencion del
(La forma del packaging es visualmente consumidor, porque su
2:,?2:};?3’0':)’9" Gapiariaatencion.del disefio es poco innovador
Funcionalidad X | Si en una funda pléstica
(La forma del packaging es practica pueden llegar a caber 12
P4 34 PTOROSD) prendas vy es facil de llevar
Ergonomia x | La forma tiene dos
(La forma del packaging facilita su agarraderas resistentes para
nanaR Y .Us9) el peso de las prendas
Aprovechamiento del espacio x | Es aprovechada al 100% es
(La forma del packaging distribuye espacio.
eficientemente el espacio en
almacenamiento)
Figura (color
Calidad de impresion X El tipo de material si llega a
(La cal_lldad ge la Imp(es]bnAes alta, sin tener manchas, y €S poco
2 %] legible en texto pequeno
Adecuacién al branding X No es un color acorde a la

(El color esta alineado con la identidad
de la marca y sus colores corporativos)

marca, porque tienen
demasiados colores

Estructura (Funcion

alidad)

Facilidad de apertura
(Es facil de abrir sin dafar el producto)

X

Es facil de abrir

Proteccion del producto
(Se protege adecuadamente la prenda
de posibles daiios)

Si protege adecuadamente
la prenda, pero al ser listo el
material se puede abrir
facimente

Transparencia X Al ser el segundo empaque
(Permite ver el producto sin necesidad ya no es visible la prenda

de abrirlo)

Resistencia a impactos x | Si soporta cualquier impacto
(Soporta bien los impactos durante la

manipulacién)

Resistencia a la humedad X Si se guarda por algun

(Protege adecuadamente el producto de
Ia humedad y otros factores

tiempo tiene efecto de
humedad.

bientales)

Integridad del cierre
(Se mantiene seguro y no se abre
accidentalmente)

Se llega abrir con facilidad
porque es un material muy
liso
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Reutilizacion
(Puede ser reutilizado por el
consumidor para otros fines)

Este tipo de fundas plasticas
algunas personas si las
reutilizan, pero otras
también las desechan

Composicion

(Informacion)

Visibilidad
(Es visible y facilmente localizable)

X

Si la informacion de la
marca si es visible a primera
vista, pero el texto pequefio
tiene manchas y dificulta
leerse

Detalles de los materiales
(Contiene un desglose detallando los
materiales utilizados)

No contiene esa informacion

Legibilidad
(El tamaiio de la letra y estilo de la
fuente son adecuados para la lectura)

La tipografia de tamario mas
grande si es legible, pero la
tipografia de mas pequena
no llega a ser legible para el
usuario

Composicion (Iden

tidad)

Claridad de los materiales X No brinda esta informacién

(La composicién del packaging es clara en el empague

y facil de entender)

Alineacién con la identidad X Carece de una identidad fija

de marca porgue la marca la cambia

(Reflejan la identidad y los valores de la constantemente su pa'e[a

i cromatica y causa confusion
Estética

Textura X No es atractivo y no genera

(El packaging es suave, agradable al
tacto y genera una percepcion de alta
calidad)

una experiencia agradable
para el usuario

Acabados
(El packaging contiene buenos
acabados sin errores)

x | Contiene buenos acabados

Composicién (Creatividad)

Originalidad del disefo

(La propuesta de disefio es diferente,
novedosa y unica)

X

El disefo tiene ausencia de
elementos llamativos y no
llama la atencién del publico

Composicion

(Presentacion)

Uso de imagenes y graficos
(Utilizan imagenes y gréficos de alta
calidad y relevancia)

X

Las imagenes
proporcionadas no aportan

los valores de la marca
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Anexo 3: Validacion de la encuesta

Ficha de validacién del instrumento de investigacion por expertos.

Titulo del Proyecto: DISENO DE PACKAGING ORGANICO COMO ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LOS
PRODUCTOS TEXTILES EN “CONFECCIONES DAYANA" EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS.

Nombres de estudiantes:
Chévez Melo Carolina Estefania
Santana Bravo Cristian Alexander

Expertofa: __ Ceisitra Femonder Ruellad H&

Problema:

Para el emprendimiento "Confecciones Dayana", el principal desafio radica en |a ausencia de una
identidad visual coherente tanto en el packaging como en la imagen de marca principal, ademas de no
contar con un packaging organico para las prendas de ropa. Actualmente, la variedad de disefios
utilizados para el mismo producto genera confusién, lo gue impide que la marca sea facilmente
reconocida a nivel local, ademas de no usar un packaging organico por lo cual no tiene un impacto
diferente al resto de la competencia. Esta inconsistencia en su identidad visual no solo afecta la
percepcion de profesionalismo, sino que también limita el posicionamiento y el reconocimiento de la
marca en el mercado. Una identidad visual sdlida y unificada son esenciales para transmitir confianza y
consolidar una presencia memorable entre los consumidores.

Objetivo de estudio:

Elaborar un Packaging Orgénico como estrategia para posicionamiento de los productos textiles en
"Confecciones Dayana”, es fundamental para abordar |a actual falta de coherencia en su identidad visual.
Este proyecto busca no solo implementar un disefio sostenible y amigable con el medio ambiente, sino
también identificar los aspectos mas relevantes que deben ser considerados tanto para fortalecer la
identidad visual de la marca como para mejorar |a presentacion del packaging.

Finalidad de la utilizacién de los instrumentos de investigacion:

La encuesta es una herramienta esencial para recopilar informacion clave, especialmente cuando el area
de estudio abarca un pUblico amplio y los participantes se encuentran distribuidos geograficamente. Este
método, con un enfoque cuantitativo, permite obtener datos precisos y detallados, ayudando a
identificar con mayer profundidad las necesidades, preferencias y expectativas de los clientes en relacion
con el disefio del packaging. El objetivo es que los resultados permitan adaptar el empaque de manera
que sea mas atractivo y satisfactorio para los consumidores. La encuesta esta estructurada en cuatro
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secciones bien definidas, cada una de las cuales contiene una serie de preguntas de seleccién multiple,
abiertas y de escala de Likert,

Criterios de la evaluacién del instrumento.

rp—

Total

Ficha de validacién de encuesta
Seccion Indicadores Descripcion Valoracién
2 3 4 5
Conocer el cliente Claridad Las preguntas son claras,
comprensibles y sin v
ambigiledades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con
respecto al objetivo. v
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacién al objetivo e
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia y logica con el \/
tema a investigar.
Organizacion Existe una organizacion i6gica y /
una estructura comprensible.
Extension Cuenta con una cantidad J
suficiente de preguntas. |
Sub total 20
Total 30
| Ficha de validacién de encuesta
Seccién Iindicadores Descripcién Valoracion
2 3 4 5
Que sabe el Claridad Las preguntas son claras,
cliente de la comprensibles y sin V4
empresa ambigiiedades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con ‘/
respecto al objetivo.
Validez Las preguntas orientan 2 los
resultados en relacion al objetivo J
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia y logica con el \/
tema a investigar.
Organizacién Existe una organizacion logica y \/
una estructura comprensible.
Extensién Cuenta con una cantidad J
suficiente de preguntas.
Sub total 4 129
2
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Ficha de validacién de encuesta
Seccion Indicadores Descripcién Valoracién
2 3 1 5
El packaging Claridad Las preguntas son claras,
comprensibles y sin V4
ambigledades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con ‘/
respecto al objetivo.
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacién al objetivo 4
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia y Iégica con el
tema a investigar. v
Organizacion Existe una organizacion logica y
una estructura comprensible. \/
Extension Cuenta con una cantidad
suficiente de preguntas. \/
Sub total 20
Total 20
Ficha de validacion,de encuesta
Seccion Indicadores Descripcion Valoraciéon
2 3 5
Caracteristicas Claridad Las preguntas son claras,
del packaging comprensibles y sin
ambigledades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con
respecto al objetivo. J
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacién al objetivo v
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia y ldgica con el /
tema a investigar.
Organizacion Existe una organizacion Iogica y \/
una estructura comprensible. s
Extension Cuenta con una cantidad ‘/
suficiente de preguntas.
Sub total “ |26
Total 29
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Valoracion cuantitativa

Valoracién cualitativa

Opinidn de aplicabilidad

Criteriosde | 20-30 Aprobado Valido- Aplicar
evaluacion | 13-19 Observado No valido- subsanar
6-12 Rechazado No valido- Replantear
Observaciones:

Firma del Experto/a
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Ficha de validacién del instrumento de investigacién por expertos.

Titulo del Proyecto: DISENO DE PACKAGING ORGANICO COMO ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LOS
PRODUCTOS TEXTILES EN “CONFECCIONES DAYANA” EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS.

Nombres de estudiantes:
Chavez Melo Carolina Estefania

Santana Bravo Cristian Alexander

Bipertndi: @ EggLHn Yoola Oum?aﬂc\ (.

Problema:.

Para el emprendimiento "Confecciones Dayana", el principal desafio radica en |la ausencia de una
identidad visual coherente tarito en el packaging como en la imagen de marca principal, ademas de no
contar con un packaging organico para las prendas de ropa. Actualmente, la variedad de disefios
utilizados para el mismo producto genera confusion, lo que impide que |a marca sea ficiimente
reconocida a nivel local, ademéds de no usar un packaging orgénico por lo cual no tiene un impacto
diferente al resto de la competencia. Esta inconsistencia en su identidad visual no solo afecta la
percepcion de profesionalismo, sino que también limita el posicionamiento y el reconocimiento de la
marca en el mercado. Una identidad visual solida y unificada son esenciales para transmitir confianza y
consolidar una presencia memorable entre los consumidores.

Objetivo de estudio:

Elaborar un Packaging Orgédnico como estrategia para posicionamiento de los productos textiles en
"Confecciones Dayana”, es fundamental para abordar la actual falta de coherencia en su identidad visual.
Este proyecto busca no solo implementar un disefio sostenible y amigable con el medio ambiente, sino
también identificar los aspectos mas relevantes que deben ser considerados tanto para fortalecer la
identidad visual de la marca como para mejorar la presentacién del packaging.

Finalidad de la utilizacion de los instrumentos de investigacion:

La encuesta es una herramienta esencial para recopilar informacion clave, especialmente cuando el drea
de estudio abarca un publico amplio y los participantes se encuentran distribuidos geograficamente. Este
método, con un enfoque-cuantitativo, permite obtener datos precisos y detallados, ayudando a
identificar con mayor profundidad las necesidades, preferencias y expectativas de los clientes en relacién
con el disefio del packaging. El objetivo es que los resultados permitan adaptar el empaque de manera
que sea mds atractivo y satisfactorio para los consumidores. La encuesta estd estructurada en cuatro



secciones bien definidas, cada una de las cuales contiene una serie de preguntas de seleccion multiple,
abiertas y de escala de Likert.

Criterios de la evaluacién del instrumento.

Ficha de validacién de encuesta
Seccion Indicadores Descripcion Valoracion
L 2 [3]4a]s
Conocer el cliente Claridad Las preguntas son claras,
comprensibles y sin 7
ambigledades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con A
respecto al objetivo.
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacién al objetivo 7
de la encuesta.
Coherencia | Tiene consistencia y logica con el Pl
tema a investigar.
Organizacion Existe una organizacion ldgica y /]
una estructura comprensible.
Extension Cuenta con una cantidad
suficiente de preguntas. |
Sub total i | %0
Total |50
Ficha de validacién de encuesta
Seccién Indicadores Descripcién Valoracién
2 3 a5
Que sabe el Claridad Las preguntas son claras,
cliente de la comprensibles y sin =
empresa ambigledades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con /
respecto al objetivo.
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacion al objetivo . 7
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia y logica con el
tema a investigar.
Organizacion Existe una organizacion logica y
una estructura comprensible.
Extension Cuenta con una cantidad /
suficiente de preguntas.
| Sub total 20
Total 2P
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Ficha de validacion de encuesta
Seccion Indicadores | Descripcién Valoracién
| 2 3 4 5
El packaging Claridad [ Las preguntas son claras,
comprensibles y sin P
ambigiedades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con
respecto al objetivo. &
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacion al objetivo
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia'y légica con el P
tema a investigar.
Organizacion Existe una organizacion logica y T
una estructura comprensible.
Extension Cuenta con una cantidad o
suficiente de preguntas.
Sub total 2
Total s ol
Ficha de validacion de encuesta
Seccion Indicadores Descripcion Valoracion
2 3 4 5
Caracteristicas Claridad Las preguntas son claras,
del packaging comprensibles y sin /
ambigliedades.
Relevancia Las preguntas se adecuan con |
respecto al objetivo. i
Validez Las preguntas orientan a los
resultados en relacion al objetivo /
de la encuesta.
Coherencia Tiene consistencia y logica con el /
tema a investigar.
Organizacion Existe una organizacion logica y
una estructura comprensible. g
Extension Cuenta con una cantidad /
suficiente de preguntas.
Sub total 30
Total 30
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Valoracién cuantitativa

Valoracion cualitativa

Opinion de aplicabmdac_lﬁ

Criterios de | 20-30

Aprobado

Valido- Aplicar
evaluacion 13-19 Observado No valido- subsanar
{ 6-12 Rechazado No valido- Replantear
Observaciones:

Dol 5 es oanfgcgkhaqdf\a 0 Llunlecciones &Ha_m

Uso adewads de 34nos de

Otm‘!'uquén

ﬂ(’pra( la o-csen&audn Quio-pdgca. Ambientar  la

escena .

Qevbau CC'tegendO.S de

%‘bﬂ"ﬁ fa: de ’p@du ctos

inq

Firma del Experto/a
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Anexo 4: Validadores

EXPERTA EN APROBAR

. LA FICHA DE VALIDACION EXPERTA EN EVALUAR -
' DE PACKAGING Y ENCUESTA EL PACKAGING

| Cristina Fernandez Aide Zumba |

;' Ingeniera en Disefio Grafico-Master en Disefnadora Grafica
Coemunicacion e Identidad Corporative.

. EXPERTA APROBAR
' LA ENCUESTA

| Evelyn Paola Campafia

! Disefiaciora Docente Universitaria Mo,
¢ Ciencias de la educacién Terapeuta (Tras-
tornos del aprendizaje) (TEA - TDAH) .
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Anexo 5: Resultados de la encuesta

18

2 Bryan 24 0962851764 Secundaria

3 Vasguez Sanmartin Victoria Doloras 57 0997559958 Primaria

4 Tatiana Tandazo 27 2300047079 Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)

5 Johanna Tandazo 39 0991108216 Secundaria

5 SARANGO RUEDA 32 0939870169 Tercer nivel (Universidad)

7 | Sangoquiza Paredes Carlos Alberto 21 0960517948 Tercer nivel (Universidad)

8 | Cruz Zambrano Malena Analia 27 2350738551 Secundaria

9| Erick Quimbiulco 24 09953443074 Tercer nivel (Universidad)
10 Patricia Tandazo 34 1723571350 Tercer nivel (Universidad)
11 Karen 28 0980339946 Tercer nivel (Universidad)
12 | Dennis Molina 30 0979055328 Secundaria
13 Bertha Carrillo 36 0988601187 Tercer nivel (Universidad)
14 vallejo Diana 48 0991373590 Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)
15 Kerly Patricia camino villacis 31 0986599270 Tercer nivel (Universidad)
16 Hidrovo Giler Diana Ivette 19 09663809211 Tercer nivel (Universidad)
17 | Edda Eufracia 63 0980256835 Primaria
18 Karina chicaiza 34 0989379440 Tercer nivel (Universidad)
19 | Melo de la Cruz Alba 46 0932587170 Secundaria

| apellidos y Nombres [~][Edad [] Intimero telefonico ([~ | [Estudios [~]

19| Melo de la Cruz Alba 46 0982587170 Secundaria
20 Elena Calero a4 0993434982 Primaria
21| Alarcan Cevallos Rodrigo Sebastian 22 0955743636 Tercer nivel (Universidad)
22| MNazareno Angulo Salma 59 0968659711 Secundaria
23| Julia Palma 26 0968332238 Secundaria
24| Paredes Fuel Maria Fernanda 20 0963369481 Tercer nivel (Universidad)
25| Maldonado Dayana 22 0968063099 Tercer nivel (Universidad)
26 | Benitez 37 07517050040 Tercer nivel (Universidad)
27| Jenny Salabarria 37 0986041012 Secundaria
28 | Cruzate Rodriguez Katherine Lisbeth 21 0996153545 Tercer nivel (Universidad)
29| Moreira Loor Duma 34 0992246475 Tercer nivel (Universidad)
30 Mayerly Campoverde 20 0992546914 Tercer nivel (Universidad)
31 Lida Cedefio Mufioz 26 0986533630 Tercer nivel (Universidad)
32| Katherine Muentes 33 0981029299 Secundaria
33| Diaz Sanchez Amelia Deyaneira 20 0998756532 Tercer nivel (Universidad)
34 Quispe Nancy 49 0993794488 Secundaria
35 Morocho Gomez Maritza Beatriz 44 0982545086 Secundaria
36| Castro Medranda Carlos Alberto 59 0981151793 Secundaria
37 Galan Alava Nancy 22 0969794056 Tercer nivel (Universidad)



37
38
39
40
41

42|

43

45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55

55
56
57
58
29
60
61
62
63

[+5]
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

85
86
87
88
89
a0
91
92

| Apellidos y Nombres
Galan Alava Nancy
Trujillo Mayeli
Mera Ganchozo Lorenza Monserrate
Maria Quishpi Chugqui
Maite Real
Arelys velasco
Karelys Estefania Barrera Criollo
Cedefio Espinoza Arlis Maria
Ganchozo Sanchez Patricia Daniela
Sornoza Teran Jasiara
Alvarado Cruz Pablo Enrigue
Maria Malena Mevarez Campos
Collantes Moreira Yomar Lariza
Jessica
Granda Loor Ashley Samantha
Cristina Isabel Mufioz Sanchez
Loor Bermeo Karen Carolina
Vinueza Garzén Melany Denisse
Mufioz Aguirre Elsa Yolanda

[~][edad
22
21
55
53
24
24
19
21
20
19
21
13
53
39
19
24
28
22
21

4 L]

| Apellidos y Nombres
Mufioz Aguirre Elsa Yolanda
Campos Deyanire
Serrano Cerdn Carlos Mario
Diana Vallejo
Rosa Melano
Michelle Mendoza
SIGUA PANDO ALMUDENA ESTEFANIA
Yaritza Dayana Papa Saldafia
Ordofiez Ordofiez Jean Andrés
Vera Edgar
Maranjo Orellana Angel Adrian
Kevin Zapata Ojeda
Herrera Chavez Nicole Stefanny
Quezada Ochoa Leidy Tatiana
SANTANA BRAVO JESSICA ALEXANDRA
Gaviria Anthony
Dalmita Yanagomez
Romero Vega Eddy Melguiades

Cedefio Monserrate Martha Catalina
o

| Apellidos y Nombres
Catota Cuaran Mayeli Magdalena
Silva Awila Marco Javier

[~][Edad
21
19
20
21
25
25
20
24
32
55
27
29
22
24
39
21
60
28
32

[~][Edad
17
21

SANGOQUIZA PAREDES DAYANA ELIZABETI 29

Pistala Chicango lefferson Wiladimir
Jiménez liménez Mélida Leonor
Acaro Martinez Estefania Getrudis
Luis Sangoquiza

Rocio Sangoguiza

Verdnica Alvarez

24
41
63
54
48
43

MEDINA GALLEGOS SEGUNDO LEONIDAS 58

Navarrete Chavez Fernanda Belén
Cazafas Bazante Elian Andres
Gomez Stalin

Apolo Medina Diana Carlina
Trujillo Cusme Vidal Federico
Flores Defaz Pablo Alexander
Cruz Belén

Chanaluisa Marcelo

Olivero Figueroa Jorge Alberto

23
24
49
38
34
24
23
59
23

a S

IZ”NL]mero telefonico [~ | [Estudios

0969794056
0967962201
0952469874
0967666065
0963711063
0983073122
0985386214
0934766067
0987862516
0958521646
0968119434
0998237512
0991883777
0952118709
0967554245
0986522888
09893599352
0979004504
0968771627

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Primaria
Primaria
Tercer nivel (Universidad)

Secundaria

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)

Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)

Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)

Secundaria
Tercer nivel (Universidad)

I:| |N umero telefonico (| [Estudios

0968771627
+593 98 677 5832
0978870457
0978610001
0978057574
0939721354
0986645357
0984821986
0959223059
0969250962
0994172574
0963160696
0983466663
0978878975
0952118709
0969776858
096 741 4563
+593 98 557 2305

]

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Secundaria

Secundaria

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)

Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Secundaria

Tercer nivel (Universidad)

0990169715 Secundaria |
IIHNL]mero telefonico (| ~ | [Estudios [~]

09659733209 Tercer nivel (Universidad)

0967167547 Tercer nivel (Universidad)

0934773451 Tercer nivel (Universidad)

0963611499 Secundaria

0996637118 Tercer nivel (Universidad)

0950255100 Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)

0939366537 Primaria

09939161606 Secundaria

0985732899 Primaria

0939608693 Cuarto nivel (Post grados, Maestrias, etc)

0962588084 Secundaria

0960687478 Tercer nivel (Universidad)

092427989 Secundaria

0989483046 Secundaria

0968710171 Primaria

0982891858 Secundaria

0969929698 Secundaria

0969533478 Secundaria

0953368331 Tercer nivel (Universidad)



92
93

95
96
97
98
22
100
101
102

:| Apellidos y Nombres
Olivero Figueroa Jorge Alberto
Orellana Pinela Jorge Javier
Ortega Espafia Luis Alejandro
Carrera Marco
Uribe ruiz HOLGER ELICIO
Villavicencio Redroban Victor Hugo
Samira Johanna Flores Defaz
Abril Soledispa William Alexis
Faz Solano Valeria Carolina
MOREIRA VIVAS ERICK RAFAEL

|:| |E(I ad
23
26
23
25
34
30
22
27
25
23

|:| |NL'|me ro telefonico {dZ| |E51ud‘|05

0993368331
0995662192
0990156839
No

0981355793
Q000000000
0987767821
0981888503
0950302134
0978878885

Tercer nivel (Universidad)
Secundaria

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)
Secundaria

Tercer nivel (Universidad)
Tercer nivel (Universidad)



Anexo 6: Resultados ficha de validacion

Ficha de Validacion para el pakacking de Confecciones Dayana

Empresa: Confecciones Dayana
Propietaria: Alegria Paredes
Direcci6n: Santa Martha sector #5
Fecha: [4]14 b

Nombre de Evaluador:

Objetivo: Evaluar la propuesta del packaging primario y secundario del emprendimiento

“Confecciones Dayana”.,

Packaging primario Si aplica Exce;eni:cala 5
Packaging secundario Si aplica Bien 4
Regular 3
Packaging terciario No aplica Mal 2
Fatal 1
Packaging Primario
Forma
Dimensiones 1,234 5 Observaciones
Atractivo visual "
(Es visualmente atractiva y logra captar la | ,/ Nﬁb‘f \n ‘“M &) R
atencion del consumidor)
Funcionalidad I Sl Qe Mo Jartr 0N wRRoub,
(El packaging es Util para su propésito) |
Ergonomia 7
(Facilita su manejo y uso)
Aprovechamiento del espacio
(El packaging distribuye eficientemente el v Corsdonse @\ Qném:\: (Forto)
espacio en almacenamiento)
Color
Calidad de impresion P
(La calidad de la impresion es alta, sin
manchas o desvanecimientos) “wa
Adecuacion al brandi
{El color esta alineado con lanigdentidad de v JurM-w A\ dat agusasds
la marca y sus colores corporativos) o~2) o<k
Funcionalidad
Facilidad de apertura /
(Es fécil de abrir sin dafar el producto)
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Proteccion del producto
(Se protege adecuadamente la prenda de
posibles dafos)

Resistencia a impactos
(Soporta bien los impactos durante la
manipulacion)

Larov st o ahan @ hoas
Oy e LA (apnanar )

Resistencia a la humedad
(Protege adecuadamente el producto de la
humedad y otros factores ambientales)

o Lomple:

Integridad del cierre
{Se mantiene seguro y no se abre
accidentalmente)

ey v

Reutilizacion
(Puede ser reutilizado por el consumidor
para otros fines)

.,.M WW AL e
Lonaanalad

Visibilidad
(Es visible y faciimente iocalizable)

Detalles de los materiales
(Contiene un desglose detallando los
materiales utilizados)

Legibilidad
(El tamano de la letra y estilo de la fuente
son adecuados para la lectura)

i
H

Identidad

Claridad de los materiales
(La composicion del packaging es clara y
facil de entender)

Alineacién con la identidad de
marca

(Reflejan la identidad y los valores
corporativos de la marca)

Kg»&-l&ﬂﬁ s mnaca. pars ns llu.ueﬂd{tu

Estética

Textura
(E! packaging es suave, agradable al tacto
y genera una percepeion de alta calidad)

Ho.x:ms"’

Acabados
(El packaging contiene buenos acabados
sin errores)

Creatividad

Originalidad del disefio

(La propuesta de disefio es diferente,
novedosa y unica)

Presentacion

Uso de imagenes y graficos

(Utilizan imagenes y graficos de alta
calidad y relevancia)

]
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Packaging Secundario
Forma
Dimensiones 11234

Atractivo visual
(Es visualmente atractiva y iogra captar la
atencion del consumidor)

5
/
Funcionalidad /
v
v

Observaciones

(El packaging es Util para su propdsito)
Ergonomia

(Facilita su manejo y uso)
Aprovechamiento del espacio
(E| packaging distribuye eficientemente el
espacio en almacenamiento)

Color
Calidad de impresion :
(La calidad de {a impresion es alta, sin
manchas o desvanecimientos)
Adecuacion al branding

(EI color esta alineado con la identidad de
la marca y sus colores corporativos)

e R

==

Funcional

Facilidad de apertura

| (Es facil de abrir sin dafiar el producto)
Proteccion del producto

{Se protege adecuadamente la prenda de
posibles dafios}

Resistencia a impactos

{Soporta bien los impactos durante la /
manipulacion)

Resistencia a la humedad

{Protege adecuadamente el producto de la J
humedad y otros factores ambientales) |
Integridad del cierre I
(Se mantiene seguro y no se abre v Hoye o
accidentaimente)
Reutilizacion
(Puede ser reutilizado por el consumidor J
para otros fines) |

wb:;(“ {

Visibilidad J
(Es visible y faciimente localizable)
Detalies de los materiales

(Contiene un desglose detallando los J
materiales utilizados)

Legibilidad sk [artsaualie]
(El temafio de la letra y estilo de la fuente / Hyyaor L op l

son adecuados para la lectura) J

Identidad

Claridad de los materiales
(La composicion del packaging es clara y \/
facil de entender)
Alineacion con la identidad de )| e vhade pybfoon (o o
marca

i J




(Reflejan |a identidad y los valores
corporativos de la marca)

L]

Textura
(El packaging es suave, agradable al tacto
y genera una percepcion de alta calidad)

Estética

!
H
i

X'

Acabados
(El packaging contiene buenos acabados
sin errores}

Rag s

Creatividad

Originalidad del disefio

(La propuesta de disefio es diferente,
novedosa y anica)

Uso de imagenes y graficos

(Utilizan imagenes y graficos de alta
calidad y relevancia)

Presentacion

.

Firma del Experto/a
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Anexo 7: Carta de impacto

Confecciones

yana

El Piacer del Cliente Santo Domingo, 03 de noviembre de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacién y Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grado
titulado DISENO DE PACKAGING ORGANICO COMO ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LOS
PRODUCTOS TEXTILES EN “CONFECCIONES DAYANA” EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE
LOS COLORADOS; elaborado por CHAVEZ MELO CAROLINA ESTEFANIA, con C.C: 1317984753 y
SANTANA BRAVO CRISTIAN ALEXANDER, con C.C: 1725245219, ha favorecido los procesos y la
toma de decisiones en nuestra empresa, generando un impacto positivo en el cotidiano
proceder.

Por la atenci6n dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Sra. Alegria Delia Paredes
Representante de la Empresa
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Anexo 8: Porcentaje de Turnitin

Chavez_Santana_Tesis_Correciones_Final.docx

ORIGINALITY REPORT

5% % 5% %

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS




