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RESUMEN

La presente disertacion contiene el proyecto darddk de un portal web dentro del
cual se establezcan mecanismos de comunicacidmanyeexterna dirigidos para los
publicos de interés de la Escuela de Comunicac&itad-acultad de Comunicacion,

Linguistica y Literatura de la Pontificia Univerai Catélica del Ecuador.

En vista de que esta disertacion recoge datos @esiara partir del afio 2006 hasta la
fecha, la primera parte contiene un amplio analisil situacion comunicacional en esta
unidad académica, considerando que es un subsidemramayor sistema de educacion
superior el cual influencia de manera directa atirdbs parametros estructurales y de

comportamiento de la organizacion.

A partir de la identificacion de los publicos clgpera la Escuela de Comunicacion como
estudiantes, profesores, ex alumnos y personalnéstnaitivo, se aplicaron una serie de
instrumentos de investigacion y posterior andlisisa definir un adecuado perfil del

estado de comunicacion tanto interna como externa.

Junto a esta fase de andlisis también se analixartas perspectivas con respecto al
avance de las Tecnologias de Informaciéon y Comaidinay como estas a través de las
aplicaciones que se han desarrollado, resultaruseinstrumento de comunicaciéon

efectivo por su inmediatez y accesibilidad.

Con base en estos puntos de analisis se estr@ttpoatal “e-comunicaciéon” como una
propuesta de canal de comunicacion que involugparticipacion de todos sus publicos
y sirva tanto como una herramienta de difusionrderinacion como de aporte en la

generacion de conocimiento en distintos niveles.



0. INTRODUCCION

La necesidad de la gente por establecer nuevagpafa comunicarse que sobrepasen
cualquier limitacion de tiempo y espacio, incentewdos expertos en informatica a
desarrollar mecanismos que satisfagan estos ptopo§ion este fin se desarrollaron
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comumea¢TIC) que enlacen a las
personas de todas partes del mundo y permitan exceeld informacion en el menor
tiempo posible. Entre ellas se puede mencionaoraéa electronico, la Web, las redes
sociales virtuales, los grupos de discusion eralitess videoconferencias, entre otras
herramientas que facilitan la comunicacién entresgeas, nuevas formas de

participacion y aprendizaje.

En las organizaciones, las empresas, las institasieducativas, ONG Yy distintos tipos
de organizaciones han implementado este tipo delagias para establecer mecanismos
de comunicacion y participacion entre los publigos las conforman. Debido al empleo
de estas herramientas tecnoldgicas, la comunicacganizacional ha adquirido nuevas
funciones y nuevos retos alineados a la evoluc#lasl TIC y a las actuales necesidades

comunicativas de los publicos relacionados.

Por esta razon, en la presente disertacion se peagalesarrollo de un portal Web de la
Escuela de Comunicacion de la Facultad de Comuaitddngistica y Literatura de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, comaoa de comunicacion, informacion
y participacion de los publicos internos (estudtantlocentes, personal administrativo y
autoridades) y externos (exalumnos), con el finmdgorar la comunicacion en esta

subunidad educativa.

En la primera parte se describe la investigaci@fizada para conocer el estado de la
comunicacion en la Escuela, desde el afio 2008 &baien 2012 a través del analisis del
manejo de la informacion a nivel institucional, lognales de comunicacion que se
emplean actualmente, las necesidades comunicadiwa®s distintos publicos y su
aproximacion a las TIC.



En la segunda parte se presenta el disefio dell ptettle la perspectiva de la
comunicacién organizacional de la Escuela, suibigtion conceptual, contenidos y

desarrollo gréfico.

También se analizan las aplicaciones de Interndfep 2.0 incluidas en el portal, sus

ventajas y aporte para la comunicacion de estanma@Eon.

Mientras que en la tercera parte de este proyegitastean los usos que tendra el portal
de la Escuela de Comunicacién encaminados a s&tidées necesidades comunicativas
de los publicos, el plan operativo de las activedadlos posibles resultados, las
precondiciones, los indicadores, las fuentes ddicamion, los insumos, los recursos
humanos y econdmicos, las formas de monitoreo Juaei@n considerados para el

desarrollo de este proyecto.

Vi



CUERPO DEL TRABAJO

1. Tema

Desarrollo de “e-comunicacion”, portal Web de lacleda de Comunicacion de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador comodmienta de comunicacion interna

y externa.

2. Caracteristicas de la Organizacion

El presente proyecto esta elaborado pakstaiela de Comunicacionque pertenece a
la Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literatule la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, en Quito. Dadas las particlddes de la Escuela, diferentes a
todas las demas sub entidades de la organizadids ajcances comunicativos del portal,
se tomara comd'organizacion” especificamente a la division administrativa y

académica en cuestion.

Esta escuela de ensefianza superior forma a alreded50 estudiantes en el area de
comunicacion social, en tres especialidades: Coraaidin y Literatura, Periodismo para

prensa, radio y television y Comunicacion Organaza.

La carrera se abre anualmente y comprende ochesteméde formacion, de los cuales
cinco se destinan a la formacién basica en comcidicy para materias complementarias
como: literatura, lenguaje, linglistica, histoatropologia, investigacion, economia,
psicologia, filosofia, disefio grafico y cine. EB ldtimos tres semestres los estudiantes
acceden a materias propias de la especialidaddalggademas, deben cumplir con 300

horas de practicas profesionales internas y exderna

Como complemento a la formacion académica, la Esale Comunicacion realiza
actividades como: encuentros, festivales, concursdieres y conferencias de cine,
literatura y comunicacion con catedraticos y priofegles nacionales y extranjeros.
Asimismo, los estudiantes elaboran productos compedddico El Imperdible y

campafas de comunicacion, bajo la direccion dddosntes.



La Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literaty las Escuelas que la han ido
conformando, desde su creacion en el afio 198 arsednvertido en constantes objetos
de cambio y evolucion en beneficio de los estudmrdel cuerpo docente, del personal
administrativo y de las autoridades. Por ejempidaeactualidad la Facultad forma parte
de la Federacién Latinoamericana de Facultade®da@icacion (FELAFACS), creada

con el objetivo de cooperar entre las facultadeslgeonforman.

El cuerpo docente estd compuesto por 17 professpscializados en areas de la
comunicacion, la mayoria con titulos académicogadtgrado. De acuerdo al tiempo de
dedicacion, cinco trabajan a tiempo completo, umeedio tiempo y once profesores a

tiempo parcial.

A octubre de 2013, la Escuela de Comunicacién bantmn 260 estudiantes quienes
cursaban la carrera de Comunicacion tanto en loepos niveles de formacion completa

como en los Ultimos tres niveles de especializacion

Adicionalmente, a nivel de estudiantes egresadstahanio de 2008 esta Escuela
contaba con 186 profesionales graduados en la Bsg@e€Comunicacion, de los cuales:
62 son profesionales especializados en Periodidinen Comunicacion Organizacional

y 83 en Comunicacion y Literatura.

2.1. Filosofia de la Organizacién

Mision: La Escuela formarofesionales comprometidos con los principios hursay
cristianos, creativos, dinamicos, ilustrados y igammente competentes en el manejo de
los recursos propios de la actividad comunicativaEscuela de Comunicacion ofrece
un espacio de reflexion en el que, con libertadspeto, se piensa sobre la realidad, en
general, y sobre la comunicacion, en particuladaEfscuela de Comunicacion se trabaja
de modo integrado, interdisciplinario, agil y cireat con espiritu de cooperacién, en las

areas académica, de investigacion y de produc&da domunicacion.

! Informacion proporcionada en la Secretaria de tai€la de Comunicacion, a partir de los listados de
estudiantes de los niveles correspondientes @rtieStre del periodo 2013.



Vision: La Escuela de Comunicacion busca ser lider enrfadcion de profesionales
capacitados con una visidn humanistica y de ser@da sociedad, que promuevan el
desarrollo de proyectos de investigacion y autoe@esen el ambito comunicativo.
Ademas la Escuela de Comunicacion busca convedirsen agente de mejoramiento
social, a través de la creacién y ejecucion deviadores productos comunicativos en

distintos ambitos académicos y sociafes.

2.2. Marco juridico

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador e®m wpersona juridica de derecho
privado, autonoma, sin fines de lucro, constitlddaun Sistema Nacional Universitario
(SINAPUCE).

La PUCE fue creada por Decreto del 2 de julio d&619ublicado en el Registro Oficial
N° 629, de 8 de julio de 1946, y erigida por lat&&ede el 16 de julio de 1954, y se rige
por: la Constitucion y las Leyes de la RepublickEteiador, el Modus Vivendi suscrito
entre la Republica del Ecuador y la Santa Sede |ggislacion Eclesiastica respecto de
las Entidades Catdlicas y de las Facultades Estésag; y al Estatuto y los reglamentos
que dicte en ejercicio de su propia autondmia

El Estatuto de la Pontificia Universidad CatéliehBcuador fue aprobado por el Consejo
Superior el 29 de febrero del afio 2000 y por el O8R el 10 de mayo del 2000. Las

La Escuela de Comunicacion, al ser una subunidda EEICE, se rige al Estatuto de la

PUCE y a los Reglamentos que la constituyen.

2 PUCE. Internet. Acceso: 26-01-2013
http://www.puce.edu.ec/portal/content/ComunicaciZ#B3n%2C%20Ling%C3%BC%C3%ADstica%?2
0y%20Literatura/21?link=0Iln30.redirect

8 PUCE. Internet. Acceso: 02-06-200#p://www.puce.edu.ec/intranet/documentos/Reqldoss G-
Estatuto-Universitario-PUCE-2011.pdf




2.3. Acreditaciones

La PUCE fue ubicada por el Consejo Nacional deaabn y Acreditacion (CONEA),
organismo vigente hasta el afio 2010, en la caeedgocomo valoracion de la calidad
académica, el soporte para la formacion de losliesttes, la pertinencia y calidad de la

investigacion y de la eficiencia administrativa.
Ademas otras unidades académicas de la PUCE hhidoeacreditaciones como:

* La carrera de Ecoturismo de la Escuela de Hotelerieurismo recibio la
certificacion UNTWO Tedqual, siendo la Unica caaren todo el Ecuador y la
quinta en Latinoamérica en obtener esta distindi&ie distintivo de calidad es
internacionalmente reconocido para programas decaedin, formacion e
investigacibn en Turismo. Ha sido conceptualizadodssarrollado por
la Organizacién Mundial del Turism@MT-UNTWO).

» El Centro de Servicios Ambientales y Quimi¢bacultad de Ciencias Exactas y
Naturales), en el afio 2004, obtuvo una doble aa@dn al cumplir con los
requisitos que establece la Norma ISO 17025 (Réqsigenerales para la

competencia de los laboratorios de ensayo y caliima

* La Facultad de Ciencias Administrativas y Contabfemtiene su sistema de
gestion de calidad desde mayo del 2003. Este sasteenrecertificado el 27 de
julio del 2010 bajo la norma ISO 9001:20@B alcance de la certificacion abarca
el disefio y prestacion de servicios de formaci@iémica a nivel de pregrado y
postgrado en Ciencias Administrativas y Contabdes$,como los servicios de
consultoria y capacitacion en el campo de las Gisnddministrativas. La
certificacion esta avalada por los organismos d@adales ICONTEC e IQNET.

e La Facultad de Medicina de la PUCE fue acreditamtdgRed Iberoamericana
para la Acreditacion de la Calidad de la Educaci®uaperior(RIACES), a partir

de una Evaluacion Externa Internacional realizadsta Facultad.

» DISerLAB-PUCE (Laboratorios de Diagndstico, Investigacion y Seos) se

encuentra acreditado por el Organismo de Acredita€cuatoriano (OAE), en el



area de Microbiologia de aguas y alimentos. Estaddacion demuestra la

competencia técnica para la “ejecucion de ensaya®iiologicos en aguas’.

2.4. Organigrama

Es pertinente mostrar la conformacion administeatde la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, debido a que la Escuela deubaacion forma parte de este gran

sistema académico.

De acuerdo al Art. 9 de la Direccion y Administdagi descrito en los estatutos de la
PUCE, el Gobierno general de la misma lo ejercérGran Canciller, el Vice-Gran

Canciller, el Consejo Superior, el Rector, el Vieetor y el Consejo Académico.

De igual forma en el Art. 40 se establece que I&PCuenta con una sede matriz ubicada
en la ciudad de Quito y otras sedes en AmbatordpBsmeraldas, Santo Domingo de
los Colorados y Manabi, conformando el sistemarorgaional SINAPUCE.

Por otra parte, la PUCE contiene a 15 Unidades éwazhs de distintas ramas, entre las
cuales se encuentra la Facultad de Comunicacidigiiistica y Literatura conformada

por cinco escuelas: Escuela de Comunicacion, Esdelengua y Literatura, Escuela
de Linguistica Aplicada, Escuela Multilinglie en Neigs y Relaciones Internacionales

y la Escuela de Lenguas - Idiomas.

Dichas estructuras organizacionales tanto de la BPWGmo de la Escuela de
Comunicacion se encuentran graficadas a continmaeid los Graficos 1 y 2,

respectivamente.

4 PUCE. Internethttp://www.puce.edu.ec/portal/content/Acreditac®/ié ?link=0In30.redirecAcceso
02-06-2014
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5 PUCE - Organigrama estructural. Internet.
http://www.puce.edu.ec/documentos/Organigrama_mbBy@if Acceso: 12 de agosto
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Gréfico 2: Organigrama Facultad de Comunicaciomgiistica y Literatura.




3. Diagnostico

Para la elaboracion del proyecto propuesto erelsgnite disertacion se tomaron en cuenta
fundamentos de diagnostico que sirvan para coracealidad comunicacional de esta

organizacién — Escuela de Comunicacion.

Como base inicial se partio desde la definiciomelbdgica de la palabra propuesta por
Washington Uranga y otros, en donde se define codmagndstico proviene del griego

y significa distinguir, discernir y conocer. Podnias, sin embargo establecer una
secuencia entre estas tres palabras y determiegoaya conocer es necesario atravesar
primero por las dos etapas anteriofes”

De esta manera, se efectué un diagnostico pasfwadiecomo “aquellos realizados por
agentes externos (profesionales, técnicos, comesjtoespecialistas, etc.) sin
participacion de los actores involucrados en leasitn o institucién implicada”’Dentro

del cual se aplico el tipo de investigacion ApliaadDescriptiva, también denominada
activa o dinamica, la cual busca confrontar laite@on la realidad, a través de
descripciones, analisis e interpretaciones a pnuddeo circunstancias concretas, en este
caso, puntualmente al estado de comunicacién mtgrrexterna de la Escuela de
Comunicacioh

Para evaluar el estado de la comunicaciéon intereatgrna se aplicaron técnicas de
investigacion cuantitativa (estadisticas tematicasstionarios o encuestas dirigidas a los
estudiantes, ex alumnos y docentes) y cualitatsdrvacion, analisis de canales de

comunicacioén, grupos focales y entrevistas punsjlale

Este proceso de recoleccidon de informacion e imyesbn se realizé en dos periodos
puntuales en el afio 2008 y en el afio 2012, cobhjetivo de conocer aquellos cambios
en el manejo de comunicacion interna y externaawes de entornos digitales, en la

Escuela de Comunicacién de la FCLL.

6 Uranga, Washington y otros. Diagndstico y Plandiéa de la Comunicacion. S/L, La Crujia — Centro
de Comunicacion Educativa. S/F, pp. 1

" idem, pp. 9

8 Mario Tamayo y Tamayo. El Proceso de la Investi@raCientifica. México D.F., Ed. Limusa, ed. 3,
1996, pp. 51-54




3.1. Canales de Comunicacion

Este apartado correspondiente al diagnodstico deumacion de la Escuela busca
analizar los canales de comunicacion de todo &ms& que conforma la organizacion,
partiendo por el gran sistema informativo determdn@or la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador, la Facultad de Comunicadiomuistica y Literatura y la Escuela

de Comunicacion, dirigidos tanto para publicosrimie y externos.

Si bien el analisis estard enfocado prioritariamealtt uso de canales digitales de
comunicacién de la organizacion, por el objetqdeyecto, también se incluye el andlisis
correspondiente a los canales oficiales y no déisjduera de entornos digitales, para

conocer la interrelacién que existe entre los abli

Por otra parte, cabe indicar que en el transcugsnwkstigacion para esta disertacion, la
Direccion de Comunicacién Institucional y Relacierfeiblicas de la PUCE realiz6
varios cambios en la estructura de los canaleadwrimicacion fisicos como digitales,
debido al proceso de calificacion del Consejo Nagli@le Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supéd&AACES). Este factor fue
determinante para la evolucién de los canalesatigit los cuales se modificaron o
potenciaron en su mayoria en el afio a partir dzan P.

3.1.1. Canales de Comunicacion de la PUCE

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador daenon una serie de canales de
comunicacion tanto a nivel interno y externo, geegsestionan mediante la Direccion
Institucional y de Relaciones Publicas. De acueatiportal web de la PUCE los

siguientes son los canales generéies

9 Revista Actualidad PUCE. PDF - Interniettp://www.puce.edu.ec/documentos/2013/Revista-
Actualidad-26-2013.pdEdicion N° 26, version digital. Pagina 69. Acce34/06/2014

10 pyUCE, Direccion de Comunicacion Institucional ya&sbnes Publicas. Internet.
http://www.puce.edu.ec/portal/content/ComunicaciZB3n%20institucional/100?link=0In30.redirect
Acceso: 31/05/2014




Canales Descripcion

Sintesis Brinda al usuario un resumen diario de noticiadad®UCE, resultado de la

Informativa Diaria | informacién que genera la comunidad universitaria.

Boletines de Enviados a los medios de comunicacion para qudifosdan. Se los monitorea
prensa diariamente su publicacién, y muchos de ellos ayggren los principales medios
de comunicacién del Pais. Se encuentran en la wvee.pdu.ec en orden
cronoldgico, y también llegan por Intranet a losreos de la comunidad

universitaria.

Noticias Las noticias cientificas, académicas, culturaleppdivas y otras, generadas por
la comunidad universitaria, son procesadas, redastpor esta Direccion y
enviadas a los medios de comunicacién. También rsmieatran en la

www.puce.edu.ec en orden cronolégico.

TV Noticias Es un noticiero semanal que aparece en la www.@digeec y en las pantallas
ubicadas estratégicamente en el campus, con umeesule los eventos
culturales, académicos, cientificos, deportivosogiales de la Universidad,
dirigido y coordinado por la Direccion de Comunicec Institucional y
Relaciones Publicas y el Departamento de Audiolésuale la PUCE, y
producido por estudiantes de séptimo nivel de l@eca de Comunicacion.

También se encuentra en orden cronoldgico.

Twitter Red social de la PUCE, donde en 140 caracterasf@ania con frecuencia el

diario vivir de la PUCE. Se encuentra en la wwwepedu.ec

Noticias flash Ofrece las noticias instantaneas de los sucesusrsiiarios. Llega a través de la

Intranet a toda la comunidad universitaria y golastallas de la PUCE.

Foto eventos Es un informe gréfico de los eventos de la Unidadi Se encuentra en la
www.puce.edu.ec. Estd ordenado en forma cronolddien difunde en las

pantallas de la Universidad y es enviado via Imian

1800 Eventos Teléfono 299 17 00, Ext. 1800. Es un servicio telefo interno y externo que
brinda al usuario horarios y fechas de los evediasos que ofrece la PUCE.

También se encuentra en la www.puce.edu.ec coonabre de eventos.

Pantallas LCD Ubicadas en sitios estratégicos de la PUCE, traaanmformacion Institucional,

para mantener al dia en noticias a la comunidagetsitaria.
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Kioskos Contienen informacion de la PUCE. Se los puede&atiken forma digital para
informativos facilidad del usuario. Estdn ubicados en sitios gian circulacion de la

interactivos comunidad universitaria. Es un trabajo conjuntoledbireccion de Informatica.

Cartel Actualidad Se encuentra en las carteleras del Campus. Cicadla mes con informacion
PUCE actualizada de los eventos de la PUCE. La inforbmat@mbién se difunde en la

pagina web y en las pantallas estaticas e inteeecti

Revista Actualidad | Circula cada afio con la informacién mas relevastendPUCE.
PUCE

Suplemento Circula cada aniversario de la PUCE, el 4 de nobremcon informacion
Institucional importante de la Universidad, en varias publicaesoperiodicas del pais.

Cuadro 1: Canales de Comunicacién PUCE

Canales de Comunicacion Digitales PUCE

Considerando que el proyecto que se propone erdisgidacion es un canal digital, a
continuacion se hara un especial analisis de lzaea digitales que la PUCE implementa

para transmitir informacién a sus distintos puldico

Cada canal digital cuenta con su descripcion ydéstiaas sobre el nimero de seguidores

0 usuarios que visitan dichos canales.

Canal Descripcién Referencia

Portal web El portal fue replanteado en noviembre
2011 y tiene como objetivo presentar u
renovada imagen corporativa buscar
posicionarla como *“digital, moderna
competitiva”, de acuerdo a las palabi
publicadas del Sr. Rector - Manu
Corrales Pascual S3.

Este canal integra servicios y acce
online para estudiantes y profesor
optimiza la gestion de proces
administrativos (matriculas, horario
biblioteca, etc.), ademas de la ofe
académica de pregrado y posgrado.

www.puce.edu.ec

11 Portal Web — PUCE. Internatww.puce.edu.ecAcceso: 25-01-2013
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Youtube Canal institucional de eventos y noticia
del campus universitario de la PUC
creado desde el 7 de noviembre de 201
en donde se recopilan videos dividos ¢ """
listas de Eventos y las temporadas d s
noticiero estudiantil: TV Noticias PUCE. &

El canal cuenta con 93 video:
presentados, 423 suscriptores y 948
visualizaciones de vidés.

http://www.youtube.com/user/videosPUCE

Facebook @ Canal oficial de la PUCE en Faceboc T
creado desde el 1 de marzo de 2010 q NVERSIAD GATOCH OL
la fecha cuenta con una audiencia
37.842 personas que siguen a €

pélgina13

PUCE - Pontificia
Universidad Catdlica del
Ecuador

= Jurer<IE|

www.facebook.com/pontificiauniversidadcatolicadetegor

Twitter La cuenta de twitter que cuenta con 7.74
seguidores, 1378veetsy sigue a 3.741 b
usuarios de esta red social. Inici6 s
publicaciones el 21 de agosto de 2809, i -

Flickr Sitio de publicaciones de &lbumes
fotografias de los eventos de la PUC
Cuenta con mas de 1700 fotos y la cue
fue creada desde abril de 2068.

AN
5 e "

https://www.flickr.com/people/puceeventos/

Cuadro 2: Canales de Comunicacion Digitales de OE

12 Canal Youtube — PUCE. Internéttp://www.youtube.com/user/videosPUCBcceso 31/05/2014
13 pagina Facebook — PUCE. Internetvw.facebook.com/pontificiauniversidadcatolicadeiedor.
Acceso 25-01-2013

14 Pagina Twitter — PUCE. Internetww.twitter.com/NoticiasPUCE. Acceso 25-01-2013

15 Pagina Flickr — PUCE. Internétttp://www.flickr.com/photos/puceeventofcceso 25-01-2013
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A pesar de que los canales de comunicacién de @EP$) tienen una actualizaciéon
permanente, la participacion o interaccion de gsatios es limitada, pues en algunos de
ellos como Youtube, Flickr y portal web los usuarm pueden comentar o etiquetar,
pues dichos recursos estan deshabilitados. Potaotog los canales como Facebook y
Twitter cuentan con una respuesta moderadamentediata por parte de los
administradores a los seguidores de estas dos Fegastir de estos dos puntos, se puede
determinar que dichos canales de comunicacionatlige iniciaron como una via
unidireccional de transmisién de la informaciomropgue en el transcurso del tiempo se
ha dado los primeros pasos de generacion de iniéna@ntre los usuarios y el
administrador de estas redes.

3.1.2. Canales de Comunicacion de la Escuela de Comunicagi

A partir de la revision de los canales de comumitacon los que cuenta la PUCE,

también es importante mencionar que la Escuelaoteu@icacion difunde informacion

a través de los mismos, sin embargo también poseesds canales propios. En el

transcurso de cinco afos (del 2008 al 2014) estosles han sido modificados tanto a
nivel de formatos, de estructura de contenidos petesidades propias que tienen los
publicos de la organizacion.

3.1.2.1. Canales fisicos

= Carteleras generales: La organizacién cuenta @snctirteleras ubicadas en el

segundo piso del edificio de la FCLL. Las tresedarais cuentan con informacion
especifica como contexto institucional (misionjans objetivos, organigrama);
académico (horario de clases clasificado por nsveteaterias y paralelos);
administrativa (oficios, cartas oficiales enviadesde Rectorado, Decanato o
Direccion de Escuela, hojas de créditos, instrostipara matricula de

estudiantes) y oportunidades laborales y de peiptie profesionales.
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Toda la informacion publicada en este canal debertéa aprobacion de las
autoridades. La Secretaria de la Escuela y el estadiante que cumpla las
funciones de becario o becaria es la persona edamrdge publicar estos
documentos. Las carteleras no tienen un periodilizacion definido y por

su naturaleza es un canal de comunicacion unidionegic

En los gréaficos que se muestran a continuaciomedepobservar la evolucion en
la segmentacion y ubicacion de la informacion, akedel cambio en el manejo
de imagen institucional, siendo elementos clavea gae conseguir una mejor
comprension de los mensajes a traves de este améilene gran visibilidad de

publicos internos y externos, debido a su ubicagidto a la Direccion de la

Escuela.

Grafico 4: Cartelera principal de Escuela de Conuation. Afio 2014
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= Circulares, memorandos y oficios: Son documentgsites que transmiten la

informacion oficial de esta organizacion desde etdhato y la Direccion de la
Escuela hacia los docentes y estudiantes. Poseaegisiro numérico para

facilitar su archivo.

3.1.2.2. Canales digitales

En este apartado se busca analizar la evolucitaaenunicacion digital que la Escuela
de Comunicacion ha tenido durante estos afiostiagaitas necesidades institucionales

y de los publicos que son parte de esta organizacio

Los canales digitales por su naturaleza fueromzatibs en la organizacion tanto para
transmitir informacién a publico interno como erigrEn el presente apartado se podra
conocer aquellos canales que resultaron de exp&seaisladas y en etapas de prueba
con grupos especificos de estudiantes desde 2008, de otras experiencias de canales
digitales que se han establecido siendo un med® @ampartir informacion que se

utiliza hasta la actualidad.

3.1.2.2.1. Correos electrénicos

Este canal es utilizado por todos los publicosgipeimente para consultas, informacion
de actividades y requerimientos. A través de laesdantregados por los estudiantes, la
Secretaria de la Escuela ha creado una base ded#gatorreos electrénicos de dos tipos:
correo institucional y correos personales de lasdesntes y docentes. De esta manera se
busca mantener un contacto mas directo a travésodelo electronico, como lo indica
Patricia Cahuefas, Responsable de la Secretatéabseuela en 2008, en la entrevista

realizada.
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3.1.2.2.2. Bitacoras digitales oblogs

Los blogsson un sitio web que contiene un listado de apuptesty determinados de
forma cronoldgica y en los que se permite comeygate otros usuarios y suscripciones
automaticas que notifican al suscriptor sobre bslios y actualizaciones del mismo.
Ademas pueden contener recursos multi - mediatico® videos, audios u otrd§.

En la Escuela de Comunicacion ldegsson una herramienta de comunicacion que en
el transcurso de estos cinco afos se han impledeentacialmente por docentes
procurando guiar y facilitar material de respaldosaestudiantes para el cumplimiento
de sus tareas. Posteriormente los mismos fuerotememtados como un canal de
comunicacion de la Facultad de Comunicacion, Listiid y Literatura, de la Direccion
de Escuela y de la Asociacion Escuela de Comumicadde esta manera fueron
consolidandose como canales oficiales de transmig@ informacion principalmente

para publicos como: docentes y estudiantes.

A continuacién se presentan algunas iniciativabitieoras implementadas, las cuales

han perdido su periodicidad de publicacion en taaiclad.

» Blogs de apoyo académico

Los blogs de apoyo académico tienen como naturabemaplementar los

contenidos tedricos brindados en horas de clasayés de lecturas que forman
parte de la bibliografia de la materia, como puw@giién de tareas, guias y
cuestionarios para los estudiantes, brindando@stomunicacion asincrona con

los estudiantes.

Si bien en el afio 2008 se realiz6 una capacitanbre el uso de los blogs como
herramienta de apoyo académico dirigida hacia taemtes de la Escuela de
Comunicacion, de acuerdo a las entrevistas realizad Patricio Cevallos y

Carolina Larco (Ver Anexos), las iniciativas puesta marcha resultaron pocas

de acuerdo al interés del cuerpo docente y a tasteaisticas de los mismos, pues

16 Sandoval, Pamela. El Blog como una herramient&tlealimentacién en las empresas. Disertacion
PUCE, pp. 51, 2008
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los tres ejemplos que se presentan a continuacidasponden a profesores de
tiempo completo de la organizacion. Por otra paltgynos docentes emplearon
las redes sociales como mecanismo de compartiei@odumentos y tareas con

sus estudiantes, como se determinara en el apasigdiente a las bitacoras

digitales.

Pizarrablog

atare 4 45 importan :

al diserio editorial en cada &poca particular. Euitar datos irelevantes o no . ——

telasionados Gonsequirimaaenss sn busna calidad, de prefarencia, para G eae T ~ o b

poder exhihirlas en fa pantalla grande. o
Informacion de prueba

Hala amigas suscriptores. Esto es un mensaje de prueha

1241 PM & D somentarios © Uineulos 3 sty eririds

URL: www.pizarrablog.blogspot.cointerfaz izquierda (2008) / Interfaz derecha (2013)

Autor: Blog de apoyo docente de Patricio Cevallos Lopez
Plataforma: Desarrollo a través del sitio Blogger
Periodo: Desde 14 de febrero de 2007 al 1 de diciembredid 2

Publico: Dirigido a los estudiantes que cursan las matdieluccion de Material Impresa y
Seminario de Carpeta y Curriculum de la FCLL d®WCE y de la materia Disefio pera
Internet de la USFQ

Contenidos:

* Material de ayuda para los estudiantes que custan asignaturas, como: cronograma de
trabajo y tareas; mecanismos de evaluacion; enlgaes descargar los programas|de
estudios, otros portales de la Red para fuentesmigilta

» Enlaces externos de noticias: Noticias (via eCuejeCritica de medio (via La Caja)

» Ofertas laborales

Interaccion:

Pocos mensajes tienen comentarios por parte destodiantes de la PUCE, principalmente
para hacer consultas al docente y presentaci@rest por lo que este mecanismo gener¢ una
participacién media.

Cuadro 3: Blog — Pizarrablog (Patricio Cevallos L&y
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apoyo académico en comunicacion apoyo académico en

comunicacion

> abil (2)

» fabrera (1)
> enero (1)
» 2007 (7)

URL: www.comunicacionpuce.blogspot.cdnterfaz izq. (2008) / Interfaz der. (2013)

Autor: Blog de apoyo docente de Santiago Paez Gallegos.
Plataforma: Desarrollo a través del sitio Blogger
Periodo: Desde 30 de noviembre de 2006 al 11 de noviengr20d3

Publico: Dirigido a los estudiantes que cursan las matdfiasdamentos de la Comunicacion,
Taller de Documentacion, Semidtica y Seminario derétas de Comunicacion de la FCLL
de la PUCE

Contenidos:

* Material de ayuda para los estudiantes que custan asignaturas como: cronogramal de
trabajo, tareas, lecturas, enlaces para accedeosmportales de la Red para fuenteg de
consulta.

» Los contenidos estan divididos en dos columnadaEolumna izquierda se despliegan
todos los mensajes y en la derecha se subdividiéstorial o archivo del blog y hoja de
vida del profesor.

Interaccion:

No se puede constatar el nimero de personas quacbedido a esta bitdcora, pues no posee
un contador de visitas. Desde el 2006 hasta el 8818an publicado 41 entradas y pocos
comentarios por parte de los estudiantes. La nfapeionalidad de esta bitdcora es compartir
con los estudiantes enlaces a otros sitios pargleomntar los conocimientos de estas
materias, lo que ayuda a que sea un repositoiidatenacion, mas no un canal de interaccion.

Cuadro 4: Blog — Apoyo académico en comunicac&amn(iago Paez Gallegos)
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Seminario Electivo de Literatura Clasica
er elaciona con el

h2

About Me
NAME: MIRIAM

ks
20060723
20080014
2008-10.10

Lpowec
(2 8i5gger

URL: http://[poemashomericos.blogspot.cdmterfaz actual

Autor: Blog de apoyo docente de Miriam Merchan.
Plataforma: Desarrollo a través del sitio Blogger
Periodo: Desde 26 de julio de 2006 al 20 de octubre de8200

Publico: Dirigido a los estudiantes que cursan la mategigséminario Electivo de Literatura
Clasica de la Escuela de Comunicacion de la FCLia (RJCE

Contenidos:

» Material de lectura para los estudiantes que cugstas asignaturas; especificamente en
este blog se incluyen lecturas sobre los poemagics.

» Se incluyen descripciones de actividad puntualdargas que los estudiantes deben
completar.

* Los contenidos estan divididos en dos columnadaEnlumna izquierda se despliege el
historial de las actividades y lecturas del perigelalos afios, mientras que a la derecha se
incluyen todos los contenidos.

Interaccion:

No se puede constatar el nimero de personas quecbadido a esta bitacora, pues no posee
un contador de visitas. Sin embargo, al realizapaso por cada una de las publicaciones se
destaca por parte de los estudiantes, el hechoalsegincluyan las lecturas de forma digital y
sin riesgo a extraviarlas.

Cuadro 5: Blog — Seminario Electivo de Literat@iasica (Miriam Merchan)
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= Blogs institucionales

A partir del tercer trimestre del afio 2009, la Hacl de Comunicacion,
Linglistica y Literatura y sus respectivas escuatasaron el desarrollo de
bitacoras digitales con el fin de trasladar infoci@a institucional a estudiantes,
ex alumnos y profesores, pero a través de lasidatias de esta facultad y de
cada una de las escuelas académicas que la confdEsela de Comunicacion,
Lengua y Literatura, Lenguas, Linglistica y Mutijiile de Negocios y

Relaciones.

Previa a la aparicion de estaegs existié una iniciativa de la Escuela de Lengua
y Literatura, que acuerdo a la entrevista realizatiaDirectora de la Escuela de
Lengua y Literatura (periodo 2008), Mercedes Mafleste canal fue
implementado con el objetivo de facilitar inform@tide utilidad para los
estudiantes, docentes y ex alumnos. A nivel orgaional, se puede destacar que
es la primera iniciativa de comunicacion con lasralos actuales y ex alumnos,
ya que presenta informacion sobre procedimientosrastrativos para graduarse

de la carrera, ademas de otras funciones antesaonadas.

Adicionalmente, es importante indicar que si biaa bitacoras permiten la

participacion de los destinatarios, a través dedosentarios que pueden hacer a
cada mensaje, el registro de comentarios en camldairstos blogs no es mayor
y tampoco se puede determinar el nimero de visgadebido a que no cuentan

con un identificador de visitantes.

En el siguiente cuadro se describe las caractar$stie esta primera bitacora
digital de la Escuela de Lengua y Literatura, maua desde el afio 2007, que en
la actualidad esta deshabilitada debido a que figgada a la plataforma de

Wordpres$’, como se realizé con el resto de unidades acadéraitel afio 20009.

7 Wordpress es una avanzada plataforma semanticabliegrion personal orientada a la estética, los
estandares web y la usabilidad. Es de accesoylipratuito.http://es.wordpress.org/
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ESCUELA DE LENGUA Y LITERATURA

DE LA PONTIFICTA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FL..JILGC-.R DEL INST:.AI\IJ.TE. Aproximaciones a la poesia de saludidohRiracton

Ivan Carvajal Estimados amigos:

Bienvenidos a la bitacora virtual de
la Escuela de Lengua y Literatura
de la PUCE, Gracias por interesarse
en nuestras actividades
acadeémicas y culturales,

En esta pagina, usted encontrard
informacidn sobre diversos temas
de interés para los estudiantes,
docentes v administrativos de
nuestra Escuela, tales como:

obra

sta Vintmilla

+ Documentos academicos
Esperamos contar con su presencia (reglamentos, normativas e
instructivos),

. Oferta de becas para realizar
estudios o estancias de
investigacion en universidades
Jueves 10 de abril de 2008, 19:00 nacionales y extranjeras.

. Ofertas de trabajo para docentes
FLACSO y estudiantes.

+ Moticias sobre las actividades
eRtracurriculares gue realizan
docentes v alumnos de la Escuela.

URL: www.escueladeliteraturapuce.blogspot.com

Autor: Escuela de Lengua y Literatura de la PUCE.
Plataforma: Desarrollo a través del sitio Blogger
Periodo: Inicio: 29 de octubre de 2007

Publicos: Dirigido a los estudiantes, docentes y administoati de esta organizacion
académica

Contenidos:

* Documentos académicos (reglamentos, normativastreldtivos)

+ Oferta de becas para realizar estudios en Literatuestancias de investigacion en
universidades nacionales y extranjeras.

» Ofertas de trabajo para docentes y estudiantesiciamtsobre las actividades
extracurriculares que realizan docentes y alumeda &scuela.

Interaccion:

* El primer mensaje fue publicado el 29 de octubr2@f¥ y el ultimo el 2 de abril de 20C8.
En total se han publicado 29 mensajes, con unadneta promedios de dos a cualiro,
mensualmente. A partir de abril a junio de 200&hdiun periodo de desactualizacion y
carencia de informacion de aproximadamente dossnese

Cuadro 6: Blog — Escuela de Lengua y Literatura
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Decanato FCLL
Blo |

Homenaje a profesores suscan
BRI & verorica vepez B General BB Afaci comentario
Quito, febrero 27, 2013 B Anuncios de Secretaria

“Vivir para otros no es sélo ley del deber, sino también ley de la felicidad” ~ Augusto Comte. jero 2009/08/28

Escuela 2009/08/28

Hoy querem ndir homenaje a Yolanda Montalvo, Elena Ri
GRACIAS por todos estos afios compartidos. Este acto tiene una carga

alegramos por ellos al saber que disfrutarén de mucho tiempo libre pero, a la vez, sentimos que los vamos a Enlaces
extrariar en el dia a dia. C6mo no extrafiar su sabiduria, su don de gentes y sobre todo su amistad y carifio,

Han empleado su talento y han contribuido activamente en la vida académica y administrativa de la PUCE

Ustedes dejan honda huella en esta institucién, como gufas y colegas ejemplares.

Recuerdo las brillantes ponencias de Yolanda en los inolvidables encuentros de Americanistas en la

Universidad de Cuenca y la form: inaria en que Escuelas FCLL

Est
metodologia por competencias en la Coordinacion de Espariol.

Elenita ha realizado una tarea incansable en la seccién de inglés, por més afios de los que aparenta, con
mucha energiay amor a su trabajo, con ahinco y un sentido de responsabilidad que nos consta a todos. Con

ella, siempre nos sentimos muy bien representados en la Asociacién de Profesores donde colabord varios afios
de manera constructiva y desinteresada. También desempei6 la funcién de Directora de Lenguas, tarea que
requiere de verdadero emperio y dedicacién.

URL: http://pucefcll.edu.ec/decanato/
Autor: Blog del Decanato de la FCLL de la PUCE.
Administrador de contenidos:Lucia Lemos, Decana FCLL

Plataforma: Desarrollo a través del sitio Wordpress
Periodo: Desde 17 de agosto de 2009 hasta 13 de marzdl8e 20
Publicos: Dirigido a los estudiantes, docentes y administoatide la FCLL.

Contenidos:

Durante este periodo solo se reportan siete esteadel blog, las cuales contienen informacién

como:

* Comunicaciones oficiales de cambios administratieos la designacion de nuevas
autoridades de las escuelas.

» Bienvenidas a los periodos de estudios semestrales.

* Informacion sobre modificacion de canales de conagidn como el periddico digital El
Imperdible o el boletin digital Comunicacién siroRteras.

Interaccion:
« Al manejar un nimero bajo en publicaciones, lasramiciones también son pocas, pues se
registran apenas cuatro comentarios.

Cuadro 7: Blog — Decanato FCLL
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Escuela de Comunicacion

Bienvenidos al curso 2013 -2013 BUSCAR
I & (ources BGeneral BB Aviaci comentario

B Secretaria FCLL

Aptitu

Blogroll
Estimados estudiantes y profesores de la Escuela

Devel

En nombre del Consejo de Escuela y el mio propio, les damos la més cordial bienvenida en este inicio del
nuevo curso escolar 2013 - 2014, deseandoles muchos éxitos en su trabajo docente y académico. Esperamos
quela Carrera, con el compromiso de todos ustedes, logre las metas y los objetivos que nos hemos propuesto,
para conseguir los mejores resultados en ellos y mantener la excelencia que nos caracteriza. Les saluda

Dra. Lourdes Pérez Villarreal

Directora Escuela de Comunicacion de la Facultad de Comunicacion, Lingdistica y Literatura

PUCE

URL: http://pucefcll.edu.ec/comunicacion/
Autor: Blog de la Escuela de Comunicacion de la FCLLadeUCE.

Administrador de contenidos:Lourdes Pérez, Directora de Escuela Comunicacigstdranc
2013)

Plataforma: Desarrollo a través del sitio Wordpress
Periodo: Desde 22 de septiembre de 2009 hasta 12 de atp2il3

Publicos: Dirigido a los estudiantes, docentes y administosti de la Escuela ce
Comunicacion.

Contenidos:

Esta bitdcora esta dividida en las siguientes oaitegyde informacion:

Noticias generales sobre las actividades de lanargeion.

Noticias generales sobre el &mbito de la Comurboacirticulos de analisis y concursas.
También se presenta informacion sobre oportunidadelésrmacion complementaria corno
talleres, seminarios y oportunidades de estudjgodgrado.

Informacion institucional acerca de la Escuela den@nicacion: mision, objetivos.
Informacion sobre précticas pre profesionales

Informacion sobre procedimientos administrativgszeefficos como: Reglamento para el
ingreso del personal docente, exdmenes complexigo®s estudiantes y procesos de
ejecucion de précticas pre profesionales.

Interaccion:

El nimero de publicaciones alcanzado durante dbgerde publicacion llegdé a 24
entradas, de las cuales ninguna conté con un canemor parte de cualquiera de los
publicos a los que se dirija.

Por otra parte, el afio de mayor nimero de pubticasi fue el 2011, registrando 12
entradas.

Cuadro 7: Blog — Escuela de Comunicacion de la E@k la PUCE
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a Lourdesz PDirectora de la Escuela de
Comunicaciorf, representaba una oportunidad de manejar dedeasidos estudiantes,
y docentes informacion de manera inmediata y opartBrincipalmente la informacion
referida provenia de otras vias de comunicacionocaorrespondencia oficial o
solicitudes via correo electronico sobre temas cedtigitud de pasantias por parte de
organizaciones publicas y privadas. De igual form&rmacién sobre concursos y
premios para que los estudiantes de Comunicacidggmoen practica sus conocimientos.

Segun su criterio, existe informacion administatiue debia compartirse en este blog
pero con una intencion de refuerzo, mas no coménioco canal de transmision de los
tramites que los estudiantes deban cumplir. Panezeé mejor canal de resolver dichos
requerimientos es un contacto directo entre lasopas responsables: estudiante —

Secretaria de Escuela, o estudiante — Direccida Hecuela.

Por otra parte, también indicO que no existe uraifitacion de publicacion de

contenidos dentro de esta bitacora, sino que part iniciativa, de sugerencia de los
estudiantes o del/la estudiante quien esté redlzana becaria en la Escuela. En torno
a este punto se aclaré que la administracion dedotenidos principalmente queda a
cargo de la Direccion de la Escuela, pues de estzera se determind entre los/as

directores/as del resto de unidades académicas.

Pasantias

Seminarios/talleres/
Cursos

Concursos

Tesis /

Institucional Proyectos

Gréfico 5: Prioridad tematica de la informacion didada (34 entradas)

18evisar Anexo de entrevistas a Lourdes Pérez, Dir@de Escuela de Comunicacion.
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3.1.2.2.3. Redes sociales o comunidades virtuales

Otro de los canales que han tenido gran penetraci@i sistema comunicacional de la
Escuela durante este periodo son las Redes So&aldsn la web social gano el interés
inicial del puablico estudiantil, quienes descubrilas grandes posibilidades de
comunicacioén y relacion entre otras personas dgnfuera del pais; los docentes y la
institucion como la PUCE también los emplean paaataner una comunicacion mas

directa con sus publicos.

Precisamente este fendbmeno ocurrido a nivel munydiglie también influencio a la
Escuela de Comunicacion, tenia como base estopraaspios: la participacion y la
construccion colectiva de conocimientos con basmteneses en comun. Asi Tim O
Reilly, Presidente de la Consultora O’ Reilly Mediaufié una definicién d&/eb 2.0.a
través de una lluvia de ideas con Craig Cline eMedia Livelnternacional, y que se
recogen en el articulo “What is Web 2.0. DesigrtéPas and Business Models for the
Next Generation of Softwaré’.

Segun el documento de O'Reilly, los principios ¢@side la Web 2.0. se

inician como una forma de evolucion natural de EbwWhicial enfocada en al

usuario, pasando por una plataforma técnica pattipled@ desarrollos de

aplicaciones hasta arribar a una era en la qusuario toma protagonismo
real como productor, consumidor y difusor de coidy servicio$°

Los estudiantes de la Escuela de Comunicacion eargez utilizar como canales
digitales de comunicacion entre ellos, a la I8, fundada por Ramu Yamalanchi y
activa desde 2003, llegando a ser una “gran radlspe cuenta con mas 70 millones de
usuarios registrados, con su gran mayoria en Lagoica®l. Durante el primer periodo
de diagndstico para esta disertacion se encong@sfie canal resultaba el preferido por
los estudiantes, destacandose asi perfiles comolad@sociacion Escuela de
Comunicacion en el afio 2007 y grupos de ex alungu@screaron un espacio para

mantenerse en contacto en el recorrido post-uriiggcs

1% O'Reilly, Tim. What is Web 2.0. Design Patterns and Busihdsdels for the Next Generation of
Software. Internetattp://www.oreillynet.com/Ipt/a/622Bublicacion:

09/30/2005. Acceso: 05/06/2014.
20 Zanoni, Leandro. El Imperio Digital. Buenos Air&iciones B, 2008. Pagina 28.

21 Martinez, Borja. “Hi5, una red poco conocida”. imtet. http://www.editoresweb.es/hi5-una-red-
social-poco-conocidd?ublicacion: 28/01/2012. Acceso: 05/06/2014.
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Comunicacion PUCE 2006

Autor: Lucia Mosquera, ex alumna de|la
promocion del afio 2006.

T — s oo Plataforma: Desarrollo a través del sitio
COMMN_:TMORES -PUCE = H i 5 .
! Periodo: Desde 12 de julio de 2006. N

- ... CUenta con permanencia en la actualidad.
e

Mis contribucio
RESPUESTAS FECHA

Publicos: Dirigido a los estudiantes ¢

‘B 1 o comunicacion egresados de la PUCE hfio
toteme i acio &5 para ks comunic . i st g 2006

Vak ooz lortamas 5

Contenidos: Informaciéon personal y d
ofertas de empleo, entre 12 miembros fjue
conforman esta red.

1)

ozwecal sandoual  Fuleo Pinsay  Gabrieia Pazming

luesa mosquera Panlakariea Fuststs

URL http://asocomunicacion.hi5.com/friend/group/114 76&@municadores%2BPUCE%2B2006--front-html

Cuadro 8: Hi5— Comunicacién PUCE 2006

AEC (Asociacion Escuela de Comunicacion)

Autor: Asociacion de Estudiantes ¢e
Comunicaciéon, de la Escuela e
Comunicacion de la PUCE2007

Plataforma: Desarrollo a través del sitjo
Hi5.

Periodo: Se inicié con la administracion de
Juan Pablo Acosta en el mes de septiembre
de 2007. En la actualidad no efta
habilitado.

Publicos: Dirigido a los estudiantes de |a
Escuela de Comunicacion. El sitio cuepta
con 210 miembros.

URL: http://asocomunicacion.hi5.com

Contenidos: Galerias fotograficas de las actividades que @&iAEC, informacion generdl.

De acuerdo a Juan Pablo Acosta, Presidente AEC & — jun. 2008) esta red nacié ¢on
el objetivo de mantener una retroalimentacion amdstudiantes, puesto que no habia un
mecanismo de comunicacion entre ellos.

Cuadro 9: Hi5— Asociacion Escuela de Comunicad6a7 — 2008.
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Si bien Hi5 tenia mayor fuerza en la region latinoamericareebook tenia mayor

apogeo en el mercado juvenil norteamericano. [estaneada en abril del 2004 por Mark
Zuckerberg servia como una comunidad exclusiva pacade los estudiantes de la
Universidad de Harvard (EE.UU.). Poco tiempo despegta red social fue abierta al
publico y se propag6 en el resto del mundo. A juled2013, Facebook registraba 819
mil millones de usuarios activos en todo el mifAdposicionandose en la primera red
social mas consumida por publicos entre 18 a 2%,addblico etario a los cuales

pertenecen los estudiantes y ex alumnos de leelesda Comunicacion.

El apogeo de Facebook tanto en la Red como a tdevdispositivos méviles (tabletas y
teléfonos celulares inteligentes) también se debidque contaba con mayores
posibilidades de interaccion a través de recursuplaes que venian instalados en la
plataforma.

Jorge Gobbi, periodista y docente de Ciencias dédaunicacion de la
Universidad de Buenos Aires explica: Facebook tiema diferencia
importante con respecto a otras redes socialgsppbner la posibilidad, a
partir de una API abierta para desarrolladoresquie otros desarrollen
aplicaciones para su entorno. Por ejemplo, se piumstalar pequefias
aplicaciones (widgets) para actualizar con mapas percar los sitios del
mundo, juegos, fotografias. De esa manera, Facelsdiende sus
posibilidades mucho mas alla de su red, y permiggyiar de manera bastante
transparente aplicaciones de tercefos.

De esta manera, al convertirse en un canal depgedarencia de uso por parte de los
jovenes ecuatorianos, dentro de esta plataformala®oraron algunos canales de

comunicaciéon programados tanto desde la PUCE, ctend@ Escuela de Comunicacion.

Adicionalmente, otro factor que influy6 al traslade la comunicacion oficial de esta
organizacion a espacios masivos fue la revisiovagies indicadores que determinan la
calificacion que el Consejo de Nacional de EvaliacAcreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior (CEACES) readiabre cinco criterios: Academia,
Eficiencia Académica, Investigacion, Organizacidnfeaestructura. Dentro del ambito

de Organizacion se encuentra un indicador correbeote alUso del seguimiento de

22 Hi Sociall The engagement platform. “Cuantos ussatiene Facebook?” Internet.
http://www.hisocial.com/esp/blog/cuantos-usuariegsé-facebooldcceso: 05/06/2014
23 Zanoni, Leandro. El Imperio Digital. Buenos Air&jiciones B, 2008. Pagina 38.
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graduadog“. Dicho indicador “evalla la existencia de procesasa el seguimiento a
graduados y el uso de la informacion del sisterf@nmtico de seguimiento, para la
retroalimentacion de aspectos académicos de lifultiénh de Educacion Superid?, de

acuerdo definicién de la ficha de evaluacion deACES.

Como se menciono en la revision de los canaleoaigicacion de la Universidad, si
bien la PUCE se ubicé en la Categoria A dentro ade Universidades con oferta
académica de pregrado y postgrado en el afio 20@9 seguiente periodo de evaluacion

correspondiente al afio 2013, la PUCE se ubicé eatémoria B.

No es objeto de esta disertacion realizar un as&lsnpleto de cada uno de los factores
gue se incluyen en este proceso de calificaciomtggorizacion, sin embargo si es
importante analizar las acciones, que en materies@rrollo de canales de comunicacion
digitales, se instauraron para cumplir con losistps de vinculacion con la comunidad

y seguimiento a graduados.

En este sentido, dentro del analisis de los canl@e®municacion de redes sociales con
los que cuenta la organizacion, se estructuraiereptugar el andlisis del principal canal
que la PUCE implementa para mantener contactoasoaX alumnos de esta institucion
académicaAlumni PUCE. Mientras que también se incluye al sitio oficialklE&JCE —

Q, organismo de representacion estudiantil de absnue estan cursando en este

momento carreras dentro de la Universidad.

24 Revista Actualidad PUCE. PDF - Interniettp://www.puce.edu.ec/documentos/2013/Revista-
Actualidad-26-2013.pdEdicion N° 26, version digital. Pagina 70. Acce34/06/2014

25 CEAACES. “Fichas Técnicas — Evaluacion PDF”. In&grhttp://www.ceaaces.gob.ec/sitio/wp-
content/uploads/2013/10/Fichas-Te%CC%81cnicashdtjina 26. Acceso: 07/06/2014

26 CEAACES. “Evaluacion de Universidades 2013 PDFRtetnet.
http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-univiExrdes-2013Acceso: 07/06/2014
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Alumni PUCE

- e »
| ] Busca personas, lugares y cosas Q % Miguel Inicio

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
invita a sus ex alumnosy al pablico en general a participar
en sus cursos de formacion:

“Economia de la Innovacion”
“=ja Dr. Juan Ferndndez Sastre, Ph.D en Economia de la Innovacion,

| Autonoma de Madrid - Espana

b AlUmniPUCEiSn Piiblica” (Ya NO hav cupos

| Biografia  Informacién  Fotos  Megusta  Videos

Sobre Informacion basica
ALUMNI PUCE Seunioa  qyinnon
5 Facebook
Descripcion
Pagina oficial de Facebook de la Red de Ex alumnos de la Pontificia Lugar Av. 12 de Octubre y Ramén Roca, entre Av. Patria
Unversidad Catdlica del Ecuador - ALUMNI PUCE y Veintimilla, Quito
Teléfono: +593 (2) 2991700 ext. 1171, 1730 Horario Lun - Vie 800 - 16:00

Direccion de Formacidn Continua y Vinculacion con Ia Calectividad

Horas: Lun-Vie 08h00-16h00 nformacion de conacto

Carreo Electronico: alumni@puce edu ec Tolatonio 2 20T T
Direccion de
correo alumni@puce du ec
electrénico
Sitioweb  hitpiifalumnipuce.edu ec/

URL: Facebookhttps://www.facebook.com/PUCEalumni/info
Sitio webhttp://alumnipuce.edu.ec/web/

Autor: Promovida por la Direccion de Formacién Continddinculaciéon con la Comunidad

de la PUCE.

Plataforma: Pagina oficial en Facebook.

Periodo: Desde 13 de octubre de 2011.

Publicos: Dirigido a todos los ex alumnos de la PUCE. A Ehtecuenta coB343“Me gusta”.

Contenidos:
» Ofertas laborales: Se han publicado 414 ofertas de empleo en vames dincluidas de
comunicacion.

cenas de integracion.

* Formacion: Oportunidades de continuidad de formacion, tamtivel de posgrados de la
PUCE como de conferencias tematicas relacionatissaeas académicas.

Interaccion:
* A nivel de interaccion se observa que el grupo elsgnas mas activo en la plataforma
corresponde a personas de la ciudad de Quito grtientre 25 a 34 affds

Cuadro 10: Facebook: Alumni PUCE

27 Alumni PUCE — Pagina Facebodktps://www.facebook.com/PUCEalumni/likegternet. Acceso:
07/06/2014
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FEUCE - Q

| £} Busca personas. lugares y cosas Y T Miguel Inicio s

QUIERES COLABORAR

con la FEUCE

2014-2015?
Sé parte del

Fondo de

Ayuda

de la FEUCE-Q

Aplicaciones desde el 19

de mayo hasta el 13 de
junio del

Todos

Feuce Q Puce
5,0 % % kdok

Facuka
pégna

EUCEQ
Federacion de Estudantes de & Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador.

*5,0 76017

Informacion - Sugerir uria edicidn Fotos Opfidnes Me qusta Eventos

Publicar %] Foto/video
Escribe algo en esta pagina...
"\*} Feuce Q Puce compartid |z foto de Federacion de

& Estudiantes Universitarios Particulares del Ecuador.

Invita a tus amigos a indicar que les gusta Ver todos
esta pagina
La perspectiva del resto de universidades privadas sobre lo - . ra

URL: https://www.facebook.com/FeuceQPUCE?fref=ts

Autor: Federacion de Estudiantes de la PUCE.

Plataforma: Pagina oficial en Facebook.

Periodo: Desde el 28/02/2012.

Publicos: Dirigido a todos los alumnos, docentes, personaligigtrativo y ex alumnos de

PUCE.
A la fecha cuenta coB017 “Me gusta®®,

a

Contenidos:

* Lainformacioén incluida en esta pagina oficial esponde a las actividades de la FEUCE-Q ¢
organismo de representacion estudiantil, el ceaktun representante en cada Asociacion Esc
Esta condicién permite difundir informacién genergubr los estudiantes a nivel de toda
universidad.

* Si bien la FEUCE - Q cuenta con una administrapidiitica que cambia cada cierto periodo
tiempo, la misma pagina se mantiene.

* Al ser una pagina permite que accedan distintoiqgusbaunque no pertenezcan a la PUCE.

* Presenta informacién de denuncia, demanda y gaatiin estudiantil.

omo
uela.
la

de

Cuadro 11: Facebook: FEUCE - Q, PUCE

28 Feuce (PUCE - Pagina Facebodktps://www.facebook.com/Feuce QPUCE ?frefirtiernet.
Acceso: 07/06/2014
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Por otra parte, a nivel de la Escuela de Comurdoase han creado grupos en Facebook
con objetivos similares a los de la PUCE: contaotolos estudiantes actuales y con los
ex alumnos. Estos espacios resultan de iniciathatgucionales como el grupo de Ex
alumnos de la Escuela de Comunicacion OrganizacjoRariodismo de la Facultad de
Comunicacion, Linguistica y Literatura. Mientrasegambién han resultado iniciativas
particulares de estudiantes por mantener contatte estudiantes y conocer de primera
mano las actividades que se realizan en esta aggadin. A continuacion se presenta un

analisis de estas dos iniciativas.

Escuela de Comunicacion

(Ee2B

«dm-m

sona... 19

aT"

URL: https://www.facebook.com/groups/124168851111283/

Autor: Alex Velasco, estudiante de la Escuela de Comaidinay administrador del grupo.
Plataforma: Grupo cerrado de Facebook.

Periodo: De acuerdo a la vinculacién de los miembros estpayfue creado en el segundo
trimestre del afio 2013.

Publicos: Dirigido a todos los ex alumnos de la PUCE. A khtecuenta co275 miembros.

Contenidos:

* Definido como el grupo de la Escuela de Comunicgoéh el que se publica todo lo relacionado
con la Escuela, preguntas, comentarios y sugeerige@acuerdo a su admistrador Alex Velascp es
el medio para que todos quienes conforman est®gsign informados de todo lo que pase dentro
de la Escuela de Comunicacién (conferencias, dumtide futbol-basket, documentos,
convocatorias).

* Los contenidos establecidos en este grupo cerrmdompublicos por sus caracteristicas y tamgoco
es un medio de comunicacion oficial.

* Los miembros de este grupo son estudiantes dedaelBsde Comunicacion pero también|se
encuentran otras personas interesadas en Comumgcaomo el encargado de Comunicacion de la
FEUCE y dos docentes.

Cuadro 12: Grupo en Facebook: Escuela de Comundcaci
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Ex alumnos Comunicacion Organizacional y Periodism®UCE

Higuel Aguirre °
Naranjo 4
Exitar perfl
4 L
= jes 8
s

Publicar | [ Fotolvideo [ Proguntar (&) Archivo

2 Alberto Rengifo Hidalgo
Hola amigos. ... estoy buscando zanqueros y malabaristas.... alguien aigin
7

contacto

nte Carmen Paola Utreras Montufar

‘malabaristas: htps /i facebook com

URL: https://www.facebook.com/groups/132456196928061/
Autor: Docentes de la Escuela de Comunicacion: MarthacRasSilva (Administradore
inicial) y Julia Carrillo (Administradora actual)
Plataforma: Grupo cerrado de Facebook.
Periodo: Desde 18 de febrero de 2013.
Publicos: Dirigido a todos los ex alumnos de las carrera€amunicacion Organizacional |y
Periodismo de la PUCE, sin distincion de su afiegtesamiento.
A la fecha cuenta caB50 miembrog?®.

Descripcién:
» Definido como un grupo para todos los egresadosCdmunicacion Organizacional |y
Comunicaciéon con Mencién en Periodismo para PreRadio y TV de la FCCL/PUCE. Su
objetivo es conocer su situacion de ejercicio delaunicacion posterior a la culminacion de

la carrera, para crear un grupo amplio de comuniesdque formaron parte de esta unigdad
académica.

* A comparacion del grupo cerrado “Escuela de Conaomdn” este grupo si es considerado
oficial, pues sus administradores son dos doc&l@esta organizacion y tiene como objetivo
recopilar informacién de sus alumnos para los masele calificacion y acreditacion.

Contenidos:
e Oportunidades de empleo Publicaciones de ofertas de empleo tanto de taerdes —
administradoras, como entre ex alumnos.

» Noticias: Noticias sobre iniciativas innovadoras y articul@sinterés para los estudiantes|de
ambas carreras.

» Actividades: Promocion deonferencias, concursos e iniciativas vinculadakienni PUCE o
a la Escuela de Comunicacion.

» Recoleccion de informacion:Ademas se han compartido encuestas digitales yultassie
muro abierto dirigidos para los ex alumnos, caiinedle conocer sus actuales sitios de trabgjo,
sus intereses en Comunicacién y como la formaada &scuela de Comunicacién ha aportado
en su ejercicio laboral.

Cuadro 13: Grupo en Facebook: Ex alumnos Comuné@arganizacional y Periodismo PUCE

29 Ex alumnos Comunicacion Organizacional y PeriodisBrupo Cerrado Facebook.
https://www.facebook.com/groups/1324561969280&@#&fnet. Acceso: 07/06/2014
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3.1.2.2.4. Periddicos y boletines digitales

La Escuela de Comunicacion ademas de poseer loalesame comunicacion

mencionados en los apartados precedentes, tamimétaccon canales periodisticos de
difusién interna y externa, donde ademas los emtteb pueden poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos, en canales sedée comunicacién periodistica e

institucional.

El Imperdible

Uno de estos es el periddico digital Imperdible” el cual nacié como iniciativa de dos
docentes de la Escuela de Comunicacion: Carlosshalg Patricio Cevallos Lépez, con
los objetivos de ser una experiencia educativaeutricular para los estudiantes, ejercer
una practica microempresarial en Comunicacion,nstitwir un medio informativo que
mantenga integrada a la Facultad de Comunicacidgiilstica y Literatura alrededor de
temas institucionales y la actividad de los miembgoe la conforman: estudiantes,

profesores y administrativéfs

Elimpercible

el_imperdible@yahoo.com

Gréfico 6: Periddico impreso El Imperdible. Nome&XoAfio 1. Enero 2006

30 Entrevista realizada a Patricio Cevallos Lopeze&bor del periddico digital El Imperdible. Ver aioe
de entrevistas.
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El periddico El Imperdible nacié como una publigecimpresa en el afio 2005, cuyo
primer numero fue publicado en diciembre, sin emban el afio 2009 adoptd su version
digital, convirtiéndose en una revista web permdie una mejor actualizacién de los
contenidos, reduccién de gastos de impresion y migbajo colaborativo entre los

estudiantes participantes, pues la administracéiiesa a cabo desde la plataforma

Wordpresscon varios perfiles de administracion y permgegpublicacion.

Con respecto a los contenidos este peridédico ewvegrion impresa contaba con un
editorial del Decanato de la FCLL, noticias dep@di agenda cultural, observatorio de
medios, andlisis literario, entre otros temas. Chstacar que tanto en la versién impresa
como virtual se indicaba que las opiniones vertidlaseste medio no constituyen la

opinion oficial ni de la PUCE ni de sus autoridades

En sus primeros afios de publicacion, este pericatiemas contdé con un Blog interno
de coordinacion editorial, el cual sirvi6 como henienta para manejar de manera
adecuada cronogramas de publicacién, repositoricedticas, manual de estilo y
presentacion ante el comité editorial. Sin dudiee esecanismo de trabajo permitié que
tanto estudiantes como docentes participantestdgesddico puedan experimentar la
dinamica de trabajo en un medio de comunicaciédelscoordinacion en plataformas
digitales hasta llegar a la impresion final, y pastrmente a implementar la Revista Web

El Imperdible.

El Imperdible — Blog interno

Descripcion: Blog de Comunicacion Interna para
estudiantes participantes de este periddico.

FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y LITERATURA PUCE

Plataforma: Desarrollo a través de Blogger.

Periodo: Se inici6 el 21 de noviembre de 2007 hasta
el 1 de marzo de 2011.

URL: www.elimperdiblog.blogspot.com

Contenidos: Enlaces importantes como el Manual de
Estilo del periédico, registro del personal, reglas
empleo de esta herramienta y el archivo de| los
mensajes publicados. Ya no esta en uso, pero aun no
ha sido deshabilitado.

Visitas: 1279 visitas

&' Archivo del blog.

Cuadro 14: El Imperdible Blog Interno
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Este canal de comunicacién ademas de haber pesraéidun referente de practica para
los estudiantes de las carreras de Periodismaatit@ y Comunicacién Organizacional,
en su transformacion a revista web también abnglesgas a estudiantes de otras carreras
de la PUCE, quienes desean elaborar articulostelégnen las secciones tematicas con
las que cuenta. Esto ha definido un nuevo camhb@rm@andolo como una revista web
de los estudiantes de la PUCE y no solo de estiedia® la Facultad de Comunicacion,

Lingulistica y Literatura.

Esta transformacion se ve determinada en una nusie que busca convertir a este
canal de comunicacion de la Escuela, en un mediosega referente del periodismo
estudiantil universitario.

Visién: En el afio 2018, El Imperdible es un referente daogismo
estudiantil en el Ecuador, por la calidad de sustestodos, su enfoque
innovador y la regularidad de su publicacion. Laxcpsos y las funciones de
sus integrantes estan plenamente establecidosiladeg, lo que ha llevado
a una mejor organizacion interna. Se han integaddaevista estudiantes de
diversas carreras de la PUCE y el medio ha ganadulidad dentro de la
Universidad®.

[ ELIMPERDIBLE.EC

Paginas
DESTACADOS
* Acerca de El Imperdible
* Contacto
« Equipo
« Jarritos El Imperdible

. . Enlaces
Un espacio para los Felipe Caicedo se “El ajedrez va de la mano:

emprendedores de la encuenl.ra en optimas talento y entrenamiento™ « Blog de la Escuela
PUCE n L « Blog del Decanata FCLL
El Club de Emp amm ito de la * PUCE

PUCE busca integrar a la comunidad Tre * TV Noticias PUCE
um\aersrlsr\a

e ke sobre el deporte del{ablero.
alife informaren
e n el deporte
B o _‘. ;
e " L=
)

Derroche de emociones Tour Paredez 2014 llegé a

antes, durante y después  la PUCE

de la clasificacion Femar arces. crsir

ect atu dcad n México,
isitd Ia PUCE

@ |-
TVNOTICIASPUCE

Noche de Poker en la As good as it gets: Una noche Variete de
PUCE sarcasmo del mejor, Mondlogos Teatrales y
E1Club de- dela i il al de Quito
PIJEE organizd el primer for

Twitter

El Imperdible v
(0 -
;

a Filosofia de Ellmperdible: RT
ca de Bl Imperdite

E\mnnlgtt\
eaidad cotidiana del

“M_

Gréfico 7: Revista web El Imperdible (2014)

31 Revista El Imperdible. “Acerca de El Imperdiblé&iternet.http://elimperdible.ec/web/aceréaceso:
07/06/2014
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A nivel de visualizacion de este canal se puederchéar que el promedio de vistas de
los articulos esta en un promedio de 150 a 200cada uno; permitiéndolo ubicarse
como el principal medio de comunicacion escritdadBUCE, al igual que TV Noticias
PUCE, a nivel audiovisual; y Radio Activa, a nivatlial. Es importante mencionar que
en estos tres canales los gestores de la informaoid estudiantes de Periodismo de la

Escuela de Comunicacion.

Las tematicas sobre las que trata esta revistaNsmitias PUCE, Arte y Cultura, Cine,
Musica, Libros, Observatorio de medios, Medio amt@ge Tecnologia y juegos,
Deportes, EntretenimientoTyps. Ademas de contener tematicas de interés parapubl
estudiantil, profesores, personal administrativgpaplico en general, El Imperdible
también capta la atencion de mayor niumero de passahreplicarse dichos articulos en

redes sociales como Facebook y Twitter, de mangosrgtica.

En Twitter esta cuenta inicié6 en noviembre de 290%asta la fecha cuenta con 772
seguidores, 1891 tweets publicados de los cualebaf2sido categorizados como
favoritos?. Mientras que en Facebook en su pagina cuent8&bfMe gusta’ y la edad
definida entre los usuarios que mas interactGam®an entre 18 a 24 afos. La fecha de

vinculacién a Facebook fue el 16 de noviembre d&3®

/
Ellﬁpérdible

Reyista

L_Eescondniompemen
&
¢ ? % ) -L ’ 2 Portificia Uniarsidad Catdlica &
o ? « v William Peter Blaty's
” ' %. FIFA:I?:‘L:‘)CUP y SWORLDCU” - 5 THE EXORCIST
[T N

Gréfico 8: Perfiles de Twitter y Facebook de El brible (2014)

32| Imperdible (Twitter: @EI_Imperdibld)ttps://twitter.com/El_ImperdibleAcceso: 07/06/2014

33 Imperdible Facebook Interndittps://www.facebook.com/elimperdible.ec/timelifeceso:
07/06/2014
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Comunicacion sin fronteras

Por otra parte, otro de los canales digitales deadr la categoria boletines digital es
“Comunicacién sin Fronteras™#4 el cual es un informativo de la Facultad de
Comunicacion, Linglistica y Literatura, cuyo primm@mrmero se publicd en Enero de
2013. Este boletin nace a partir de un modelo isguld por la Escuela de Lenguas,
denominado “Lenguas sin Fronter&sgue lleva publicandose desde el afio 2010 y su

altima publicacion fue en diciembre del afio 2012.

Este documento cuenta de aproximadamente cuatimmggagublicada de forma mensual
y donde se recopila informacion oficial de la Dexda la FCLL, noticias sobre proyectos
relevantes de las escuelas de Literatura, LengGaspunicacion (Periodismo y

Organizacional) y Lenguas Aplicadas a los Negokiternacionales.

Durante el afio 2013 se publicaron apenas cuateiited de este tipo en los meses de
enero, febrero, marzo y abril. Con respecto a smdto, se plantea ser una PDF
enriguecido, sin embargo los videos y fotografiagpueden ser vistos a través de los
hipervinculos dispuestos, sino que de acuerdo deyeada introductoria del boletin, el
usuario debe dirigirse a la pagina web donde esaldjados dichos boletines, pero

tampoco es posible acceder a estos recursos poogestan alojados.

“Comunicacién sin Fronteras” se define como el dogmformativo del Decanato de la
FCLL, cuya elaboracion es responsabilidad de Vesdn¥épez, del personal
administrativo, quien recibe articulos y noticias idterés propuestas por profesores,

estudiantes o personal administrativo.

Si bien es la voz oficial del Decanato y contiem@rmacion relevante también de la
Escuela de Comunicacion, este boletin digital@ligue el blog del Decanato carece de

actualizacion e interactividad.

34 Facultad de Comunicacion, Linglistica y LiteratutBoletines Informativos Comunicacion sin
Fronteras”. Internethttp://www.puce.edu.ec/sitios/comunicacidwceso: 07/06/2014

35 Escuela de Lenguas. “Boletines Informativos Lesggia Fronteras”. Internet.
http://www.puce.edu.ec/sitios/linguistica/lenguésteso: 07/06/2014
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38



3.1.2.3. Otros canales

Mensajes cortos de texto: Los mensajes de texttados por los teléfonos

celulares son un canal empleado principalmentéogagstudiantes. La secretaria
también posee una base de los numeros teleforécios @studiantes y docentes.
Al igual que los correos electronicos, los numelslares no estan disponibles
para consulta de los publicos. La actualizaciéesta informacion de estos dos
tipos de datos se lo realiza semestralmente ers lugeExcel, sin embargo no
existe una base de datos automatizada de accesoqgsm esta bajo la

administracion de la Secretaria de Escuela.

Mensajes orales: Los mensajes orales dependersdijédividad e interpretacion

del individuo que los tramita, por esta razon peste analisis se los considera
como no oficiales. Es un canal de igual formaazaddio por los diversos publicos
gue conforma la Escuela de Comunicacion; sin enohagg habitual que se
solicite se ponga por escrito en cartas o corréasgrénicos, 0 se revise las
publicaciones en Carteleras, para que no se @dstgiversaciones del mensaje

original.

La revisidon de todos los canales de comunicaci6luinios en este apartado, permite

contar con una base de andlisis sobre los distiitos deformatos y medios ademas

de laclase y periodicidad de los contenido$i bien en un inicio se buscaba realizar una
investigacion de los canales propios de la Esaefaomunicacion, al estar integrada en
un sistema organizacional como es la PUCE y deatdgtcual se halla un subsistema

como la Facultad de Comunicacion, Linguistica iatura, el analisis realizado fue con

una légica integral.

Asimismo, la revisién de los mismos canales enlunea de tiempo desde los afios 2006
hasta el afilo 2014 han ayudado para constatardarpeilidad de estos contenidos vy el

uso que los publicos de esta Escuela realizan.
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3.1.3. Flujo de informacion interna de la organizacion

Ademas del analisis de los canales es importamecen cOmo se ejecuta el flujo de
la informacion y el tipo de mensajes que generampliblicos internos de la Escuela,

para determinar el estado de la comunicacion iatemesta organizacion.

Flujo de informacion

PARA  Estudiantes Docentes Autoridades Administrativos
DE
Consultas sobre = Consultas sobre Solicitudes de Solicitudes de
Estudiantes las clases, trabajos la catedra. distinta indole, distinta indole
en grupo, deberes. principalmente (horarios, créditos,
Coordinacién de autorizaciones. | requisitos).
Coordinacién para lineamientos
desarrollo de editoriales de Coordinacion de
proyectos de la los productos de lineamientos
institucion y para | comunicacion | editoriales de los
la elaboracion de | institucional. productos de
contenidos en El comunicacion
Imperdible, TV Practicas pre institucional.
Noticias PUCE, profesionales.
Radioactiva.
Material de apoyo Planificacion de Solicitudes de Entrega de
o complementario la catedra por = permisos, disponibilidad
Docentes para las clases. | areas. planificacion horaria,
Indicacién de Reuniones semestral de calificaciones.
actividades. docentes. actividades,
programas de las
Coordinacién materias.
editorial de los
productos de
comunicacion.
Informacion Convocatorias a Memorandosy | Memorandos.
oficial de la reuniones de entrega de
institucion. planificacion o | informacion a
Autoridades coordinacion de nivel
Procedimientos de actividades. universitario.
autoevaluacion Calificaciones, | Reuniones de
académica. lecturas y trabajo.
direcciones de
disertaciones.
Convocatorias, Convocatorias, = Entrega de Memorandos.
Administrativos  horarios, horarios. informacién tanto
calificaciones. de docentes como

de estudiantes.

Cuadro 15: Flujo de informacién interna entre p@ols Escuela de Comunicacion
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3.1.4. Estudio de situacién comunicacional a través de Iggiblicos

Dentro del diagnostico se empled el método de ®asEm Estructurada, la cual busca
realizar una “descripcion sistematica de algun rieedo, es decir, cuando estamos
realizando un estudio o investigacién, en el queses exactamente lo que vamos a
investigar’® En el caso especifico de esta disertacion lasifun de comunicacion de
esta organizacion, como complemento del analisaizado a los canales de

comunicacion tanto de la PUCE, FCLL y Escuela den@acacion.

Dentro de la metodologia de investigacion cuantdase aplicaron cuestionarios a los
siguientes publicos: Estudiantes actuales de Caracidin en dos periodos de tiempo
(Primer semestre 2008 y Primer semestre 2012)skdos o exalumnos a partir del afio
2000 al 2007, y docentes de la organizacion eerébgo del afio 2008.

Los cuestionarios fueron elaborados con base emi¢psentes criterios: uso de los
canales de comunicacion de la organizacion, pei@egcintereses de los publicos con
respecto a la situacion comunicacional, accesmydadas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, autoevaluacion sobre la participaen los espacios de comunicacion

determinados por la organizacion.

Las preguntas que componen los cuestionarios fugeonaracter cerrado y abierto,
permitiendo una vision completa de los criteriona@nados. Ademas se tomaron en
cuenta criterios que ayudan a una mejor organinamida estructura de los cuestionarios
como lo determina Susan Pick.

Los cuestionarios deben ser muy especificos paralgn lugar a respuesta

vagas. El orden la presentacion debe ir de lasfaeélses a las mas dificiles

para mantener el animo de respuesta. No conteagumias dobles o que

requieran de dos respuestas a la vez, asi commtangpeguntas en donde
exista una doble negaciBn

Por otra parte, los cuestionarios también cumpberet requisito de ser auto explicativo,
considerando que al aplicarlos a travéGaegle Doc¥ los informantes no contaban

con una ayuda directa del investigador. El envitbgddormularios o encuestas se ealizé

36 Pick, Susan y Ana Luisa Lépez. Como investigaciencias sociales. México: Ed. Trillas, 1982.
Pagina. 58

37 [dem. P4gina 60.

38 Servicio proporcionado por el programa de corteotenico gratuito para compartir documentacion y
encuestas que se depositan en enlaces de acosstomipublico.
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a través de los correos electronicos de los estigdiadocentes y exalumnos. Este
caracter Esta informacion fue proporcionada poSégretaria de Escuela y por la

Asociacion Escuela de Comunicacion.

El empleo de este recurso tiene como ventaja len@atcion en la recopilacion de datos,
el ahorro de tiempo y costo de los materiales yradese puede establecer un contacto
con publicos de la organizacioén, quienes se en@redispersos, como es el caso de los

exalumnos y de los profesores de tiempo parcial.

A nivel de determinacién de la muestra se empldédaica del Muestreo aleatorio o al
azar, el cual permite la participacién de todos riiembros de la organizacion sin
restriccion de categorias dentro de un mismo tipgpdblico, pues si se realizaron
segmentaciones del tipo de publico como se indieagmente.

El muestro probabilistico se basa en el hecho degda miembro que forma

parte de la poblacion tiene la misma probabilidadser seleccionado para

formar parte de la muestra. Este es el método miésuado, puesto que

reduce al maximo los prejuicios de seleccion guevelstigador pueda tener;
asi obtenemos muestras mas representétivas

Para la respectiva categorizacion de la informagi@se recopilé en estos cuestionarios
aplicados a los tres tipos de publicos de anaksignantuvo la clasificacion sobre las
cuales se plantearon cada uno de los cuestionagogando sus respuestas e ideas. En
el siguiente apartado de esta disertacion se radogeresultados cuantitativos, con su
respectiva leyenda de analisis tomando en cueetengehas de las respuestas resultaban
de variables dependientes entre ellas, como seicasth desde un inicio del

planteamiento del estudio.

39 Pick, Susan y Ana Luisa Lépez. Como investigaciencias sociales. México: Ed. Trillas, 1982.
Pagina 86
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3.1.4.1.Resultados de las encuestas aplicadas adsidiantes

La Escuela de Comunicacion cuenta con un promedb@ alumnos, determinados por
el cupo de asignacion de estudiantes por estaagegBemica. Especificamente, para el
afo 2008 se contaba con un numero de 250 estuslign40 para el afio 2012. La
encuesta fue enviada via correo electrénico enpddsdos distintos a la totalidad de
estudiantes matriculados. Un primer periodo queesponde al primer semestre del afio
2008 y un segundo periodo a los que cursan el peemestre del afio 2012. En total el
namero de encuestas que se realizd fue de aproaimeade 180, pues los correos
electrénicos de algunos de ellos resultaron fadlievolucién de aproximadamente 50

en cada caso).

Para la recoleccion de los datos de este publitdactor importante a indicar es que
dichas encuestas se recogieron en un periodo norrmayn mes, comprendiendo que la
inmediatez y uso de estos recursos digitales esay®r accesibilidad para este grupo

etario.

A nivel de muestra, en la primera encuesta aplisadacibio respuesta de 43 estudiantes,
lo que representa el 18% del total; mientras qua elafio 2012 se recogi6 la respuesta
de 52 estudiantes, es decir 22% del total. Las trasesonseguidas en ambos momentos
del estudio nos ayudan a dar una representatidddds resultados, sin embargo como
complemento del analisis del objeto de investigagidsteriormente también se aplican
otros métodos como entrevistas y un grupo focad s toman en cuenta para la

elaboracion del producto y las conclusiones dedagnte disertacion.

Los resultados de las encuestas aplicadas a lodia#ies se presentan con base en la

siguiente clasificacion de categorias:
a) Informacion de contexto poblacional
b) Usabilidad del Internet y sus aplicaciones
c) Situacion de comunicacion institucional
d) Participacion de los estudiantes
A continuacion se presenta el andlisis de estasocoategorias, relacionandolos con los

datos y circunstancias comunicacionales de cadadwer
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a) Informacion de contexto poblacional

En este apartado se tomaron dos datos de an&isantiexto poblacional: el género y el

nivel de estudios que cursan.

2008 2012
Masculino; Masculino;
40% 42% :
Femenino; Femenino;
60% 8%

La mayoria de poblacion encuestada correspondéredrg femenino, siendo el mas

preponderante tanto en la organizacion como enesliltado de esta encuesta,

aproximadamente sobre 20 puntos porcentuales.

Con respecto al nivel de estudios en el que senératxan cuando completaron la
encuesta, se debe indicar que la encuesta sedrealizn mismo momento del afio donde
cursaban los mismos niveles de estudios, considergme a partir del segundo nivel se
puede determinar una experiencia comunicaciond emganizacion. Es asi que en el
afo 2008 la mayoria de respuestas fueron enviadasfudiantes de los ultimos niveles
de estudios (sexto nivel -37%, octavo nivel — 35ftigntras que 2012 la mayoria de

respuesta de los estudiantes que cursaban el se(@B%) y sexto nivel (31%)

40%

35%

30%

25%

m 2008
m 2012

20%

15%

10%

5%

0%

Segundo Cuarto Sexto Octavo
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b) Usabilidad del Internet y sus aplicaciones

Con respecto al acceso y usabilidad del Intermeg¢| @fio 2008 se plantearon preguntas
bajo condiciones donde el Internet aiin no corredijgoam un servicio basico de uso para
los estudiantes en las instalaciones de la PU@E;ssilo a través del centro de computo;
mientras que en el afio 2012 la conectividad encespabiertos en zonas como la

biblioteca, el parque, la Escuela, demand6 repant#s preguntas en torno a los

dispositivos que se utilizan para conectarse armet. Sin embargo, las preguntas
referentes a las aplicaciones de Internet que géeam como las que corresponden al

tiempo de conexidn se mantienen.

= ;Tienes Internet en casa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2008 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Si, con conexidn telefdnica ilimitada . 5%

Si, con conexidn telefdnica limitada - 9%

0 5 10 15 20 25 30 35

En el afio 2008, el 86% de estudiantes manifest@mer acceso al Internet desde sus
hogares ya sea con conectividad banda ancha comooocexion telefénica limitada o

ilimitada. Esta pregunta no fue incluida en el tioesrio del afio 2012, pues con las
condiciones planteadas en esta categoria se cehipterés de conocer si los estudiantes
tienen las condiciones pueden conectarse en cealgspacio, en su casa 0 en la

universidad.
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= ¢ Con qué dispositivo(s) te conectas a Internetingbiente?

2012

Otro 0
Otro dispositivo portatil || NG o
Smarthphone [ 22
lpad M 3
Laptop NN 17

Computadora de escritorio | . 51

A partir de esta pregunta realizada Unicamentel afie 2012, se procuraba medir el
dispositivo de mayor uso para la conectividad deepde los alumnos, el cual por
frecuencia de respuesta fue un computador de @suyipero en segundo lugar se
encuentra el acceso también a través de dispaspiodatiles como laptops y teléfonos
inteligentes smartphonesEsta situacion es una evidencia del cambio ysacaeotros

tipos de dispositivos en el mercado tecnolégic@uigr estos ultimos afos.

= ¢ Con qué frecuencia te conectas al Internet?

: 0%
2012 Ocasionalmente L 204
= 2008 i

2%

Semanalmente . 5%

Estoy conectado(a) todo el tiempo - 53:)%’

o 2%
Pasando un dia 7%

. . 52%
VA Vsl |  40%

. 0,
Al menos una vez al dia 38%

_ 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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En el afio 2008, el 82% se conectaban al Internelopmenos una vez al dia y varias
veces al dia. Lo que indica que la mayoria de &sites mantenian mayoritariamente un
contacto diario a aplicaciones del Internet. Encato del afio 2012, aumenta
notablemente el porcentaje de conexion por vaeasyal dia (52%), pues se debe a las
mayores facilidades de conexion en la universi&at embargo, en ninguno de los dos
periodos se indica que la conexién de da mayaitente durante todo el tiempo.

» ¢ En qué periodo del dia te conectas con mas freieuarinternet?

10%
Tarde 2012 m 2008
B
N 8%
Mafiana
B
83%
Noche
I -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las noches es el periodo de mayor conexion alneteror parte de los estudiantes, por
lo que se comprende que puede ser en espacios der# Universidad como fuera. Este
parametro ayuda a determinar que los contenidgsrdéuicto “e-comunicacién” puedan
publicarse durante la jornada del dia, para qudauser revisados por los estudiantes
en la noche. Asi mismo, al ser la jornada noctetraomento para realizar las tareas,
este espacio también resulta el periodo de cosstitdbituales por parte de los

estudiantes. En el afio 2012, méas del 80% afirmaguenecta en la noche.
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Con respecto a las aplicaciones que utilizan lomabs a través de Internet, solo se
plante6 de manera general en el afio 2008, pudsaép 2012 con la creacion de nuevas
aplicaciones basadas en Internet, aumentaron ¢ossies y la practica de uso de estas

herramientas tiene sus cambios.

= ¢ Qué aplicaciones de Internet utilizas? (Seleatidhiple)

Correo de la PUCE 2008

Otros 23

Redes sociales (Hi5, Facebook,
MySpace, Twitter o similares) 30

Buscadores de informacion 39

Correo electrénico basado en web
(Hotmail, Yahoo, Gmail o similares) 42

En 2008, la mayoria de estudiantes posee el hdbitmantenerse conectados en el
Internet: principalmente para el uso de correostr@ricos basados en Web (es decir,
Hotmail, Yahoo, Gmail u otros); en segundo lugasdadores de informacion y en tercer
lugar, redes sociales de Internet (Hi5, Faceboolspace, Twitter u otros). Tan solo 5
estudiantes sefialaron que emplean el buzon deoceleetronico institucional de la

Universidad.

= ¢ Qué actividades practicas regularmente en Infernet

En 2012, la medida se realiz6 en porcentajes perelmbjetivo de encontrar la tendencia
mas repetida en las practicas de uso del Intemébseestudiantes de la Escuela de
Comunicacion. Aqui se demuestra que el uso al leateds su actividad preponderante,
después la busqueda de informacién y en un misue klai comunicacion a través del

correo electronico basado en plataformas Web, coirar videos. En el caso del uso del

correo electrénico de la PUCE el porcentaje deufracia no llega ni al 1%.
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2012

Consumir informacién via RSS mmm 2%
Participar en foros y grupos de discusién m— 2%
Utilizar redes sociales profesionales o... mm—— 3%
Utilizar Twitter S 1%
Utilizar Facebook S 19%
Producir y publicar mis videos ® 0%
Mirar videos HEEEEEEEEEEEEE— 1 6%
Producir y publicar podcasts = 0%
Escuchar podcasts mmm 2%
Publicar mi propio blog = 2%
Leer blogs, periddicos o revistas digitales nEEE———————————— 3%
Buscar informacidn (Google, Bing u otros) S ] 3%
Comunicarme por el correo de la PUCE = 1%
Comunicarme por correo electrénico basado en... IS 16%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

c) Situacion de comunicacion institucional

El presente segmento del cuestionario realizadis &$tudiantes de la Escuela, en los
periodos mencionados, consiste en conocer las $ocdmo acceden a informacion de la
institucion, los canales mas habituales, las prades formas de comunicacion que
emplean junto con los otros publicos de interacco@mo docentes y personal

administrativo.

De igual forma, considerando los cambios institogles en nuevos canales de
comunicacion tanto de la PUCE como de la Escuemocla influencia de nuevos

recursos de comunicaciéon propios de la web, elticimesio planteado en el 2012 tuvo
modificaciones en comparacion al del 2008.

Entre los ambitos considerados para determinasstelde de la comunicacion en la
Escuela, por parte de los estudiantes, se encugracaeso al conocimiento de procesos
administrativos, oportunidades para practicas padepionales y oportunidades de
empleo laborales, ademéas de una autoevaluacion garscipacion estudiantil en las

distintas actividades programadas por la Escuelzotieunicacion.

A continuacion se presenta el analisis de la atbipreguntas correspondiente a este

apartado del diagndstico.
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» ¢ De qué manerate informas sobre las actividadestseuela de Comunicacion?

Redes sociales 14%
m2012

2008

SMS
Otros canales / Blog Escuela

Mensajes profesores

Mensajes administrativos
0
19w

259
28%

Carteleras internas
Correo electrénico
Conversaciones con comparfieros 49%

0% 20% 40% 60%

En el afio 2008, los estudiantes indicaron recitiormacion sobre las actividades que
realiza la Escuela mayoritariamente de conversasianraves de sus compareros (49%).
Ademas el 23% se entera por los correos electréreoeiados principalmente por la

Asociacion Escuela de Comunicacion. Y el 19% serand través de las carteleras

ubicadas en los pasillos y aulas de la Escuela.

En el aflo 2012, la situacion es similar, pues sguaa que hay mayor frecuencia de
acceso a informacion sobre las actividades de dadis, a través de otros compaferos
(28%) y seguido del correo electronico (24%). Sinbargo, el 16% también es la
frecuencia en la cual acceden a informacién desdeatteleras Internas, y aparece un
nuevo canal que se incluyo en la aplicacion detaesta a este grupo, que corresponde

a las Redes Sociales, siendo el 14%.

Por otra parte, en vista de que en esta fechaogl @ la Escuela de Comunicacién ya
comenzO con su publicacién en linea, se consubi@ssu uso para acceder a informacion

institucional, pero este solo represento el 1%.

También a partir de esta lectura se puede infagrlg informacion oficial entregada por
la Escuela no circula por los canales formales, gor los informales, los cuales pueden

—por su naturaleza—tergiversar la informacion.
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= ¢Como valorarias a los canales de comunicaciomatgie existen actualmente

en la Escuela de Comunicacion?

: h 2%
Muy efectivos 0% m2012

2008

Medianamente [ 33%

efectivos 26%

0,
Deficientes N 21%

28%

0
Poco fectivos T — 2400

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tanto el publico encuestado en el 2008 como e®ER Zoinciden que los canales de
comunicacion interna son poco efectivos, pues g&nken porcentajes entre los 40% al
50%; mientras que como segunda categoria se iqdiean el afio 2008 corresponde a
que son deficientes (28%), en el 2012, por su Eplantea que son medianamente
efectivos (33%).

Si bien la mayoria de estudiantes valoro a losleaan categorias negativas, en el 2012,
si se plantea un cambio en la percepcion de loalesrmie comunicacion pues estos
principalmente estan en la categoria, lo que indicacambio en la forma de

implementacion y acceso a estos canales de lalascue

Por otra parte, el hecho de que solo en el 202%d1aya indicado que son muy efectivos,
se plantea que han existido estos avances y salwr@tievas oportunidades de desarrollo
de estos canales de comunicacion para satisfagatdeacion por parte de este publico

estudiantil.
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= ¢ Conoces los procedimientos administrativos (fodedlenar hoja de créditos,
matricularte, cambiar de horarios, dar pruebasadias, conseguir un locker y

otros) de la Escuela de Comunicacion?

No 2%
m2012

: 28%
Si

E

70%
Algunos de ellos
58%
0% 20% 40% 60% 80%

Los procedimientos administrativos son un refereui los estudiantes no desconocen,
puesto que afirman en su gran mayoria sobre elda@4os conocen a algunos de ellos:
70% en 2008 y 58% en 2012. Sin embargo, cabe ded@aespuesta del 13% de

estudiantes en el 2012 quienes indican no conacbateria de todos estos procesos,
cuando en el 2008 solo el 2% indicé que no los ciand.a afirmacion de conocer estos

procedimientos se ubica en variables entre el 28%.

= (¢ Cbmo puede un estudiante averiguar algun prodesimigtrativo que requiera?

La mayoria de estudiantes, tanto en el afio 200& &®2, considera como fuente
principal de informacion de este tipo de requenttoeal personal administrativo (2008:
88% y 2012:60%). Por otra parte, en el 2012 seeimenta el nUmero de personas que
consideran pertinente consultar a un profesor opediero. En el 2012, se incluyé
también a las carteleras de la Secretaria, peemesiue un mecanismo que consideren

apropiados los estudiantes para conocer sobrénéstanacion.
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No sé h 4%

0%
8 m 2012
En las carteleras de [Jl| 4%
la Secretaria 0% 2008
Enlawebdela [l 4%
PUCE 2%
Preguntando a un 7_
29%
profes<~)r o] 9%
compafiero |
Preguntando al
personal  IER— 60% a0
administrativo 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= ¢ De qué forma conoces las oportunidades de praetstadiantiles que ofrece la

Escuela de Comunicaciéon?

Otros w 8%

A través del Blog Escuela 8% m2012

1 2008
A través de la secretaria de la Escuela -26/"0%

A través de los profesores [WE_6% 14%
A través de tus comparfieros T 350

_ 23%
No las conozco _280/0 35%
A través de las carteleras internas F 13% 30%
O‘I)/o ld% 26% 30I°/0 46%

El 30% conoce esta informacion a través de lagleaas internas. Sin embargo el 28%
reconoce no conocer este tipo de informacion y38b 2a conocen a través de sus
compaferos. Por lo tanto, la mayoria toma comotéuprnincipal las carteleras. Los

estudiantes también son transmisores principalesteeipo de informacion.
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= ¢ Cuénto conoces sobre las practicas profesionateprocesos y mecanismos

que las regulan?

0%
50 m 2012

. 2008

0,
Lo suficiente - 8%
9%

N 27%
No conozco

Todo lo necesario

e 68
Poco 65%

En el 2008 el 67% afirmaron conocer poco sobrglosedimientos y mecanismos que
regulan las practicas profesionales, en el 201@sdsitnilares se presentan pues son el
65%. Considerando que la mayoria de estudiant@sestados pertenecen a sexto y a
octavo niveles, es relevante determinar que la neymnoce poco sobre las practicas
profesionales es un indicador de que la transmid@reste tipo de informacion es
deficiente, asi como los estudiantes tampoco busstntipo de informacion en las

fuentes que se requieran.

= ¢ De qué manera te enteras de las oportunidadespdeceen Comunicacion?

Los estudiantes coinciden en que las principalestés para conocer sobre las
oportunidades de empleo es a través de: las qadeldgernas, de sus comparieros y de
familiares y amigos externos a la Escuela. En el 2012, también se observa que la
mayoria no ha requerido un empleo, circunstanceapyede deberse a que después de

los estudiantes de sexto nivel, el grupo que neporalio pertenece al segundo nivel.

54



Por correo electrénico enviado por..
A través de la secretaria de la Escuela
A través del Blog Escuela
No he requerido un empleo
Busqueda o anuncios en la Web
A través de los profesores
Por familiares y amigos externos a la..
A través de tus compafieros
A través de las carteleras internas de.. 15%
‘

m 2012
2008

33%

0% 10% 20% 30% 40%

» ¢ Es posible conocer los horarios de atencion dertidissores?

El 58% afirma que so6lo se puede conocer los hararitle atencion de
profesores de algunos de ellos. Esta consultaelezada Unicamente a los estudiantes

del afio 2008, con la intencion de dar prioridadrasoconsultas.

1 2008

No

Si. De todos

Solo de algunos

0% 20% 40% 60% 80%
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= ¢ Cbmo distribuyen preferentemente material de ldspas profesores? / ¢ Qué

recursos utilizan tus profesores para desarra@llatdse, dentro o fuera del aula?

Aula virtual (Plataforma h 12%

Moodle) 0%

Presentaciones | 26%

audiovisuales 0% m2012
7 2008

Redes sociales % 8%

0%
Blogs 20

snico N 25%
Correo electrénico 7%

; 29%
Fotocopias — o196

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esta misma pregunta se planteé de dos formastdstrara las encuestas aplicadas en
los afios 2008 y 2012, pues la influencia de resudsgitales como Aulas virtuales en
Moodle, redes sociales, blogs y presentacione®aisdales se presentaron en esos dos

afios de diferencia.

Sin embargo, de acuerdo a percepcion de los estadjala mayoria de profesores
entregan su material de respaldo de las matetrasés de fotocopias, luego de estos se
encuentran las presentaciones y posteriormentgr@acelectronico en el afio 2012. En
el afio 2008 se comprendia como el segundo caralggaeder a esta informacion al

correo electrénico.
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d) Participacion

En este apartado se busca conocer el interés g@stiadiantes tienen por acceder a los
canales de comunicacion establecidos por la Esdesl@omunicaciéon, asi como su

motivacion para participar en las actividades [icexas.

A través de los resultados que se presentan en sestEon, el diagnostico de
comunicacion de la organizacion se complementa faunebién el interés de los publicos

también se debe al tipo de contenidos que se ubrta&stos espacios.

= ¢ Con qué frecuencia lees las carteleras internagatenacion de la Escuela de

Comunicacion?

Diariamente _ 8%

9%

] m 2012
s 15%
Cada mes 9% ° 2008
P 21%
Cada dos semanas 12% °

- [ 17%
Dos 0 més veces por semana 14%

e 13%
Nunca 21%

25%
Una vez por semana — 350

0% 10% 20% 30% 40%

La frecuencia de lectura de las carteleras reseiteayoritariamente una vez por semana
en los dos publicos de los afios 2008 y 2012. Masrgue en el 2012 también se encuentra
en segundo lugar que la periodicidad de lectucmda dos semanas. La lectura diaria de
las carteleras por otra parte es la mas escaspo@é inferir que la mayoria de

estudiantes no tienen el habito de revisar laimémion de las carteleras de comunicacion

interna.
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= ¢ Participas en las actividades extracurricularda &scuela, de la AEC y de la
PUCE?

Siempre h 2203
0 ®2012

2008
Frecuentemente W 4% 14%

e 33%
Nunca 28%

e 38%
Rara vez 28%

Aveces T 23%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La participacion en las actividades organizadadg@&scuela es baja, de acuerdo a los
resultados obtenidos. Principalmente en los domges evaluados la mayoria indica
participar rara vez, nunca o a veces. Sin embaayoprioridad en el afio 2012 se plantea
el indicador del 38% en que “rara vez” se particifan solo el 14% afirma que participa
frecuentemente en el 2008 y el 4% en 2012, mieguiassiempre los dos afios coincide

con el indicador del 2%.

= ¢ Cudles son las fuentes de informacion que utitpasmas frecuencia cuando

realizas un trabajo de investigacion? (Selecciohiphe)

Adicional a los parametros consultados sobre erdstde los participantes también se
recogio informacion sobre las fuentes de prefeeedei ellos al realizar un trabajo de
investigacion, con el fin de conocer si es un ntgue tendria cabida en el portal “e-

comunicacion”.
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La misma pregunta se realizo a los estudianteaf®P008 como del 2012, en los que
se incluyeron algunos elementos como la mediateta [ECLL, repositorios académicos

de la web pues tomaron auge durante esa tempgradal esis de graduados de la PUCE.

Como resultados de este apartado se encontro gieltaes la principal fuente de
informacion ubicandose sobre los 35 puntos poreéeguen ambos casos. Seguido de
este se encuentran los textos y revistas que skepudbtener de la PUCE y en el 2012

también se incluye un 10% como repositorios acac#smde la Web.

Repositorios académicos en la Web ? 10%

. 0%
Mediateca de la Facultad | g2 ®2012

| 2008
Tesis de graduados de la PUCE % 5%

Trabajos de otros estudiantes 3% 6%

Otras M 6%

ibli I 6%
Otras bibliotecas °S 11%

9%

Libros y revistas de la Biblioteca de la __ 29%
PUCE 36%

43%
La web —38% 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

En este sentido, el principal recurso que los émtbels de Comunicacién utilizan es la
Red. Factor que determina una base interesante ipgsementar un canal de
comunicacion que cumpla con sus intereses y cubsangcesidades personales,

académicas y laborales.
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3.1.4.2.Resultados de las encuestas aplicadas adosentes

Durante el periodo del afio 2008 también se aphoguestionario dirigido a los docentes
de la organizacién, con el objetivo de conocer dessdperspectiva similares ambitos que
los estudiantes: contexto de su perfil como dogargabilidad del Internet, acceso y
empleo a los canales de comunicacion y sus inteoeseo docentes desde la perspectiva

de mejorar los procesos comunicacionales.

En el periodo antes mencionado, la Escuela cootaba2 docentes que brindaron clases
durante el primer semestre del afio 2008. La erzdestenviada a la totalidad de los
docentes, sin embargo solo se obtuvo respuestH3 pifesores de tiempo completo y

parcial; por lo tanto el publico encuestado regméss el 45% del total.
a) Contexto del docente

- Tiempo de dedicacion

El tiempo de dedicaciéon de los docentes encuestatgritariamente es tiempo
completo, lo que es una representacion de comadesitébuida la planta docente en la

organizacion, pues solo hay 5 docentes que saerded completo.

Tiempo parCial _ o
Medio tiempo - 10%
Tiempo compIEto _ 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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- Afio de ingreso a la PUCE

70%
60%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 10% 10% 10%
10%
I I I 0% 0% 0% I 0% 0%
0%
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio

19990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
antes

Los docentes encuestados principalmente son decgmécdlevan mas de diez afios en la
organizacion, por lo que las respuestas que sdammicontinuacion demuestran que
existe una mayor permanencia en el sitio para ersmbre la situacion comunicacional

de la organizacion.

- ¢ Cumple otras actividades laborales ademas deénda?

No, solo me dedico a la docencia en la
PUCE

Si, tengo otras actividades laborales no
relacionadas con mi profesion

0
0
Si, trabajo para otra organizacion - 3

Si, como ejercicio libre de mi profesion 9
(indendiente) —

o
(é]

10
Esta pregunta ratifica la condicion de los doceptgss al ser de tiempo parcial en su

mayoria se observa que 9 de los 12 encuestadogtanelalizan trabajo independiente

como ejercicio libre de su profesion.
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b) Uso del Internet

En esta apartado se busca conocer los habitossgjdetentes en el uso del Internet,
tanto a nivel de frecuencia, como de interesesdeala su aplicacion. Por otra parte,
también se pretende encontrar su percepcion sdbhetegnet como fuente de

informacion.

- ¢ Tiene acceso al Internet para el desempefo dacsugades, desde la

PUCE, su domicilio u otra oficina?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

100%

0%

Si No

El 100% de docentes encuestados asegura tenep addesernet para desarrollar sus

actividades tanto académicas como profesionales.

- ¢ Con qué frecuencia se conecta al Internet?

La frecuencia del uso del Internet por parte dedlmsentes indica ser durante la mayor
parte del tiempo el 50%, y un 30% asegura estado &l tiempo, lo que significa que la

factibilidad de estar conectado es mayoritaria.
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Nunca | 0%
Ocasionalmente | 0%
Semanalmente | 0%

Pasando un dia | 0%

Una vez al dia
Varias veces al dia

La mayor parte del tiempo diario 50%

Estoy conectado(a) todo el tiempo 30%

0% 20% 40% 60%

- Sino esta conectado permanentemente, ¢ en qudgddldia se conecta con

mas frecuencia al Internet?

contesta) — °
contesta) 70%

Tarde | 0%

Mafana 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Del grupo de docentes que respondio que no esextzmo de forma frecuente, asegura
gue en la noche es el periodo del dia cuando masettados, por lo tanto también es
una oportunidad para el desarrollo de “e-comun@dgoues los docentes, asi como los
estudiantes tendran esta jornada para actualinéerudos.
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- ¢Qué aplicaciones de Internet utiliza como apoy@ pa docencia o la

investigacion?

Otros

Ninguna

Plataformas telematicas de educacion
Gestores sociales de enlaces
Podcasts

Redes sociales de entretenimiento
Redes sociales profesionales
Grupos tematicos de discusion
Aplicaciones ofiméticas en linea
Wikis

Blogs

Correo electronico de la PUCE
Correo electrénico basado en Web

Motores de busqueda

20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Entre las cinco principales aplicaciones que losedtes afirman utilizar se encuentran
los motores de busqueda, el correo electrénicodoasa Web, el correo electrénico de
la PUCE, y los blogs y wikis con un mismo numekstos resultados son muy similares
a los estudiantes, salvo que las redes socialeemana aplicacion de interés para los

profesores en el afio en mencion.

- ¢ Considera que Internet es una fuente legitimanisutta académica?

Nunca | 0%

Raravez | 0%

Siempre 30%

0% 20% 40% 60% 80%

64



A través del planteamiento de esta pregunta seabasmnocer si el Internet resulta una
fuente confiable de consulta para fines académitmeando en cuenta que tanto
estudiantes como docentes emplean principalmentmikcadores de informacién. Como

resultado se plantea que si es una fuente legftaT@algunas veces, de acuerdo al 70%.

Para conocer mas a fondo sobre este criterio $eafbégrta una pregunta para conocer
las razones de su percepcion, en las cuales sgdmmayoritariamente que en el Internet
existe el riesgo de acceder a informacion no oatilie o falaz, pues no hay filtros de
comprobacion, previo a su publicacion. Como complaim también se manifiesta que
la rapidez de acceso a la informacidn dispuestal émernet es un ventaja para tener
nociones o referencias de algin tema que se dessaltar.

COMENTARIOS

Falta de criterio en la evaluacion de veracidaggytimidad

Por qué es necesario analizar lo que se encuanttado cuenta con sustento adecuado
Depende de la pagina o sitio donde se realiceriautta. Generalmente se puede encontrar
sitios especializados para la mayoria de investigas, sin embargo es necesario cruzar la

informacion encontrada pues a veces se puede aaadermacion no académica a través
de los motores de busqueda.

Existen excelentes documentos en linea y otrosguenuy malos. Se debe pasar por un
filtro la informacion, no siempre los estudiantéhbren

No hay un filtro para saber cual informacién esraue mala entre los estudiantes.
Tiene informacién y se puede acceder a ella.

Acceder a mas informacion

Puede haber informacion falaz

Es la manera mas rapida y efectiva de tener inftidnaeciente, obviamente deber ser
verificada
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c) Situacion de comunicacion institucional

Los docentes juegan un papel importante en el maoepunicacional de la organizacion
pues cumplen varios roles en un proceso comunitalcitomo emisores, canales de
informacion y receptores. En este apartado se eecdgs resultados de preguntas
relativas al uso de los canales de comunicacianwamracion respectiva.

- ¢De gué manera se informa usted sobre las actesddd la Escuela de

Comunicacion?

Otro | 0%

Mensajes presenciales de 0%
otros docentes 0
Mensajes presenciales de las

autoridades 0%

Mensajes presenciales de los
estudiantes

Telefénicamente

Memorandos, esquelas u otro
material impreso de...

Mensajes presenciales del
personal administrativo

Carteleras internas

Correo electronico 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El correo electronico, las carteleras internas syrteensajes presenciales del personal
administrativo son las fuentes de informacion dealetividades de la organizacion. Esta
pregunta al ser de opcién multiple demuestra umgetecia en el uso de estos canales por
parte la muestra de docentes encuestada. Tambighegante mencionar dos canales
habituales de acceso de esta informacion comasatolcumentos escritos, documentos
gue tienen caracter oficial pero que muchas vesesdgundidos a través de correos

electroénicos.
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- ¢ Participa en las actividades académicas y extiaglares de la Escuela o
de la PUCE?

En ninguna | 0%

En pocas [N 20%
En algunas [ 50%
En muchas [ 30%

Entodas | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La participacion por parte de los docentes en lketdvidades de la Escuela de
Comunicacion, resulta ser media, pues el 50% aasegue participa en algunas. Sin
embargo, el 30% que sigue en este indicador matafique participan en muchas

actividades.

A comparacién con los datos obtenidos por los éstiek, la participacion asegura ser

mayor, aun cuando las muestras poblacionales sdistito namero.

- ¢Con qué frecuencia lee las carteleras internagfalenacion de la Escuela

de Comunicaciéon?

Las carteleras internas de la organizacion reptaésem canal importante pues contiene
informacion oficial, sin embargo su frecuenciaelgura para los docentes es de una vez
por semana a cada dos semanas, puesto que laasfomproviene mayoritariamente
del correo electronico.
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Nunca

Cada mes

Cada dos semanas 40%
Una vez por semana

Dos 0 mas veces por semana

Diariamente

0% 10% 20% 30% 40% 50%

- ¢Como valoraria a los canales de comunicacion niatejue existen

actualmente en la Escuela de Comunicacion?

Deficientes | 0%

M onee (N o
efectivos 40%

Muy efectivos | 0%

0% 20% 40% 60% 80%

De acuerdo a los docentes los canales de comubrncagie se utilizan son “poco

efectivos” (60%), y “medianamente efectivos“(40%¢presentando una tendencia

similar expuesta por los estudiantes. Como compiémeeesta percepcion se planteé una

pregunta abierta para conocer las razones pouddsno son canales que sean efectivos

al momento del proceso de comunicacion.

Entre los principales argumentos planteados se figstai que la informacion esta

desactualizada, no es informacién atractiva y &omales por los que se presenta no son
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Gtiles para la condicion de profesores a tiempoiglapues no tienen permanente acceso
a las carteleras, los correos electronicos se paten por la cantidad de informacion.
Esto se asimila como una falta de cultura de cocagion a nivel interno de la

organizacion.

Comentarios Calificacion
anterior

Informacion desactualizada y poco organizada Poco

Muchas veces nos enteramos de los eventos cuardmyaucedido Poco

Para un profesor a tiempo parcial con un trabagoafdle la Universidad esPoco
bastante dificil mantenerse informado a través ate darteleras, pues
generalmente la asistencia a la Universidad ebaréaespecifica de la clase.

En mi caso, la materia se dicta en el Centro depbéonlo que dificulta ain

mas el acceso a esta informacion. Las Unicas asticjue recibo
puntualmente son las enviadas a mi correo electoni

Considero que los profesores recibimos mas infadnague los estudiantesMedianamente
Se debe fortalecer la comunicacion interna com$bsdiantes.

AuUn no tenemos una cultura organizacional de udasddistintas formas deMedianamente
comunicacion interna

El correo electrénico es un instrumento entorpepisida abundancia... Medianamente
Falta trabajar Poco

Se recibe la noticia de un evento cuando ya pasdesito Medianamente
Son poco actualizados Poco

No son atractivos, por ello su lectoria es baja oPoc
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- ¢Conoce los procedimientos administrativos (progcm académica,
definicién de horarios, presentacion de calificaem recalificaciones) y los

reglamentos de la FCLL?

Ninguno | 0%

Unos pocos de
ellos

Algunos de ellos [ 209
Si, la mayoria [ 0%

Si, todos F 10%

0% 20% 40% 60% 80%

0%

Los docentes en su mayoria afirman conocer la rfeagerprocesos administrativos que
deben desarrollar, pues representa el 70%. Un 1@fmaa conocer todos los
procedimientos y el 20% algunos de ellos. Estowtstna que los docentes son un
adecuado canal de comunicacion hacia los doceoibes sste tipo de informacion.

- ¢Ha recibido induccion para el manejo y cumplinderde estos

procedimientos?

El 100% de los docentes aseguran haber recibidacitapion sobre los procedimientos

administrativos, razén por la cual el 80% manifiesinocerlos en su gran mayoria.

100%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 0%

0%

Si
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- Considera que la participacion de los estudianteslas actividades

académicas y extracurriculares es:

Muy pasiva h 10%

Pasiva [ 20%
Poco activa [ s0%
Activa [N 20%

Muy activa | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alrededor del 80% de los docentes considera quesingliantes tienen una participacion
muy pasiva, pasiva 0 poco activa en las actividadadémicas y extracurriculares. Tan
solo un 20% considera que son activos. Esta padreps comparable con la informacion
proporcionada por los docentes quienes indican epentualmente participan. De

acuerdo a entrevistas realizadas con docentes Paitnigio Cevallos, Lourdes Pérez y
Carolina Larco (Ver Anexos), se debe en ocasiorggseael cronograma de actividades
se realiza en horas de clase, pero también seigstaifjlue demuestran poco interés.

- ¢ Con qué frecuencia requieren los estudiantes kamsadémica fuera de las

horas de clase?

Nunca | 0%

Rara vez 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ninguno de los docentes manifest6 que los estuiantinca requieren de guias
académicas fuera de clase, por lo que su gran faayamifestd que el 40% lo solicita

frecuentemente.

- ¢ Como distribuye usted material de respaldo dmésrias, lecturas y otros,

para sus estudiantes?

Otros (sitios web propios) 4%

Como posts en bitacoras digitales (blogs) 13%

Como enlaces web que apuntan hacia la 17%
fuente original de los recursos

Como documento adjunto via correo 220
electrénico

A través de fotocopias 43%

0% 20% 40% 60%

El principal mecanismo de traslado de la informagér parte de los docentes hacia los
estudiantes son las fotocopias (43%), después datosiadjuntos via correo electrénico
(22%) y enlaces web en un 17%. Las bitacorasatlégitson menos utilizadas para este
servicio, pero cualquiera de las tres primerasa@s permitiria la transmisién de la
informacion mediante un recurso de este tipo, sianth oportunidad de desarrollo en

“e-comunicacion”.
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- ¢Mantiene contacto regular con los exalumnos deE$zuela de

Comunicacion?

Con més de 20 — 20%

Con 11-20 [, 30%
Con 6-10 I 0%
Con 1-5 [ 20%

Con ninguno | 0%

0% 10% 20% 30% 40%

Alrededor del 50% de docentes mantiene contactdosoastudiantes que egresaron de
la Escuela de Comunicacion, por varios motivossguseleccionaron de las siguientes

opciones:

Informacidn sobre oportunidades

. . 14%
académicas o formativas

]

Busqueda u oferta de trabajo 23%

Amistad personal 32%

Consulta académica o profesional 32%

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

De esta manera se observa que hay dos principseseas: una por continuar una

atencion académica o profesional y otra por amigéasional.
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d) Intereses

En este apartado de diagndstico con los docentdmisE conocer sus intereses en
relacion a recursos o fuentes de informacion panareparacion académica, ademas de
cuales son sus expectativas en relacion a la oreae un portal web que ayude tanto

para la comunicacion interna como externa de larorgcion.

- ¢ Qué medios utiliza con mas frecuencia para marse dia en su ambito

académico?

Pertenencia a alguna red social especializada

Suscripcion a algun boletin digital de noticias
especializado

Revistas especializadas

Asistencia a eventos, cursos, seminarios
Medios masivos de comunicacion
Libros 20%

Sitios web especializados 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

En primer lugar se encuentra que los sitios webaalizados son la fuente mas frecuente
de consulta, ademas de los textos. También losaned comunicacion tienen un peso
relevante junto con la asistencia a eventos, curs®ninarios. Este demuestra que los
intereses de los docentes se cubren en espacios Webcomplementan con texto

académicos.

Con respecto a los comentarios y sugerencias $obealizacion de un portal web para
la Escuela de Comunicacion que sirva como canabiiinicacion interna y externa, los
docentes plantean prioritariamente sus recomenuexia@on base en tres ambitos:

mejoramiento de la cultura organizacional para pengractica un canal como este, que
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los contenidos sean de utilidad e interés de todembros de la comunidad educativa y

gue las condiciones tecnologicas sean accesildled4cil uso.

Sugerencias de los docentes

Ambitos Elementos
Cultura - Reforzar los procesos de comunicacion que ya
organizacional estén instaurados para aplicarlos posteriormente

en un canal de comunicacion.

- Se plantea que no hay mecanismos de
comunicaciéon adecuados, por lo que se los
califica como imprescindible.

Contenidos - Mantener informacion actualizada por lo menos

una vez a la semana.

- Incluir un calendario de actividades tanto de la
PUCE, como FCLL y de la Escuela de

Comunicacion.

- Procurar espacios interactivos entre los
docentes, alumnos y ex alumnos para que la
informacion generada no sea unidireccional

sino compartida.

Tecnologia - Que sea accesible de cualquier tipo de
ordenador como PC o MAC.

- Recibir capacitacion para aprender a utilizar

bithcoras digitales.

- Mejorar el respaldo tecnoldgico de los
docentes.
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3.1.4.3. Resultados de las encuestas aplicadassadgalumnos

Un publico de igual forma representativo para laueta de Comunicacion son los ex
alumnos, pues pueden brindar una perspectiva delai$os canales de comunicacion
durante el periodo de sus estudios, como tambiéndsstinatarios de informacién

relativa a oportunidades de empleo y de actuabreatadémica que la institucion pueda

ofrecer.

En el afio 2008, se realizd el diagnéstico a paeiruna base de datos de correos
electrénicos de los egresados de la Escuela de ioacion, recopilada por Mtr. Patricio
Cevallos Lopez, quien contaba con una lista coeX@8lumnos. Si bien a la fecha esta
informacion se actualiza a medida que los estuelaietminan el Gltimo nivel de estudios
0 en sus tramites de egreso, la Secretaria decleelasde Comunicacion no poseia una
base estandarizada de este publico en el periodplidacion de este cuestionario.

Sin embargo, si contaba con informacion relatiles a&studiantes quienes se graduaron,
es decir que obtuvieron el titulo sin contar cadatos de estudiantes que egresaron y
estaban en procesos de examenes complexivosnagssecial o en elaboracion de sus

disertaciones de grado.

La informacion de graduados es la siguiente: des@éo 2000 hasta el afio 2007, se
considera que alrededor de 480 egresaron de laBstet Comunicacion, de los cuales
186 poseen su titulo de Licenciatura. La encuastaehviada a 98 personas, lo que
representa el 20,5% de este publico. De este nudeepersonas que recibieron dicha
encuesta se obtuvo respuestas de 51 personasiresl dd% del numero de egresados.
Esta muestra contempla las respuestas de estiglitasde el afio 2000 hasta el afio 2007,

a excepcion del afio 2001.

Al igual que se realizé con los otros dos publieasuestados, los resultados de este
apartado se analizaran con base en los siguietitexsos: contexto del publico, uso del
Internet, situacion de comunicacion institucionginculacion laboral e intereses

académicos.
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a) Contexto del publico

El 82% de la muestra corresponde a ex estudiantes de género femenino y el 18% a

género masculino.

Masculino
18%

Con respecto al afio de egrésmayoria de respuestas fueron enviadas por ex alumnos

que egresaron en el afo 2007 (37%), 22% de los afios 2005 y 2006, 4% de los afios
2003 y 2004 y 6% de los afios 2000 y 2002, del afio 2001 no hubo respuestas.
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- ¢Cual es tu estado actual de egreso de la Escuela de Comunicacion de la
PUCE?

i 2%
No responden (vacias) |

Aprobé el examen complexivo pero adn no 4%
inicio mi disertacion de grado

Me faltan algunos créditos curriculares, 6%
idiomas o accion social

Terminé los créditos pero aun no apruebo 10%
el examen complexivo

Estoy en proceso de elaboracion de mi 33%
disertacion de grado

Obtuve ya mi titulo de licenciatura en 45%
Comunicacion

0% 10% 20% 30% 40% 50%

El 45% de ex alumnos encuestados ya obtuvo su titulo de licenciatura en Comunicacion,
mientras que el 33% esta en proceso de elaboracion de la disertacion de grado, seguido
del 20% que todavia tienen requisitos por cumplir como el examen complexivo, idiomas,

accion social. El 2% no respondi6 a esta pregunta.

b) Uso del Internet

- ¢Qué aplicaciones de Internet utilizas? (Seleccion mdltiple)

Otras 18%

Redes sociales (Hi5, Facebook, MySpace, Twitter o 0%
similares) 0

Buscadores de informacién 41%

Correo electrénico basado en web (Hotmail, Yahoo, 41%
Gmail o similares) 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Principalmente emplean el correo electrénico basado en la Red, buscadores de
informacion y redes sociales, lo que demuestra que no existe una brecha generacional

en el uso de estas aplicaciones.
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c) Situaciéon de comunicacién institucional

- ¢Mantienes contacto con la Escuela de Comunicacion después de tu

egreso?

Frecuentemente i 4%

Rara vez 41%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

De acuerdo al afio de egreso se puede identificar que muy pocos exalumnos mantienen
contacto frecuente con la organizacion (4%). En su mayoria aseguraron que su contacto
se efectla rara vez (41%), seguido del 33% que no mantienen contacto alguno y tan
solo el 22% reconoce mantener un contacto ocasional. Cabe indicar que inclusive

estudiantes que egresaron en el afio 2007, aseguran mantener un contacto ocasional.

- ¢ De qué manera te informas sobre las actividades que realiza la Escuela de
Comunicacion? (Pregunta dirigida a los estudiantes que seleccionaron las

opciones rara vez, frecuentemente y ocasionalmente).

Para aquellos que respondieron que se contactan con la Escuela de Comunicacion rara
vez, ocasionalmente y frecuentemente, afirman que las principales fuentes de
informacion son sus amigos o ex compafieros de la Escuela, las carteleras internas y

mensajes de profesores.
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Mensajes de administrativos (secretaria,

0,
directora) 4%

Medios masivos de comunicacion 5%
Otros canales 7%
Web de la PUCE 9%
Mensajes de profesores 14%
Carteleras internas 22%

Mensajes de amigos o ex-compafieros 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

- ¢Como valorarias a los canales de comunicacion externa para informar este
tipo de actividades de la Escuela de Comunicacion? (Pregunta dirigida a los

estudiantes que seleccionaron mantiene contacto con la organizacion).

Efectivos | 0%

Deficientes

26%

Medianamente

. 29%
efectivos

Poco efectivos 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Para los 37 estudiantes que mantienen contacto con la organizacion, el 44% afirma que
los canales empleados para la comunicacion externa son poco efectivos, seguido del
29% que los califica como medianamente efectivos y el 26% los define como deficientes.
Ninguno de ellos respondi6 que sean efectiv
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d) Vinculacion laboral

- ¢ Estas trabajando actualmente en el &rea de Comunicacién?

No responden (vacias) 2%

No estoy trabajando actualmente 14%

Tengo trabajo, pero nada tiene que ver

con Comunicacion 16%
Si, aunque no es mi especialidad 22%
Si, la misma de mi especialidad 47%
0% 20|% 46% 60|%

El 47% trabaja en su misma especialidad, mientras que el 22% trabaja en el area de
Comunicacién pero no en su misma especialidad. Seguido de un 16% que trabaja pero
no tiene que ver en el area de comunicacion. El 14% de ex alumnos asegura no tener
empleo. Por esta razon es importante determinar un espacio de ofertas laborales que

puedan acceder también este tipo de publicos.

- ¢ Cudl es el medio que preferirias para buscar un empleo en Comunicacion,

si lo necesitaras?

El 57% aplicarian directamente a empresas seleccionadas y el 22% emplearia portales

digitales de busqueda de empleos existentes en la Web.
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Agencias de empleos h 4%

Anuncios en diarios . 4%

Referencias directas de familiares, _ 14%
amigos, colegas u otros conocidos

Portales digitales de busqueda de _
empleos 22%

Aplicacion d|re_cta a empresas 57%
seleccionadas

e) Intereses académicos

- ¢Has buscado alguna manera de mantenerte al dia con lo que sucede en el

campo de la comunicacién desde que egresaste de la Universidad?

No 27%

Si 73%

0% 20% 40% 60% 80%

El 73% busca informacion con respecto al campo de la comunicacion desde que salid

de la Escuela de Comunicacion.
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- Si tu respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, elige 2 medios que
empleas con mas frecuencia para esa actualizacion. (Aplica para el 73% de

estudiantes)

Pertenencia a alguna red social de
comunicadores

4%

Suscripcion a algin boletin digital de
noticias

6%

Revistas especializadas 9%

Libros 12%

Medios masivos de comunicacion 18%

Asistencia a eventos, cursos,
seminarios

19%

La Web 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

La mayoria de estudiantes seleccionaron que la principal fuente de informacion para
conocer sobre las ciencias de la comunicacion es la Web. También a través de cursos,

seminarios o eventos relacionados y a través de los medios de comunicacién social.

- ¢Has realizado o estas interesado en realizar estudios de postgrado en

Comunicacion?

La mayoria de los entrevistados (78%) estan interesados en realizar estudios de
postgrado en Comunicacién, por lo que seria importante entregar este tipo de

informacién a este publico.
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Tengo ya un titulo de postgrado en

Lo 0
Comunicacién 2%

Estoy cursando un postgrado en

. -7 0
Comunicacion 8%

No me interesa realizar estudios de

0
postgrado en Comunicacion 12%

Me interesa realizar estudios de

0
postgrado en Comunicacion 8%

0% 50% 100%

- Sugerencias de Ex alumnos

En una udltima seccién de este cuestionario se gdalat recoleccién de informacién
referente a los comentarios y sugerencias quentiEseex alumnos con respecto a la
creacion de un portal web para la Escuela de Caracidin. Es importante destacar que
la mayoria de ellos reconocen que esta herramiacitdaria el trabajo de los publicos

de la Escuela, asi como se estableceria un cacahtiecto con los ex alumnos.

Por lo tanto, con base en sus argumentos se plaateger la informacion de interés de
este publico para estructurar los contenidos quaocaudiencia externa deberian

encontrar en “e-comunicacion”.
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Para el andlisis de estos comentarios se ha segpioeatia informacion recopilada en 5
ambitos: Académico, Administrativo, Laboral, Cornidiees técnicas de la herramienta,

relacion entre publicos.

» Actualizacién de informacion referente a la organign y a las
ciencias de la comunicacion. Se propone tambiéniaenia

informacion a través de un boletin electronico.

* Publicar informacion referente a cursos, seminagbarlas y cursos

de interés referentes a comunicacion.

* Promover y publicar informacion sobre becas, pasigs, maestrias

otras oportunidades de estudio.

* Informar y promover las actividades desarrolladasgstudiantes de

las tres especialidades, que no sea excluyentegampublico.
* Incluir contactos o redes de comunicacion a nivehdneal.

* Incluir biografia actualizada de las ciencias deolaunicacion.

e Publicar informacibn permanente sobre los procestitos

administrativos para la graduacion.

* Incluir un espacio de sugerencias y comentarios.
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Promover y publicar informacion sobre ofertas lakes y pasantias,
debido a que algunos ex alumnos consideran queomplicado

conseguir trabajo en esta area.
Crear una base de datos para que los estudiargdarpaplicar.

Establecer una via para que las empresas intesessdaontratar
profesionales de comunicacion puedan hacerlo adrdel portal.

Sugieren que sea un canal de comunicacion intecacio estatico.
Establecer espacios de debate y participacion.

Sugieren incluir una seccién de “comunidad de emabs” con el fin
de compatrtir experiencias profesionales, mantemaiacto y generar
nuevas formas de participacion. También destacan sgu puede

conformar una “red de profesionales en la comuidoic

Elaborar una red de contactos de los estudiantesaftns en la
Escuela, con el fin de establecer en un futuraaia y proyectos en

conjunto
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Destacan que el Internet es una herramienta “mégpleta, facil,

rapida y vital en el campo de comunicacién”. Aderdastacan la
utilidad de este canal pues permite acceder aftamacion de la
Escuela sin necesidad de dirigirse al campus marseguirla a través
de las carteleras.

Aseguran que este medio reemplaza a los deméas esam
comunicacion, debido a “lo que no esta en Intepréigticamente no

existe”.

Aseguran que través del portal se puede constmuireferente

académico en las ciencias de la comunicacion.

Sugieren elaborar camparfias de difusién de esté gamanvite a la

participacion de todos los publicos.
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3.1.4.4 Grupo focal a estudiantes

Para complementar el andlisis cuantitativo y cai@id de los cuestionarios aplicados a
los estudiantes, y tras haberlos analizado juntol@® respuestas de los docentes y ex
alumnos, se desarrolldé un grupo focal con la pi@aete ocho estudiantes del sexto nivel
del primer semestre del afio 2012. La guia de ptagidne similar a la planteada en los
cuestionarios pero desarrolladas de forma abiena gue los estudiantes expliquen la

razones, circunstancias y contextos de sus regsuest

A continuacion se presenta un cuadro de sistencaiizae las ideas planteadas en dicho
grupo focal, al cual se puede acceder a travéeglarthivos digitales de audio que se

encuentran como anexo de a esta disertacion.

» Desactualizacion:Los canales de comunicacion de la Escuela casi
siempre estan desactualizados y esto no generésnte

* Responsablesta difusion de los mensajes en el blog estangoade
personal administrativo que solo traslada infordmagdero no hay
criterios de difusion. Se plantea que también ltayaboraciones de
parte de los estudiantes, pues se resalta el arapag realiza la
Asociacion Escuela de Comunicacion.

* Veracidad: Para dar fiabilidad a los mensajes se indica pgersejor
que esté publicado porque en varias ocasioneselegunanifiesta es
de una forma resulta ser de otra.
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Oportunidad: Plantean que emplear una herramienta digital como
portal de inclusion de contenidos, depdésito de nadés académicos

y como herramienta de comunicacién entre publicos es
oportunidad para dar a conocer sobre el trabaja Bscuela.

Actual: Se plantea que si una organizacion no esta eeda®existe,
por eso es relevante que exista ese canal.

Otros modelos:Encuentran que si puede ser aplicable pues hachabid
experiencias de canales ya implementados por tamatraciones de
las Asociaciones Escuelas de Comunicacion, siendogran ayuda
para estar enterado de lo que sucede. Tambiénesdond que este
tipo de informacién e interés por desarrollar egpagos en Redes
Sociales como Facebook nacen del interés de lesderees de turno
pero no esta estructurado.

Horario de estudios: Los estudiantes participantes plantearon que
uno de los principales impedimentos para estaagadtividades de la
Escuela es que se desarrollan en horarios de calassplo de la
Escuela sino también de los idiomas.

Falta de informacién oportuna: Asimismo se plantea que se avisa
con poco tiempo antes de la actividad, duranteasshmdia, por lo que
en ocasiones ya se tienen programadas actividada$acer trabajos
en grupo o familiares.

Interés: Se manifiesta que en ocasiones los temas soncodgeres

para algunos estudiantes, pues se realizan actesdarioritarias para
estudiantes de Periodismo, pocos de Literatura gases en

Comunicacion Organizacional.

Otras actividades: También se indico que se participa en actividades
por afinidad de amistad entre estudiantes, siemdf@actor clave por
ejemplo cuando los estudiantes que han organizadm parte de la
organizacion de ciertas actividades son quienegoam y motivan al
resto de estudiantes.
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3.1.5 Estructuras de andlisis

Para realizar un diagndéstico de comunicacion dea@sgfanizacion es necesario elaborar
estructuras que permitan identificar claramentedasas y los efectos de este problema,
a través del Arbol de Problemas. Por otro lad@oeseniente identificar cuales son las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaglasstado de la comunicacion en esta

organizacion.

A continuacion se presenta las dos estructurasior&auas:

Arbol de Problemas

Es un método que ayuda en la identificacion deptoblemas y ayuda a estructurar el

proyecto de forma que exista una secuencia vedité obtencion de los resultados

Para la identificacion de los problemas es imptetannocer que se tiene por entendido
pues una adecuada identificacién de este puntoitr@rinabajar sobre el problema de
interés de la investigacion aun cuando existantgioode problemas.
El problema es el punto de partida de la invesifgacSurge cuando el
investigador encuentra una laguna teérica, dergrardconjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoriafrapiezo o0 un

acontecimiento que no encaja dentro de las expen&scen el campo de
estudio®

De igual forma el Arbol de problemas facilita erelaboracién del resumen narrativo el
cual estd compuesto por dos grandes ambitos cosnoalasas y los efectos que se
producen desde la identificacion del problema e&n&k continuacion se presenta el
resumen correspondiente al andlisis del problemestieproyecto y posteriormente su

estructura grafica.

40 Tamayo, Mario, El proceso de la investigacidn kifia. México; Editorial Limusa, 1996. Pagina 84
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Causas:Para determinar el problema central de comunicas@déconsidera como causa
estructural a la conformacién burocrética de la EUglie de acuerdo a su definicion es
una organizacion que transmite informacion respietad orden jerarquico y cefida a
normas y reglas estandarizadas para los publisbg.dédnduce a que existan politicas de
comunicacion interna y externa relacionadas exainsénte a procesos administrativos
y se empleen canales tradicionales de comunicacido son los memorandos, oficios,
solicitudes, carteleras internas y al personah@kretaria de la Escuela. De esta manera,
se dificulta el acceso a esta informacion fuera ahpus, lo que genera que la

informacion no esté disponible permanentemente quarsulta de los publicos.

Por otra parte, este tipo de canales son unidoeat@s, es decir no hay formas de
retroalimentacion para que los publicos realicencansultas o participen en este flujo

informativo.

También se reconoce gue estos canales no estdadaap la realidad comunicativa de
los publicos, como por ejemplo los medios digitalesnformacion. A esto sumado los
insuficientes recursos y mecanismos de actualina@bretraso en la recepcion de la
informacion, la informalidad en el empleo de estasales y la dispersion de canales
formales e informales como: las bitdcoras de apogente, las redes sociales de alumnos
y ex alumnos, consiguen gque la informacion estérdesizada y desactualizada

provocando el desinterés de los receptores.

Por estas causas mencionadas se identificO conmuigai Problema a la: Poca

informacion y comunicacion entre los publicos da esganizacion.

Efectos:Este problema ha provocado dos grandes efectpschinformacion hacia los
publicos internos y externos de la organizaciéma pdca comunicacion e integracion

entre estos publicos: docentes, estudiantes yuexnais.

Con respecto a la poca informacion hacia los pablise obtiene principalmente el
desconocimiento de los procedimientos administratigue genera su cumplimiento
tardio y las repetitivas consultas al personal agnativo sobre los mismos tramites.
Ademas el desconocimiento de las oportunidadesstiglie, empleos, practicas pre
profesionales, de formacion continua e intercamlagque produce una baja aplicacion

a este tipo de oportunidades académicas. Asimismpota informacién hacia los
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publicos ocasiona el desconocimiento de las aetildd de la organizacién y en

consecuencia una baja participacién por partesiddoentes, estudiantes y ex alumnos.

Por otra parte, la poca comunicacion y desintegraentre los publicos es causa de que
existe un desconocimiento de las actividades caleza® cada tipo de publicos, que se
realicen pocos Y aislados proyectos interdiscipilirsay que se realice un minimo aporte
investigativo en el campo de la Comunicacién. Bsto vez ha originado un bajo impacto
de la Escuela en los medios de comunicaciéon sop@ia difusion de los temas
investigados por los publicos o la organizacionna @scala relacion con entidades

externas de Comunicacion u otras para aportaeaiEsticia social.
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FODA del estado de la comunicacién en la organizaii

Por otra parte, la poca comunicaciéon y desintegraentre los publicos es causa de que

existe un desconocimiento de las actividades

Los estudiantes emplee
habitualmente herramient:i
desarrolladas por las nuevas TICs.
La informacion oficial de la Escue
se maneja a través de los cane
estandarizados por la PUCE.

Se emplea el correo electronico col
medio inmediato de comunicacic
interna entre: estudiantes-estudian
profesores-estudiantes, profesor
profesores, autoridades-profesores
Los estudiantes emplean rec
sociales en Hi5 y Facebook.

Las nuevas TIC desarrollan
nuevos productos y servicios.

Se podria  socializar las
experiencias con otras escuelas de
comunicacion, por pertenecer a
asociaciones internacionales
(Felafacs). Oportunidad  de
compartir informacion.

La organizacion y sus integrantes
podrian ofrecer sus actividades,
productos y servicios a travées de la
Red.

La totalidad de los miembros de la
comunidad educativa de la
organizaciéon tienen acceso a los
instrumentos y a la conexion a la
Red desde la PUCE. Ademas, una
gran  mayoria  posee las
condiciones de conectividad
también en sus casas.

La PUCE cuenta con convenios y
proyectos afines al empleo de las
nuevas TIC para la educacion en
Red y difusion de actividades.
Como por ejemplo: el convenio
con la Universidad UNIVERSIA
HOLDING S.L., grupo
iberoamericano de universidades
integradas en la Red, aplicacion de
Google Apps, servicio de audio y
videoconferencias por Internet.

94



Debilidades

Los canales de comunicacion inter
y externa son poco efectivos por
permanente desactualizacion.

Los canales de comunicacion pz
publicos externos (egresados
comunicaciéon, publico en gener:
tienen poco alcance.

Las carteleras internas tien
informacion sin clasificar, sin u
periodo de actualizaciéon definid
gue genera deficiente legibilidad.
Los publicos no tienen habito de le
las carteleras internas.

Los estudiantes y docentes particif
pocas ocasiones en las actividade:
la organizacion.

La organizacion no posee un canal
comunicacién sobre lo
procedimientos administrativos pa
estudiantes, docentes y egresados
Algunos docentes tienen recelo ha
los cambios y nuevos avances de
tecnologia.

La organizacion no tiene presupue
definido para implementar un port
web institucional.

La organizacion no tiene un grupo
trabajo definido para implement
nuevos canales de comunicacion.

Amenazas

Las autoridades estudiantiles y
administrativa cambian de

acuerdo a cierto periodo, lo que
puede generar discontinuidad en la
utilizacion de ciertos canales de
comunicacion.

La estructura burocratica de la
PUCE imposibilita el empleo de

canales alternativos de

comunicacion con los publicos.
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4. Justificacion

Actualmente los canales de comunicacion empleado$apEscuela de Comunicacion
(carteleras y circulares) transmiten informaciomegal a todos los publicos sin
distincidn; su alcance es minimo, su difusion eglitatcional y no invita a la
participacion del publico (retroalimentacion). Etecente y variado numero de
participantes con caracteristicas y necesidadesniativas distintas vuelven mas

complejo el proceso comunicativo.

En este tipo de sistemas, es necesaria la credeiéemnales innovadores de comunicacion
que faciliten la transmision pronta y efectivaaeinensajes y permitan la interaccion de
los publicos internos que conforman la Escuelaa@@icacion: docentes, estudiantes,
personal administrativo y autoridades, asi comoadecuada via de contacto con los
publicos externos como por ejemplo: ex alumnosfegionales y académicos de la

comunicacion, potenciales empleadores de los atpesaestudiantes de otras escuelas

de comunicacién a escala nacional e internacional.

El desarrollo de las TIC ha permitido la creaci@ndevos mecanismos de interaccion,
participacion y comunicacion entre personas, ronguoebarreras de tiempo y espacio.
Por esta razon, esta disertacion practica tien@qooposito la elaboracion de un portal
Web para la Escuela de Comunicacion, el cual secomo medio de comunicacion
interna y externa. A traves de este portal, loirdgs publicos recibiran informacién
oficial sobre la Escuela, sobre la comunicaciériadgcsu entorno general. Ademas con
la implementacion de herramientas basadas en ternem Web 2.0, los publicos
conseguiran nuevas formas de interaccion y relaagémpartiendo articulos de su
autoria, documentos sobre comunicaciéon, nuevagitafia, bolsas de trabajo, pasantias,

oportunidades de estudios, becas, entre otras.

Adicionalmente, esta propuesta responde a mi nefimapersonal de desarrollar un
espacio digital que concentre recursos e insumas qgeanunicadores a nivel local. Su
puesta en marcha y mantenimiento podria ser unatumidad de practica extra-

académica para que los estudiantes de comunicagganizacional o los becarios de la

Escuela puedan ejercer este oficio.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Mejorar la comunicacion y el sistema de informaadérla Escuela de Comunicacion de
la PUCE y de los publicos internos y externos queohforman, a través de herramientas

basadas en las nuevas TIC y la Web 2.0.

5.2. Objetivo del Proyecto

Crear el portal web tematico (e-comunicacion) dé&sauela de Comunicacion de la

PUCE como canal de informacion y comunicacion p@ggublicos internos y externos.

5.3. Arbol de Objetivos

En el siguiente cuadro se puede observar comaiasas del problema de comunicacion
determinado pasan a ser las estrategias, los\aiggilanteados y sus efectos. Ademas
se observan los resultados que se esperan a ttavésmplimiento del objetivo del

proyecto.

De igual manera que en la construccion del arbprdelemas, a continuacion se presenta

el informe narrativo, que resulta del analisisieattde todos los puntos identificados.

Estrategias:Debido a que la estructura burocratica de la PUC&@ causa estructural
y esta fuera de los limites del proyecto, se déatiminarlo del Arbol de Objetivos. A
continuacion se plantea la definicién de politidagomunicacion interna y externa para

el empleo de la Red como nuevo canal de comunita@da organizacion.

A través del empleo de la Red se pretende compariiformacion en linea y que los
publicos puedan acceder desde cualquier espacicha éhformacion, con esto se

conseguira permanencia en la difusién de notipiagjectos, actividades, entre otros.
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Asimismo, a través de la Red, por su naturalezapussle establecer canales de
comunicacion que permitan la retroalimentacion ate pgublicos, mediante consultas,
participacion en foros, sugerencias, comentarmsjleos, entre otros. De igual manera,
se plantea la definicion de mecanismos de actuabza propios de la Red, y la

asignacion de recursos humanos y econémicos pdesairollo de este canal. Ademas
establecer formas de busqueda de informacion rdééeeela carrera de comunicacion,
estandarizar los canales empleados para la contigniceon los publicos y concentrar

los canales formales e informales ubicados en theReel portal. Como consecuencia la
informacion destinada a los publicos sera mas bwhiola y organizada, lo que provocara

un mayor interés de los receptores.
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Resultados
Entre los principales resultados de la creaciorpdehl estan los siguientes:

El primer resultado es que los publicos intern@xtgrnos estén informados sobre los
procedimientos administrativos, actividades, opodades de estudio, laborables, de
practicas pre-profesionales, de formacion contenumiercambios publicados en el portal.
Gracias al conocimiento de los procedimientos athtnativos, los publicos disminuiran

las consultas a la Secretaria de la organizacigodyan cumplir dichos tramites en el
plazo establecido. Con la informacién publicadaresdhs oportunidades laborales y
académicas, se pretende incrementar el nUmerdidacgnes por parte de los publicos
interesados y la asistencia a las actividades anogglas por los publicos de la

organizacion.

Como otro resultado, los publicos de la organizagédran comunicarse e integrarse
mediante las redes sociales presentadas en dl @mteesto se conoceran las actividades
gue realizan cada uno de los publicos: estudiatgedistintos niveles, ex alumnos y
docentes. De igual forma, se podria fomentar mayoye nuevos proyectos

interdisciplinarios, que apoyen la formacion acaidém

Ademas como resultado se pretende el incrementapdeie investigativo de la Escuela,
mediante los foros de discusion, publicacién dattisulos e investigaciones realizadas,
promoviendo de esta manera nuevas relaciones tiola@es de comunicacion externas,
mayor impacto de la organizacion en los mediosodeunicacion social y en la difusion

de los proyectos que lleva a cabo la organizacion.

Actividades

* Analizar los canales de comunicacion interna désleuela de Comunicacion y

evaluar su actual impacto en los publicos externos.

* Analizar los canales de comunicacion externa destaiela de Comunicacion y

evaluar su actual impacto en los publicos externos.

» Investigar las necesidades comunicativas de losgoghnternos y externos para

recopilar y elaborar los contenidos del portal Web.
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Desarrollar un prototipo Web del portal, el cudbelentegrar todos los servicios,
procedimientos, actividades, noticias de la Escdel@omunicacion, basados en

las necesidades comunicacionales de los publicos.

Planificar una campafa de capacitacion del uspaithl web de la Escuela de
Comunicacion para los usuarios: estudiantes, alsmnexalumnos; y para el

administrador del portal.

Establecer mecanismos de monitorizacion y evalnagiara medir el

cumplimiento de las actividades y del objetivo pielyecto.

Establecer los recursos humanos y materiales panaplementaciéon del portal
Web.
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5.1.Plan operativo de actividades

PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDADES

Actividades Responsables Cronograma (por meses) Recursos Fuentes
34,5/ 6] 7 8§ 9 1 2 Financierp3écnicos

Andlisis de lag Coordinador Honorarios| Encuestas| Informacion de

necesidades del proyecto electrénicas| los publicos.

comunicativas Computador

de los publicos con acceso a

de la Internet.

organizacion.

Aplicacion de

encuestas y

obtencion  de

resultados.

Desarrollo de la Coordinador Honorarios| ComputadpResultados de

arquitectura de del proyecto con acceso aencuestas y

contenidos en Internet. referencias

base a los bibliograficas.

resultados de las

encuestas.

Recopilacion de

la informacion.

Desarrollo del Desarrollador X | X |X Sin  costg, Programas | Software

portal “e- | multimedia. por acceso ade  disefig Wordpress

comunicaciéon”: | Coordinador dominio de| web y

disefio, del proyecto. Wordpress. | servidores

programacion y web.
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prueba de la
funcionalidades
Ubicacion  en
dominio de la
PUCE.

)

Seleccién de unDireccion de Honorarios| No aplica No aplica.
estudiante  de Escuela.
categoria Coordinador
“becario”, como| del proyecto.
responsable del
portal.
Capacitacion Desarrollador Honorarios| Discos Maodulo
del empleo de] multimedia. compactos | administrativo.
portal a los Coordinador con video
publicos del proyecto. del manejo
responsables del del portal.
manejo del Sala de
portal. reuniones.
Desarrollo  de Coordinador 100 dolares ComputaddProyecto de
Campafia de del proyecto. con acceso adesarrollo de
divulgacion de Area de Internet. portal “e-
empleo del comunicacién comunicaciéon”.
portal. organizaciona

de la Escuela.
Actualizacién | Estudiante Sin costo Computadpbistintas
de la| responsable con acceso afuentes de
informacion del del portal y Internet. informacion:
portal. publicos en administrativas

general. de los

1)

estudiantes, d
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los docentes, de
los ex alumnos
y la comunidad

en general.
Publicacion y| Directores de Ninguno ComputadorPublicaciones
actualizacion de EI Imperdible con acceso aperiodicas.
la resefia y PDFy EIl Juglar Internet.
de la portada de
las
publicaciones
periodicas de la
Escuela (El
Imperdible, El
Juglar).
Gestion de Ila Coordinadora Ninguno ComputadoReservaciones
informacion del Centro de con acceso ade los
enviada a travésAudiovisuales Internet estudiantes
de formularios
de reserva de
equipos para
Centro de
Audiovisuales.
Desarrollo  de Direccion de Ninguno ComputadoiContexto socia
Foros de Escuela con acceso ay de la
Discusion y Internet comunicacion.
sondeos de
opinion

(planteamiento

de tematicas)
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Actualizacion | Publicos Ninguno Computadoinformacion de
de la| mencionados con acceso alos publicos
informacion de Internet mencionados.
las Redes de
Estudiantes,
docentes y
exalumnos
Monitoreo y| Coordinador Ninguno Computador Software de
evaluacion de del proyecto con acceso amonitoreo  de
resultados del Internet. visitas de
empleo del Bases  de paginas web.
portal. datos

obtenidas

del contador

de visitas |

empleo de

las

aplicaciones|

del portal.
Difusion de| Coordinador Ninguno Sala deNinguno

resultados :
representantes
de la
organizacion.

L del proyecto.

reuniones.
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5.3 Matriz de Marco Légico

Tema: Desarrollo del portal “e-comunicacion”, como herianta de comunicacion interna y externa de la Haalee Comunicacion

de la PUCE.

Linea base:1 afo

DESCRIPCION INDICADORES FUENTES DE | SUPUESTOS
VERIFICACION
Objetivo de | Mejoramiento de la comunicacigriPublicos internos yInformes de encuestata organizacion desarrolla
desarrollo interna y externa entre los publicos de éxternos interrelacionadosplicadas para medir ekventos o seminarios de
(FIN) Escuela de Comunicacion de la PUCE e informados sobre lasonocimiento de estasomunicacion entre sus
actividades de laactividades. tres ramas, en coordinacion
organizacion. Numero de proyectos |ocon todos los publicos, |a
actividades de relacignpartir del segundo semestre
entre publicos. del proyecto.
Objetivo del | Sistema de comunicacion e informacidBn el segundo mes ddRegistro diario de visitas yLa organizacion realiza
proyecto interno y externo disefiado, a través |daplicacion del portal, 25participacion de lo$ seminarios con expertos en
(Proposito) | portal “e-comunicacion”. personas de los publicopublicos en el portal. informética  sobre el
internos emplean el portal empleo de las TIC
como canal de
comunicacion 'y 25 ex
alumnos lo empleen como
referencia académica |y
laboral.
Resultados 1. Pdblicos conocen sobre lpo&n los primeros meses d&egistro del numero dela organizacion establece
esperados procedimientos a seguir. cada semestre académicpersonas que realizammecanismos para facilitar
los estudiantes y docentgsonsultas presencialmenteel cumplimiento de ciertos
realizan 20 consultas procedimientos
menos al personal administrativos, a través
académico. del portal.
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2. Publicos conocen y aplican a l[aBel total de los estudiantegsRegistro e informe de IgsLa organizacion elabore
oportunidades laborales |0 consulten y apliquen |aestudiantes y ex alumnogonvenios con distintas
practicas pre-profesionales. las oportunidadesque han aplicado a estasmpresas y medios de

publicadas en el portal. Debfertas laborales, a travésomunicacion para
total de ex alumnosde consultas a loscontratar estudiantes y ex
registrados en el portal, 2&mpleadores. alumnos de la Escuela.
apliguen a las ofertgsRegistro de visitas
laborales. semanales a las paginasa organizacion
que contengan estacondicione los horarios de
informacion. los dltimos niveles parg
gue los estudiantes tengan
la oportunidad de aplicar|a
estas ofertas laborales y de
practicas.

3. Publicos conocen las actividades0 estudiantes, docentes Registro de asistentes | &a organizacion elabora
gue realizan los publicos de [l@ax alumnos  acceddrcada una de las actividadesonvenios con distintas
organizacion. semanalmente a la pagina organizaciones de

de noticias y actividadesRegistro de los publicoscomunicacion para

que desarrolla lainscritos al RSS del portal.promover actividades cgn

organizaciéon, para el los publicos.

segundo mes deComentarios y sugerencias

implementado el portal. | sobre las actividadgsEstablecer horarios

desarrolladas. adecuados y convenios cpn

los docentes para que
permitan la asistencia |a
estas actividades.

4. Publicos conocen y solicitarb0 estudiantes y  exRegistro de aplicaciones g¢éa organizaciéon ofrece
acceso a las oportunidades [ddumnos acceden a |dos estudiantes y exsemestralmente
estudio, becas, posgradopagina de este tipo dealumnos a las conferencias gratuitas para
seminarios, entre otros. oportunidades para ebportunidades que ofrecda aplicacibon a estdas

la PUCE y otras entidade®portunidades con las
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segundo mes deacadémicas.
implementado el portal. | visitas semanales.

Registro dentidades respectivas

(PUCE, IECE, Fundacion
Carolina, entre otras).

5. Publicos integrados yRegistro del 70% deRegistro y base de datos dPesarrollo de actividades
relacionados a través de las redestudiantes, docentes y gbos publicos gue interdisciplinarias,
sociales virtuales. alumnos en cada una de |gsertenecen a las distintaacadémicas 0 de
redes. redes. entretenimiento que
puedan ser trasladas a un
trabajo comunitarioj,

mediante las redes del
portal, durante el segundo
semestre de ejecuciéon del
proyecto.

6. Publicos emplean el portal con
medio prioritario de informacié
de la organizacion.

ndesarrollo del proyecto ¢

2lusuarios

75% de los estudiantesclasificados
docentes y ex alumnosstudiantes, docentes y egxterna, empleando can
acuden a este canal. alumnos, que visitaron eéladicional al portal.
portal.

o

n@\l término del afio deRegistro del numero dela organizacion elabor
personasestrategias d

Registro de las paginas mas
visitadas
usuarios.

por

a
3]
entré comunicacion interna Yy
a

estos

Actividades

Insumos

Costos

Precondiciones

Adquisicion de computador, seleccién
personal, disefio, programacid
capacitacion, promocion y monitoreo (¢
portal.

nnternet, programas de
jeliseno web, afiches,
invitaciones electronicas

registro de visitas al portal.

deomputador con acceso| &in costo

Espacio fisico para
desarrollo del proyecto.
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Recopilacion y publicacion de |a€Computador con acceso|a Archivo digital de
informacion sobre los procedimientobiternet. Documentos y documentos.
administrativos en el portal. Reglamentos de

comunicacion.
Recopilacion y publicacion de |a€Computador con acceso|a Suscripcion a portales de
informacion sobre las oportunidadeimiternet, portales wep empleo y convenios con
laborales y practicas pre-profesionalesespecializados, solicitudes empresas e instituciones de

enviadas directamente a|la comunicacion.

organizacion.
Recopilacion 'y publicacion de laomputador con acceso gde Elaborar breves resumenes
actividades que realiza la organizacionlgternet, Documentos de sobre las actividades que|se
los publicos que la conforman. los responsables de las realizaran.

actividades.
Recopilacion y publicacion de laComputador con acceso|a Suscripcion a instituciones
oportunidades de estudio, becakternet, portales web can gue publiquen este tipo de
posgrados, seminarios, etc. este tipo de informacion, oportunidades.

datos enviados

directamente a la

organizacion.
Creacién de redes sociales virtuales patamputador con acceso| &lo Que los publicos tengan
docentes, estudiantes y ex alumnos. | Internet, informacién de acceso a Internet para

cada uno de los publicos.

actualizar sus datos.
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5.4 Monitorizaciéon

El portal “e-comunicacion” de la Escuela de Comaaién cuenta con un contador de
visitas, lo que determinara el nimero de usuanas\gsiten diariamente el portal. Este
registro permite observar la frecuencia de visitpayticipacion en este sitio. De igual
manera, el administrador del portal podra conossrnombres de los usuarios que mas
participan en esta herramienta. Asimismo el buzasuderencias permitird conocer cuan

interesados estén los destinatarios en su empleo.

Otro mecanismo necesario para verificar que lodigng participan en las actividades
extracurriculares de la Escuela es llevar un Regiit Asistencia, que sea repartido al inicio

del desarrollo de este tipo de actividades.

Modelo de registro de asistencia

Actividad/Tema: Detallar la actividad que se real{gj: Conferencia sobre periodismo
participativo.
Publico: (Sefialar una opcién)

O Estudiante

O Docente

O Ex alumno

O Profesional de comunicacién

O Otros

Fuente: ¢ A través de qué medio conocio esta aati¢id
O Portal web de la Escuela

O Portal web de la Escuela

O Medios de comunicacion social

O Otros

Comentarios y sugerencias:
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5.5Evaluacién

A través del mismo mecanismo empleado para el m@atse desarrollaran cuadros
mensuales que permitan graficar el incremento geltticipacion en el portal “e-

comunicaciéon”. Adicionalmente se realizardn en@ageston las empresas de
comunicaciéon (empleadores), instituciones que ofneoportunidades de estudio.
Y finalmente, la aplicacion de encuestas en lingaupos focales un mes antes de
finalizar el proyecto para recopilar las sugerengiapreciaciones del desarrollo del

portal.
6. Destinatarios /as

Los destinatarios de este proyecto se dividen siiplas de publicos internos y externos:

- Internos: Estudiantes matriculados en la Escuela, docertiemnpo completo, parcial

y por horas, autoridades y personal administrativo.

- Externos:Estudiantes aspirantes a la carrera de Comunigaexéalumnos (egresados
y graduados), profesionales de la comunicacion iqgistas, comunicadores
organizacionales, relacionadores publicos) y pal#ic general.

De acuerdo al boletin digital “Comunicacién simfteras” en el afio 2013, existian 264

estudiantes de Comunicacion y 24 docefttes.

LA FCLL en cIFrAS

S
iy 1

"]

¥ Personml de Servicio
® Personal Administrativo
® Profesores

= Estudiantes

41 Boletin digital “Comunicacion Sin Fronteras” Ed, iAl2013
ttp://www.puce.edu.ec/sitios/comunicacion/csf_alpil8
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Publico: ESTUDIANTES

Andlisis demografico [Ny Elfe]
Total: 250 estudiantes.

Por niveles:

Segundo:81 estudiantes (61 mujeres y 20 hombres)
Cuarto: 64 estudiantes (45 mujeres y 19 hombres)
Sexto: 45 estudiantes (28 mujeres y 17 hombres)
Octavo: 60 estudiantes (40 mujeres y 20 hombres)

Género:
* Mujeres: 169
e Hombres: 81

Edades:
* Las edades de los y las estudiantes estan comgasndi
entre los 18 y 30 afos.

Nivel socioeconémico:

Medio y medio alto.

Habitos y e Los estudiantes poseen un alto nivel de lectura y

comportamientos habilidades para redaccion.

» Son criticos de la realidad social.

» Participan en actividades culturales como: obras de
teatro, conciertos, festivales de cine y otrase&sipnes
artisticas.

* La mayoria de ellos son estudiantes a tiempo cdmple
a excepcion de los estudiantes de dltimos niveles g
realizan préacticas profesionales.

* Frecuentan congresos, seminarios referentes a
comunicacion y literatura.

 Buscan trabajar en los principales medios de
comunicacion y empresas del Ecuador.

» Hablan dos o mas idiomas.

 Poseen habilidades para el empleo de nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informaciorQ)T|

» Estan a la vanguardia de la tecnologia.

Asociaciones y clube e Asociacion de Estudiantes de Comunicacion (AEC) es
un grupo de estudiantes elegido democraticamedte ca
afio por los alumnos matriculados legalmente en la
Escuela. Su directiva se compone principalmentende
presidente, vicepresidente, tesorero, represenpamte
el Consejo de Facultad, entre otras designaciones.

 FEUCE-Q: Federaciéon Universitaria de Estudiantes de
la PUCE. Grupo de representacion de todos los
estudiantes de la universidad. Se elige
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democraticamente cada dos afios y esta conformacio po
una directiva conformada por: presidente,
vicepresidente, y por los presidentes de cadaasoni

de escuelas o facultades. Su principal funcién es
representar a los estudiantes de la PUCE y desarrol
proyectos y productos en beneficio de sus repradest
Periodico “El Imperdible”. Periédico bimensual
desarrollado por los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion, escogidos a través de un comité de
seleccion para ocupar los puestos de editores,
redactores, disefiadores, fotografos y agentes
comerciales. El periodico desarrolla temas de éster
para los estudiantes que estudian comunicaciomne so
coyuntura nacional y universitaria.

Revista “El Juglar”. Revista que nacio de la inivia de

los representantes de las asociaciones de lasl&scae
Comunicacion y LEAI Esta planteada a desarrollarse
dos numeros por semestre.

113



Publico: DOCENTES

AElEE e[ lileel Numero: 17 docentes

Género:
Hombres: 9
Mujeres: 8

Categoria:
* Agregado: 4
* Principal: 2
» Extraordinario: 11
Tiempo de dedicacion:
» Tiempo completo: 5
* Medio tiempo: 1
* Tiempo parcial (por horas): 11

Titulo académico:
e Titulo técnico o tecnoldgico: 1
e Titulo de tercer nivel (licenciados, ingenieros,
arquitectos, abogados, economistas, B.A., psic8jogo
6
e Titulos de postgrado - diplomado, especializacipnes
maestrias (MA, MBA, MSc, MFA, MEE, ...),
doctorados (PhD): 10
Habitos y * Los docentes poseen un alto nivel de lectura
comportamientos: » Frecuentan espacios culturales de expresion eatisti
como: cine, literatura, fotografia.
* Son reconocidos en el &mbito catedratico.
e Son lideres de opinion tanto a nivel catedration@a
nivel social.
» Desempefian otras actividades laborales, ademés de |
docencia.
* Frecuentan congresos, seminarios referentes a
comunicacion vy literatura.
e Han desempefiado funciones en instituciones Yy
empresas de comunicacion nacionales e internaegnal
Hablan dos o més idiomas.

ASOCIaCIon de Profesores de la PUCE.
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Publico: EX ALUMNOS (Graduados)

A el e Numero: 186 alumnos graduados
Género:

* Mujeres: 120

* Hombres: 66

Afio de graduacién Graduados
1999 0
2000 5
2001 14
2002 16
2003 9
2004 43
2005 24
2006 32
2007 30
2008 13

Graduacion por especializacion:
Comunicacion y Literatura: 83
Periodismo para prensa, radio y tv: 62
Comunicacion Organizacional: 41

Nivel socioeconémico:

Medio y medio alto.

Habitos y » Son profesionales que ocupan puestos en los pailesip

comportamientos: medios de comunicacion, empresas nacionales y
extranjeras, productoras de televisién y en editora

* Algunos cumplen funciones de profesores de educacio
secundaria y universitaria.

» Asisten a actividades culturales y artisticas.

e Algunos de ellos ya poseen titulos de pos grado en
comunicacion.

Asociaciones * No existe una organizacion oficial de egresadofade
Escuela de Comunicacién de la PUCE.

» Poseen redes sociales en sitios como: Facebookicom
Hi5.com.

» Existen estudiantes agrupados alrededor de pagetas
como el blog fueradelau.blogspot.com

42 Informacién proporcionada por Miriam Ruano de égr®taria de la FCLL.

115



7. PROTOTIPO

7.1.Enfoque tedrico

El enfoque tedrico que respalda a la propuestastie disertacion es, principalmente, la
conformacion sistémica de las instituciones, laigpacion e influencia de los actores
externos e internos de una organizacion y las reéesomunicacién propias de esta
configuracion sistémica (Teoria de Sistemas). Estcomplementa con la aplicacion de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacid@h 2.0, interactividad y el desarrollo

de portales web como canales de comunicacion aieaxterna en las organizaciones.

Teoria Sistémica

El concepto de sistema se ha desarrollado entiosodl cincuenta afos, creando una nueva
disciplina cientifica: la "teoria general de sisésth) que se ocupa del estudio sistematico de
las relaciones que se establecen entre los distaionentos que constituyen un conjunto,
asi como los efectos derivados de su interacciérpugde entender que el sistema es un
conjunto de elementos interdependientes e intefoglados que constituye un todo

organizado y estructurado cuya finalidad es alcamaabjetivo concreto.
El esquema basico de un sistema consta de tres meenciales:
1. Una entrada de elementos (recursos)

2. Un ndcleo central encargado de procesar o tranafolms recursos;

y

3. Una salida de elementos (resultados).

Especificamente el sistema de las organizacionesevidefinido por las siguientes

caracteristicas:

« Una organizacion constituye un sistema socio-técnya que en ella interactian

entre si elementos técnicos y elementos humanos.
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+ Las organizaciones pertenecen al tipo de sister&st@s, ya que funcionan y
desarrollan su actividad en permanente interacoddnsu entorno, del que reciben

estimulos y condicionamientos, y sobre el que yaiiu

« Otra de las caracteristicas de las organizaci@moesecuencia de la anterior, es su

capacidad de adaptacion permanente a los contiamolsios del entorno.

- Para que una organizaciéon pueda considerarse temasis debe adoptar una

estructura que posibilite la comunicacion entreedesentos y entorno.

« Toda modificacion de un elemento o de una relaoiguiica la modificacion de

alguno de los restantes elementos y relacionessa tgalidad.

« En una organizacién debe primar el concepto ededeiaistemas, la totalidad y

supremacia del conjunto sobre las partes.

La Organizacién en red

La innovacién tecnoldgica, la coalicion de la imidtica y las telecomunicaciones
benefician a la capacidad de transmitir informaaénmanera mas inmediata y de mejor

calidad, ademas de un replanteamiento de las salesipersonales en las organizaciones.

La Escuela de Comunicacion - conformada como usist@ma abierto, que pertnece a un
sistema mas complejo, como la PUCE- requiere estabhuevas vias de informacion que

satisfagan las necesidades de comunicativas gipattvas de los publicos.

La consultora norteamericana Nolan E. Norton merecigue “las empresas deben utilizar
las tecnologias de la informacién para situarsetégficamente en el siglo XXl y, de esa
manera, romper las estructuras jerarquicas trawif@s por funciones, consiguiendo una
organizacién tipo red, que consiste en una conegifmo a punto, que sustituye a la
jerarquia para identificar y compartir los cono@ntbs entre todos los integrantes de la

empresa”®

En una organizacién, el manejo de informacion agecen todos los niveles. A partir de la
informacion que producen las organizaciones, dasr@ersonas se crean nexos (internos y

externos) que les ayudan a alcanzar las metasadiagfial interior de sus grupos o

43 ELIAS, Joan y MASCARAY, José. Mas alla de la coimanion interna. La intracomunicacion.,
Barcelona, Ed. Gestién 2000 S.A., 2003.
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instituciones. De alli la importancia de administion eficiencia los procesos de

comunicacion organizacional.

De acuerdo a Joan Costa, la principal ventaja depéementacion de nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informacion en las orgatim@es es la transformacion de los

receptores y emisores en el proceso de la comudicac

El gran cambio que ha traido Internet —y que lagtita ya habia anticipado de algin modo
—es la interactividad. Ya no hay emisor activogeggor pasivo: en todo caso, hay un emisor
activo y un receptor proactivo. Ya no hay aqui irectionalidad ni linealidad del mensaje,
sea éste visual, sonoro o audiovisual. Ya no salogersuasion. Lo que se maneja en la
Red es informacion; motivante, por supuesto, pefaimacion, es decir, conocimiento...El
lenguaje comunicacional de Internet sigue el modesicologioc y operacional del
internauta. Su estructura no es lineal, sino molp e iterativa; una estructura
arborescente, como la del cerebro humano —en pseteejante a la del hipertexto-, en
forma de un algoritmo. Esta estructura es abierta pternauta transita a us antojo por
ella, se detiene en los nudos de esta red, saltasndeal otro en busca de la informacion y
de mas informacién o de informaciones supeditaddasaprincipales. La tecnologia
interactiva es iterativa e instantanea, y favorecedinamismo de la navegacion que es la
misma esencia del lenguaje de Internet. Y se edmyipor esto, en una navegacion

priorizada por el internauta y jerarquizada por @b por el emisor tradicion&t.

Asimismo Nahuel La Penna destaca que el uso deecla ilra la comunicacion de la una
organizacién permite mantener conectados a todosiembros las 24 horas del dia desde

cualquier espacio fisico.

Las nuevas tecnologias permiten a todos los miesndieaina misma red estar presentes y
accesibles en todo momento. Las paginas Web ilusista situacion, ya que proveen
informacion sobre una organizacion las 24 horas tedo el mundo con sélo estar
conectados a Internet. Por otra parte, como canalescomunicacion, introducen la
personalizacion de la comunicacion. Al contrario lds medios masivos tradicionales,

permiten segmentar los procesos comunicativos hadtarlos personalés

44 Joan Costa. Imagen Corporativa en el siglo XXlemas Aires, La Crujia, 22 ed., 2003, Pags. 182-183
45> Nahuel La Penna. Potenciar la comunicacion a srdedas nuevas tecnologias en Comunicar para el
cambio social, Buenos Aires, La Crujia, 12 ed. 62@g. 108
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7.2. PRODUCTO “E-COMUNICACION”

7.2.1. Nombre:

El nombre del portal de la Escuela de Comunicagénha definido como “e-

comunicacién” debido a que abarca dos conceptosiples :

« “e".indicio de electronico, representacion dedaticaciones desarrolladas a traves
de la Web.

e “comunicacion”: referente a la Escuela y a la ddii definida como medio de

informacion de los publicos.

7.2.2. Criterios de construccion

La construccion de este portal web se da a pagtialdunos criterios de imagen
institucional de la PUCE y de estructura de logeados de un portal web.

De acuerdo a las “Politicas de informacion electay ambiente Web de la Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador” se plantean hmeatos generales que deben ser
utilizados para cualquier producto de este estiloulsado por las unidades académicas
gue la conforman. El planteamiento de este poupte con los requisitos planteados
como un sitio web externo pero que depende derleuldacion institucional de la

PUCE®. Los requisitos son:
- Ser compatible tecnolégicamente
- Brindar informacion que el usuario requiere

- El encabezado debera obligatoriamente incluir lagem institucional de la

universidad acorde con los lineamientos del madeainagen corporativa.

- El contenido debe ajustarse al estilo y caracitesistécnicas del sitio principal.

46 Politicas de informacidn electronica y ambientebWle la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador.
PDF. Direccién de Informatica. Documento actualizatil4 de noviembre de 2011.
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En vista de que la plataforma sobre la que estaradiado este portal é&/ordpressja

misma permite la adaptacién gréfica, estructuratley contenidos de acuerdo a los
lineamientos que plantee la PUCE, asi como futataglizaciones del Manual de Imagen
Corporativa. La ventaja de esta plataforma es guasdiministracion grafica es basica, la
interfaz es amigable para cualquier administradaswario y esta alojada en un servidor

externo que no delimita su cambio en direccion &.UR

A nivel de imagen corporativa se respetan los eslgrlogotipos de acuerdo al “Manual de

Imagen Corporativa de la Pontificia Universidaddlaa del Ecuador” como se lo estipula.

MARCA
Y COLORES

LOGOTPO

Para la version en escala de grises, se
fransformaran todos los degradés o gris

Gréfico 10: Manual de Imagen Corporativa PUCE

47 Manual de Imagen Corporativa PUCE. PDF. DirecciérCdmunicacion Institucional y Relaciones
Publicas. Documento actualizado al 14 de novierdbr2011.
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Por otra parte, dicho producto de comunicacion deropn los rasgos definitorios que un
portal web posee, siendo un portal que “proveerinéaion de actualidad, de canales de
comunicacion entre usuarios (en donde se despéegeeractividad), y de una amplia gama

de - multiservicios”, de acuerdo a la definicionJd@ier Diaz Noct®

- Proveedores de informacion de actualidad: El sierde noticias o informacién
de actualidad puede brindarse a través de hipefeim@con otros sitios o de
produccion propia. Las informaciones en los postaksponden a un criterio

periodistico de estructura (entradilla, cuerpo). etc

- Canales de comunicacion entre usuarios (interdetilji Criterio que plantea
como un portal resulta ser un espacio para la pdn e intercambio de
informacion. El uso de estos canales de interagd@ronstituyen como un
espacio de comunidad que puede expandir las rakgientre los sujetos o

publicos.

- Multiservicios: Criterio con el cual se pretendastiecer a una comunidad de
usuarios del maximo numero de servicios posibleabésciendo una

organizacion lo suficientemente versatil con eldenfacilitar su acceso.

De igual manera, el portal “e — comunicacion” seuesura con una base de informacion
redactada de acuerdo a los lineamientos sugeratdSyillermo Franco, en su libro “Cémo

escribir para web”, desde la ubicacion de los codts a partir de la lectura hipertextual de
los usuarios como de la forma de redaccion petiodisjue genera interés por parte del

lector*®.

A nivel de estructuras de los contenidos el partanta con los principios basicos de
lecturabilidad E, F y L invertida, definidos porkda Nielsen, desarrollados a partir del
estudioEyetracken el cual se analizaron los comportamientos derede los usuarios, los
cuales estan influenciados notablemente por ebgisros, pues la lecturabilidad parte de
la esquina superior izquierda, espacio donde smnhos titulares de los periédicos.

48 Javier Diaz Noci y Ramdn Salaverria (coords.). Méde Redaccién Ciberperiodistica. Esparia: Editori
Ariel S.A., 2003. Paginas 291-293

49 Franco, Guillermo. “Cémo escribir para web”. PDmternet.
ttps://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_paraMEB.pdf
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Patrén de lecturaen F

De acuerdo conlas investigaciones de Jacob Nielsen , hay

un movimiento horizontal en la parte superior del area de
contenido, de izquierda a derecha, luego se regresa, hay un
movimiento vertical por la parte izquierda de la pantalla; hay
segunde movimiento herizontal, pero més corto que el anterior
v, finalmente, un movimiento vertical en la parte izquierda de

la pantalla. Las flechas indican la trayectoria.

Patron de lectura en L invertida

El patrén enF, advierte Jakob Nielsen, algunas veces adquiere
la forma de L invertida, con la barra horizontal enla parte
superior de la pantalla. Las flechas indican la trayectoria.

Patron de lectura en E

El patron enF, advierte Jakob Nielsen, algunas veces adquiere
la forma de E. Las flechasindican la trayectoria.

Gréfico 11: Patrones de lectura Jakob Niel&en

Por otro lado, también se considera como critezlevante la forma de estructurar los
contenidos en web a partir de la estructura darfanide invertida como sugiere Jakob
Nielsen, y Guillermo Franco lo retoma en su texdamo una forma necesaria para redactar

en la Red. También se basa en la construccion deajes a partir de las 50 6 W en el lead

(qué, quién, como, cuando, donde y por qué).

%0 Eranco, Guillermo. “Cémo escribir para web”. PDternet.
ttps://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_pardMEB.pdfPaginas 39-41
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Utilizar la estructura de pirdmide invertida sigeaf comenzar el texto con la
informacion mas importante y después ir entregands en orden decreciente
de importancia. Nielsen describe la estructurandeforma sutilmente diferente:
La entrada o ‘lead’; el material que explica y amptl ‘lead’; parrafos de

contexto; y Material secundario o menos importante

Contenidos:

La informacion dispuesta en el portal respondesankcesidades de los publicos. En

primer lugar se encuentra informacion de la Organan, dentro de la barra principal:

Carta de la Direccién de la Escuela: Invitaciomglear este canal de comunicacion

y presentacion de la organizacion ante los publitesesados.
Filosofia institucional: Descripcién de la misidision, historia y objetivos.

Membresias: Conviene resaltar a qué entidades ciaagmes esta suscrita la

organizacion. Se incluyen enlaces a FELAFACS y &AAL.

Reconocimientos y premios: Se incluye esta categpara informar sobre los
reconocimientos recibidos por la institucion y mus publicos con el fin de

promocionar las buenas practicas realizadas.

Informacion sobre el Centro de Audiovisuales, exttide la PUCE que trabaja en
conjunto con la Escuela de Comunicacion. A trav&este enlace los estudiantes

podran reservar sus equipos y cabinas en linea.

Plan de Estudios: Contiene la descripcion de lasemas y su respectiva

concatenacion.

Admisiones: Contiene informacién sobre las inséoipes con su respectivo enlace
a la Direccidon General de Estudiantes de la PUGEMas cuenta con informacion

sobre matriculas y costos.

5! Franco, Guillermo. “Cémo escribir para web”. PDternet.
ttps://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_pardMEB.pdfPaginas 51
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* Procedimientos y reglamentos: Se detallan los piogentos que deben seguir los
estudiantes con su respectivo formulario de demcisin y los reglamentos que
respaldan esta informacion.

ESCUELA » ESTUDIANTES » POSTULANTES » PROFESORES CONTACTOS

e - comunicacion

Portal web de la Escuela de Comunicacion

NOTICIAS » FORMACION » PASANTIAS BOLSA DE EMPLEO BIBLIOTECA

| VIDEOS

ULTIMAS ENTRADAS TVNOTICIASPUCE

Empleo: Ministerio de Justicia del

-~ - Ecuador
“EL FENOMENO DE LAS REDES SOCIALES ” J.L. ORIHUELA mayp 02, 2043
El prefeser de fa Universidad de Navarra José Luis Orihuela analiza I3 situacidn actual El Ministeric de Justicia Derechos Humanos y

de las redes sociales en Internet, con el caso concreto de Facebook, aprovechando la

e ] : Cultos se encuentra en proceso de seleccion
visita a la Universidad More »

de estudiantes de Ultimos niveles, egresados y
recién graduados de Comunicacion, que

L <>

Pt Fomcilie m= Tmde = —d de Blaaia

Gréfico 12: Pagina principal e-comunicacion

Por otro lado se muestran los Servicios a los geelgn acceder los distintos publicos de la
organizacion:

* Redes de estudiantes, docentes y ex alumnos: L&2Wede ha consolidado gracias
a la participacion de millones de personas en @ldouEsta aplicacién se origin6
justamente con los objetivos de mantener contamigpersonas que compartan un

mismo interés y establecer relaciones laboralesoa®ie denomina aletworking.

Las redes de mayor éxito en el Ecuador son Facepddi, a las cuales varios
estudiantes y ex alumnos estan suscritos. Facdheollesarrollada por estudiantes
de la Universidad de Harvard, como un proyecto esist con el propésito de
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mantener contacto con los alumnos graduados dénesitacion. A partir del éxito
obtenido, este portal se abri6é al publico en génesa conformaron varios grupos

de personas a nivel geografico, académico, lalyatalentretenimiento.

El mayor resultado de este tipo de redes es mnmento de la participacion de las
personas, por lo que en “e-comunicacion” se plaatesarrollo de redes para los
tres publicos antes mencionados, con el fin de pv@muna nueva via de contacto.
En cada una de las redes se muestra: informacréarna, contactos, oportunidades
laborales, oportunidades de estudio, material dgapn el caso de los docentes y
bitacoras o portales personales. El propdsito esgtre estas redes sean un enlace
para conocer a los publicos que conforman la orgaidn y se puedan establecer

proyectos laborables y académicos en conjunto.

En el caso de las redes de los docentes tambprbiearan los horarios de atencion

al publico y la posibilidad de definir reunioneseaste espacio de tiempo.

Este mecanismo también servir4 para llevar un tregide los ex alumnos de la
organizacion con sus datos de contacto e informgwidfesional. De esta manera se
llevaria un registro actualizado de este publicgeypodra otorgarles informacion
sobre las actividades de la organizacion y estableta via de contacto oficial. Esta
aplicacion pretende ser una red de profesionalda enmunicacion que puedan
encontrar relaciones laborales con las personasalguma vez compartieron las

aulas.

Read More

EBOOK: ESCRIBIR EN INTERNET DE MARIO
TASCON

ETIQUETAS

COMUNICACION auzscin

emplen estudiantes estudios facebook imperdivle

» PUCE

REDES SOCIALES

> ﬁEI Imperdible —

02, 2013 MAGURREN () NO COMMENTS R 2baak
S internet lbro pasantia period Facebook
( ( J El periodista Mario Tascon presentd su libro “Escribir en redeS SOCia'eS rekiciongs pibleEs s * f&a |mperdible —
A 4 Internet — Guia para los nuevos medios y 1as redes sociales” Twitter
b g el cual recoge recomendaciones y estudios de mds de web 2.0
i cuarenta expertos sobre cortesia en |a red, correspondencia > .Radm Activa —
; electrénico, reputacisn onling, espafiol global, escritura ENTRADAS RECIENTES Facebook
colectiva, redaccidn para blogs, mensajeria instantdnea, % -
: Radio Activa —
gestion de comentacrios, redes sociales, emoticonos, JUNIO 2014 Twilt "
wilter
accesibilidad, temas le: s y mas temas que son
. : ; L M X J v s D
necesarios para escribir en la Red. Es considerado el primer manual practico de uso del R
espafiol en los medios digitales y los soportes electrinicos. 1 CATEGORIAS
ver ma ‘. G Ggina d 0 5
Ver mas informacion al respecio en a pagina de Dircom 2 3 8 5 hibicalos
Read More =
n 10 11 12 13 14 15, gipicteca
5 7 9 2 Py
. 18 £ LR 20 2% 2 » Bolsa de Empleo
« Older posts 2 e "
23 24 25 26 27 28 29
» Institucionales
30
» Pasantias
« may

Bl EL IMPERDIBLE

» Posgrados

» Buffalo 66: Una pelicula con grandes dosis
de criica social maye 29, 2014
Las personas salo son el resultado de las

Gréfico 13: Redes sociales en e-comunicacion
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Noticias

En la parte central del portal, se publicaran mgicsobre la Escuela, sobre las
ciencias de la comunicacion, seminarios, cursosalealizacion y otro tipo de
informacion que sirva para complementar la fornagdfesional y académica de
los publicos. Las personas que accedan a estasiasopodran imprimirlas o
compartir a través del correo electrénico o paositomo Delicious, Meneame, My
Space, Google, Facebook, que tienen como propésit@lizar la informacion
publicada con las personas interesadas.

Ademas podran acceder a esta informacion susciiis&nal RSS a través de un
formulario. Los RSS o sistemas de sindicacion deerwdos es otra herramienta
propia de la Web 2.0, a través de la cual los imsigsueden acceder a esta
informacion sin necesidad de ingresar al portddjdiea que la misma informacion

resumida se envia a sus correos electronicos epmsdncluida en sitios de lectura

de RSS cada vez que sea actualizada.

e i~ . -
@) e - comunicacion

Portal web de la Escuela de Comunicacién

Escurls de Comumicacidn

FORMACION # PASANTIAS BOLSA DE EMPLEOD BIBLIOTECA

CATEGORY ARCHIVES: NOTICIAS VIDEOS

“EL FENOMENO DE LAS REDES SOCIALES "

FEBRERO 2012 AGUIRREN N COMMENTS

m El profesor de Iz Universi

Luis Crihuela analiza la si

las redes sociales en Internet, el caso
conoreto de Facebook, aprovechsando la visita
8 la Universidad de su fundador, Mark ULTIMAS ENTRADAS TVNOTICIASPUCE

Zudierberg
Empleo: Ministerio de Justicia del
Ecuador

mayo 02, 20413
Las redes sociales en Internet El Ministerio de Justicls Dereches Humanos

ncuentrs en proceso de

udientes de ultimes niveles,

EBook: Escribir en Internet de Mario [ =~
Tascon N RSS PUCE

mayo 02, 2013

TW PUCE

medics y las ociales” el cual recoge

recomendeciones y estudios

_ n FB PUCE
Pasantia en Cuerpo de Bomberos de
Quito

mayo 01, 2013

INSTITUCIONALES

La Direccién de Comunicacion del Cusrpo

Gréafico 14: Noticias en e-comunicacion
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Foros de discusion

Los foros de discusion estan divididos por tresgatias: Literatura, Periodismos y
Organizacional. Esta aplicacion tiene por objetpemerar mayor participacion y
criticidad en los estudiantes, docentes y ex alangoienes después de registrarse
en el portal, podran aportar con sus opinioneseslatsr tematicas que se planteen.
Estos temas deberan ser planteados y contextuadizad el momento por la
Direccion de la Escuela o por sugerencias de deseastudiantes o ex alumnos. Los
foros de discusion no estan abiertos al publico,esnbargo podran revisar los
comentarios incluidos, por lo tanto, es un mecanigue aportara a la opinion
publica. A partir de los foros también se podraimladparticipacion de los publicos

en este canal de comunicacion.

ESTUDIANTES = POSTLULANTES = PROFESORES CONTACTOS

/G . .z
5 ) e - comunicacion
= Portal wab de la Escuela de Comunicacién -

HNOTICIAS ® FORMACION # ing BOLSA DE EMPLEOQ BIBLIOTECA

CATEGORY ARCHIVES: PASANTIAS VIDEOS

PASANTIA EN CUERPO DE BOMBEROS DE

QUITO
MAYD D1, 2013 5 MAGUIRREN () MO COMMENTS

Ls Direccién de Comunicacian de] Cusrpe de Bomberos de Cuito invits & los

sstudisntes de Jlfimos niveles de |s camers = realizar uns pesantia. A continuscion

se detslls |z informacién:

Actividades: ULTIMAS ENTRADAS e

» Monitoreo de medios Empleo: Ministerio de Justicia del
Ecuador

Bl mayo 02, 2013

mergenciaz y

erpo de Bomberos
- Elsboracién de bolefines de
prensa

- Adtuslizecion de base de datos de (g

medios de comunicacion

« Mangjo de archive y

documentacian
EBook: Escribir en Internet de Mario B rsspuce

Contaclarse con: Direccion de Comunicacion Social, 3853700 Ext: 1080 Tascon m

vibams@bombesosquito gob.ec mayo 02, 2013

TW PUCE

Gréfico 15: Informacion sobre pasantias y bolsaed®pleo en e-comunicacion
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e Sondeos de opinion

En el portal e-comunicacion se incluiran cuestimsasobre temas de comunicacion
referentes a la organizacion para obtener un seRultuantitativo de cual es la

percepcion de la gente con respecto a los tematepl#os. Este mecanismo también
servira para medir la participacion de los publicos

* Biblioteca digital

En este apartado se coloca una lista de las digevés realizadas por los estudiantes
de la Escuela de Comunicacion, con su respectstonren en un archivo digital que
pueda descargarse. Ademas se incluiran enlacegadegoy textos digitales sobre
comunicacién y enlaces de busqueda en linea dextss de la PUCE. De esta
manera, los publicos podran hacer las consultameor tiempo, a través de los

medios que se proponen es este espacio.

ESCUELA » ESTUDIANTES = POSTULANTES » PROFESORES CONTACTOS

e - comunicacion ; FCLL

Portal web de |a Escuela de Comunicacién

(@}

HOTICIAS * FORMACION » PASANTIAS BOLSA DE EMPLED

CATEGORY ARCHIVES: BIBLIOTECA

EBOOK: ESCRIBIR EN INTERNET DE MARIO

MEYCa2, 2013 MAGUIRREN NG COMMENTS
CI j El periodista hario Taschn presentd su libro “Esoribir en
=4 Intemst — Guia para los nueves medios v |25 redes

sociales” el cual recoge recomendacionss y estudios de
mas de cusrents sxpartos s
comespondencis electroni

wtesia en la red,
putacion enline, espafiol ULTIMAS ENTRADAS TV NOTICIASPUCE

global, esitura colectiva, redsceién pars blogs,

Empleo: Ministerio de Justicia del
Ecuador

mayo 02, 2012

menssjeris instantanzas, gestién de comentsoios, redes

sodiales, emoticonos, acoesibilidad, temas legales y més

temas que son necesarics para esaibir =n s Red. Es considerado el primer manusl o
i ) A o i de Justicia Derschos Humanaos
préciico de uso del espafiol en los medics digitales y Ios soportes slecidnicos.

. o . N e nra en po de
Ver més informacién al respecio en la pagins de Dircom N i .
seleccicn de estudiantes de Ultimos niveles,
Resd More i 5 -
egresados y recién gradusdos de

Comunicacion, que

EBook: Escribir en Internet de Mario
Tt R55 FUCE

mayo 02, 2013

El periodists Maric Taschn presentd su libro

“Escribir en Internat — Guia para los nueves . TWPUCE
medios y las redes sociales” ef cual recoge. |

r=comendacionss v estudios

Grafico 16: Biblioteca digital
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Publicaciones

En esta seccion se incluyen las notas de prensaajuefieran a la Escuela de
Comunicacion y a sus publicos, con el fin de maasrteim banco de imagenes que
respalden la presencia de la organizacion en laonee comunicacion social.

También se incluiran los mejores articulos, ensagodometrajes, programas de
radio, entre otros, que los estudiantes realizafa®mistintas asignaturas, con el
propésito de incentivar la elaboracién de trabdmsayor calidad y sean expuestos
en este portal.

Asimismo se publicar informacion sobre publicaceperiddicas con las que cuenta

la organizacion como el periédico El Imperdibleayévista EI Juglar.
Actividades de la Escuela

Es pertinente mantener un espacio en el cual skgpahbinformacion sobre las
actividades que realiza la Escuela en cierto momemamo: Festivales de Cine,
Semana de la Comunicacién, Campafias de Comunicaciotros proyectos
puntuales. Para que dentro de este espacio las@side la organizacion y el puablico
en general pueda observar con mas detalle en geétn estas actividades. Como
en el caso del Festival de Cine, los usuarios podrscribirse, acceder a la

informacion sobre las conferencias, horarios dgnamacion, entre otros servicios.

ESCUELA ESTUDIANTES POSTULANTES PROFESORES CONTAGTOS FAQ ca Q I

Pt~ . .z
(O ] e - comunicacion

Portal web de la Escuela de Comunicacién

NOTICIAS FORMACION PASANTIAS BOLSA DE EMPLED BIBLIOTECA

CATEGORY ARCHIVES: INSTITUCIONALES VIDEOS

2=

ULTIMAS ENTRADAS TV NOTICIASPUCE

Empleo: Ministerio de Justicia del
Ecuador
mayo 02, 2013

Com

EBook: Escribir en Internet de Mario

Tascon m RSS PUCE

TW PUCE

Grafico 16: Biblioteca digital
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« Enlaces

Dentro de un portal es necesario incluir enlacesswan de ayuda y referencia a
los visitantes. En “e-comunicaciéon” se plantea suemdaces a nivel institucional, a
redes de comunicacion, a los medios de comunicgc#atras organizaciones que

brinden informacion referente a la comunicacionaoc

TVHNOTICIASPUCE

VIDEOS

g R55 PUCE

Tv Moticias PUCE.

o
I ‘Lu H W PUCE
- b =it

HFEIF'UCE

INSTITUCIONALES

» Blog FCLL
» FELFCE

» PUCE

Gréfico 17: Enlaces institucionales
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* Otros servicios

El portal “e-comunicacion” también cuenta con bdscas de informacion que
facilitan el acceso a la informacién requeridagiarsuario. Esta basqueda puede ser
realizada por categorias en los foros, en lasiasfien las publicaciones y en la
biblioteca digital.

Entre otros servicios se destaca el apartado Gent@s; a través del cual se podran
enviar consultas, comentarios, sugerencias y eniwiformacion sobre las

oportunidades laborales y académicas que otragimiehes deseen enviar.

El portal “e-comunicacién de igual forma estaritriesurado bajo criterios d€reative
Commonses decir que los textos que se publiqguen puedernosgdos por cualquier

internauta, siempre que se cite la fuente resectiv

Acceso al prototipo

Para acceder al prototipo del portal se puede avisien linea el enlace:

http://pucefcll.edu.ec/comunicacion@/a través del video de navegacion dispuesto en el

canal de Youtube de Miguel Aguirre en el enlace:
http://www.youtube.com/channel/lUCHT82zdW6IIAn2JbeZfy/videos
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8. CONCLUSIONES

« El disefio de un canal de comunicacion digital, céene comunicacion” establece
varias ventajas frente a las necesidades comuoiades de los publicos que
conforman la Escuela de Comunicacion, asi comoifedar mayor visibilidad a la
institucion, sus actividades y los conocimientos ¢os que aporta a publico

interesado en la comunicacion.

« Si bien la Escuela de Comunicacion ha implementaak serie de canales de
comunicacién institucional, muchos de ellos pierdggencia en el tiempo,
afrontando uno de los mayores riesgos en comulitaodmo es la desactualizacion
de contenidos. El portal “e- comunicacion” no dstduera de correr el mismo
riesgo, sin embargo con la estructuracién de uritéate responsables conformado
por representantes de Direccion de la Escuelappa&rsadministrativo, cuerpo
docente, estudiantes y con la colaboracion de ewras, el portal sera una

construccion colectiva sin depender un interés amireccion de la Escuela.

« Las necesidades comunicacionales tanto de pubiidesmos como externos es
amplia y se cubre a través de distintas fuentesa@anismos, pero que se encuentran
dispersos en la institucion, por este motivo eltgloresulta ser un mecanismo
adecuado que compile toda esta informacion y llegrenvertirse en un canal oficial
de comunicacion que perdure en el tiempo, pueplbdicos encontraran toda la

informacion que requieren.

« De acuerdo al diagnéstico realizado la participacié los publicos se encuentra en
niveles bajos, debido a la desactualizacion deftarmacion, a la organizacion de
horarios y poco interés en algunas tematicas. t&rsestido, el portal buscara medir
a través de mecanismos automaticos el accesonatiags, actividades y numero
de comparticion mediante redes sociales, para dstigar de forma periddica la

participacion y tomar medidas previas.

« Asimismo este portal busca generar interacciéredas publicos que conforman la
Escuela de Comunicacion y logra una mejor canafinage los mensajes entre los

distintos publicos internos, permitiendo una rdtne@ntacion permanente.
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En el a&mbito académico también se busca que ehlpeda un espacio de
construccion colectiva de la informacion, pued@giermite la interfaz de un canal
de comunicacion web. Por otra parte, seria unadudm acceso permanente de los
estudiantes ya que la informacion relativa a laeres que cursan estaria dispuesta
en este portal, pasando de ser un portal estriatemeformativo a un portal de

servicios académicos.

Si bien la interfaz de manejo de este portal egaloh, la tecnologia, los recursos
web y los comportamientos de los usuarios digitedesbian permanentemente por
lo que se plantea como recomendacion que se establperiodos de capacitacion
a personal administrativo y docente, a través slestudiantes quienes cuentan con

el conocimiento y las habilidades de desarrollo.

Por otra parte, considerando los cambios en ekiejer del profesional de
comunicador en cualquier de sus especializaciogleportal “e-comunicacion”
resulta ser una oportunidad de practica que sejeraganales multimedios, para
todos los publicos de la Escuela de Comunicaciaotdf que es tomado en cuenta
en cualquier proceso de comunicacion tanto patasarrollo de proyectos internos,
camparias, ejercicio profesional como habito deqgisacion diaria como sujetos
que interactdan en una sociedad digital.
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10.ANEXOS

Anexo 1: Encuestas realizadas a los publicos

Encuesta: ALUMNOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACION

Instrucciones: Llena los datos solicitados en el siguiente formajale acuerdo al tipp
de respuesta que se solicite ya sea que se debhadlmn una sola opcién o de una lista de
opciones. Las respuestas de esta encuesta codsesiacaracter de anonimas y sgran
empleadas Unicamente para fines académicos.

Acceso:
http://spreadsheets.google.com/viewform?key=paXrF@YfJHVapOd5IjHDg

PREGUNTAS

1. Género
o Masculino
o Femenino
2. Nivel
o Segundo
o Cuarto
o Sexto
o Octavo
3. ¢ Tienes Internet en tu casa?
o No
o Si, con conexion telefénica ilimitada
o Si, con conexion telefénica limitada
o Si, con banda ancha
4. ¢ Con qué frecuencia te conectas al Internet?
o Estoy conectado (a) todo el tiempo
Varias veces al dia
Al menos una vez al dia
Pasando un dia
Semanalmente
Ocasionalmente
5. ¢ En qué periodo del dia te conectas con mas fueacia al Internet?
o Mafnana
o Tarde
o Noche
6. ¢, Qué aplicaciones de Internet utilizas? Marca ttas las que correspondan.
o Redes sociales (Hi5, Facebook, My Space, Twitnalares)
Correo electronico basado en web (Hotmail, YahaoaiBo similares)
Correo de la PUCE
Buscadores de informacién
Otros:
7. ¢ De qué manera te informas sobre las actividaddse la Escuela de Comunicacion
o Carteleras internas
o Mensajes presenciales de profesores

O O O O O

O O O O
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Mensajes presenciales de administrativos (secetdirectora)
Conversaciones con comparieros

Correo electronico

o Otros canales

o O O

8. ¢ Participas en las actividades extracurricularede la Escuela, de la AEC y de la
PUCE?

o Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez
Nunca

O O O O

9. ¢ Como valorarias a los canales de comunicacidridrna que existen actualmente
en la Escuela de Comunicacion?
o Muy efectivos
o Medianamente efectivos
o Poco efectivos
o Deficientes

10. ¢ Con qué frecuencia lees las carteleras intemde informacion de la Escuela?
o Diariamente

o Dos o mas veces por semana
o Unavez por semana

o Cada dos semanas

o Cada mes

o Nunca

11. ¢ Conoces los procedimientos administrativos (foa de llenar hojas de créditos,
matricularte, cambiar horarios, dar pruebas atrasadhs, conseguir casillero, entre
otros) de la Escuela?

o Si

o Algunos de ellos

o No

12. ¢(Como puede un estudiante averiguar algun prose administrativo que
requiera?

o Preguntando al personal administrativo

o Preguntando a un profesor o compafiero

o Enlaweb dela PUCE

o En las carteleras de la Secretaria de la Escuela

o Noseé

13. ¢ De qué forma conoces las oportunidades de ptidas estudiantiles que ofrece |z
Escuela de Comunicacién?

o Através de las carteleras internas
A través de los profesores
A través de los compafieros
A través de la secretaria de Escuela
No las conozco
o Otros:

=

O O O O

14. ¢ Cuanto conoces sobre las practicas profesioas) los procesos y mecanismos que
las regulan?
o Todo lo necesario
o Lo suficiente
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o Poco
o No conozco

15. ¢ De qué manera te enteras de las oportunidad#s empleo en Comunicacion?
o A través de carteleras internas de la Escuela

A través de los profesores

A través de tus comparieros

A través de la secretaria de Escuela

Por correo electrénico enviado por portales de empl

Por familiares y amigos externos de la Escuela

Busqueda o anuncios en la Web

o No he requerido un empleo

O O O 0O 0O o

16. ¢ Es posible conocer los horarios de atencién ties profesores?
o Si, de todos
o Soélo de algunos

o No
17. ¢ Cémo distribuyen, preferentemente, material deespaldo los profesores?
o Copias

o Correo electronico
o Sitios personales de profesores
o Otros

O

18. ¢ Cuales son las fuentes de informacion que wds con mas frecuencia cuand

realizas un trabajo de investigacién? Seleccionads que empleas con mas frecuencia.
o Libros y revistas de la biblioteca de la PUCE

Tesis de grado

La mediateca de la FCLL

Otras bibliotecas

Web

Trabajos de otros estudiantes

Otras

O O O 0O O o
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Encuesta N° II: EX ALUMNOS (EGRESADOS) DE LA
ESCUELA DE COMUNICACION

Instrucciones: Llena los datos solicitados en el siguiente formojade acuerdo a las
indicaciones descritas en cada pregunta. Las refgsude esta encuesta conservaran su
caracter de anénimas y seran empleadas Unicanmematéipes académicos.
Acceso:
http://spreadsheets.google.com/viewform?key=paXrF@YfJESLpMmbRTbJw

PREGUNTAS

1. Ao de egreso
o Del 2000 al 2008

2. ¢ Qué aplicaciones de Internet utilizas? Marca tias las que corresponda
o Redes sociales (Hi5, Facebook, My Space, Twitsnalares)
Correo electronico basado en web (Hotmail, Yahaoaibo similares)
Correo de la PUCE
Buscadores de informacién
o Otros:

o O O

3. ¢ Mantienes contacto con la Escuela de Comunicécidespués de tu egresamientq?
o No
o Raravez
o Ocasionalmente
o Frecuentemente

4. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue eltkral NO, pasa a la pregunta nimerg
6. Caso contrario responde a las siguiente pregurda4 y 5): ¢De qué manera t
informas sobre las actividades que realiza la Esclaade Comunicacién? Marca todas
las que correspondan.

Carteleras internas

Mensajes de profesores

Mensajes de administrativos (secretaria, directora)
Mensajes de amigos 0 ex comparieros

Medios masivos de comunicacion

Web de la PUCE

Otros canales:

11%

O O O 0O o oo

5. ¢ COmo valorarias a los canales de comunicacioxterna para informar este tipo
de actividades de la Escuela de Comunicacién?

o Muy efectivos

o Medianamente efectivos

o Poco efectivos

o Deficientes

6. ¢ Cudl es el estado actual de egresamiento dé&ekcuela de Comunicacion?
o Me faltan algunos créditos curriculares, idiomasaon social
Terminé los créditos pero aun no apruebo el examogplexivo
Aprobé el examen complexivo pero aun no inicio reedacion de grado
Estoy en proceso de elaboracion de mi disertaadgrado
o Obtuve ya mi titulo de licenciatura en Comunicacion

o O O

7. ¢ Has buscado alguna manera de mantenerte al dian lo que sucede en el campo
de la comunicacion desde que egresaste de la Unsidad?
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o Si
o No

8. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue afirrativa, elige dos medios que empleas
con mas frecuencia para esa actualizacion. Si tugpuesta fue negativa pasa a la
pregunta 9.

o Libros
Revistas especializadas
Asistencia a eventos, cursos, seminarios
La Web
Pertenencia a alguna red social de comunicadores
Suscripcion a algun boletin digital de noticias
o Medios masivos de comunicacion

O O O O O

9. ¢Has realizado o estas interesado en realizar tedios de posgrado ern
Comunicacion?

o Tengo ya un titulo de posgrado en Comunicacion

o Estoy cursando un posgrado en Comunicacion

o Me interesa realizar estudios de posgrado en Caacion

o No me interesa realizar estudios de posgrado eru@icacion

10. ¢ Estas trabajando actualmente en alguna arealagionada a la Comunicacion?
o Si, la misma de mi especialidad
o Si, aungue no es mi especialidad
o Tengo trabajo, pero nada tiene que ver con Comcidita
o No estoy trabajando actualmente

11. ¢;Cudl es el medio que preferirias para buscanwempleo en Comunicacion, si 1o
necesitaras?

Anuncios en prensa

Agencia de empleos

Portales digitales de busqueda de empleos

Aplicacion directa a empresas seleccionadas

o Referencias directas de familiares, amigos, colagasos conocidos

O O O O

12. Escribe tus comentarios o sugerencias sobrer&alizacion de un portal web para
la Escuela de Comunicacion de la PUCE
o Pregunta abierta al publico encuestado.
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Encuesta N° Ill: DOCENTES DE LA ESCUELA DE COMUNICA CION

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como fin determielarestado de I
comunicacion interna y externa de la Escuela de ubaracion de la FCLL vy |3
aproximacion de sus actores con las nuevas Tedaslode la Informacion y
Comunicacion. Los resultados de esta encuesta sargleados Unicamente con fines
académicos y mantendran absoluta reserva.

O

PREGUNTAS

1. Tiempo de dedicacion
o Tiempo completo
o Medio tiempo
o Tiempo parcial

2. Ao de ingreso a la PUCE
o Desde 1999 hasta 2008.

3. ¢, Cumple otras actividades laborales ademas dedacencia? Marque todas las qu
correspondan
o Si, como ejercicio libre de mi profesion (indepemde)
o Si, trabajo para otra organizacion (académica, esapprivada o publica
ONG).
o Si, tengo otras actividades laborales no relaci@amadn mi profesion
o No, solo me dedico a la docencia en la PUCE
o Otro:

D

1S4

4. ¢ Tiene acceso al Internet para el desempefio des sictividades, desde la PUCE, su
domicilio u otra oficina?
o Si
o No

5. ¢ Con qué frecuencia se conecta al Internet? Sed@ne una opcion
o Estoy conectado (a) todo el tiempo

La mayor parte del tiempo diario

Varias veces al dia

Una vez al dia

Pasando un dia

Semanalmente

Ocasionalmente

o Nunca

O O O O 0o

6. Si no esta conectado permanentemente ¢,en quéipdp del dia se conecta con mas
frecuencia al Internet? Seleccione una opcion.

o Mafana
o Tarde
o Noche

7. ¢Qué aplicaciones de Internet utiliza como apoypara la docencia o la
investigacion?

o Correo electronico de la PUCE
Correo electronico basado en Web (Hotmail, YahauaiGo similares)
Motores de busqueda (como Google)
Bitacoras digitales (blogs)
Podcasts (archivos de audio)

o O O

o
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Wikis (documentos de escritura participativa)

Gestores sociales de enlaces (como Delicious)

Aplicaciones ofimaticas en linea (como Google Docs)
Plataformas telematicas de educacién (como Moodle)

Grupos tematicos de discusion

Redes sociales de entretenimiento (como FacebabkMy Space)
Redes sociales profesionales (como Dircom)

Ninguna

Otro:

O O OO O o oo o

8. ¢De qué manera se informa usted sobre las actlades de la Escuela d
Comunicacion? Seleccione las tres principales
o Carteleras internas
Memorandos, esquelas u otro material impreso @enrecion
Correo electrénico
Telefénicamente
Mensajes presenciales de autoridades
Mensajes presenciales del personal administrativo
Mensajes presenciales de otros docentes
Mensajes presenciales de los estudiantes
o Otro:

(1%

O O O 0O o oo

9. ¢ Participa en las actividades académicas y extiarriculares de la Escuela o de la
PUCE?
o Entodas
o En muchas
o Enalgunas
o En pocas
o En ninguna

10. ¢ Con qué frecuencia lee las carteleras interndg informacion de la Escuela de
Comunicacion? Seleccione solo una opcion
o Diariamente

o Dos o mas veces por semana
o Unavez por semana

o Cada dos semanas

o Cada mes

o Nunca

11. ;Codmo valoraria a los canales de comunicacidrtérna que existen actualmente
en la Escuela de Comunicacién? Seleccione solo wion
o Muy efectivos
o Medianamente efectivos
o Poco efectivos
o Deficientes

12. ¢ Por qué razén? Explique la razén de su respuas
o Pregunta abierta al publico encuestado.

13. ¢Conoce los procedimientos administrativos (pgpamacion académica,
definicion de horarios, presentacion de calificacioes, recalificaciones, entre otros) y
los reglamentos de la FCLL?

o Si, todos

o Si, la mayoria

o Algunos de ellos
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o Unos pocos de ellos
o Ninguno

14. ¢ Ha recibido induccion o capacitacion para el amejo y cumplimiento de estos
procedimientos?
o Si
o No

15. Considera que la participacion de los estudiaes en las actividades académicas
y extracurriculares es:
o Muy activa

o Activa
o Poco activa
o Pasiva

o Muy pasiva

"2

16. ¢ Con gué frecuencia requieren los estudiantesrtsulta académica fuera de la
horas de clase?
o Frecuentemente

o A veces
o Raravez
o Nunca

17. ¢ Como distribuye material de respaldo de las nexias, lecturas y otros, para los
estudiantes? Seleccione todas las que correspondan

A través de fotocopias

Como documento adjunto via correo electronico

Como opinionesposty en bitdcoras digitale®lpgs.

Como enlaces web que apuntan hacia la fuente afidgelos recursos
Otros:

O O O O ©O

18. ¢Qué medios utiliza con mas frecuencia para mi@merse al dia en su ambito
académico? Seleccione los tres principales
o Medios masivos de comunicacion (television, ragiensa escrita)

o Libros
o Revistas especializadas
o Portales Web especializados
o Asistencia a eventos, cursos o seminarios
o Pertenencia a alguna red social especializada
o Suscripcion a algun boletin digital de noticiaseesqlizado
o Otros:
19. ¢ Considera que Internet es una fuente legitinge consulta académica?
o Siempre
o Algunas veces
o Raravez
o Nunca

20. ¢ Por qué razon? Explique la razon de su respuas la pregunta anterior
o Pregunta abierta al publico encuestado.

21. ¢ Mantiene contacto regular con los ex alumno®da Escuela de Comunicacion?®
Seleccione solo una opcién
o Con ninguno
o Con uno a cinco
o Con seis adiez
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o Con once a veinte
o Con mas de veinte

22. Si mantiene contacto con ex alumnos ¢ por qué tives principalmente? Marque
todos los pertinentes

o Busqueda u oferta de trabajo

o Consulta académica o profesional

o Informacion sobre oportunidades académicas o aheaftion

o Amistad personal

o Otros:

23. Escriba sus comentarios o sugerencias sobredalizacion de un portal web para
la Escuela de Comunicacion que sirva como canal demunicacion interna y
externa.

o Pregunta abierta al publico encuestado.
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Anexo 2

Entrevistas realizadas a integrantes de las Esdaelmunicacion. El registro de audio de

todas ellas se encuentra en el respaldo digitastiedisertacion.
Las entrevistas realizadas son:
- Personal PUCE:

o Yohanna Piedra, Directora de Comunicacion Institai y Relaciones
Publicas

- Personal Administrativo

o Patricia Cahuefias, Secretaria de la Escuela de @oacion
- Personal Docente

0 Mrt. Mercedes Mafla

o Dra. Lourdes Pérez

o Dra. Carolina Larco

o Mitr. Patricio Cevallos
- Personal Estudiantil

o Alberto Rengifo, Presidente de Asociacion Escue&aComunicacion,
2011 -2012
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Entrevista: Patricia Cahuenas, secretaria de la Esela de Comunicacion

* ¢Qué canales emplea el personal administrativo paraomunicarse con las
autoridades, estudiantes y docentes?

Principalmente utilizamos el correo electrénico engajes de texto via celular, porque
son mas rapidos e inmediatos.

* ¢Qué documentos se emplean para tramites a travé® da secretaria de la
Escuela de Comunicacion?

Se emplean memorandos, oficios internos y exterhos. oficios tiene como
destinatarios los docentes o para las dependeexiesias a la Universidad y tiene la
aprobacién o el visto bueno de la decana.

También se emplean formularios que llenan los desgrara ausentarse hasta ocho dias,
con la autorizacion también de la Decana. Asi cdambién un formulario de
vacaciones.

» ¢Con los estudiantes qué tipo de canales se utiliza cuales son sus principales
requerimientos?

Con los estudiantes es mas practico comunicarssouieo electronico. Sus principales
requerimientos son los horarios, la definicionaleita para auto matricula, si es que este
procedimiento pueden hacerlo sus familiares, ponpre a salir de viaje; también
preguntan solicitan qué se debe hacer cuando naehdido algin examen,
recalificaciones, entre otros tramites y yo lesdemto a la Secretaria de la Facultad.

» ¢Cree usted que los canales de comunicacion que deapla Escuela son
efectivos?

Lo que me ha resultado efectivo son los correagrélgcos y los mensajes de texto a
través del celular. Al enviarles estos tipos de sag@s se enteran de todo y vienen
inmediatamente.

» ¢ Para emplear este mecanismo se dispone de una baselatos de los nimeros
celulares y correos electronicos de los estudiantes

Absolutamente, estos datos se solicitan cuandeskosliantes llenan las hojas de crédito
y después se clasifica esta informacion. Tambiéndo son estudiantes nuevos

circulamos un registro para que los estudianteetiecon sus datos personales, y para
los demas estudiantes se les solicita que cuaadenisu auto matricula actualicen sus
datos cada semestre.

» ¢ También se realiza este proceso con los egresadagaduados de la Escuela?
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Si, debido a que guardo estas bases de datos aagopse=n es importante tenerlos
registrados para cualquier necesidad de la Escuela.

» ¢ Cual es el canal de comunicacion mas efectivo em@tlo con los profesores y
cuales son sus requerimientos principales?

Con ellos principalmente nos comunicamos a traetarreo electronico. Entre las
solicitudes que realizo estan: que pasen notas airasaron a la fecha, pasarles los
requerimientos o formatos que necesita la univadsitbs programas académicos, las
catedras, todo lo que tenga que ver con el aspeattémico y administrativo.

» ¢CoOmo se comunica con las autoridades de la Escuglde la Facultad?

La comunicacion es directa con la Directora deseugla y la de Decana de la Facultad
de Comunicacién, Linguistica y Literatura. Mucha ldeinformacion proviene del
Decanato con su aprobacion, ya sea interna (ddetta Escuela), externa (con otras
instancias de la PUCE) y externa (fuera de la PUSE)mpre la informacion tiene salir
con el visto bueno del Decanato.

» ¢ Cuales son las funciones que desempefia el becarlecaria que trabaja junto
a usted en la Escuela?

Este tipo de estudiantes principalmente se enaegectualizar las carteleras internas,
coordinar las actividades extracurriculares de kcuEla, recopilar y actualizar
informacion general de los estudiantes.

» ¢Considera que el/la becario/a podria encargarse rtiién de actualizar la
informacion que se transmita en el portal Web de I&scuela?

Definitivamente la becaria podria cumplir con efseiones. Estos estudiantes deben
cumplir con cuatro horas diarias, lo que represeatate horas a la semana y podria
dedicar parte de este tiempo a la actualizaciota deformacién de este portal. La
planificacion del trabajo con el/la becaria/o sdira todos los dias.

 ¢lLas carteleras internas tienen algun criterio de ategorizacion de la
informacion?

La Escuela cuenta con tres carteleras: una dongeldiean las notas, otra donde se

publican los horarios y las pasantias y otra céornmacion variada, proveniente del
Decanato.

* ¢Enel caso de que la secretaria de la Escuela teco adquiera informacion de
la Red, pueden publicarla en la cartelera?

Si pero debe tener el consentimiento y la aprobatéda Directora.
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» ¢Es muy frecuente que los estudiantes y los docentge acerquen a solicitarle
informacion sobre los procedimientos que deben cuniip como cambio de
horarios, solicitudes académicas, entre otros?

Si es habitual tanto en los estudiantes como etidosntes.

Entrevista:

Dra. Lourdes Pérez, Directora de la Escuela de Comicacion de la FCLL de la
PUCE.

Realizado en el aflo 2008
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» ¢ Cual es el principal canal de comunicacion que senplea entre los publicos?

La principal forma de comunicacion que utilizamas dos profesores es el correo
electrénico. Esto es informacion oficial de la Edaude Comunicacion al profesor.
Existe una lista de distribucién a la cual se reparformacién con respecto a las
actividades y asuntos administrativos de la Escuela

* ¢ Cuan efectivo ha resultado este canal de comunioaa?

Ha resultado bastante efectivo. Primero creamdsbito, porque si no se crea el habito
la gente no responde. Entonces en el momento qggeni@ conoce que por Internet
pueden recibir informacion, la gente responde. Rmian no responde es porque
tampoco le interesa, no tiene una educacion paagando necesite una respuesta se
la puede hacer a través del correo electronicomhed oportuna e inmediata. Esta falta
de interés puede verse representada en que nmdaespuesta ni personalmente, ni por
Internet.

e ¢Qué canales de comunicacion emplea la Direccion descuela con los/as
estudiantes?

Fundamentalmente, el principal medio han sido lageleras. Su efectividad es
cuestionada porque es verdad que los estudiantkEendas carteleras. Y en algunos
momentos se ha pedido a la becaria, quien tienelistaa de todos los correos
electrénicos de los estudiantes, que también de erfermacion por correo electronico.

» ¢ Eluso del correo electrénico con los estudiantes ha convertido en un habito?

No es un habito porque no esta creado un mecanmar® hacerlo efectivo. Esta
herramienta debe funcionar independientemente g¢eersona que esta a cargo y la
voluntad que tenga el estudiante para empleanestanismo.

* ¢COmo evaluaria usted a la efectividad de las cakéeas?

Algunos estudiantes se conectan con las cartelggas.en su gran mayoria no la leen.
Ni esta que esta afuera de la Direccion de Escoiednguna. Cada aula tiene carteleras,
pero los estudiantes tampoco las leen. Hay veces agando hay informacién
importante, se llevan el documento presentadotparale personalmente y no piensan
gue es informacion de uso colectivo.

 ¢Por qué cree que es importante mantener mecanismag comunicacion
efectivos dentro de una institucion educativa?

Porque en primer lugar es la forma que tenemos ipfsemar de una manera mas
inmediata y oportuna algo que tenga que ser coapgiddemas sobre la cual hay que
actuar. Por lo tanto es indispensable de que hayaamunicacion que fluya para sepan
desde pasantias hasta eventos pero también comionesipuntuales que por ahora hay
que ir de aula en aula indicando, lo cual se cotevien un problema, puesto que son
mas de 200 estudiantes.
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Entonces lo que debemos crear son mecanismos gueagados, efectivos y ademas
sistematicos. Por ejemplo el blog de la Escuelatéeatura es un buen mecanismo pero
Veo que no se actualiza frecuente, por lo que pénfgsis en que deben ser sistematicos
porque no se saca nada en crear mecanismos queldsegpciclas, no se actualizan y
no existe retroalimentacion para saber si la genti& 0 no y conocer cuan efectivo es.

* ¢ Quién cree usted que es responsable de actualizarinformacion del blog,
como mecanismo de comunicacion? ¢ Puede ser el paaoadministrativo, un
grupo de docentes, un grupo de estudiantes?

Yo creo que se puede tomar como modelo el consijarial de un medio. Se podria
crear un grupo que esté conformado por represestdstla Direccidén de Escuela, de la
Asociacion de Escuela de Estudiantes, de docefias® se puede crear un Consejo,
puede haber como alternativa un administrador dph®@o que pueda encargarse
principalmente de la actualizacion de los contemido

» ¢Este administrador puede ser un pasante de la egmgizacion de
Comunicacion Organizacional?

Podria ser una buena opcion. No un grupo de estediae la especializacion porque

finalmente pueden no tomar responsabilidades yanbukenos resultados. Sin embargo

se puede considerar un par de estudiantes queaeyean de estas funciones, en base
a un sistema operativo que fluya.

* ¢ Qué necesidades comunicativas tiene un docente?

Un docente principalmente tiene la necesidad degpaaiminformacion de las materias,
que quizas en clase no se puede dar. Necesitamadimipformacion adicional como
complemento de la asignatura. Por el momento, eamsmo que se utiliza es sacar
fotocopias, pero si se puede enviar por Interngpme

El profesor podria hasta evaluar por Internet, anyirecibir trabajos, realizar dudas y
aclaraciones para conseguir una manera mas interact

» ¢ Cudles son las necesidades comunicativas del paaadministrativo?

El personal administrativo, principalmente requierecanismos que en los periodos
pico de tomar créditos, entrega de notas, entos,ate podria difundir informacion sobre
los procesos que deben cumplir los estudiantesit@swperativos que necesitan ser
difundidos de manera masiva y que a veces se leaestadiante por estudiante.

Ahora en la universidad se esta sistematizando oneste tipo de mecanismos de llenar
los créditos por Internet que facilitan la gesti@hestudiante.

e ¢Qué posibilidades habria de realizar un cambio deanformacion con
organismos y asociaciones internacionales como [&FAFACS, a los cuales
pertenece la FCLL?
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El ser miembro de la FELAFACS abre oportunidadea gae estudiantes de la Escuela
puedan tomar créditos en otras universidadesmel lde facultades de comunicacién de
América. De igual manera, existe la posibilidad gee profesores de estas

organizaciones internacionales dicten clases Esdaela.

Estamos empezando a utilizar estas oportunidadesy pe presentan nuevas
posibilidades de realizar intercambio de informagid@e aprovechar la experiencia que
tienen otros en cosas que nosotros estamos empeadmater. El Unico problema de
esto es el financiamiento, porque esto implicarntnven los sueldos de estos profesores
extranjeros.

» ¢ A qué otro organismo pertenecemos?

A la AUSJAL, que es la Asociacion de Universidadlesuitas. Aunque esta membresia
es a nivel de universidad, nos da la oportunidadhat®r cosas en conjunto si nos
proponemos. A través de esta red de universidapesiitas ya hemos circulado,
informacion sobre maestrias, temas académico® etrtss. Este tipo de noticias nos
llega por lared y es repartida a una lista deidistion de correo electrénico de docentes
de la Escuela.

También distribuimos la revista electronica deEd AFACS que me llega a miy yo las
redistribuyo a los docentes. Por el momento medandenviarles, porque no existe un
mecanismo que permita distribuirlos inmediatamente.

* ¢ Qué tipo de informacion se destina a los publicaxternos: egresados, padres
de familia, aspirantes, entre otros?

En primer lugar, pienso que se debe selecciongraetie informacion que se envia a los
padres de familia, porque o sino podrian cuestipoagqué se realiza cierto tipo de
actividades y porqué no se realizan otras. Estdeoperjudicar a los estudiantes, quienes
deben aprender a ser adultos, manejar su vidarsitarg y no ser tan pasivos. Se podria
incluir informacién sobre los logros de los estutka para que ellos se sientan
estimulados de que su dinero esta bien invertida educacion de sus hijos.

Con respecto a los aspirantes pueden accederrenadmn en la Direccion General de

Estudiantes, pueden inclusive ver informacion empatal Web de la PUCE. Pero

culturalmente, la mayoria de gente piensa quefdanracion no es veridica y necesita
comprobarla presencialmente. Creo que transmttrtgs de informacion es tarea mas
de la Direcciéon General de Estudiantes, mas qua Hecuela. Como Escuela nosotros
podemos difundir informacidén que sea atractivaadeakrera, que sea motivadora.

e ¢Qué mecanismos de comunicacion se han empleado garformar sobre los
logros, documentos destacados, de los miembros de Escuela y de la
organizacién en si, para motivar la calidad en efabajo de los publicos? ¢ Cree
usted factible que esto puede comunicarse a través la Red?

A la gente le interesa leerse en un periédico tesoras que en la Red, porque es mas
valorado algo que queda escrito y no de maneragdigue se queda y se borra como
en la Red. Sin embargo, podria experimentarsadiifeste tipo de informacion en la
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Red, sin embargo en la actualidad se emplean medidgusiéon como El Imperdible y
El Juglar. Habria que ver si en la Red los estue$ale dan el mismo valor, como una
especie de blog con el trabajo de los estudiantes.

Segunda parte de entrevista

Enero 2012

¢Como se vincula la estrategia de Comunicacion Digi que esta
implementando la PUCE desde el area de Relacionegt#icas, con la Escuela
de Comunicacion? Especificamente con el Blog deBEscuela.

Efectivamente hay un blog de la Escuela, nacié congoestrategia de este plan, de
cada escuela cuente con un blog. Sin embargo g tad actualizan.

Este blog pertenece a la Universidad, ¢, se adminiatdesde ahi?

No este blog pertenece a la Facultad de Comunitakiiguistica y Literatura. En
este blog se ha buscado poner informaciéon com@riagticas pre profesionales,
convocatorias, noticias que puedan ser de int€ggabién se incluyen documentos
relativos a las disertaciones, a los examenes &xinpk, las orientaciones para
estos procedimientos, informacion que los estudsapueden acceder desde sus
casas.

Existe también una materia que se llama “Nuevasdlegias”, entonces los
estudiantes saben manejar perfectamente el blog.

Es asi que el blog es una herramienta interesguepermite actualizar hasta cierto
punto informacion que ademas se publica en laslesas.

¢, Quiénes actualizan la informacion de este blog? giste un grupo humano que
se encarga de esto?

No, me encargo solo yo de la actualizacion. A vexesido tenemos estudiantes
becarios que nos apoyan en el departamento decleelasle pido que actualice la
informacion. Sin embargo fundamentalmente soy yguilo manejo, esto porque
con muchos administradores se puede entrar enatonfl

¢ Por qué traeria conflictos con muchos administrades?

Porque hasta ver quien actualiza y como se mangat@nces puede afectar el orden
que se establezca. No sé cuando haya otra diredeitanEscuela qué hara, pero por
lo menos yo lo manejo asi. Y lo que se quedo drataultad es que los directores
seamos los que manejaramos; inclusive el Patoi¢ida@evallos, docente de la
Escuela) dio un curso sobre Wordpress...bien senoildiene ninguna ciencia para
poderlo manejar.
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¢Esta capacitacion se realizO Unicamente a los diteres o también a los
profesores?

No, a los directores fundamentalmente.

¢ Se realizaron estas capacitaciones sobre |lo qugnsfican estos entornos
virtuales ademas de los estudiantes, a profesor@grsonal administrativo?

Bueno hay profesores que utilizan el Moodle pomgje. Aqui el por ejemplo el
profesor de Marketing utiliza el Moodle, Pachecma(€isco Pacheco, docente de la
Escuela) también lo utiliza. Entonces hay algunosfegores que ya tiene su
plataforma virtual con los estudiantes. SantiagezRé&ne un blog de su materia,
donde coloca para sus estudiantes documentos § pasaque consulten en el blog
de su materia. Entonces creo que se ha avanzaskoerAdemas somos pocos no?
Estoy diciendo casi los que somos.

Y también por ejemplo en metodologias de la Ingastdn utilizan el Google Group
que se ponen grupos de discusion.

Esto de que los profesores usen los blogs para siases, ya sea a través de
Wordpress, Moodle, etc...nacié de iniciativa de ell@s

Nace de la iniciativa de ellos, de necesidadeasienhterias. Acuérdate que esto es
educacioén superior...

¢, Cual es la receptividad que han tenido los estudites con respecto a estas
herramientas?

Yo creo que muy buena, porque empezando que mnéstla posibilidad de que
tienes un documento en linea, no tienes que foiadopor ejemplo, me parece que
ahorra entre tiempo, esfuerzo.... Ademas ya estéstlanbrados a manejar estas
plataformas digitales, de alguna manera por lassrexciales. Nosotros hemos
utilizado el Facebook para el Festival de Cinemqupudimos hacer porque no hubo
dinero, pero se hizo una péagina en el Facebookmperdible tiene Facebook;
entonces se ha ido abriendo poquito a poco las ddakas redes sociales para
comunicarse.

¢A qué se debe que se hayan utilizado las redesialas para estos proyectos
académicos?

En primer lugar porque los chicos estan cada vezm&iidos a las redes sociales,
entonces tu tienes que comunicarte con las pré@asmientas, con canales que
ellos utilizan. Creo que es una manera tambiéhdadiegar a ellos; porque si ellos
estan en la redes sociales y ti ademas no solalegriaes cosas de amistad en las
redes sociales sino también cosas interesantesgoeestambién amplia el uso de las
redes sociales porque les puede parecer atraetivisresantes-... mucho mas que
mandar un papel
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Parte de las consultas que se realizé a los estuti@s, como resultado se obtuvo
que su medio de comunicacion principalmente era @ersonal administrativo,
la persona que esté a cargo de la Secretaria deHacuela, la Direccion de la
Escuela y también cualquier informacion que salgayblicada en la cartelera
Administrativa. ¢ Esto ha cambiado actualmente?

Bueno hay cosas que yo creo que necesariamententigne ser por la via
administrativa, porque hay cosas que si tu la ptarabién en la pagina web, corres
riesgo de que no la vean, y hay cosas que hayuueliclas. Y en la Escuela el
usuario puede decir yo no me enteré, porque yosauudnto, que puede ser real o
no; pero hay cosas que se tiene que seguir utilizéan via administrativa. Ahora
cada vez mas la universidad, la matricula es peela por Internet. Los profesores
ya no entregamos en papel las notas, sino queegsong en ekardexen la red de
la Universidad. Entonces cada vez mas se ampesk, el soporte de Internet como
base para los procesos.

Pero hay cosas que se siguen diciendo tambiénkestigela, los estudiantes vienen
a la Escuela. Ahora mismo tengo estudiantes quertiempedimentos, entonces
tienen que venir a la Escuela para saber cuél mspeldimento para que después
puedan entrar en la Red. Osea cosas que necesagaiaaen que tener todavia un
canal mas directo.

¢ Y ese canal tiene que ser a través del personalpwede ser con comunicados
oficiales?

Estan las dos cosas: comunicados oficiales y addirgtdo, porque hay quien dice
gue no vio, no leyo, no se entero, entonces bugroyenga a la Escuela o venga a
la Secretaria y averigue.

En el caso por ejemplo del blog, este no tiene utematica exacta de cuantas
notas se ha publicado sobre temas administrativopasantias y otros. Pero creo
tiene la mayor tendencia de facilitar informacion sbre pasantias, incluso
oportunidades laborales, lo cual sirve a un publicaomo egresados, cierto?

Como yo tengo en Facebook a muchisima gente giuesa@n alumnos de la Escuela,
por ejemplo Carolina Mella se gand una beca elcqu@viene porque yo publiqué
por Facebook que habia una beca para jovenes stamadentonces ella se entero.
Son cosas que vienen a la Escuela entonces yod® @m el blog pero también subo
a mi Facebook, por lo menos alguien ve. Y si tlywsabes de algun amigo que le
interesa entonces le dices “mira lei tal cosa”okogs yo creo que por lo menos
buscar vias alternativas de informacion que tu dasiesocializar mas las cosas a
través de diferentes vias, para la gente que egeegente que esta. El blog en
realidad lo ven mas chicos de aca, incluso algom®shalan las orejas” y me dicen
gue no esta actualizado...y digo bueno ya voy a p@aeo uno no siempre tiene
gue poner porque las ofertas de pasantias por igjezupndo llegan yo trato de
ponerlas y cuando hay premios o concursos, queiampse hay...pero bueno
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también yo pongo en Facebook entonces bueno poeehms publico cosas que creo
gue a los chicos les interesa.

Por el concepto de lo que es la blogosfera, si parlarmente en mi blog tengo

algo que publicar, lo escribo y lo pongo...si no temgalgo que me interese no lo
escribo. En el caso institucional ¢se ha planteaddgun tipo de estrategias o
planificacion de contenidos digitales especificogomo por ejemplo hablar

bimensualmente sobre el cine Latinoamericano o algiotro tema?

¢ Para publicar cosas? No lo hemos propuesto agigen realidad no hay mucho
tiempo. Como publicaciones no se ha planteado, quuner aportes. Yo puse una
vez sobre el futuro de Google, cuando se estabatindo si podia ser el buscador
o no favorito, entonces ahi lo subi. Alguna vezkigam me dio Santiago Paez
(docente de la Escuela), un analisis de Manuek@adbcente de la Universidad de
Barcelona, sobre el futuro del Internet, enton¢gdcapuse. Entonces son cosas asi
gue puedan ser de interés pero no de publicarupargtonces van a pensar, te lo
digo honestamente, que el blog es mio y no de ¢adis, pero el blog es de la
Escuela, entonces por eso no meter cosas de onygiepel blog es de la Escuela.

El denominador comdn de los temas que estan publidas en el blog son
generales para todas las especializaciones, peraigel tematico todavia existe
una brecha informativa en ese sentido porque no hagformacion sobre temas
especificos que puedan interesar a un profesionak domunicacion con cierta
especializacion...¢ Se ha pensado asi también la pfatana del blog para que se
publiquen estos temas especializados?

No, en ese sentido no se ha pensado para hacaguidnhes de cosas especificas.

Por otra parte, sobre la participacion de los estudntes, los canales digitales
permiten recibir comentarios como una evidencia deetroalimentacion del

consumo de esta informacion. ¢En el caso del blog hresultado ser una
experiencia de conocer los comentarios o consultds parte de los estudiantes?

Si, incluso tuve que decirle a una estudiante ddmversidad de Chimborazo, que
me escribié que le interesaba una de las pasaptéakabia puesto ahi. Entonces le
respondi que qué pena pero era para los estudiamgsios, le pedi que consultara
con la empresa pero yo no le podia gestionar sangas Entonces se han recibido
cosas...pocas pero se han recibido.

A nivel de Direccion, hace unas tres semanas vina lexperto que se llama
Cristébal Cobo, investigador de la Universidad de &ford, y se refirid al
analfabetismo digital provocado por la limitacion cl Internet, sino también del
analfabetismo en la publicacion de contenidos engihformas digitales pues se
considera que toda la comunidad universitaria (dogdes, estudiantes) a nivel de
Latinoamérica estamos muy atras a comparacion de Eopa, en nuestra region
solo la estamos consumiendo...¢,Se ha pensado realialgo con el blog en este
sentido?
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Se ha pensado, pero no se ha hecho, porque uas clieshs que yo siempre he dicho
es por ejemplo recoger los mejores trabajos dedasliantes. Los estudiantes han
hecho buenisimos trabajos como ejercicios pamnmédsrias y eso se queda ahi y no
se divulga. Hacen buenos estudios a veces, peteratriamos que conciliar las dos
partes: la parte del docente y de los estudiaRtea eso crear una plataforma donde
se suba eso, incluso yo he dicho miles de veces haa especie de foro que después
se publique en papel, virtual, pero ahi esta ddlproa, hemos analizado varias veces
los derechos de autor, es un problema terribleygdn@y gente que lo quiere publicar
e indica que son “mis” resultados, “mi” trabajoyaado se suben los derechos no
guedan de nadie, porque ya estan en el ciberespaom diria Umberto Eco en los
“apocalipticos integrados” entonces no publico perme van a copiar mientras que
otros dicen que la cultura es de todos, no paseffi@do a Correa (Presidente de la
Republica Rafael Correa), pero tu sabes que cuanuidblicas lo haces para todo el
mundo, ahi saltan José Ignacio Lopez Vigil y otjos tiene esta otra idea de que en
América Latina todo se publique y que ya despuésmes con los Derechos qué
pasa. Entonces eso se ha discutido pero no secha fieseria bueno que se hiciera
en algun momento.

Y como planteamiento a nivel institucional, tal vezienen alguna politica de
derechos compartidos con la Universidad y el autor?En el caso de estos
trabajos especificos que menciona son producto deslclases regulares se podria
acordar algo en este sentido pensando en los deresh intelectuales
compartidos?

Claro que puede ser. Lo que tienes que poner driase revista virtual. Yo escribo
para una revista que es un grupo de investiga@da Oniversidad donde se aborda
la memoria vista de forma transdisciplinaria y eots yo escribo ahi de cine, otros
sobre literatura, artes plasticas, pero ellos tecdpyright Entonces abria que ver
la manera como se puede hacer una revista vigaedue con el papel siempre hay
problema y se necesita mucho presupuesto, escaclesta Ahora los chicos de
Literatura sacaron una revista (ensefia un ejerfiplen) que presentaron en la Feria
del Libro, pero ahora ¢ cuanto durara este proyetbo@stoy segura que a lo mejor
no mucho, porque este tipo de proyectos los veersil desde hace once afos que
estoy en la universidad, he visto como seis, y serem porque hace falta
mantenimiento. Si fuera virtual creo que seria neigio mejor, porque no importa
gue los estudiantes se vayan, siempre va a hateliages nuevos, los docentes
van a estar ahi, entonces siempre vas a tenemadwgepara publicar sea de uno o
de otro.

¢ Qué sucedio en el caso de El Imperdible, un peri@d que inici6 de forma
impresa, incluso tenia un departamento comercial pa conseguir publicidad
que aporte a las impresiones...por qué cambio a un &mno digital para que
mas estudiantes tengan acceso o fue por un tema gupuestario?

Fue presupuestario también. ¢ El dominio cuantocnesta? Nos cuesta alrededor
de USD 500 para dos afos, con eso hubiéramos beehtirada del peridédico. Y lo
otro es que con el espacio virtual te da la podddall de ensayar, de practicar varios
espacios de comunicacion, como esta lo multimeaifemas de la redaccién
periodistica tienes otras posibilidades de fotdgsaia posibilidad de insertar video
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y otros ejercicios de comunicacion que te da quasbilidades. También puedes
escribir cuantas péaginas quieras, sin limitacioncdeacteres como sucede en
materiales impresos.

Ahora cual es el problema que yo veo es la faltaultera para consultar las cosas
en Red. Los estudiantes son mas habituados a v@ensaje cortito en el celular
que a sentarse a ver una revista en linea. Eswvitodi@o que en el Ecuador es un
problema. La gente no se sienta a leer un libtonees imaginate ti como se sientan
a ver una revista digital. Sentarse a leer un tertinternet es un problema. Como
yo les he dicho a los chicos, les he propuestolegsienando que les mando el
documento para que lo lean y ellos prefieren gsieléepara fotocopias, pero yo les
digo que les mando y ellos me responden que qulasefotocopias, entonces ¢en
gué quedamos?

¢ Tal vez depende esto porque para revisar un formatdigital se requiere un
soporte como un computador, una tablet, un celulague no todos pueden tener
acceso?

Yo no creo que sea un tema de acceso, como de wadodPienso que es de
comodidad porgue ellos se sientan dos minutos ankesrse eso que uno les va a
preguntar y lo otro en cambio implica que se camgea la computadora y
revisen...creo que es un problema de comodidad, pdoqotro exige tiempo frente
al computador.

¢, Qué ha ocurrido con los programas de estudios? Ae# la bibliografia estaba
dirigida a los textos que se pueden encontrar en tablioteca de la Universidad
o que el profesor facilitaba para fotocopias, inclso algunos portales web, esto
ha cambiado?

No eso sigue estando ahi, hay también portales pegb,siguen estando los libros
como base. Ademas no me parece que sea malo@ §bro se muere. Hay materias
que requieren cosas en web pero también estatdepra del plagio que hay quien
baja, lo pone como propio y no lo cita. Entoncas &qy un problema que hay que
manejar, que hay que luchar, la honestidad a la @rmbicar la fuente. Cuando te
bajas algo lo tienes que citar, no lo puedes pom&io que fuera tuyo.

Con respecto a la forma de citar, recuerdo que huboena campafa dirigida a los
estudiantes para que conozcan la forma correcto decerlo. ¢ Se ha retomado
esto?

Bueno hay que seguir insistiendo. Ahora tenemosodas las aulas conexion a
internet, computadores donde se puede utilizapwkePPoint. Por ejemplo yo tengo
en Youtube lowideo clipsy los tengo en mis favoritos. También entramoesa |
medios digitales cuando tenemos que analizarlostonees hay esa posibilidad.
Ahora también esta la preocupacion del profesdragderla. Ahora tenemos muchas
mas herramientas que cuando tu eras alumno deo®sanuchisimas mas; pero el
profesor también debe tener la responsabilidadttlmlizarse, entonces o sino para
qué estan los equipos.
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Por ejemplo en el caso de los profesores, es muyntm escuchar que no utilizan
estos recursos, como por ejemplo en mi trabajo, obilwamos que los docentes
todavia no saben cémo...

...0 no les interesa...y dicen que no lo va a usar aaunepende también porque
hay quien quiere seguir con lo mismo que no es np&m por ejemplo como les

voy a dar yo una clase de videoarte, cuando Iaggoten Youtube para presentarles
a los estudiantes. Y esos recursos estan ahingo tpie buscar un reproductor de
video. Me siento mejor porque ahora puedo hacercosss, pero no todo el mundo
hace eso.

&Y los estudiantes también utilizan estos recursos?

Si también, hacen sus presentaciones y tieneratdd®or ejemplo yo uso el Power

Point que ademas me facilita la vida porque nodang estar poniendo pedacitos
de video en VHS, porque tengo la pantalla ahihleso y los veo directamente. Hay

gente que ya esta utilizando el Prezi, entoncesvhags cosas. Claro que no son
todos, no lo son porque hay gente que seguiraapizarra hasta que se mueran y
¢qué vas a hacer? Y a lo mejor sus clases som$usm digo que sean malas...y
hay otros que utilizaran tecnologia y no seran asietases; porque la tecnologia no
lo es todo, sino es la capacidad que tenga el tloan ensefar y que tengas
contenidos bien explicados; pero de que te alaviada, te alivia muchisimo.

El periodico EI Imperdible, el noticiero de la PUCE Radio Activa son canales
que les sirve a los estudiantes de la especializatide Periodismo iniciar sus
practicas. Los canales como Blog, Pagina Web o algétro canal institucional
¢podrian ser una plataforma de experiencia primarigpara los estudiantes de la
especializacion de Comunicacién Organizacional...cuéfactible es que estos
estudiantes se encarguen de la administracion detesipo de canales, como un
sistema de gestion donde practiquen estos estudiag?

Si pudiera crearse, ojala se lo hiciera. De la raisnanera que hay un Consejo
Editorial para El Imperdible se puede crear una peadministracion déllog. Este
blog que ta dices se utiliza para que el area Adhtnativa ponga informacion
general, pero lo que tu me decias de la posibildiadfrecer otros contenidos,
interactuar con otros contenidos, se podria haaegamente.

¢No habria impedimentos a nivel administrativo?

No habria impedimentos, en verdad mientras hayanéwpina y haya la gente que
pueda producir cosas, no cuesta tanto, pero Isigtigesta es ponerse de acuerdo.

¢, Cual es su perspectiva del trabajo del NoticieroCE TV? ¢ Qué ha percibido
como Directora de la Escuela?
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iQue es muy buena! Que la gente se entera de lo@uee. Primero la Escuela
(Comunicacion) tiene visibilidad que antes no tep@sque se hacian cosas y? Y que
bueno que los chicos no solo se aparezcan conamara en una reunion, porque
para eso tenian a los chicos, ni que tampoco téobegrafias en un evento. Entonces
en resumen que la Escuela tenga visibilidad. Qodyaican cosas por si mismos y
gue demuestren que son capaces de hacer cosaé mp@EN®s. La gente en la
Universidad sabe que hay un noticiero, que se poosas y que se demuestran areas
de la Universidad y que se permita una interaccitnntercambio. Ahora los chicos
de Comunicacion saben lo que hacen los chicos dicMa, o que hace la gente en
Biologia, Administracion, Biologia, etc...Ademas tesalla conocen lo que se hace
aca, entonces creo que es muy positivo, y sobrejodanejor que se haga aqui en
la Universidad.

En verdad que como egresado, es un canal que me ipée estar al tanto de lo
que ocurre en la Universidad. Frente a esto por far cuénteme sobre este grupo
en Facebook que se esta creando con los Alumni deHUCE, cual es el objetivo
de vincularnos?

Hay una necesidad que es que la Universidad quigber qué hacen los ex
estudiantes, qué necesitan de posgrados, tenerretnmalimentacion lo que carrera
no les dio y que ahora la vida les esta obligantbacer, y como la Universidad
también puede crear Maestrias, Doctorados o cues@specializacion...Entonces
YO creo que es importante conocer qué ha pasadasteres tiempo después, en qué
medida los conocimientos que hay aca son validus o0mo las carreras se pueden
perfeccionar, y ademas sobre la base de lo quddaexige. Lo otro es que como los
podemos ayudar para mejorar profesionalmente, mex@aue es necesario, toda
Universidad lo tiene que hacer, sino esta perdtdagque ademas el problema de
ustedes no es darle los cuatro afios aqui, sindéarmbntribuir a la formacién de
ustedes como profesionales plenos que tengan doralgerfeccionar cosas y
aprender otras.

Con respecto a este publico de egresados, en elocaspecifico de la Escuela ¢ se
ha realizado alguna iniciativa, independiente a lale la PUCE, para consultar,
evaluar a este publico?

Se hizo un proyecto, que bueno no se aprobé alpuesto, pero planteamos realizar
un Banco de informacion de los Egresados para spliehacen, qué necesitan y
todo eso...Primero saber dénde estan ubicados, emegida estan involucrados en
areas de Comunicacion o no, si ha logrado espacia eda laboral. Y lo otro es
tenerlos ubicados para ofrecerles cosas, tambr@ngo@ nos digan qué necesitan y
también hacer un proyecto de educacion de PosgraldcEscuela. Esta en Proyecto.
Le pedi a Pato que me ayudara con eso el afio pasagasimos en el Plan
Operativo, pero no habia dinero. Entonces dijeras g iba a hacer centralmente
desde la Universidad. Asi cada facultad o escuidsme que insertarse en ese
proyecto.

Con respecto al flujo de comunicacion, me queda ctapor ejemplo que si viene
una empresa para alguna pasantia, se debe entredarinformacion a usted y
usted y ordena la publicacion en el blog o usted smo lo publica ahi...
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Si eso mismo, se publica en el blog, se utilizzaldelera, se le dice a la gente; en el
caso de las pasantias se envia la informacionma Led

¢ Es decir cuentan con una base de emails todos éssudiantes para enviar esta
informacion?

Si tenemos una base de correos electronicos destadiantes porque cuando se
matriculan se pide que pongan mail, direcciénfdeld

¢ Este correo electronico de los estudiantes es €l ld Universidad o puede ser
cualquiera?

Es cualquiera.

El area de Relaciones Publicas tiene a su cargo taién el manejo de twitter,
vinculado a Facebook, si bien estos canales no saxclusivos de la Facultad y
Escuela de Comunicacion, ¢como funciona para que geubligue esta
informacion cuando sea relativa a la Escuela?

Hay que enviarle a Yohanna las cosas que querengosliq publique.

¢En el twitter por ejemplo se ha recibido también @nsultas u opiniones por
parte de la audiencia? Esto porque dentro del andis que estaba realizando de
los canales resultan ser unidireccionales, mas lamte no opina al respecto. ¢ Qué
opina al respecto?

Yo creo que no opina. Ahi se manda pero no se @ad@asa con la informacion.
Sabes que esto a veces asusta. Cuando Pato nispatmla capacitacion de los
blog, hubo un director que pregunté ¢qué pasagsies nos escribe? Los demas
dijimos nada, que escriban. Pero hay un poco dertdeque te escriban algo o te
digan algo. A veces yo encuengpam malas palabras, pero yo les borro para eso
existe la posibilidad de administrar. Pueden ptmeue quiera, pero no yo no voy
a publicar.

¢ Entonces usted tiene toda la facultad de decidir se publica o0 no?

Si por ejemplo, un chico estudiante, un dia me ‘digurdes actualice el blog” y le
contesté “gracias, 1o voy a hacer” Pero también dnaign me ha escrito malas
palabras, entonces bueno yo lo borro, no me voyrgema responder malas
palabras...Pero tu sabes que eso puede pasar emetbdacial. Sabes que por
ejemplo en El Comercio hay toda una posibilidadue puedan comentar y la gente
pone ahi horrores.

¢ Por qué cree que haya ese temor?

No sé, porque yo creo que hay gente que no le gustke cuestionen o que no sepan
como van a solucionar un problema.
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¢Pero en la Escuela se han producido ese tipo deramtarios que atente contra
la institucion, ademas de la sugerencia bastanterdcta del estudiante que me
comento como ejemplo?

Hasta ahora no he recibido nada, bueno hay geetbajpuesto malas palabras, yo
no sé...a lo mejor son de afuera, como te dije urate Chimborazo me escribio
por otro tema...Cuando son malas palabras yo los,quétra que me voy a dar el
trabajo de responderle que por favor no escribajesaeso esta prohibido, lo quito
y se acabd, por eso tienes la posibilidad de b&arpublicacion y mantener lo que
me interese, como este nifio que me pone “Lourdesla® el blog”, yo sé quién
es, le respondi que muchas gracias y al otro diacky me di cuenta que estaba
desactualizado...pero qué le voy a decir que esidtrevel que tiene miedo de que
le pase algo, no publique, no use redes sociales esasna de las cosas que tu tienes
a favor y en contra.

¢ Pero entonces la Escuela tendria total apertura pa la implementacion del
canal del blog cierto?

Si claro, para eso esta. Si no, no lo hago. Sotemigdo no lo hago.

Entrevista a Patricio Cevallos, Docente Tiempo Conipto de la Escuelas de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Catolicadel Ecuador

¢,Qué es un blog institucional y cdmo deberia ser mmebido para que se
implemente en la Escuela de Comunicacion?

El blog deberia entenderse como un espacio de goawudn institucional, que en
general serd de una via, casi siempre serd unemaén que proviene de la
institucion y que llega a los integrantes de la woislad universitaria, digase
estudiantes, profesores, administrativos, e inghaslvia proyectarse hacia entidades
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externas como medios de comunicacion, otras faldtade comunicacion,
potenciales estudiantes, proveedores de servetos,

Yo plantearia que el blog como tal provenga desfara institucional que reside en
la Escuela de Comunicacion, es decir que la cabdiarial y administrativa de los
contenidos sea el titular de la Escuela de Comaidicaen este caso la Directora,
pero que pueda recibir el aporte para la crea@d@sds contenidos. Yo no le dejaria
en las manos de estudiantes, como mucho yo lesale@mo unos mediadores
tecnoldgicos que siendo mas cercanos a las nuesaslagias faciliten el proceso
de integraciéon de los contenidos , por ejemplo losr docentes, por ciertos
administrativos para que la informacion llegue adeamente y de modo
concentrado en ese canal a todos los estamentasdmunidad.

Yo pienso que el tema de no tener tanta genergc@puestas de pasantias y todo
esto, proviene exactamente de la ausencia de &ah g@aropiado que llegue a los

estudiantes con esa informacion relevante; es daeirsi bien hoy en dia tenemos
pocas pasantias o practicas profesionales quaiseian en el blog, la existencia del

blog y la actualizacion constante generaria unaomaferta de propuestas de

pasantia que busquen determinado perfil.

¢, Qué es lo que sucede ahora? ¢(Cémo se canaliegmalde las practicas? Por
ejemplo un estudiante esta terminando sus pracyidaspide que recomiende a
alguien, entonces entre compaferos se recomiealliamhacen el contacto directo
y lo oficializan con la persona encargada. Haysotpee vienen directamente donde
la persona encargada de las practicas, que esHsgdmosa, a quien le presentan las
ofertas y él recomienda o se canaliza a travéa Dééccion para que circule por el
blog o por las carteleras. Tenemos otro caso, glieda a un docente especifico,
porque le han pedido directamente que necesitatudiante con tal perfil, pero no
esta centralizado. Entonces deberia generarsgedte del blog un proceso de
concentracion de la informacién y difusion a tradéseste nuevo canal que puede
ser, siempre tomando en cuenta a la cabeza ddlictoranativo, o bien que puede
diversificarse, ceder ciertos derechos a ciertagsopas con ciertas
responsabilidades. Por decir algo si somos trasatra profesores que estamos a
tiempo completo y que a quien nos llega la mayaepie ofertas, en lugar de tener
que centralizar a través de un proceso adminigbrgie termine en la asistente de
la Direccion para que la Directora resuelva, podogtener acceso a alimentar los
contenidos, si se quiere con acceso a la publicad@lo contrario simplemente para
gue en el escritorio digital de la Directora pana @sté la posibilidad de publicar o
no publicar, pero eso descentraliza las cosas yaesita muchisimo la existencia
de mucha informacion.

¢, Qué pasa con los procedimientos? Los procedinsieatiministrativos son
comunes, en general para toda la Facultad, cotagiespecificidades para cada
Escuela, entonces la Secretaria de la FacultadAgitdente Administrativa de la
Escuela deberian ser capaces de resolver pormosisguna informacion que le es
de utilidad al estudiante.

Y si a nivel estudiantil se quiere abrir todavia oportunidad, entonces puede haber
un editor, alguien que tenga los privilegios pambligar pero que reciba
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contribuciones de distinta tematica de parte desktgdiantes, no necesariamente
generada por ellos, pero si puede ser un tableamdlecios digital con informacion
que sea de interés sobre todo para estudiantegsgelemercado mas grande que
tenemos o el destinatario mas numeroso en publico.

¢, Qué pasa con la comunidad docente, especificamesbbre lo que hablabamos
de los derechos de autoria en las publicacionesngando en que ademas de que
tenga un caréacter institucional, sino que también tinde un aporte académico,
pensando en que los talleres o los materiales queepare la comunidad docente
sean publicados?

Yo creo gue la unica posibilidad de que alguiergniera difundir sus ideas, es el
temor al plagio, que es un temor que tiene demasmaportancia en el ambito digital
en nuestro medio, puesto que obras fisicas — impres plagian de igual manera y
de hecho se tiene mucho menos registro cuandoagéamplpor esta via, porque
finalmente uno va a un buscador en Red y digitalexpresion literal de un trabajo
propio y puede encontrar los plagiadores y exigidae por lo menos quiten de
circulacion el material o resarcir econdmicamerde g perjuicio econémico que
pueda haber recibido por esa publicacion. Entoyoesreo que es un tema de
mentalidad. Ahora cuanta informacién haya de gse ¢jue sea susceptible de
publicacién, yo creo que no existe mucha producddé@sicamente porque aquellos
profesores que tenemos el tiempo para poder dedlecaso tenemos llenas las tareas
con otras de indole administrativo, académico,tpcgn de servicios, generacion
de productos, entonces no estamos produciendo panaopublicar resultados de
investigacion, eventualmente dirigimos disertacothe grado que pueden ser temas
interesantes de difusion y ahi abria que constitata institucion si es que existe la
posibilidad. Yo creo que hay apertura, hay pistas gos llevan a pensar que la
mentalidad esta abierta, por ejemplo repositorigales de informacién a los que
ya se esta teniendo acceso y a los que ya se estamndo desde la institucion misma
a gque se publiquen los trabajos que se estanardbzdentro de la Universidad.

A parte de eso yo diria que los profesores a tiepgpoial suelen ser profesionales
en ejercicio de sus profesiones, lo cual quierér dge muy poco o nada hacen en
el &mbito investigativo o académico. En la Escdel@omunicacion en particular,
en este momento no hay temas docentes de tratemjtifico o de investigaciones
gue estén en estado de publicacién, considero yo.

En lo que son disertaciones de estudiantes, yoawoque tenga que publicarse en el
Blog la disertacion necesariamente pero si evanergde que sea una especie de
gancho para que la gente visite la Biblioteca ydaa los trabajos de primera mano
pero eventualmente a repositorios digitales glessiontenga, sea con algun tipo de
pago de regaliaf@eo también hay repositorios abiertos.

Estan trabajando en eso, yo he visto varias Famdtque han empezado a publicar
repositorios comdspace que es uno abierto propio de la Universidad ddade
esta absolutamente etiquetado, catalogado parseqgepa de la autoria, para que se
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concedan los créditos respectivos en el ambitoéeasd, mas una remuneracion
académica.

¢,Como ha incidido la inclusién en la comunidad estliantil y docentes algunos
avances que ha tenido la Escuela con respecto abude la Tecnologia, desde la
incorporacion de la materia de Nuevas Tecnologiasedtro de la carrera, la
implementacion de equipamiento con conectividad ezada aula de clase y el uso
de moodle para desarrollar clases?

Empecemos por el ambito estudiantil; en el pénseni@P9 que es el que esta
vigente no se consideraba la presencia de las stesaologias por obvias razones,
porque no se habian popularizado, las experienciasexistian eran muy escasas,
nunca se penso que la tecnologia se masificaraod® womo lo ha hecho, y el
conocimiento tecnoldgico que uno necesitaba paracsolamente un consumidor
de informacion, sino un generador de contenidoslistanto en esa época.

Cuando ya se vino la Web 2.0, entonces lo que biiiore un poco forzar al pensum,
para que una materia de un crédito que se habséitoitho como un espacio excesivo
para el contenido que estaba previsto, se llamabarario Carpeta y Curriculum y
su objetvo principal era que el estudiante pudjergerar su hoja de vida y prepararse
para una entrevista de trabajo; entonces decidapias/echar el tema de promocion
personal introduciendo algunos elementos tecnayégiomo la creacion de un blog
personal, que poco a poco fue acaparando el proag@enesa materia para
convertirse practicamente en una clase de Nuevamlagias.

Un crédito era un tiempo excesivamente corto parartuna introduccion efectiva
hacia el mundo de las nuevas tecnologias pareskosliantes y sexto que era el
semestre en el que se impartia resultaba un po® para que tomaran un poco en
serio las cosas y para que lo introdujeran comohenamienta real no solo de lo
que a ser su profesion en el futuro sino que estatiando su formacion profesional.
Por otro lado si estaba contemplado una materieddeacion basica en primero,
cuyos contenidos eran realmente para una épocde desce unos afos atras
innecesarios, porque el programa contemplaba etl@soternet de modo basico y
la generacion de contenido en un editor de teximsg, de calculo y en un software
de presentaciones, es decir toda el software deeOfdado que en la mayor parte
de colegios ya este contenido esta contemplado coant® de la formacion
secundaria entonces se tomo la decision de catokiapntenidos de computacion
basica e implementar una materia nueva que se deadevas Tecnologias de la
Comunicacion, que asumia los contenidos de Caypgetariculum e introducia otros
en primer nivel. ¢ Cudl es el riesgo que corrimos@ IRs estudiantes recién salidos
del colegio tengan todavia poco manejo adecuaddodgue es el tema de
comunicacion; es decir es diferente que un estteldm Sexto nivel que ha tomado
materias basicas, que sabe lo que es la opinidhcajlgue sabe lo que es la
comunicacion, que ha visto brevemente cuales som¢alelos comunicativos utilice
la herramienta de un modo mas profesional. Perofpoilado existia la percepcion
de los estudiantes “ya me estoy graduando y aagmasdo esto” entonces corrimos
el riesgo de darlo en primer nivel.
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Estamos terminando la tercera promocion de Nuevasndlogias de la
Comunicacion y lo que hemos conseguido es intetes@ar un lado hemos logrado
gue se sintonicen con el uso de las nuevas tedaslogo todos, pero si un buen
porcentaje. Hablamos especificamente de lo quéasdmerramientas sociales de la
Web para producir contenidos, para compartir codben para relacionarse con otras
personas y para diferentes realidades practicakegyermitan apoyarse tanto para
el periodismo, las relaciones publicas, la comuwidra organizacional y
eventualmente la literatura. Las herramientas qeraog son ofimaticas de tipo
generacion de documentos al estilo Office peraatube (Web), es decir con toda
esta filosofia decloudcomputingmaneras de compartir, de publicar, de generar
contenidos propios, manera de administrar esoegcmus a través de un CMS,
estamos usando Wordpress, anteriormente lo habikeob® con Blogger, que era
limitado en ciertos sentidos, mientras que Wordpessuna herramienta que ya cae
en la categoria de usos profesionales, tanto eaergr web estatica como dindmica,
gue se esta actualizando con regularidad, permifjerarquia de los usuarios, el
rastreo en buscadores. Entonces todo eso ha genenaddindmica, como por
ejemplo hemos hecho cobertura periodistica tanmdeodo y con multiples formatos
(audio, video, audiovisuales), integracion con sesleciales, con microblogging,
manejo de etiquetas o palabras claves, un poc@sleignamiento en motores de
basqueda; es decir es un contenido bastante maglatommas pausado y mas
profundo que para un nivel de principiante es egante.

Este es el tercer afio que se da la clase. Losegimeron Seminario de Carpeta y
Curriculum, ya empezaron a presionar en sus culsggdaccion periodistica, ya
gue tenian documentos que iban a ir evolucionandaettranscurso del tiempo, la
profesora dejara de utilizar Word y documentostiesis, pero que empiece a
trabajar en documentos que estan colgados en l&aveb enGoogle Docsdonde
tienen la Ultima version colgada en linea. Conpession lograron que empezaran a
trabajar con nuevas metodologias. El periddicaaliginiversitario, El Imperdible,
se volvio digital hace dos afos, antes era un gienodde papel. Esto implico el
cambio de mentalidad, de conceptos periodisticedgcomo el cierre, que antes
consistia que en una semana antes los editoresisi@@a a clases, producian dos
articulos al semestre y se volvié una suerte derdoque todo el tiempo esta en
funcionamiento. Ahora la madurez de la nota esitaggnera el cierre de cada nota;
entonces si yo tengo una idea, la pongo en la mesadaccion la gente la va
retroalimentando, genero un primer borrador, pasdilro de editor y finalmente
cuando esta lista se publica, cuando esta maduddusele. Es un ritmo en el que
los chicos han entrado y no necesariamente todqaddesores se han involucrado,
en el que de hecho algunos de los profesores dadtacuenta del ritmo que tiene
este réegimen de publicacion.

¢, Qué pasa con los nuevos que ya recibieron lareaadedNuevas Tecnologias? Ellos
ahora saben por ejemplo gestionar un streamingidie de video para conectar al
Internet, es decir pueden transmitir al mundo poédmente cualquier tipo de evento
con un dispositivo mévil. Son generaciones que @dega tienen dispositivos
moviles inteligentes en su bolsillo y no sé si estema generacional o si ha
influenciado la catedra de nuevas tecnologias, &stpuede prestar a una nueva
investigacion, sin embargo si es interesante veneslar por la universidad con sus
dispositivos moviles haciendo uso de la conectividgprovechando la red
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inalambrica de la universidad. Asi uno sabe guangia un tweet es respondido si
no inmediatamente en el breve plazo. Esa es otrergeion de comunicadores.

Esto sucede con respecto a los estudiantes y allse. ¢ Pero qué sucede con los
docentes?

Hay profesores que hacen uso de las nuevas teca®lpgara los estudiantes ya no
les resulta nuevo nada, porque en primer nivelegibieron la clase de nuevas
tecnologias y ya tienen nociones claras de comadoa, de qué se trata y cOmo se
debe hacer. Hay profesores que ya se han involucoag ya tienen sus blog para
brindar sus materias, otros que han decidido &udtentas en redes sociales y
gestionar a través de ellas sus materias. Entgoadisia que si ha habido un avance
a nivel individual pero no podria decir que esatiatla Escuela.

La Escuela ahora cuenta con infraestructura tecnolfica como los
computadores en cada aula y el acceso a la coneictad. ¢ Como ha contribuido
esto?

Con respecto a la infraestructura que se ha impltade pienso que es interesante
gue las aulas tengan posibilidades tecnoldgicasagpdectividad, si les facilita a los
docentes la inclusion de contenidos digitales. Brszco el nivel de tecnologia que
manejen esas aulas puesto que mis materias se¢empearel centro de informatica,
entonces personalmente como docente no me apajteeerxistan estos recursos en
las aulas, pero yo supongo que a algunos docentdad® que a todos, porque a
unos pocos todavia les parecera que es un apaésO mue pone en riesgo la
seguridad del aula. Ahi también habria que hacarconsulta de cuantos de ellos
estan haciendo uso de estos recursos tecnolo@itoembargo a mi me parece que
si ha faltado dar el dltimo impulso que se debe dae es cubrir con la red
inaldmbrica todo el edificio de la facultad, pordusy lugares estratégicos como la
Sala de Grados, donde no existe cobertura de |&ViBdEl computador que se
exhibe en las aulas de clase, que es muy antigne, conectividad a Internet de un
buen ancho de banda, que es el de la Universidade@r que el estudiante que
expone lo puede hacer pero cada vez mas hay pybiesente que quiere estar
inmerso en la dindmica de la exposicion, ya norguimicamente sentarse sino
comentar, tomar una foto, lanzarla a redes sociaetwitter, proponer desde
audiencias remotas preguntas para el disertamsa ¥s una dinamica a la que aln
no llegamos en parte por la incapacidad de infragtsira que tiene las aulas de este
tipo. Por ejemplo el auditorio de la Universidaceggs un sitio donde se espera
concentrar a grandes de grupos de personas, &g 3200 personas, en torno a un
evento, no cuenta con infraestructura como para lgugente ingrese con su
dispositivo y ayude a la promocion del eventonaiqgiecimiento de los contenidos.
Eso no existe, a pesar de que en el antiguo conhqrugie esta conectado tenemos
un ancho de banda importante. Eventualmente la& gininformatica cubre con las
instalaciones de infraestructura para un determim&tb al auditorio, pero no es el
estandar y en ese sentido dada la alta difusido giee son los dispositivos moviles
me parece a mi que si deberia intentarse una oodbéotal de todo lo que son las
instalaciones de comunicacion, para que cualq@eano que entre a ese edificio
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esté conectado. Debo hacer una excepcion, puessiesiurre en el Centro de
Audiovisuales, donde todas las maquinas estan tamteexr entre si, incluso las de
edicion de video, de audio con las cabinas res@ectademas existe un nodo de la
red inalambrica que nos da el servicio a dispastmoviles tanto dentro de las aulas
y de los espacios de produccion, cuanto en elyhafl el auditorio, de modo que
hacer un evento en esas instalaciones se puedegaimsucho mas de lo que en el
auditorio de la facultad, que es el principal, posde ofrecer.

Mtr. Mercedes Mafla, Directora de la Escuela de Lieratura (septiembre 2008).

- ¢ Qué facilidades presta el blog de la Escuela Heeratura?

El blog de la Escuela de Literatura es para iniciaa comunicacion no tanto
propiamente administrativa o institucional, perocorah que los dices podria ser

completamente Util incorporar a este blog una skripequefias normas sobre este tipo
de problemas administrativos que todos tenemogigiientar en especial los alumnos.

» ¢ Cudles son los usos del blog?
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Por el momento en el blog se ha priorizado infoigrasobre las actividades de las
Escuela y sobre lo que nosotros recibimos inforémacomo concursos, talleres, cursos
y actos relacionados con Literatura. En este mameeinos tomado este espacio para
difundir este tipo de informacion, mas no inforndecimés puertas adentro o
administrativa.

» ¢Existe algun filtro que deben emplear los adminisatdores del blog para
publicar la informacion?

No. Se maneja un criterio desde la direccion pafarmar sobre un ambito de
actividades vinculadas a la literatura.

» ¢ Cual ha sido la participaciéon de los estudiante®n esta herramienta?

No sé. Es algo que se inici6 en la anterior admnadgdn de la Escuela y en las dltimas

semanas no ha sido mi prioridad y es posible qaeuseerror; pero como te estaba

diciendo hace un momento, lo que ha sucedido emgquenera de comunicarme sobre

todo con los estudiantes ha intentado ser mastairEatonces he estado en constante
comunicacion con los estudiantes, sobre todo a gdartjue realizamos un pequerio taller

literario que nos ha permitido ver nuestras fututiascciones. Este ha sido el camino

casi natural que yo he estado haciendo. Esta caanidn es mucho mas personal, no

es administrativa.

* ¢ Qué mecanismos ha empleado para difundir informaén administrativa?

Lo que he podido hacer para difundir este tipanfl@imacion es ir con los alumnos a la
Secretaria para que Patricia nos instruya a el@sny, porque yo tampoco tengo una
idea muy clara de los tramites. No sé si es posgpan enredados. En mi caso es
basicamente porque no los conocia, porque solazcorios que me correspondia en el
ambito de un profesor que lleva y trae informedydsico, y ahora estoy aprendiendo.
Pero creo que si deberia haber un pequefio marnudsonas basicas de las normas
para que todos estemos enterados. Claro que &sta@tion esta en el Reglamento de
Estudiantes, pero estos son un poco alejadosedpéaiencia del estudiante, aunque las
primeras semanas se les dicen las normas peranesies se aprenden asi, sino hasta el
momento en que se las necesita. Por eso debedaurabanal mucho mas practico.

» ¢Los docentes y autoridades tienen acceso a esteglamentos?
Si, porque cada vez que te dan una agenda acad@nidtas que se establecen las
actividades dia por dia en el transcurso del seeest afiade una serie de textos que

narran las normas que rigen todo lo que tiene gueon los estudiantes, con grados,
etc. Solamente que nunca nos acercamos a ver

Anexo 3
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Resefia de comentarios ex alumnos

- Actualizar informacion, referente a comunicacihros recomendados, charlas y
cursos de interés. También se necesita un corgacaealizar el papeleo de graduacion
desde un medio virtual esto aceleraria la gradonade muchos estudiantes que por
cuestiones de tiempo dedican su tiempo al trabajganpdo quieren realizar un avance
en horas de la tarde la facultad ya no atiende,lesicausado que muchos estudiantes
renuncien a su trabajo para terminar todo

- Que se envie también un boletin electronico estifulares de las novedades del portal
al correo de cada uno

- Debe contar con la informacion administrativaciafi fechas, horarios, pénsum,
profesores, etc.; y deberia promover concursosnseios, becas y ofertas laborales.

- Me interesaria que las secciones del portal ieashecon claridad y se tome en cuenta
a los egresados de la facultad, ya q considerarmuehos estamos interesados en las
actividades de la Escuela de Comunicacion y ennfasmaciones que nos puedan

ofrecer. Me parece importante que exista un espaaia dejar comentarios, dudas o
sugerencias.

- No se puede pensar que una escuela de Comumaaziouente con un portal web,
pues esta es la herramienta mas completa, fagidady vital en el campo de la
comunicacién. Lo que no esta en internet, practcdaeno existe, pues este medio esta
reemplazando rapidamente a los demas. Creo geedala se ha tardado mucho tiempo
en crear una web. Ya deberia tener una en funcienéordesde hace mucho.

- Sugiero incluir una seccién de "comunidad” dgeduados para que todos podamos
compartir experiencias profesionales y estar cadest El éxito seria tener una base
completa de todos e incentivar la participacion.

- Me parece muy buena idea, aunque podria resultgpretencioso pensar en tener un
portal con todas las de ley. Creo que lo mas iraptetes planearlo de una forma que
no resulte excluyente para nadie, es decir, seebe dlar el mismo peso a las 3
especialidades y a quienes aun no optan por ninguna

- Creo que es una herramienta de comunicacion mpgrtante con la que la Facultad

deberia contar. UN portal web abre muchas posdulbd, y a través de un proceso de
mejoramiento continuo se puede construir un referda informaciéon del mundo de la

comunicacion, especialmente del académico. Estemas de todas las ventajas que
representa, para nuestro trabajo en cualquierd@réa comunicacion,, formar parte de

una red de profesionales.

- Me parece una buena idea para mantenernos indoske lo que ocurre en la escuela,

ademas me gustaria que este tuviese algun tipartdéera en donde se publiquen becas,
trabajos, pasantias, postgrados, etc., porque muges eso esta exhibido en las
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carteleras de la facultad, pero para quienes yaamwos seguido a la U es dificil
informarnos de eso que algunas veces son buendsamidades. Te felicito por tu tema,
me parece muy interesante y bastante util.

- La Escuela de Comunicacion nos ha ofrecido mwap@portunidades, por no decir
ninguna, en cuanto al desarrollo de nuestra cafmen®os , seminarios, pasantias y
trabajos)por lo que yo, como ex alumna, he perdidaterés por lo que suceda en la
institucion, especificamente en la facultad de cuoacion. El tema que a mi me

gustaria que esté en este portal web, y por l@gtraria avistarlo, seria temas referidos
a cursos o a seminarios.

- Portal atractivo, interactivo, eficiente en infacion, que promueva y se promueva
eficazmente.

- Me parece que es de mucha utilidad, la carre@odeunicacion Organizacional a pesar
de las labores que desempefiamos quienes ya lare@scaldn no es tan difundida. La
idea seria crearla y difundirla con el mejor comterposible, de manera que podamos
acceder a ella como fuente de informacidon y actaeibn y quienes aun no la ejercen,
gue puedan informarse sobre ella para que la elgaro opcion profesional.

- Yo creo que seria importante para los estudidates en la pagina web de la facultad
la informacién referente a posibilidades de accad®ystgrados con becas por ejemplo.
Ademas, que en la web te informen sobre posib&mijns, no solo pasantias para los
estudiantes. Ademas, que tengan informacion dedngliantes que cursamos por esa
facultad por si alguna vez se necesita algun dato.

- Creo que seria muy util, sobre todo si aparecexfaincios sobre empleos. También
nos serviria informacién sobre maestrias, becamgresos que tengan que ver con la
carrera

- Debe tener informacién completa sobre las areasainunicacion en las que se
especializa la facultad, ademas de que debe senadhio de interaccion entre los
estudiantes y profesionales del area. realizar has®e de datos de empleos y de
capacitaciones

- Seria importante que este portal se conviertamarbolsa de empleos de comunicacion
para que las empresas puedan encontrar candidebednte ajustados a este campo.

- Seria util para crear una red de comunicaciored¢atios, que servirian como una base
de datos y de contactos, que es muy necesario @osne

- Considero que deberia tener informacién sobpeagleso de disertacion, postgrados y
propuestas de trabajo pero que las empresas déstpnedan ingresar a la pagina y
colgar la informacion o requerimientos. creo queesslo que nos interesa actualmente.
Buena iniciativa; ojala sea realizable.
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- Actualmente estamos en un mundo super competésique debemos ofrecer lo mejor
y que brinde mayores facilidades a los clientesuarios de una pagina.

Me parece muy bueno realizar un portal web paeadaela, pero este deberia llevarnos
hacia contactos del medio o con redes socialesmermicacion a nivel global.

- Para la efectividad de un portal se debe tenadad para la difusién por lo que se
deberia tener actualizado la base de datos paraielo de informacion y hacer alianzas
estratégicas con empresas vinculadas a la comigncgcservicios complementarios
como marketing, publicidad, relaciones publicidadnologia y servicios generales sino
ocurrira que nadie se entere de la utilidad déana.

- Me parece muy buena la opcion de tener un bamdaihs para posibles trabajos puesto
gue es muy complicado encontrar puestos de trabijoionados a la comunicacion,
especialmente Comunicacion Organizacional como tal.

- Seria bueno para las nuevas generaciones ddld@shgue aun no se deciden por una
carrera; serviria como una fuente de informaciéesgiue estd bien hechito y contiene
toda la informacion necesaria, profunda no sugatfian contenido mas concreto de lo
gue ofrece la escuela para que los futuros estiediaio se quejen después de que no era
lo que estaban buscando y se retiren a media aas@p eso

- Creo que seria importante que se cree un poehlde la Escuela de Comunicacion,
principalmente para mantener el contacto con laeggoe se formé o se forma ahi
porque de ese contacto pueden surgir oportunidatlEesantes, alianzas, proyectos,
etc. Ademas, todos necesitamos actualizar nuestmoscimientos y acercarnos a las
posibilidades de incrementar nuestra preparaciadémica y profesional. "

- Me parece excelente que realicen una pagina.rbedegurarse de que los egresados y
graduados conozcamos sobre su existencia. Yo @nsente accedo frecuentemente al
blog de la Escuela de Literatura, pues alli puederarme de conferencias, programas
0 concursos relacionados con la literatura. Meagisstjue en el portal de Comunicacion
también se pueda encontrar este tipo de informacién

- Excelente idea, siempre y cuando sea un portal mieractivo para que tenga
verdadera acogida, porque si es solamente informgtestatico poco efecto llegaria a
tener. Seria bueno que ofrezca las ultimas novedddela facultad, del tema de
comunicacion, ofertas de estudio, de trabajo,\&das cosas.

- Me parece super interesante siempre y cuandemgatinformacion util para mi, es
decir, en mi caso me interesaria un lugar dondeordrar novedades de mi
especializacion (Comunicacion Organizacional) oilamas: noticias sobre eventos,
seminarios, cursos, postgrados, maestrias, opdades laborales, nuevas
metodologias, nuevas herramientas comunicacionates,En si un portal que me
mantenga al dia de lo nuevo en comunicacion, sodeeen comunicacion corporativa.
Seria un plus que aportaria mucho a nuestra cayrei@s mantendria ligados a la
Universidad.
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- Hacer seguimiento a los alumnos egresados, haeeaigenda de contacto actualizada
de donde trabajan, ofertar trabajos a través depedel, anunciar cursos y eventos

relacionados.... En general hacer un seguimiefddacultad que esta por terminar y a

guienes ya hemos salido de ella es muy importastedntactos para el trabajo de cada
dia

- Me parece una buena idea pero el reto esta esapt suficientemente dinamica,
interesante pero sobretodo util para que los alsngoe ya acabaron su carrera tengan
un apoyo en el caso que lo fueran a necesitar.

- Me gustaria que incluyera biografia interesargetyalizada sobre las distintas ramas
de la comunicacion.

- Creo que el gran problema que tienen los egresaddComunicacion es la falta de
empleo en la especialidad, sobre todo en orgaoizakideberia haber un banco de
empleos 0 convenios 0 algo que garantice que egnos en la especialidad que
escogimos.

- Me parece una excelente idea, ademas creo geeed@dtir una comunicacion entre la
gente que es estudiante de la facultad y la quealy@ para que exista intercambio de
informacion y una ayuda mutua.

- Me parece que los estudiantes al salir de laddlgn a la deriva, solo si eres amigo de
otra persona o tienes algin conocido en algunaesage puede conseguir trabajo. Creo
gue entre todos nos deberiamos dar la mano ywsealgonoce alguna oportunidad y no
puede acceder (por ejemplo por falta de tiempd $&mas justo darlo a conocer a otras
personas que pueden estar necesitandola. En mjoeela facultad de comunicacion
necesita de comunicacion.

- Me parece una idea estupenda. La Facultad tieeg@onerse al dia con las TIC, creo
gue esa seria una gran herramienta para poterisolo a una nueva imagen de la
Facultad sino también un nuevo medio para fortalesevinculos de los ex alumnos y
ofrecerles espacios de debate, promocién actuaiz@cofesional, en fin...
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