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Resumen

Se estudio el comportamiento del riesgo de crédito del financiamiento prendario del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS) mediante la aplicacion de la metodologia de matrices de transicion y pérdida esperada, a partir
del andlisis de la evolucidn de las colocaciones y cartera del producto para el periodo 2011-2020, con énfasis en el Gltimo
trienio donde la crisis internacional ocasionada por el impacto de la Emergencia Sanitaria del COVID-19, ocasion6
inestabilidad en la gran mayoria de sectores entre ellos la actividad de instituciones financieras, provocando un crecimiento
inusitado de la cartera vencida y con ella la necesidad de medir el riesgo actual y futuro a administrarse para posibilitar el
retorno a una relativa estabilidad. La investigacion permitio concluir que los saldos de cartera del crédito prendario bajaron
significativamente en el afio 2020, siendo el periodo de mayor decrecimiento de los Gltimos afios, que contrastaba con el
repunte de los niveles de morosidad, situacion frente a la cual la institucion financiera tuvo que incrementar provisiones por
los mayores niveles de riesgo presentados y gestionar la recuperacion de la cartera a partir del retorno a la presencialidad
en el afo 2021 tanto en la via prejudicial como a través de la recuperacion por medio de los remates de la prendas que
garantizan las operaciones conforme el disefio del producto prendario.
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1. Introduccioén

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) es una institucion financiera perteneciente al sector pablico
y de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Este banco presta servicios financieros bajo parametros
de banca de inversion, con el objetivo de administrar ciertos fondos provisionales del IESS y con estos, atender y brindar
servicios a sus afiliados activos y jubilados. El BIESS fue creado mediante ley el 11 de mayo de 2009 con caracter de
institucion financiera pablica y con autonomia técnica, administrativa y financiera. Es importante mencionar, que el Banco
tiene un enfoque de servicio social y de atencion al ptblico, lo que acerca sus caracteristicas también a la Banca Etica.

Los productos y servicios financieros ofrecidos por el BIESS son principalmente préstamos de diferentes tipos, tales como
hipotecarios, quirografarios y prendarios. Los préstamos hipotecarios y quirografarios son exclusivos para afiliados y
jubilados del IESS, mientras que los préstamos prendarios estan disponibles para la ciudadania en general, mayor a 18 afios.
(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, s.f.). Los préstamos prendarios estan orientados a los ciudadanos,
con garantia (colateral) de joyas de oro u oro de mina que son avaluados por un perito, subyacente que se encuentra valorado
previo a la concesion del crédito. Para estas operaciones, se considera sujeto de crédito a toda persona natural residente en
el Ecuador, que sea mayor de 18 afios y que cumpla con la documentacion requerida para el proceso. Los montos a conceder
por operacion de crédito varian desde los USD10,00 hasta los USD1.500,00. Ademas, el monto méximo a conceder a una
misma persona natural por concepto de préstamos prendarios es de 80 salarios basicos en saldo vigente de crédito, o lo que
a diciembre de 2020 representé USD32.000,00. El plazo de las operaciones de todos los créditos prendarios es de 180 dias
con dos opciones de renovacion en cualquier momento previo a la finalizacion del plazo y con la amortizacion del 30% del
capital concedido, més los intereses generados a la fecha. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Finalmente, la tasa de interés a diciembre de 2020 para estas operaciones fue de 16,61% anual. (Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2021)

El problema principal identificado que conllevd a esta investigacion es el alarmante crecimiento de la cartera vencida de
los Préstamos Prendarios, expresada a través del indice de morosidad. Desde el inicio de las operaciones en 2011 hasta la
finalizacion de 2019, el indice de morosidad de los préstamos prendarios oscild entre 1,50% y 2,13%. Sin embargo, en
2020, debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID — 19 se situd 12,29%.

En este escenario, el estudio se centra en el andlisis del riesgo de crédito generado por el BIESS, especificamente en
Préstamos Prendarios para identificar la probabilidad de pérdida debido a su incumplimiento de pago. Se eligi6 este tipo de
crédito, porque de los tres principales productos del banco (préstamos quirografarios, hipotecarios y prendarios), el
financiamiento prendario es el de menor concesion en el periodo de estudio. En el periodo 2011-2020, los préstamos
quirografarios del BIESS han concedido un monto de USD18.699,47 millones, los préstamos hipotecarios USD9.015,34
millones y los créditos prendarios sumaron USD1.066,86 millones. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2021). Por tanto, se busca potenciarlo ya que, a diferencia de los créditos hipotecarios y quirografarios, los préstamos
prendarios no se limitan solamente a afiliados o jubilados del IESS, sino que estan disponibles como un servicio financiero
a toda la ciudadania en general. Al contar como sujetos de crédito a un mercado tan amplio, el producto deberia ser mas
conocido y utilizado. La temporalidad elegida ha sido del 2011 al 2020 ya que, en este intervalo, se podra tener una amplia
perspectiva sobre la implementacién, evolucion y estado actual del producto. Se eligié 2011 como afio inicial del periodo
porque es el primero del que se cuenta con datos completos anuales y 2020 como afio final, al ser donde se presento el
impacto de la pandemia. Finalmente, el espacio geografico al que se delimitara el estudio es a nivel nacional,
especificamente a las 13 agencias (Ambato, Azogues, Cuenca, Guayaquil, lbarra, Latacunga, Loja, Machala, Portoviejo,
Quevedo, Quito y Riobamba) en las que operan los Montes de Piedad del BIESS.



2. Metodologia del trabajo

La informacidn para el calculo de la pérdida esperada corresponde a la base de datos histérica del producto crédito prendario
para el periodo enero a mayo de 2022, compuesta por la informacion de saldos y dias de mora de 79.428 operaciones de
crédito prendario, que se encuentran en diferentes estados de maduracion. Como se menciond, el umbral de tiempo para el
calculo de las matrices de transicion dependera de que los préstamos cuenten con garantias para que se ejecute el pago en
caso de que se registre mora o0 se recuperen por gestién de cobranza y su horizonte de transicion corresponde a 4 meses
(120 dias).

Los vectores a utilizarse son los dias de mora con los que se califican las operaciones en las 9 categorias entre A1y E que
corresponden a una transicion entre 0 y mas de 120 dias. Se contara entonces con vectores para las siguientes fechas: 31
enero, 28 febrero, 31 marzo, 30 abril y 31 mayo del 2022, considerando como fecha de analisis esta ultima que corresponde
al ultimo dia del vector final de informacidn y como fecha de inicio al 31 de enero que corresponde al primer vector de la
serie. Se cuenta entonces con la informacion de los dias de mora de 79.428 operaciones para el periodo comprendido entre
el 31 de eneroy el 31 de mayo 2022, que es una base lo suficientemente grande que corresponde a la totalidad de la cartera
del producto, situacion que resulta coherente con la condicion de plazo méaximo del producto y deterioro de la calificacion
entre las categorias asignadas para el producto de crédito prendario.

En las matrices se evidencia un arreglo de filas y columnas en un horizonte de tiempo, gue en este caso corresponden al
crédito prendario y que nos permitira calcular el punto de default por mora y la probabilidad de incumplimiento. Usualmente
se toma un horizonte de 12 meses, sin embargo, en este caso particular dado que el plazo maximo de una operacion prendaria
es 180 dias con un solo pago al vencimiento y que el deterioro a partir del vencimiento del crédito entre la calificacion de
riesgo Al (cero dias de mora) y la calificaciéon E (mas de 120 dias) es solo de 4 meses, se utilizara un horizonte de 4 meses.
Se cumple también con la condicidn de que la matriz de transicion sea realizada para segmentos de la poblacion que son
homogéneos pues toda la informacion corresponde a operaciones de crédito que pertenecen al segmento de consumo.

La utilidad de las matrices radica también en que a partir de ellas se puede evaluar las politicas del producto para tomar
correctivos del caso en caso de ser necesario, reflexion que robustece la periodicidad tomada de 120 dias.

En la construccion de la matriz entonces se cuenta con un horizonte de tiempo de 5 meses y un horizonte de transicion de
4 meses, la diferencia en tiempo radica en que vamos a comparar el 31 de enero de 2022 con lo que sucede de ahi en
adelante hasta el 31 de mayo de 2022. Se parte de un analisis inicial de lo que pasaba con las operaciones en enero en
relacion a sus dias de mora y queremos saber cdmo se va a comportar esa operacion a través del tiempo hasta mayo 2022,
por lo que en total tendria 4 meses para hacer seguimiento.

2.1 Determinacion de las variables

Como parte de la metodologia se identifican en la tabla 1, las principales variables a considerar para la determinacion del
riesgo de crédito y la cuantificacion de la pérdida esperada del financiamiento prendario.



TABLA No. 1

MATRIZ DE VARIABLES DE INVESTIGACION

VARIABLE

TIPO

DEFINICION

FUENTE

Riesgo de Crédito

Colocaciones de
préstamos prendarios

Independiente

“Colocacion o crédito es un préstamo de dinero que un
Banco otorga a su cliente, con el compromiso de que, en el
futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma
gradual, mediante el pago de cuotas, 0 en un solo pago y
con un interés adicional que compensa el acreedor por el
periodo que no tuvo ese dinero.” (Banco Central de Chile,
s.f., pag. 1)

BIESS (2011-2020)

Calificacion de riesgo
de la cartera de
préstamos prendarios

Dependiente

“La solvencia y la capacidad de las entidades del sistema
financiero nacional para administrar los riesgos con
terceros y cumplir sus obligaciones con el pablico sera
calificada sobre la base de parametros minimos que
incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo por
sectores financieros, de acuerdo con las normas que al
respecto emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera.” (Superintendencia de Bancos, 2019)

BIESS (2020)

Morosidad de la
cartera de préstamos

Dependiente

“Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al
total de la cartera”. (Superintendencia de Economia

BIESS (2011-2020)

prendarios Popular y Solidaria, 2017, pag. 7)
“Se refiere al total de la Cartera de Crédito (en este caso
Cartera Bruta de prendario) de una institucién financiera sin deducir la

préstamos prendarios

Independiente

provision para créditos incobrables.” (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017, pag. 7)

BIESS (2011-2020)

Modelo de Pérdida Esperada

Es el monto esperado de pérdida provocada por el riesgo

Superintendencia de

Pérdida esperada (PE) Dependiente de crédito en un periodo de tiempo determinado. Bzggg(;sézlgé%
(Superintendencia de Bancos, 2017, pag. 1) (2022)
. - Es el valor presente (al momento de producirse el | Superintendencia de
’c:g\llfilegg(f);fgzgict)g Independiente incumplimiento) dg Ips flujos que se espera recibir d_e las Bancos (2019-
) operaciones de crédito efectuadas. (Superintendencia de 2020), BIESS
Bancos, 2017, pég. 1) (2022)
Posibilidad de que el prestamista o deudor incurra en Superintendencia de
Probabilidad de Independiente incumplimiento parcial o total de su obligacién de pago, en Bancos (2019-
incumplimiento (Pi) un periodo establecido. (Superintendencia de Bancos, 2020), BIESS
2017, pag. 1) (2022)
Superintendencia de
Tasa de recuperacion Independiente Representa la tasa de recuperacion del banco o institucién Bancos (2019-
del banco (r) financiera. (Superintendencia de Bancos, 2017, pag. 1) 2020), BIESS
(2022)

Fuente: BIESS, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Banco
Central de Chile.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

3. Fundamentacion Teodrica

3.1 Banca Etica y Banca Publica

“La Banca Etica es aquella que canaliza recursos desde las unidades excedentarias hacia las unidades deficitarias guiandose
para el desarrollo de su actividad por principios de transparencia y democracia y teniendo en cuenta criterios de caracter
social y medioambiental al seleccionar sus inversiones, ademas de los estrictamente financieros, intentado fortalecer el
sistema de economia social a la vez que lucha contra la exclusion social y financiera.” (Ochoa Berganza, 2013, pag. 134)

La Banca Publica por su parte esta conformada simplemente por las entidades financieras que son de propiedad del Estado
y administradas por el gobierno local, regional o central de un determinado territorio o pais. La historia de la banca publica
inicia hace mas de seis siglos y tiene sus origenes en ciudades europeas como Barcelona y Génova. Actualmente la banca
publica cumple una serie de funciones politicas, econdmicas y sociales. (Marois, 2021)



Existen principalmente dos posturas econémicas frente a la banca publica, la postura ortodoxa de caracter politico y la
postura heterodoxa de caracter desarrollista. Ambas posturas reconocen la propiedad Estatal de este tipo de instituciones
financieras. La Porta et al (2002, pag. 67) explican que “La propiedad de los bancos promueve los objetivos
gubernamentales tanto en la teoria desarrollista, como en la teoria politica. En ambas teorias, el gobierno financia los
proyectos que no serian financiados por el sector privado. En la teoria desarrollista, estos proyectos son socialmente
deseables, mientras que en la teoria politica no lo son.”

La postura ortodoxa de caracter politico es usualmente promovida por los economistas neoclasicos y liberales politicos. La
vision politica de la banca publica es caracteristicamente negativa. Los partidarios de esta postura defienden que “los
gobiernos obtienen el control de empresas y bancos para proveer empleo, subsidios y otros beneficios a sus partidarios,
quienes a su vez regresan el favor en forma de votos, contribuciones politicas y sobornos.” (La Porta, Lopez-de-Silanes, &
Shleifer, 2002, pag. 266). Basicamente establecen que las empresas publicas (incluyendo a la banca), estan predestinadas a
ser utilizadas para los fines politicos del gobierno de turno, con todas las influencias que esto pueda tener. Ademas, afirman
que la influencia politica trae consigo la corrupcion, la que genera interferencias y externalidades negativas en los mercados
financieros. Las bases para esta postura se encuentran en la ideologia de la economia ortodoxa, sobre todo en la creencia de
que la expansion de los mercados y de las relaciones individuales de intercambio, combinadas con la eliminacién de las
barreras para el intercambio en los mercados, incrementaran la felicidad y utilidad tanto individual como social, a través de
la distribucion optima de los bienes y servicios sin barreras impuestas en el mercado. (Friedman, 1962).

Por otro lado, la vision heterodoxa y desarrollista de la banca publica es promovida sobre todo por los economistas de
tendencias keynesianas. Esta vision es caracteristicamente positiva. En términos generales, explica como la banca publica
es capaz de promover el desarrollo econémico de maneras que la banca privada no podria, sobre todo al tratarse de
inversiones a largo plazo y de proyectos menos rentables monetariamente, pero con gran utilidad social. (Gerschenkron,
1962)

Los distintos estudios llevados a cabo por economistas de esta corriente en favor de la banca pablica tienen como resultados
mayores tasas de crecimiento de la economia en paises con una banca publica fuerte y sélida. Ademas, concluyen que el
argumento de la corrupcion innata en la banca publica carece de sustento y demostracién empirica, por lo que no puede
afirmarse ni relacionar estos dos conceptos. Los economistas heterodoxos sostienen que la banca publica deberia operar en
territorios con fallos de mercado que el sector privado sea incapaz de solucionar. También deben introducirse en contextos
con poco desarrollo institucional para promover el crecimiento de la economia en general y del sector financiero privado.
(Marois, 2021)

Finalmente, Marshall y Rochon (2019), establecen que la banca publica no deberia ser influenciada por la disciplina o
tendencia del mercado y que idealmente, no deberia operar por los beneficios monetarios, sino el bienestar social. Por su
parte, John Maynard Keynes (1926) propone que el gobierno no deberia dedicarse a hacer las mismas cosas que los
individuos ya realizan en la economia, solo para hacerlas mejor o peor, sino, el gobierno debe dedicarse a realizar las
funciones que nadie mas realiza o cumple.

3.2 Acuerdos de Basilea

3.2.1 Basileal

Los Acuerdos de Basilea fueron emitidos en julio de 1988 por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y su principal
objetivo fue proponer a los bancos el uso de un indicador de solvencia conocido como el “Ratio Cooke”, el cual establecia
que en todo momento los bancos debian contar con activos propios por un minimo de 8% del valor total de sus riesgos



asumidos. Adicionalmente se enfocé en el Riesgo de Crédito y sus consecuencias en la economia mundial. (Fernandez,
2011)

3.2.2 Basilea ll

Los acuerdos de Basilea Il, fueron emitidos en el afio 2004 y se enfocaron en tres pilares fundamentales:

- Volumen minimo de recursos propios: Se pretendié afinar y mejorar los criterios y variables del “Ratio Cooke”,
ademas de incorporar en el analisis a tipos de riesgo poco estudiados al momento, tal como el riesgo de mercado. Es
importante mencionar que se mantuvo el requisito minimo de 8% para el indicador.

- Proceso de inspeccion por el supervisor: En el contexto de las reformas a los acuerdos de Basilea | que desembocaron
en las propuestas de Basilea |1, se les atribuye la responsabilidad a los organismos de control financieros y bancarios
de supervisar los procedimientos de cada entidad financiera en cuanto a sus riesgos asumidos. Esto tenia como
objetivo que el organismo de control pueda fijar objetivos de capital ajustados al nivel de riesgo y contexto de cada
entidad bancaria.

- Uso efectivo de la disciplina de mercado: Este pilar tenia como objetivo incrementar la transparencia del sector
financiero frente a sus usuarios. Esto se pretendia conseguir a través del aumento del volumen y la calidad de la
informacidn financiera publicada por las instituciones. Ademas, se pidid a las instituciones que definan formalmente
la politica de comunicacidn de informacidn financiera a los usuarios, para que estos puedan realizar su propio analisis
y observar los posibles riesgos que pueda tener cada entidad. (Fernandez, 2011)

3.2.3 Basilea lll

El tercer acuerdo de Basilea fue aprobado en diciembre de 2010 y son emitidas como enmiendas a problemas y ausencias
en los acuerdos de Basilea 1 y I1. Se concentra sobre todo en corregir los siguientes problemas: la baja solvencia efectiva de
varias instituciones financieras y sus fallos en la regulacion de la liquidez, el problema de los comportamientos prociclicos
y los peligros del riesgo sistémico.

Con el objetivo de mejorar la calidad del capital bancario, se reforma el “Ratio Cooke” y el porcentaje minimo pasa del 8%
al 10,5% para que las instituciones tengan mas activos de respaldo para responder a sus obligaciones con los usuarios.

Ademas, se presenta un nuevo ratio para poner un limite al nivel de endeudamiento de las instituciones. Se incorporan el
analisis de riesgos de liquidez e indices de cobertura para hacer frente a los retiros. Finalmente, se acuerda la
implementacion de un colch6n contraciclico de 2,5% compuesto por activos propios de maxima calidad, si se tiene en
cuenta este porcentaje de activos méas los utilizados para el “Ratio Cooke” las entidades bancarias cuentan con un respaldo
del 13% en activos propios sobre sus riesgos asumidos. (Fernandez, 2011)

3.2.4 Basilea IV

La cuarta Basilea se plantea alrededor de los afios 2016 y 2017 con el objetivo de reforzar las medidas tomadas en Basilea
Il y evitar que se produzca nuevamente una crisis como la ocurrida en 2008. Para alcanzar esta meta, las acciones se
enfocan en reforzar la estabilidad financiera, endurecer la regulacion y monitoreo sobre el sistema financiero, restablecer
la confianza del publico en los bancos, asegurar la resiliencia financiera y evitar el disefio de productos con un riesgo
excesivo.



Especificamente, se fija un piso 0 minimo estandarizado para el capital de las instituciones financieras de al menos el 72,5%
de lo requerido de acuerdo al método estandar. También, se promueve una reduccion de las ponderaciones de riesgo para
hipotecas que se determinen de riesgo bajo. Ademas, se incrementa el limite para el indice de apalancamiento de los bancos
de mayor influencia e importancia dentro del sistema financiero mundial. Finalmente, se refuerza una vez mas la disciplina
de mercado y transparencia de los bancos con un incremento de la informacion que deben hacer publica, sobre todo en
cuanto a sus reservas, apalancamiento, inversiones, etc. (Schneider, Schrock, Koch, & Schneider, 2017)

3.3 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de pérdidas para la institucion financiera, por el incumplimiento del
prestamista o deudor en operaciones directas, indirectas o de derivados, que lo llevan al no pago, pagos incompletos o falta
de compromiso de pago de sus obligaciones contraidas con la institucion. (Superintendencia de Bancos, 2017)

Segun Galicia (2003), el riesgo de crédito puede ser analizado a través de tres factores basicos:

- Riesgo de incumplimiento: Es la probabilidad de no cumplimiento de parte del prestamista al acuerdo de pago que
se haya llegado con la entidad bancaria. Usualmente se establecen plazos de gracia dentro del periodo de mora antes
de declarar oficialmente el no pago de una deuda.

- Exposicion: Trata acerca de la incertidumbre de los flujos monetarios futuros que se puedan dar en la operacion.
Es sencillo conocer el riesgo por exposicion en créditos con fechas fija de pago y saldos a la fecha claros. Sin
embargo, en tipos de crédito como tarjetas de créedito, lineas revolventes y lineas de crédito por sobregiro, los saldos
de las operaciones cambian constantemente, no se cuenta con desembolsos fijos y se desconoce la fecha final de
liquidacion de la operacion.

- Recuperacion: No es posible predecir el riesgo de recuperacion, ya que dependera del tipo de garantia que se haya
solicitado para el crédito. El riesgo se minimizara mientras mas liquida sea la garantia y sea mas sencillo cubrir el
monto de la deuda con la misma.

Los modelos para medir el riesgo de crédito de la banca se dividen principalmente en dos grandes ramas: los modelos
tradicionales o estaticos y los modelos modernos o dindmicos. Los modelos tradicionales se basan en conceptos
fundamentales y la ponderacion de factores determinantes del incumplimiento de los contratos crediticios. Una
caracteristica de estos modelos es que incorpora el criterio subjetivo de cada analista de acuerdo a su conocimiento personal
y experiencia en operaciones financieras. Se destaca a continuacion dos sistemas utilizados dentro de los modelos
tradicionales: (Saavedra & Saavedra , 2010)

e Sistemas expertos: Recopilan el conocimiento de los expertos y buscan sistematizarlo a través de la tecnologia. Se
limitan solamente a la etapa de calificacion para el crédito, ya que no cuentan con la capacidad de prevenir el impago
de la operacién ni la proporcion de la pérdida. Toma en cuenta principalmente cinco factores al momento de la
calificacion, los cuales son conocidos como “las cinco C del crédito”: capacidad, capital, colateral, caracter y
condiciones. La capacidad se refiere a la capacidad de pago del prestamista. El capital explica el analisis financiero
detallado de la situacion del prestamista. El colateral representa las garantias que presente el solicitante para asegurar
el cumplimiento del préstamo. El caracter corresponde a su historial de honorabilidad y solvencia moral con sus deudas
y obligaciones. Finalmente, las condiciones son los factores externos y el contexto del solicitante. (Saavedra & Saavedra
, 2010)

e Sistemas de calificacion: Tiene en cuenta dos aproximaciones para la medicion de riesgo de crédito: la aproximacion
estandarizada y la aproximacion basada en calificaciones internas de riesgo. La aproximacion estandarizada se basa en
los acuerdos de Basilea de 1988, con la diferencia de que las ponderaciones que se aplican a los diversos tipos de crédito



estan influenciadas por la calificacion de riesgo dictada por instituciones externas, como las calificadoras de riesgos.
Por otro lado, la aproximacién basada en calificaciones internas de riesgo se basa en la prediccion de las pérdidas
esperadas, sobre las cuales se realiza la exigencia de capital para el préstamo al solicitante. (Astolfi, Lacerda, & Krause,
2005)

Por otro lado, los modelos modernos, como su nombre lo indica son mas actuales, e incluyen una mayor cantidad de
variables en su estudio, lo que los hace mas precisos y confiables. A continuacion, destacamos los dos mas importantes:

e Modelo KMV: Es un modelo de diversificacion que se basa en las correlaciones presentes en el mercado de acciones,
y lo utiliza para poder calcular la probabilidad de incumplimiento de una operacidn crediticia de acuerdo a sus activos
y pasivos, esto es llamado Frecuencia de Incumplimiento Esperado (EDF). Dentro del modelo KMV la probabilidad de
incumplimiento es definida como una funcion conformada por el capital de la firma, la volatilidad del rendimiento
esperado de los activos y su valor actual. Este modelo se desarrolla en tres etapas. La primera etapa consiste en la
estimacion del valor de los activos y la volatilidad del rendimiento. El segundo paso se encarga de calcular el riesgo de
los activos (que incluyen el riesgo del negocio y del sector econémico en el que se ubica). Finalmente, a partir de los
calculos realizados, se deriva la probabilidad de incumplimiento de la operacion. (Saavedra & Saavedra , 2010)

e Modelo CyRCE: El modelo de Capital y Riesgo de Crédito en Paises Emergentes es desarrollado con el objetivo de
poder ser utilizado en cualquier parte del mundo, ya que requiere de menos recursos de computo y esta enfocado
especialmente a los mercados emergentes. Este modelo permite establecer una relacion directa entre el riesgo de crédito,
el capital requerido para hacer frente a los riesgos y los limites individuales por segmento de cartera. Ademas, este
modelo utiliza fuertemente el concepto de valor en riesgo para evaluar la asignacion de recursos de los bancos a sus
respectivas carteras de riesgo de crédito. Finalmente, el modelo también nos permite obtener la distribucion de pérdidas
de las operaciones crediticias a partir de la media y varianza de las mismas. (Fernandez & Soarez, 2008)

Se crean modelos de crédito con la finalidad de cuantificar la necesidad de capital que se requiere para respaldar las
actividades de riesgo en las que incursiona una organizacion o entidad financiera. Estos requerimientos han sido
determinados a partir de la implementacion del primer Acuerdo de Basilea en 1988.

En el Acuerdo de Basilea I, los activos de un banco eran categorizados dentro de cuatro niveles de riesgo, cada categoria
con una ponderacion entre el 0% y el 100%. Las carteras de crédito representativas de empresas por ejemplo recibian una
ponderacién de riesgo de 100%, mientras otros tipos de cartera como las hipotecarias que se percibian como menos riesgosas
recibian una ponderacion del 50%, con lo que el capital minimo requerido se asignaba en proporcion a la suma ponderada
de los activos. Se inici6 entonces con un céalculo del capital minimo a través de la formula Capital Minimo Requerido = 8%
por la sumatoria de los activos ponderados por Riesgo.

Afios mas tarde y con la implementacion de las Normas de Basilea 11, el calculo inicial del Riesgo fue motivo de criticas
pues no discriminaba dentro de cada tipo de crédito el perfil de riesgo del prestatario, lo que abrid la interrogante del traslado
del riesgo y con ello el incentivo para que los bancos mantengan las exposiciones de riesgo mas altas y con ello busquen
los rendimientos esperados mas altos. Para dar respuesta a las dudas que generaba la concepcidn inicial, Basilea Il definié
técnicas mas minuciosas para ponderar el riesgo, incorporando en el andlisis: a) estandarizadas las mismas que distribuyen
a los deudores en categorias sin considerar los riesgos reales de crédito y considerando calificaciones externas para el riesgo;
b) utilizacion de modelos internos de los bancos para calcular el requerimiento de capital que respalde el riesgo asumido.

Las técnicas mencionadas permitieron calcular los activos ponderados por riesgo, definicion que se mantuvo para Basilea
I11, donde el capital minimo requerido no cambi6, aunque introdujo reglas mas estrictas que garanticen que dicha cobertura
sea suficiente e incrementd la cantidad de colchones de capital en lugar de un capital minimo. De manera adicional se
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implementd mejoras al método estandarizado fortaleciendo el vinculo con las herramientas respaldadas en calificaciones
internas. (Chatterjee, 2016)

3.4 Administracion y metodologia de monitoreo del riesgo de
crédito en el Ecuador

La administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de actividades ilicitas tiene como objetivo prevenir,
detectar y reportar las alertas que puedan surgir en las operaciones de crédito. Sin embargo, no asume estos riesgos de forma
integral ni parcial, por lo que las disposiciones relacionadas a riesgos asumidos no aplicaran en estos casos. Por tanto, la
administracion de riesgos se puede definir como la identificacion y medidas tomadas sobre los riesgos que amenazan a los
activos, ganancias, personal o servicios de una empresa y su giro de negocio. (Superintendencia de Bancos, 2017)

La Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE) dentro del Libro I: Normas de control para las entidades de los sectores
financieros publico y privado. Titulo IX: De la gestion y administracion de riesgos. Capitulo I1: De la administracion del
riesgo de crédito, en la seccion | de este capitulo dan ciertas definiciones de conceptos relacionados con el riesgo de crédito
para el entendimiento de la normativa, ademas de plantear las variables y el modelo de pérdida esperada que se explico
anteriormente.

Dentro de la seccién I, correspondiente a la administracion del riesgo de crédito, la Superintendencia de Bancos establece
que cada institucion financiera es responsable de establecer sus esquemas y control de riesgo de acuerdo a las caracteristicas
del mercado en el que participa, los productos financieros que ofrece, la estructura financiera de su institucién, etc. Sin
embargo, este proceso debe estar formalmente establecido y aprobado por la SBE como un modelo valido de control y
mitigacion de riesgos. Para que un esquema sea aprobado por la SBE este debe contar con las fases de identificacion,
medicion, control y monitoreo del riesgo de contraparte, donde especificamente deberan cumplirse las siguientes
condiciones (Superintendencia de Bancos, 2017):

1. Estrategia de negocio en funcion del mercado en el que opera la institucion.
Limites de exposicion del riesgo de crédito, de acuerdo al patrimonio técnico de la institucion y su rentabilidad esperada.

3. ldentificacion clara de los sujetos de crédito, validez de garantias crediticias, constitucién de provisiones, politicas de
recuperacion, metodologias de calificacion para los clientes, politicas de refinanciamientos y reestructuras, etc.

4. Limites de aceptacién de cartera vencida para cada producto que se maneje, establecimiento de tasas, plazos y montos
de concesion para cada producto, etc. (Superintendencia de Bancos, 2017)

En la seccion 11 de esta normativa, que trata acerca de la metodologia para la administracion del riesgo de crédito, la SBE
establece que las instituciones financieras deben utilizar una mezcla de variables cuantitativas y cualitativas para la creacion
de su esquema de riesgos, ademas de que debe ser revisado con la debida periodicidad para asegurar su aplicabilidad y
relevancia. Finalmente, en cuanto a la administracién del portafolio de crédito, este debe contar con metodologia, criterios,
variables y sistemas revisados y aprobados por la SBE para las etapas de: evaluacion, aprobacion, instrumentacion,
desembolso, seguimiento, recuperacion y control. (Superintendencia de Bancos, 2017)

3.5 Modelo de Péerdida Esperada

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2017), el modelo de pérdida esperada (PE) es el monto esperado
de pérdida provocada por el riesgo de crédito en un periodo de tiempo determinado. Este valor es el resultado de factores
como la probabilidad de incumplimiento de los prestamistas, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y la
severidad de la pérdida econdmica. La ecuacion de la pérdida esperada es la siguiente:
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PE=E*pi*(1-r1)

Donde:

- PEes la pérdida esperada.

- Eesel nivel de exposicion del riesgo al crédito: es el valor presente (al momento de producirse el incumplimiento)
de los flujos que se espera recibir de las operaciones de crédito efectuadas.

- Pi es la probabilidad de incumplimiento: posibilidad de que el prestamista o deudor incurra en incumplimiento
parcial o total de su obligacion de pago, en un periodo establecido.

- (1-r) es la severidad de la pérdida: es la medida de la pérdida que sufrira la institucion financiera tras haber
realizado todas sus gestiones de cobros, recuperacion, ejecutar las garantias de las obligaciones, o recibirlas como
dacion de pago para saldar la deuda. La “r” representa la tasa de recuperacion del banco o institucion financiera.

4. Estructura del sistema financiero ecuatoriano y la participacion del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS)

4.1 Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero

La Ley Orgénica de Instituciones del Sistema Financiero creada en el 2012 como una ley de caracter Organica con el
objetivo fundamental de regular la creacion, organizacion, actividades, operacion y liquidacién de las instituciones
pertenecientes al sistema financiero privado, asi como brindar las competencias y alcance de regulacion para la
Superintendencia de Bancos, ente cuyo objetivo es supervisar y controlar a todas las instituciones que conforman el sistema
financiero, velando siempre por los intereses de los usuarios.

Bajo esta misma ley, las instituciones financieras del sector publico y las compafiias de seguros y reaseguros se someten a
sus propias leyes en lo que concierne a su creacion, actividades, operacion y organizacion. Aquellos bajo lo que se someten
dentro de esta ley son: las normas de solvencia y prudencia financiera, ademas del control y monitoreo que realizara la
Superintendencia de Bancos de acuerdo a su competencia y al alcance juridico de la Institucion.

Las instituciones privadas del sistema financiero reguladas por esta ley a partir de su creacién eran las siguientes:

- Bancos.

- Sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo, las mismas que conforme la ley monetaria y
financiera creada en septiembre de 2016, obligaba a que aquellas que decidan no transformarse en bancos deban
reconvertirse, fusionarse o liquidarse

- Mutualistas de ahorro y crédito para viviendas.

- Cooperativas de ahorro y crédito para intermediacién financiera.

(Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero, 2012)

4.2 Organos de Control en el Sistema Financiero Ecuatoriano

El Cddigo Organico Monetario y Financiero publicado en el Registro Oficial del 12 de septiembre de 2014 y reformado la
Gltima ocasion en el 2021, dentro de la seccion 1, De la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (actualmente
Junta de Politica y Regulacién Financiera), articulo 13, establece la conformacion de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, como parte de la Funcion Ejecutiva del Estado, como ente responsable de la elaboracion del marco
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legal y politicas publicas que regularicen y supervisen la actividad monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros
y valores en el territorio ecuatoriano.
La Junta estd conformada de acuerdo al codigo por los siguientes funcionarios publicos:

- El ministro de Economia y Finanzas, quien la presidira y contara con voto dirimente.

- El ministro encargado de la planificacion nacional del Estado.

- El ministro delegado por el presidente de la Republica para representar al sector de la produccion.

- Undelegado del presidente de la Republica quien funcionara como reemplazo del presidente de junta en caso de su
ausencia.

- Adicionalmente, participaran en las deliberaciones con voz, pero sin derecho a voto, el Superintendente de Bancos,
el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros, el Superintendente de Economia Popular y Solidaria, el
Gerente General del Banco Central del Ecuador y el presidente del Directorio de la Corporacion de Seguro de
Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Servicios Privados.

Entre sus principales funciones, destacan las siguientes (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2020):

- Formular y dirigir la politica monetaria, crediticia, cambiaria y financiera.

- Regular mediante normas la implementacion de las politicas anteriormente descritas.

- Regular mediante normas las actividades del sistema financiero nacional y de las entidades de seguros y valores.

- Monitorear los procesos de creacion, constitucion, organizacion, operacion y liquidacion de las entidades del
sistema financiero ecuatoriano, entre los mas importantes.

La Superintendencia de Bancos por su parte, tiene como fecha de fundacién el 6 de septiembre de 1927, y surge como
respuesta a la Mision Kemmerer, quienes recomendaron la ejecucién de reformas al sistema financiero y monetario del
pais. Contextualmente, la Superintendencia de Bancos nace tras la crisis econdmicay financiera que afecté al Ecuador entre
1900-1920 en forma de crisis bancaria, producto del desplome de las exportaciones de cacao. Durante esta época, la banca
privada respondia directamente a los intereses de los agroexportadores de la Sierra y Costa, sin control ni regulacion por
parte del gobierno. Esta situacién, sumada a la emision monetaria sin respaldos a la que estaban acostumbradas las
instituciones del sector financiero y la deuda del Estado con los mismos, dio como resultado un periodo de agitacion popular
y politica que desembocaria en la Revolucion Juliana de 1925 y la necesidad de la creacion de la Superintendencia de
Bancos, para regular al sector financiero. (Superintendencia de Bancos, s.f.)

La Misidn de la Superintendencia de Bancos es:

“Ser una entidad técnica y autbnoma que supervisa y controla las entidades de los sectores publico y privado del sistema
financiero, y del sistema nacional de seguridad social, para preservar su seguridad, estabilidad, solidez y transparencia; y
asi proteger los ahorros del publico, pensionistas, afiliados y contribuyentes y; el interés general de los ciudadanos que
acceden y usan productos y servicios financieros, asi como, prestaciones de calidad”. (Superintendencia de Bancos, s.f.)

Finalmente, tienen como objetivos: velar por la estabilidad del sector financiero pablico y privado y del sistema de seguridad
social, incrementar la eficiencia y efectividad de los controles de riesgos, incrementar la inclusividad del sistema financiero
para que este se encuentre al alcance de todos los ecuatorianos.

Por su parte, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es el ente de supervisién y control de las
instituciones pertenecientes al sector financiero popular y solidario, tales como las cooperativas y las mutualistas. Su
objetivo es promover su sostenibilidad y correcta operacion, velando por los intereses de los socios de cada institucion. Las
instituciones pertenecientes al sector financiero popular y solidario deben responder a los siguientes principios
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, s.f.):
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- Busgueda del buen vivir y bien comun.

- Prelacion del trabajo sobre el capital y del interés colectivo sobre el individual.
- El comercio justo.

- Equidad de género.

- Respeto a la identidad cultural.

- Autogestion.

- Responsabilidad social y ambiental.

- Distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

En cuanto a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, este es un organismo técnico, con administracion y
gestion econdémica autobnoma, que monitorea y controla la constitucion, operacion, disolucion y liquidacion de las
compafiias y otras instituciones de acuerdo a lo establecido en la ley. Su mision es la de vigilar y promover el mercado de
valores, los sectores de seguros y societario, para contribuir a la estabilidad y crecimiento de la actividad empresarial en el
Ecuador. (Superintendencia de Compaiiias, s.f.).

La Superintendencia de Compafiias nace el 20 de abril de 1964, tras el Decreto Supremo de enero del mismo afio, como
Intendencia de Comparfiias Anonimas, siendo un departamento dependiente de la Superintendencia de Bancos. El 14 de
septiembre del mismo afio, pasa a ser una Subintendencia y finalmente, mediante la aprobacion de la Constitucion Politica
del Estado Ecuatoriano del 25 de mayo de 1967, la Superintendencia de Compafiias pasa a tener su estado actual.
(Superintendencia de Compafiias, s.f.).

4.3 Banca Publica en el Ecuador

Conforme el Codigo de Regulacion Monetaria y Financiera en su articulo 160, el sistema financiero nacional, esta
constituido por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario. El articulo
161 por su parte clasifica al sector financiero publico en bancos y corporaciones dentro de los que se encuentra el Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La banca publica en el Ecuador, a diferencia de la banca privada, son el conjunto de instituciones en las que la supervision
y administracién se encuentra a cargo del Estado o la administracion pablica. Las entidades financieras publicas en el
Ecuador son:

- Banco de Desarrollo.

- Corporacion Financiera Nacional.

- BanEcuador.

- Banco Central del Ecuador.

- Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

4.4 Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS)

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una institucion financiera publica de propiedad total del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS. Este banco presta servicios financieros con el objetivo de administrar ciertos fondos
previsionales del IESS y con estos, atender y brindar servicios a sus afiliados activos y jubilados.

Los productos y servicios financieros ofrecidos por el BIESS son los préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios.
Los dos primeros con exclusividad para la aplicacién de afiliados y jubilados del IESS, mientras que los préstamos
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prendarios son de caracter abierto para la ciudadania en general, mayor a 18 afios. (Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, s.f.)

4.5 Analisis financiero del BIESS (diciembre 2018 — diciembre
2020)

Previo al analisis de la situacion de la cartera prendaria y con el objetivo de contextualizar la situacion financiera del BIESS,
a continuacidn, se efecttia un andlisis de le estructura financiera de la entidad en el periodo 2018 — 2020 con fecha de corte
31 de diciembre que corresponde al cierre fiscal anual.

4.5.1 Estructura del Activo (Superintendencia de Bancos, s.f.)

TABLA No. 2
BIESS: ESTRUCTURA DE ACTIVOS 2018-2020. MILLONES USD

CUENTA 2018 2019 2020
FONDOS DISPONIBLES 15,61 17,91 23,72
INVERSIONES 2,84 1,42 -
CUENTAS POR COBRAR 0,67 1,03 0,30
PROPIEDADES Y EQUIPO 9,01 7,58 7,39
OTROS ACTIVOS 4,95 3,66 0,44
TOTAL 33,08 31,60 31,85

Fuente: Superintendencia de Bancos de Ecuador.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o por sus siglas BIESS, durante el periodo de analisis (2018-2020)
presento inicialmente un decrecimiento en el total de activos, que pasaron de un valor de USD33,08 millones en el afio
2018 a USD31,60 millones en 2019. Este decrecimiento del 4,47% se debe en mayor medida a la reduccién de las
propiedades y equipos del banco, ademas de la minimizacién de las inversiones. Sin embargo, para el afio 2020 los activos
del BIESS presentaron un pequefio crecimiento del 0,79% hasta alcanzar una cuantia de USD31,85 millones. Este
crecimiento se debe al aumento de los fondos disponibles, que incluso llegaron a cubrir la reduccion de las cuentas por
cobrar y cerraron el afio 2020 con una recuperacion favorable en los activos del banco.

GRAFICO No. 1
BIESS: COMPOSICION DE LOS ACTIVOS 2018
Inversiones Cuertas por
8,53% cobrar

2,02%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Martin Yépez Alava
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Al inicio del periodo analizado, los componentes mas importantes del activo fueron: los fondos disponibles que
representaron el 47,19% del activo; las propiedades, muebles y equipos con el 27,24%; otros activos con el 14,96% (donde
la cuenta mas importante corresponde a los anticipos a proveedores); las inversiones que alcanzaron un 8,59% del activo y
finalmente las cuentas por cobrar, que representaron 2,02%.

GRAFICO No. 2
BIESS: COMPOSICION DE ACTIVOS 2020
Otros Inwersiones Cuentas por
activos 0,00% cobrar

1,38% 0,94%

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Por otro lado, finalizado el afio 2020, la composicion del activo fue la siguiente: los fondos disponibles representaron el
74,47%; las propiedades, muebles y equipos alcanzaron el 23,20%; otros activos solamente el 1,38% y finalmente las
cuentas por cobrar el 0,94%.

Como se pudo observar, la composicion del activo varié de manera importante en tan solo un periodo de 3 afios, siendo dos
los mas grandes cambios: los fondos disponibles pasaron a representar tres cuartas partes del activo total del BIESS y las
inversiones (cuyo peso era importante), desaparecieron en su totalidad, al punto de no registrar valor alguno para el final
del afio 2020.

Como se comento, la cuenta mas importante del activo histéricamente son los fondos disponibles, aunque para el final del
afio 2020, este rubro estaba conformado por dos subcuentas: fondos disponibles en el Banco Central del Ecuador y los
fondos disponibles en bancos e instituciones financieras locales publicas. Para el 2020, el BIESS conté con USD23,23
millones en el BCE (97,93%), mientras que los fondos en otras instituciones locales publicas alcanzaron solamente el monto
de USD490.841 (2,07%).

La cuenta de propiedades y equipos para el afio 2020 estuvo compuesta principalmente de terrenos, edificios, muebles y
enseres, equipos de computacion, entre los mas importantes. La depreciacion acumulada de dichos activos para diciembre
de 2020 fue de USD18,66 millones, lo que result en una valoracion neta de las propiedades y equipos de USD7,39 millones.

En cuanto a la cuenta de inversiones del BIESS, la cual era representativa para el afio 2018, para diciembre de 2020 no
contaba con un registro monetario y solamente era representada por los titulos de deuda emitidos por el Ministerio de
Finanzas. Esta era la Unica forma de inversién del BIESS y generaban aproximadamente un 6% de rendimiento sobre la
inversion, se utilizaban pues no requerian de una calificacion de riesgos para ser obtenidos y al ser titulos emitidos por el
Estado ecuatoriano, estos iban acorde a la caracteristica de banco publico del BIESS y representaban una inversion de bajo
riesgo donde el capital de los afiliados y jubilados del BIESS no se veia afectado ni corria un riego considerable.

Finalmente, es importante aclarar que la cartera de crédito no forma parte de la estructura de los activos del BIESS ya que
este riesgo se limita netamente a cuentas por cobrar generadas donde el deudor es el IESS y el BIESS su acreedor, debido
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a que los fondos que el BIESS utiliza para sus operaciones provienen de las aportaciones de todos los afiliados y jubilados
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La cuenta “cuentas por cobrar” depende principalmente del tipo de fondo del
IESS de los que provengan los pagos.

GRAFICO No. 3

BIESS: COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS DEL ACTIVO 2018-2020
25,00
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FONDOS INVERSIOMES CUENTAS POR PROFIEDADES Y OTROS
DISPOMIBLES COBRAR EQUIFD ACTIVOS

m201E m 2015 2020

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como se evidencia en el grafico 3, los fondos disponibles siempre han sido la cuenta mas importante de los activos del
BIESS y se han mantenido en un crecimiento constante. En segundo lugar, de importancia aparece la cuenta de propiedades
y equipos, aunque con una tendencia decreciente debido a la depreciacién de dichos activos, pero a una escala mucho
menor. Por otro lado, cuentas como las inversiones y otros activos se han visto en picada o decrecimiento durante el periodo
de anélisis.

La cartera bruta del BIESS, estd conformada por los productos que la entidad ofrece a sus afiliados y jubilados: los
préstamos quirografarios e hipotecarios, ademas de su producto abierto a la ciudadania en general es decir los préstamos
prendarios. A continuacion, se presenta la estructura de la cartera del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

TABLA No. 3
BIESS: ESTRUCTURA DE LA CARTERA 2018 -2020
MILLONES USD

TIPO DE CARTERA 2018 2019 2020
CARTERA BRUTA HIPOTECARIO 7.001,36 7.100,18 7.015,19
CARTERA BRUTA PRENDARIO 63,36 64,74 55,60
CARTERA BRUTA QUIROGRAFARIO 3.040,65 3.583,01 3.609,05
TOTAL 10.105,38 10.747,92 10.679,84

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

La cartera de crédito presentada es una suma de los fondos administrados por el BIESS que han sido utilizados para brindar
los distintos productos que este banco ofrece. Como puede observarse, en el periodo de analisis, la cartera mostré un
incremento del 6,35% del 2018 al 2019, mientras para el 2020 se presentd un ligero decrecimiento del 0,63% en relacién al
2019 aunque equivalente a USD68,08 millones. El crecimiento en estos afios puede ser explicado mayoritariamente por los
préstamos quirografarios, que en este periodo de 3 afios contribuyeron con un incremento de USD568,39 millones es decir
18,69%, el mismo que a su vez se justifica por mejoras en las estrategias de la institucion hacia una mayor colocacion.
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GRAFICO No. 4
BIESS: COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO POR TIPO. ANO 2018
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava
La composicion porcentual de la cartera de crédito para el afio 2018 tuvo la siguiente estructura: los préstamos hipotecarios
mostraron una participacion mayoritaria del 69,28% del total de la cartera; dejando a los préstamos quirografarios el 30,09%
y los préstamos prendarios solamente el 0,63%. La dindmica de la cartera hipotecaria responde al sélido posicionamiento
del producto y condiciones competitivas para los afiliados y jubilados que encuentran ventajas en la aplicacién a este tipo
de financiamiento derivada de su condicion.

GRAFICO No. 5
BIESS: COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO POR TIPO. ANO 2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Por otro lado, para el afio 2020, la estructura de la cartera tuvo una composicion similar al 2018, con los préstamos
hipotecarios contribuyendo prioritariamente con el 65,69%, seguido de los préstamos quirografarios con el 33,79%, los
mismos que crecieron en casi 4 puntos porcentuales y finalmente los préstamos prendarios que representaron un 0,52% del
total de la cartera para diciembre de 2020. Como se menciond, la cartera quirografaria increment6 su importancia nominal
dentro de la cartera del BIESS, sin embargo, su contribucion no llega a superar la cartera hipotecaria que practicamente le

duplica.
GRAFICO No. 6

BIESS: COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA BRUTA POR TIPO 2018 — 2020
MILLONES USD
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como se puede apreciar en el gréfico 6, la cartera de los tres productos crediticios del BIESS se han mantenido estable en
el periodo de analisis, aunque con una cartera hipotecaria que borded los USD7.000 millones anuales y se mantiene como
el producto méas importante del BIESS, seguida de lejos de la cartera quirografaria que no alcanzé los USD4.000 millones
pero que mantuvo una tendencia creciente. La cartera prendaria por su parte, a pesar de su participacion minoritaria
constituye una alternativa atractiva para afiliados y no afiliados como una solucion inmediata para conseguir recursos de
una manera &gil y sin necesidad de recurrir a garantias de terceros sino a las posesiones en articulos de oro y que garanticen
sus operaciones.

En lo que respecta a la calidad de los activos del BIESS, se presentan dos indicadores para los que es oportuno realizar la
aclaracion en el caso particular del BIESS pues como se explicé la cartera de créditos no esta registrada en los estados
financieros de la entidad. A continuacion, los indicadores de calidad de los activos del Banco del IESS:

TABLA No. 4
BIESS: INDICADORES DE CALIDAD DE LOS ACTIVOS
INDICADOR 2018 2019 2020
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES 87,00% | 91,65% | 98,46%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES 13,01% | 8,35% 1,54%

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Los principales activos productivos del banco son las inversiones realizadas en el Ministerio de Finanzas y los valores
depositados a plazo en el Banco del Pacifico. Como vimos en la estructura del activo, la cuenta de inversiones cada vez era
menos representativa en la composicién del activo del BIESS, ya que el monto destinado a ellas era cada vez menor. Esto
provocé que el indicador de activos productivos/activos totales caiga progresivamente pasando de un 13,01% en 2018 a
solamente un 1,54% a diciembre de 2020. Esta situacion se explica por cuanto al cierre de ese afio no existian inversiones
y el 74,47% de los activos total del BIESS se encontraban en fondos disponibles en bancos y otras instituciones financieras,
encontrandose solo una muy pequefia porcion depositados a plazo en una entidad financiera generando intereses.

4.5.2 Estructura del Pasivo (Superintendencia de Bancos, s.f.)

La estructura del pasivo del BIESS se centra en las obligaciones con los empleados y proveedores que mantiene, asi como
también con los beneficios sociales que se ofrece a las personas afiliadas al IESS.
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TABLA No. 5
BIESS: ESTRUCTURA DEL PASIVO 2018 — 2020
MILLONES USD

NOMBRE DE

LA CUENTA 2018 2019 2020
OBLIGACIONES

PATRONALES 2,73 2,52 1,76
RETENCIONES 0,20 0,53 0,15
PROVEEDORES 2,00 1,84 3,45
CUENTAS POR
PAGAR VARIAS 3,70 3,14 2,20
TOTAL PASIVO 8,63 8,03 7,56

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como muestra la tabla 5, la cuenta de pasivos del BIESS marco una tendencia decreciente en los ultimos afios y esta
representada en su totalidad por el rubro Cuentas por Pagar, dentro de la que las Cuentas por Pagar Varias que para el 2018
representaron el 42,87% del total de pasivos, para el 2020 disminuyeron hasta el 29,16% del total de pasivos. Por su parte
las obligaciones patronales tuvieron también una disminucion entre el 2018 y el 2020 de USD0,97 millones mientras la
Gnica cuenta que crecid fue la de proveedores cuyo incrementd fue de USD1,45 millones constituyéndose para el Gltimo
afio en la mas importante del pasivo con una participacion del 45,59%.

GRAFICO No. 7
BIESS: EVOLUCION DE LAS CUENTAS DEL PASIVO 2018-2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

El BIESS cumple una funcién diferente a la de los bancos particulares, esta institucién no capta sus recursos en forma de
depositos de agentes superavitarios, al contrario, sus recursos son generados a partir de las aportaciones que realizan los
agentes afiliados al IESS, por lo tanto, no existe ningln tipo de riesgo en la volatilidad de depdsitos y en el cumplimiento
de sus obligaciones financieras.

4.5.3 Estructura del Patrimonio (Superintendencia de Bancos, s.f.)

La estructura del patrimonio del BIESS esta limitada por el nivel de ingresos que el IESS entrega al banco y los gastos que
con ellos el BIESS ejecuta, por esta razon el patrimonio se ve influenciado principalmente por los recursos gastados del
presupuesto anual y por los rendimientos que se generen de las inversiones realizadas.
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TABLA No. 6
BIESS: ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 2018 — 2020
MILLONES USD

2018 2019 2020
CAPITAL SOCIAL 20,00 20,00 20,00
RESERVAS 2,71 2,71 2,71
RESULTADOS 1,74 0,86 1,58
PATRIMONIO 24,45 23,57 24,29

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como se puede observar en la tabla 6, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, tenemos un valor fijo de capital social y
de reserva legal que no han variado a lo largo del periodo analizado. El rubro de resultados se da a partir de las operaciones
que se hayan efectuado en cada periodo, el cual si existe un excedente es devuelto al IESS de acuerdo a la normativa. El
valor de resultados que se registra en la tabla 6 corresponde a la suma neta de excedentes acumulados y pérdidas acumuladas
de ejercicios anteriores mas los excedentes del ejercicio en curso.

El patrimonio del BIESS ha sufrido una caida del 3,61% para el 2019 pero pudo recuperarse casi en su totalidad para el
2020, misma que se explica por la disminucion de pasivos que pudimos observar anteriormente, haciendo que existan
excedentes de recursos, lo cual equilibra el patrimonio.

GRAFICO No. 8
BIESS: EVOLUCION DE LAS CUENTAS DEL PATRIMONIO 2018 — 2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

La estructura del patrimonio, tal como observamos en el gréfico 8, estuvo conformada principalmente por un capital social,
el cual se mantuvo invariable entre el afio 2018 y el 2020; una reserva legal que se otorga de acuerdo al Codigo Monetario
y Financiero que tampoco vario y los resultados que se producen por partidas no ejecutadas del presupuesto de cada periodo
y de los rendimientos generados por las inversiones realizadas. Este Gltimo rubro determina la existencia de un excedente
en el Patrimonio.

4.5.4 Ingresos (Superintendencia de Bancos, s.f.)

En el articulo 372 de la Constitucion Nacional del 2008 se establece necesario la creacion de una entidad financiera
propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuyo proposito sea canalizar fondos como inversiones y créditos
siguiendo el principio de seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y control del 6rgano competente (Constitucion de la
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Republica del Ecuador, 2008). En este acapite se revisara la conformacion de las principales subcuentas de ingresos y
gastos, asi como también se analizaréa las tendencias de utilidades y la rentabilidad.

A diciembre de 2018, los ingresos totales del BIESS fueron de USD29,02 millones, cuya estructura estuvo por lejos
concentrada en los ingresos que provenian del presupuesto operativo anual del BIESS, pues en promedio un 98,24% del
total de ingresos depende de esta fuente.

GRAFICO No. 9
BIESS: ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS 2018 - 2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Entre 2018 y 2019 los ingresos se incrementaron en 5,83%, equivalentes a USD1,69 millones resultado Gnicamente de un
incremento de ingresos presupuestarios (por transferencia del IESS). Del resto de cuentas, es decir intereses y descuentos
ganados en inversiones de titulos valores y utilidades financieras por incrementos en valuacion y venta de inversiones,
durante este mismo periodo se not6 una reduccion del 42,12% y 93,65% respectivamente.

Entre 2019 y 2020 hay un leve decrecimiento en los ingresos, alcanzando a diciembre del 2020 USD30,66 millones dado
que los fondos recibidos por parte del IESS, Unico accionista, se reducen en 1,97%, aunque la caida de los ingresos totales
entre estos afos fue de solo 0,16%, dado gue se reportan otros ingresos operativos que incrementan el ingreso total.

Luego de revisar la estructura de los ingresos se determina que notablemente los ingresos que se privilegian en el BIESS
no corresponden a la parte operativa, es decir como ingresos por concepto de intereses generados por préstamos
hipotecarios, prendarios o quirografarios, sino de recursos que de manera presupuestaria recibe del IESS.

4.5.5 Gastos (Superintendencia de Bancos, s.f.)

En lo que se refiere a gastos, de igual forma que los ingresos, se concentran en mayor medida en una sola cuenta: gastos de
operacion, los que practicamente en el 2018 y 2019 representaron el 100% del total de gastos del BIESS, con excepcidn del
2020 donde existio un gasto registrado por provisién que alcanzo el 12,14% del gasto total de la entidad.
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GRAFICO No. 10
BIESS: ESTRUCTURA DE GASTOS 2018 - 2020
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

En 2018 los gastos fueron de USD27,26 millones de ddlares, dentro de los que se registraron pérdidas financieras minimas
por venta y valuacion de inversiones. La mayor parte de gastos de operacion se refieren a gastos de personal USD15,16
millones; servicios varios por USD7,12 millones; otros gastos por USD3,2 millones; y, amortizaciones y depreciaciones
por USD1,7 millones.

En 2019 los gastos se incrementaron como resultado del crecimiento en personal a USD15,66 millones y de la cuenta
servicios varios que crecen a USD9,2 millones (incremento del 29,50%). En 2020, los gastos operativos caen en un 15,03%,
debido a una reconfiguracién en la estructura del gasto y a que aparece un gasto de USD3,46 millones por concepto de
provisiones, las mismas que para las cuentas por cobrar son de USDO0,56 millones, mientras las constituidas sobre otros
activos, como inversiones alcanzan USD2,90 millones.

Los gastos de personal caen en el 2020 a USD13,5 millones, mientras los gastos por servicios varios disminuyen a USD6,59
millones debido a la paralizacion parcial que existio en varios meses del 2020 derivada del impacto del COVID - 19.

4.5.6 Resultados y rentabilidad (Superintendencia de Bancos, s.f.)

A pesar de que los resultados de cada periodo no sean comparables a otros bancos, por las condiciones de fondeo diferentes
del BIESS, se mostrara las “utilidades”, aunque recogen en gran medida los saldos por el descalce entre los gastos
proyectados y los fondos emitidos por el IESS.

TABLA No. 7

BIESS: RESULTADOS PERIODO 2018-2020. MILLONES USD
2018 2019 2020

. INGRESOS
PRESUPUESTARIOS 28,51 30,56 29.96

_ |GASTOS DE
OPERACION 27,26 29,47 25,04

EXCEDENTE

- |PRESUPUESTARIO 1.25 1,09 4.92

N INGRESOS
OPERATIVOS 051 0,15 0,03
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INTERESES Y
DESCUENTOS
GANADOS 0,22 0,13 0,03
UTILIDADES
FINANCIERAS 0,29 0,02 -

] PERDIDAS

FINANCIERAS 0,002 0,001 0,0004

- PROVISIONES 3,46

= |RESULTADO | 1,76 | 1,23 | 1,49 |

+ |OTROS INGRESOS | | | 0,66 |

RESULTADO DEL
= PERIODO 1,76 1,23 2,15
Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaboracion: Martin Yépez Alava

Luego de considerar los ingresos y gastos en su totalidad, se obtiene en los tres afios resultados del periodo 2018 — 2020
positivos. Sin embargo, no significa que haya una utilidad per se, mas bien lo que recoge el resultado son los excedentes
presupuestarios no consumidos. Con esta aclaracion el resultado del afio 2020 correspondi6 a un excedente que equivale al
7,18% de los ingresos presupuestarios, frente al 6,17% alcanzado al cierre del 2018. El afio 2019 por su parte marco el
resultado del ejercicio mas bajo con 4,04% debido a que los ingresos presupuestarios recibidos se ejecutaron de una manera
mas eficiente, pues la cuantia final lleg6 a USD1,23 millones.

Tampoco se puede hablar de una rentabilidad que presente el BIESS en funcion de estos resultados, dado que la mayor
parte de ingresos no corresponden al giro de negocio, sin embargo, se presenta en la tabla a continuacion el calculo

matematico:
TABLA No. 8 )
BIESS: INDICADORES DE RENTABILIDAD. PERIODO 2018-2020
2018 2019 2020
RENTABILIDAD . . .
NETA 6,17% 4,04% 7,18%
ROA 5,32% 3,90% 6,77%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Si bien en la tabla 8 se observa en relacion a la rentabilidad del activo, una tendencia a la baja entre el 2018 y el 2019, para
el 2020 esta se incrementa hasta convertirse en la més alta de los 3 afios, aunque como se menciond carece de
interpretabilidad como un indicador de beneficio, dado que Unicamente considera como utilidad al excedente presupuestario
recibido y no utilizado en actividades operativas.

4.6 Dindmica del crédito prendario del BIESS 2011-2020

El crédito prendario del BIESS, el cual se clasifica dentro del segmento de consumo prioritario, se respalda en la prenda de
joyas de oro con plazos de hasta 180 dias con 2 opciones de renovacion y monto maximo de hasta 80 Remuneraciones
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Mensuales Unificadas; esta disponible para el publico en general pues no es necesario estar afiliado o jubilado. (Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, s.f.)

Las colocaciones del crédito prendario del BIESS alcanzaron durante el periodo 2011 — 2020 un total de USD1.066,86
millones cifra muy importante a pesar de tratarse del producto de menor dinamismo en el BIESS en cuantia, aungue en
numero de beneficiarios ocupa el segundo lugar después del crédito quirografario con 1.704.535 operaciones entre 2011 —
2020. La tendencia del crédito prendario es creciente durante la serie analizada, arrancando en el 2011 con una colocacién
de USD77,12 millones, la cuantia mas baja del periodo y alcanzando en el 2019 un pico de USD128,00 millones, mientras
en nimero de operaciones el pico mas alto se alcanz6 en el 2018 con 192.859 operaciones.

, TABLA No. 9 )
COLOCACIONES CREDITO PRENDARIO DEL BIESS. PERIODO 2011-2020

NUMERO DE MONTO EN
ANO OPERACIONES | MILLONES USD
2011 159.279 77,12
2012 178.512 109,15
2013 166.994 102,24
2014 151.249 96,59
2015 158.190 103,77
2016 192.441 121,12
2017 189.512 118,05
2018 192.859 126,34
2019 192.596 128,11
2020 122.903 85,01

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

El promedio de crédito por operacion se mantiene practicamente constante entre 2011 y 2020, con un valor de USD 630,
mientras la cifra mas baja se presento al inicio de la serie con USD 480 en el 2011 y la més alta en el 2020, afio en el que
como producto de la pandemia del COVID 19, la cuantia colocada disminuyé en el 33,59% y el niUmero de operaciones en
36,19% en relacion al afio 2019. Sin embargo, la tendencia del crédito prendario en la serie es creciente debido al
comportamiento histdrico del producto a pesar de la importante disminucién generada en el primer afio de la emergencia
sanitaria.

_GRAFICO No. 11
BIESS: CREDITO PRENDARIO 2011-2020
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Elaboracion: Martin Yépez Alava
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Como se analizo el BIESS forma parte de la banca publica dentro del sistema financiero ecuatoriano y en uno de sus roles
fundamentales que es la entrega de financiamiento a los afiliados y jubilados, a mas de publico en general para el caso
especifico del crédito prendario, se apalanca en los recursos de los fondos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
para disponer de los recursos necesarios para su operacion. El financiamiento mencionado por tanto no aparece en el activo
de la entidad, sino que se registran en las inversiones del IESS, por lo que el tamafio del balance del banco es pequefio en
relacion al origen de los préstamos. Por otro lado, en el estado de resultados, los ingresos provienen fundamentalmente de
asignaciones presupuestarias que al no ser utilizados en su totalidad generan excedentes que se contabilizan como
resultados, sin ser precisamente el reflejo de la operacidn desarrollada sino de la utilizacién de dicho presupuesto. Para la
administracion integral de los créditos que otorga ha desarrollado una metodologia integral de gestion de riesgos que le
permite a mas de cumplir con las obligaciones normativas del organismo de control, controlar su exposicion al riesgo basado
en diferentes politicas y metodologias.

5. Gestion y administracion de riesgos. El riesgo de credito caso BIESS,
producto Préstamos Prendarios

5.1 Normativa vigente del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para la administracion de riesgo

Dentro de la normativa vigente del BIESS que regula los principales procesos institucionales, aquellos documentos
relacionados con la administracion de riesgos, riesgo de crédito y el producto prendario, son los siguientes:
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TABLA No. 10
NORMATIVA VIGENTE DEL BIESS.

Denominacion del Documento No. Resolucion Fecha Aprob Responsable Tipo de Documento

POLITICA DE ADMINISTRACION INTEGRAL RESOLUCION No. BIESS-043-

DE RIESGOS 2018 19 sep 2018(SUBGERENCIA DE RIESGOS  |POLITICA

RESOLUCION No. 029- BIESS-

18|POLITICAS DE CREDITO 2015 19 nov 2015(SUBGERENCIA DE CREDITO  [POLITICA

27| MANUAL DE CREDITO sgigLUCION No. BIESS-001- 28 ene 2022(SUBGERENCIA DE CREDITO  [MANUAL

35 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION No. BIESS-021- 03 abr 2018|SUBGERENCIA DE CREDITO | MANUAL
CONCESION DE CREDITO 2018

60|REGLAMENTO DEL COMITE DE CREDITO RESOLUCION No. BIESS-037- 21 ago 2018|COMITE DE CREDITO REGLAMENTO

2018

INSTRUCTIVO, DE CONCESION,’ RESOLUCION No. BIESS-IN- ‘
RECUPERACION Y RENOVACION DE 11 abr 2018|SUBGERENCIA DE CREDITO  |INSTRUCTIVO

1 ‘ GCRE-PP-010-2018
PRESTAMOS PRENDARIOS

00

INSTRUCTIVO DE ADMINISTRACION DE RESOLUCION No. BIESS-IN- BGERENCIA DE
STRUCTIVO S clo soLucio ° sS 24 abr 2018 SUBG N INSTRUCTIVO

12 CARTERA DE PRESTAMOS PRENDARIOS GCRE-AC-013-2018 OPERACIONES

5

RESOLUCION 15ago 2018
ADMINISTRATIVA NO. BIESS-
IN-SCRE-CR-030-2018

INSTRUCTIVO DE GESTION DE COBRANZA Y

) BGERE DE CRED
REMATES DE PRESTAMOS PRENDARIOS SUBGERENCIA DE CREDITO | INSTRUCTIVO

16.

Ll

INSTRUCTIVO DE ADMINISTRACION L
RESOLUCION No. BIESS-IN-

171|OPERATIVA DE OFICINAS DE PRESTAMOS 27 jul 2018{SUBGERENCIA DE CREDITO  [INSTRUCTIVO
PRENDARIOS GCRE-A0O-027-2018

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Los documentos descritos regulan el Proceso Integral de Crédito, que comprende un conjunto de actividades que se llevan
a cabo, en una serie de etapas para producir un resultado especifico o un grupo coherente de resultados especificos
destinados a otorgar financiamiento a los clientes, dichas etapas pueden ser resumidas en: estudio de la solicitud, toma de
decision, administracion de la cartera y gestion de cobranza. La aplicacién de la normativa vigente en lo relacionado al
manejo de las operaciones crediticias regula la gestion del Riesgo Crediticio que va desde el disefio de productos y servicios,
la implementacion del proceso de crédito, hasta llegar a la administracion de la cartera, de cuya gestion apropiada dependera
la rentabilidad del negocio o la necesidad de gestionar procesos de cobranza, provisiones y castigos.

5.1.1 Politica de Administracion Integral de Riesgo

La Politica de Administracion Integral de Riesgo del BIESS vigente, tiene como objetivo general: “Establecer directrices
institucionales que permitan administrar los riesgos a los que se encuentra expuesto el BIESS y la ejecucion de sus
actividades que permitan identificar, medir, controlar / mitigar, monitorear y divulgar los riesgos de tal forma que se proteja
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los recursos de los fondos previsionales administrados.” (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018, pag.
2)

Adicionalmente, los objetivos especificos de esta norma son:

“Delimitar los roles y responsabilidades en la administracion de riesgos.

- Planificar y ejecutar un proceso de gestion y control de riesgos alineado con los objetivos estratégicos, principios
corporativos del BIESS y requerimientos de los organismos de control, procurando una gestién en todos los niveles
del Banco.

- Promover que las decisiones a cualquier nivel involucren una evaluacion de riesgo, logrando con ello minimizar
las pérdidas y maximizar los beneficios.

- Proveer metodologias de valor técnico para modelar el comportamiento de los riesgos y generar alertas tempranas.

- Establecer esquemas de control por oposicion en el analisis, toma de decision y control de los riesgos.

- Promover una cultura de prevencion de riesgos en la organizacion.

- Identificar los riesgos determinados como criticos que pueden afectar el funcionamiento del Banco.”

(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018, pag. 2)

Dentro de esta misma politica, en el Titulo I, Alcance y Definiciones, el Banco del IESS define los conceptos de
administracion de riesgos y riesgo de crédito, definiendo a la administracion de riesgos como:

“El proceso mediante el cual el BIESS identifica, mide, controla / mitiga y monitorea los riesgos inherentes al negocio, con
el objeto de definir el perfil de riesgo, el grado de exposicion que el BIESS esta dispuesto a asumir en el desarrollo del
negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control
y administracion.” (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018, pag. 4)

Asi mismo, define al riesgo de crédito como:

“La posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o
de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.”
(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018, pag. 4)

En el Titulo IV de la norma ibidem, Politicas de Gestion Integral de Riesgos, articulo 14.1.2 Politicas de administracion de
riesgo de crédito, se describen las actividades que el Banco debera realizar para garantizar la prevencion y cobertura del
riesgo de crédito generado por los productos crediticios e inversiones que realiza. Entre estas actividades mencionadas,
destacan las siguientes:

- “El Banco dispondra de una estrategia de negocio que establezca los criterios de aceptacion del riesgo en funcion
del mercado objetivo determinado y de las caracteristicas del portafolio de productos.

- El Banco podra conceder los créditos a afiliados, jubilados y demas clientes considerando el historial crediticio y
su capacidad de pago, asi como los posibles eventos y perfiles de riesgo que afecten la recuperacion de los
créditos otorgados.

- Cuantificar la cantidad de riesgo implicita en las operaciones de crédito en cada una de las fases de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de cartera.

- Proponer los limites de exposicion de riesgo crediticio acorde con el patrimonio y con el nivel de rentabilidad
esperado bajo distintos escenarios detallando el nivel inicial y potencial de riesgo con respecto a las condiciones
financieras de la operacion, segmentos, rangos de morosidad, y pérdidas esperadas.

- Evaluar los procesos de concesion de crédito que incluiran criterios o caracteristicas basicas para definir los
sujetos de crédito; criterios para aceptacion de garantias; constitucion de provisiones, especificas y genéricas;
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criterios de calificacion; recuperaciones; tratamiento de castigos; reestructuraciones; y, revelacion de informacion
sobre los niveles de riesgo del portafolio de crédito a nivel externo e interno.

- Implementar metodologias y técnicas analiticas basadas en el comportamiento historico de los portafolios de
inversion y de las operaciones de crédito y contingentes, que permitan determinar la pérdida esperada sobre la
base de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion y la severidad de la pérdida.”

(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018, pag. 19)

El &rea encargada de la ejecucion de estos procesos dentro del BIESS es la Subgerencia de Riesgos, quienes determinan el
nivel de riesgo asociado a cada cartera del portafolio del Banco, con base en las siguientes metodologias:

- Metodologias de Matrices de Transicion.

- Limites de tolerancia de Cartera Vencida.

- Metodologia del Precio de Avallo y Financiamiento del Oro.

- Metodologia de Calificacion y Asignacion de Cupos de las Inversiones del BIESS en las Instituciones del Sistema
Financiero.

5.2 Colocacion y concentracion de crédito del portafolio del BIESS
5.2.1 Evolucidn de la cartera de crédito bruta del BIESS

Previo a analizar la estructura y evolucién de la cartera del BIESS es sumamente importante aclarar que dada la naturaleza
de la contabilidad de los fondos administrados por el banco (sin dep6sitos a la vista, sin cuenta-ahorristas, sin busqueda de
fondos dentro de la competencia del sistema financiero), el BIESS no maneja cuentas contables para presentar o diferenciar
la cartera que no devenga intereses. Por este motivo, tanto en los balances generales como en los boletines mensuales de
fondos, la cartera bruta no se presenta segmentada con las mismas cuentas que otras instituciones del sistema financiero,
sino que el BIESS presenta la informacion de su cartera dividida por los productos que ofrece a sus afiliados y jubilados:
los préstamos quirografarios e hipotecarios, ademas de su producto abierto a la ciudadania en general, los préstamos
prendarios. A continuacion, se presenta la estructura y evolucion de la cartera del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en el periodo 2018-2020, para los tres productos mencionados:

GRAFICO No. 12
BIESS: COMPOSICION DE LA CARTERA
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Elaboracion: Martin Yépez Alava
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La cartera de crédito del banco es una suma de los fondos administrados por el BIESS que han sido utilizados para brindar
los distintos productos que esta institucion financiera ofrece. Como se evidencia en el grafico 12, la cartera del BIESS tuvo
un incremento del 6,36% del 2018 al 2019 y un decrecimiento del 0,63% del 2019 al 2020, donde el tltimo afio corresponde
al inicio de la pandemia del Covid-19. El crecimiento entre el 2018 y el 2020 puede ser explicado mayoritariamente por los
préstamos quirografarios, que en este periodo de 3 afios han contribuido con un monto adicional de mas de USD568
millones. Este aumento a su vez se justifica por mejoras en las estrategias de la institucion hacia una mayor colocacion,
ademas de que producto de la pandemia los afiliados utilizaron el crédito quirografario para suplir sus necesidades
emergentes relacionadas sobre todo con el &mbito de la salud y el consumo.

5.2.2 Comparacion de la cartera con el total de activos del BIESS

Es importante aclarar que la cartera de crédito no forma parte de la estructura de los activos del BIESS ya que este riesgo
se limita netamente a cuentas por cobrar generadas, donde el deudor sera el IESS y el BIESS su acreedor, debido a que los
fondos que el BIESS utiliza para sus operaciones provienen de las aportaciones de todos los afiliados y jubilados del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La cuenta “cuentas por cobrar” dependera principalmente del tipo de fondo del
IESS de los que provengan los pagos. En ese sentido, se presenta la relacion entre el total de la cartera bruta y el total de
activos del BIESS, en montos:

) TABLA No. 11
BIESS: RELACION ENTRE LA CARTERA BRUTA Y ACTIVOS. MILLONES USD
aos | T | caenn | TomaLacnvos
ACTIVOS
BRUTA (No. Veces)
2018 33,08 10.105,38 305,46
2019 31,60 10.747,92 340,08
2020 31,85 10.679,84 335,29

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador.
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Del analisis de la tabla 11, se desprende que la cartera bruta de crédito es significativamente mayor al monto de los activos,
en aproximadamente 305 veces para el 2018, mientras que para el 2020 fue superior en 335 veces, como se explicd
anteriormente, esto se debe a que la cartera de crédito no forma parte de la estructura de los activos del BIESS. En funcién
de la estructura manejada por esta institucion financiera, a pesar de mantener un volumen de activos nominalmente bajo,
tiene la capacidad de apalancar sus colocaciones de crédito, a través de la figura de inversiones, utilizando los recursos de
los mismos afiliados y de los fondos asignados por el IESS. Para el caso de los Préstamos Prendarios, estos son colocados
con recursos provenientes de los fondos de Salud y Reserva.

5.2.3 Clasificacion contable de la cartera de crédito

Como se explicé anteriormente, el BIESS no diferencia la cartera que no devenga intereses debido a su estructura financiera
y contable, sin embargo, es posible identificar la cartera bruta por vencery la vencida, considerando la primera como cartera
sin mora y la segunda con mora mayor a 0 dias. En latabla 12 y el grafico 13 se observa la clasificacion contable en montos
y porcentaje de la cartera bruta en el periodo 2018-2020. De acuerdo a los resultados, la gestion de cobranzas del BIESS
present6 problemas al pasar de una cartera vencida de 4,94% en 2018 a 11,03% en el afio 2020. El incremento de la cartera
vencida es preocupante ya que se multiplicé en 2,36 veces en tres afios y en cuanto a montos, registré un incremento de
USD678,21millones, mientras que la cartera por vencer por el contrario decrecié en USD103,76 millones. Esta situacién
se deriva de la Emergencia Sanitaria del COVID-19 que generd efectos negativos para los trabajadores entre los que pueden
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mencionarse la pérdida de empleo y reduccién de los ingresos que provocaron retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias.

TABLA No. 12
BIESS: CLASIFICACION CONTABLE DE LA CARTERABRUTA
MILLONES USD

TIPO CARTERA 2018 2019 2020
POR VENCER 9.605,74 10.138,61 9.501,98
VENCIDA 499,64 609,31 1.177,85
TOTAL 10.105,38 10.747,92 10.679,83

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Martin Yépez Alava

GRAFICO No. 13 )
BIESS: CLASIFICACION CONTABLE DE LA CARTERA. PERIODO 2018-2020
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Es evidente que durante el periodo 2018- 2020 la cartera por vencer se ve desplazada por la cartera vencida a pesar de que
conforme la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID -19, planted la
posibilidad de acceder a créditos productivos para la reactivacion economica, la revision de las tasas de interés de los
segmentos de crédito y la realizacion de procesos de acuerdo para la moratoria de pago y reprogramacion de cuotas por
obligaciones con entidades del sistema financiero nacional tanto en instituciones financieras publicas como en privadas.
(Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario, 2020)

5.2.4 Saldos de Cartera y Morosidad de los Préstamos Prendarios

Los créditos prendarios no tienen una participacion significativa dentro de la cuantia total colocada entre todos los productos
del BIESS, sin embargo, su importancia radica en que constituyen una alternativa muy apetecida por afiliados y no afiliados
frente a su necesidad de recursos, pues entre 2011 y 2020 se efectlan cerca de 90.000 operaciones en promedio por afio,
que favorecen a las personas con necesidades inmediatas de recursos.

Como puede observarse en los graficos 12 y 14, entre el 2011 y el 2020, el saldo de la cartera de creditos prendarios muestra
una tendencia creciente, con un pico en septiembre del 2019 cuando alcanz6 USD65,49 millones, aunque para el afio
siguiente que coincide con la aparicion del COVID-19 y el repunte en el pais, registr6 para diciembre del 2020 una
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disminucion del 15,10%. Durante el afio 2020 el saldo promedio mensual de la cartera prendaria alcanz6 USD60 millones,
que coincide con lo ocurrido con el mismo indicador para el afio 2016 donde se vivio el terremoto en la costa ecuatoriana
que provoco también una disminucién importante en el saldo de cartera de crédito prendario administrado. Por su parte el
namero de operaciones present6 para el mismo periodo una tendencia relativamente constante hasta el 2019, sin embargo,
durante el 2020, se presentaron los nimeros mas criticos en cuanto a nimero de operaciones, alcanzando para diciembre
del 2020 una cifra de 122.903 operaciones, la mas baja desde el 2014.

) GRAFICO No. 14
BIESS: CREDITO PRENDARIO NUMERO DE OPERACIONES (2011-2020)
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Para la determinacion del indicador de morosidad del producto prendario, el BIESS distingue al mismo en dos segmentos:
morosidad mayor a cero y mayor a treinta dias. De acuerdo al perfil de los clientes y a las condiciones particulares
identificadas para el disefio del producto, el indicador utilizado como limite de riesgo y el que se presenta a los organismos
de control y en las cifras publicas del Banco es la morosidad mayor a 30 dias. Esto de acuerdo a que, a partir del dia 31, un
crédito prendario vencido pasa a estado “de remate” y su garantia puede ser ejecutada para la recuperacion del saldo vencido,
situacion que es informada a los usuarios en el contrato de crédito, el cual es suscrito durante la concesion en las agencias
a nivel nacional.

La tendencia creciente del saldo de crédito prendario para el periodo 2011 — 2020 coincide con la tendencia de la morosidad
de la cartera vencida tanto para 0 dias como para 30 dias como puede observarse en el grafico 15. Los indicadores mas altos
de morosidad se presentaron en los afios 2013 ubicandose en 11,67% Yy 4,56% respectivamente para 0 y 30 dias; en el 2016
registrando 8,29% y 3,26%; y en especial en el afio 2020 alcanzando cifras récord en morosidad de la cartera con 15,65%
y 12,29% para los vencimientos superiores a 0 y 30 dias, situacion desencadenada por la presencia del virus del COVID-
19 que freno la actividad econdémica de una manera dréstica, provocando desempleo, recesion y con ello la disminucion
significativa de los ingresos y por ende la capacidad de pago de las personas en ese momento deudores de operaciones
prendarias.
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) GRAFICO No. 15 )
BIESS: CREDITOS PRENDARIOS MOROSIDAD MAYOR A0 Y 30 DIAS
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

5.2.5. Periodo 2018-2020 indicadores mensuales de la cartera
prendaria.

Con la finalidad de analizar con mayor detenimiento los 3 Gltimos afios de la serie 2011-2020 y en especial el efecto de la
Emergencia Sanitaria del COVID-19 en el ltimo afio, se presenta la informacion detallada mensualmente para el periodo
2018 — 2020 que permite evidenciar la evolucion y efecto sobre las principales variables e indicadores relacionados con la
cartera crediticia prendaria.

, GRAFICO No. 16
BIESS: SALDO DE CREDITOS PRENDARIOS. ENERO 2018 — DICIEMBRE 2020
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava.
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Como se observa en el grafico 16, el producto créditos prendarios mantuvo un comportamiento decreciente en los saldos
de cartera en el periodo 2018-2020, situacién que no se debe precisamente a la recuperacion de la cartera generada, sino al
menor dinamismo en la colocacion de operaciones, sumada a la falta de recuperacién de los mismos. Tras una ligera
recuperacion del producto a partir de enero de 2019, este presenta una caida pronunciada en su tendencia, la cual se
profundiza en el mes de marzo de 2020, que coincide con la declaratoria oficial de emergencia por la crisis sanitaria del
Covid-19 en el Ecuador y el mundo, prolongandose hasta septiembre de 2020 debido a la incertidumbre existente respecto
al verdadero impacto y a la duracion del periodo de pandemia.

Durante los primeros meses de la emergencia, se aplicaron por parte del Gobierno medidas para aplacar la intensidad de la
crisis, incorporadas en la Ley Organica de Apoyo Humanitario, entre las que se destacan en relacion a los productos
crediticios, la moratoria de pago en dos ocasiones, que determinaron carencias voluntarias de cancelaciones durante un
semestre aproximadamente en todo el sistema financiero publico y privado.

En aplicacion de la Resolucién 569-2020-F de 22 de marzo de 2020, la cual fue promulgada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, se realizd una extension de 90 dias a la fecha de vencimiento de los préstamos
prendarios que presentaban su fecha de vencimiento inicial entre el 16 de marzo y el 30 de junio de 2020. Esta extensién
se la realiz6 de manera automatica, sin necesidad de la solicitud de los clientes o entrega de documentacion. De este proceso
se beneficiaron aproximadamente 13.000 operaciones. Méas adelante, para dar cumplimiento a la Resolucion 582-2020-F
de 08 de junio de 2020, se ofrecidé una nueva extension de plazo a los clientes de préstamos prendarios, esta vez por un
periodo de 60 dias y con la condicion de haber sido beneficiarios de la extension inicial de 90 dias. De esta ampliacion
adicional, fueron 333 las operaciones favorecidas. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)

Adicionalmente, durante el mes de abril se suspendieron totalmente las colocaciones de los productos crediticios, entre ellos
las operaciones prendarias en el BIESS, las mismas que durante el trimestre siguiente se reactivaron lentamente hasta volver
a una relativa normalidad a partir de agosto de 2020, cuando la poblacion trataba de adaptarse a ella, cambiando a una
tendencia creciente durante los ultimos tres meses del afio.

GRAFICO No. 17

BIESS: CREDITOS PRENDARIOS SALDO CON MOROSIDAD MAYOR A CERO DIAS
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Elaboracion: Martin Yépez Alava.
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La situacion descrita en relacion a los saldos de cartera prendaria, provocé que la morosidad a partir de un dia, la cual venia
marcando una tendencia creciente desde septiembre de 2018, donde se situé en USD3,46 millones profundizara ese
comportamiento en el inicio de la pandemia en marzo de 2020, alcanzando un monto de USD8,90 millones, es decir 2,6
veces, hasta marcar su pico mas alto en septiembre del 2020 con USD13,85 millones para luego descender hasta diciembre
de ese mismo afio a USD6,84 millones, en razén de la terminacion del plazo de cumplimiento de la transitoria de no pago
y las gestiones de cobro implementadas por la entidad. Por su parte, el nimero de operaciones que presentaban morosidad
superior a 0 dias, mostraron la misma tendencia y comportamiento, con un pico de operaciones vencidas en agosto del 2020
con 29.143 créditos que se mantenian impagos.

Es importante mencionar, que otro de los factores determinantes del incremento de la cartera vencida de los créditos
prendarios, fue la ausencia de ejecucién de garantias (remates de joyas) desde el mes de junio de 2019 para las agencias
localizadas fuera de las ciudades de Quito y Guayaquil, mientras que estas tuvieron sus Gltimos remates durante el mes de
noviembre de 2019. Esta anomalia explica el acelerado deterioro de los indicadores de recuperacién y morosidad del
producto, debido a que este mecanismo se constituye en una alternativa eficaz e inmediata de la recuperacidon de los créditos
frente al incumplimiento de obligaciones de los clientes deudores.

GRAFICO No. 18
BIESS: CREDITO PRENDARIO INDICADOR DE MOROSIDAD
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava.

Conforme se observa en el grafico 18, durante el periodo 2018-2020, el indicador de morosidad de los préstamos prendarios
tuvo una tendencia creciente, que en el caso del indicador mayor a treinta dias se ubicaba entre 0% y 5% y para la morosidad
mayor a cero dias fluctuaba entre el 5% y 10%. Sin embargo, el primer pico marcado se puede identificar en marzo de 2020,
en el que la morosidad mayor a cero dias alcanz6 el 13,71%, que como se menciond, coincide con el inicio del aislamiento
y cuarentena por el Covid-19, el incremento fue mas sutil en este mes para la morosidad mayor a treinta dias, ya que, al
tratarse del inicio de la crisis sanitaria, el desplome de la demanda de operaciones prendarias todavia no se reflejaba en el
indicador. El pico mas alto del periodo de analisis vendria en agosto de 2020 para la mora mayor a cero dias, donde se
ubico en 35,83%, lo que quiere decir que uno de cada tres créditos se encontraba con incumplimiento de obligaciones. A
su vez, el indicador de morosidad mayor a treinta dias alcanzaria su maximo en septiembre de 2020 con 25,83%, es decir,
una de cada cuatro operaciones presentaba dificultades de pago.

GRAFICO No. 19
BIESS: SALDO VENCIDO MAYOR A 30 DIAS, PROVISION Y COBERTURA DEL CREDITO PRENDARIO
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Con la finalidad de precisar la tendencia del comportamiento del vencimiento de la cartera prendaria, en el grafico 19, se
presentan los saldos vencidos de créditos prendarios mayores a 30 dias, las provisiones constituidas y la cobertura de los
mismos para el periodo 2018 -2020 con corte al cierre anual, notdndose que las provisiones del producto prendario
arrancaron en diciembre 2018 en USD1,69 millones, a partir de lo cual presentaron un crecimiento sostenido hasta
diciembre del 2020 en que alcanzaron USD10,64 millones, es decir durante el periodo de 3 afios crecieron en 6,30 veces,
situacion favorable que reflejaba la preocupacion de la administracion del BIESS por mantener un resguardo adecuado
frente al riesgo en este tipo de operaciones.

El considerable monto incremental de las provisiones permitié una mejora notable de la cobertura alcanzando el pico de
cobertura con 1,6 veces, sosteniéndose por encima del 100% es decir cubriendo el riesgo total del saldo vencido superior a
30 dias, hasta terminar en diciembre del 2020 en 155,60%.

GRAFICO No. 20 )
BIESS: PROVISION CONSTITUIDA PARA EL CREDITO PRENDARIO MORA MAYOR A0 Y 30 DIAS
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Elaboracion: Martin Yépez Alava
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Con la finalidad de evidenciar el cambio sustancial entre la definicion de la cartera vencida entre 0 y 30 dias y la provision
constituida para cubrir el riesgo, conforme se explico en parrafos anteriores, debido al disefio inicial del producto que
considera el perfil del cliente y sus caracteristicas, se muestra en el grafico 20 la brecha de cobertura entre el indicador a 30
dias y a 0 dias, los mismos que se comparan con la cobertura minima requerida del 100%, es decir que las provisiones
cubran en su totalidad el saldo de cartera vencida del crédito prendario. Como puede observarse las brechas entre las dos
coberturas son mayores durante el afio 2018 en los meses de abril y junio mientras en el 2019 lo son para enero y noviembre,
aunque, es importante mencionar que para la cobertura del saldo vencido superior a 30 dias se encontrd durante todos los
meses por encima del 100%.

Por su parte para para el afio 2020 que coincide con la Emergencia Sanitaria generada por el COVID la brecha entre las
coberturas es menos notaria e inclusive es necesario precisar que existieron varios meses durante el afio que no fue posible
cubrir el 100% de cobertura ni siquiera en el indicador con saldos de vencimiento a 30 dias, situacion que se corrigio en los
dos ultimos meses del afio donde la cobertura fue superior al 100% tanto en el indicador que considera al saldo vencido
desde més de 0 dias como con el saldo vencido superior a 30 dias, es decir el BIESS logré corregir la deficiencia en la
cobertura del crédito prendario.

5.2.6. Periodo 2018-2020 cartera de credito prendaria por Agencia

El crédito prendario forma parte del portafolio de los productos crediticios ofrecidos por el BIESS a nivel nacional, por lo
que es importante analizar también la realidad propia que se vive en cada localidad y el impacto de la gestion en los
indicadores de vencimiento a nivel nacional. Para la evaluacion se efectuara una comparacion entre el desempefio del
producto prendario en enero del 2018 versus la situacion del mismo en diciembre del 2020, afio en el que se presento la
Emergencia Sanitaria del Covid-19 a nivel nacional.

TABLA No. 13
BIESS: INDICE DE MOROSIDAD SUPERIOR A 30 DIAS POR AGENCIA. SALDOS EN MILLONES USD

ene-18 dic-20
Saldo Crédito %% Contribucién en el Saldo Crédito | % Participacién | Contribucidén en el
con Mora mayor | Participacién Indicador mora con Mora mayor | en saldo con Indicador mora

AGENCIA Saldo Crédito 30 dias ensaldo con | superior a 30 dias [Saldo Crédito 30 dias mora superior a 30 dias
AMBATO 2,76 0,07 81% 0,11% 2,49 0,20 2,9% 0,36%
AZOGUES 0,80 0,01 1,6% 0,02% 1,06 0,08 1,1% 0,14%
CUENCA 0,00 0,00 0,0% 0,00% 0,99 013 1,9% 0,23%
GUAYAQLUIL SUR 11,16 0,16 20,3% 0,27% 9,96 146 21,3% 2,62%
IBARRA 2,51 0,02 2,9% 0,04% 2,89 0,36 5,3% 0,65%
LATACUNGA 2,24 0,02 2,8% 0,04% 2,14 0,22 3,3% 0,40%
LOWA 2,70 0,05 5.7% 0,08% 2,27 0,16 2,3% 0,29%
MACHALA 441 0,07 B8,2% 0,11% 3,84 0,40 5,8% 0,72%
PORTOVIEIQ 0,25 0,00 0,0% 0,00% 0,95 0,16 2,3% 0,28%
CUEVEDO 3,73 0,04 4,7% 0,06% 3,17 0,71 10,5% 1,28%
QUITO CENTRO 10,73 0,12 14,9% 0,20% 9,26 0,98 14,4% 1,76%
QUITO NORTE 16,42 0,22 27,6% 0,37% 13,95 168 24, 6% 3,02%
RIOBAMBA 2,54 0,03 3,2% 0,04% 2,59 0,30 4,4% 0,54%
TOTAL 60,35 0,81 100,0% 1,34% 55,60 6,84 100,0% 12,29%

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava
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GRAFICO No. 21
BIESS: SALDO DE CREDITO PRENDARIO POR AGENCIA
ENERO 2018 VS DICIEMBRE 2020
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como puede observarse en la tabla 13 y grafico 21 las agencias que presentan mayor dinamismo en el saldo del crédito
prendario son Quito Norte, Quito Centro y Guayaquil Sur, seguidas de lejos por Machala en cuarto lugar, tanto en enero
del 2018 como en diciembre del 2020, a pesar de que en este Gltimo mes hubo una disminucién del saldo total del crédito
prendario 7,88% en relacion a enero del 2018 derivada del impacto del COVID en la colocacion crediticia pues como se
menciono se paralizd la concesion de operaciones prendarias en el mes de abril del 2020, retomandose paulatinamente a
partir del mes siguiente. Entre las tres agencias mencionadas participaron con el 63,46% y 59,73% respectivamente en el
saldo de crédito prendario para los meses de enero 2018 y diciembre 2020. Un dato importante tiene que ver con el
comportamiento diferente al compararse a las 3 agencias en relacion al saldo del producto entre estos dos meses, pues
mientras en las agencias mas grandes el efecto fue una disminucion, en agencias mas pequefias como Riobamba, Portovigjo,
Ibarra, Cuenca y Azogues se mostrd un crecimiento en los saldos de cartera, demostrando que la dinamica en cada localidad
es diferente y que en estas agencias la alternativa del crédito prendario fue atractiva frente a situaciones de crisis y falta de
liquidez por parte de afiliados y publico en general para poder solventar los problemas que se presentaron.

GRAFICO No. 22
BIESS: CREDITO PRENDARIO SALDO CON MOROSIDAD SUPERIOR A 30 DIAS POR AGENCIA
ENERO 2018 DICIEMBRE 2020
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

En lo referente a los saldos de cartera prendaria con morosidad superior a 30 dias, en el grafico 22 se puede notar que son
las agencias mas grandes las que precisamente participan con los porcentajes mas altos en cuanto a saldos de vencimiento
de la cartera, repitiéndose las agencias Quito Norte, Guayaquil Sur y Quito Centro con las contribuciones mas altas, pues
entre las tres agencias alcanzaron el 62,80% del saldo total vencido en enero del 2018 mientras para diciembre del 2020
registraron el 60,30%. Las agencias de Machala, Ambato y Loja les siguen en participacion en los saldos de cartera vencida
superior a 30 dias, aunque con porcentajes bastante menores y con tendencias de participacion decrecientes entre enero del
2018 y diciembre del 2020.

] GRAFICO No. 23 ]
BIESS: CONTRIBUCION A LA MOROSIDAD DEL CREDITO PRENDARIO
POR AGENCIA. ENERO 2018 VS DICIEMBRE 2020
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

En el grafico 23 se evidencia la contribucion por agencia a los indicadores de cartera vencida del crédito prendario superior
a 30 dias, los mismos que para enero 2018 y diciembre 2020 alcanzaron a nivel nacional 1,34% y 12,29% respectivamente,
un crecimiento entre las dos fechas mayor a 9 veces, derivado del impacto ocasionado por la crisis econémica efecto del
COVID - 19 que afect6 a los ingresos de los deudores y con ello a su capacidad de pago y que se profundiz6 con la no
ejecucion de remates durante el afio 2020, pues se suspendieron en noviembre del 2019 retomandose recién en marzo del
2022,

Al analizar el grafico 23 por agencia se puede notar que aquellas que contribuyen de forma mayoritaria al indicador de
cartera vencida superior a 30 dias en enero del 2018 fueron las agencias de Machala, Guayaquil Sur, Quito Centro y
especialmente Quito Norte, las mismas que en conjunto acumularon 0.95% del indicador total de morosidad que como se
menciono alcanzo6 1,34%. Para diciembre de 2020, las mismas 4 agencias mas la Agencia Quevedo sumaron 9,40% de
vencimiento de un total del indicador a nivel nacional de 12,29%, es decir concentraron mayoritariamente saldos vencidos
superiores a 30 dias en la cartera prendaria. Esta situacion se explica en el volumen de operaciones que manejan las 5
agencias, cuyos saldos de cartera prendaria en conjunto contribuyen con el 72,34% del total de dicha cartera a nivel nacional
a diciembre del 2020.

Como ha podido evidenciarse a través del anlisis de las principales variables del riesgo crediticio, especificamente de la
cartera prendaria, a pesar de la administracion del riesgo que efectta el BIESS, el impacto de la crisis por la Emergencia
Sanitaria del COVID - 19 ha sido significativo, generando una disminucidn de la cartera de crédito acompafiada de un
crecimiento de la morosidad y por ende el incremento de provisiones, situacion que deriva en pérdidas financieras para la
entidad, de ahi la necesidad de cuantificar dichas pérdidas en cada uno de sus productos de colocacién entre los que se
encuentra el financiamiento prendario.
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6. El Crédito Prendario.

El crédito prendario que otorga el BIESS corresponde a las operaciones de financiamiento concedidas, como un servicio
financiero brindado a la ciudadania en general considerada sujeto de crédito, amparadas con una garantia prendaria de joyas
de oro u oro de mina (pepas de oro) debidamente avaluada por un perito valorador. (Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2022)

6.1. Condiciones del financiamiento prendario

Para la colocacion de los créditos prendarios el BIESS considera las siguientes condiciones:

Sujeto de Credito: los beneficiarios del préstamo prendario son las personas naturales residentes en el Ecuador, mayores de
18 afios. Este tipo de financiamiento cuyos beneficiarios son el publico en general dado que no se requiere ser afiliado ni
jubilado para aplicarlo, constituye una alternativa atractiva para la consecucion de dinero en efectivo de manera inmediata
sin necesidad de garante ni de ahorro en la institucion que posibilite el acceso a recursos.

Monto y financiamiento: EI monto minimo a conceder por operacion es de USD10,00 y el méximo de USD1.500,00 por
operacion. EI monto total que puede concederse por persona en este tipo de préstamos no puede exceder de 80 salarios
basicos unificados del trabajador en general, vigentes a la fecha de concesion de crédito y sobre los saldos vigentes del
sujeto de crédito.

El monto financiado esta dado en funcién del valor del avalto, por un factor de cobertura que mitigue potenciales
volatilidades del precio del oro, aplicando la Metodologia precio de avalto y precio de financiamiento del oro, aprobada
por el Directorio del BIESS.

Plazo: el plazo de otorgamiento es de hasta 180 dias y el pago total es al vencimiento del periodo pactado.

Destino: el financiamiento puede ser destinado para pago de deudas, estudios, calamidad doméstica, viaje, salud, o cualquier
situacion urgente en la que se le requiera dinero en efectivo a cambio de la garantia de las joyas de oro, sin tener que
venderlas.

Tasa de mora: los préstamos prendarios que incurran en mora se liquidan a la tasa de mora publicada por el Banco Central
del Ecuador vigente a la fecha de pago de la operacion.

Garantias: los préstamos se garantizan con la figura de Prenda Comercial Ordinaria, constituida a favor del BIESS, sobre
joyas de oro u oro de mina, las cuales deben ser avaluadas por un perito designado por la entidad.

Valor del avalGo: Se determina por parte de un perito avaluador en funcién de la calidad del oro y el peso de la prenda que
se deja en garantia a fin de determinar el valor del crédito.

Renovaciones: Se puede efectuar hasta dos renovaciones del crédito original, una vez vencido el plazo del mismo y hasta
antes de que la garantia sea adjudicada en un proceso de remate. El plazo de la renovacion sera por un periodo similar y
previo al pago del 30% del saldo del capital, mas los intereses y los gastos generados a la fecha. La garantia permanecera
en la boveda hasta la cancelacion del crédito o se produzca el remate.

Abonos: Se pueden efectuar abonos parciales a la deuda, siempre y cuando esta no se encuentre vencida, dichos abonos se

los aplica primero a intereses y luego al saldo del capital. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022)
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6.1.1 Condiciones Especificas de los Créditos Prendarios

Retiro de prendas: una vez cancelada la operacion, el cliente debe solicitar la entrega de las prendas, pues si no retira en un
plazo de méximo 30 dias a partir de la fecha de pago, debera cancelar los gastos de seguridad de las prendas.

Prendas no retiradas: si después de que haya transcurrido un afio de la cancelacion del préstamo por parte del cliente y no
haya retirado la garantia, las joyas se consideran en estado de abandono y pasan a remate.

Fallecimiento del cliente: en caso de fallecimiento del prestatario, el conyuge, conviviente legalmente establecido o los
legitimos herederos pasan a ser los responsables de pagar el crédito. Para el retiro de la garantia deben justificar con
documentos legales su derecho legal o hereditario.

Ejecucion y remate de prendas: en caso en que un préstamo prendario se encuentre en mora por méas de 30 dias, las garantias
pasaran a remate para venderse en subasta publica o de la forma que el BIESS lo determine.

Gastos de Gestion de cobranza y Remates: todas las operaciones de crédito prendario que se encuentren con mas de 30 dias
de vencimiento se le recarga 2% del saldo de capital por gestién de cobranza. De la misma manera todo crédito que se
encuentre en instancia de remate se le recarga el 10% por concepto de gastos, los mismos que incluyen el 2% por cobranzas.
(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022).

Requisitos: los afiliados y jubilados del IESS, asi como el pablico en general deben tomar en cuenta los siguientes requisitos
para aplicar al financiamiento prendario.

- Presentacion fisica de las Joyas de oro para valoracion

- Solicitud de crédito que se entrega en las oficinas de Préstamos Prendarios

- Original de la cédula de ciudadania o identidad

- Copia de una planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono)

- Ser mayor de 18 afios de edad. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, s.f.)

6.2 Proceso de Concesion de Crédito Prendario

Con la finalidad de entender las condiciones de origen de los créditos prendarios, se detalla a continuacion el
proceso de concesién de créditos prendarios del BIESS.
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GRAFICO No: 24
BIESS: CONCESION DE PRESTAMOS PRENDARIOS
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

1.- Registro y actualizacion de clientes: los clientes del BIESS independientemente que sean afiliados o jubilados deben
acercarse a las oficinas de atencion al pablico en todas las agencias a nivel nacional, para ingresar o actualizar sus datos en
un formulario que permite adicionalmente cumplir con la politica conozca a su cliente que es de cumplimiento obligatorio
para todas las entidades financieras.

2.- Andlisis del cliente por coincidencias en listas de control: La Direccion de Gestion de Crédito se encarga de revisar si
el potencial cliente se encuentra reportado en las listas de vinculacién, listas de Personas Politicamente Expuestas y Listas
reservadas administradas por la UAFE, tarea que de confirmarse lleva a que la operacion solicitada no proceda y el cliente
quede bloqueado mientras no presente informacidn de respaldo la misma que pasa a la aplicacion de procedimientos de
diligencia ampliada por parte de la Unidad de Cumplimiento, para aplicar los lineamientos del Manual de Lavado de
Activos, Financiamiento de Terrorismo y Otros Delitos.

3.- Valoracion de joyas: El cliente debe entregar a un valorador que es empleado directo del BIESS las joyas para que se
proceda a fijar un valor para la prenda entregada. Posteriormente, en funcién del peso y calidad de la joya, el valorador
respaldado en los mecanismos e instrumentos establecidos por el BIESS, fija el avalto de la garantia y a la par el valor a
conceder en base a las disposiciones del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

4.- Registro de concesion: Una vez registrado el detalle de peso y calidad de la garantia, se respalda fotograficamente las
prendas entregadas por el cliente y se genera la operacion para la firma posterior del Contrato de Prenda para la suscripcion.
A continuacién, se entrega los documentos de respaldo al cliente para que pueda acceder al desembolso.

5.- Desembolso del Monto de Crédito: El cliente entrega la documentacion de respaldo en la Direccion de Administracion
de Operaciones donde recibe la liquidacion del préstamo para la suscripcion, luego de lo cual se entrega en la caja el valor
en efectivo conforme el monto concedido. Por parte del banco el valorador ingresa a custodia las garantias en el mismo dia,
el custodio pesa, ingresa y registra en el sistema la prenda.
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Como se mencioné en el acapite de las condiciones del financiamiento, los créditos prendarios del BIESS pueden ser
renovados hasta en dos ocasiones conforme el siguiente proceso:

GRAFICO No: 25
BIESS: RENOVACION DE PRESTAMOS PRENDARIOS
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Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

1.- Actualizar al cliente: para la renovacion de la operacion el cliente debe acercarse a las ventanillas de atencion al pablico
del BIESS en las agencias localizadas a nivel nacional, para realizar la actualizacion de sus datos cumpliendo con la Politica
Conozca al Cliente.
2.- Analisis del cliente por coincidencias en las listas de control: con la informacién actualizada del cliente se genera la
revision detallada de las listas de control y de ser el caso cuando aparece registrado en ellas, presente la informacion de
respaldo para que la Unidad de Cumplimiento desarrolle el proceso de Debida Diligencia Ampliada.
3.- Realizar la renovacion del préstamo prendario: con el nimero de contrato de prenda el cliente solicita la renovacion
considerando las siguientes directrices:

- Ejecutar la renovacion a partir del dia 180 de haber recibido el desembolso y por un periodo similar al

concedido en la operacion original.

- Solamente pueden existir hasta 2 renovaciones consecutivas del préstamo original.
4.- Registro renovacion: una vez que el cliente acepta la renovacion se procede a la entrega del desembolso y registro en el
Sistema de la nueva operacion generada. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)

6.3 Metodologia para el calculo del Riesgo de Crédito

El modelo que se utilizara para la evaluacion del riesgo de crédito para el producto financiamiento prendario del BIESS, se
basa en el célculo del incumplimiento, definido como la posibilidad de que ocurra el no pago total o parcial del crédito
otorgado o el rompimiento de los acuerdos establecidos en el contrato de crédito que es el respaldo legal de la obligacion.
(Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)

Esta definicion, asi como el analisis del comportamiento de pago de los clientes de la cartera prendaria del BIESS forma
parte del proceso de evaluacion y disefio metodologico del Modelo Interno del banco cuyo objetivo es cuantificar el nivel
maximo de pérdidas potenciales debido al riesgo del crédito en base a la calidad crediticia de los clientes de la institucion
financiera.
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Dentro del contexto metodol6gico mencionado, el incumplimiento comprende el punto de vencimiento a partir del cual el
BIESS percibe que los clientes dejan de tener un comportamiento de pago voluntario al estancarse o decaer la recuperacion
normal, lo que conduce a la necesidad de iniciar actividades de cobranza extrajudicial y judicial con el fin de limitar las
pérdidas que se ocasionarian por el deterioro de la cartera de crédito. Para el caso puntual del crédito prendario, dado que
sus condiciones establecen un plazo maximo de 180 dias y un solo dividendo de pago al final equivalente al capital mas
interés, dicho incumplimiento se percibe al primer dia luego de concluir el plazo de pago donde el deudor ya esta en default
de la obligacion.

La definicion de default o no pago no significa necesariamente que no se recuperaran los valores no cancelados desde el
punto de vencimiento, sino la necesidad de iniciar acciones de cobro extrajudicial en una primera instancia y continuar con
la fase judicial si no se logra recuperar lo vencido, cuyo analisis corresponde a la variable Severidad que forma parte del
modelo de pérdida esperada.

Por su parte la probabilidad de incumplimiento se refiere a la posibilidad de que un deudor dada la categoria de riesgo
asignada por la calificacion de riesgo, pase a una posicién de incumplimiento en un periodo de tiempo determinado lo que
se traduce en una migracién o transicién de una categoria de riesgo vigente a otra con mayor potencial de pérdidas. (Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)

6.3.1. Calculo de severidad y Metodologia de pérdida esperada

La severidad se define como la pérdida que sufriria el BIESS después de haber realizado todas las gestiones de cobro a las
operaciones gque se mantienen vencidas, se haya ejecutado la garantia o se hayan recibido como dacién en pago. Por tanto,
la severidad de la pérdida es igual a (1 — Tasa de recuperacién) o (1-r) que es la pérdida en caso de incumplimiento.

La pérdida esperada es la cuantificacion del valor esperado de pérdida por riesgo de crédito en un horizonte de tiempo que
se calcula para cada crédito y resulta de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del
incumplimiento y la severidad de la pérdida. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022)

PE=E*pi*(1-r)
Donde:

- PE : Pérdida Esperada

- E : Nivel de Exposicién (es el valor presente al momento de producirse el incumplimiento) de los flujos que
se espera recibir de las operaciones crediticias
- Pi : Probabilidad de incumplimiento

- (@1-r) :Severidad de la pérdida

La interpretacion del célculo es una pérdida promedio basada en los pardmetros de frecuencia de la probabilidad de
incumplimiento y a la pérdida en caso de incumplimiento aplicados a la exposicion por el riesgo de los créditos. Se toma
en cuenta el saldo vigente por tipo de calificacion, su probabilidad de incumplimiento, calculando su exposicion al afectar
el remanente no cubierto por la garantiay una severidad mediante la cascada del empeoramiento respecto al comportamiento
crediticio, considerando el escenario de no recuperacion. La cascada corresponde a la cuantificacion de las probabilidades
que un cliente se mantenga, deteriore 0 mejore su comportamiento crediticio, el mismo que se evalta por el namero de
clientes que se trasladan de una edad de mora a otra, medido en el tiempo.

El criterio de calificacion de los créditos prendarios es permanente y se da en funcion de los dias de mora y como se
menciond se contempla a partir del vencimiento de la operacion. La calificacion cubre la totalidad de la cartera de préstamos
prendarios concedidos, con base en los siguientes pardmetros:
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TABLANo. 14
BIESS: CALIFICACION DE LOS CREDITOS PRENDARIOS

CATEGORIAS DIAS DE
MOROSIDAD
A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16-30
B-2 31-45
C-1 46 - 70
c-2 71-90
D 91-120
E +120

Fuente: Junta de Regulacion Monetaria Financiera. Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones
Elaboracion: Martin Yépez Alava

A partir de la calificacion descrita en la tabla 14, basada especificamente en la variable dias de mora se calculan las matrices
de transicion que se explican en el siguiente acapite.

Previo a la aplicacion de la metodologia de cuantificacion de la pérdida esperada para el producto credito prendario a
continuacion se conceptualizan los principales elementos para el célculo.

Horizonte de Transicion. - Identificado como el periodo de tiempo en el cual se alcanza el default o no pago total maximo
(calificacion E) al que se encuentran expuestas las operaciones de crédito.

Default total maximo. - Periodo de tiempo en que una operacion de crédito pasa de calificacion Al a E. Para el caso de
los créditos prendarios el no pago total maximo se establece en 120 dias pues es el periodo de tiempo en que una operacion
de financiamiento prendario pase de calificacion Al hasta que se deteriore completamente alcanzando la calificacion E.

Fecha de analisis. - Informacion del altimo dia del mes en la que se aplica la metodologia.

Escala de Riesgo. - Se utiliza la escala de calificacion conforme la normativa tributaria vigente, es decir 9 escalas desde
Al a E. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022)

6.3.2. Matriz de probabilidades de Transicion

Como parte de la aplicacion metodoldgica de la perdida esperada una matriz en su concepto mas elemental es un arreglo de
nGmeros organizados en filas y columnas de la informacion correspondiente a la variable analizada. Para el caso puntual
del producto crédito prendario del IESS, dichas variables son: dias de mora y saldos de cartera por categoria de riesgo.

La Superintendencia de Bancos define a la matriz de transicién como un conjunto de probabilidades de que los deudores
de una obligacion con cierta calificacion crediticia ¢ migren a otra calificacion zen un horizonte de tiempo dado.

TABLA No. 15
BIESS: MATRIZ DE PROBABILIDADES DE TRANSICION

CATEGORIA DESPUES DE LA

TRANSICION
1 2 .. j1 j
CATEGORIA 1 P, P, .. Py
ANTES DE 2 P,y Py .. Py

TRANSICION i1 .. .. .. . Py,
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i Pi Pi P(i—l)j PU
Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Martin Yépez Alava

- La primera columna a la izquierda representa la escala de calificaciones de inicio de periodo, en base de los
créditos otorgados.

- La primera fila superior representa la calificacion en el periodo final (es decir, la calificacion con que terminan las
operaciones luego de un periodo determinado).

- Lainterseccion (diagonal), representa el porcentaje de calificaciones que se mantuvieron.

- Las celdas por debajo de la diagonal representan las probabilidades que las calificaciones mejoren.

- Las celdas por encima de la diagonal representan las probabilidades que las calificaciones empeoren.

La matriz de probabilidad de transicion debe cumplir con las siguientes condiciones:

- Todos los elementos de la matriz deben ser positivos, es decir, P;; > 0 paratodo i,j.
- Lasuma de los elementos de cada fila debe ser igual a 1; X;P;; = 1 para todo i.

Donde P;; representa la fraccion de créditos con calificacion i que después de un periodo tendran calificacion j.
_ N,:j ..
e P;= ~, Para todo i, j.
12
Donde:

N;j: NUmero de créditos que comenzaron al inicio del periodo en la calificacion i y terminaron al finalizar el

periodo en la calificacion j.
- N;: NUmero de créditos que estaban en la calificacion i al inicio del periodo.

Para el caso del crédito prendario del BIESS, las calificaciones (i 0 j) a analizar son las siguientes:

TABLA No. 16
BIESS: MATRIZ DE CALIFICACIONES PARA LA TRANSICION
CALIFICACION DESCRIPCION DiAS DE MOROSIDAD
Al Créditos de riesgo normal categoria A-1 0
A2 Créditos de riesgo normal categoria A-2 1-8
A3 Créditos de riesgo normal categoria A-3 9-15
B1 Créditos con riesgo potencial categoria B- 16-30
1
B2 Créditos con riesgo potencial categoria B- 31-45
2
C1 Créditos deficientes categoria C-1 46 - 70
C2 Créditos deficientes categoria C-2 71-90
Créditos de dudoso recaudo categoria D 91-120
E Pérdidas categoria E +120

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Martin Yépez Alava

La metodologia de las matrices de transicion consiste en reflejar las probabilidades histdricas de que un grupo de individuos
permanezca, mejore o empeore su calificacion de crédito en un periodo de tiempo determinado. El concepto de empeorar
la calificacién (deterioro) esta correlacionado a los individuos que caigan en mora y permanezcan en este estado (moroso)
durante un intervalo de tiempo, el mismo que estaré asociado a las caracteristicas y condiciones del producto. El objetivo
principal de esta metodologia es realizar un monitoreo de los préstamos vigentes a la fecha de consulta y ver su
comportamiento después del intervalo de tiempo establecido para el producto.
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Con base en los criterios de evaluacion descritos, se construyen una serie de matrices de transicion y a partir de ellas se
determina la probabilidad de incumplimiento del crédito prendario. (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2022)

6.3.3. Aplicacion de la metodologia

A pesar de que se cuenta con informacion de mora que se trata de una variable continua, pues se tiene una secuencia de
dias, la idea es clasificar estos dias en unos estados definidos previamente que corresponden a la categorizacion mostrada
en la tabla 16. Para estos estados se ha disefiado una tabla de criterios para clasificar y ordenar la informacion en la matriz,
con lo que se contara con 9 estados o categorias codificadas conforme la tabla 17.

i TABLA No. 17 )
BIESS: CATEGORIAS DE CLASIFICACION PARA MATRIZ DE TRANSICION
LIMITE
INICIO/FIN INFERIOR CATEGORIA | CATEGORIA
AL DIA 0 000-000 Al
1-8 DIAS 1 001-008 A2
9-15 9 009-015 A3
16-30 16 016-030 B1
31-45 31 031-045 B2
46-70 46 046-070 c1
71-90 71 071-090 c2
91-120 91 091-120 D
MAYOR A
>120 121 120 E

Fuente: Martin Yépez Alava
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Para la construccidon de la matriz de transicion, se extrae primero la informacion de las categorias codificadas definidas para
cada operacion en funcion de sus dias de mora, cruzando la base de informacion con el cuadro de categorias,
especificamente la columna 3 de la tabla 17. considerando el vector inicial es decir enero 31 de 2022 y el vector final 31 de
mayo del 2022. La metodologia podria considerar el tomar en cuenta no solo los dias de vencimiento inicial y final del
periodo 31 de enero — 31 de mayo, sino también las calificaciones intermedias para tomar el peor comportamiento de la
base historica 0 mora maxima, sin embargo dado que en este caso, por las caracteristicas del producto se da un solo pago
de la operacion al vencimiento, el cliente mantiene la misma calificacion durante todo el plazo del crédito y solo cambiaria
de categoria mientras no cancele la obligacion, deteriorandose a partir del primer dia de no pago, hasta el dia 120 que
alcanza el deterioro total o calificacion E.

Con la informacion conseguida de rangos iniciales y finales de las categorias de riesgo, se construiré la matriz de transicion
a partir de una tabla dindmica de los rangos correspondientes a los dias de mora de la fecha inicial y final de la informacién
analizada. En las filas se ubican los rangos iniciales (enero 31) y en las columnas los rangos finales (mayo 31) y se sumaran
los rangos iniciales. Esta matriz sera la evidencia de como se comportaron los clientes que iniciaron en un rango inicial y
como se comportaron hasta el final del periodo de observacion, es decir como se distribuyen los clientes en los diferentes
estados de mora.

~ TABLANo.18
BIESS: MATRIZ DE TRANSICION CREDITOS PRENDARIOS ENERO 2022 — MAY O 2022.
NUMERO DE OPERACIONES
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may-22
Cuenta de Etiquetas de
RANGO INICIAL columna |~
Etiquetas de fil; = 001-008|009-015|016-030|031-045| 046-070|071-090|091-120| MAYOR A 120 #N/A  Total genera
1.431 941 1.429 799 857 290 303 39.420 65.654
55| 1335 1.390
N 37| 790 827
é 016-030 70| 1.325 1.395
¢ lo31-045 66| 663 729
116 864 980
112 427 539
123 352 475
MAYOR A 120 2474 | 4.965 7.439
Total general 1431 941 1.429 799 857 290 303 3.053 | 50.141 79.428

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como puede observarse, en la primera fila de la tabla 18, las operaciones que comenzaron el 31 de enero 2022 con cero
dias de mora son 65.654 de un total de 79.428, de las cuales 20.184 operaciones permanecieron al dia al 31 de mayo del
2022; 39.420 operaciones cancelaron la obligacion o fueron recuperadas por ejecucion de remates (corresponde al estado
#N/A, pues no aplica a ninguna categoria de dias demora pues el riesgo con el pago fue eliminado) y las deméas migraron
hacia estados de mora superior entre 1 y mas de 120 dias es decir mostraron un deterioro. Aquellas operaciones que se
encuentran en la diagonal de la matriz corresponden a clientes que se mantuvieron el mismo estado, es decir 20.184 que
estaban al dia y 2.474 en el rango mayor a 120 dias.

Por su parte las operaciones que estan por encima de la diagonal corresponden a aquellas que se deterioraron, por cuanto
estando en una calificacion inicial migraron hacia otra calificacion o codificacion de mayor riesgo por presentar mas dias
de mora. Este es el caso de las operaciones de la primera fila que estando al dia en enero del 2022, 1.431 pasaron a la
codificacion 001-008 de hasta 8 dias de vencidas; 941 migraron a la codificacion 009-015 hasta 15 dias de vencidas y asi
sucesivamente. Por debajo de la diagonal de la matriz de transicion se encontrarian las operaciones que mejoraron en su
calificacion pues disminuyeron sus dias de mora, migrando a una codificacion superior, sin embargo para el calculo del
producto crédito prendario esto no ocurre por cuanto como se explico, el disefio del financiamiento contempla un solo pago
al final del plazo pactado y en caso de no cancelarse la obligacion se empieza a deteriorar desde el dia uno y deja dicho
deterioro solo cuando se pague la obligacion y ésta se extinga.

Para el célculo del default o no pago se debe encontrar el estado del cliente para este caso medido en dias de mora donde la
probabilidad de recuperacion (todo lo que esta por debajo de la diagonal de la matriz de transicion) o ponerse al dia en sus
obligaciones es menor que la de deteriorarse (todo lo que estd por encima de la diagonal de la matriz de transicion). Este
punto para el caso del crédito prendario ocurre a partir del dia 1, pues vencido el plazo de pago, cada dia que pasa sin la
cancelacion de la obligacidn, marca una menor expectativa de cobro.

La misma matriz puede presentarse como una probabilidad, para lo cual, se muestra en la tabla 19 a la matriz de transicién
elaborada a partir de una tabla dinamica, se la puede presentar como porcentaje de filas, donde se evidencia que, en la
comparacion entre el momento inicial y momento final, el 30,74% comienzan en el intervalo de cero dias de mora y
permanecen en dicho intervalo. Por su parte el 2,18% se deteriora y migra al siguiente estado de entre 1 dia y 8 dias de
moray si se efectla la sumatoria de lo que esta por encima de la diagonal es decir los estados superiores de mora, el deterioro
total de la fila es 9,21%, con lo cual se puede concluir que el deterioro total de las operaciones que comienzan en cero dias
de mora corresponde a ese porcentaje, aqui vemos que el deterioro es menor que la probabilidad de recuperarse.

Sin embargo dadas las condiciones de pago del crédito prendario, una vez que se vencid el plazo del financiamiento y no
cancel6 la obligacidn, a partir del primer dia de mora la operacion inicia una escalada de deterioro que solo se detendré el
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momento del pago, por lo que no tendria posibilidad de mejora, sino solo de cancelacién total o cobro por via del remate y
en Gltima instancia judicial, con lo cual una vez cubierta la totalidad de la obligacién incluyendo los costos generados, la
operacion se extingue. Por esta particularidad el punto de default o no pago para este tipo de producto se da a partir de que
la operacién abandona su estado ideal, que es mantenerse con cero dias de mora, situacién que se presenta en la codificacion
001-008 que corresponde al rango entre 1 y 8 dias de mora.

TABLA No. 19
BIESS: MATRIZ DE TRANSICION CREDITOS PRENDARIOS ENERO 2022 - MAY O 2022.
PORCENTAJES POR FILAS EN FUNCION DEL NUMERO DE OPERACIONES

Etlquetas de
Cuenta de columna: dias
RANGO INICIAL |mora
Etlquetas de

may-22

Probabllidad de SUMA Default de

incum plimlento 001-008  |009-015  |016-030  [031-045  |046-070  |071-090  [091-120  |MAYORA 12| #N/A FILA  |Deterioro

5,21% 2,18% 143% 218% 122% 131% 0,44% 0,36% 0,00% 60,04%|  100,00% 5,21%
100,00% 001-008 0,00% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,56% 56,04%|  100,00% 3,86%
100,00% 009-015 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2.47% 55,53%|  100,00% 2.47%
100,00%| o [016-030 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 5498%|  100,00% 5,00%
100,00% 4 [031-045 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,05% 50,85%|  100,00% 5,05%
100,00% © |046-070 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,84% 88,16%|  100,00% 11,84%
100,00% 071-090 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,78% 78,22%|  100,00% 20,78%
100,00% 091-120 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,85% 7411%|  100,00% 25,85%
100,00% MAYOR A 120 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,26% 66,74%|  100,00% 33,26%

ENJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|  100,00%|  100,00%

Total general 180% 118% 180% 101% 1,08% 0,37% 0,38% 3,84% 63,13%|  100,00%

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Una vez que se ha fijado el punto de default o no pago, que corresponde a la probabilidad de incumplimiento identificado
en la fila1 con un valor de 9,21%, a partir del rango 001-008 en adelante la probabilidad de incumplimiento es 100% pues
las operaciones ya se encuentran vencidas es decir la probabilidad de no pago de una obligacién que no se ha pagado es
total (la probabilidad de incumplimiento de una operacion que ya esta incumplida es el 100%).

La matriz de transicion puede ser presentada también de manera monetaria, en cuyo caso muestra la evolucién de la cartera
entre la fecha inicial 31 de enero y la fecha final 31 de mayo de 2022, es decir cémo evoluciond la cartera en las diferentes
categorias de vencimiento en un recorrido de 120 dias. Como se evidencia en la tabla 20 del total de la cartera prendaria
que a enero 31 de 2022 sumaba USD61,91 millones, la cartera que permanecio con cero dias de mora a mayo 31 de 2022
fue de USD9,32 millones; USD50,02 millones fueron cancelados o recuperados por ejecucion de remates en el periodo
(#N/A) y USD2,47 millones migraron hacia categorias de mayor riesgo: USDO0,61 millones entre 1 y 8 dias; USD0,43
millones entre 9 y 15 dias y asi sucesivamente hasta llegar a la méxima categoria de riesgo MAYOR A 120 dias con un
total de USDO,13 millones.

~ TABLAN0.20
BIESS: MATRIZ DE TRANSICION CREDITOS PRENDARIOS ENERO 2022 - MAYO 2022,
SALDOS DE CARTERA PRENDARIA POR FILAS

Etiguetas de

Suma de columna: dias

VALOR_TOTAL [mora may-22

Etiquetas de

fila: dias mora 000-000 001-008 009-015 016-030 031-045 046-070 071-050 091-120 MAYORA 120 #N/A Total general

000-000 9.320.789,68 608.43871 433.2468% 631 066,56 34332553 354.162,36 75.103,65 51020.155.71

001-D08 1086.721,85

009-015 207395 651.513,77
o 016-030 7.453,57 1085.525,68
é 031-045 816,35 582.242,37
@ 046-070 3.080,22 755.577.08

(071-050 6.252,08

091-120 742,42

MAYOR A 120 104.667,03 6026.351,64

Total general 5.320.783,68 603.433,71 433.245,39 631.066,56 348.32593 354.162,.36 75.109,65 - 125.085,597 | 50.018.396,47 | £1.914.682,22

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava
La misma informacidn presentada en la matriz de transicion de saldos puede presentarse en porcentaje de filas, en cuyo

caso se muestra la distribucion de la cartera al 31 de mayo del 2022 en los diferentes estados de categorizacion de riesgos
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por mora, asi como también se identifica el porcentaje total de la cartera que migrando desde una categoria mayor a cero
dias de mora fue pagada considerando la fecha final. En la tabla 21, se observa que del saldo de operaciones que mantenian
cero dias de mora al 31 de enero del 2022, 18,27% se mantuvo en la misma categoria de riesgo; el 76,93% cancelaron la
obligacion crediticia o se recuperaron por remate de las garantias y el 4,80% restante se distribuyd en categorias de riesgo
con mora mayor a 1 dia.

TABLA No. 21
BIESS: MATRIZ DE TRANSICION CREDITOS PRENDARIOS ENERO 2022 — MAY O 2022.
PORCENTAJE DE SALDOS DE CARTERA PRENDARIA POR FILAS

Etiquetas de
Suma de columna: dias
VALOR_TOTAL |mora may-22
Probabilidad de Etiguetas de
Incumplimiento fila: dias mora |000-000 001-008 003-015 016030 031045 045070 071-090 091-120 MAYORA 120 |#M/A Total general
8,805 1827% 1,19%) 0,85%) 1,24%) 0,68%| 0,6%% 0,15% 0,00%]
100,00% 001-008 0,00% = 0,005 0,005 0,00%] 0,005 0,00% 0,005
100005 o [009-015 0,00% 0,00%| 0,00%)] 0,005 0,00%] 0,005% 0,00% 0,005
10000%| o [016-030 0,00% 0,00%) 0,005 0,00%] 0,00%] 0,005 0,00% 0,005
10000 % [031-045 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%]
100,00% 046-070 0,00% 0,00%| 0,00%) 0,00%| 10,00%,) 0,00% 0,00% 0,00%)
100,00% 071090 0,005 0,00%| 0,00%; 0,005 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%|
100,00% 091-120 0,00% 0,00%) 0,00%)] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%]
100,00% MAYOR A 120 0,00% 0,00%) 0,005 0,005 0,00%] 0,005 0,00% 0,005
#NJA 0,00% 0,00%) 0,005 0,005 0,00%] 0,005 0,00% 0,005

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

De forma adicional, se observa en la tabla 21, el porcentaje de los saldos que estando en categorias de riesgo mayores a 1
dia al 31 de enero del 2022, migraron hacia la categoria MAYOR A 120 dias al 31 de mayo del 2022, como por ejemplo,
de la categoria 009-015 el 0,32% de los saldos se ubicaron en un nivel de riesgo de mas de 120 dias y el 99,68% restante
fueron cancelados o recuperados por remate. Es importante mencionar que los porcentajes de recuperacion de los saldos
con mas de 1 dia de mora que aparecen en la columna #N/A, son bastante altos y cercanos a 100% pues una vez que se
encuentran vencidos, conforme la normativa vigente del BIESS corresponde a la entidad rematar las prendas para recuperar
las obligaciones con lo cual se busca extinguir la obligacion.

6.3.4 Célculo de la matriz de proyeccion de la pérdida a 4 meses (31 mayo
— 30 septiembre)

Otra de las aplicaciones de las matrices de transicién tiene que ver con la posibilidad de proyectar las pérdidas futuras sobre
la base del comportamiento histérico de la cartera de crédito prendaria. ElI analisis consiste en determinar como se
comportaria esa cartera a futuro, si no se efectuaran modificaciones a las politicas de concesion ni de recuperacion de los
créditos prendarios, es decir manteniendo el status quo. Para ello se utiliza el denominado rodamiento de matrices o
multiplicacion de matrices, donde se pretende verificar si al cabo del tiempo la cartera mejora 0 empeora multiplicando a
la matriz de transicion por ella misma.

Dado que se trata de una matriz de 9 por 9 inicialmente, a la que se le ha agregado el estado #N/A o cancelado/rematado,
se convierte en una matriz cuadrada de 10 filas por 10 columnas, la cual se multiplica por si misma, el resultado sera también
una matriz de 10 por 10. La matriz rodada identifica que le pasa a la matriz de transicion en un lapso de 4 meses, pues se
tiene un momento inicial de 1 mes y 4 meses adicionales en los que se evalla la transicion. La proyeccion sera entonces de
4 meses, es decir si la fecha de analisis considerada es mayo, la proyeccion sera a septiembre 2022,

Para el caso de la presente investigacion en la que se tom6 como base la informacién entre enero 31 del 2022 y mayo 31
del 2022, el horizonte de proyeccion sera de 4 meses 0 120 dias, pues el mes inicial se lo utiliza para comparacién y se
evalla el comportamiento desde el periodo posterior es decir desde febrero hasta llegar al mes final que corresponde a
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mayo. Con ello el resultado obtenido correspondera al comportamiento de la cartera prendaria para el mes de septiembre
del 2022, es decir 120 dias después de la base de calculo utilizada.

TABLA No. 22
BIESS: MATRIZ RODADA A 120 DIAS A PARTIR DEL 31 DE MAYO 2022
PORCENTAJE DE SALDOS DE CARTERA PRENDARIA POR FILAS
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2022

Etiguetas de
Suma de columna: dias
VALOR_TOTAL |mara sep-22
Probabilidad de Etiquetas de
Incumplimiento flla: dias mora |000-000 001-008 009-015 016-030 031-045 046-070 071-0590 091-120 MAYOR A 12 Total general
0,89% _ 334% 0,22% 0,16% 0,23% 0,12% 0,13% 0,03% 0,00%
100% 001-008 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% X 100,00%
100%| of [o09-015 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 100,00%
100%| % [016-030 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100%| E [031-045 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100% 046-070 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100% 071-090 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% X 100,00%
100% 091-120 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 100,00%
100% MAYOR A 120 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% X 100,00%
ENJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 100,00%

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como puede observarse en la tabla 22, las operaciones que habiendo sido consideradas desde enero 31 del 2022 en su
evolucion hacia las diferentes categorias de riesgo o que se cancelaron hasta el 31 de mayo del 2022, 120 dias més tarde es
decir el 30 de septiembre de 2022 presentarian el siguiente comportamiento: el porcentaje del saldo de las operaciones que
se mantendrian con cero dias de mora seria de 3,34%, porcentaje que es inferior al 18,27% alcanzado para el 31 de mayo
del 2022, valor que se justifica por cuanto una gran mayoria de operaciones el 95,77%, migrarian a estado de pagadas
(#N/A), pues al cumplir el plazo de pago pactado, en caso de no existir recuperacion hasta 30 dias después, se inicia el
proceso de remate de prendas, el mismo que cumpliria la necesidad de recuperacion de la obligacion; el porcentaje del saldo
de operaciones que en cambio migraron hacia categorias de riesgo mas elevadas, de entre 1 dia y mas de 120 dias de mora,
deteriorando su categorizacion de riesgo, alcanzarian el 0,89%, porcentaje también menor al 4,80% de mayo del 2022 por
cuanto una porcion de ellas también cumplieron con sus obligaciones ya sea con un pago total de la obligacién o a través
de los procesos de remates que efectla la entidad financiera.

Adicionalmente se puede concluir del anélisis de la tabla 22 que los saldos de las operaciones que en enero del 2022
arrancaron con categorias de riesgo superior a 1 dia, migraron hacia estados de mayor deterioro en mayo y lo propio
sucederia en septiembre del 2022, notandose claramente que dichos saldos con el paso del tiempo se concentrarian en el
nivel de riesgo mayor, esto es mayor a 120 dias, aunque en porcentajes bastante bajos, menores al 1%, pues la gran mayoria
de ellos ya serian rematados para su recuperacion.

La matriz de transicion proyectada, para el caso particular del producto crédito prendario, muestra claramente en sus
resultados las condiciones del tipo de crédito, en este caso un financiamiento que se clasifica como de consumo y que al
originarse con un plazo de hasta 180 dias, tienden a ser recurrentes por los periodos de concesion cortos, con lo que cumplen
los ciclos de generacion y recuperacion en espacios de tiempo reducidos. Adicionalmente se originan nuevas operaciones
continuamente por lo que también se vencen de la misma manera.

El ejercicio de proyeccion de matrices para verificar el comportamiento y distribucion futura de las operaciones de crédito
prendario puede efectuarse también con el nimero de operaciones, en cuyo caso podemos observar que lo verificado a
mayo 2022 que iba a permanecer el 30,74% en la misma categoria de riesgo de cero dias, bajaria a 9,45% en septiembre
del 2022. Esto quiere decir que si no tomamos ninguna medida y mantenemos las politicas que hasta ese momento estaban
funcionando, vamos a tener una migracion de la concentracion del nimero de clientes que se encontraban con cero dias de

mora, hacia instancias de pago o recuperacion via remate por una parte con un 86,98% y el cambio hacia categorias de
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riesgo mayor de entre 1 dia y mas de 120 dias el 3,57% restante, es decir hay un deterioro del nimero de operaciones en la
cartera prendaria del 3,57% de las operaciones que arrancaron al dia el 31 de mayo del 2023, situacion que puede
evidenciarse en la tabla 23.

TABLA No. 23
BIESS: MATRIZ RODADA A 120 DIAS A PARTIR DEL 31 DE MAYO 2022
PORCENTAJE DEL NUMERO DE OPERACIONES DE LA CARTERA PRENDARIA POR FILAS
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2022

Etiquetas de
Cuenta de columna: dias
RANGO INICIAL |[mora sep-22
Probabllidad de Etiquetas de J SUMA |Default de
1 limlento fila: dias mora [LOIE]] 001-008 (009-015 |016-030 |031-045 |046-070 |(071-090 (091-120 |MAYOR A#N/A FILA |Deterioro
3,57% 000-000 0,67% 0,44% 0,67% 0,37% 0,40% 0,14% 0,14% 0,74%| 86,98%| 100,00% 3,57%
100,00% 001-008 0,00%| 000%| O000%| 0000 0000 o000% 000% 132%| 9363%| 100,00% 1,32%
100,00% o~ 009015 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 149%| 95851%)| 100,00% 1,49%
100,00% ";_ 016-030 0,008 0,008 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 167%| 98,33%| 100,00% 167%
100,00% E 031-045 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3.01%| 96,99%| 100,00% 3,01%
100,00% 046-070 0,008 0,008 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3.94%| 96,06%| 100,00% 3,94%
100,00% 071-0%0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,91%| 93,09%| 100,00% 6,91%
100,00% 091-120 0,008 0,008 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% g61%| 91,39%| 100,00% 2.61%
100,00% MAYOR A 120 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 1106%| B8854%| 100,00% 11,06%
#N/A 0,008 0,008 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 100,00%| 100,00%

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

6.3.5 Calculo de la Pérdida Esperada a 120 dias a partir de las Matrices
de Transicion

Para el céalculo de la pérdida esperada se partira de la cuantificacion del valor esperado de pérdida por riesgo de crédito en
un horizonte de tiempo que se calcula para las operaciones de crédito prendario y que resulta de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad de la pérdida, conforme la
siguiente formula:

PE=E*pi*(l-1)

En la tabla No. 24 se observa el calculo de la pérdida esperada a partir de la matriz de transicion del nimero de operaciones
de la cartera prendaria que considero el periodo 31 de enero de 2022 hasta el 31 de mayo de 2022, en donde se identifican
las categorias de riesgo asignadas en funcion de los dias de mora y que corresponden a la calificacion de riesgos asignada
para creditos de consumo establecida en la normativa de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria en relacion a la
calificacion de activos de riesgos. Para cada una de estas categorias y calificaciones se identifico los saldos de cartera al 31
de mayo del 2022, cuantia que considera la exposicién que el BIESS tiene en el producto prendario; la probabilidad de
incumplimiento que fue calculada a través de la identificacion del nivel de default, que fue determinado a partir de la
categoria de entre 1 y 8 dias en 9,21%, luego de la cual las demas categorias con una mora en dias superior a 8 dias tienen
un 100% de probabilidad de no pago; y la severidad de la cascada que corresponde a la porcion de las operaciones de crédito
prendario que no se pudieron recuperar pues mantienen dias de mora o no fueron canceladas en un horizonte de tiempo de
120 dias y cuya cuantificacion fue de 11,47%. Para el caso de la severidad también se consideré el nivel de default a partir
de la categoria de entre 1 y 8 dias de mora, desde la cual existe un 100% de probabilidad de no pago. Con las tres variables:
probabilidad de incumplimiento, exposicion y severidad se cuantifico la pérdida esperada al 31 de mayo del 2022 en
USD7,38 millones.

, TABLA No. 24 , ,
BIESS: PERDIDA ESPERADA A PARTIR DE LA MATRIZ DE TRANSICION POR NUMERO DE
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OPERACIONES AL 31 DE MAYO 2022

Categoria Caliﬁf:acién SALDO USD .Probabil.idz::d de Exposicion Severidad 'Pérdida Esperada
de Riesgos incumplimiento usD Cascada UsD

000-000 A-1 49.668.650,70 9,21% 49.668.650,70 11,47% 524.693,17
001-008 A-2 1.088.828,74 100,00% 1.088.828,74 100,00% 1.088.828,74
009-015 A-3 723.634/48 100,00% 723.634,48 100,00% 723.634,48
016-030 B-1 1.069.610,83 100,00% 1.069.610,83 100,00% 1.069.610,83
031-045 B-2 588.15546 100,00% 588.155,46 100,00% 588.155,46
046-070 C-1 609.460,60 100,00% 609.460,60 100,00% 609.460,60
071-090 c-2 207.509,44 100,00% 207.509,44 100,00% 207.509,44
091-120 D 227.565,13 100,00% 227.565,13 100,00% 227.565,13
MAYOR A 120 |E 2.339.715,75 100,00% 2.339.715,75 100,00% 2.339.715,75

Total 56.523.131 56.523.131,13 7.379.173,60

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Aplicando la misma metodologia, pero en este caso a partir de la matriz de transicion rodada por nimero de operaciones a
120 dias, es decir al 30 de septiembre del 2022 se obtuvo una pérdida esperada de USD7,00 millones, cuantia monetaria
gue es menor por cuanto se observa que la probabilidad de incumplimiento y la severidad disminuyeron al cabo del tiempo,
pues parte de las operaciones que se encontraban vencidas al 31 de mayo del 2022 a partir de 1 dia, migraron hacia estados
de cancelacion debido a pagos efectuados por los deudores o recuperaciones via remates efectuados, dejando en estado de
vencimiento un menor nimero de operaciones.

, TABLA No. 25 ,
BIESS: PERDIDA ESPERADA A PARTIR DE LA MATRIZ RODADA POR NUMERO DE
OPERACIONES AL 30 DE SEPTIEMBRE 2022

Categoria Caliﬁ_cacién SALDO USD f’robabil_ida_\d de Exposicién Severidad |Pérdida Esperada
de Riesgos incumplimiento usD Cascada uUsD

000-000 A-1 49.668.651 3,57%| 49.668.650,70 8,34% 147.882,45
001-008 A-2 1.088.829 100,00% 1.088.828,74 100,00% 1.088.828,74
009-015 A-3 723.634 100,00% 723.634,48 100,00% 723.634,48
016-030 B-1 1.069.611 100,00% 1.069.610,83 100,00% 1.069.610,83
031-045 B-2 588.155 100,00% 588.155,46 100,00% 588.155,46
046-070 C-1 609.461 100,00% 609.460,60 100,00% 609.460,60
071-090 c-2 207.509 100,00% 207.509,44 100,00% 207.509,44
091-120 D 227.565 100,00% 227.565,13 100,00% 227.565,13
MAYOR A 120 |E 2.339.716 100,00% 2.339.715,75 100,00% 2.339.715,75

Total 56.523.131 56.523.131,13 7.002.362,88

Fuente: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Martin Yépez Alava

Como se ha podido evidenciar en el calculo de la pérdida esperada a partir de matrices de transicion, constituye un punto
clave la definicion del nivel de default o no pago y las condiciones de otorgamiento de las operaciones de crédito, que
conforme se ha explicado en el caso del financiamiento prendario son particulares pues contemplan un solo pago al final
de la obligacion por capital méas intereses, con lo cual al no existir pagos intermedios, desde el primer dia de no pago de la
obligacion se genera un deterioro paulatino del riesgo de la operacion y por ende un mayor nivel de provisiones, hasta
alcanzar su maximo deterioro en 120 dias cuando la operacion registra la calificacion de riesgos de E.

Dado que conforme la normativa vigente de créditos prendarios se establece que a partir de los 30 dias de vencimiento la
prenda seria rematada, es muy importante que se generen acciones efectivas de recuperacion desde el dia 1 de mora para
evitar de esta manera mayores niveles de provision y costos adicionales por gestion de cobranza o por la aplicacion de la
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instancia de remate para recuperar las obligaciones. El BIESS debe por ende trabajar constantemente en la evaluacion de
sus politicas crediticias y la readecuacion de las mismas, mediante la aplicacion de diversas metodologias que le permitan
mantener una adecuada exposicion al riesgo.

7. Conclusiones

El BIESS como parte del sistema financiero nacional, participa en el sector financiero publico desde su creacion en el 2009,
cumpliendo entre uno de sus roles principales con la entrega de productos de financiamiento para afiliados, jubilados y
publico en general. Dentro de la cartera crediticia, el crédito prendario constituyé en el periodo 2011-2020 una alternativa
valida para que los beneficiarios cubran con los recursos entregados sus necesidades emergentes, para el pago de deudas,
estudios, calamidad doméstica, viaje o salud, pues en dicho periodo el banco entregd por este concepto USD 1.066,86
millones, en un total de 1.704.535 operaciones.

El saldo del crédito prendario de BIESS mostr6 una tendencia creciente para el periodo 2011-2020, comportamiento
coincidente con el incremento de la morosidad de la cartera vencida, que tuvo picos de vencimiento en los afios 2013, 2016
y especialmente en el afio 2020 cuando alcanzo el récord de 15,65% y 12,29% para los vencimientos superiores a 0 y 30
dias. Esta situacion se explica por el impacto del virus del COVID — 19 que afect6 drasticamente la actividad econémica y
con ello comprometiendo los ingresos de los deudores y por ende la capacidad de pago para honrar las obligaciones
contraidas.

El analisis del comportamiento de la cartera prendaria y su morosidad determinaron que los efectos de la pandemia de
COVID - 19, tuvieran impactos y comportamientos diferentes, en funcion de la realidad propia en cada ciudad, frente a la
dindmica del financiamiento prendario. Mientras en las agencias mas grandes del BIESS como son Quito Norte, Quito Sur
y Guayaquil Sur se present6 una disminucion de los saldos de la cartera prendaria al comparar enero del 2018 con diciembre
2020, en otras agencias de menor tamafio como Riobamba, Portoviejo, Ibarra, Cuenca y Azogues se mostré un incremento
en dichos saldos, debido a que esta alternativa de financiamiento fue atractiva frente a situaciones de crisis y falta de liquidez
de la poblacion, considerando el acceso a otras opciones de financiamiento en el resto de instituciones del sistema financiero
nacional. Por otro lado, ocurri6 lo opuesto con el indicador de morosidad, las agencias grandes ya mencionadas sufrieron
de un incremento drastico en su cartera vencida y en la participacion de la misma al indicador general del producto, mientras
que la morosidad de las agencias pequefias, a pesar de la subida, no resulto tan representativa.

El célculo de la pérdida esperada a partir de las matrices de transicion se efectu6é con base en la informacion mensual de la
cartera prendaria y el vencimiento en dias de las operaciones concedidas, para el periodo 31 de enero 2022 a 31 mayo del
2022. Del anélisis se evidencid que el nivel de default o no pago para el financiamiento prendario se da a partir del primer
dia de vencimiento, debido a las condiciones de generacion de las operaciones que establecen un solo pago al final de capital
mas interés, luego de lo cual el deterioro de la cartera y por ende el riesgo crediticio es irreversible a no ser que el deudor
cancele la obligacién o se recupere mediante el remate de las prendas que garantizan la obligacion. Con ello la pérdida
esperada del producto crédito prendario se fijé en USD7,38 millones para mayo del 2022 y 120 dias més tarde, esto es para
septiembre del 2022 en USD7,00 millones, producto de la ejecucion del cobro por la via de remates.

8. Recomendaciones

Sobre la base de los analisis efectuados en relacion al nivel de default para las operaciones prendarias, se recomienda revisar
las condiciones de concesion del crédito, para que el pago de la obligacion por parte del deudor, sea de manera mensual o
en su defecto, trimestral. Con ello se posibilita un control oportuno de la recuperacién y por ende una disminucién del nivel
de riesgo, permitiendo efectuar anticipadamente acciones de cobro, mejorando la calidad de la cartera y disminuyendo los

requerimientos de provisiones al mantener el estado de las operaciones en vencimientos de menor temporalidad, a la par
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que se evaluara de mejor forma el comportamiento de pago y los cambios de estado en cuanto a default y probabilidad de
incumplimiento.

En el financiamiento prendario, debido a como esta disefiado, se prioriza la garantia por encima de la capacidad de pago
del potencial deudor, por lo que se recomienda incorporar en los anélisis variables de justificacion de ingresos que permitan
conocer la situacion actual del cliente y no solo su comportamiento de pago histérico. Con la determinacién de una
capacidad de pago real, se podria generar operaciones de menor riesgo desde la fase inicial y con un menor costo operativo
para la recuperacion desde el ambito de la entidad. Sin embargo, esta alternativa debe ser analizada, ya que por su propia
naturaleza, disefio y concepcion, el crédito prendario responde a un crédito de pocos requisitos y con enfoque social, de
acuerdo a los estandares de la Banca Pablica.

La ejecucion de garantias, mediante el remate de la prenda una vez cumplida la condicion de no pago a los 30 dias de
vencida la obligacidn, debe ser cumplida de manera oportuna para acelerar el periodo de recuperacién de las obligaciones
y con ello reducir la pérdida esperada. Para ello se recomienda dotar a las agencias a nivel nacional de la autonomia e
independencia operativa en la realizacién de esta actividad, en lugar de ser un proceso centralizado y efectuado solamente
por el personal de matriz, con el objetivo de mejorar la calidad de la cartera, incrementar la eficiencia del proceso y por
consiguiente disminuir las necesidades de provision por la calificacion de morosidad de los clientes.

Se recomienda a la entidad financiera reforzar sus procesos de cobranza preventiva (previo a la culminacion del periodo de
180 dias) y cobranza desde el primer dia de mora. Esta puede realizarse de forma centralizada (en la oficina matriz) y en
cada una de las agencias Montes de Piedad. Se recomienda realizar la cobranza central a través de notificaciones por correo
electrdnico, a través de herramientas de mailing masivo, ya que actualmente, se cuenta con el correo electronico de los
clientes al formar parte de la informacion de calificacion y actualizacion como cliente. Por otro lado, la cobranza de cada
agencia puede efectuarse con llamadas de recuperacion personales desde cada una de las oficinas a nivel nacional, a los
clientes que conformen la cartera vencida (y por vencer) de cada agencia.

Finalmente, se recomienda establecer un calendario de remates priorizando las agencias con mayor indice de morosidad y
con carteras vencidas mas representativas frente al indicador de morosidad del producto. Es decir, se debe priorizar el
remate en las agencias Quito Norte, Quito Centro, Guayaquil y Quevedo, las cuales se ha identificado que concentran
aproximadamente el 60% de los saldos vencidos a nivel nacional.
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