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RESUMEN

Un analisis exhaustivo de las finanzas resulta fundamental para asegurar la
sostenibilidad de muchas instituciones como la Cooperativa Vencedores LTDA. La
evaluacién y comprension de varios de los financieros que afectan a la cooperativa
no solo mejora la calidad de las decisiones, sino que también refuerza su
competitividad en el entorno del mercado. Esta investigacion detallada se enfoca
en examinar de qué manera la situacidon econdmica impacta las decisiones
estratégicas de la Cooperativa Vencedores LTDA. Adicionalmente, se establece un
vinculo entre datos contables con la parte de la gestion cotidiana de la organizacion,
con el propdsito de facilitar una administracion mas eficaz que esté alineada con

los objetivos institucionales.

Se ha implementado un enfoque que integra diversas estrategias con el objetivo de
analizar diferentes informes financieros y evaluar métricas clave fundamentales
para la salud econdémica de una entidad. Entre estas métricas se destacan
elementos esenciales, como la liquidez, que muestra una capacidad de la empresa
para cumplir con las obligaciones a corto plazo; la solvencia, que indica su aptitud
para satisfacer deudas a largo plazo; la rentabilidad, que proporciona informacion
sobre el retorno de sus inversiones; y la eficiencia, que mide el uso adecuado de
los recursos disponibles. Se lleva a cabo un estudio de naturaleza explicativa que,
mediante la integracion de diversos meétodos teoricos, contribuye de manera
significativa a la mejora del analisis financiero y a la optimizacion de las decisiones
estratégicas en la Cooperativa. Optimiza la administracion interna y la utilizacion de

recursos en respuesta a las variaciones en el entorno financiero.

Palabras clave: analisis financiero, rentabilidad, eficiencia, toma de decisiones.
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ABSTRACT

A thorough financial analysis is fundamental to ensuring the sustainability of many
institutions, such as Cooperativa Vencedores LTDA. Evaluating and understanding
the various financial factors that affect the cooperative not only improves the quality
of its decisions but also strengthens its competitiveness in the market. This detailed
research focuses on examining how the economic situation impacts the strategic
decisions of Cooperativa Vencedores LTDA. Additionally, it establishes a link
between accounting data and the day-to-day management of the organization, with
the aim of facilitating more effective administration aligned with institutional

objectives.

An approach integrating diverse strategies has been implemented to analyze
different financial reports and evaluate key metrics fundamental to the economic
health of an entity. These metrics include essential elements such as liquidity, which
demonstrates the company's ability to meet short-term obligations; solvency, which
indicates its capacity to meet long-term debt; profitability, which provides information
on the return on investment; and efficiency, which measures the appropriate use of
available resources. An explanatory study is conducted that, through the integration
of various theoretical methods, significantly contributes to improving financial
analysis and optimizing strategic decisions within the Cooperative. It optimizes
internal management and resource utilization in response to variations in the

financial environment.

Keywords: financial analysis, profitability, efficiency, decision-making.
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INTRODUCCION

La adopcion y expansion del cooperativismo en Ambato promueve la inclusion
financiera y potencia un desarrollo local sostenible, aspectos que contribuyen al
fortalecimiento y a la mejora de la economia regional. La conversion de datos
contables en decisiones estratégicas es importante para situaciones a largo plazo
de una organizacion. De igual manera, la implementacion de andlisis financiero
proporciona los fundamentos necesarios para que los directivos realicen decisiones
informadas y apropiadas en la gestion empresarial. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), en uno de sus escritos del afio 2023,
subraya la relevancia y el significado de los indicadores financieros en todo el sector
solidario. Por otro lado, la Asociacion Mundial de Cajas de Ahorro y Crédito
(WOCCU) se dedica a la creacién y alineacion de metodologias para cooperativas
a nivel global, con el objetivo de promover la cohesion y la estandarizacién en sus

practicas.

En la Cooperativa Vencedores Ltda., es imperativo establecer un sistema que sea
formal y que a la vez vincule de manera regular los resultados contables con las
decisiones estratégicas. Existen informes valiosos; sin embargo, presentan
variaciones en términos de frecuencia y formato, y la correlaciéon entre las ratios
financieras y las resoluciones internas es inconsistente, las variaciones dificultan la

realizacion de comparaciones historicas y la evaluacién de riesgos.

La cooperativa no tiene un analisis que sea estandarizado o que relacione de forma
adecuada los indicadores financieros y decisiones de la empresa, impactando su
gestion. De esta situacion se formula la siguiente pregunta: ¢De qué manera el
analisis del impacto financiero incide en la toma de decisiones estratégicas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.?

El objetivo general es analizar el impacto financiero para la toma de decisiones
estratégicas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda. De este
propoésito se derivan tres objetivos especificos: primero, fundamentar teéricamente

los indicadores financieros que respaldan la decision estratégica en organizaciones



cooperativas; posteriormente diagnosticar los problemas financieros de la
cooperativa que determinan los factores que inciden en la decision; y por ultimo
determinar los indicadores clave para el andlisis del impacto financiero en la gestion

estratégica.

Las dimensiones bajo consideracion son liquidez, solvencia, rentabilidad y
eficiencia. La evaluacion incluira la evaluacion de la capacidad de la organizacion
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo a través del indice circulante y el
indice de liquidez. Ademas, se analizaran indicadores como endeudamiento,
autonomia financiera y apalancamiento para medir la solidez y el riesgo. La
rentabilidad y la eficiencia se evaluaran utilizando métricas como el rendimiento de
los activos, capital y el margen. El analisis también incorporard medidas de
eficiencia, incluidos los gastos operativos y su vinculo con los activos en promedio
y la rotacidon de activos, para evaluar la utilizacion efectiva de los recursos. Estos
indicadores tienen definiciones técnicas reconocidas a nivel nacional e
internacional. (SEPS, 2023; WOCCU, 2022; ECB, 2024).

La ruta metodoldgica adopta un enfoque mixto, con una sintesis mas amplia que la
del resumen y sin detallar soluciones. En el componente cuantitativo se construirdn
series temporales mensuales de los indicadores sefalados, a partir de balances
generales y estados de resultados correspondientes al 2024. Se calcularan las
razones, a la vez, se representaran tendencias y se examinaran variaciones

interanuales.

En el marco del componente cualitativo, se revisaron documentos de lineamientos
de la institucion, los informes de gestion y las actas de las decisiones adoptadas
por la direccion. Asimismo, se planea llevar a cabo entrevistas semiestructuradas
dirigidas a directivos y personal relevante, implementando protocolos de
consentimiento y confidencialidad, con el fin de contextualizar las modificaciones

observadas en los indicadores.

Este analisis lleva a cabo una revision mensual de la cooperativa durante el periodo

de 2024. Las fuentes empleadas abarcan estados financieros, informes operativos



y datos relativos a depdsitos, ingresos, costos y patrimonio. La fundamentacion de
este estudio tiene por necesidad colocar un marco robusto y su pertinente
relevancia. La evaluacion periddica de las cuatro dimensiones de la cooperativa
ofrecera criterios clave que permitirdn priorizar iniciativas estratégicas, ajustar la
financiacion y salvaguardar el patrimonio colectivo. Se desarrolla un procedimiento
sencillo y repetible que vincula indicadores con decisiones. Este procedimiento se
alinea con las directrices del ente supervisor nacional y es consistente con los
métodos utilizados en la industria, incluidas las pautas de WOCCU (2022) y BCE
(2024). La investigacion esclarece la relacion entre el desempefio en finanzas del
lugar y las estrategias de las cooperativas locales, lo cual es esencial para

organizaciones de caracteristicas similares.

Cualquier dato financiero se usara solo con fines académicos, por lo que se debe
obtener autorizacion de la institucion correspondiente. Ademas, se documentaran
todos los célculos, garantizando que cada inferencia se base solo en la evidencia.
La estructura del trabajo empieza por el Capitulo | que presenta la base tedricay el
estado actual del analisis financiero y las decisiones en cooperativas. El Capitulo Il
detalla el disefio metodolégico y las técnicas para calcular e interpretar los
indicadores. El Capitulo Il expone el diagnéstico y los resultados para liquidez,

solvencia, rentabilidad y eficiencia, y discute sus implicaciones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Fundamentacion teédrica del analisis financiero y la toma de decisiones

estratégicas

Definicién y alcance del analisis financiero

En la contabilidad, el analisis financiero es un conjunto de pasos que son ordenado
que pasa la informacion o datos de los estados en evaluaciones sobre liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia. Los estudios financieros son esenciales para
identificar la situacion y el rendimiento econdémico y financiero de cualquier
organizacion (Marcillo-Cedefio et al., 2021). Con base en este supuesto, la practica
profesional recomienda comparar los resultados con los requisitos de presentacion
y divulgacion de las NIC para garantizar la coherencia y comparabilidad de los

indicadores entre periodos y con respecto a referencias externas.

La literatura reciente subraya que el andlisis financiero no se limita a describir el
pasado, sino que sirve de enlace entre el registro historico y la planificacion
prospectiva. El analisis financiero examina datos a corto, mediano y de largo plazo
(Grisanti, 2022). Asi, los auditores desarrollan tendencias y cambios porcentuales
gue permiten a la junta fijar normas de liquidez prudentes y niveles de deuda
adecuados. Sin embargo, si los estados financieros carecen de evidencia de
auditoria, los prondsticos pueden estar sesgados y esto puede comprometer la

credibilidad del proceso de formulacion de la estrategia.

Naturaleza de la decision estratégica

Las decisiones estratégicas suponen elecciones significativas que dirigen la
asignacion de recursos y definen la ventaja competitiva a mediano y largo plazo. La
gestion financiera es vital porque guia las decisiones de la empresa segun sus
objetivos (Gutiérrez-Zambrano etal., 2025). En esta situacion, la contabilidad de
gestion es clave para integrar indicadores como las ganancias esperadas y los

costos de los pasivos, asi su objetivo es permitir a la direccidén evaluar si la politica



de promocién del crecimiento tiene un efecto positivo sobre el valor de las acciones
y si también puede crear riesgos que superen los niveles de tolerancia establecidos.
Estos 6rganos monitorean y gestionan las operaciones de la empresa, garantizando
un ambiente seguro y controlado.

El analisis de las finanzas implica evaluar algunos aspectos histéricos para
desarrollar estrategias en varios plazos (Grisanti, 2022). Asi, los auditores analizan
tendencias y cambios porcentuales para ayudar a la junta directiva en establecer
politicas prudentes de liquidez y niveles de deuda adecuados. Sin embargo, si los
estados financieros carecen de evidencia de auditoria, los prondsticos pueden estar
sesgados y esto puede comprometer la credibilidad del proceso de formulacién de

la estrategia.

Enfoques tedricos que vinculan finanzas y estrategia

El analisis vertical y horizontal convierte variaciones contables en sefiales que
orientan la formulaciéon de acciones gerenciales. Como explica Proafo (2023), El
estudio financiero, utilizando indices y ratios, es un proceso que facilita entender el

bienestar econdmico de una empresa.

Las cooperativas utilizan un sistema de informes llamado PEARLS y CAMELS para
gestionar sus operaciones, estas son herramientas esenciales para la recoleccién
y analisis de los indicadores que evaluan la calidad de activos cooperativos y la
suficiencia del capital. Los beneficios de las cooperativas de crédito dependen de
su capacidad de intermediacion financiera. La calidad de los activos gestionados

es crucial (Valdivieso, 2024).

El Cuadro de Mando establece una conexion entre los indicadores de rendimiento
y los resultados financieros. Un estudio que abarcé 200 pequefias y medianas
empresas en Rumifiahui evidencié una correlacion significativa (r = 0.74; p < 0.05)
entre la perspectiva de procesos y la perspectiva financiera. (Altamirano et al.,
2024). Esta relacion evidencia que procesos internos organizados y eficaces

pueden reflejar mejoras iniciales en margenes de beneficio y liquidez corporativa.



Asi, refuerza la conexion entre el monitoreo del rendimiento organizacional y la

implementacion efectiva de la estrategia empresarial.

La Gestion Basada en Valor (VBM) sostiene que el crecimiento organizacional debe
superar el costo del capital utilizado. Un analisis del EVA en 124,378 compafiias
ecuatorianas mostroé que el 83.05% destruia valor econdémico, y solo el 16.95% lo
generaba. (Molina & Molina, 2025). Es vital evitar la aplicacién de estrategias de
crecimiento que podrian resultar en la reduccién o dilucion del capital que tienen

los socios.

Familias de indicadores en el analisis financiero

Las ratios pertenecientes a la liquidez y los que son endeudamiento permiten
evaluar la solvencia estructural, esto es esencial cuando se va a determinar los
limites de endeudamiento y las politicas de financiacion. Los ratios financieras son
herramientas que permiten analizar la situacion econdmica, proporcionando
informacion de la rentabilidad, eficiencia y también de su solvencia (Villa Cueva &
Crespo Cordova, 2024). Sin embargo, su interpretacion puede resultar engafiosa
en situaciones donde los activos corrientes contemplan elementos con baja
probabilidad de recuperacion. En consecuencia, es fundamental realizar una

revision exhaustiva de la cartera antes de determinar el perfil de responsabilidad.

Por otra parte los indices de rentabilidad y eficiencia, como el beneficio neto o la
rotacion de activos, conectan la utilizacion de recursos con la generacion de un
valor economico. Estas herramientas recogen informacion importante para la
evaluacion financiera y decisiones estratégicas. Ademas, diversas investigaciones
indican que es necesario incluir los flujos de efectivo, la depreciacién y el inventario
pueden alterar las ganancias contables (Carrera-Torrales y Rivera-Pizarro). La

auditoria operativa refuerza la validez de los hallazgos al registrar las correcciones.



1.2.Estudio de los indicadores que inciden en los resultados financieros y la

toma de decisiones de las empresas

Un indicador financiero convierte datos contables en pruebas para lograr examinar
que tan bien se esta en lo econdmico y operativo de una entidad, se entiende por
una razén financiera, al resultado de comparar cuentas del estado financiero de
una entidad, segun la (Universidad del Azuay, 2023). El analisis de indicadores
financieros es fundamental para entender la liquidez, solvencia, rentabilidad y

eficiencia de una entidad, lo que puede guiar decisiones estratégicas futuras.

Los autores coinciden en agrupar los indicadores en familias que facilitan su lectura
integral. “Las ratios se agrupan en cinco grandes grupos: ratios de liquidez, de
endeudamiento o solvencia, de gestion o rotacidn, de rentabilidad, y ratios
bursatiles” (Universidad del Azuay, 2023, p. 42). Se eligieron las cuatro primeras
familias por su reflejo de capacidad de pago, capital, utilidades y eficiencia
operativa, relevantes para entender cooperativas, en lugar de indicadores

bursatiles escasos en el sector.

La liquidez es el indicador financiero muy importante, y establece un vinculo crucial
entre los activos disponibles y las deudas a corto plazo, mostrando la capacidad de
una entidad para generar efectivo eficazmente. El indice de liquidez evalua la
proporcion entre activos liquidos y obligaciones en el corto tiempo (Instituto
Departamental de Transito del Quindio). Al alejarse la razén corriente del ideal, a la
vez, el capital cambia y una entidad enfrenta problemas para cubrir gastos sin

financiamiento inmediato.

El marco regulatorio se fundamenta en estrategias para gestionar y prevenir
riesgos, exigiendo la implementaciéon y comunicacion regular de actividades que
permiten la comparacion de cooperativas y aseguran el cumplimiento de
estandares internacionales como PEARLS y CAMELS. Este enfoque mejora la
claridad y transparencia de la informacién para socios, facilitando la auditoria con

estandares internacionales.



En cambio, el endeudamiento refleja el impacto de los prestamistas en los activos
y anticipa los intereses venideros. Indica el nivel de apalancamiento relacionado
con la contribucion de los acreedores (Instituto Departamental de Transito del
Quindio, 2023). Un indice elevado incrementa la probabilidad de iliquidez vy
aumenta el costo del endeudamiento, mientras que un nivel muy bajo puede indicar
subutilizacion del apalancamiento; por ello, la literatura aconseja valores que

equilibren riesgo y retorno.

La rentabilidad resume la eficacia de la entidad al transformar recursos en
beneficios para los socios. En agosto de 2024, los indices de rentabilidad de las
COAC son 0,34 % en ROA Yy 2,67 % en ROE (Caja Central Financoop 2024, p. 1).
Estos valores muestran el retorno real del patrimonio, guia para decisiones de
reinversion, distribucion de excedentes y politicas de precios en productos

financieros.

La eficiencia operativa influye en el proceso de conversion del dinero y, por ende,
en una habilidad de financiar nuevas colocaciones sin necesidad de mas
endeudamiento. “El margen de absorcién [...] de las COAC para agosto 2024 refleja
99,76 %, [...] mostrando un deterioro en el indicador de eficiencia” (Caja Central
Financoop, 2024, p. 1). Una productividad decreciente absorbe excedentes y
prolonga el ciclo de caja, obligando a revisar procesos internos y a replantear metas

de rendimiento para restablecer la liquidez operativa.

Uso de los indicadores en decisiones

La determinacion de decisiones financieras requiere integrar criterios tacticos y
estratégicos que permitan anticipar riesgos, corregir desviaciones y sostener la
continuidad operativa. En el desarrollo de este proceso, los indicadores trascienden
su funcion como meras cifras; constituyen directrices esenciales que guian las
decisiones y acciones requeridas por los gerentes para ajustarse a las variaciones

del entorno.



La gestion tactica aplica indicadores de liquidez y deuda rapidamente. Permite
modificar créditos, reestructurar deudas o limitar nuevas asignaciones. Estas
métricas respaldan cada medida correctiva, evitando decisiones intuitivas. Los
indicadores financieros respaldan las decisiones gerenciales con evidencia del
rendimiento (Loor, 2023). Si la razéon corriente baja del umbral prudente o la
cobertura de intereses excede lo recomendado, la gerencia prioriza liquidez sobre

crecimiento para mantener la operacion.

Comprender estos datos permite reconocer tendencias del mercado y prever
escenarios futuros, lo que es vital para anticipar su efecto en la rentabilidad,
rotacidon de activos y necesidades de financiamiento. El uso de estos evoluciona de
reactivo a lo analitico, proporcionando mejor entendimiento en la gestion que es

global.

Las decisiones estratégicas requieren un analisis que sea detallado en cuanto a la
rentabilidad y eficiencia, combinando métricas como retorno de inversion y rotacion
de activos para identificar el valor sostenible que se crea dentro de la organizacion.
Con respecto a esto, el analisis Du Pont evalua indicadores como endeudamiento
y rentabilidad, siendo util para entender la ganancia de una empresa (Universidad
del Azuay, 2023). Esos indicadores sintetizados son clave para evaluar la
sostenibilidad en areas criticas como expansién, estrategia de precios y distribuciéon
de beneficios. Si no aseguran sostenibilidad, la direccion necesita modificar el plan

de inversiones o redefinir la combinacion de productos financieros.

La implementacion de indicadores de rendimiento esta vinculada a la gobernanza
en las instituciones, el analisis continuo de métricas financieras por la cooperativa
mejora la calidad de decisiones y permite una gestion mas eficiente, priorizando
inversiones y corrigiendo desviaciones rapidamente. Ademas, esta estrategia
integra analisis financiero, planificacion estratégica, evaluacion de riesgos y mejora

continua, asegurando un enfoque cohesivo en la gestion empresarial.

La liquidez realiza un examen de la habilidad para cumplir deudas rapidamente con

recursos accesibles. Se utilizan tres indices: indice de corriente, prueba acida y
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liquidez rapida. Al interpretar la razon corriente sin ajustar inventarios u otros activos
de lenta conversion, se puede sobrestimar la disponibilidad; por tal motivo, la
prueba acida actua como un contraste técnico y requiere revisar la composicion del
activo corriente, segun indican las fichas de calculo y su sintaxis de cuentas
asociadas (SEPS, 2023), para que el diagnéstico no dependa de promedios que

encubran iliquidez potencial.

Por ultimo la integracion de estos indicadores ofrece una vision mas amplia del
desempenfo organizacional. Combinar liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad
permite analizar la sostenibilidad financiera y guiar decisiones institucionales. Asi,
el analisis de indicadores se convierte en un proceso continuo y estratégico que

mejora la adaptacion y planificacién de la cooperativa.

Indicadores de liquidez: definicion, calculo e interpretaciéon operativa

La liquidez indica la capacidad de cumplir a un pequefio tiempo con activos
disponibles. Se emplean tres razones: razon corriente, prueba acida y liquidez
inmediata. Cuando la razén corriente se interpreta sin depurar inventarios u otros
activos de lenta realizacidn, la disponibilidad puede sobrestimarse; por ello, la
prueba acida funciona como contraste técnico y obliga a revisar la composicién del
activo corriente, conforme sefalan las fichas de calculo y su sintaxis de cuentas
asociadas (SEPS, 2023), de modo que el diagnéstico no descanse en promedios

que ocultan iliquidez potencial.

En cambio, la liquidez inmediata refleja la capacidad operativa y depende de la
fuente de financiamiento. Esta medida cautelosa utiliza métricas de resiliencia para
estandarizar suposiciones y mejorar la comparabilidad entre organizaciones, segun
las nuevas directrices de BIS (2025). Permite a la tesoreria convertir sefales a corto
plazo en decisiones sobre caja, inversiones y riesgos sin depender de un unico

indicador.

Se sugiere un enfoque que sea relacional, es decir, sila razon es estable y la prueba

acida baja, la entidad puede tener activos iliquidos; si la liquidez inmediata cambia,
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es crucial analizar depdsitos, plazos y politicas de contingencia, practicas que el
movimiento cooperativo incluye en tableros que conectan diagnostico y accion

(WOCCU, 2022). Esto permite respuestas rapidas a tensiones de financiamiento.

Indicadores de solvencia: fortaleza patrimonial y riesgo de crecimiento

La solvencia evalua la capacidad del patrimonio para absorber pérdidas y sostener
la expansion del activo. Se utilizan tres medidas: endeudamiento total, autonomia
financiera y apalancamiento. EI endeudamiento expresa la proporcion de pasivos
sobre el activo, mientras que la autonomia revela el respaldo de capital propio; el
apalancamiento relaciona el tamano del activo con el patrimonio y evidencia
cuantas veces el capital soporta la operacion (SEPS, 2025), lo que en conjunto
permite observar el equilibrio entre crecimiento, estructura de financiacion y

resiliencia ante choques adversos.

Un aumento en el apalancamiento es viable, siempre que existan margenes
financieros adecuados y politicas de capitalizaciéon definidas, pero, si este
apalancamiento ocurre en un entorno donde los margenes son estables o
descendentes, se arriesga a comprometer la estabilidad del capital. Aqui cabe
mencionar a la matriz CAMELS, herramienta para evaluar la salud financiera de
uniones de crédito, compara retorno, capital y liquidez de estas instituciones
liquidez (NCUA, 2025). Esta comparacion que se logra evidenciar verifica que el
crecimiento no dependa solo de la deuda acumulada y garantiza que la

organizacion pueda manejar pérdidas sin afectar a los socios.

Indicadores de rentabilidad: desempefio econdmico y sostenibilidad del
resultado

La rentabilidad analiza la eficacia con que la entidad convierte recursos en
excedentes econdmicos. Se emplean tres indicadores clave: retorno sobre activos,
retorno sobre patrimonio y el margen financiero. EI ROA mide lo bien que actuan
los activos sin eventos extraordinarios, y el ROE indica la rentabilidad para el

inversionista y depende del apalancamiento, y el margen relaciona el rendimiento
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de la cartera con el costo de financiamiento, ayudando a identificar si los cambios

en el resultado son por precios, combinacion de productos o estructura de costos.

El juicio analitico evalua rentabilidad, solvencia y eficiencia. Un alto ROE puede ser
volatil por el apalancamiento financiero. Comparar margenes de utilidad y costo-
ingreso es esencial para evaluar la sostenibilidad econémica. Esto se refleja en los
indicadores europeos de productividad, como los informes del BCE (2025). Los
tableros permiten a los analistas diferenciar entre mejoras sostenibles y efectos

temporales que afectan la salud financiera.

Indicadores de eficiencia: productividad del gasto y aprovechamiento del

activo

La eficiencia relaciona ingresos y costos para medir el uso relativo de recursos.
Este estudio adopta tres métricas: indice de eficiencia (cost-to-income, C/l), gasto
operativo sobre activo total promedio y rotacion de activos. El C/l evalua gastos
administrativos en relacidon con ingresos operacionales y es el indicador mas
conocido de la eficiencia del gasto; su interpretacién es clara al identificar si la
mejora surge de ingresos en aumento o de reduccién de gastos, conforme sugieren
los tableros de riesgo y las recientes plantillas de monitoreo comparativo (EBA,
2025).

El gasto operativo sobre activos mide el costo relativo, y la rotacién de activos
relaciona ingresos con el balance, abordando asi problemas de escala y costos. Se
examina la reduccion de eficiencia en cooperativas para identificar si se debe a
presion financiera o problemas internos, con el fin de ajustar y mantener la calidad

del servicio.

1.3.Efecto de los analisis financieros en decisiones estratégicas

El analisis financiero conecta la contabilidad con la estrategia de la cooperativa. La

gerencia, al revisar periddicamente estados financieros, puede anticipar escenarios
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y priorizar decisiones para mantener la estabilidad. El analisis se transforma en una

herramienta de gobierno que guia la asignacion y objetivos.

El analisis financiero convierte datos contables en indicadores para decisiones
sobre liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia. La organizacién de la
informacion es muy relevante para decidir en una empresa al hacer ver como esta
la situacion financiera o econdmica y los riesgos en una organizacion (Arroba-Silva
& Altamirano-Hidalgo, 2023). 1). Asi, los indicadores se convierten en criterios que
determinan si la entidad puede asumir mas riesgos, necesita incrementar su capital

o debe reducir gastos operativos.

Incluir estos analisis hace las decisiones mas coherentes y transparentes. La
direccion respalda cambios en politicas de crédito, financiamiento o distribucion de
excedentes por razones cuantitativas. Mejora la comunicacion interna al presentar
resultados financieros de forma clara, alineando a todos con los objetivos

estratégicos.

Utilizar ratios mejora decisiones estratégicas al identificar fortalezas y debilidades
financieras. Analizar ratios financieras revela patrones y valida metas. El consejo

directivo establece umbrales para metas basadas en evidencias cuantificables.

Los analisis financieros llevan a decisiones estratégicas mas prudentes y
orientadas a resultados, al integrar indicadores en la planificaciéon y control, la
cooperativa mejora su capacidad de adaptacion y crecimiento alineado con su

mision.

De los indicadores a las politicas: mecanismos de traduccion

La liquidez influye en las politicas de capital de trabajo, sobre todo en crédito y

cobranza. Al extenderse el periodo de cobro, la entidad modifica plazos, intensifica

garantias y mejora inventarios para liberar liquidez y prevenir tensiones de caja.
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En cambio, el endeudamiento patrimonial indica cuanto puede el capital de una
empresa cubrir sus obligaciones financieras. Este concepto mide la relacién entre
las deudas de una entidad y su patrimonio. Un mayor endeudamiento sefiala mas
riesgo financiero y dependencia de financiamiento externo. Esto lo respalda el
informe SEPS 2025. Si las deudas superan el umbral seguro, la direccion
renegociara pasivos, limitara nuevas deudas y fortalecera reservas para mantener

la solvencia.

La rentabilidad y eficiencia guian la fijacion de recursos y precios. El analisis
financiero ayuda a interpretar el caso en finanzas a través de indices (Proafio,
2023). Una caida de rotaciones indica proyectos no muy rentables; la
administracion responde reordenando inversiones, revisando productos vy

ajustando margenes para restaurar el valor econémico.

Reglas internas y apetito de riesgo en la decisidn estratégica

La eficacia del analisis financiero depende de que exista un marco de apetito de
riesgo que traduzca los indicadores en limites concretos y alertas tempranas. Estas
directrices deben definir y mantener limites internos alineados al apetito de riesgo
de la entidad (Autoridad Bancaria Europea, 2021). Con bandas y semaforos, la
direccidn decide si expande la cartera, pausa nuevas colocaciones o activa planes

de contingencia al sobrepasar una ratio clave.

El consejo debe fijar los limites y revisar su cumplimiento frecuentemente para que
las decisiones estratégicas permanezcan dentro del riesgo aceptable. “El marco de
gestion de riesgos debe fijar limites internos alineados con el apetito de riesgo de
la entidad” (Autoridad Bancaria Europea, 2021). De este modo, toda propuesta de
expansion, desinversion o reajuste de precios se subordina a una prueba de

consistencia frente a los indicadores criticos fijados por el directorio.

La evidencia empirica confirma que los movimientos adversos en la morosidad

obligan a frenar el crecimiento de la cartera. El cambio en el patrén ratio muestra
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que un deterioro en la cartera genera mayores provisiones y una rapida restriccion

de créditos hasta restaurar los niveles de liquidez normales.

Ante un margen comprimido y rentabilidad en descenso, la organizacion ajusta
precios, recorta costos o pospone inversiones. Una caida del ROA lleva a
renegociar con proveedores y ajustar tarifas hasta que los margenes alcancen el
objetivo.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo expone el disefio metodologico que orienta el estudio en
analisis financiero y el efecto en decidir en la Cooperativa de Vencedores. La
metodologia se entiende como la articulacion coherente de procesos que guian
desde la definicion del problema hasta el analisis de los resultados, garantizando
que el conocimiento generado sea valido, confiable y éticamente aceptable en el
contexto cientifico actual (Hernandez-Flérez, 2025). En este sentido, cada decisidon
metodolodgica se vincula directamente con el problema planteado y con los objetivos

formulados anteriormente.

2.1.Tipo y métodos de investigaciéon

Tipo de investigacion

El estudio se ubica, en primer lugar, en el nivel descriptivo, porque busca
caracterizar el sistema financiero de la cooperativa y describir el desempeno de
meétricas como liquidez, solvencia y rentabilidad, asi como su correspondencia con
determinadas decisiones estratégicas. Este describe propiedades y las
caracteristicas mas relevantes del fendmeno o situacion analizado, lo que permite
obtener una comprension clara de la situacién financiera de la Cooperativa
Vencedores LTDA. Y de la manera en que sus resultados se reflejan en la gestion

estratégica.

Desde la perspectiva de la modalidad, la investigacién incorpora un componente
documental, en la medida en que se apoya en la revisidon sistematica de estados
financieros, informes contables, normativa aplicable al sector cooperativo y otros
documentos institucionales. En un trabajo reciente se indica textualmente que la
investigacion documental es la investigacion, recuperacion, evaluacién, juicio e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los recolectados y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales (Chillagana, 2025). En este estudio,
dicho proceso permite sistematizar la informacion disponible de la institucion de

ahorro y contextualizar la regulacién.
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El estudio incluye investigacion de campo para recopilar datos sobre el uso de
resultados financieros en decisiones estratégicas. Este enfoque conecta la
informacion empirica de directivos y personal clave de la cooperativa con los
indicadores financieros, uniendo la descripcidn cuantitativa de la estructura

financiera con la gestion estratégica.

Enfoque y diseio de investigacion

El estudio es mixto, en el que se combinan componentes cuantitativos y cualitativos.
Para seleccionar el enfoque se considera, ante todo, la forma en que se expresaran
los resultados. En el ambito metodologico se sefiala que, investigacion,
recuperacion, evaluacion, juicio e interpretacion de datos de segundo nivel, es decir,
los recolectados y vistos por otros en fuentes documentales (Cimberio Hidalgo &

Siguenza Macias, 2025).

Se anade un componente cualitativo, ademas de calcular y comparar indicadores,
es relevante entender como interpretan esos resultados los tomadores de
decisiones en la cooperativa. Los estados financieros presentan cifras y cambios,
pero no indican por si mismos por qué algunos cambios son alarmantes, qué
criterios se valoran al analizar la liquidez o morosidad, o cémo se ajustan politicas,
metas o acciones basandose en esos datos. En este contexto, las entrevistas a
lideres y a personal clave ayudan a reconstruir la I6gica con la que se analizan los
indicadores financieros, identificando percepciones, argumentos y prioridades que

guian la gestion.

En coherencia con lo anterior, el disefio del estudio es un estudio observacional y
transversal, donde se analizan las variables sin manipulacion y se analiza la
informacion en un periodo determinado. Los datos financieros se toman de los
estados contables emitidos por la entidad, mientras que la informacién cualitativa
se recoge en un momento especifico mediante entrevistas semiestructuradas. Este
disefio facilita describir, en un mismo horizonte temporal, la situaciéon de la
cooperativa y las decisiones asociadas, integrando la evidencia cuantitativa con las

apreciaciones de los actores responsables de la gestion.
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Poblacion y muestra

La muestra es por directivos y personal técnico del area financiera, crediticia, de
riesgos y administracion, es decir, aquellos que participan directamente en la
realizacion, analisis y uso de la informacién para decisiones estratégicas. La
muestra sera no probabilistica por criterio, se busca trabajar con informantes que
tienen responsabilidad directa en el uso de datos financieros. De esta manera, la
muestra estara integrada por 15 participantes, para obtener una vision fundada
sobre los problemas financieros que inciden en la toma de decisiones y sobre los
indicadores clave utilizados para analizar el impacto financiero en la gestion

estratégica.

Tabla 1. Muestra de encuestados prevista en la Cooperativa Vencedores Ltda.

N° Cargo / grupo Area N° de encuestados
1 Gerente general Direccion 1
2 Contador/a Financiera — Contable | 1
3 Jefe de riesgos Riesgos 1
4 Oficiales de crédito Crédito 4
5 Analistas / asesores | Crédito — Negocios 4
de crédito
6 Personal Administracién -4
administrativo del | Finanzas
area financiera
Total 15 encuestados

Fuente: elaboracion propia

Tipo de recoleccién de la informacion

Se realizara mediante dos formas principales: la encuesta estructurada y una
entrevista semiestructurada. Ambas se aplicaran a informantes que cumplen
funciones clave en la gestién y decisiones que son estratégicas de la cooperativa,
lo que permite vincular de forma directa los datos obtenidos con los objetivos de
diagnosticar los problemas financieros que inciden en la decision e identificar los

indicadores financieros clave que orientan la gestion estratégica.

En primer lugar, se empleara una encuesta a 15 colaboradores de las areas
nombradas como financiera, crediticia, de riesgos y administrativa, seleccionados

mediante muestreo no probabilistico por criterio. El cuestionario se organizara en
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secciones que abordan, por un lado, Identificacién de problemas financieros que
afectan decisiones. (liquidez, morosidad, costos, calidad de la informacién, entre
otros) y, por otro, la valoracion de los indicadores financieros utilizados para analizar
el impacto en la gestion estratégica. Los items utilizan una escala de Likert s para

medir la visidn del personal sobre problemas financieros en la institucion.

Se hizo una entrevista semiestructurada al gerente y el contador de la cooperativa.
La guia de entrevista incluira dos secciones con cinco preguntas abiertas cada una,
centradas en los problemas que afectan decisiones y en seleccionar indicadores
clave para evaluar el rendimiento financiero y su impacto en la gestion estratégica.
Esta metodologia proporcionara informacién cualitativa exhaustiva sobre la
interpretacion de la situacion financiera, como se conectan las areas implicadas en
el analisis y qué mejoras son vistas como necesarias para potenciar el uso del

analisis financiero en decisiones estratégicas.

2.2. Anidlisis y diseio de la investigacion

Se presentan los hallazgos que se consideran importantes de la encuesta al
personal directivo y técnico de la Cooperativa de Ahorro., cuyo propdsito es recoger
su percepcion sobre los principales problemas financieros y sobre el uso de la
informacion contable y de los indicadores para apoyar la toma de decisiones

estratégicas.
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Pregunta 1. Informacion financiera e identificacion de causas

Figura 1. ;La informacién financiera disponible permite identificar las causas de conflictos
financieros?

P1. Info financiera e identificacion de causas

m Si, totalmente
m Parcialmente

mNo

Fuente: elaboracion propia

El 50,0 % considera que la informacién es totalmente suficiente, mientras que el
35,7 % senala que solo lo es de forma parcial y el 14,3 % manifiesta que no permite
identificar adecuadamente las causas. Desde el analisis financiero, estos
resultados evidencian que, existe una base de datos que sirve de insumo para el
diagnostico, su nivel de desagregacion, oportunidad o confiabilidad no es

homogéneo para todos los usuarios internos.

Esta situacion plantea un riesgo para decidir bien, porque la identificacion
incompleta de las causas de los problemas puede llevar a soluciones parciales o a

medidas correctivas mal orientadas.
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Pregunta 2. Uso de presupuestos y proyecciones

Figura 2. ;Con qué frecuencia se usan presupuestos y proyecciones financieras para planificar

decisiones?

P2. Uso de presupuestos y proyecciones

B Nunca
Casi nunca
m Algunas veces
B Frecuentemente

H Siempre

Fuente: elaboracion propia

El 64,3 % de los encuestados sefiala que los emplea frecuentemente y un 7,1 %
indica que siempre lo hace, mientras que el resto los utiliza solo algunas veces o
casi nunca. Desde la gestidn financiera este patrén muestra que existe una cultura
de planificacion basada en instrumentos formales, pero aun no se ha logrado una

institucionalizacion plena de la disciplina presupuestaria en todos los procesos.

El hecho de que una proporcién de colaboradores no use de forma sistematica los
presupuestos implica que ciertas decisiones podrian estar guiadas por criterios
discrecionales o de corto plazo, en lugar de apoyarse en proyecciones razonadas
de ingresos, costos y flujos de efectivo. Esto no solo incrementa el riesgo financiero,
sino que también plantea un dilema ético relacionado con el uso prudente de los

recursos de los socios.
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Pregunta 3. Decisiones con informacion incompleta

Figura 3. ;Con qué frecuencia se toman decisiones estratégicas con informacién financiera

incompleta o desactualizada?

P3. Decisiones con informacién incompleta

0%

B Nunca

M Rara vez

| A veces

Bl Frecuentemente

M Siempre

Fuente: elaboracion propia

El 35,7 % menciona que a veces sucede, el 28,6 % frecuentemente, el 21,4 %
nunca y el 14,3 % raramente. Esto muestra que, a pesar de los esfuerzos por
obtener datos actualizados, persisten errores en la disponibilidad y consistencia de

la informacioén clave para tomar decisiones.

Decidir con informacién insuficiente aumenta el riesgo de pasar por alto la liquidez,

la deuda o la rentabilidad, y disminuye la capacidad de anticipar problemas.
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Pregunta 4. Uso de indicadores de liquidez

Figura 4. ;La cooperativa utiliza indicadores de liquidez para apoyar las decisiones?

P4. Uso de indicadores de liquidez

| Si, siempre
m Si, a veces

® No

Fuente: elaboracion propia

El 85,7 % manifiesta que se utilizan siempre, mientras que un 7,1 % sefala que
solo se aplican a veces y otro 7,1 % afirma que no se usan. Este resultado sugiere
que, a nivel institucional, la liquidez es un aspecto monitoreado de forma prioritaria,
es coherente con la naturaleza de una cooperativa que debe garantizar el

cumplimiento de las que son sus obligaciones con socios y terceros.

No obstante, que un segmento del personal perciba un uso limitado o inexistente
de estos indicadores puede interpretarse como una brecha en la comunicacion o

en la socializacion de la informacion financiero gerencial.
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Pregunta 5. Indicadores de endeudamiento y estructura de capital

Figura 5. ; Se analiza indicadores de endeudamiento y estructura de capital para definir estrategias?

P5. Indicadores de endeudamiento y capital

| Si, siempre
™ Si, a veces

® No

Fuente: elaboracion propia

El 78,6 % sefalan que estos indicadores se utilizan siempre, el 14,3 % que se
consideran solo a veces y el 7,1 % que no se analizan. Esta distribucion refleja que
la cooperativa mantiene una preocupacidon significativa por el nivel de

apalancamiento y la composicion entre recursos propios y ajenos.

Sin embargo, la existencia de un grupo que solo ocasionalmente o nunca recurre a
estos indicadores indica que la lectura del riesgo financiero no es uniforme en toda
la organizacién. Si determinadas decisiones de inversion, expansion o contratacion
de deuda se adoptan sin considerar la estructura de capital, se corre el riesgo de
exceder la capacidad de cancelar y de comprometer solvencia en el mediano

tiempo.
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Pregunta 6. Aplicacion de indicadores de gestion

Figura 6. ;Se aplican indicadores de gestion para definir politicas?

P6. Indicadores de gestion para politicas

mSi
m No

M No esta seguro/a

Fuente: elaboracion propia

La sexta pregunta aborda la aplicacion de indicadores de gestién para definir
politicas. El 50,0 % de los encuestados afirma que si se utilizan, el 16,7 % indica
que no se aplican y el 33,3 % declara no estar seguro. Aunque existe un sistema
de indicadores de gestion, su uso no esta plenamente internalizado ni comprendido
por todo el personal. Ello implica que la conexidn entre resultados econdémicos, por
ejemplo, rentabilidad y liquidez y el desempefio operativo podria no estar

claramente establecida en la practica.

La alta proporcion de personas que manifiestan desconocimiento sobre estos
indicadores refleja una debilidad en la gobernanza de la informacion: si los
colaboradores no conocen como se mide su desempefio ni coOmo esas métricas
influyen en las politicas institucionales, es dificil alinear conductas y decisiones

cotidianas con los objetivos financieros.
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Pregunta 7. Suficiencia de indicadores actuales

Figura 7. ; Los indicadores financieros actuales son suficientes para analizar el impacto financiero

en la gestion estratégica?

P7. Suficiencia de indicadores actuales

| Si
m No

M No esta seguro/a

Fuente: elaboracion propia

El porcentaje del 57,1 % opina que son suficientes, mientras que el 14,3 % no lo
cree y el 28,6 % tiene dudas. Este descubrimiento muestra una aceptacion general
de los indicadores actuales, pero también expresa insatisfaccién y dudas que deben

tenerse en cuenta.

Esta sensacién de insuficiencia o confusion sugiere que los indicadores actuales
podrian basarse en ratios que son convencionales sin considerar métricas
avanzadas, como creacion de valor, sensibilidad de flujos de caja o sefiales de

deterioro de cartera.
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Pregunta 8. Necesidad de nuevos indicadores

Figura 8. ;Considera necesario incorporar nuevos indicadores financieros para mejorar las

decisiones estratégicas?

P8. Necesidad de nuevos indicadores

| Si
H No

No esta seguro/a

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, el 64,3 % de los encuestados considera que si es necesario ampliar el
conjunto de indicadores, el 7,1 % cree que no es indispensable y el 28,6 % no esta
seguro. La tendencia predominante a favor de la incorporacién de nuevos
indicadores revela una percepcion de que la informacién actual, aunque util, podria
no ser suficiente para respaldar decisiones cada vez mas complejas en un entorno

financiero competitivo.

Posteriormente, estan resultados de la entrevista semiestructurada a informantes
que son clave en la institucién que se estudia, especificamente al gerente general
y al contador. Esta técnica permitié profundizar en la forma en que se elaboran y
analizan los estados financieros, los problemas que se consideran mas relevantes
y las mejoras que se estiman necesarias para fortalecer la toma de decisiones

estratégicas.
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Tabla 2. Analisis de resultados de la entrevista aplicada al Gerente General de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.

N° Pregunta

Interpretacion

1 ¢,Como describiria el papel que
cumple el andlisis financiero en
las decisiones estratégicas de la

El gerente reconoce que el analisis financiero es un
insumo central para decidir, porque permite evaluar
liquidez, morosidad y solvencia antes de definir

gerencia, ¢cuales considera que
son los problemas financieros
mas relevantes que enfrenta
actualmente la cooperativa?

cooperativa? acciones. Esto evidencia que la direccién usa los
estados financieros como base para la planificacion,
aunque el enfoque se orienta sobre todo al control
de riesgos.
2 Desde su experiencia Sefiala como problemas criticos la morosidad de la

cartera y la presién sobre la liquidez, asociados al
contexto econémico del pais. Esto indica una alta
exposicién al riesgo de crédito y la urgencia de hacer
mas fuerte las politicas de recuperacion y gestiéon de
recursos disponibles.

decisiones estratégicas?

3 ¢ Cuales indicadores financieros
analiza mas a menudo al hacer

Revisa principalmente indicadores de morosidad,
liquidez y solvencia requeridos por el ente regulador.
Estos ratios indican una gestion centrada en la
estabilidad y el cumplimiento, pero hay
oportunidades para incluir indicadores de
rentabilidad

4 ¢, Como se coordina el andlisis

Menciona reuniones entre finanzas, créditos y

lugar?

informacion que dé soporte a las
decisiones empresariales del

financiero entre las riesgos para revisar informacién 'y definir
decisorias? alternativas. Esto refleja un trabajo conjunto en el
analisis, pero también sugiere que los procesos
dependen en gran medida de espacios de reunion
mas que de procedimientos formales
documentados.
5 ¢, Qué estrategias de mejora | Indica que, segun los resultados de los indicadores,
debe implementar la cooperativa | se plantean acciones como campafias de
segun los indicadores | recuperacién en la cartera, revision de politicas y
financieros? fortalecimiento de la captacion. Se evidencia que los
indicadores si se traducen en decisiones operativas,
aunque el énfasis estd en medidas correctivas mas
que en estrategias preventivas de largo plazo.
6 ¢ Qué indicadores financieros | Sefala que se utilizan los indicadores definidos por
sugiere para completar la SEP y Solidaria y que no se plantea incorporar

otros adicionales. Esto muestra una fuerte
dependencia del marco regulatorio y una limitada
iniciativa para construir un sistema de indicadores
internos mas amplio para la gestion estratégica.

Fuente: elaboracion propia
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N° Pregunta Interpretacién

1 ¢, Qué normativas utiliza para La contadora indica que se aplica el COCO vy el
realizar los estados plan de cuentas emitido por la SEP, asi como sus
financieros? resoluciones. Esto asegura que la creacion de

estados financieros cumple con el marco
regulatorio del sector, favoreciendo la
comparabilidad y el cumplimiento, aunque restringe
la flexibilidad para ajustar criterios propios.

2 ¢ Cuales son los principales Identifica como problemas frecuentes la morosidad
problemas o dificultades y la presion de liquidez al aumentar retiros y no
financieras con mayor crecer la captacion. Este diagnéstico refleja la
frecuencia en la cooperativa? perspectiva de gerencia y muestra que el riesgo de

crédito tiene consecuencias en la capacidad de
respuesta de la cooperativa.

3 ¢,Qué indicadores financieros Sefiala que se reportan principalmente indicadores
calcula y reporta de forma de solvencia, liquidez y morosidad, definidos
habitual a la gerencia? recientemente como parte de los informes

obligatorios. Esto muestra que el sistema de
indicadores aln se encuentra en consolidacion y
que la informacioén que llega a gerencia se centra
en la situacion prudencial mas que en la eficiencia
0 rentabilidad.

4 A su criterio profesional, La principal debilidad es el sistema informatico, que
¢cudles son las debilidades de | retrasa los reportes y crea dependencia del
la informacion frente a la toma | proveedor. Esta situacion limita la confianza en la
de decisiones? informacion y puede retrasar el analisis necesario

para la toma de decisiones.

5 ¢, Qué ajustes o innovaciones Propone mejorar la agilidad y el soporte del
propone para el proceso sistema informatico para garantizar que los
contable? reportes se generen sin demoras. Ello sugiere que

el proceso contable en si es funcional, pero se ve
afectado por barreras tecnoldgicas que impiden
aprovechar plenamente la informacion disponible.

6 ¢, Qué indicadores financieros Indica que no es posible “inventar” indicadores,
sugiere para completar la dado que la cooperativa se rige por los pardmetros
informacion que dé soporte a de la Superintendencia. Esta respuesta evidencia
la toma de decision? respeto por la normativa, pero también una

ausencia de iniciativas para complementar los
indicadores regulatorios con métricas internas de
gestidn que apoyen mejor la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia

2.3.Caracterizacion de empresa

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.,

Representante legal: Segundo Manuel Tusa Chisag.

Ubicacién: La cooperativa tiene su matriz en el canton Ambato, provincia de
Tungurahua, y cuenta con una agencia en la parroquia rural de Quisapincha, dentro

del mismo cantén.



Figura 9. Ubicacion de Cooperativa Vencedores Ltda.
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Fuente: Google Maps.

Resena historica:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. Aparece en
el ano 2002 aproximadamente por iniciativa de un grupo de personas, con el
propdsito de atender las necesidades financieras de sectores indigenas y de
lugares campesinos que no eran cubiertos por la banca tradicional. Ese mismo afio,
mediante Acuerdo del entonces Ministerio de Bienestar Social, nace la cooperativa

como una entidad juridica que comienza sus actividades en Puganza, parroquia
Quisapincha, canton Ambato.

En 2007, la oficina se mudo al centro parroquial para ampliar servicios. En 2010 se
abre una agenciay, en el mismo ano, se reforma el estatuto social para que Ambato

pase a ser la matriz institucional, reforma que es aprobada por la autoridad de
control.

30
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En enero de 2020 la cooperativa tiene una nueva imagen y adopta el nombre
comercial “Vencedores Ltda.”, con la finalidad de proyectarse como una
organizacion moderna y tecnoldégicamente fortalecida. Ese mismo afo se aprueba
una fusion por absorcion mediante la cual Vencedores Ltda. incorpora a otra
cooperativa, lo que permite incrementar su base de socios y consolidar su

presencia dentro del sistema.

Actividades de la empresa:

Vencedores Ltda. es una cooperativa de intermediacién financiera que forma parte
del sistema popular. Su actividad principal consiste en captar recursos de sus
socios y clientes a través de productos de ahorro, para luego colocarlos mediante
diferentes lineas de crédito, manteniendo un enfoque social y de inclusién

financiera.

Entre sus actividades destacan la captacién de ahorros a través de cuentas de
ahorro, ahorros programados y productos para nifos y jovenes; asi como la
concesion de créditos de consumo y microcréditos para financiar emprendimientos
y unidades productivas. La cooperativa ofrece estos servicios junto a beneficios

extra para sus miembros y utiliza canales digitales para la atencion.

Figura 10. Areas dentro de la Cooperativa Vencedores Ltda.

Areas
Direccion General Administracion y Negocios y Comercial
Finanzas
Operaciones Tecnologia de la Talento Humano
Informacion
Marketing Riesgos y Cumplimiento

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda.
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Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda. es una entidad de
intermediacién financiera reconocida y sostenible, orientada a mejorar las
condiciones de vida de sus socios y clientes mediante la prestacion de servicios

financieros oportunos, seguros y de calidad, con enfoque social y solidario.
Vision
Consolidarse como una cooperativa referente en inclusion financiera e innovaciéon

tecnolégica dentro del sistema financiero, fortaleciendo su presencia en

Tungurahua, y contribuyendo al desarrollo econémico y social de sus socios.

Valores corporativos

La gestion de Vencedores Ltda. se orienta por valores como la igualdad, la equidad
y la solidaridad, la honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacion
social. La institucion promueve ademas la satisfaccion del socio y del cliente

mediante la prestacion de servicios agiles y oportunos.

Figura 11. Valores de la Cooperativa Vencedores Ltda.

Igualdad y Honestidad y
Equidad Transparencia

Innovacion

Solidaridad Servicio Agil

Fuente: elaboracion propia
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Organigrama

Figura 12. Organigrama estructural de la Cooperativa.
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CAPITULO Ill. EVALUACION DEL IMPACTO FINANCIERO EN LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS

3.1.Factores financieros que condicionan la decisién:

Liquidez

La liqguidez mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir obligaciones de

corto tiempo a medida que estas vencen.

Tabla 4. Matriz de evidencias, factores y decisiones vinculadas a la liquidez

Problema L
- Factor . . Decision
Caodigo Fuente . . financiero .
identificado . . condicionada
diagnosticado
E1l Encuesta, Dependencia del | La liquidez se L
) - - Priorizacion de
Figura 4 control de liquidez | posiciona como : ) .
. e - acciones inmediatas
como insumo | condicidn critica de :
y ajustes de corto
frecuente para | corto plazo y no se
- : plazo para sostener
decidir, con brecha | gestiona con el e
) . . cumplimiento y
interna en | mismo nivel de I
s . : continuidad
socializacién del | consistencia en todo :
e operativa
criterio el personal
E2 Entrevista  a | Morosidad de : .
; L, Ajuste del ritmo de
gerencia, cartera como factor | Presion sobre decisiones
Tabla 2 que presiona | disponibilidad de .
. operativas y
recursos corto plazo asociada | . .
i X . ; financieras para
disponibles y obliga | al comportamiento )
i sostener capacidad
a medidas de | de cartera
S de respuesta
recuperacion
E3 Entrevista a . Restriccion de L
- Morosidad  como ; Programacion y
contabilidad, L capacidad de A
factor que limita priorizacion de
Tabla 3 P X respuesta frente a ;
liquidez operativa y L compromisos  para
obligaciones y : :
reduce margen de e reducir riesgo de
. requerimientos : -
maniobra ; incumplimientos
operativos

Fuente: elaboracion propia

El factor que condiciona con mayor fuerza la decision relacionada con la liquidez es
la morosidad, debido a que limita la disponibilidad operativa y reduce el margen de
respuesta ante obligaciones de corto plazo. Ese comportamiento desplaza la toma
de decisiones hacia priorizacion de compromisos, ajustes de ritmo operativo y
control de contingencias para sostener continuidad. Un factor complementario se
asocia con la consistencia interna en el uso y circulacion de informacion de liquidez,

debido a que la aplicacion no homogénea del criterio incrementa dependencia de
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medidas reactivas y debilita la anticipacion de necesidades de corto plazo.

Solvencia

Representa la capacidad para atender sus compromisos financieros a largo tiempo

y la medida en que sus activos totales respaldan sus deudas totales.

Tabla 5. Matriz de evidencias, factores y decisiones vinculadas a la solvencia

Ly . - Problema financiero Decision
Cdédigo Fuente Factor identificado . : S
diagnosticado condicionada
El Encuesta, Dependencia de | . - Definicion de politicas
) S Riesgo de decisiones :
Figura 5 indicadores de de apalancamiento y
; de estructura s
endeudamiento para | . . . | composicién de
: . financiera sin | . o
orientar estrategias, . . financiamiento con
; consistencia ; S
con heterogeneidad | .~ potencial variabilidad
L institucional plena L
en la practica en criterios internos
E2 Entrevista a | Enfoque de control | La solvencia se | Priorizacién de
gerencia, de riesgos como | analiza principalmente | decisiones orientadas
Tabla 2 factor dominante | desde el riesgo, con | a prudencia y
para evaluar | necesidad de ampliar | contencion frente a
solvencia lectura estratégica escenarios adversos
E3 Entrevista a Decisiones
contabilidad, | Concentracion . . estratégicas
) . Diagnostico centrado
Tabla 3 informativa en ; enfocadas en
rudencia con | €N pru_de_nua que cumplimiento
P S puede limitar lectura .
menor visibilidad de | : prudencial antes que
. . integral del .
otras dimensiones de s . en  equilibrio  con
~ desempefio financiero .
desempefio crecimiento y
desempefio

Fuente: elaboracion propia

El factor principal que incide en decisiones vinculadas con solvencia es la
orientacién prudencial del analisis, debido a que las decisiones se estructuran con
prioridad en control de riesgos y cumplimiento de criterios de estabilidad. Esa
de

financiamiento y ritmo de crecimiento, con preferencia por la contencién ante

orientacidon condiciona decisiones de apalancamiento, composicion
escenarios adversos. Un factor adicional se relaciona con la homogeneidad del
criterio institucional, debido a que la variacion en aplicacion y comunicacion interna
puede generar decisiones con diferentes niveles de restriccion segun el area que

interpreta la informacion.
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La rentabilidad mide la eficacia de la administracion de la empresa para controlar

los costos y gastos, y transformar las ventas en utilidades netas.

Tabla 6. Matriz de evidencias, factores y decisiones vinculadas a la rentabilidad

. . - Problema financiero Decisién
Caddigo Fuente Factor identificado diagnosticado condicionada
El E_ncuesta, Percepcion de _ N Def|n|C|o_n de
Figura 7 suficiencia Riesgo de decisiones | estrategias con
; sin vision completa del | posibilidad de
combinada con duda | : , . )
SO impacto financiero, | subestimar efectos
institucional sobre la :
. debido a brechas de | sobre resultados vy
cobertura del sistema . =
L claridad y cobertura desempefio
de indicadores L
econoémico
i . . imitacio Decision
E2 Entrew_sta a | Ausencia parcial de .leltaC|o'n, ,'de ecisiones _ de
gerencia, L informacion especifica | crecimiento, ajustes
indicadores de . o
Tabla 2 - para evaluar | operativos o politicas
rentabilidad como ~ ; -
. desempefio sin respaldo suficiente
factor que limita L . ~
- econdémico y orientar | en desempefio
soporte decisional . L
estrategias econdémico
E3 Entrevista a o _ Diagnostico Decisiones con sesgo
contabilidad, | Prioridad prudencial | incompleto del . ;
~ hacia prudencia, con
Tabla 3 como factor que | desempefio
A L menor base para
reduce visibilidad de | econémico cuando la o
" optimizar resultados y
resultados y | rentabilidad no ocupa L
~ sostenibilidad
desempefio un lugar central en

reportes

econémica

Fuente: elaboracion propia

El factor que mas condiciona decisiones sobre rentabilidad es la cobertura limitada

y el desequilibrio del sistema de informacion utilizado para orientar decisiones,

debido a que la atencidon se concentra en aspectos prudenciales y se reduce la

visibilidad sistematica del desempefio econdmico como insumo estratégico. Esa

condicion incide en decisiones de crecimiento, ajustes operativos y definicién de

politicas, debido a que dificulta evaluar con claridad el efecto de acciones sobre

resultados y sostenibilidad. Un factor complementario se vincula con claridad

interna sobre indicadores disponibles, debido a que percepciones mixtas sobre

suficiencia limitan la alineacién de criterios al decidir.
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Eficiencia

Mide que tan positiva es administracion para hacer uso de activos propios en la
generacion de ventas, reflejando el numero de veces que estos se recuperan en un

ejercicio economico.

Tabla 7. Matriz de evidencias, factores y decisiones vinculadas a la eficiencia

Caddigo Fuente Factor identificado Prob_lema f|r_1anC|ero De_C|_s|on
diagnosticado condicionada
El Encuesta Despliegue parcial .
) ' spliegue p Debilidad en L .
Figura 6 de indicadores de L Definicidn de politicas
It seguimiento de .
gestion y falta de ST . . sin soporte
2 eficiencia y alineacion .
conocimiento ~ homogéneo en
TR entre desempefio -
institucional sobre - - indicadores de
L cotidiano y objetivos L ~
medicién del . . gestién y desempefio
< financieros
desempefio
E2 Entrevista a . . - Decisiones sujetas a
; Informalidad Riesgo de analisis ;
gerencia, ; . i ; tiempos de
procedimental como | tardio o discontinuo o
Tabla 2 ) coordinacién y no a
factor que reduce por ausencia de rutinas
eficiencia en flujo y procedimientos institucionalizadas de
uso de informacion estandarizados P
analisis
E3 Entrevista a | Limitacion L .
o . Ineficiencia en Decisiones con
contabilidad, | tecnoldgica y de .
. o procesamiento y retraso o con menor
Tabla 3 soporte informatico . - ) .
disponibilidad de profundidad analitica
como factor que ; . o
SN informacion para por restricciones del
afecta eficiencia - .
. . decidir sistema
informativa

Fuente: elaboracion propia

El factor central que condiciona decisiones relacionadas con eficiencia es la falta
de estandarizacion en rutinas al examinar y la dependencia de coordinacién
informal, debido a que la oportunidad del analisis se sujeta a reuniones y a
disponibilidad coyuntural de informacién. Esa situacion incide en decisiones de
control de gastos y asignacion de recursos, debido a que puede retrasar acciones
correctivas y reducir profundidad analitica. Un factor adicional es la limitaciéon
tecnolégica reportada, debido a que restringe agilidad en procesamiento de
informacion y afecta el tiempo de respuesta requerido para decisiones operativas y

administrativas.
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3.2.Indicadores clave para medir el impacto financiero: calculo e

implicaciones gerenciales

A. Liquidez

Se presentan el indicador de liquidez calculado a partir de los valores reportados

en los estados financieros 2024.

Liquidez corriente

Activo corriente
LC =

" Pasivo corriente
B 28.772.193,76 _
"~ 40.458.720,57

LC = 0,71 veces

LC

0,71

Se establece que la relacion ideal entre activos y pasivos corrientes es de 1 a 1..
Valores superiores mejoran la percepcion del acreedor, aunque un indice
demasiado elevado puede reflejar exceso de liquidez poco productiva. La liquidez
corriente de 0,71 veces indica que por cada doélar de obligacién corriente la
cooperativa dispone de 0,71 ddlares de activos corrientes. El resultado se ubica por
debajo del criterio 1 a 1, por lo que la capacidad de pago de corto plazo se mantiene
restringida y depende del ritmo de recuperacién de cartera y de la administracion

de vencimientos.

B. Solvencia

A continuacion, se presentan los indicadores de solvencia calculados a partir de los

valores reportados en los estados financieros 2024.
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Endeudamiento del activo

Pasivo total
EFA = ——

Activo total
45.965.666,99

= 51.143.778.07
EA = 89,88 por ciento

= 0,8988

El endeudamiento del activo indica la autonomia financiera. Un indice alto refleja
alta dependencia de acreedores y riesgo financiero, mientras un indice bajo refleja
mayor independencia frente a terceros. En este caso de 89,88 por ciento evidencia
que la mayor parte de los activos se financié con pasivos. El resultado sefiala
dependencia significativa de recursos de terceros y una capacidad de
endeudamiento limitada, dado que incrementos adicionales del pasivo podrian

elevar el riesgo financiero y la presion por cumplimiento de obligaciones.

Endeudamiento patrimonial

Pasivo total
EP = ———
Patrimonio

Patrimonio = Activo total — Pasivo total = 51.143.778,07 — 45.965.666,99
= 5.178.111,08

_ 45.965.666,99 6 83
~ 5.178.111,08

EP = 8,88 veces

El endeudamiento patrimonial refleja el compromiso con los acreedores y sirve para
identificar si el financiamiento proviene principalmente de fondos propios o ajenos,

lo cual orienta la lectura de la capacidad de crédito.

Interpretacion. El endeudamiento patrimonial de 8,88 veces indica que el pasivo

total equivale a 8,88 veces el patrimonio. El resultado muestra predominio del
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financiamiento ajeno sobre el propio, lo que incrementa la exposicion a variaciones

dentro de las tasas y condiciones en refinanciamiento.
Apalancamiento

Activo total
AP = ——

Patrimonio
B 51.143.778,07 B

5.178.111,08 9,88
AP = 9,88 veces

El apalancamiento expresa cuantas unidades monetarias de los activos se
sostienen por cada unidad de patrimonio. Un apalancamiento elevado implica
mayor sensibilidad, debido a que una reduccion del activo puede absorber el
patrimonio, mientras un aumento del activo puede revalorizarlo. El mecanismo es
valido si la rentabilidad supera el costo. Un apalancamiento de 9,88 veces implica
9,88 ddlares de activos por cada dolar de patrimonio. El resultado muestra una
estructura muy apalancada, sensible a cambios en el valor de activos y costos de

deuda, lo que hace crucial la gestidn de riesgos y la planificacion de liquidez.

Estructura del pasivo por plazos

Pasivo corriente
ECP =

Pasivo total
Pasivo no corriente

ELP =
Pasivo total

Pasivo corriente = 40.458.720,57

Pasivo no corriente = 5.506.946,42
_ 40.458.720,57

ECP = T5 96566699 ~ 08802
e 5.506.946,42 01198
T 45.965.666,99

ECP = 88,02 por ciento
ELP = 11,98 por ciento
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La proporcidn de endeudamiento a largo plazo sea mayor que la de corto plazo,
debido a que una agrupacion de obligaciones en el corto tiempo puede generar
problemas de liquidez. El endeudamiento a corto tiempo representé 88,02 por
ciento del pasivo total, mientras el endeudamiento a largo plazo represento 11,98
por ciento. La estructura muestra concentracion del pasivo en el corto plazo, lo que
incrementa la presion de vencimientos y eleva el riesgo de iliquidez, especialmente

si la recuperacion de cartera no acompana el calendario de pagos.

C. Eficiencia

Rotacion de ventas

Mide la eficiencia en la utilizacién del activo y las veces que con un nivel fijo de

ingresos, se emplean los activos.

Ventas o ingresos de operaciéon

Rotacion de ventas = -
Activo total

Rotacion de ventas — 1212814
otacion ae ventas = 51143778,07 =\, veces

El indicador mide la eficiencia directiva; mas ingresos con la misma inversion
indican mejor gestion. El resultado evidencié un nivel bajo de rotacion, lo cual
sugiere que el volumen de ingresos generado por unidad monetaria es invertida en
activos fue reducido durante el periodo. La lectura se fortalece al analizarla junto

con los margenes y el peso de los gastos financieros.

Impacto de los gastos de administracion y ventas

Cuantifica el impacto de los gastos operativos sobre los ingresos, evaluando su

absorcién antes del resultado neto.
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Impacto de gastos de administracion y ventas

Gastos de administracion y ventas

Ventas o ingresos de operacion

2.281.348,90

711212814 < 100

Impacto de gastos de administracién y ventas =

= 32,08%

Los altos gastos operativos pueden afectar el margen operativo y bajar las
ganancias netas, asi que se requiere control para prevenir una presion excesiva en
los resultados. El porcentaje visto evidencid una carga significativa de costos
operativos en relacion con los ingresos, el comportamiento restringe la habilidad de
aumentar el patrimonio por excedentes y disminuye el margen para gastos

financieros y contingencias.
Impacto de la carga financiera

Calcula el porcentaje de gastos financieros respecto a los ingresos operativos para

evaluar el impacto del financiamiento.

Gastos financieros

Impacto de la carga financiera = - —
Ventas o ingresos de operacion

3.651.031,43

. . = 20009 _ o
Impacto de la carga financiera 711212814 100 51,34 %

La carga financiera no debe superar el 10% de las ventas y debe relacionarse con
el margen operativo. El indicador superé el umbral, revelando alta presion financiera
sobre los ingresos. La situacién aumenta la sensibilidad del resultado neto a
cambios en tasas y morosidad, lo que requiere supervision gerencial en el costo de

fondeo y la estructura de obligaciones.
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E. Rentabilidad

ROA, rentabilidad sobre activos

Analiza la capacidad del total de activos para hacer ganancias netas, ignorando por

el momento la forma en que esta estructurada la financiacion.

Utilidad neta
ROA = - 00
Activo total
193.306,89
ROA = X 100 = 0,38 %

51.143.778,07

Los indices de rentabilidad sirven como indicadores que permiten evaluar la eficacia
y eficiencia en la administracion de los costos y gastos, con el propdsito de generar
ganancias en una organizacion. La rentabilidad sobre activos fue baja, lo que limitd
la utilidad neta generada por ellos en el periodo. El rendimiento se vincula con la

carga de costos financieros y con la eficacia en el uso del activo.

ROE, rentabilidad sobre patrimonio

Expresa el rendimiento que obtuvo el patrimonio invertido, a partir de la utilidad

neta.

Utilidad neta
ROE = : — x 100
Patrimonio
ROE = 193.306,89 x 100 = 3,88 %
~ 4.984.804,19 TR

El estudio de la rentabilidad del patrimonio facilita evaluar cémo se realiza el retorno
de las inversiones de socios o accionistas. El rendimiento del patrimonio fue regular,
pero quedd condicionado por el total de utilidades netas alcanzadas, el resultado
indica que el excedente producido no fue suficiente para mostrar un alto retorno
sobre el capital, por lo que la estrategia de crecimiento patrimonial necesita

mantener la mejora del margen neto.
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Rentabilidad neta de ventas, margen neto

Muestra la utilidad neta que se recibe por cada unidad monetaria de ingresos del

periodo, por lo que permite evaluar la conversién de ingresos en utilidad neta.

Utilidad neta

Margen neto = - — X 100
Ventas o ingresos de operaciéon
M to = 193.306,89 x 100 = 2,72 %
Argemnneto = 791212814 - e

Segun la SCVS, el margen neto debe analizarse con cuidado y compararse con el
margen de la operacion y asi identificar si una ganancia proviene principalmente de
la operaciéon como tal o en otros ingresos, debido a que las conclusiones pueden

ser incompletas si se observa un solo indicador.

Interpretacion. El margen neto evidencidé una rentabilidad limitada por cada unidad
monetaria de ingreso. La lectura sugiere que, pese a registrarse un resultado
positivo, existe restriccion en la capacidad de absorcién de gastos operativos y
financieros, por lo que la gestion debe priorizar el control de costos y la eficiencia

del fondeo.

La determinaciéon de estos indicadores clave es vital para la administracion
estratégica porque permiten medir el alcance de las capacidades reales de la
organizacion. Sin este analisis, la estrategia corre el riesgo de ser idealista e
inalcanzable. En el caso analizado, el impacto financiero dicta una hoja de ruta
enfocada en el fortalecimiento del flujo de caja y la optimizacion del gasto operativo

como pasos previos indispensables para cualquier plan de crecimiento sostenible.
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CONCLUSIONES

La fundamentacién de indicadores financieros aplicables al sector
cooperativo confirma que la toma de decisiones se respalda, principalmente,
en razones estandarizadas que permiten monitorear liquidez y riesgo. En la
cooperativa, la practica interna evidencia un uso extendido de indicadores
de endeudamiento y estructura de capital, una mayoria indico que se aplican
siempre, mientras una minoria sefialé que solo se revisan ocasionalmente o
no se analizan. Esta distribucion muestra una preferencia clara por el control

del apalancamiento como criterio de decision.

El diagnostico institucional revela que la calidad y oportunidad de la
informacion varian, lo que afecta la identificacion de causas y la seleccién
de opciones. ElI 50% del personal opindé que la informacion ayuda a identificar
causas de problemas, un grupo relevante la vio parcialmente suficiente y una

minoria la considero insuficiente.

Se necesitan indicadores integrales, no solo métricas prudenciales, para
evaluar el impacto financiero en la gestion estratégica. A pesar de que
muchos consideraron adecuados los indicadores, hubo incertidumbre y un
deseo de ampliar el conjunto. La liquidez corriente fue inferior al estandar y
el endeudamiento dependié en gran medida de recursos externos, lo que

requiere un analisis integrado para decisiones preventivas.
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RECOMENDACIONES

Resulta pertinente formalizar un sistema institucional de analisis financiero
que consolide indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad en
una matriz unica de control, con definiciones operativas, responsables y
periodicidad de revision, de modo que las decisiones estratégicas no
dependan de practicas dispersas ni de revisiones no uniformes. Esta medida
responde a la necesidad de estandarizacion identificada en el uso desigual

de indicadores y en la variabilidad del analisis entre areas.

Se recomienda fortalecer la gobernanza de la informacion mediante
procedimientos documentados para generar reportes, y calendarios de
cierre y analisis, con el fin de reducir decisiones basadas en informacion
incompleta. Esto, con el objetivo de mejorar la oportunidad y confiabilidad de
reportes, considerando que se identificaron brechas de suficiencia
informativa y recurrencia de decisiones con informacién desactualizada, lo
que afecta la precision del diagndstico y la pertinencia de las medidas

adoptadas.

Se propone un tablero de indicadores financieros con alertas de liquidez y
apalancamiento, complementado por métricas de eficiencia operativa y
capacitacion interna. La aceptacion de indicadores actuales convive con
percepciones de insuficiencia, debido a la preferencia por métricas

ampliadas y limitaciones de liquidez que requieren seguimiento preventivo.
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ANEXOS
?lé_ PDn[:iﬁcia Universidad | Sede
l Catolica del Ecuador | Ambato
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tema del proyecto de investigacion: ANALISIS FINANCIERO Y SU IMPACTO
EN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VENCEDORES LTDA.

Encuesta dirigida al personal directivo y técnico de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Vencedores Ltda.

Objetivo: Identificar, desde la percepcion del personal directivo y técnico, los
problemas financieros que inciden en la toma de decisiones estratégicas y los
indicadores financieros que se consideran clave para analizar el impacto de la

situacion financiera en la gestion estratégica.
Instrucciones para el encuestado

Lea cuidadosamente cada afirmacién y marque con una “X” la opcién que mejor

represente su opinion:

I. Cargo que desempena:

Gerente general

Contador/a

Jefe de riesgos

Oficial de crédito

Analista / asesor de crédito

Personal administrativo del area financiera
Otro:

O O O O O O O

[I.  Tiempo de trabajo en la cooperativa:

de 1 afo

De 1 a 3 anos
De 4 a 6 anos
Mas de 6 afos
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1. ¢ La informacion financiera disponible permite identificar las causas de los

problemas financieros?

o Si, totalmente
o Parcialmente

o No

2. ;Con qué frecuencia se usan presupuestos y proyecciones financieras para

planificar decisiones?

o Nunca

o Casinunca

o Algunas veces
o Frecuentemente

o Siempre

3. ¢Con qué frecuencia se toman decisiones estratégicas con informacion

financiera incompleta o desactualizada?

o Nunca

o Raravez

o Aveces

o Frecuentemente

o Siempre

4. ; La cooperativa utiliza indicadores de liquidez para apoyar la toma de

decisiones?

o Si, siempre
o Si, aveces

o No

5. ¢ Se analiza indicadores de endeudamiento y estructura de capital para definir

estrategias?

o Si, siempre
o Si, aveces

o No



6. ¢ Se aplican indicadores de gestion para definir politicas?

o Si
o No

o No esta seguro/a

7. ¢ Los indicadores financieros actuales son suficientes para analizar el impacto

financiero en la gestion estratégica?

o Si
o No

o No esta seguro/a

8. ¢ Considera necesario incorporar nuevos indicadores financieros para mejorar

las decisiones estratégicas?

o Si
o No

o No esta seguro/a

54
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él% Pnngiﬁcia Universidad | Sede
| Catolica del Ecuador | Ambato
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tema del proyecto de investigacion: ANALISIS FINANCIERO Y SU IMPACTO
EN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VENCEDORES LTDA.

Dos informantes clave seleccionados mediante muestreo por criterio: gerente

general y contador/a.

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los informantes clave sobre: los
problemas financieros que enfrenta la cooperativa y los factores que inciden en la
toma de decisiones estratégicas; y los indicadores financieros que se consideran
mas relevantes para analizar el impacto del desempeno financiero en la gestion

estratégica de la cooperativa.
Entrevista al gerente general

1. ¢ Como describiria el papel que cumple el analisis financiero en las decisiones

estratégicas de la cooperativa?

2. Desde su experiencia en la gerencia, ¢cuales considera que son los problemas

financieros mas relevantes que enfrenta actualmente la cooperativa?

3. ¢ Qué indicadores financieros revisa con mayor frecuencia al momento de tomar

decisiones?

4. Cuando se analizan problemas financieros, ;cémo se coordina el analisis de

problemas financieros entre las areas involucradas en la toma de decisiones?

5. A partir de los indicadores financieros, ¢ cuales son las estrategias de mejora que
debe ejecutar la cooperativa?

6. ¢ Qué indicadores financieros sugiere para complementar la informacién que de

soporte a la toma de decisiones?
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Entrevista al contador
1. ¢ Qué normativas utilizan para realizar los estados financieros?

2. ¢Cuales son los principales problemas o dificultades financieras con mayor

frecuencia en la cooperativa?
3. ¢ Qué indicadores financieros calcula y reporta de forma habitual a la gerencia?

4. A su criterio profesional, 4, Cuales son las debilidades de la informacion financiera

frente a la toma de decisiones?

5. ¢ Qué cambios o0 mejoras sugiere en el proceso contable?

6. ¢ Que indicadores financieros sugiere para complementar la informacién que de

soporte a la toma de decisiones?




Estados Financieros 2024

BALANCE GENERAL POR AGENCIAS

COAC
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VENCEDORES LTDA
0 VENCEDORES

Al 31 de diciembre del 2024

141220 De 181 a 360 diss
141225 Do miés da 360 dias
1420 Cartera de microcnddite neestructursda por vencer
142005 De 1830 dias
142010 Do 31 5 90 dias
142015 De 91 a 180 dias
142020 Do 161 a 360 dias
142025 Do mas de 360 dias
1426 Cartera de cridito de consumo que no devenga interases
142605 Da 1830 dias
142610 De 31 & 90 dias
142615 Do 91 & 180 dias
142620 De 181 a 380 dias
142025 D s do 360 dias
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses
142805 De 1 a30 dias
142810 De 31 a 90 dias
142815 Do 91 a 160 dias
142620 Do 181 2 380 dlas
142025 De mds da 350 dias
1436 - Cartera microcrédito refinanciada gue no dovenga intereses
1 143605 Do 1030 dlas
1 143610 Do 31 & 90 dias
1 143815 De &1 a 180 clas
1 143620 Do 181 & 360 diag
i 143625 Da mis do 380 dias
1 1444 Cartera micrecrédito reestructurada que no devenga Intereses
1 144405 Da 12 30 dias
1 144410 De 31 590 dlas
" 144415 Do 91 & 180 dias.
1450 Cartera de crédito de consumo vencida
g 145010 Do 31 a B0 dias
i 145015 Do 91 & 180 dias
1 145020 De 181 a 270 dias
. 145025 Do mas do 270 dias
L 1481 Cortora de crédito inmobiliarks vonclda
i 145130 De mas do 720 dlas
L 1452 Cartora do microcrédit vencida
W 145208 De 1.4 30 dias
L 145210 D 31 90 dias
Lo 145215 D 81 a 180 dias
14 145220 D 181 & 360 dias
14 145225 D et o 360 dias
14 1480 Cartera de microcridite refinanclada vencida
14 146010 D 31 a B0 dias
14 148015 Da 91 a 180 dias
14 148020 De 181 a 360 dias
14 148025 Do mas do 360 dias
14 1468 Cartara de micrssrédito reostructurada vencida
14 146810 De 21 a 50 dias
1,‘ L2103 Pam M o A0 s
149205 De 1 a 30 dias
141210 Da 31 & 940 dias

B.215,50
18681 63
11.722.04

66,23

1.007 B3

1.380,64

2.553,31

6.484,00
28.669,35

333235

3064 41

4.683,51

8.TE3,r0

5.759.38

145185594
17367 42
16).858,19
214.738.34
354.197.99
548.7656,00

1163244

1220002

126184

1.957.58

4.193,00

2.599,50

172915

557,34
57750
584,21
23.404,92

350334

381874

3.200.33
12692.61

1,00

1.00
B56.634,66
267,07
161,004, 27
184.339.24
28719281
242.8080,5T7

657947

116288

1.458.81

288314

1.064.64

249447

243,18

B A

Z.005,07
355243
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m BALANCE GENERAL POR AGENCIAS
0 m COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA
Al 31 de diciembre del 2024
21013560 AHORRO CREDI AHORRO ACTIVOS 595.489,23
210140 Otros cepositos 834,71
210150 Dopdsitos por confirmar 1.404.70
2103 Depésitos a plazo 32.502.965,39
210305 De 1a 30 dias 4.103.131,68
210310 Do 31 290 dlas 5.737.1986,15
210315 De 91 3 180 dias 658267280
210320 De 181 a 360 dlas 12.386.371,79
210325 Do mas de 351 dias 3.693.592,78
25 CUENTAS POR PAGAR 2.020.546,51
2501 Intereses por pagar 1.453.496,85
250105 Depdsitos a la vista 159,68
25010505 INT. POR PAGAR AHORRO SOCIOS 65,85
25010510 INT. POR PAGAR AHORRO CLIENTES 2407
25010515 INT. POR PAGAR AHORRO VOLUNTARIO CREDITO 35,49
25010520 INT. POR PAGAR AHORRO PROGRAMADO 522
25010525 INT. POR PAGAR INFANTO JUVENIL 3,18
25010530 INT. POR PAGAR AHORRO PREMIO VENCEDOR 141
25010535 INT. POR PAGAR AHORRO CREDI AHORRO 2349
25010540 INT. POR PAGAR AHORRO GANA MAS 097
250116 Depdsites a plazo fijo 1.436.780,68
250135 Obligaciones financieras 16.556,49
25013510 INT POR PAGAR OBLIG CON INSTIT FINANC DEL PAIS Y SECTOR POP Y SOLID 129834
25013515 INT POR PAGAR OBLIG CON INSTIT FINANC DEL EXTERIOR 11,916,869
25013545 INT POR PAGAR OBLIG CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 334146
2503 Obligaciones patronales 51.786,67
250310 Beneficios Sociales 33.357,58
25031005 DECIMO TERCER SUELDO 6.273.88
25031010 DECIMO CUARTO SUELDO 1251733
25031015 BONIFICACION POR VACACIONES 14.566,37
250318 Aportes al [ESS 18.105,06
25031505 APORTE PATRONAL IESS 9.515,53
25031510 APORTE PERSONAL IESS 72747
25031520 PRESTAMOS QUIRCGRAFARIOS IESS 1.288,09
25031525 PRESTAMOS HIPOTECARIOS IESS 17427
250320 Fondo de reserva IESS 324,03
2504 Retenciones 13.863,80
250405 Retenciones fiscalos 13.8563,80
25040501 COMPRAS Al. COMERCIALIZADOR: de bienes de origen agricole, avicola, pecuario, aplcols, 3378
cunicola, bioacudlico, forestal y cames en estado natural s
25040504 Servicios Profesionales prestado x socledad id 80,40
25040505 1% Activos Fijos/Suministros/Publicidad 397.96
25040508 10% Arriendos Bienes I b 932,06
25040518 IVA COBRADO 254,02
25040531 2% R/F DEPOSITOS A PLAZO 251,35
25040536 30% IVA COMPRA BIENES 201,84
25040537 70% IVA PRESTACION DE SERVICIOS 2.103.42
25040538 100% RETENCION IVA 6.391,14
25040546 8% PREDOMINA EL INTELECTO 1.864,87
25040550 1% OTRAS RETENCIONES APLICABLES 75,49
25040554 10% HONORARIOS PROFESIONALES TITULO 435,56
162823

18591502 (DEPRECIACION ACUIMULADA ENZERES OFICINA)
16991503 (DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES OFICIMA) -52.522.40

A B iEmnimen da anmaninniinh AfiA ATE W8



BALANCE GENERAL POR AGENCIAS

cﬁmﬁ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VENCEDORES LTDA
Al 31 de diclembre del 2024
18862005 {DEPREC. ACUM. EQUIPOS ICOMPUTACION ~190.278.36
189625 {Unidades do transporte) 24,736, 54
19 OTROS ACTIVOS ) 183.238.47
1901 Inversiones en acciones, participaciones y aporiaciones 39.731,24
180110 En entidades del sector financiero popular y sslidario 0.TM 24
18011005 FINANCOOP 38.731,24
1905 Gastos diferkdos ET.881,13
180510 Gaslos do instalaciin 12,036,984
180520 Programas de compulaciin 46.060,00
190525 Gasios da adecuachin 137,442 43
180580 Otros gastos diferkdos 29,915,068
18058005 GASTO RIFAS PROMOCIONES 23,491, 26
16058015 OTROS GASTOS DIFERIDOS G.423,80
180589 {Amonizacidn acumulada gastos diferidos) -167.573,30
19058910 {AMORT, ACUM, GTOS, INSTALACION) ~12,036,84
19059920 [AMORT. ACUM. PROGRAMAS DE COMPUTACION) =&.060,00
19053925 [AMORT. ACUM. GTOS. ADECUACION) -TO861.30
19059935 [AMORT, ACUML. GTOS. RIFAS PROMOCIONALES) 23,491,246
19055545 [AMORT, ACUM. OTROS GTOS. DIFERIDOS) H.423,80
1290 Otros 108.693,03
188010 Otras impuestos 3.846,88
15801002 Imp. Renta que nas han retenido 3.846.88
190015 Dopdsitos en garantla y parn importaciones 13.1580,00
18901505 POR ARRENDAMIENTO 13.150,00
169090 VARIAS 1.696,15
1EI000 BMonoy Gram 412524
18009005 Facilita £5.719,83
18902025 Wiestirn Linkan 31.851,08
1599 {Provisién para ofres activos irmecuperables) +13.086,93
160450 {Proviskin para ofros activos) -13.066,93
TOTAL ACTIVO: 114377807
Fi PASIVOS 45.965.666,99
| OBLIGACIONES CON EL POBLICO 40,050.935,01
2101 Depdsitos a la vista 7.547 969,62
210135 Dopdaitos de ahorro 7.545.710,21
21013505 AHORRO S0OCI0S ACTIVOS 2562427 48
21013510 AHORRD CLIENTES ACTIVOS 1.883.613.42
2101 25105 AHDRAO PROGRAMADD BLOOQUED 127,22
210135110 AHORRO CREDIAHORRD BLOQUED B.185.01
210135115 AHORRO GAMAMAS ACTIVO 116.505,43
210135120 AHORRD GANAMAS INACTIVO 3.588,80
21013515 AHORRD VOLUNTARIO CREDITO ACTIVOS B15.338,25
21013520 AHORRC PROGRAMADC ACTIVDS T1.519,26
21013525 AHORRO SOCIOS INACTIVOS 131.626,57
013530 AHORRO CLIENTES INACTIVOS 88.565.46
21013550 AHORRDO CLIENTES BLOGUEDS 102.479,00
21013555 AHORRC EMPRENDEDOR BLOQUEQS 420,89
21013560 AHORRC INFANTO JUVENIL ACTIVOS 6768821

21013570 AHORRD INFANTO JUVENIL ACTIVOS BLOGUEDS 10.231,04

SEL LT T A UASDE RO SRS IET ST S T AT Ad



m BALANCE GENERAL POR AGENCIAS
0 mm COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA
v tt—— Al 31 de diciembre del 2024
25040561 OTRAS RETENCIONES 2.75%
2505 Contribuciones, impuestos y multas
260590 Otras contribuciones ¢ iImpuestos
25059006 5% CONTRIBUCION SOLCA
2606 Proveedores
250605 PROVEEDORES LOCALES
2590 Cuontas por pagar varias
259090 Otras cuentas por pagar
25900004 CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS
25909017 PRESTAMO PAISES BAJOS
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2602 Obligaciones con Instituciones financieras del pals y sector financiero popular y solidario
260205 De 1 & 30 dias con entidades financieras privadas
260210 De 31 a 50 cias con entidades fnancloras privadas
260215 De 91 a 180 dias con entidodes financieras privadas
260220 De 181 & 360 dias con entidades financieras privadas
260225 De més de 360 dias con entidades financleras privadas
2603 Obligaciones con entidades financleras del extorlor
260305 De 1 230 dias
260310 De 31 2 90 dias
260320 De 181 & 360 dias _
2606 Obligaciones con entidades financieras pablicas
260805 Do 1030 dlas o
260610 De 31 a 50 dias E -
260615 De 912 180 dias.
260520 De 161 2 360 dlas -
260525 Do més de 360 dlas
29 OTROS PASIVOS
2990 Otros
299005 Sobrantes de caja
209090 Varios
29909004 SOCIOS
29909005 Fondos por Pagar
20900015 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS
TOTAL PASIVO:
3 PATRIMONIO
k1| CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes do soclos
310308 APORTE DE SOCIOS
31030505 CERTIFICADOS DE APORTACION
31030515 CERTIFICADOS DE APORTACION BLOQUEOQS
3 RESERVAS
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal
330108 Reserva legal Irrepartible de utilidades o excedentes
33010510 FONDO IRREPARTIBLE RESERVA LEGAL
330110 Aportes de los sodos por norma de fortalecimiento de cooperativas de aharro y crédito
330115 Donaclones
33011505 DONACIONES EN EFECTIVO
3303 Especiales y Facultativas

290N

PADA SHIMHIDAC FANITAL ITAIAM
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72413
440,25
44026
440,25
407094
4.070,94
406,898,00
496.898,00
1.903,00
494.995,00
3.777.532,43
282.208 41
13.701,54
2798383
42,640,568
88,737,688
109.144,08
333.334.99
069
166.657.00
166.667.00
3.161.989,03
166.110,94
29372527
318.699,89
676.24337
1.704.208,56
116.653,04
116.653,04
2390
116.629,14
5.387,58
8.166,51
103.075,08
45.965,666,99

4.984.804,19
1.766.754,34
1.756.754,34
1.756.764,34
1.746.078,16
7.676,18
3.228.049,85
3.202.473 86
815.830,26
81583028
2.374.03160
12.612,00
1261200
2567699

e eveE N



m BALANCE GEMERAL POR AGENCIAS

o mmﬁ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VENCEDORES LTDA
el ey ket Al 31 de diclembre del 2024

TOTAL PATRIMONIO:

™ CUENTAS DE ORDEN DEUDDRAS

T2 Activos propios an poder de terceros entregados en garantia

TI0225 Cartera de crédio productivn

T103 Activos castigadas

710310 Cartera de criditos

TE010 ACT.CASTIGADC CREDITO CONSUMO

T35 ACT.CASTIGADO CREDITO VIVIEKDA

1031020 ACT.CASTIGADD CREDITO MICROEMPRESA

10320 Cuentas por cobrar

Ti07 Cartera de criditos y otros activos en demanda judicial

710710 Cartara do cridito da consuma

0720 Cartora do Merocridite

To7as Cartara de chéditos refinancisda

T10TS0 Cartera de criditos reestructurada

Ti08 Intereses, comisiones @ ingresos en suspenso

710810 Cartera do crbdito de consumo

TA0S 1001 COMNEUMO PRIORITARIO INTERESES CARTERA VENCIDA

TA0G1 002 CONSUMO PRICRITARIC INTERESES CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

TIEME Cartera de onrddilo Inmabiliario

71091501 INMOBILIARID INTERESES CARTERA VENCIDA

T10920 Cartora de microcrédite

1002001 MICROCREDITO INTERESES CARTERA VENCIDA

TH082002 MICROCREDITO INTERESES CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

T10845 Carlera da créditos refinanciada

710050 Garleda da créditos reestrsclwads

T2 DEUDDORAS POR EL COMTRARIO

T2 ACTVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS EN GARANTIA

THIZ10 CARTERA DE CREDITO EN GARANTIA

TH3 ACTIVOS CASTIGADOS

T2HM0 CARTERA DE CREDITOS

T30 CUENTAS POR COBRAR

7207 CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL

T20T05 CARTERA DE CREDITO EN DEMANDA JUDICLAL

T209 Intereses, comisiones ¢ ingresos on susponso

THIB05 COMERCIAL PRIORITARIO

TH910 CONSUMD PRICRITARIO

TS INMOBILIARICH

T20820 MICROCREDITO

T20945 CARTERA REFINANCLADA

THR50 CARTERA REESTRUCGTURADA

T ACREEDORAS POR EL CONTRARID

T VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS

T30110 DOCUMENTOS EN GARANTIA

T34 PROVISIONES CONSTITUDAS

31408 PROVISIONES CONSTITUIDAS

31435 Frovision Ganarica

T4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

T4 Valores vy bienes rocibidos do terceros

FAAAAN

61

4.904.804,19

424592200
1.426.987,85
3.426.067 85
B25.665,06
525.428,34
6235245
4.710,57
A58.305,32
236,72
21.618,37
319824
11,126,851
5.810,13
1.486,35
271.649,75
7.865,71
6.635,70
1.230,01
361,11

381,11
261.542,60
236, 65768
34.584,92
1.701,99
178,34

-4, 245.922,00
«1.420.987,85
3426087 85
-525.665,08
526,428, 34
236,72
~21.618,37
-2.819,37
-271.649,75
147284
-T.BAT .16
SE1 11
<261.542,60
-1.840,47
963,43
£4.267 262,26
54.143,506,95
54 143586 55
1136751

R ATETS
B5.206,56
<54, 257,262,286
54143586 95
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BALANCE GENERAL FOR AGENCIAS
o %m COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VENCEDORES LTDA
Al 31 de diclembre del 2024
Ta14 Provisiones constituidas 1136751
T41404 Provisidn corter refinancipda microcridite -14,262,85
T41412 Provisidn caraca ressiructurada microcrédiio =14, 115,80
741423 Previsidn gandoca valunbana carbs microcrsding -55.206,56
TOTAL CUENTAS DE ORDEN; 0,00
Pérdidas y Ganancias
Resultado (Utilidad): 183,306,589
Total
PASIVO + PATRIMONIO + UTILIDAD: 50.950.471,18

-—-Iw._l_._._} r ;
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COAC
VENCEDORES

AGENCLA:

4

41

4101
410118
21011505
41011510
41011515
41011525
41011530
41011835
41011540
41011545
410130
4103
410310
41031004
21031005
410315

450105
45010505
480110
45011010
450711015
45011020
45011025
450115
45011505
4EM120
45012001
450135
450190
25019003
45010004

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS POR AGENCIAS
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VENCEDORES LTDA
Al 31 de diciembre del 2024

CONSCLIDADD

cODIGD
GASTOS
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el pablico
Dapdaitos do ahorra
INTERESES AHORRO S0CIOS
INTERESES AHORROD CLIEMTES
INTERESES AMORRO VOLUNTARIO
INTERESES AHORRO FROGRAMADD
INTERES AHORRO INFANTO JUVEMIL
INTERESES AHORRO PREMID VENCEDOR
INTERESES AHORRO CREMAHORRO
INTERESES AHORROD GANA MAS
Degasitas a plazo
Obdigaciones financieras
Obligaciones con entidades financieras del pais
Intoras por Credilo Codesanmalio
Interas por credilo Finanzas Popularns
Obligacionas con antidades financloras del exlerior
COMISIONES CAUSADAS
Varlas
Comisiones Bancarias
PROVISIONES
Inversionas
PROVISION DE INVERSIONES
Cartora de criditos
Cribdilo do consumo
Microcnidito
Cuenias por cobrar
PROVISION CUENTAS POR COBRAR
Ciros activos
PROVISION OTROS ACTIVOS
GASTOS DE OPERAGION
Gastos de personal
Remuneraciones mansuales
SUELDOS
Benoficios sociales
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
BOMIFIGACION VACACIONAL
BOMIFICACION AROS SERVICIOS
Gastos de represantacitn, residencla y responsabliidad
GASTOS DE REPRESENTACION
Aportes al [ESS
Aporta Palronal IESE
Fonda de reserva IESS
Otros
Horas Exiras
Unifoermes

TOTAL
6.918.821,25
3.661.031,43
3.326.320,39

9733347
E4.173,20
17.853,73
350613
27471
753,31
181,79
4,951 05
3.185,05

3 228,088 92
324.711,04
284.427,02
118.770.06
187,358,068
40,584 02
189487
1.894 87
1,894,687
084 548,05
93,74
93,74
97392548
25.169.27
S48, 766,21
7.633,88
T.633,86
289297
2882 87
2.261.348,90
1.097.950,49
438.491,30
438.451,30
139,316,186
GT.FT0,92
33.258,15
33.833.92
4 853,18
8.210,26
B.210,28
98.619,84
08 E10,64
48,137.38
IETATSEE
25,780,711
6.688.90
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS POR AGENCIAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA

COAC
VENCEmREs Al M de diclembre del 2024

AGENCIA: CONSOLIDADD

45019005 Comiglors 192. 756,66
45019006 Serviclos Personales 1762068
45019007 Bono de responsabiidad 121.014,00
45018012 CAPACITACION AL PERSOMAL 310561
4502 Honorarios 71.580,00
450205 Consojes 56.687,20
45020505 DIRECTORES 29.360,29
4502050601 Conuelo de Vighancia 1212388
4502050505 Consejo de Admindsiraciin 17.236,50
45020508 Rafrigeria Consajs Administracicn 37200
45020536 VIATICOS, MOVILEZACION OTRAS COMIZIONES Y COMITES 1217
45020638 MOVILIZACIKON REPRESENTANTES ASAMBLEA 328,00
45020543 Senacios da Gerencla Gonoral 6.666,64
450210 Honorarios profesionales. 15,192,869
45021001 Honorarkas Profesionales 15,192,869
4503 Servicios varios 4232.880,49
450205 Morvilizacian, Pabes y ambalajes 12:280,18
450310 Sorvicles do guardiania 04,472 56
45031005 SERVICIOS DE GUARDIAMIAY SEGURIDAD 54,472 58
450315 Publicidad y propaganda ' H0E1613
45031508 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA FE16,13
450320 Sarvicios baslcos v i 10.160,13
45032005 Tedtlono T4, T4
45002010 Luz Elntirica 837347
45032015 Agun 954,55
45032020 SERVICIO DE INTERNET 4687
450328 Sagunes ! 10.288,29
45032510 SEGURD RAMOSE GENERALES 10.366,21
450330 Amandamiantos . 10:8.843,05
45033005 GASTO ARRIENDO GFICINAS 108.299,57
45003010 ARRENDAMIENTO ESPACIO FISICO 54348
450390 Oiros serviclos 15783223
45039005 SERVICIOS DE ALDITORLA 3.120,00
45039010 Comibustible 318583
45039015 Capacitacion Direclivos 240,00
45038020 Inbamet 3. 744,62
45019025 Buro de Craditos 16.568,58
45038030 GASTOS JUDICIALES ¥ NOTARIALES 339770
45038035 Lubricantes 85,10
45039040 Gastion Cobranzas B.O17 49
45038050 Falrigeno Consejo de Adminkstracion 114,25
45030060 REFRIGERIO DEL PERSONAL 230,05
45038075 EVENTOSE BOCIALES 5.7
A503R080 Licencias Software ¥.131.33
4504 Impuestos, contribuciones y mulins I76.282,1
450405 Impussios Fiscales B4.581,13
45040601 Impunsios Fiscalos 1,16
5040505 VA GASTO BAETRET
450410 Impusstos Municipales 15.614,09

45041005 IMPLIESTOS MUNICIPALES 15,614,098



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS POR AGENCIAS
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VENCEDORES LTDA

COAC
!E-..-N.C-E—@B-Esu Al 3 de diclembre del 2024

BGENCIA: CONSOLIDADO
45079028 GASTO EN SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL 611,23
4507042 REFRIGERIOS CAPACITACIONES 218,90
45079044 ASESORIAS 495333
TOTAL GASTOS: G.018.821,25
5 INGRESOS TA12.128,14
51 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 6,205,847 61
] Dipisitos §1.953,38
E10110 m an entidades financieras plblicas, privadas y del sector financlero popalar y #1.953,38
51011001 Ahoimos 51,853,368
5103 Interases y descuantos de inverslonas on titulos valores 235.265,64
H10318 Manfenidas hasta el vencimlento 35,288 84
51001501 INT. INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTD £35.265,64
5104 Interases y doscusntos do caners de créditos E.488.205,72
510410 Cartera de crédito de consumo 40,759,854
S10420 Carlara de microcnbdio B.154.137,11
510430 Cartera dis créditos refinanciada 285801
10435 Carlers do cridilos resstrsctisrads 4,468 80
510450 D o T8.581,18
5190 Otros Intereses y descuonios : 322,87
£18090 Otros 322,87
51905001 Intares Covid 322,87
§2 COMISIONES GANADAS 66.963,10
5290 Otras BE.96210
525005 Comisiones EASYPAGOS 10,285,310
528010 Comlglonas B,0.H. 1.725,58
SH015 Comislon cobranza o). desgravaman 40.226,19
G200 COMISIONES PAGD AGIL 244916
529025 Comislones WESTERN LINION 1.147,90
529030 COMISIONES FACILITO FACTURABLE 2.118,96
54 INGRESOS POR SERVICIOS 120.285,81
5490 Otros servicios 120,285 61
549005 Tariiados con costo maximo 120.285,61
54800505 SERVICIO DE TRANSFERENCIAS 4,130,867
54800510 SERVICIO DE REPOSICION LIBRETACARTOLA 353,60
548005615 SERVICID) EMISION ESTADOS DE CUENTA 108,48
54000525 SERVICIOS REF. FINANCIERAS SOCI0S 4758
54900530 SERVICID REF. FINARCIERA CLIENTE 346,35
54000535 GESTION POR COBRAMZAS 11627221
54800540 SERVICICS EMISION MOVIMIENTOS CUENTA 18,14
B OTROS INGRESOS OPERACIONALES 631,88
5503 Excocentes o utlidaces recibidos per centificados de aportaciin 631,88
56 OTROS INGRESOS 118.359,94
5601 UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 25.480,18
560105 Litilidad vanta o cambio actives fijos 25.480,18
£604 Recuperaciones de acthves financleros 92.872,30
60405 Do activos castigados 33.448,32
SE040505 RECUPERACION CARTERADE CREDITOS CASTIGADA 33.448.32

S60410 Reversidn de provisiones 58.930.88



COAC
VENCEDORES

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS POR AGENCIAS

A4 e e T e

AGENCIA:
56041035
560420
5600
569090
56909005

CONSOLIDADD

REVER PROV DE MICROCREDITO
Ingreses ¥ comisionas 9o ejercicios antoriones
Otros

OTROS

OTROS INGRESOS

Total

GEREMNTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA
Al 31 de diciembra del 2024

56.201,15

493,12

AT 45

IT A6

37.46

TOTAL INGRESOS: 7.412.128,14

Resultada [Utilidad); 193.306,89
CONTADOR GENERAL

66



