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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la implantacion de un Business Process
Management (BPM), para la gestion de empleados en el departamento de Talento
Humano, con el fin de contribuir en la medicion y evaluacion de resultados de las
actividades en cuanto al desempefio laboral del personal. Ademas, la implementacién
de modulos BPM, optimizan la percepcion de los cambios y novedades en cuanto a
la organizacion y desarrollo institucional para ofrecer un mejor servicio. El sistema
BPM fue desarrollado tomando como base la investigacion experimental ya que fue
necesario determinar el impacto en el GAD Pillaro de la introduccion de un BPM al
manejo de sus procesos de Talento humano. Por otra parte, se utilizé la metodologia
de desarrollo propuesta por un egresado de la ESPE, que cuenta con un conjunto de
técnicas formales de andlisis, modelizacion, disefio BPM y alineacion a la estrategia
empresarial. ProcessMaker es la herramienta utilizada que maneja algunos
complementos y lenguajes de programacion como JavaScript, HTML, XML entre
otros y se complementa con MySQL, como gestor de base de datos. Finalmente, se
consiguidé mejorar la gestion de procesos en el Departamento de Talento Humano,
con la capacidad de disefiar, simular, ejecutar y monitorizar al tiempo que permite

obtener estadisticas para corregir, reestructurar o integrar nuevos procesos.

Palabras Clave: BPM, Talento Humano, Gestion de Empleados.
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ABSTRACT

The aim of this study is to set up Business Process Management (BPM) to the
manage the employees in the Human Talent Department in order to contribute to the
measurement and evaluation of results of the activities regarding the staff’s work
performance. Moreover, the installation of BPM modules optimizes the perception of
changes and news about the institution’s organization and development in order to
provide a better service. The BPM system was developed on the basis of
experimental research since it was necessary to determine the impact of the
introduction of a BPM upon handling its processes of Human Talent in GAD Pillaro.
In addition, development methodology was used; it was proposed by a graduated
from ESPE who has a set of formal techniques of analysis, modelling, BPM design
and alignment to the business strategy. ProcessMaker is a tool used which handles a
few complements and programming languages such as JavaScript, HTML, XML,
among others, and it is complemented with MySQL as a data base manager. Finally,
an improvement in the management of processes in the Human Talent Department
was achieved with the ability to design, simulate, run and monitor at the same time,
making it possible to obtain statistics in order to correct, restructure or integrate new

processes.

Key words: BPM, Human Talent, Management of Employees.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santiago de Pillaro es una
entidad publica del estado, la cual cuenta con varios departamentos de
administracion y trabajo, entre los cuales esta el departamento de Talento Humano
que se encarga de administrar el proceso de gestion de empleados, tales como:

viaticos, subsistencias, alimentacion, vacaciones, sanciones.

El departamento de Talento Humano se encarga de los diferentes tipos de gestion que
realizan los funcionarios de Municipio, estos procesos lo realizan sin contar con
herramientas tecnoldgicas, llevan un archivo fisico, los documentos pasan por todos

los departamentos y dependencias para su aprobacion y ejecucion.

Esta situacion provoca el retraso en los procesos que realizan los empleados del

Municipio, ademas no existe un registro para organizar la informacion.

Otro punto considerado es que no se permite observar el desempefio real de cada
persona que participa en los procesos administrativos. Lo que no permite

implementar proyectos de mejora continua y monitoreo de la calidad.



1.2 Significado del Problema

Cabe indicar que los recursos tecnologicos existentes son insuficientes, ademas
existe poca cultura informatica en los empleados, lo que provoca que los procesos se

realicen con lentitud y no sé de un seguimiento de los mismos.

Por otra parte en el Departamento de Sistemas, si bien se cuenta con personal
capacitado, es insuficiente para proponer el desarrollo de una aplicacion de este tipo.

No hay agilidad en la gestion administrativa por parte de los empleados, debido a que
no se estan utilizando esquemas de gobierno digital y corporativo eficiente, esto
provoca ineficiencia en la aplicacion de planes de accion, asi mismo, no contribuye a

las politicas ecoldgicas de cero papeles.

Al no contar con la automatizacion de cualquier trdmite o solicitud de forma répida y
simple. Se ha visto reflejado el descontento de los empleados y usuarios de estos
procesos. No se puede controlar ademas el desempefio real de cada empleado, esto

tiene consecuencias en pérdida de tiempo y recursos.

1.3 Delimitacion del Tema

1.3.1 Espacial

Para el desarrollo del proyecto se realizara una investigacion de los requerimientos

de los procesos que se necesita para el desarrollo de un BPM en el departamento de



Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiago de

Pillaro.

1.3.2 Temporal

El tiempo estimado para la culminacion del desarrollo del sistema es de seis meses a

partir de la fecha de la aprobacién del plan de disertacion de grado.

1.3.3 Funcional

El desarrollo del BPM contard con varios aspectos indispensables para su buen

servicio entre los cuales se destacan a continuacion:

v

v

Automatizacion y digitalizacion de los procesos manuales.

Administracion de procesos centralizada.

Cumplimiento de los tiempos de ejecucion.

Envio de documentos de manera digital.

Seguimiento a través de correos electrénicos.

Incorpora firmas digitales o certificaciones, para asegurar la validez legal de un
documento.

Monitoreo de los procesos en tiempo real, para poder detectar cuellos de botella,
y realizar las adecuaciones pertinentes.

Definicion de tareas que se realicen en forma paralela, en serie o por
cumplimiento de condiciones especificas.

Visibilidad total sobre cada etapa del BPM.

Reporte de auditoria detallado sobre el progreso y respuestas del flujo de trabajo.



v’ Estandariza la forma de trabajo del departamento de talento humano.

Los procesos con los que contard la aplicacion son: viaticos, subsistencia,
alimentacion y sanciones. Se han considerado importantes ya que se necesita mayor
control y son criticos para la gestion oportuna y controlada de los empleados del
departamento. Cabe mencionar que no se han incluido otros procesos que ejecuta el
departamento de talento humano ya que cuenta con un sistema disefiado para todas

las instituciones del sector publico.

La aplicacion sera desarrollado en ProcessMaker para evitar costo de licencias, de

igual forma el motor de base de datos sera MySql, ademas se utilizara el modelado

de procesos IDEFO y BPMN.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implantar un Business Process Management para la gestion de Empleados en el
departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Santiago de Pillaro.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Analizar de qué manera se gestionan actualmente los procesos relacionados a la
gestion del Talento Humano.

v Reestructurar los procesos analizados, para facilitar la implantacion del BPM



v’ Desarrollar una solucion que optimice la gestion de los procesos del
Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Santiago de Pillaro

v’ Capacitar al personal en el manejo del sistema BPM.

1.5 Justificacion

El desarrollo de un sistema de gestion de un BMP para el manejo del proceso de
gestion de Empleados en el departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Municipal de Santiago de Pillaro es de mucha importancia ya que
permitira la automatizacion de los procesos, dar seguimiento, control y generar
indicadores para facilitar la toma de decisiones asi llegar a ser eficientes eficaces y

efectivos.

1.5.1 Justificacion Técnica

El ejercicio profesional asi como la informacion interna y externa es una
construccion diaria, razén por la que un Business Process Management ha sido de
gran importancia ya que se ha logrado evaluar el cumplimiento de los tramites de los
funcionarios; a su vez se ha analizado el buen servicio del Municipio en cuanto a la
optimizacion del tiempo. El estudio ha aportado soluciones para el adecuado control
y gerencia respecto al recurso humano, con el fin de mitigar la resistencia del
personal a la utilizacion del Business Process Management en el llustre Gobierno

Auténomo Municipal de Santiago de Pillaro, ya que tiene como Unico proposito el



ordenar, resumir, catalogar y jerarquizar los procesos con el fin de mejorar la eficacia

de los mismos en la organizacion, siempre pensando en la satisfaccion del usuario.

1.5.2 Justificacion Econdmica

El llustre Gobierno Auténomo Municipal de Santiago de Pillaro, estd en plena
capacidad de implementar un Business Process Management para el manejo del
proceso de gestion de empleados, aprovechando los perfiles existentes en el
Departamento de Sistemas de Computacion e Informatica de la Municipalidad que se
desenvuelven en su entorno laboral informaético, y sobre todo porque la entidad

publica cuenta con el recurso econdmico necesario para ejecutar este proyecto.

1.5.3 Justificacion de Relevancia

La realizacion de los beneficios que ofrece Business Process Management, han sido
de utilidad y de una clara alternativa para las organizaciones publicas como privadas,
por cuanto se ha optimizado los procesos he integra la informacion, mejorando el

manejo y la gestion de empleados, propugnando la satisfaccion al cliente.

Con la implementacion del Business Process Management los clientes internos que
laboran en el Gobierno Autonomo Municipal de Santiago de Pillaro se han
beneficiado del tramite de gestion de empleados, e inclusive se mejord la relacion
intrapersonal e interpersonal de manera directa o indirecta porque las relaciones que
se dan entre los miembros de una institucion se establecen gracias al buen servicio en

el sector publico, y los clientes externos a Nivel Municipal a través de esta estrategia



de implementacion de un Business Process Management se ha fortalecido a la

Organizacion del Gobierno Auténomo Municipal de Santiago de Pillaro.

1.6 Metodologia de Investigacion

Se utilizé el método experimental ya que fue necesario determinar el impacto que
tiene en el GAD Pillaro la introduccion de un BPM en la gestion de empleados,
manipulando las variables para poder obtener resultados claros, precisos y tomar

decisiones.

Fue importante utilizar investigacion bibliografica debido a las consultas en libros,

manuales, revistas, periodicos, internet y otros para sustentar la informacion.

Se aplicd investigacion de campo ya que se indag6 en la zona de los hechos,

explicando el contacto directo que tiene el investigador con la situacion localizada.

1.7 Categorias Fundamentales

1.7.1 Flujo de trabajo (Workflow)

El flujo de trabajo es una herramienta de gran relevancia y eficiencia que se ha
establecido en los ultimos afios para la coordinacion de los elementos involucrados
en los distintos procesos, como menciona Gonzalez (2006), el workflow permite una
automatizacion integral del entorno de los procesos, aportando la eficiencia necesaria

para manejar apropiadamente la complejidad y diversidad de tales elementos. En esta



tecnologia se desarrollan temas como: definiciones, origenes, estructura,

funcionamiento, estandares.

Por otro lado VALLE (2007), habla sobre el flujo de trabajo y menciona “Es el
estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, como se
sincronizan, como fluye la informacion” (p. 43). Principalmente el autor se refiere a
los aspectos y principios de las operaciones de una actividad de trabajo. Para
contrastar esta definicién, se habla de un concepto general y amplio del flujo de
trabajo workflow, segin Rusinkiewicz y Sheth (1994), el workflow es un grupo
coordinado de actividades que incluyen la realizacion sincronizada de un sin nimero
de tareas elaboradas por diferentes sujetos procesadores para llegar a un objetivo o

meta comun.

Es importante tomar un punto de partida, ya que hay aspectos Unicos para cada
proyecto en el mundo, los procesos de negocios se dejan llevar por la politica, la
intriga, los diferentes criterios, antiguos habitos, paradigmas, recursos limitados y
una serie de peligros por lo que se tendrd que tomar un enfoque de su entorno, las
tres fases que toma en cuanta Sharp (2009), son:

1. Encuadre el proceso.

2. Comprender el proceso actual.

3. Disefiar el nuevo proceso.

Complementando con los requisitos detallados, disefio y la fase de implementacion

para cada uno de los elementos del flujo de trabajo, como los sistemas de



informacidn, la motivacion, la medida, recursos humanos, las politicas, normas, y las
instalaciones. Por ejemplo, en un proyecto reciente, después de que se ha completado

la tercera fase, se caracteriza los elementos clave del nuevo proceso.

1.7.1.1 Funciones del Flujo de Trabajo (Workflow)

Segun Geronimo (2002) las funciones mas importantes del workflow son:

v Asignacion de tareas al personal

v Aviso al personal de tareas pendientes

v" Permitir la colaboracion en tareas comunes

v Optimizacion de recursos humanos y técnicos, alineandolos a la estrategia de la
empresa

v Automatizacion de las secuencias de los procesos de negocio y optimizacién de
las mismas.

v Agilizacién de los procesos de negocio y como resultado un mejor servicio al
cliente.

v" Control y seguimiento de dichos procesos. (p. 50)

Como se menciono anteriormente, un workflow es un grupo o conjunto coordinado
de actividades con la informacion de un proceso de negocio. Para mejor comprension
y poder identificar cada uno de los elementos de un flujo de trabajo se puede utilizar

el modelo de componentes de proceso de negocio.

A continuacién en el grafico 1 se ilustra los elementos que forman parte de un

proceso indispensable para que se genere un flujo de trabajo.
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Grafico 1.1: Elementos clave de un proceso de negocio
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Fuente: Gerénimo (2002)
Elaborado por: Investigador

1.7.1.2 Tipos de Flujos de Trabajo

Hay muchas formas para clasificar el flujo de trabajo. Tomando en cuenta el criterio
de James (2006), que divide el flujo de trabajo en cuatro categorias: produccion,
administrativas, de colaboracién y ad hoc. Lo cual a continuacion se describe y

analizan brevemente.
1.7.1.2.1 Flujo de Trabajo de Produccién

Un flujo de trabajo de produccién es la que realiza multiples tareas repetidas que
tiene un gran valor en el proceso de negocio. El objetivo de un flujo de trabajo de
produccion es la automatizacion de procesos de todos los que sean posibles. Este tipo
de flujo de trabajo se inici0 como una caracteristica del sistema de imagenes de
documentos. Dicha automatizacion crea a la larga, significativos ahorros financieros,

y sobre todo ayuda a reducir el tiempo de ciclo del proceso.



Gréfico 1.2: Flujo de Trabajo de Produccion
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1.7.1.2.2 Flujo de Trabajo Administrativo

Este flujo de trabajo nace en las oficinas, principalmente para la automatizacién de
procesos administrativos y gerenciales. Se utiliza para ejecutar procesos de flujo de

trabajo con procedimientos definidos a pesar de que cada uno de ellos pueda tener

diferentes actividades o tareas.

En comparacion con el flujo de trabajo de produccion, el flujo de trabajo
administrativo no esta tan estructurado. El proceso para la aprobacion del informe de
gastos de empleados es un ejemplo de flujo de trabajo administrativo. El flujo de

trabajo de produccidn es sofisticado, puede manejar una légica compleja, y requiere

un alto grado de disefio de procesos.

o ‘

11
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Gréfico 1.3: Flujo de Trabajo Administrativo

Fuente: Adpting (2014)

1.7.1.2.3 Flujo de Trabajo Ad Hoc

La traduccion de este término significa para un fin especifico, un flujo de trabajo ad
hoc es implementado por un usuario para realizar una cadena de las acciones que se
plantea para un escenario de negocios. Este tipo de flujo de trabajo se realiza de
forma individual, cada usuario puede disefiar el flujo de trabajo especifico para un

proceso de negocio. No hay rutas y estructura base.

El flujo de trabajo ad hoc puede tener acciones y reglas que se pueden incluir.
Durante el tiempo de disefio, el usuario puede especificar las acciones del flujo de

trabajo que deberia usar reglas especificas.

Este tipo de flujo de trabajo encaja perfectamente para el desarrollo del proyecto
propuesto, ya que se ha necesitado de un grupo de personas que colaboren en

conjunto, para su aprobacion en distintos niveles.
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Grafico 1.4: Flujo de Trabajo Ad Hoc

Ad Hoc Transfer
Person-to-Person Exchange of File Packages

Registered Users

y R R |

Sender Recipient

Package Mailhoxes
-

T,
Subject:
MNote:

Files:
Filen1

Fil02 A 8 4 Sent
Sender Recipient
Unregistered Users

Fuente: Gestio.org (2013)

1.7.1.2.4 Flujo de Trabajo Colaborativo

Este tipo de flujo de trabajo es de carécter social, se trabaja siempre en equipo para
conjuntamente desarrollar ideas innovadoras y reestructurar procesos. Un ejemplo
seria un proyecto de desarrollo de productos. Los participantes en un flujo de trabajo
colaborativo tienen que ser capaces de compartir documentos y transmitir
documentos para su revision y comentar. El producto final se lo Ilama genéricamente
groupware o grupo de herramientas. La diferencia del flujo de trabajo de produccion

es que este tipo esta orientado a las transacciones.

Este tipo de flujo de trabajo encaja perfectamente para el desarrollo del proyecto
propuesto, ya que se necesita de un grupo de personas que colaboren en conjunto,

para su aprobacion en distintos niveles.
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Grafico 1.5: Flujo de Trabajo Ad Hoc
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1.7.2 Procesos de Negocio

El proceso de negocio son varias actividades o tareas que recibe uno o multiples
recursos, después de que concluya el proceso de negocio se obtiene un producto con
valor agregado para el cliente como lo sostienen Hammer, Champy (1994),
sefialando que los procesos de negocio es “Un conjunto de actividades que recibe

uno 0 mas insumos Yy crea un producto de valor para el cliente” (p. 37).

Refiriéndose a lo anteriormente mencionado es necesaria una cierta cantidad de
tiempo para que algunos materiales o suministros puedan ser combinados por el
hombre o méquina y al final del periodo estas materias primas se conviertan en un
producto o servicio que satisfaga las necesidades del cliente, el grafico 6 muestra una

representacion ilustrativa de lo que es un proceso de negocio.
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Gréfico 1.6: Diagrama de un Proceso de Negocios
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Fuente: Hammer, Champy (1994)
Elaborado por: Investigador

1.7.2.1 Caracteristicas de los Procesos de Negocio

Hay varias caracteristicas de los procesos de negocios, se citard las mas importantes
segln Valparaiso (2007):

v' Es laaccion y por tanto es definido por un verbo en infinitivo

v’ Siempre se obtiene producto o servicio

v’ Satisfacen la necesidad de un cliente

v Todo proceso tiene un propietario

v Daun valor agregado a sus entradas (materias primas)

v’ Se representan en un diagrama

v Debe ser evaluado

v Debe ser mejorado

Como sefiala el autor estas caracteristicas de los procesos siempre van juntas y
permite identificar, nombrar y reestructurar un proceso de manera adecuada. Permite
definir un proceso, tener claro cual es su objetivo, en otras palabras que producto o
servicio se obtiene con valor agregado del mismo, lo que permite satisfacer las

necesidades de los clientes, estos procesos deben ser evaluados y mejorados.
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1.7.2.2 Componentes del Proceso de Negocio

Es importante conocer los componentes basicos de los procesos de negocio, a
continuacion se identifica y define dichos componentes que segun Valparaiso (2007)
son los siguientes:

v" Recursos Humanos: Es el conjunto de personas con conocimientos, habilidades,
aptitudes, emociones las cueles pertenecen a una organizacién con el objetivo de
resolver un problema o realizar una actividad.

v" Medio Ambiente: Es el entorno y las condiciones donde se realiza el trabajo.

v Insumos: Son los bienes y servicios (Materias primas) que se integran al proceso
y en conjunto con las personas y maquinas que son transformados en un producto
0 servicio con valor agregado.

v' Equipo: Son las herramientas mecanicas o electrénicas que utilizan los
trabajadores para transformar los insumos.

v" Método: Son los procedimientos o paso a seguir.

1.7.3 Business Process Management

El Business Process Management BPM es estudiado como una filosofia de gestion,
que ha sido tratada desde la década de 1990, como afirma James (2006), asi mismo
indica que tras estudiar la literatura existente sobre BPM, se encuentra una serie de
principios de gestion y las practicas que se asocian con él. No es sorprendente que la

mayoria de estos conceptos son idénticos a los conceptos de BPR y TQM.
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1.7.3.1 ¢Qué es el Business Process Management?

Buscando conceptualizar de una manera clara y dinamica que es el Business Process

Management, se encontré que el libro Introduccion al BPM para Dummies de

Garimella, Less, Williams (2008) sefialan:
Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en
los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una
colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas,
funciones, negocios, clientes, proveedores y socios. (p. 5)

Como hacen referencia los autores, el BPM es un conjunto de herramientas que

combinadas con la tecnologia permite estructurar, examinar y monitorear procesos de

negocio, desarrollando de manera integral para que estos sean mas efectivos agiles y

transparentes. En el siguiente grafico se ilustra la interaccion de los elementos del

BPM.

Gréfico 1.7: lustracién de BPM
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Elaborado por: Investigador
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Ahora se ha centrado en los conceptos basicos de BPM, como las definiciones clave

segun ABPMP (Association of Business Process Management Professionals) (2009):
Business Process Management (BPM) es un enfoque disciplinado para
identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar tanto
los procesos automatizados y no automatizados de negocio para lograr
resultados especificos, consistentes en armonia con un objetivo estratégico de
la organizacion. BPM implica la deliberada, colaborativa y definicion cada
vez mas la tecnologia asistida, mejora, innovacion y gestion de los procesos
de extremo a extremo de negocio que impulsan los resultados del negocio,
crear valor, y permiten una organizacion para cumplir sus objetivos de
negocio con mayor agilidad. BPM permite una empresa para alinear sus
procesos de negocio para su estrategia de negocios, llevando a efectivo el
rendimiento global de la empresa a través de mejoras de las actividades de
trabajo especificas, ya sea dentro de un departamento especifico, en toda la
empresa, 0 entre organizaciones. (p. 24)

Por otro lado el Club BPM (2009) define el BPM como:
Un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de
gestion para la identificacion, modelizacion, analisis, ejecucion, control y
mejora de los procesos de negocio. Las mejoras incluyen tanto cambios de

mejora continua como cambios radicales. (p.15)

Unificando los conceptos de estos autores se obtiene que el BPM es un conjunto de
Herramientas, que combina la tecnologia, personas y métodos para identificar,

analizar, disefar, ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar procesos.

1.7.3.2 Las Tres Dimensiones de BPM

El BPM se rige a un extenso mundo de una compafiia, cada una de ellas con sus
caracteristicas especificas, la cual se ha representado a través de sus tres dimensiones

como lo describen a continuacién Garimella (2008).
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1.7.3.2.1 El negocio: la dimensidén de valor

El negocio es la dimension de valor, es decir la creacion de valor para el conjunto de
componentes que integran una empresa como clientes, accionistas, empleados y
proveedores. EI BPM ayuda a llegar a la meta de una forma eficiente y eficaz, lo que
genera un crecimiento sostenido de los ingresos, mejora el rendimiento, la

productividad, lo que genera fidelidad y satisfaccion en el cliente.

1.7.3.2.2 El proceso: la dimension de transformacion

Esta dimension crea valor mediante acciones o actividades estructuradas y
organizadas las cuales se llaman procesos. Los procesos operacionales transforman
los recursos y materias primas en productos o servicios para cliente.

Este modelo de transformacién es el estdndar de funcionamiento de todo negocio, es
el elixir magico de una organizacion. De la efectiva transformacion depende el éxito

para crear valor.

Los pioneros que estudiaron la ciencia aplicada de procesos como Deming, Juran,
Shingo, Crosby y Peters, y recientemente las practicas de Lean y Six Sigma. Se
puede observar que BPM incorpora de manera estas metodologias de forma completa

y las acelera con sistemas como lo sostiene Garimella (2008).

El autor también menciona la efectividad, transparencia, agilidad de los procesos

para que de una manera integrada genere valor a la organizacion.
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1.7.3.2.3 La gestion: la dimension de capacitacion

La gestion hacen que las personas y los sistemas tenga un dinamismo conjunto y

Ilega a que los procesos a la accion en beneficio de los objetivos 0 negocios.

Los procesos son las herramientas para optimizar la gestion con las que se construye

el éxito de una organizacion.

Antes de que exista la tecnologia BPM, desarrollar e implementar estas herramientas
demandaban de una mezcla poco manejable de automatizacion de clase empresarial,
muchas herramientas de escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza

bruta.

La gestion de procesos es un sistema estructurado, completo, con la visibilidad y los
controles necesarios para administrarlo y mejorarlo. Esto se consigue integrando

todos los sistemas, técnicas, métodos, herramientas de un proceso.

1.7.3.3 EIl Ciclo de Vida de BPM

Poner en préctica la gestion de BPM se describe como un ciclo de vida continuo de

procesos Y actividades conjuntas e integradas. A continuacion se describe las fases

del ciclo de vida de BPM como sostienen ABPMP (2009).
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Gréfico 1.8: Ciclo de Vida BPM
Optimizacién

Monitoreo y Planificacion y
Control Estrategia

CICLO BPM

Modelado Analisis

Disefio

Fuente: ABPMP (2009)
Elaborado por: Investigador

1.7.3.3.1 Planificacién y Estrategia

Esta fase del ciclo se inicia con el desarrollo de una estrategia de proceso y una
panificacion para la empresa. La planificacion comienza con el conocimiento de la
empresa u organizacion, estrategias y metas disefiadas para fomentar una propuesta
de valor para el cliente. Asi mismo estructura y direcciona para continuar con la
gestion del proceso centralizado para el cliente. Es esta fase se establece un enfoque
multiple de BPM, garantizando el lineamiento y la integracion de las estrategias de la

organizacion, conjuntamente con las personas, 10s procesos y sistemas.

1.7.3.3.2 Analisis

El andlisis es el conjunto de varias metodologias con el objetivo de comprender los

procesos actuales de la organizacion en lineamiento con los objetivos planteados.
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También asimila la informacion de la planificacion estratégica, modelos, mediciones
de rendimiento, cambios en el entorno y otros factores a fin de entender

completamente los procesos de negocio en el contexto de la organizacion en general.

1.7.3.3.3 Disefio

La fase del disefio define lo que la organizacidon quiere que el proceso sea y los
resultados esperados, qué, cuando, donde, quién y como son las preguntas que

ayudan a obtener informacion para realizar el disefio.

Uno de los componentes importantes del disefio es asegurar que los controles de

gestion sean adecuados y medibles para evaluar el cumplimiento y el desempefio.

En un ciclo de vida de BPM iterativo, las actividades iniciales para disefiar pueden
enfocarse a la normalizacion o la automatizacion de las actividades ad hoc actuales,
mientras que el disefio mas maduro de actividades pueden enfocarse al redisefio o

reingenieria de un proceso, con el objetivo de mejorar u optimizar.

1.7.3.3.4 Modelado

Entender el procedimiento implica el modelado de procesos y una evaluacion de los
factores del entorno que lo permiten y limitan. Para las organizaciones con menos
experiencia en la practica de BPM, puede ser la primera vez que se comienza a

documentar de extremo a extremo. Las organizaciones con mayor experiencia
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pueden centrarse mas sobre los factores del entorno, enfoques y excepciones a los

procesos de negocio.

1.7.3.3.5 Control y Monitoreo

La medicion y seguimiento continuo, proporciona la informacion necesaria para que
los responsables que puedan adaptar los recursos con fin de cumplir con el objetivo.
Tomando en cuenta el ciclo de vida de BPM, la medicion y la supervision también
proporciona informacion critica del desempefio de los procesos a través de
mediciones clave en relaciéon con los objetivos y valor a la organizacion. Con el
andlisis de la informacion del rendimiento se puede obtener resultados para mejorar,

redisefiar, o realizar una reingenieria.

1.7.3.3.6 Optimizacion

Una vez finalizado el ciclo de vida del BPM, se intenta mejorar el proceso y de
acuerdo a los resultados de la organizacion, crear nuevas estrategias, en lineamiento
con el cumplimiento de objetivos propuestos. De esta manera se propone mejorar
continuamente los procesos y la organizacion de mayor satisfaccion al cliente y para

que crezca de una manera sustentable.

1.7.3.4 Beneficios de BPM

Al implementar BPM las organizaciones pueden obtener varios beneficios como lo

sefiala Garimella (2008), los cuales se describen a continuacion:
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v" Automatizacion: mayor productividad, coherencia, reduccion de errores, mayor
satisfaccion del cliente y conformidad.

v' Agilidad: tiempos mas rapidos de respuesta a los problemas, tiempos mas
rapidos para desarrollar soluciones y para responder de forma inmediata.

v Flexibilidad: combinacion de escala, alcance y capacidad de los sistemas de
informacién tradicionales con la agilidad, flexibilidad e innovacion de las
modernas tecnologias como Web 2.0; y mejora de una plataforma de informacién
con las herramientas y técnicas de CPI, indicadores de desempefio (Balanced
Scorecards), metodologia, gobierno, entornos de trabajo y metadatos.

v Visibilidad: realizar el seguimiento de transacciones empresariales individuales
(incluso en tiempo real) por todo el proceso, penetrando en los subprocesos,
acercandose a los procesos principales, y viendo el proceso desde la perspectiva
de un rol en particular.

v' Colaboracién: alineamiento y participacién, especialmente entre Tl y el
negocio.

v Gobierno: un modelo fuerte de control y cambio de la gestion que crea confianza
en los clientes, socios, proveedores, reguladores y accionistas. BPM garantiza el
seguimiento de las politicas de utilizacion y reutilizacion, y proporciona

supervision de las tareas y del flujo de trabajo. (p. 31)

Luego de analizar las definiciones, conceptos, caracteristicas y beneficios, finalmente
Jeston y Nelis (2008) concluyen que el BPM es:

v Maés que solo software

v" Mas que solo la mejora o la reingenieria de los procesos

v" No es solo una moda
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v’ Es parte integral del management (Gestién y Administracion)
Ademas consideran que el BPM, es mas que solo levantamiento y modelado de
procesos, también es la implementacion y ejecucion, y se enfoca en los que requieren

ser analizados y mejorados.

1.7.4 Business Process Management Notation BPMN

En la carrera por ser mejor y hacer mejor las cosas, las organizaciones se encuentran
en un recorrido sin fin, para encontrar soluciones mas eficaces a los problemas de su
empresa, para beneficio de los accionistas, empleados y del cliente. Los Modelos de
Proceso son importantes en todas las etapas del cambio organizacional, es por ello la
necesidad de encontrar la notacion para el modelado de procesos, la cual tenga una
notacion sencilla, que permita representarla graficamente, y sobre todo que el

computador pueda entender.

1.7.4.1 Queesel BPMN

Sus siglas representan Business Process Modeling Notation o Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio, como sefialan Freund, Rucker, Hitpass, (2014), el
BPMN es una notacion grafica que muestra y describe los pasos de un proceso de
negocio. Por otro lado también puede representar la totalidad de actividades de una
empresa u organizacion. La notacion fue creada especificamente para sistematizar el
orden y los mensajes que se generan entre los participantes del mismo, con un
conjunto de actividades relacionadas entre si.

Asi mismo Freund (2014), sefiala que:



26

El BPMN fue desarrollado para modelar procesos. La notacion BPMN
contiene una serie de objetos representados por simbolos y a través de reglas
especifica como se deben relacionar estos objetos. A la definicidn grafica de
la simbologia, su debido uso por medio de reglas bien definidas se le llama
también «Syntax» o reglas sintacticas. Al significado de los simbolos y de los
patrones que con ellos se pueden modelar se le llama semantica. Sin embargo,
no va a ser suficiente saber interpretar la simbologia para desarrollar
«buenos» modelos de procesos. (p. 13)

Comentando lo que el autor sefiala anteriormente, la notacion BPMN posee simbolos

y reglas especificas y definidas para relacionar los objetos, a estas reglas se pueden

Ilamar sintaxis y al significado de los simbolos se lo llama semantica.

A nivel global los procesos de negocio ha evolucionado en los ultimos afios,
actualmente se extiende multiples elementos involucrados, lo que dificulta la
administracion y la gestion. Asi sostiene White (2009). EI BPMN nace con la idea de
facilitar a los usuarios de una notacion natural, beneficiando a los usuarios de forma
afin a lo que hace el estindar UML en el campo de la Ingenieria del Software. En la
actualidad hay muchos medios, como libros, cursos, manuales para que los usuarios

puedan acceder con el propdésito de aplicar un proceso de negocio.

1.7.4.2 Elementos Basicos de BPMN

Investigando los elementos mas importantes de BPMN, se divide en cuatro

categorias basicas segun Bizagi. (2012), las cuales se representa en la tabla 1.1:



Tabla 1.1: Elementos Basicos de BPMN

(ConnectingObijects)

conectores para crear el esqueleto

Nombre

Elemento Definicion Version Anterior | BPMN
Elemento del Flujo Los elementos de flujo son los Eventos Events
(FlowObijects) principales elementos graficos Actividades Activities

que define el comportamiento de | Decision Gateways

los procesos.

Los objetos del flujo se conectan . . | Sequence

. Transicion Flujo

entre ellos a través de los . Flow Message

Conectores de mensajes

Asociacion Area

Flow

funcionales o responsables.

basico de la estructura del ; Association
. Funcional Fase
proceso de negocio. pools  Lanes
Los canales son mecanismos de
organizacion de las actividades en | Objeto de Datos | Data Object
Canales (Swimlane) | categorias visuales separadas pan | Grupo Group
ilustrar las diferentes &reas Anotacién Annotation

Fuente: Bizagi. (2012)

Elaborado por: Investigador
Una vez analizadas las categorias de BPMN, se describen los elementos que utilizan

en la investigacion y desarrollo del proyecto.

1.7.4.2.1 Eventos
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Para iniciar una actividad, para realizar acciones intermedias y terminar procesos se

utiliza los siguientes elementos, cada uno de ellos con su simbologia y definicion:

Tabla 1.2: Elementos Basicos de BPMN Eventos

TIPO DE NOMBRE DEFINICION NOTACION
EVENTO BPMN
Inicio Start Como su nombre lo indica, representa el punto O
de inicio de un proceso.
Intermedio Intermediate Ocurren entre un evento de inicio y de fin.
Afectard el proceso pero no lo iniciard o
directamente finalizara.
Fin End Indica cuando un proceso termina.

Fuente: Bizagi. (2012)
Elaborado por: Investigador
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1.7.4.2.2 Actividades

Después de haber iniciado se toman en cuenta las distintas notaciones de actividades,

para lo cual se utilizan los siguientes elementos, cada uno de ellos con su simbologia

y definicion:
Tabla 1.3: Elementos Bésicos de BPMN Actividades
NOMBRE uso NOTACION
BPMN
Tarea de Es una tarea de “flujo de trabajo” donde un humano realiza
Usuario una tarea que tiene gque ser completada en cierta cantidad de
tiempo. Se usa cuando el trabajo durante el proceso no
puede ser descompuesto en un nivel mas fino dentro del
flujo. Tarea de usuario
Tarea de Una Tarea de Servicio es una tarea que usa algun tipo de
Servicio servicio, que podria ser un servicio Web o una aplicacion %
automatica. Tarea de Servicio.

Fuente: Bizagi. (2012)
Elaborado por: Investigador
1.7.4.2.3 Decisiones

Las Decisiones son usadas para controlar la divergencia y convergencia del flujo.
Estas determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones en el

proceso.
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29

Tabla 1.4: Elementos Basicos de BPMN Decisiones

TIPO DE DEFINICION NOTACION
DECISION
Decision Decision basada en datos del sistema. P,
Exclusiva El mismo elemento se usa para sincronizar esta figura. Decisién r
Exclusiva
Decision Basada | Puntos en el proceso en el que la decision no esta basada en los N
en Evento datos del proceso sino en eventos. Decision Basada en Evento. LA

Fuente: Bizagi. (2012)
Elaborado por: Investigador

1.7.4.2.4 Conectores

Las lineas de secuencia son usadas para mostrar el orden en que las actividades seran
llevadas a cabo en el proceso. Representacion: Son representadas por una flecha

indicando “desde” y “hasta”.

Tabla 1.5: Elementos Basicos de BPMN Conectores

TIPO DE LINEA | NOMBRE DEFINICION NOTACION
ORIGINAL
Linea normal Normal Flow La linea normal se refiere al flujo que S—

se originan en el inicio, continda a
través de actividades hasta terminar en
un evento de salida (por ejemplo el

FIN).
Flujo Conditional Este flujo tiene una condicidon asignada | < -—
Condicional Flow que define si el flujo es usado. Se

puede asignar a cualquier figura en el
proceso que requiera evaluar una
condicidn para seguir cierto camino.

Fuente: Bizagi. (2012)
Elaborado por: Investigador
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1.7.4.2.5 Canales

Los canales se utilizan como mecanismo de la institucion de las actividades en
categorias visuales separadas para ilustrar los diferentes responsables. En BPM se

utilizan dos tipos: Area Funcional y Fase.

Gréfico 1.9: Elementos Basicos de BPMN Canales

New Process 1.0

New Phase New Phase 2
N /
; SKart
E Task2
3

Fuente: Bizagi (2012)

1.7.5 Metodologias BPM

Todo proyecto en el que se vaya a desarrollar e implementar un sistema informatico,
debe estar respaldado por una Metodologia de desarrollo, es por ello la necesidad de
investigarlas para que el desarrollo esté ligado a lo que establece dicha metodologia.
En el mercado se pueden encontrar algunas metodologias, para lo cual se han
seleccionado algunas de ellas para su andlisis. Las metodologias a estudiar son las
siguientes: BPM:RAD, Polymita, y la desarrollada por el Sefior José Villasis en su
tesis de grado de la Escuela Superior Politécnica del Ejercito, la misma que a partir

de este punto, serd denominada Metodologia ESPE.
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1.7.5.1 Metodologia BPM: RAD

1.7.5.1.1 Quees BPM: RAD

BPM: RAD significa Analisis y Disefio Répido, una metodologia &gil para la
modelacién, disefio e implementacion de procesos como lo sostiene el Club-BPM
(2011):

BPM: RAD® — Rapid Analysis & Design es una metodologia muy concreta y
practica, para la Modelizacion y Disefio de los procesos orientados a la
automatizacion con tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilitan y
estimula el trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), los
analistas y arquitectos de procesos, y los analistas funcionales (sistemas). Es
una metodologia versatil, siendo independiente del software BPM o BPM
Suite con el cual se automatizaran los procesos disefiados. (p.118)

El autor del libro sefiala de manera general las caracteristicas y enfoque que tiene la
metodologia, sobre todo se enfoca en las técnicas de trabajo en equipo conjuntamente
con los expertos del negocio, la metodologia es independiente del sistema BPM que

se utilice.

1.7.5.1.2 Fases BPM: RAD

La metodologia se divide en tres fases segin Club BPM (2011), las cuales son:

Modelizacion Logica, Disefio Preliminar y Disefio BPM. Posteriormente se describe

cada una de estas etapas para la comprension y analisis posterior.
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Gréfico 1.10: Fases y Resultados

1. Moddlizacién Légica /\ 2. Discio Pn:lmi.n.-/\ 3. Diseio BPM

Maodelo de Funcionamiento de
Procesos

» Diagramas Fisicos de Procesos

* Servicios Funcionales sas

Modelo de Datos

! Integracion Procesos y Datos I

Fuente: Club BPM (2011)

Modelizacién Logica

Esta fase se enfoca principalmente en identificar y modelizar las caracteristicas de
cada procesos de negocio en la totalidad del alcance del proyecto. Segin Club BPM
(2011):
La modelizacion de los procesos se realiza de manera ldgica, es decir, no se
modelizan los aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, como se hace,
con que aplicaciones o dispositivos, etc.). La idea es concentrarse Gnicamente
en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la perspectiva esencial del negocio
y simplificando a su vez los procesos de negocio. (p.120)
La razon de ser de esta etapa es dar un enfoque general de lo que se va a realizar,

haciendo preguntas sencillas como el QUE y PORQUE, en la tabla 6. Se detalla las

técnicas utilizadas en esta fase y los resultados esperados.
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Tabla 1.6: Técnicas y Resultados Modelizacién Logica

Técnicas y Métodos

Resultados Esperados

Eventos de negocio

Procesos de negocio identificados y estructurados

Estructuracion de procesos Diagramas de flujos logicos de procesos
modelizados con BPMN

Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando | Modelo conceptual de datos

BPMN-Business Process Modeling Notation)

Especificacion de reglas de negocio Especificaciones detalladas de procesos

(Actividades, tareas v reglas de negocio)

Modelizacion conceptual de datos

Integracion de modelos de procesos y datos

Integracion de modelos

Requerimientos de negocio y de sistemas

Fuente: Club BPM (2011)
Elaborado por: Investigador

Disefio Preliminar

El enfoque de esta fase es alcanzar el modelo de funcionamiento de los procesos del

negocio, cambiando la vision logia de la Fase 1 a la vision fisica en esta fase. El

objetivo es que funcionen los procesos incorporando las tecnologias en software

disponibles o que se dispondra.

Club BPM (2011) sefiala que en esta fase asi mismo “se identifican los primeros

Servicios Funcionales con el fin de comenzar a visualizar cuales son los servicios

gue sustentan y/o sustentaran a los procesos de negocio. Son funcionales porque adn

no se determina de qué manera se van a implementar”. (p.121).

En sintesis del criterio del autor, se define que es importante identificar los primero

servicios funcionales para saber cuéles son los servicios que sustenten los procesos
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de negocio. En la tabla 07. Se detalla las técnicas utilizadas en esta fase y los

resultados esperados.

Tabla 1.7: Técnicas y Resultados Disefio Preliminar

Técnicas y Métodos Resultados Esperados

Disefio Derivado Modelo de funcionamiento de los procesos

Identificacion 'y especificacion de | sepvicios funcionales (SOA)
servicios funcionales (SOA)

Requerimientos de negocio y de sistemas

Fuente: Club BPM (2011)
Elaborado por: Investigador

Disefio BPM

Finalmente el Club BPM (2011), indica que el Disefio BPM tienes como
caracteristicas disefiar cada uno de los procesos modelizados en las fases anteriores,
tomando en cuenta que estos procesos seran automatizados utilizando los Sistemas
BPM. En esta fase se disefia los procesos en el sistema BPM, para que ya puedan ser
ejecutados automaticamente.

De la misma manera a continuacion en la tabla 08 se detalla las técnicas utilizadas en

esta fase y los resultados esperados.



Tabla 1.8: Técnicas y Resultados Disefio BPM

Técnicas y Métodos

Resultados Esperados

Disefio de Procesos BPM (Utilizando
BPMN Business
ProcessModelingNotation)

Disefio BPM de los procesos, disefiados con
BPMN

Identificacion y especificacion de
servicios funcionales (SOA)

Modelo conceptual de datos

Especificacion de reglas de negocio

Servicios funcionales (SOA)

Modelizacién conceptual de datos

Especificaciones  detalladas  de
(Actividades, tareas y reglas de negocio)

procesos

Integracion de modelos

Indicadores de gestion y de calidad

Identificacion y especificacion de
indicadores de gestion y de calidad

Integracion de modelos de procesos y datos

Especificacion 0 disefio de

formularios (Pantallas)

Requerimientos de negocio y de sistemas

Especificacion o disefio de salidas
(Cartas, Informes, Notificaciones

Especificacion o disefio de formularios

(Pantallas)

Especificacion o disefio de interfaces
con otros sistemas

Especificacion o disefio de salidas (Cartas,
Informes, Notificaciones, etc...)

Fuente: Club BPM (2011)
Elaborado por: Investigador

1.7.5.1.3 Fortalezas BPM: RAD

Las ventajas de aplicar BPM RAD segun Club BPM (2011) son:

v

v

Comentando un poco las fortalezas descritas por el autor, se toma en cuenta que la

Se aplica a cualquier proyecto sin importar el Sistema BPM

Da prioridad al disefio y modelizacion del proceso.

No hace falta ser un usuario técnico para entender y seguir la metodologia.
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Los procesos quedan modelados en BPMN y entendible para cualquier tipo de

usuario.

Las técnicas aplicadas son de uso general.

metodologia es independiente del Sistema BPM que se utiliza. Al dar prioridad al

disefio y modelizacion permite adaptarse de forma acelerada al cambio, con el talento
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humano y trabajo en equipo, lo que genera inteligencia colectiva, dejando como

resultado una arquitectura empresarial exitosa.

1.7.5.1.4 Debilidades BPM: RAD

Segun la instigacion bibliogréfica realizada, y con lo sefialado por Villasis (2013), se

encontro algunas debilidades que se menciona a continuacion:

v" No incluye una fase de andlisis inicial.

v Métodos sin relevancia para ciertos Sistemas BPM y demoran el proyecto.

v' Es necesario incorporar otras metodologias para abarcar un proyecto en su
totalidad.

v" No se enfoca a las PYMES

1.7.5.2 Metodologia Polymita

Hoy en dia existen varias herramientas de software para soluciones BMP, pero
muchas de ellas no incluyen una metodologia para aplicar en la organizacién con
indica el Club BPM (2011), de esta manera Polymita Technologies crea la
metodologia para su propio Sistema BPM, esta se baja en Métrica 3 para la gestion y
desarrollo de proyectos. Debido a eso se encuentra mucha similitud, a los

procedimientos y fases de dicha arquitectura.



1.7.5.2.1 Fases Metodologia Polymita

Las fases que contempla la metodologia polimita segun Villasis (2013) son:

Consultoria y Andlisis, Disefio y Desarrollo. Posteriormente se describe cada una de

estas etapas para la comprension y analisis.

Gréfico 1.11: Fases Polymita

haselBreVia) Fasell Raselll Faselll

Preparacién Consultoria y Analisis Disefio Desarrollo
Definicién del equipo Requerimientos Briefing Implantacion
Calendario Funcional Propuesta Analisis de calidad
Asignacion de Tareas Valoracién Validacion Soporte

Prototipo Modelo de Datos Garantia
Validacién

Gestion al Cambio

Fuente: Polymita (2012)
Elaborado por: Investigador

Fase de Consultoria y Andlisis

Esta fase es la mas importante porque se concretan los requerimientos y las
caracteristicas del proyecto, se enfoca al objetivo del cliente, ademas se realiza la

documentacién inicial, y la validacion de un prototipo. Segin Polymita (2012) se

compone de las siguientes actividades:
v" Toma de requerimientos.
v Elaboracidon del documento funcional.

v" Validacion del documento funcional.

Preparacién
Definicién del equipo
Calendario
Asignacion de Tareas
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v" Preparacion del prototipo.

v Validacién del prototipo.

Fase de Disefo

Después de la validacion del prototipo, empieza la fase destinada al disefio. En ella
se define la parte visual que va a tener el sistema. El disefio grafico termina de
resolver la comunicacién visual y navegacion que no se alcanza con el prototipo.
Segun Polymita (2012), la fase de disefio se compone de las siguientes actividades:

v" Toma de requerimientos.

v Elaboracion de propuesta grafica.

v Validacién de la propuesta gréafica.

Fase de Desarrollo

Una vez validado el documento funcional y el prototipo, se inicia la fase de
desarrollo.

La fase de desarrollo segin Polymita (2012) se compone de 3 etapas:

v" Implantacion y desarrollo.

v' Calidad.

v Soporte y Garantia.

1.7.5.2.2 Fortalezas Metodologia Polymita

Segun Villasis (2013) menciona las siguientes fortalezas:

v' Las fases de la metodologia van desde el andlisis del proyecto hasta la entrega del

mismo.
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Obijetivos claramente definidos en cada una de las fases.
Los resultados y entregables sirven para la documentacion del proyecto y pueden
ser reutilizados en otros proyectos.

Las fases son ordenadas y con control en cada una de ellas. (p.50)

1.7.5.2.3 Debilidades Metodologia Polymita

Segun Villasis (2013) menciona las siguientes Debilidades

v

v

Metodologia desarrollada especificamente para el BPMS de Polymita.

Requiere un equipo de trabajo técnico.

Muchas de las actividades son inutiles si se automatizan los procesos en una
herramienta ajena a Polymita BPMS. (p.50)

La metodologia incluye la preparacion de un prototipo, que muchas veces abarca
demasiado tiempo y puede dar una imagen equivocada del producto final,

creando falsas expectativas y dudas de los resultados.

1.7.5.3 Metodologia ESPE

Esta metodologia fue desarrollada por un estudiante de la carrera de Sistemas de la

Escuela Superior Politécnica del Ejército, en ella se encuentran la combinacion de las

fortalezas de dos metodologias analizadas, descartando las debilidades de cada una

de ellas.
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1.7.5.3.1 Fases Metodologia ESPE

Segun Villasis (2013) la metodologia propuesta se compone de las siguientes 3 fases:
1. Analisis

2. Disefio

3. Implementacion (p.51)

Estas fases contemplan el desarrollo total del proyecto desde la preparacion hasta la

entrega. A continuacion se muestra una ilustracion de las Fases de la Metodologia

ESPE.

Gréfico 1.12: Fases Metodologia ESPE

FASE | FASE Il FASE IlI
ANALISIS DISENO IMPLEMENTACION
* LEVANTAR « IDENTIFICAR ROLES * INSTALAR BPMS
REQUERIMIENTOS « IDENTIFICAR ACTIVIDADES * PARAMETRIZAR BPMS
* ELABORAR DOCUMENTO DE o ELABORAR DIAGRAMA
DEFINICION DE PROCESO ESTRUCTURADO

* ELABORAR DIAGRAMA DE
FLUJO DEL PROCESO

« ESPECIFICAR O DISENAR
PANTALLAS/FORMULARIOS
* ELABORAR DICCIONARIO DE
TERMINOS

Fuente: Villasis (2013)

Fase de Analisis

En esta fase se detallan los objetivos y el alcance del proyecto. Asi mismo se retne
toda la informacidn necesaria para las siguientes fases, especificando cuéles seran las
funcionalidades, estructura y contenidos del proyecto. En la fase se Elabora el

documento de definicién del proceso.
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Levantar requerimientos

Esta técnica permite recolectar la informacion necesaria de los acontecimientos de un
proceso, reconocer la empresa, analizar a los involucrados y se realiza una entrevista,
para tener los datos necesarios, a continuacion un listado de las preguntas que se
deben realizar segun Villasis (2013):

¢Cuales son las tareas que desempefia?

¢Como realiza o ejecuta cada tarea?

¢Qué informaciodn necesita para realizar cada tarea?

¢Quién le provee de la informacion para su trabajo?

¢A quién le es util su trabajo?

¢Cual es el resultado de realizar todas las tareas? (p. 52)

Estas preguntas deben ser realizadas como una entrevista, con el dialogo de los
participantes, mas que un cuestionario es una conversacion. La entrevista sera
documentada en un acta de reunion. En la Tabla 09 se observa un modelo del

formulario que la metodologia propone para documentar una reunién.
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Tabla 1.9: Levantar requerimientos

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Asistentes

Nombre Cargo Correo

Temas Tratados

1. Que funcionarios y cargos intervienen en el proceso de Viaticos, Subsistencia y Alimentacion

Acuerdos

Compromiso Responsable Al Cumplir el

Firma:
Responsable:

Fuente: Villasis (2013)
Elaborado por: Investigador

Elaborar Documento de Definicién de Proceso

Esta informacion permite describir en términos generales un proceso especifico.
Cada proceso tiene un conjunto de actividades y eventos para cumplir un objetivo.
En el documento se debe describir de forma detallada las actividades que se realizan
en él.

Se toma en cuenta los siguientes pasos que se aplica segun Villasis (2013), para
realizar el documento.

1. Identificar y describir las actividades que componen el proceso.

2. Especificar la secuencia de ejecucion de las actividades que componen el
proceso de tal forma que se logre cumplir el objetivos u objetivos para los
cuales fue ideado dicho proceso.

3. Identificar las entradas y salidas de cada una de las actividades.

4. Establecer el rol responsable de cada actividad del proceso. (p.55)
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Tabla 1.10: Especificacién y documentacién de procesos

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESOS

Nombre:

Autor:

Fecha:

Identificador:

Descripcion

Proposito:

Responsable:
Fuente: Villasis (2013)
Elaborado por: Investigador

Fase de Disefo

El objetivo principal de esta fase es utilizar la notacion de modelado de procesos de
negocios BPMN, en la cual se representa graficamente la informacion analizada en la
fase anterior. Previamente se identifican los roles, y actividades, para realizar

diagrama estructurado de procesos.

Identificar roles

Detectar cada uno de los roles que participan en el proceso tomando en cuenta su

pertinente descripcion.
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Tabla 1.11: Identificar roles

Rol Descripcién

Fuente: Villasis (2013)
Elaborado por: Investigador

Identificar actividades

Las actividades corresponden a las diferentes tareas que intervienen en la
consecucion de un proceso. Villasis (2013), indica que si una actividad hace uso de
algin recurso de tipo documento, este debe aparecer referenciado con su nombre
dentro de la descripcion de la actividad en cuestion. Para ello a continuacion se

ejemplifica el documento.

Tabla 1.12: Identificar Actividades

Nombre:

Numero:

Responsable:

Entradas:
Salidas:

Descripcion:

Recursos:
Fuente: Villacis (2013)
Elaborado por: Investigador

Elaborar Diagrama Estructurado del Proceso

Es un diagrama simple en el cual se realiza paso a paso cada actividad, para poder
representar en forma gréfica y facilitar su comprension. A continuacion en el Grafico

se observa un ejemplo de diagrama.
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Gréfico 1.13: Diagrama Estructurado

1. Atencion al Cliente

1.1. Nuevo Asunto

1.2. Evaluacion del Asunto

1.3. Peticion de Aclaraciones de Evaluacion

1.4, Notificacion de No Admision a Tramite

1.5. Resolucidn del Asunto

1.6. Peticion de Aclaraciones de Resolucion

1.7. Cierre del Asunto

1.8. Conformidad del Solicitante

1.9. Cierre del Expediente

Fuente: Villasis (2013)

Elaborar Diagrama de Flujo del Proceso

El Diagrama de Flujo del Proceso es una representacion gréfica del proceso para lo
cual se utiliza nomenclatura BPMN, se lo puede realizar con cualquier herramienta
de modelamiento ya que utiliza una nomenclatura estandarizada (Villasis, 2013). En

este caso se representa un ejemplo desarrollado en Microsoft Visio 2010.

Grafico 1.14: Diagrama Flujo de Proceso BPMN

[Enviar]
Enviar lista
actual de
asuntos

Verificar el estado
del grupo de trabajo

Grupode yjiermes
trabajo activo g py

No

Lista de
asuntos

Fuente: Villasis (2013)
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Especificar o disefiar pantallas/formularios

En esta etapa el disefio de los formularios juegan un papel muy importante ya que
estos disefios preliminares pueden ser considerados para el producto final del sistema
BPM, asi mismo deben ser flexibles para que durante el desarrollo del proyecto este
se pueda modificar segun las necesidades o exigencias del cliente. A continuacion se

observa el Grafico 15 donde se muestra la interfaz de un formulario.

Grafico 1.15: Formulario Interfaz de Usuario

Conectar con 213.98.34.250
D
e

206FFEGS
Usuario: € adminttd v
Contrasefia: . -oo[ |

[JRecordar contrasefia

Fuente: Villasis (2013)

Elaborar Diccionario de Términos

En la primera etapa cuando se realiza la entrevista se toma apuntes para el
diccionario de términos, donde se puede identificar los tipos de datos, términos y
campos, que se integran al sistema. Estos deben detallar principalmente, nombre, tipo
de dato, asi mismo analizar si son obligatorios, con esta informacién se estructura un

cuadro con el diccionario de datos.

Gréfico 1.16: Diccionario de Datos
TIPO DE DATO OBLIGATORIO

¢Aclaraciones? Si/No

¢Admite a Tramite? Seleccion Simple

¢Alegaciones? Si/No

¢Asunto Resuelto? Si/No

¢ Conforme? Seleccién Simple

Acciones Realizadas Texto Multilinea

Aclaraciones Texto Multilinea

Fuente: Villasis (2013)
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Fase de Implementacion

Instalacion del Sistema BPM

En esta fase se instala la aplicacion, previamente se analiza el sistema operativo en el
que se instalara la aplicacién, para este tipo de sistemas se utiliza servidores, puede
ser en Linux o Windows. Para la instalacion se sigue varios procedimientos, esto
depende del sistema BPM que se utilice.

Dependiendo del sistema BPM que se utilice se necesita caracteristicas especificas

para cada uno de ellos, probablemente librerias complementarias.

Parametrizar el Sistema BPM

Posteriormente a la instalacion del sistema, se procede a adaptar todos los
componentes para que la aplicacion rinda de manera esperada, se debe importar el
diagrama realizado en BPMN, 0 a su vez se puede redisefiar con las herramientas que

incluyen en muchos casos el sistema BPM.

1.7.5.3.2 Fortalezas

Segun Villasis (2013) las fortalezas de la Metodologia son:

v' Las técnicas utilizadas dan resultados indispensables con elementos significativos
para el desarrollo y ejecucion de los procesos.

v' Facilita la planificacion al implantar un Sistema BPM enfocandose
principalmente en los tiempos de ejecucion de cada proceso.

v Es adaptable a cualquier herramienta de desarrollo BPM.

v Los métodos son de facil aplicacion y con resultados inmediatos.
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v’ Permite el registro de la informacion obtenida en cada fase.

v" Se puede aplicar en procesos complejos en tiempo reducido.

1.7.5.3.3 Debilidades

Realizando un andlisis del autor de esta metodologia, las debilidades encontradas son

las siguientes:

v La metodologia ESPE puede requerir elementos extra, para la implementacién de
algunos procesos.

v No cuenta con una fase especifica que permita el monitoreo y optimizacion en los

procesos aplicados.

1.7.5.4 Andlisis Comparativo de las Metodologias

Con la documentacidn bibliografica encontrada y con un analisis propio se desarroll6
un cuadro comparativo de las metodologias tomando en cuenta las fortalezas y

debilidades de cada una de ellas.

A continuacion se realizé una tabla para valorar los aspectos mas importantes de las
metodologias. Se han establecido 10 parametros de calificacion en base a lo
analizado previamente, la calificacion estd dada de tal manera que si cumple la
caracteristica se le asigna un punto y si no la cumple no tiene puntaje, de tal forma
que la valoracion final se haréd sobre 10 para poder obtener conclusiones con mayor

facilidad.
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Aspectos Analizar / Metodologias BPM: RAD [POLYMITA ESPE

Es aplicable a todo tipo de Sistema BPM v X v
Las fases son ordenadas y controladas X v v
Facilidad de aplicacion v X v
Da importancia al analisis de requerimientos X v v
Las técnicas utilizadas son necesarias para cualquier

Sistema BPM X X 4
Da prioridad al disefio y modelizacion del proceso v X v
Facilitad de monitoreo y control v X v
Calidad de la documentacién X v v
Objetivos claramente definidos en cada una de las

fases X v v
Requiere técnicas adicionales para organizaciones

complejas v v X
Sumatoria: 5 5 9

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Una vez terminado el andlisis, se puede observar que la metodologia que mas

ventajas ofrece para el desarrollo del BPM es la metodologia ESPE.

1.7.6 Sistema Business Process Management BPMS

Sistema Business Process Management BPMS es un nuevo tipo de software que

permite a las organizaciones idear soluciones informaticas basadas en procesos. Las

soluciones BPMS son capaces de integrar a las personas, los sistemas y datos. Las

organizaciones que utilizan BPMS para lograrlo habilitan el cambio de procesos de

negocio, segun Chang (2006), se puede obtener los siguientes beneficios:
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v’ Participacion de las empresas en el disefio de Closer facilitadas por TI
soluciones de procesos de negocio.
v Capacidad para integrar a las personas y los sistemas que participan en los
procesos de negocio.
v" Capacidad de simular los procesos de negocio para disefiar procesos de
manera éptima.
v Capacidad para monitorear, controlar y mejorar los procesos de negocio en
tiempo real.
v Capacidad para lograr un cambio en los procesos de negocio existentes en
tiempo real sin un esfuerzo de conversion elaborando procesos. (p.51)
Los BPMS nace con la idea de poder brindar los beneficios anteriormente
observados, es por ello que en la mayoria de los sistemas creados con este fin
cuentan con las herramientas y técnicas necesarias para poder cumplir con los
objetivos, a continuacion se detalla brevemente los sistemas BPM que existen en el

mercado.

1.7.6.1 1BM Business Process Manager

IBM Business Process Manager es una solucién para proceso empresarial integral
(BPM), facilita una visibilidad completa e informacion para gestionar los procesos de
negocio. Contiene herramientas y recursos de ejecucion para disefiar, ejecutar,
supervisar y optimizar procesos, ademas de un soporte basico de integracion de
sistemas. IBM Business Process Manager es ideal para programas de mejora de
varios proyectos que se centran en el flujo de trabajo y la productividad, escalando
facilmente de un proyecto inicial a programas que abarcan toda la empresa.
Tomando como referencia la pagina oficial IBM (2012), menciona las principales
caracteristicas:

v Visibilidad completa para agilizar la realizacion de tareas, que permite la

mejora continuada de los procesos mediante analiticas.
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v" Colaboracion en tiempo real para facilitar la gestion de tareas y las
comunicaciones con expertos y asegurar asi la precision del proyecto y su
finalizacion a tiempo.

v" Gobierno de todo el programa utilizando Process Center, un entorno de
disefio y repositorio de activos comun, centralizado y escalable.

v Integracion empresarial de aplicaciones y sistemas de fondo.

v' Capacidad movil de BPM para la gestion de tareas de IBM Business

Process Manager y Blueworks Live.

1.7.6.2 Bizagi BPM Suite

Bizagi BPM Suite es una herramienta dedicada a la gestibn de procesos,
especialmente disefiada para medianas 0 pequefias empresas o para particulares que
consta de un modelador de procesos BPMN para la creacion de diagramas y la
generacion de la documentacion. De esta forma se exportan los procesos a Bizagi

BPM Suite.

Segun Bizagi (2014), su objetivo principal es proporcionar a los directores y duefios
de procesos la informacion necesaria para la correcta asignacion de los recursos de la
compafiia. Dando como resultado mayor eficiencia y rentabilidad para organizacion
debido a la gestion sistematica de los procesos de negocio los cuales deberan ser
modelados, automatizados, integrados, controlados y optimizados de forma continua.
Las caracteristicas de Bizagi BPM Suite son:

v" Automatizar y modificar procesos de negocios complejos y dindmicos mas

rapido.
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v' Grafica, Diagramar, Modelar y documentar sus procesos de negocio.

v Ejecuta el modelo en el Portal de Trabajo, el cual es accedido a través de un
navegador.

v" Gestion Eficaz e Inteligente del proceso en tiempo real se compone de tres
herramientas que le ayudaran a gestionar todo el ciclo de vida del proceso:
Modelar, Ejecutar y Mejorar.

v Los procesos deberan ser modelados, automatizados, integrados, controlados

y optimizados de forma continua.

1.7.6.3 ProcessMaker

ProcessMaker es un Sistema BPM, creada por Open Source de codigo abierto con
versiones gratuitas, y pagadas, segun ProcessMaker (2014), menciona que
ProcessMaker es una solucién de software de flujos de trabajo, de cddigo abierto
simple y rentable. También conocido como Gestor de procesos empresariales (BPM),
ProcessMaker ayuda a las organizaciones de todos los tamafios para disefiar
facilmente, automatizar e implementar procesos de negocio.

La caja de herramientas ProcessMaker permite a los usuarios de negocio crear
formas y mapas de flujos de trabajo completamente funcionales. El software esta
completamente basado en web, lo que facilita la coordinacion del flujo de trabajo
entre los usuarios, departamentos y organizaciones. Como una aplicacion de SOA de
gran alcance, ProcessMaker puede interconectarse con sistemas que incluyen la
gestion de documentos, ERP, CRM vy aplicaciones de inteligencia empresarial.

Caracteristicas de ProcessMaker:
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v" Generar: Una interfaz intuitiva "arrastrar y soltar" que facilita a los analistas
del negocio modelar los workflows.

v" Reportar: Herramientas de inteligencia de negocios (BI) que proveen
Indicadores Claves de desempefio.

v' Ejecutar: Usuarios pueden facilmente completar procesos a través de
notificaciones automatizadas e interfaces basadas en web.

v" Optimizar: Gerentes y analistas de negocios pueden mejorar continuamente

el rendimiento, al descubrir los cuellos de botella e ineficiencias.

1.7.6.4 Andlisis Comparativo de los Sistemas BPM

Resulta un tanto complicado, descubrir qué Sistema BPM es el mejor, ya que los
analizados anteriormente estan respaldados por empresas que comercializan estas
soluciones informaéticas y para estas organizaciones siempre su producto sera el

mejor.

Para seleccionar el sistema que mas se adapte a la institucion objeto de estudio, se
han determinado variables que influenciaran en la decision, estas pueden ser, costos,
si es software libre, si es de cddigo abierto, la facilidad para implementar, entre otros

aspectos.

Con el mismo criterio usado para valorar la metodologia, se presenta el siguiente

cuadro comparativo.
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Tabla 1.14: Comparativa de Sistemas BPM

PROCESS

Aspectos Analizar / Sistemas BPM IBM BPM BIZAGI MAKER
Tiene versiones de Software Libre X v v
Es de cddigo Abierto X X v
Permite modelar en la misma herramienta v X v
Se adapta facilmente a las pequefias
organizaciones X v v
Existen foros especificos para discutir sobre el
sistema X X v
Comunicacion en tiempo real con especialistas del
sistema v X X
Abastece a organizaciones complejas v X v
Sus componentes y herramientas estan integradas
en el misma aplicacion v X v
Facilita el proceso de implementacion sin
necesidad de especialistas X v v
Tiene su propia metodologia de desarrollo e
implementacion v v X
Sumatoria: 5 4

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Una vez terminado el analisis, se puede observar que el sistema BPM que mejor se

adapta a los requerimientos de este proyecto es ProcessMaker.

1.7.7 Gestion de talento humano

Anteriormente los recursos humanos eran considerados como algo sustituible en una
organizacion, sin tomar en cuenta que para el éxito y logro de cualquier empresa, el
recurso humano o personal deben ser puestos en primera instancia si se busca un
desarrollo 6ptimo. Es por eso que se estan dando cambios significativos, partiendo

desde una perspectiva humanista que trata de explotar las habilidades y
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caracteristicas de cada persona para generar un capital, ganancia o avance en la

empresa.

Refiriéndose a lo indispensable que es la gestién de talentos humanos Chiavenato
(2002), lo define como:
Un area muy sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones.
Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la cultura de
cada organizacion, la estructural, organizacional adoptada, las caracteristicas
del contexto ambiental, el negocio de la organizacidn, la tecnologia utilizada,
los procesos internos y otra infinidad de variables importantes. (p .5)
Como se puede notar es un area de gran importancia para el control de procesos que
ayuden a incorporar a nuevo personal asi como mantener a los ya existentes y de
mayor competitividad. Del mismo modo haciendo hincapié en lo antes mencionado y
para ratificar lo dicho se tomaré en cuenta lo citado por Atehortla y otros. (2008), la
gestion de talento humano “se centra en el tema especifico de las competencias
requeridas por los empleados para la aplicacion de cada uno de los ambitos de
actuacion de estas normas.” (p. 154)
Analizandolo anterior se nota que cada persona cumple un rol especifico en la
empresa que permite la organizacion y cumplimiento de tareas. Describiendo asi las
siguientes actividades de las que se encarga el departamento de recursos humanos de
una manera general segun Chiavenato (2002):
Analisis y descripcion de cargos
Disefio de cargos
Reclutamiento y seleccién de personal
Contratacion de candidatos seleccionados
Orientacion e integracién (induccion) de nuevos funcionarios
Administracion de cargos y salarios
Incentivos salariales y beneficios sociales
Evaluacion del desempefio de los empleados

Comunicacién con los empleados
Capacitacion y desarrollo del personal

AN N N N N N N Y NN
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v Desarrollo organizacional
v Higiene, seguridad y calidad de vida en el trabajo
v Relaciones con los empleados y relaciones sindicales(p. 7)

Concluyendo asi que gestion del talento humano tiene una importancia primordial en

el desarrollo de procesos que permiten el buen desempefio de los empleados.

1.7.7.1 Procesos de la gestion de talento humano

Existen seis procesos de la Gestion del talento humano segin Chiavenato (2002), los
que se han descrito y analizado brevemente.
v Admision de personas
En este proceso se llevan a cabo todas las actividades para la seleccion del
personal, asi también se incluyen los procedimientos y técnicas necesarias
para la seleccion de nuevo personal y por la preparacion la realizaran
Psic6logos o Socidlogos.
v" Aplicacion de personas
Una vez seleccionadas las personas aptas para el trabajo en una empresa, se
dara la division de cargos y respectivamente los salarios correspondientes.
Ademas se planifican las actividades de cada cargo, una orientacion y
evaluacion de desempefio.
v' Compensacion de las personas
En este proceso se establecen estrategias para incentivar al personal,
permitiendo la satisfaccion de las necesidades. Esto incluye servicios
sociales, remuneraciones, recompensas.

v Desarrollo de personas
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Se trata de capacitar a las personas, incentivandolos con cursos para un
cambio que favorezca en la efectividad de sus actividades y por ende en el
desarrollo de la empresa.

v" Mantenimiento de personas
Se busca el bienestar fisico y psicoldgico de los empleados dentro de la
empresa para que se mantengan satisfechos y seguros en sus trabajos.

v Evaluacion de personas
Registro y constante monitoreo de las actividades realizadas por los

empleados para conocer si se estan obteniendo resultados beneficiosos.

Todos estos procesos son indispensables para tener un mejor rendimiento, orden y
buen manejo del personal en la empresa. A continuacién en el graficol7 se detallan
las actividades mas relevantes que se realizan en cada uno de los procesos de la

gestion de talento humano.

Graéfico 1.17: Procesos de la gestion del talento humano
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Fuente: Hernandez (2014).
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1.7.7.2 Objetivos de la administracion de los recursos humanos

Para entender de una mejor manera los propo6sitos u objetivos de la administracion de
los recursos humanos se debe recordar lo antes mencionado sobre la organizacion de
empresas. Es por eso que segun Chiavenato (2001), paralelos a los objetivos de la
empresa, la administracion de recursos humanos debe considerar los objetivos
individuales de los miembros. A continuacion se cita de manera simple y concreta
los objetivos de los ARH:

v" Manejar al personal de la empresa en todos los aspectos: tanto fisicos,
sociales, sicologicos, motivacionales, etc. Para alcanzar los objetivos de la
organizacion

v' Generar un ambiente potencializador para cada persona asegurando su
asegurando su desarrollo individual y la estancia en la empresa.

v Aprovechar al maximo los recursos disponibles para obtener resultados
eficaces y eficientes, sobre todo explotando las habilidades del personal.

Como se ha relacionado lo anterior con lo ya visto, se mencionaron objetivos
generales de lo que debe cumplir el departamento de recursos humanos, sabiendo asi
que se encargan de garantizar una armonia y satisfaccion de necesidades tanto para la
empresa u organizacion asi como de sus empleados, permitiéndolos trabajar por algo

en comun.
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Grafico 1.18: Objetivos de la administracion de recursos humanos
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Fuente: Chiavenato (2001)
Elaborado por: investigador

1.7.7.3 Organizacion del departamento de recursos humanos

Para que el departamento de recursos humanos funcione de manera correcta se
necesita de una organizacion o distribucion, para lo cual se toma en cuenta la
relacion de este departamento con los demas, segun Pino &otros (2008), puede ser de
dos tipos:
v Asesoramiento: se brinda la informacién necesaria directamente a la persona
que lo necesita.
v Imposicién de medidas: para que no se cree un ambiente de injusticias es
necesaria la imposicion de medidas de acuerdo a los departamentos. Para
entender de mejor manera la figura 19 representa el modelo de organizacion

del departamento de recursos humanos.



Grafico 1.19: Modelo de organizacion de recursos humanos
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Fuente: Pino &otros (2008)
Elaborado por: investigado

1.7.8 Gestion de personal
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La gestion de personal comprende las funciones citadas a continuacion segun

Gonzaéles & Ventura (2008), las cuales son:



Grafico 1.20: Gestion de personal y recursos humanos
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Fuente: Revilla (2010)

1.7.8.1 Planificacion de plantillas
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Para que una organizacion o empresa se maneje de manera ordenada es indispensable

que surja una planificacion, segin Gonzales & Ventura (2008), esta consiste en

definir unos objetivos concretos disefiando sistemas para conseguir dichos objetivos.

Asi como cuantificar los medios necesarios para la consecucion de dichos objetivos y

establecer plazos de tiempo determinados.

Es decir se establecen actividades cualitativas y cuantitativas para un mejor manejo

de los recursos, siendo la planificacion de plantillas un medio indispensable para la

organizacion, definiéndose segiin Gonzales & Ventura (2008),

Consiste en el conjunto de medidas basadas en el estudio de los antecedentes
de personal de la empresa y de los programas y previsiones futuras de ésta,
que tienden a determinar:

v' Las necesidades de personal de la empresa.

v" Su coste.

v’ El plazo en que se va a necesitar dicho personal.(p.36)

Al entender el concepto de la planificacion de plantillas se puede decir que ésta

ayudara a tener una mayor informacion sobre el personal y una vista hacia el futuro.
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Para complementar esta informacion y tener una perspectiva mas general Gonzéles &

Ventura (2008), menciona los objetivos de una buena planificacion de plantillas:

Optimizar el capital humano en la empresa

Conseguir una plantilla con unas dimensiones adecuadas tanto desde
el punto de vista cualitativo como cuantitativo.

Formar y proporcionar al personal actual de acuerdo a las necesidades.
Motivar al personal con expectativas de mejora personal y profesional
y planes de carrera personalizados.

v Mejorar el clima laboral de la empresa. (p.36)

AN

AN

Concluyendo con esta vision mas amplia, se nota que la planificacion de plantillas
cumple con varios objetivos que permiten un mejor manejo del personal pero sobre

todo un mejor conocimiento de las necesidades del mismo.

1.7.8.2 Descripcion de puestos de trabajo

Una vez seleccionado el personal lo siguiente es puntualizar y enumerar las
actividades que debe cumplir cada rol o puesto de trabajo en la empresa. Para
Gonzales & Ventura (2008), se debe especificar: la formacion necesaria, experiencia,
responsabilidad, caracteristicas ambientales, recursos a usar. Permitiendo identificar
el puesto de trabajo, definir su razon de ser asi como sus fines y finalmente describir

sus funciones y actividades.

Esta etapa es fundamental ya que de esto depende la comprension de las actividades
que se deben realizar o de las que se encuentran a cargo cada empleado de acuerdo a

Su puesto o cargo.
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1.7.8.3 Reclutamiento y seleccion del personal

Como ya se tratd anteriormente la empresa mediante la planificacion de plantillas
puede crear o ver la necesidad de un nuevo puesto y los requerimientos necesarios
para cubrirlo. Para lo cual se cumple con el reclutamiento del personal, entendiendo

por el mismo segin Gonzéales & Ventura (2008), como:

Una fase que consiste en informar sobre la oferta de empleo de la empresa
con la finalidad de conseguir un namero considerable de candidatos que
puedan formar parte del proceso de seleccion. Se puede buscar en la propia
empresa (reclutamiento interno o promocién interna) o acudiendo al exterior
con anuncios en diferentes medios de comunicacion (reclutamiento externo).

(p. 25)

Por lo antes mencionado es importante que se informe o promocione el puesto de
trabajo a disposicion ya que asi la empresa contara con varios candidatos teniendo la

oportunidad de escoger al mejor.

1.7.8.4 Formaciony desarrollo profesional

Al seleccionar el personal iddneo para el puesto se debe incentivarlos, motivarlos y
sobre todo capacitarlos constantemente para que su rendimiento sea el mejor en la
empresa y se eviten inconvenientes o despidos que perjudiquen a la empresa. La
formacion y desarrollo profesional tiene como finalidad segun Gonzales & Ventura
(2008), el perfeccionamiento y desarrollo de potencialidades, capacidades, aptitudes
y caracteristicas, facilitando el acceso a mayores habilidades, diversificando y

actualizando conocimientos. (p. 28)
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Es decir se tiene siempre en cuenta la importancia de que el personal esté capacitado
para resolver problemas actuales mediante capacitaciones y obteniendo nuevos

conocimientos.

1.7.8.5 Relaciones laborales

Con respecto a las relaciones laborales se debe tomar en cuenta el trabajo de manera
conjunta y en un ambiente que beneficie tanto a la empresa como a sus empleados.
Segln Gonzéles & Ventura (2008), la empresa tiene una serie de obligaciones

laborales derivadas de la normativa legal

Es decir la empresa debe ser la encargada de mantener buenas relaciones con su

empleados tanto de manera individual como colectiva.

1.7.8.6 Prevencion de riesgos laborales

Se refiere a la proteccién o bienestar de las personas mediante la prestacion de
servicios basicos o que favorezcan a la satisfaccion de sus necesidades. La empresa

tiene ciertas actividades que cumplir como las menciona Gonzéales & Ventura (2008),

v’ Evaluacion de riesgos laborales.

v Vigilancia periddica de la salud de los trabajadores.

v Documentacion y conservacion de informacion referente a la seguridad y
salud laboral.

v Informar a los trabajadores sobre los riesgos existentes, asi como de su

prevencion y en su caso proteccion.
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v Formacion tedrica y practica en materia de seguridad y salud laboral.
v’ Garantizar la seguridad de los equipos de trabajo.

v Proporcionar los equipos adecuados y velar por su uso efectivo.

v’ Actividades de simulacién de emergencias o situaciones especiales.

v Organizar los servicios de prevencion.(p. 30)

Concluyendo asi que las actividades antes mencionadas llevan a un objetivo en
comun que es el de velar por el bienestar de los empleados que son quienes permiten

el buen funcionamiento de la empresa.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

Una vez analizadas en el Primer Capitulo las tres metodologias, se ha determinado
que la Metodologia ESPE relne las caracteristicas y es la que mejor que se acopla a
los requerimientos del GAD Pillaro. En este capitulo se procede a documentar el
desarrollo del sistema en base a la metodologia seleccionada, realizando sus tres
fases: Andlisis, Disefio e Implementacion, cada una de ellas con sus respectivas
técnicas y herramientas. Por otra parte, para el desarrollo del sistema se requiere
conocer cuéles son los servicios y productos que ofrece el Departamento de Talento
Humano del GAD Pillaro, segun la informacién proporcionada por personal
responsable, para determinar los requerimientos por parte del cliente para el

desarrollo del BPM.

Grafico 2.1: Funciones del Dep. Talento Humano
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Fuente: GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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En la entrevista previa con el Ing. Cristhian Cobo Director del Departamento de
Talento Humano, después de realizar un analisis se han determinado los procesos que

son necesarios para el estudio y automatizacion.

De igual manera, se pudo notar que existen varios procesos que ya se encuentran
gestionados a través de ciertas aplicaciones, asi por ejemplo, para los procesos de
gestion de personal en lo que respecta al concurso de merecimiento y oposicion, el
departamento utiliza la red socio empleo. Las otras funciones de la gestion de
personal cuentan con una documentacion sencilla y que no es necesaria la
automatizacion. El proceso de control de asistencia se realiza en el sistema

biométrico con el que cuenta la institucion.

En cambio, para los procesos de viaticos, subsistencia y alimentacion por ser
complejos y que intervienen algunos departamentos se han considerado como objeto
de estudio, de igual forma el proceso de vacaciones se ha tomado en cuenta ya que se
realizan de forma manual y los documentos tienen que trasladarse de una

dependencia a otra.

Las funciones de bienestar social, se manejan a través de la pagina del IESS y para la
prevencion de riesgos se dictan charlas y se elaboran manuales para informar a los
funcionarios. En lo que respecta a los incentivos laborales no aplica por que fueron

retirados a los empleados segun el nuevo reglamento que se encuentra vigente.

En sanciones se realizan charlas preventivas y el proceso para sancionar a un

funcionario se tomo en cuenta para la automatizacion.



68

Una vez analizados estos aspectos, a continuacion se resumen los procesos que
fueron objeto de estudio:

v" Viaticos, Subsistencia, Alimentacion

v Vacaciones

v" Sanciones

2.1 Fase de Analisis

Se utiliz6 como herramienta principal la entrevista, de la cual se obtuvo informacién
que permitid tener una idea general de los procesos a los cuales se va a aplicar la

solucioén.

Después de una entrevista individual, se realizd una sesion grupal para depurar la
informacidn recopilada, a esta reunion asistieron los responsables de cada proceso.
Con las ideas que se generaron, se pudo obtener las fases del proceso que son
necesarias en la automatizacion, asi mismo se obtuvieron ideas claras de lo que se

puede y no se puede hacer.

Todos los elementos que se toman encuentra en la etapa de andlisis van en
lineamiento con la Ley Organica del Sector Publico en cual se puede evidenciar en el

Anexo N.1.
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2.1.1 Levantar requerimientos

Se document6 la reunion con los responsables de la actividad en cada proceso, se
utilizoé el formulario que sugiere el autor de la metodologia en este caso, llamada
“Acta de Reunion” (Villasis, 2013, p.53), en donde se documentan las personas que

asisten, los temas tratados, los acuerdos a los que se llegd.
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2.1.1.1 Proceso Viaticos, Subsistencias y Alimentacion

Tabla 2.1: Acta de Reunién sobre el Proceso de Viaticos, Subsistencia y Alimentacion

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto:

“Implantacion de un Business Process Management para la gestion de
empleados en el departamento de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro”

Fecha: 09/07/2013
Hora: 9:00
Lugar: Departamento Talento Humano

Asistentes
Nombre Cargo Correo
Cristhian Cobo Director TTHH ccobo@gadpillaro.gob.ec
Romulo Larrea Asistente TTHH rlarrea@gadpillaro.gob.ec
Vannesa Lara Secretaria Alcalde vlara@gadpillaro.gob.ec
Lucrecia Montesdeoca Contadora IMontesdeoca@gadpillaro.gob.ec
Fabian Quintufia Director Admin fquintuna@ @gadpillaro.gob.ec

Temas Tratados

1. Que funcionarios y cargos interviene en el proceso de Viaticos, Subsistencia y Alimentacién
2. Pasos y procedimientos para realizar el proceso de Viaticos, Subsistencia y Alimentacion
3. Documentos requeridos para este proceso
4. Los productos Finales al terminar el proceso
Acuerdos
1. Colaborar incondicionalmente para obtener la informaciones los procesos
2. Dar una informacion Clara y transparente del como se calcula los viaticos
3. Entregar los documentos y reglamentos necesarios ejecutar los procesos
Compromiso Responsable Al Cumplir el
Formularios Cristhian Cobo Proceso Vidticos, Sub, Al
Capacitar en Célculos Lucrecia Montesdeoca Proceso Viaticos, Sub, Al
Reglamentos Roémulo Larrea Proceso Viaticos, Sub, Al
Documentos Cristhian Cobo Proceso Viaticos, Sub, Al
Aprobacion del Documento
Firma:

Responsable:

Fuente: Personal del GAD Pillaro

Elaborado por: Investigador
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2.1.1.2 Proceso Vacaciones

Tabla 2.2: Acta de Reunién sobre el Proceso VVacaciones

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto: “Implantacion de un Business Process Management para la gestion de
empleados en el departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro”

Fecha: 11/07/2013

Hora: 14:00

Lugar: Departamento Talento Humano

Asistentes

Nombre Cargo Correo

Cristhian Cobo Director TTHH ccobo@gadpillaro.gob.ec

Rémulo Larrea Asistente TTHH rlarrea@gadpillaro.gob.ec

Vanesa Lara Secretaria Alcalde vlara@gadpillaro.gob.ec

Temas Tratados

1. Que funcionarios y cargos intervienen en el proceso de Vacaciones

2. Pasos y procedimiento para realizar el proceso de Vacaciones

3. Documentos requeridos para este proceso

4. Los productos Finales al terminar el proceso

Acuerdos

1. Colaborar incondicionalmente para obtener la informaciones los procesos

3. Entregar los documentos y reglamentos necesarios ejecutar los procesos

Compromiso Responsable Al Cumplir el
Formularios Cristhian Cobo Proceso Vacaciones
Reglamentos Romulo Larrea Proceso Vacaciones
Documentos Cristhian Cobo Proceso Vacaciones

Aprobacién del Documento

Firma:

RESPONSADIE: e,

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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2.1.1.3 Proceso Sanciones

Tabla 2.3: Acta de Reunidn sobre el Proceso de Sanciones

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto: “Implantacion de un Business Process Management para la gestion de
empleados en el departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro”
Fecha: 15/07/2013
Hora: 15:00
Lugar: Departamento Talento Humano
Asistentes
Nombre: Cargo Correo
Cristhian Cobo Director TTHH ccobo@gadpillaro.gob.ec
Rémulo Larrea Asistente TTHH rlarrea@gadpillaro.gob.ec
Vanessa Lara Secretaria Alcalde vlara@gadpillaro.gob.ec
Lucrecia Montesdeoca | Contadora IMontesdeoca@gadpillaro.gob.ec

Temas Tratados

1. Que funcionarios y cargos intervienen en el proceso de Sanciones

2. Pasos y procedimiento para realizar el proceso de Sanciones

3. Documentos requeridos para este proceso

4. Los productos Finales al terminar el proceso

Acuerdos

1. Colaborar incondicionalmente para obtener la informaciones los procesos

3. Entregar los documentos y reglamentos necesarios ejecutar los procesos

Compromiso Responsable Al Cumplir el
Formularios Cristhian Cobo Proceso Viaticos, Sub, Al
Reglamentos Rémulo Larrea Proceso Viaticos, Sub, Al
Documentos Cristhian Cobo Proceso Viaticos, Sub, Al

Aprobacion del Documento

Firma:

RESPONSADIE:

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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2.1.2 Elaborar Documento de Definicion de Proceso

Una vez realizado el analisis de las personas que influyen en cada proceso, esta etapa

se ha enfocado principalmente en la descripcion de los procesos de forma general, se

empieza a identificar los responsables reales de cada actividad. También fue

importante documentar las especificaciones de cada proceso.

2.1.2.1 Proceso Viaticos, Subsistencias y Alimentacion

Tabla 2.4: Especificacién y Documentacion de Procesos de Viaticos, Subsistencia y Alim

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESOS

Nombre: Proceso Viaticos, Subsistencia y Alimentacion
Autor: Santiago Castro
Fecha: 22/07/2013

Identificador:

Proceso Viaticos, Subsistencia y Alimentacién

Descripcion:

Inicia llenando la solicitud licencia con remuneracion por parte del funcionario.

El director o jefe inmediato autoriza la solicitud y envia al Sr. Alcalde para tu
autorizacion, una vez autorizado, se notifica a Talento Humano, para el permiso,
al Funcionario, a Contabilidad y si pido transporte municipal al Dep.
Administrativo para que emita un salvoconducto.

Al regreso de las actividades el funcionario debe presentar un informe, el cual
abaliza el director o jefe inmediato envia al Sr. Alcalde para su validacion,
finalmente se traslada a contabilidad para los célculos correspondientes, e
Ingresar al Sistema.

Propésito:

Determinar el Valor a Cancelar segun la normativa vigente

Responsable:

Cristhian Cobo Director Talento Humano

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador



2.1.2.2 Proceso Vacaciones

Tabla 2.5: Especificacion y Documentacion de Procesos de Vacaciones

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESOS

Nombre: Vacaciones
Autor: Santiago Castro
Fecha: 23/07/2013
Identificador: | Vacaciones

Descripcion:

Inicia llenando la solicitud para vacaciones por parte del funcionario. El
director o jefe inmediato autoriza la solicitud y envia a Talento
Humano. TTHH realiza una Accién de Personal. Envia al Sr. Alcalde
para su autorizacion, una vez autorizado, se notifica a Talento Humano
para el permiso. Se envia al director o jefe inmediato y finalmente al
funcionario publico.

Propésito:

Emitir permiso para que el Funcionario Salga a VVacaciones

Responsable:

Cristhian Cobo Director Talento Humano

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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2.1.2.3 Proceso Sanciones

Tabla 2.6: Especificacion y Documentacion de Procesos de Sanciones

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESOS

Nombre: Sanciones
Autor: Santiago Castro
Fecha: 24/07/2013
Identificador: | Sanciones

Descripcion:

El Director o Jefe inmediato realiza el Informe. Lo envia a Talento
Humano. TTHH notifica al funcionario para que se pueda defender, por
ley tiene 3 dias, si se defiende el proceso termina sino continua. TTHH
realiza una accion de personal, envia al Sr. alcalde para su validacion.
Se envia a TTHH para que notifique al Director o jefe inmediato, al
funcionario y a Financiero para descontarle en el rol de pagos.

Proposito:

Sancionar al funcionario registrar en TTHH y descontar en el rol.

Responsable:

Cristhian Cobo Director Talento Humano.

Fuente: Personal del GAD Pillaro

Elaborado por:

Investigador

2.1.3 Andlisis para el Calculo de Viaticos Subsistencia Alimentacion

Segun la Ley organica del sector publico se clasifica en dos zonas de acuerdo a la
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ubicacién territorial. Siendo estas la Zona A correspondiente a las capitales de

provincia, incluidas las ciudades de las Islas Galapagos, y la Zona B el resto de

ciudades.

Tabla 2.7: Zona A Segun la Ley Organica del Sector Publico

Viatico | Movilizacion Subsistencia Alimentacién
Nivel 1 130 - 65 32,5
Nivel 2 100 - 50 25
Nivel 3 80 - 40 20
Nivel 4 60 16 30 15

Fuente: Ley Organica del Sector Publico
Elaborado por: Investigador
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Tabla 2.8: Zona B Segun la Ley Organica del Sector Publico

Viatico | Movilizacién Subsistencia Alimentacién
Nivel 1 100 - 50 25
Nivel 2 80 - 40 20
Nivel 3 70 - 35 17,5
Nivel 4 55 16 27,5 15

Fuente: Ley Organica del Sector Publico
Elaborado por: Investigador

Después de un analisis de la Ley orgénica del sector publico se clasificé al a los

funcionarios del sector pablico en cuatro niveles que se detalla a continuacion.

Tabla 2.9: Niveles Segun la Ley Orgénica del Sector Publico

Nivel 1 Alcalde, concejales

Nivel 2 Directores y jefes

Nivel 3 Asistentes, secretarias, la mayoria del personal
Nivel 4 Choferes, personal de limpieza, obreros

Fuente: Ley Organica del Sector Publico
Elaborado por: Investigador

2.2 Fase de Disefno

Esta fase tuvo como objetivo disefiar cada una de los procesos anteriormente
analizados, se inici6 con la definicion de roles, de las actividades en forma mas
especifica, se elabord un diagrama de procesos, ademas se utilizé la notacién para el
modelado de procesos BPMN, finalmente se realizé el disefio de los formularios o

interfaz de usuario y el diccionario de datos.

De la misma manera se realiz6 una restructuracion de los procesos que se realizaban
de forma manual para evitar pasos que en las entrevistas con los funcionarios del

municipio se consideraban innecesarios.
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De forma general los pasos que se eliminaron fueron los siguientes:

v’ Secretaria recepta y sumilla la solicitud licencia con remuneracién

v’ Secretaria notifica al funcionario de la aprobacién o negacion de la solicitud
v’ Secretaria recepta y sumilla el informe licencia con remuneracién

v’ Secretaria notifica al funcionario de la aprobacién o negacion del informe
v’ Secretaria recepta y sumilla la Accion de Personal VVacaciones

v" Secretaria envia a Talento Humano la Accion de Personal Vacaciones

v’ Secretaria recepta y sumilla la Accion de Personal Sanciones

v" Secretaria envia a Talento Humano la Accidén de Personal Sanciones

2.2.1 ldentificacion de roles

La identificacion de roles es una parte esencial en el disefio, en esta etapa se
determind que usuario es responsable de realizar una actividad especifica en el
proceso. A continuacion se observa el desarrollo de las tablas para la “Identificacion

de Roles” como lo sugiere el autor (Villasis, 2013, p.56).
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2.2.2 Proceso Viaticos Subsistencia y Alimentacion

Tabla 2.10: Descripcion de Roles de Viaticos, Subsistencia y Alimentacion

Rol

Descripcion

Funcionario Publico

El funcionario publico que va a prestar servicios Institucionales, debe
llevar una solicitud para obtener el permiso y que le cancelen el valor
correspondiente.

Director o Jefe Inmediato

Aprueba o no la solicitud, si aprueba se envia a al Sr. Alcalde.

Alcalde

Aprueba o no la solicitud, si aprueba envia la solicitud a TTHH, a
Contabilidad, al Funcionario, al Dep. Administrativo si necesita
transporte municipal.

Funcionario Publico

Al regreso tiene que presentar un informe, con las actividades y las
facturas, entregar al Director o Jefe Inmediato.

Director o Jefe Inmediato

Aprueba y envia al alcalde.

Alcalde

Aprueba y envia a contabilidad para revise el informe e ingrese al
sistema contable.

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.2.1 Proceso Vacaciones

Tabla 2.11: Descripcién de Roles de Vacaciones

Rol

Descripcion

Funcionario Publico

El funcionario publico que va a salir de vacaciones, debe llevar una
solicitud para obtener el permiso.

Director o Jefe Inmediato

Aprueba o no la solicitud, si aprueba se enviaa TTHH

Talento Humano TTHH

Verifica si puede salir de vacaciones, emite una accion de personal, para
enviar al Alcalde

Alcalde

Aprueba o no la solicitud, si aprueba envia la solicitud a TTHH.

Talento Humano TTHH

Verifica, y notifica al Director o Jefe Inmediato

Director o Jefe Inmediato

Notifica al Funcionario Publico

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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2.2.2.2 Proceso Sanciones

Tabla 2.12: Descripcién de Roles de Sanciones

Rol

Descripcion

Director o Jefe Inmediato

El Director o Jefe inmediato realiza el Informe. Lo envia a Talento
Humano

Talento Humano TTHH

Notifica al funcionario para que se pueda defender, por ley tiene 3 dias,
si se defiende el proceso termina sino continua. TTHH realiza una
Accion de Personal, envia al Sr. alcalde para su validacion.

Alcalde

Aprueba o no la Accion de Personal, si aprueba, se enviaa TTHH

Talento Humano TTHH

Notifique al Director o jefe inmediato, al funcionario y a Financiero para
descontarle en el rol de pagos.

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.3 ldentificacion de actividades

Después de la asignacion de los roles, se identifico las actividades y que funcionario

es responsable de cada una de ellas, se determind que actividad inicia, qué actividad

fue antecesora y qué actividad es la siguiente.

2.2.3.1 Proceso Viaticos Subsistencia y Alimentacion

Tabla 2.13: ”ldentificacion de Actividades”. Llenar solicitud

Nombre: Llenar Solicitud

Numero: 1

Responsable: | Funcionario Publico

Entradas: N/E

Salidas: Solicitud Llena

Descripcion: | El proceso comienza cuando el funcionario hace un

nuevo caso, llena la solicitud, sea Viaticos Subsistencias
o Alimentacién

Recursos: Formulario Solicitud Licencia con Remuneracién

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador




Tabla 2.14: “ldentificacion de Actividades”. Aprobacion de la Solicitud Director o Jefe

Nombre: Aprobacién de la Solicitud Director o Jefe
Numero: 2

Responsable: | Director o Jefe Inmediato

Entradas: Llenar Solicitud
Salidas: Solicitud Aprobada

Descripcion: | El director o jefe inmediato puede aprobar o no la

solicitud desde cualquier parte del mundo

Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.15: “Identificacion de Actividades”. Aprobacidon de la Solicitud por el Alcalde

Nombre: Aprobacion de la Solicitud por el Alcalde

Numero: 3

Responsable: Alcalde

Entradas: Aprobacion de la Solicitud Director o Jefe

Salidas: Solicitud Aprobada por el Alcalde

Descripcion: | El Alcalde puede aprobar o no la solicitud desde

cualquier parte del mundo, y envia notificaciones al
Funcionario, a Contabilidad, Dep Administrativo, a
Talento Humano

Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.16: “Identificacion de Actividades”. Llenar Formulario Informe Lic. con Remu

Nombre: Llenar Formulario Informe Lic. con Remu
Numero: 4
Responsable: | Funcionario Publico
Entradas: Aprobacion de la Solicitud por el Alcalde
Salidas: Informe Lleno
Descripcion: | Al regresar de las actividades el funcionario llena el
informe con sus respectivas facturas
Recursos: Formulario Informe de Licencia con Remuneracion

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador




Tabla 2.17: “Identificacion de Actividades”. Aprobacion del Informe Director o Jefe

Nombre: Aprobacién del Informe Director o Jefe
Numero: 5

Responsable: | Director o Jefe Inmediato

Entradas: Llenar Formulario Informe Lic. con Remu
Salidas: Informe Aprobado

Descripcion: | El director o jefe inmediato puede aprobar o no el

informe desde cualquier parte del mundo

Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.18: “Identificacion de Actividades”. Aprobacion del Informe Alcalde

Nombre: Aprobacién del Informe Alcalde
Numero: 6
Responsable: | Alcalde
Entradas: Aprobacion del Informe Director o Jefe
Salidas: Informe Aprobada por el Alcalde
Descripcion: | El Alcalde aprueba el informe, envia a Contabilidad para
que ingrese al sistema.
Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.19: “Identificacion de Actividades”. Llenar Solicitud VVacaciones

2.2.3.2 Procesos Vacaciones

Nombre: Llenar Solicitud Vacaciones
Numero: 1
Responsable: | Funcionario Publico
Entradas: N/E
Salidas: Solicitud Llena
Descripcion: | El proceso comienza cuando el funcionario hace un
nuevo caso, llena la solicitud de vacaciones.
Recursos: Formulario Solicitud Vacaciones

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador




Tabla 2.20: “Identificacion de Actividades”. Aprobacion de la Solicitud Director o Jefe

Nombre: Aprobacién de la Solicitud Director o Jefe
Numero: 2

Responsable: | Director o Jefe Inmediato

Entradas: Llenar Solicitud Vacaciones

Salidas: Solicitud Aprobada

Descripcion: | El director o jefe inmediato puede aprobar o no la

solicitud desde cualquier parte del mundo

Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.21: “Identificacion de Actividades”. Accion de personal

Nombre: Accion de personal
Numero: 3
Responsable: | Talento Humano
Entradas: Aprobacion de la Solicitud Director o Jefe
Salidas: Accion de personal
Descripcion: | El director de talento Humano emite una Accidn de
Personal, para darle el permiso
Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.22: “Identificacion de Actividades”. Aprobacion del Alcalde

Nombre: Aprobacién del Alcalde
Numero: 4
Responsable: | Alcalde

Entradas:

Accion de personal

Salidas:

Accién de personal Aprobada

Descripcion:

El alcalde aprueba la accion de personal.

Recursos:

N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador




Tabla 2.23: “Identificacion de Actividades”. Revisar Accion de personal

Nombre: Revisar Accion de personal
Numero: 5
Responsable: Talento Humano
Entradas: Aprobacion del Alcalde
Salidas: Accidn de personal Revisada
Descripcion: | El director de talento Humano revisa la Accion de
Personal, y envia al Director o Jefe Inmediato
Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.24: “Identificacion de Actividades”. Notificar a Funcionario

Nombre: Notificar a Funcionario

Numero: 6

Responsable: | Director o Jefe Inmediato

Entradas: Revisar Accién de personal

Salidas: Notificar al funcionario de la Salida a VVacaciones
Descripcion: | El Director o Jefe inmediato notifica al Funcionario para

que salga a vacaciones.
Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.3.3 Proceso Sanciones

Tabla 2.25: “Identificacion de Actividades”. Informe de Sancion

Nombre: Informe de Sancién

Numero: 1

Responsable: | Director o Jefe Inmediato

Entradas: S/E

Salidas: Informe

Descripcion: | El director o jefe Inmediato realiza un informe para que el
Funcionario sea sancionado

Recursos: Formulario Informe de Sanciones

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador




Tabla 2.26: “Identificacion de Actividades”. Notificar Funcionario para Defensa

Nombre: Notificar Funcionario para Defensa

Numero: 2

Responsable: | Talento Humano

Entradas: Informe de Sancion

Salidas: Notificacion

Descripcion: | El director de talento Humano emite una notificacion al
Funcionario para que se defienda, tiene tres dias. Caso
contrario continua el proceso

Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.27: “Identificacion de Actividades”. Funcionario no se Defiende

Nombre: Funcionario no se Defiende
Numero: 3
Responsable: Funcionario Publico
Entradas: Notificar Funcionario para Defensa
Salidas: Decisién de Defensa
Descripcion: | Si el funcionario cree injusta el informe, Unica defensa y
termina el proceso
Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.28: “Identificacion de Actividades”. Accion de personal
Nombre: Accion de personal
Numero: 4
Responsable: | Talento Humano
Entradas: Funcionario no se Defiende
Salidas: Accion de personal
Descripcion: | El director de talento Humano emite una Accion de
Personal, para la sancién
Recursos: N/R

Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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Tabla 2.29: “Identificacion de Actividades”. Aprobacion del Alcalde

Nombre: Aprobacion del Alcalde
Numero: 5

Responsable: Alcalde

Entradas: Accion de personal

Salidas: Accion de personal Aprobada

Descripcion: | El alcalde aprueba la accién de personal.

Recursos: N/R
Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

Tabla 2.30: “Identificacion de Actividades”. Revisar Accién de personal

Nombre: Revisar Accion de personal
Numero: 6

Responsable: | Talento Humano

Entradas: Aprobacion del Alcalde
Salidas: Accion de personal Revisada

Descripcion: | El director de talento Humano revisa la Accion de
Personal, y envia al Director o Jefe Inmediato, al
Funcionario y a Financiero

Recursos: N/R
Fuente: Personal del GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.4 Elaborar Diagrama Estructurado del Proceso

En esta etapa se realizd un diagrama para entender de forma mas amplia cual fue la
secuencia de las actividades en un determinado proceso, el diagrama sirve de base
para disefiar el diagrama BPMN. Posteriormente se observa el diagrama estructurado
de proceso como lo sefala (Villasis, 2013, p.57), de manera adicional se creyd
conveniente adicionar el nombre de la actividad, el responsable y la siguiente

funcion.



2.2.4.1 Viaticos Subsistencias y Alimentacion

Gréfico 2.2: Proceso de Viaticos, Subsistencia y Alimentacion

Viaticos Subsistencias y Alimentacion

4|L|ena Formulario Solicitud licencia con remuneracion

(

l Aprueba Form Solicitud licencia con remuneracion I

—[ Aprueba Form Solicitud licencia con remuneracion l

—l Confirma Aprobacién Solicitud l
—{ Llena Form Informe e ingresa facturas |

—[ Firma Form Informe licencia con remuneracidn l

—{ Firma Form Informe licencia con remuneracion |
—| Revisa Informe y al Sistema Contable l

Fuente: Talento Humano GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.4.2 Proceso Vacaciones

Gréfico 2.3: Diagrama Estructurado del Proceso Vacaciones

Vacaciones

—{Llena Formulario Solicitud Vacaciones l

Aprueba Form Solicitud Vacaciones l

Emite una Accién de Personal l

Aprueba Accidn de Personal l

Realiza el Permiso l

Verifica Permiso l

IN N

Recibe la Notificacién l

Fuente: Talento Humano GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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2.2.4.3 Proceso Sanciones

Gréfico 2.4: Diagrama Estructurado del Proceso de Sanciones

Sancion
4‘Rea|iazr el informe de la sancion l

Notificar al Funcionario l

Se emite una Accién de Personal ]

Abaliza Accidn de Personal l

Talento Humano Notifica ]

Notificacion Jefe o Director l

INNNENI

Notificacién al Funcionario ‘

Fuente: Talento Humano GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.5 Diagrama de Flujo de Procesos BPMN

Después de haber identificado roles, actividades y realizar el diagramas de procesos,
se procedio a disefiar el diagrama BPMN, para lo cual se necesité conocimientos
previos que se han revisado de forma breve en el Primer Capitulo. A continuacion se

realiza el BPMN para cada proceso.



2.2.5.1 Viaticos Subsistencias y Alimentacion

Gréfico 2.5: BPMN para Viaticos, Subsistencia y Alimentacion
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Fuente: Talento Humano GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador



2.2.5.2 Vacaciones

Gréfico 2.6: BPMN para Vacaciones
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Fuente: Talento Humano GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador

2.2.5.3 Sanciones

Gréfico 2.7: BPMN para Sanciones
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Fuente: Talento Humano GAD Pillaro
Elaborado por: Investigador
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2.2.6 Especificacion o Disefio de pantallas/formularios

En esta etapa se considerd importante la comunicacion entre el usuario y la
aplicacion, es por ello que se disefid una interfaz idéntica a la que llena manualmente
en los funcionarios del Municipio, se ha tomado en cuenta los campos que se llevan

automaticamente, obligatorios y no obligatorios. Ver anexo N. 2

Las graficas a continuacion son la muestra de los principales formularios de ingreso

de la informacion requerida para los distintos procesos.

2.2.6.1 Formularios Proceso Viaticos Subsistencias Alimentacion

El siguiente formulario es una solicitud para poder tener el respectivo permiso de

recursos humanos e informar al departamento financiero para que se cancele

posteriormente un valor econémico por esta actividad.
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Gréfico 2.8: Solicitud Viaticos Subsistencia Alimentacion

4 b O ln InstRuds fi;LiEr'.EFES—C*
m Encabezado o Thulo del Documsnts

e sorcns recha Eaboracen
Thuls Datos Generales

Seleccione:

vidgticos [_]  Movilizacién [ Subsistencias [ ] Alimentacion []

Nombre del Servidor: Cargo:
Cindad-Provincia: Unidad Servidor:
Fecha Salida: Hora Salida:
Fecha Llegada: Hora Liegada

Servidores que

- Campo Mo Obligatorio
integran la comizion:

Descripeion de Campo No Obligatorio
actividades:
Transports
Transporte hOI’"b'ET'!I’SpD't! Ruta Fecha 5303 HoOra 53003 Fecha Uegada Hora Uegada
€ampo Obiiga | [y, /CampoObliga] [ NoObiigaterio |[foCbiga | [foObigd [ N Obiiga [#e Obiiza
Datos para ko Transferends
Cuenta hl..ITE'DCE Cuenta Nombre Banco
I Z£ampo Obiliga | [ Campo Obiga ] [_CampooEiza

Firma Responsabie: [ CompoODIES |
Nombre Responsable:

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Una vez que se ha realizado la actividad el funcionario debe llenar el formulario a

continuacion descrito, para detallar la labor realizada.



92

Gréfico 2.9: Informe Viaticos Subsistencia Alimentacion

i u dilhﬂl u UE Siguente FEE:*
EFACARETACND O TITLALD CHEL DODUNAEHTD

TITULD DATOS SEMERALES
Nomibes el Servidor. [ GmgsobgEmiE ] Careo
Ciudad-Provincia: [l /C3mpo Obligatorio | Unidad Servidor: [ Campo Chiizatario
Servidoras que [ Campo Obligatoric |
interran la comision
Camipo Mo Oblizatorio

HFORME DE ACTIVIDADES ¥ PROCUCTOS SLCAMIADDS

Ccampo Obligatorio

Trarsporte

Transports Nombre Transports Ruta Fecha Safida HoraSalida Fedha Legads Hom Lezada
[ fLampe Obliza] [ fCampo Obliz] [ No Obigatoro |[fe OBz | FoOblsd [ Mo Obiga | [+ Dbz

[l P ol B 5

Campo Mo Oblizatorio

Firma R sponsibis: Campo Dbliza
Nombre Responsabie: m

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El siguiente formulario llenara el funcionario con las facturas obtenidas en las
actividades realizadas.
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Gréfico 2.10: Formulario Ingreso de Facturas

Nombre de o Institucié Siguiente Paso »
Encabezado o Titulo del Documento

N. Solicitud Fecha Elaboracion

INGRESO DE FACTURAS

Ciudad | N. Factura Ru¢ Razén Social Detalle Valor

Total

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El formulario a continuacion contiene los célculos de los valores a pagar al
funcionario, este es el producto final del proceso Viaticos Subsistencias

Alimentacion.

Gréfico 2.11: Formulario Célculo de Valores a Pagar

HNOMBRE DE LA IMNSTITUCION Siguiente Paso *
L OO0 [ S ol L e EM@ _ @ EEI. . MEW@

CETDE FLIMDIDGERND

Campo Generado |

Nombre: |
Cedula [ Campo Generado |
Unidad del Servidor Campo Generado
DATOS PARS PAGD
Dias Horas Total Facturas Valor Pagar
| Generado | | Generado |

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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2.2.6.2 Formularios Proceso Vacaciones

El disefio del presente formulario llenara el funcionario del municipio para solicitar
las vacaciones que le corresponde anualmente, en detalle especificara las fechas que

desea salir y otros aspectos a describir.

Gréfico 2.12: Formulario Solicitud de VVacaciones

o
Membre de la Institucién Siguiente Paso g
L i
¢ < Encabezado o Titule del Decumento

Fecha: [ Campo Generado |

Dirigidoa: [ Campo Generado |

Detalle:

Campo Obligatorio
Nombre del Servidor: [ Campo Generado |

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El siguiente formulario llena el director de Talento Humano o su asistente, en él se

realiza una accion de personal para el registro de vacaciones.



Gréfico 2.13: Formulario Accién de Personal VVacaciones

MOMBRE DE LA INSTITUCION VEuiEntE TR
A EMCABEZADD O TITWLL DEL DO RAEM T
N. Accion de Personal: [ Campo Generado |
Decrato [ Resolucién  [] Acnerdo [
DATOS BEMERALES
Nombre: [ Campo Obligatorio | N. Afiliacion IESS:[Np Obligatorio
Cedula: [ Campo Obligatorio | Rige a Partir: Obhizatoric
Explicacion: | Campo Obligatorio
SELECOIOMES LO QUE DESEA
Vacaciones [ Sancionss []

SRuscidn Sctusl SRusddn Propussts
PROCESO: [ Mo Obligatorio |  erROCESO: No Obligatorio
SUBPROCESO: [ NoObligalorio | SUBPROCESO: No Obligatorio
PUESTO: No Obfigaforio | FPUESTO: No Obligatorio

LUGAR DE - z
%g_fé‘i%g [ NoObligatorio | TRABAJO- No Obligatorio
REMUMERACION [ No Oblgatorio | FEMUNERACION | No Obligatorio
MENSUAL: MENSUAL: No Obligatori
PARTIDA [ No Otbligatorio | PARTIDA o _123 '-'“'fﬂ
PRESUPUESTARIY  Ne Ublizaforio | PRESUPUESTARIA:|__ No Obligatorio
FiRiS SPROE LM
Firma Responsable:
Nombre Responsable:

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2.2.6.3 Formulario Proceso Sanciones

95

El formulario a continuacion es llenado por el director o jefe del departamento, en el

cual se indica el que el funcionario sera sancionado y las razones de dicha sancion.
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Gréfico 2.14: Formulario Informe de Sancion

HMOMBRE DE L& IMSTITUCION Siguiente Paso ‘
y ENCABEZADD O TITULD DEL DOCUMENTD

Nombre:
Cedula

Explicacién:

Campo Obligatorio

Director ¢ JefeDep.

FIRMAS APROGACIOM

Firma Respansable:
Nombre Responsable: CampoObliga

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El siguiente formulario llena el Director de Talento Humano o su Asistente, en él se

realiza una accion de personal para el registro de Sanciones.

Grafico 2.15: Formulario Accion de Personal Sanciones

MOMBERE DE LAINSTITUSIGN m
EMCABEZADD © TITULD DEL DOCUMEMTD

N. Accion de Personal

Decreto [] Resolucion [ Acuerde [
DATOS GEMERALES
Nombre: ampo Obligatorio N. Afiliacion IESS: [N Obligatorio
Cedula: ampo Obligatorio Rige a Partir: Obligatorio

Explicacion: | Campo Obligatorio

SELECCIOMES LD QUE DESEA
Vacaciones [ Sanciones []

Seuswckdn sctual [T ——
PROCESO: PROCESO: [ NoObligatorio |
SUBPROCESO: No Obligatorio SUBPROCESO: No Obligatorio
PUESTO: No Obligatorio PUESTO: No Obligatorio

T LUGAR DE - <
%;%%%E No Obligatorio TRABAJO: | No Obligatorio
BEMUNERACION REMUNERACION | No Obligatorio
;ﬁ%? No Obligatorio ;f%sr's:“ [ No Obligatorio
PRESUPUESTAR1J__NoUbBligatsic | PRESUPUESTARIA:[__ No Obligatorio

PIRMAS APROBAION

Firma Responzable:
Nombre Responsable:

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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2.2.7 Diccionario de Términos

En la primera etapa cuando se realizo la entrevista se tomo apuntes del diccionario te
términos, donde se pudo identificar los tipos de datos, términos y campos, que se
integran al sistema. Estos deben detallar principalmente, nombre, tipo de dato, asi
mismo analizar si son obligatorios, con esta informacion se estructura un cuadro con

el diccionario de datos.

2.2.7.1 Diccionario de Términos

A continuacion se documenta el diccionario de términos para los procesos de talento

humano.



Tabla 2.31: Diccionario de Términos para los Procesos de Talento Humano

Nombre Tipo de Dato |Obligatorio
Numero de solicitud Automatica Si
Que quiere solicitar ﬁ/lel!Jelfi(p:)llzn Si
Fecha de Elaboracion Automatica Si
Nombre del Servidor Se!ec_cmn Si
Multiple
Cargo Texto Si
Unidad del Servidor Automatica Si
Ciudad o Provincia Se!ec_mon Si
Multiple
Fecha Salida Fecha Si
Fecha Llegada Fecha Si
Que servidores integran | Texto Si
Descripcion .
e [ow s
Transporte ﬁﬂeﬁgﬁn Si
Cuenta de Banco Texto Si
Seleccion .
Banco Mltiple Si
Confirmar Seleccion Simple | Si
Ciudad Texto Si
N. Factura Texto Si
Ruc Texto Si
Razén Social Texto Si
Detalle Texto Si
Valor Decimal Si
Sumatoria Decimal Si
Accién de Personal Texto Si
Cedula de Identidad Texto Si
N. Afiliacion IESS Texto No
Explicacién Texto Si
Proceso Texto No
Subproceso Texto No
Puesto Texto No
Lugar de Trabajo Texto No
Remuneracion Texto No
Partida Presupuestaria Texto No

Fuente: Formularios Talento Humano

Elaborado por: Investigador
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2.3 Implementacion

2.3.1 Instalacién

2.3.1.1 Requisitos y Recomendaciones para instalar ProcessMaker

Se busco no afectar las configuraciones de los servidores del municipio, es por ello la
donacidn de parte del investigador de un computador que hace las veces de servidor.
La instalacion del Sistema BPM se realiz6 en Windows Server 2008 ya que el GAD
Pillaro cuenta con la licencia del sistema operativo mencionado.

Este servidor permite el alojamiento de la aplicacion incluido la base de datos y el
acceso desde un computador que cuente con un navegador y esté conectado en la

intranet.

Segin Wiki ProcessMaker (2014), los requisitos de hardware pueden variar en
funcion del nimero de usuarios simultaneos, el tamafio del repositorio y la
configuracién del sistema. Implementaciones mas grandes pueden requerir algunos
ajustes de configuracion para un rendimiento éptimo.

El nimero de usuarios simultaneos en el GAD Pillaro es bajo ya que el total de
funcionarios que tienen acceso al sistema no sobrepasa los cien.

Es recomendable que el servidor esté dedicado a ProcessMaker, pues instalar otras
aplicaciones o servicios pueden generar posibles incompatibilidades dificiles de

definir y corregir.
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2.3.1.2 Requisitos Ordenadores Cliente

Los ordenadores de los usuarios deben contar con los siguientes requisitos minimos:

Tabla 2.32: Requisitos de los Ordenadores de los Usuarios

Requisitos Caracteristicas

CPU Pentium IV 2.0 GHz

Memoria 512 MB

Disco Duro 20 GB

Navegador Internet Explorer 8.0 y versiones
superiores
Firefox 15.0 y versiones
superiores
Safari 6,0 0 versiones superiores
Chrome todas las versiones

Fuente: Wiki ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2.3.1.3 Requisitos del servidor

Los requisitos minimos para el servidor son los siguientes:

Tabla 2.33: Requisitos del Servidor

Requisitos Caracteristicas
CPU Dual Core 2.4 GHz
Memoria 2GB
Disco Duro 500 GB
Sistema Operativo Windows Server
Navegador

Internet Explorer 8.0 y versiones
superiores

Firefox 15.0 y versiones
superiores

Safari 6,0 0 versiones superiores
Chrome todas las versiones

Web Platform WebMatrix
Installer 1S

PHP

SQL

Fuente: Wiki ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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2.3.1.4 Pasos previos a la instalacion

v" Instalar Internet Information Server
v" Levantar el servicio DNS

v" Instalar Microsoft WebMatrix

v" Instalar PHP para WebMatrix

v' Instalar MySQL para WebMatrix

v" Descargar el instalador de ProcessMaker debe ser tar.gz

2.3.1.5 Instalacién ProcessMaker 2.5.1

1. Se extrae el paquete tar.gz en una carpeta llamada opt en la unidad C.

2. Abrir WebMatrix, elegir un nuevo proyecto. Seleccione la siguiente
ubicacion: c:/opt/processmaker/workflow/public_html

3. WebMatrix abrira los archivos y se iniciara un servidor web.

4. En WebMatrix, cambie a la pestafia sitio. Haga clic en la direccion (por lo
general http://localhost: <PUERTO>) y haga clic en él para abrir el
navegador por defecto. Si todo funciono correctamente, apareceré el asistente
de instalacion de ProcessMaker.

5. Finalmente se inicia la instalacion con el asistente, se deja las configuraciones
por defecto y se finaliza la instalacion.

En el Anexo N. 3 se detalla la instalacion del servidor y del sistema ProcessMaker.
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2.3.2 Parametrizacion

Esta etapa es la mas trascendental de la aplicacion, se realizo el disefio del diagrama
BPMN ya en la herramienta, de la misma manera se disefiaron los formularios y en
cada uno de ellos se utilizaron las herramientas para configurar los parametros de

cada actividad de forma automatica.

Se gestion6 la base de datos para complementar lo que automaticamente genera
ProcessMaker, es importante la creacion de nuevas tablas que son necesarias en cada

proceso.

La programacion se realiza en HTML, XML para la interfaz de usuario y el
JavaScript para los controles y célculos. ProcessMaker da la posibilidad de

manipular el cédigo PHP para adaptar la aplicacion a una necesidad especifica.

2.3.2.1 Diagrama BPMN en ProcessMaker

Los diagramas BPMN realizados en la fase de disefio, se adaptaron a la herramienta
de diagrama propia de ProcessMaker, se plasmd el diagrama siguiendo la secuencia

de cada proceso.

A continuacion se describe brevemente la creacion de un nuevo proceso y las
herramientas del software para disefiar el diagrama BPMN. De manera mas

especifica se puede encontrar mayor informacion en el Anexo N. 4 del documento.
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a. Creacion de un nuevo proceso

Una vez ingresado al sistema en la pestafia Disefiador, se ubica en nuevo.

Gréfico 2.16: Crear Proceso

~
PONTINICIA
~ UNIVERSIDAD
LoD CATOLICA

SILL A0 W i

TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION
Nuevo | & Editar @ Borrar 4 £, imporzar
Titulo del Proceso Categoria
Copy of - Viaticos Subsistencias Allmentacién - Apr 30, 12:24 Sin Categoria
Proceso de Sanclones Sin Categoria
B proceso de vacaciones Sin Categoria
B | vidticos subsistenclas Alimentacion Sin Categoria

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

En la nueva ventana se ingresa un nombre y la descripcion.

Gréfico 2.17: Titulo del Proceso

Crear Proceso
Titulo: | Ejemplo Nuevo Proceso

Descripcion: | Este proceso es un ejemplo ilustrativo para el
desarrollo

Categoria: | Sin Categoria N

Crear Cancelar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

b. Creacion de una nueva tarea
En la ventana que se muestra se da clip derecho para visualizar un men( donde se

selecciona la actividad o herramienta que se desee utilizar, en este caso afiadir tarea.



Gréfico 2.18: Nueva Tarea

INICIO DISENADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

@ DYNAFORMS |4 DOCUMENTOS DEENTRADA g DOCUMENTOS DE SALIDA o TRIGGERS TABLAS DE REPORTE =% CONEXIONES
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[Ejemplo Nuevo Proceso

\ Editar proceso
N\ | exportar Proceso
") | ARadir tarea
i) | aadir suo-proceso
A Afadir texto
Linea horizontal
Linea vertical
& |Borrar todas las lineas
Permisos de Proceso
8B, | supenvisor de rocesos
Entrada Web
Seguimiento de casos

Gestor de archivos del proceso

O 6

Eventos

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Se Modifica el nombre y se ingresa una descripcion.

Graéfico 2.19: Ingreso de Capos

Tarea: Enviar Correo
| Definicién | Reglasdedesignacion | Control de Tiempo || Permisos ||  Etiquetas del caso H

Titulo [Envier Correo |

Descripcién | Ejemplo de tarea

Variable para prioridad de caso (@@

Plantilla de Pantalla de Derivacion | . por Defecto- ¥
Tarea Iniclal

* Campo reguerico

Guardar | Cancelar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Después de la creacion de la tarea se selecciona “Iniciando Tarea” para indicar de

donde parte el proceso.
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Gréfico 2.20: Iniciar Tarea

3 &0+ S T OR]

i

Iniciando tarea i

Enviar Correo

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

De la misma manera se crea un proceso llamado “Revisar Correo” para que puedan

interactuar dos tareas.

c. Interaccion entre tareas
Identificando las tareas que van a tener una relacion, se escoge la herramienta

“Secuencial” y se seleccionan las tareas que interacttan entre si.

Gréfico 2.21: Interaccién entre tareas

' A Al e | Al NG
— [Ble0lxlSlTOf
'3 Secuencial l

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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d. Finalizar proceso

Se selecciona “Fin de proceso” para concluir con el flujo.

Grafico 2.22: Finalizar proceso

| >, . A, = -
- BRI
¥ Fin de proceso
Enviar Correo
Revisar Correo

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Una vez realizado el diagrama, ProcessMaker generd automaticamente la lista de
objetos que se deben parametrizar, luego crear los términos en base al Diccionario de
Términos y disefiar los formularios para cada una de las tareas.

A continuacion se muestra los diagramas BPMN realizados en la herramienta de

desarrollo.
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2.3.2.1.1 Proceso Viaticos Subsistencias Alimentacion

Gréfico 2.23: ProcessMaker BMPN Viaticos Subsistencias Alimentacion

EMPLEADOS

DIRECTORES

ALCALDIA

Funcionario Llenar formulanio
solicitud de Licencia con

NO
Notificacion no Aprobacion EMPLEADOS

O

Aprobacion por parte de la
Unidad Nominadora

CONTABILIDAD

+

Contabilidad Revisa Solicitud

EMPLEADOS O MUNICIPAL

Confirmacion de Aprobacion Dep. Admin Recibe Solicitud

de Salvoconducto

Fuente: ProcessMaker

EMPLEADOS

DIRECTORES

Firma Alcaldia
ALCALDIA

Contabilidad Revisa Informe CONTABILIDAD

Elaborado por: Investigador



108

2.3.2.1.2 Proceso Vacaciones

Gréfico 2.24: ProcessMaker BMPN Vacaciones

Liena Form Solicitud

EMPLEADOS A

Directo o Jefe Aprueba Form
Solicitud Vacaciones

DIRECTORES

Notificacion no Aprobacion
Dep. Talento Humano Emite EMPLEADOS

una Accion de Personal

Alcalde Aprueba Accion de
Personal

ALCALDIA

Funcionario Notifica no
Aprobacion

Dep. Talento Humano Verifica
Accion de Personal Realiza el
EMPLEADOS

Directo o Jefe Verifica
Permiso

Funcionario Recibe la
Notificacion

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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2.3.2.1.3 Proceso Sanciones

Gréfico 2.25: ProcessMaker BMPN Sanciones

Directo o Jefe Realiza Informe

EMPLEADOS Envia Talento Humano
Dep. Talento Humano Notifica
al Funcionario Envia a
DIRECTORES

Funcionario 3 dias para
defensa Notifica Talento

NO

EMPLEADOS

Notificacion no Aprobacion

Dep. Talento Humano Emite
una Accion de Personal

Alcalde Aprueba Accion de
Personal

ALCALDIA EMPLEADOS

Dep. Talento Humano Verifica
Accién de Personal Realiza el

Funcionario Notifica no

Aprobacion

Directo o Jefe Verifica
Permiso

\

i

Funcionario Recibe la
Notificacidn

@

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2.3.2.2 Parametrizacién de la Base de Datos

Al realizar el diagrama BPMN en ProcessMaker se fue generando de forma
automatica la base de datos correspondiente a los procesos que se deben ejecutar, sin
embargo fue necesario gestionarla independientemente para adaptarla de forma
personalizada, para lo cual se crearon tablas de acuerdo a las necesidades de la

institucion.
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En la siguiente imagen se detalla el entorno de trabajo MySQL vy las tablas que

utiliza ProcessMaker.

Gréfico 2.26: Entorno Trabajo MySQL

m;yjy;]jﬂ_,jﬂ £ 127.0.0.1:3306 » 5 wf_workflow » [2) users "Users”
o (2] [EBrowse Structure  2SQL  OSearch  Filnsert [FEFExport Flmport %EOperations [{fEmpty [EDrop
Txic " Showing rows 0 - 23 (~103" tatal, Query taok 0 0007 sec)
atabase
wi_workflow (72) v
wt workflow (72) Profiling [ Edit ] [ Explain SQL ]
Show - | [30 rowi(s) starting from record # |30 > ESS Page number: |1

B sdditions|_tsbles
Bl spelication in | horizontal v | mode and repeat headers after 100 cells
B =pe_cache_view
B see_selsy Sort by key: [Nane v
B =pe_delegstion
B =pp_decument + Options
E“P—f"lz"‘ — USR_UID USR_USERNAME USR_PASSWORD USR_FIRSTNAME USR_LASTNAME

spp_folder
B =pp_history & ¥ 0000000000 0 0001  admin 21232297a57aba743894a0e4a801fc3  Administrator
B-
B
E: 2 X 10083007853518b851793d4001650960 0501880942 ab3469ba893c415c5fbB80a0439d71740 GUSTAVO DARIO  TAMAYQ VITERI
g & X 10476668455351796/bd8a87029931631 1800904979 382aacb4dabebdefl JedcalbbbeZach?  SEGUNDO DIAZ
B MANUEL CHIMBORAZO

- & X 121032714535191cde64ce9076769685 1803829967 f0676df9700d22dbcbc2564271560129  OMAR SANTIAGO  VILLACIS

B celencar_rclidsys CONSTANTE
g memoiiEs & X 12170410153518ed72f5045028651072 1802970937 05cc38d18e8902068ee0cec3Bectblal  EFRAIN CRIOLLO
E :z:{:;z obiect RIGOBERTO QUISHPE
B cenfiguiation 2 X 130493164535178956edc84001512052 1802777694 2afc10af1691b17198e1c376917ed359  TALO BLADIMIR ~ ESPIN HARO
B content
B dsshlet
B dsshlet_instance
B db_source: .
S:FPE“’“E”‘ ’ 2 X 1328125005351900d732292019097511 1801854462 f345a9112f374e426b8acead2723bc8  LORENA ENITH CAMPANA

im_time_complete
B dim_time_delegate LT
B dynsform
B event
ggj:smmmm & X 13839721653517a3c882324047593278 1800447342 6422f76a1efibddal15177c54dd5388b4  RAUL ERNESTO  MOYA ROLDAN
EIGE‘E'“:; & X 13946533253617eb2009622096173554 1803401106 2ba328dec910029abadb0291d75ca25b  BELGICA CECILIA LOPEZ
IS e

Fuente: PHP MyAdmin
Elaborado por: Investigador

El siguiente codigo SQL se utiliz6 en la creacion de la tabla tarifarios que es
necesaria para el célculo de los valores que se cancelan a los funcionarios por
Viaticos, Subsistencias o Alimentacion segun sea el caso.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Ttarifarios’

“cnivel” varchar(20) NOT NULL,

“cviaticos™ decimal(10,2) NOT NULL,

“calimentacion” decimal(10,2) NOT NULL,

“csubsistencia® decimal(10,2) NOT NULL,

“cmovilizacion® decimal(10,2) NOT NULL,

‘czona’ varchar(2)

)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8

El codigo mostrado a continuacion cre6 de la tabla zonas que es necesaria para la
clasificacion de las ciudades que visitan los funcionarios publicos.
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'tzona"

(

‘czona' varchar(20) NOT NULL,

‘cnombre' decimal(10,2) NOT NULL,

)
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ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8

De igual forma se visualiza la insercién de datos en la tabla tarifarios. Estos datos se
obtuvieron de la Ley Orgénica del Servicio Publico en el articulo 3, en Anexo N. 1

mas detalles.

INSERT INTO ‘ttarifarios™ (‘cnivel’, “cviaticos’, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion®, ‘czona’) VALUES

('1', '130.00', '32.50', '65.00', '0.00", 'A");

INSERT INTO ‘ttarifarios™ (‘cnivel’, “cviaticos’, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion®, ‘czona’) VALUES

("2, '100.00', '25.00', '50.00', '0.00", 'A");

INSERT INTO “ttarifarios™ ("cnivel’, “cviaticos™, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion®, ‘czona’) VALUES

('3','80.00', '20.00', '40.00', '0.00', 'A";

INSERT INTO “ttarifarios™ ("cnivel’, “cviaticos’, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion®, ‘czona’) VALUES

('4','60.00', '15.00', '30.00', '16.00', 'A");

INSERT INTO “ttarifarios™ ("cnivel’, “cviaticos™, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion®, ‘czona’) VALUES

('1', '100.00', '25.00', '50.00', '0.00', 'BY;

INSERT INTO “ttarifarios™ ("cnivel’, “cviaticos™, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion’, “czona’) VALUES

("2, '80.00', '20.00", '40.00', '0.00", 'B");

INSERT INTO “ttarifarios™ ("cnivel’, “cviaticos’, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion’, “czona’) VALUES

('3, '70.00', '17.50', '35.00', '0.00", 'B");

INSERT INTO “ttarifarios™ ("cnivel’, “cviaticos’, “calimentacion’, “csubsistencia’,
“cmovilizacion’, “czona’) VALUES

('4', '55.00', '15.00', '27.50', '16.00', 'BY;

A continuacion se observa la insercion de datos en la tabla zonas, contiene las

capitales de provincias y las principales ciudades de las Islas Galapagos.

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('1','Cuenca’);

INSERT INTO "wf_workflow"."tzona" (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'. tzona" (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('2','Guaranda’);

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'. tzona™ ("czona’, ‘cnombre”) VALUES ('3','Azogues’);

INSERT INTO "wf_workflow™."tzona" ("czona’, ‘cnombre”) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow™."tzona ("czona’, ‘cnombre’) VALUES ('4', Tulcan);

INSERT INTO "wf_workflow"."tzona" (‘czona’, ‘cnombre”) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow"."tzona" (‘czona’, ‘cnombre”) VALUES ('5','Riobamba’);

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'. tzona" (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('6','Latacunga’);

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('7','Machala’);



INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('8','Esmeraldas’);

INSERT INTO “wf_workflow. tzona (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow". tzona" (‘czona’, ‘cnombre”) VALUES ('9','Puerto Baquerizo Moreno');
INSERT INTO “wf_workflow'. tzona (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('10','Guayaquil");

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'. tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('11','Ibarra’);

INSERT INTO “wf_workflow'. tzona" (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'."tzona™ ("czona’, ‘cnombre™) VALUES ('12','Loja");

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('13','Babahoyo";

INSERT INTO “wf_workflow. tzona (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre”) VALUES ('14','Portoviejo’);

INSERT INTO “wf_workflow. tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('15','Macas");

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow'."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre”) VALUES ('16', Tena’);

INSERT INTO “wf_workflow. tzona™ (‘czona’, ‘cnombre) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow’. tzona" (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('17','Francisco de Orellana’);
INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('18','Puyo");

INSERT INTO “wf_workflow™."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow’. tzona™ (‘czona’, ‘cnombre”) VALUES ('19','Quito’);

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('20','Santa Elena);

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow"."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre™) VALUES ('21','Santo Domingo");
INSERT INTO “wf_workflow. tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre™) VALUES ('22','Nueva Loja");

INSERT INTO "wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('23','Ambato";

INSERT INTO “wf_workflow™."tzona™ (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES (INSERT INTO
‘wf_workflow’. tzona" (‘czona’, ‘cnombre’) VALUES ('24','Zamora’);
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De la misma manera se han documentado los Select utilizados para obtener

informacion de la base de datos. En la siguiente imagen se observa las selecciones

mas importantes, estas son: Nombre del Servidor, Cargo del Servidor, Departamento,

Responsable y Zona respectivamente.

SELECT USERS.USR_UID,CONCAT(USERS.USR_FIRSTNAME, " ",
USERS.USR_LASTNAME) FROM USERS
WHERE USR_UID = @@USER_LOGGED

SELECT USR_POSITION FROM "USERS” WHERE
USERS.USR_UID="@#drpNombreServidor"
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SELECT CON_VALUE FROM CONTENT,USERS ,DEPARTMENT WHERE
CONTENT.CON_ID= DEPARTMENT.DEP_UID AND DEPARTMENT.DEP_UID=
USERS.DEP_UID AND USERS.USR_UID="@#drpNombreServidor"

SELECT TZONA.CZONA,TZONA.CNOMBRE FROM TZONA
ORDER BY TZONA.CNOMBRE ASC

2.3.2.3 Disefio de formularios en HTML

Para acceder a la herramienta disefio de formularios en HTML en ProcessMaker, se
ingresa a Disefiador, se selecciona la tarea donde se disefi6 el formulario, finalmente

se ingresa en HTML.

Gréfico 2.27: Ingresar Editor HTML

INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

BB D8 @@ .

Vista Previa

i = 5] [R

XML

ECEO0EE 8D a s

HTML

DynaFor

Control de campos JavaScripts

* [$txtZonaA}

{$txtZonaB}

1&form.bdZonak}

<sform.txtZonaB}

* [$hetlUnidadServidor}

{&form.txtUnidadServidor}

* [idtFechaSalida} -fﬁform.thechaSalida‘.-

* {<tctHoraSalidal -rﬁform.tx‘tHoraSalidal

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

A continuacion se muestra el formulario de solicitud de Viaticos Subsistencias

Alimentacién disefiado por asistente.
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Gréfico 2.28: Disefio de Formulario HTML

Seleccione lo quiera solicitar: |

{$cbkviaticos} ! {$cbkMovilizacion} .  {$cbkSubsistencias} .  {$cbkAlimentacion}
: {sform.cbkSubsistencias} | {¢form.cbkAlimentacion}

{sform.cbkViaticos} {sform.cbkMovilizacion}

{8form.sbtDatosSolicitudComisiones}

* {$drpNombreServidor} {Sform.drpNombreServidor}g * {stxtCargo} | {$form.txtCargo}

*

- {$form.txtaDescripcionActividades}

| {$txtaDescripcionActividades}

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

En algunas ocasiones es necesario corregir problemas del disefio a través del cédigo
HTML, en este caso se accede a la consola de comando de la herramienta.

Para ingresar a la consola HTML se ilustra en el siguiente grafico.

Grafico 2.29: Ingreso Consola HTM

| I elde campos | Javasoripts I

Wista (e

¥l Habilitar cambios en HTML

= || FontFamily |~ || Font Size MRS NS = - | ‘
£ | (| BA - -4 |— @i x [P 4| |

B I U |EE

||| | BT | am— T

n

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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A continuacion se visualiza la Consola HTML, que se utilizé en el disefio del

formulario de solicitud de Viaticos Subsistencias Alimentacion.

Gréfico 2.30: Consola HTML

I HTML Source Editor T
HTML Source Editor # Word Wrap
<div class="c"x</div> N
< dive

<div class="content" style="">
<table clzss="meeltemTzble" style="width: T40px;">

<tbody>

<LEr®

<td valign="top"»<input id="_ notValidateThisFields_ " class="notValidateThisFields"
type="hidden" name="_ notValidateThisFields " wvalue="{$form cbjectRequiredFields}"™ />

<input id="DynaformRequiredFields"™ type="hidden" name="DynaformRequiredFields™ wvalue="
{$form cbjectRequiredFields}™ />

<tzble class="meceltemTable" style="width: 100%;" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0">

<tbody>

<LEr®

<td class="withoutlabel" colspan="4">{$form._ DYNAFORM OFTIONS}</td>

</try

<LrE

<td class="FormTitle" colspan="1" zlign="right"*<img

sro="http://workflow. tungurahua.gob.ec/images /HEET .png” alt="" width="3Z" height="32"
frefnds

<td class="FormTitle" colspan="3" zlign="left"><big¥<big¥<strong>{sform.ttlHEET}
<_.-"strcﬂg}{_ﬁ'bigb-{_.-"bigb-{_.-"tdb-

< tr>

<LEr®

<td class="FormTitle" colspan="4" zlign="center"><big><big><strong>
{3form.ttlSolicitudComisiones}</strong></big*</bigr</td>

</try

<Lr>

<td class="FormlLabel" width="{$form labelWidth}">

<pr*{$txatMumeroSolicitud}</p>

</od»
<td class="FormFieldContent” width="{$fcrm fieldContentWidth}">
<p>{$form. txtNumeroSclicitud}</p> -

I‘:uente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

De la misma manera se accede a la consola XML para modificar caracteristicas

especificas de campos y formularios utilizados.
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Gréfico 2.31: Consola XML

TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

DEEE@T JFRE = rEAEEEE S 2 & @S| E | oyneform| soicud comsiones 1

_LWL.-!I"J‘\I:PS _DETAILS.USR_ABREV_TITULO, JUSA_FIRSTHAME, " ', USR_|
3 1

Vista Previa | XML [l HTML Control de campos Javascripts | Propledades

<2xml ve'si:m:'l.e" encoding="

<dynaForm name="646545418536 lcﬁlf“bjab)Jib-ﬂdj"zi 2736511235361261 F9cdEe4R52671155" enabletemplate="1" type="xmlform” width="588" mode="edit" m
-4.5'”.‘4"!‘_‘ FROM USERS IMMER JOIN USERS_DETAILS OM USERS.USR_UID = USERS_DETAL
ones type="title"><en>SOLICITUD DE LICI
" defaultvalue="0Ff" >\ES>NFJVLLJ.£MJ.UT1':5\'.-'EE><EI‘I>mVL.J.£RLJ.UI'1I:5\'.-'En>< bkMowilizacion»<cbkalimentacion type="checkbox
7 defaultvalue="0FF">ces»SUBSISTENCIAS fes>-
udComisiones type="subtitle":«<en>DATOS GENI
es»<en>Fecha Elaboracidn:</enz</tutFechaEli

5<en>GOBIERNG MUMICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO/ens</ttlHGPT><ttlSclicitudComi

£ fcbkAlimentacion»<cbkSubsistencias type:'checkncx" walue="0n" falsevalue
OFf" defaultvalue="0FF" ><es>VWIATIC0S es;f=n>\.'1.|!1].l’.05\ enx¢/cbkViaticos»<sbtbatossol
8" validate="Any" mask="dd/mm/yyyy h:i:s" size="28" mode="edit"»<es>Fecha Elaboracid
required="1" size="38" ncde: »1& ><! [COATA[SELECT CONCAT(LEFT(USERS.USR_FIRSTNAME 1],

1| LEFT{USERS.USR_LASTNAME,1]," L (SELECT APP_MUMBER FROM ABPLICATION WHERE ABP _UID= @@APPLICATION),"-","2814") FROM USERS
5 WHERE USERS.USR_UID :.mJEI-_H f_'lleI'_LJ

1]»<esxNo. Solicitud de Comisidn:</ess<en:No. Solicitud de Comisidm:<fenz</txtMumerosolicitud:«<drpMombreservidor type="dropdown™ readonly=

. USERS.USA_LASTHAME) FROM USERS

i ORDER BY TZONA. L‘IL\‘«HRI: ASC ]]><e=\Lu1dad Provincia Comisidn:
ic e

WHERE USR_ULD = @@USER_LOGGED

]]><es>Ncmh"e del Servidor:</es:<enzNombre del Servidor:</en:</drpNombreServidor:<txtfargo type="text" maxlength="38" wvalidate="Alpha" req
WHERE USERS.USR .Jl'J="-erd"pN:!rrbreber‘vi.d-:r"
sx¢anxlargo: ¢ /enx</txtlargosctxtUnidadservidor type="text” maxlength="38" walidate="Alpha" reguired="1" readonly="1" size="18"
PARTMENT .DEP_ULID AMD DEPARTMENT .DEP_UILD= USERS.DEP_UID AND USERS . USR_UID="@fdrpMombreServidor”]]><es:Unidad del Servidor:«</e:
"53¢ | [COATA[SELECT TZONA.CZOMA, TZOMA.CNOMBRE FROM TZONA

_l’.WH:I'\I CON_.
required="1" mod

fonaf:<dtFechasal 1da tyl
darctxtlonal type="tex
»<enzHor
te" relatir
hint="" =i

nguna<,/option:

2" sNinguna :\pt ons<
deFault.ralue _Si i

>< »Fecha Salida:</ esﬂ=n>l—echa zal <f en><
mask="w#:#t" required="1" size="5" mode="edit
't r£e5xHOrE L egada:z</esz<enzHora Llegada:</enx</txtHorallegadascdtF
" s5ize="15" mode="edit" btn_cancel="Cancel" startdate="" enddate=

haza
<esrHora 5alid
Llegada type

defaultvalue=

<e=\5£"“\«':ldc"es que Integran Comisidn</ es>

<enServidores que Lntegran :.C-“JSJOH\'.-EI’\)

taservidoresComisicnes:<txtabescripcionActividades t_fpe- text are.' r‘equ:.red "1" rows="3" cols="138" mode="edit":<es:Descripcidn Activida
fsbtTransporte><gvTransport
cript" meta="":«![COATA[

5 aueacﬂlpclcnactuldadec><stt|r‘ansp9"te type="subtitle" enablehtml="8" btn_cancel=" _an._al >\en\'llta.|‘15PUH|[:<
xml, gr'.v_‘l 54:5454 25331451F433=54_135-’.435_5 SF22656255 361 261 F520a5841801583" addrow="1" deleterow="8"/><jsa type=

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2.3.2.4 Codificacion JavaScript

La utilidad de JavaScript principalmente para mejorar la gestion de la interfaz

Cliente/Servidor, es decir que los comandos se ejecuten al lado del cliente para no

sobrecargar al servidor.

Se utilizd este lenguaje en control y validacion de datos, asi mismo para realizar

calculos necesarios en el proceso de Viaticos Subsistencias Alimentacion.

Se realizard una breve descripcion de la codificacion en JavaScript:

El codigo en adelante descrito es una funcién para validar fechas, al escoger la fecha

en el formulario se realiza un control, no puede la fecha inicial ser mayor que la

final.

//Comparar Fechas
function Comparar(fecha, fecha2) //

{

var xMonth=fecha.substring(3, 5);
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var xDay=fecha.substring(0, 2);
var xYear=fecha.substring(6,10);
var yMonth=fecha2.substring(3, 5);
var yDay=fecha2.substring(0, 2);
var yYear=fecha2.substring(6,10);

if (xYear == yYear) //

if (xMonth==yMonth) //

{

if (xDay == yDay) //
return(true);

else
return(false);

ky

else
return(false);

}

else
return(false);

}

Se observa el codigo para validar el formato de la hora, que no permita ingresar

valores que no estén en el rango de las horas y minutos.

function CompararHoras(t1, t2) //

{
var XMin=t1.substring(3, 5);

var xHor=t1.substring(0, 2);
var yMin=t2.substring(3, 5);
var yHor=t2.substring(0, 2);

if (xHor==yHor) //

if (xMin==yMin) //
return(true);

else
return(false);
}
else
return(false);



}
function Hora24(h) //

{
var Min=h.substring(3, 5);
var Hor=h.substring(0, 2);
if (Hor<0 || Hor>23) //
{

return(false);

}
if (Min<0 || Min>59) /

return(false);

}

return(true);

}
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La funcidén que se muestra a continuacion se utiliza para validad que la hora sea

correctamente ingresada, caso contrario despliega un mensaje de error.

function validarHoraSalida() //

if (getField("txtHoraSalida").value!="){

var hs = getField("txtHoraSalida").value;

if (hs.length>=5) //
{
if (Hora24(hs)) //

{
/*if (CompararHoras(hl,hs)) //

alert("La hora de llegada es mayor");
getField("txtHoraSalida").value=";

getField("txtHoralL Legada").value=";

¥
¥

else
{
alert("La hora es incorrecta™);
getField("txtHoraSalida™).value=";
txtHoraSalida.focus();

¥
ks
¥
¥

function validarHorallegada() //

{

if (getField("txtHoraLLegada™).value!="){
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var ha = getField("txtHoralLegada").value;
if (ha.length>=5) //

if (Hora24(ha)) //

if (getField("txtHoraSalida").value!=" &&
getField("txtHoraLLegada™).value!="){

var fs = getField("dtFechaSalida™).value;

var fl = getField("dtFechaLlegada™).value;

var hs = getField("txtHoraSalida").value;

var hl = getField("txtHoral.Legada™).value;

if((CompararHoras(hs,hl)) && (Comparar(fs,fl))) //

{

alert("Fecha y Hora de llegada no pueden ser iguales a Fecha y Hora de Salida™);
getField("txtHoraL Legada™).value=";
txtHoraLLegada.focus();

}

El municipio de Pillaro es una entidad publica y un aspecto importante era el incluir
firmas digitales, pero el costo econémico no puede ser asumido por el municipio, por
lo que se optd por utilizar certificaciones para la autentificacion de usuarios.

El siguiente fragmento de cddigo es utilizado para componente CAPICOM que
utiliza Microsoft para firma digitales o certificaciones.

/I CAPICOM constants

var CAPICOM_STORE_OPEN_READ_ONLY = 0;

var CAPICOM_CURRENT_USER_STORE = 2;

var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND_SHA1_HASH = 0;

var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND_EXTENDED PROPERTY = 6;
var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND _TIME_VALID =9;

var CAPICOM_CERTIFICATE_FIND_KEY_USAGE = 12;

var CAPICOM_DIGITAL_SIGNATURE_KEY_ USAGE = 0x00000080;
var CAPICOM_AUTHENTICATED_ATTRIBUTE_SIGNING_TIME = 0;
var CAPICOM_INFO_SUBJECT_SIMPLE_NAME = 0;

var CAPICOM_ENCODE_BASE64 = 0;

var CAPICOM_E_CANCELLED =-2138568446;

var CERT_KEY_SPEC_PROP_ID = 6;

function IsCAPICOMInstalled()

{

if(typeof(0CAPICOM) == "object™)
{

if( (0CAPICOM.object 1= null) )

{
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/I We found CAPICOM!
return true;

}

}

}

function FindCertificateByHash()
{

try

{

/I instantiate the CAPICOM objects

var MyStore = new ActiveXObject("CAPICOM.Store™);

// open the current users personal certificate store
MysStore.Open(CAPICOM_CURRENT_USER_STORE, "My",
CAPICOM_STORE_OPEN_READ_ONLY);

/I find all of the certificates that have the specified hash

var FilteredCertificates =
MysStore.Certificates.Find(CAPICOM_CERTIFICATE_FIND_SHA1 HASH,
strUserCertigicateThumbprint);

var Signer = new ActiveXObject("CAPICOM.Signer");
Signer.Certificate = FilteredCertificates.ltem(1);
return Signer;

// Clean Up
MyStore = null;
FilteredCertificates = null;

catch (e)

{
if (e.number = CAPICOM_E_CANCELLED)

{
return new ActiveXObject("CAPICOM.Signer");
}
}
}

function firmar(original)

{

if (navigator.appName=="Microsoft Internet Explorer")

return firmarlE(original);

}

else

{

return firmarFirefox(original);

¥
¥

function firmarlE(original)
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{

try

{

/I instantiate the CAPICOM objects

var SignedData = new ActiveXObject("CAPICOM.SignedData");
var TimeAttribute = new ActiveXObject("CAPICOM.Attribute");

/I Set the data that we want to sign
SignedData.Content = original;
var Signer = FindCertificateByHash();

I Set the time in which we are applying the signature

var Today = new Date();

TimeAttribute.Name =
CAPICOM_AUTHENTICATED_ATTRIBUTE_SIGNING_TIME;
TimeAttribute.Value = Today.getVarDate();

Today = null;

Signer.AuthenticatedAttributes. Add(TimeAttribute);

// Do the Sign operation
var szSignature = SignedData.Sign(Signer, true, CAPICOM_ENCODE_BASEG64);
return szSignature;

}
catch (e)

{
if (e.number = CAPICOM_E_CANCELLED)

alert(""Un error ocurrio cuando se intentaba firmar el documento, el error es: " +
e.description);

¥
¥

return "

}

function firmarFirefox(original)

{

var firmado = window.crypto.signText(original, "ask™);
if (firmado.substring(0,5) =="error")

{

alert("Su navegador no ha generado una firma valida");
return "";

¥

else if (firmado =="no generada")

{

alert("No ha generado la firma.");
return "";

}

else

{
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return firmado ;
/lalert("Firma generada correctamente. Pulse enviar para comprobarlos en
servidor.");

ky
¥

function mostrarFirma()

{

if(getField("txtFirmaResponsable").value!="")

{

imgAux = document.getElementByld("imgFirmaResponsable™);
imgAux.src = "C:/" + getField("txtNombreResponsable™).value + ".jpg";
imgAux.style.display = 'block’;
getField("txtFechaFirmaResponsable™).value=obtenerFecha();

}

else

{

imgAux = document.getElementByld("imgFirmaResponsable™);
imgAux.style.display = 'none’;

¥

}

function firmarSC()

{

var cadena;

cadena = "Solicitud Comision No. " + getField("txtNumeroSolicitud").value +
"\nFirmada Digitalmente el " + obtenerFecha() + "\nPor: " +
getField("txtNombreResponsable™).value;
getField("txtFirmaResponsable™).value=firmar(cadena);

mostrarFirma();

}

function mostrarFirmas()

showRow( "btnFirmaResponsable" );
showRow( "txtFirmaResponsable" );
showRow( "txtFechaFirmaResponsable™ );
showRow( "txtCargoResponsable" );

showRow( "txtNombreResponsable™ );

¥

function ocultarFirmas()

{

hideRow( "btnFirmaResponsable™ );

hideRow( "txtFirmaResponsable™ );



hideRow( "txtFechaFirmaResponsable" );
hideRow( "txtCargoResponsable™ );
hideRow( "txtNombreResponsable™ );

}

function alSeleccionarAprobar()

{
if

( getField( "cbAprobadoDepartamento™ ).value ==1)

{

mostrarFirmas();

}

else

{

ocultarFirmas();

¥
¥

alSeleccionarAprobar();

getField("cbAprobadoDepartamento™ ).onchange = alSeleccionarAprobar;
getField("btnFirmaResponsable™).onclick=firmarSC;

Por altimo el calculo de valor a pagar al funcionario por prestar el servicio.

function dias()
{
var fechas = getField("dtFechaSalida™).value;
var fechal = getField("dtFechallegada”).value;
var ms=fechas.substring(3,5);
var ds=fechas.substring(0,2);
var as=fechas.substring(6,10);
var ml=fechal.substring(3,5);
var dl=fechal.substring(0,2);
var al=fechal.substring(6,10);
if (ds<=dl)
{
var d= dI-ds;
return d;

}

else

{
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var dl= parselnt(dl) + parselnt(30);
var d= dI-ds;
return d;

}

}
function horas()
{

var horas = getField("txtHoraSalida").value;
var horal = getField("txtHoral.Legada").value;
var hs=horas.substring(0,2);
var ms=horas.substring(3,5);
var hl=horal.substring(0,2);
var ml=horal.substring(3,5);
var mhs= (parselnt(ms)) +(( parselnt(hs))*60);
var mhl= (parselnt(ml)) + ((parselnt(hl))*60)
var dm= mhl-mhs;
var th=parselnt(dm/60);

if (th >=0)
{

var h= th;

return h;

/lalert("Los minutos son:" + h)

}

else

{
var h= -th;
return h;
/I alert(""Los minutos son:" + h)

k
¥

function valorpagar()

{

var zona = getField("txtZona").value;
var nivel = getField("txtNivel").value;
var hora = horas();

if ((zona=="A") && (nivel =="Nivell"))
{

var valor = 130 * dias();

¥
if ((zona == "B") && (nivel == "Nivell"))

{

var valor = 100 * dias();

¥

if ((zona=="A") && (nivel == "Nivel2"))
{
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var valor = 100 * dias();

ks

i ((zona == "B") && (nivel ==

var valor = 80 * dias();

}

if ((zona=="A") && (nivel ==

{

var valor = 80 * dias();

}

if ((zona == "B") && (nivel ==

{

var valor = 70 * dias();

ky

if ((zona =="A") && (nivel ==

{

var valor = 60 * dias();

}

if ((zona == "B") && (nivel ==

{

var valor = 55 * dias();

}

if ((zona =="A") && (nivel == "Nivell1")&& (hora >= 4) && (hora <= 6) )

var valor = valor + 32.50;

}

if ((zona =="B") && (nivel ==

var valor = valor + 25;

}

if ((zona =="A") && (nivel
{

var valor = valor + 25;

¥

if ((zona =="B") && (nivel ==

{

var valor = valor + 20;

¥

if ((zona =="A") && (nivel =

{

“Nivel2"))

"Nivel3"))

"Nivel3"))

"Nivel4"))

"Nivel4"))

"Nivell™)&& (hora >= 4) && (hora <=6) )

"Nivel2")&& (hora >= 4) && (hora <=6))

"Nivel2")&& (hora >= 4) && (hora <=6) )

= "Nivel3")&& (hora >= 4) && (hora <= 6) )
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var valor = valor + 20;

ks

if ((zona == "B") && (nivel == "Nivel3")&& (hora >= 4) && (hora <= 6) )

var valor = valor + 17.50;

i}f ((zona=="A") && (nivel == "Nivel4")&& (hora >= 4) && (hora <=6))
{var valor = valor + 15;

i}f ((zona=="B") && (nivel == "Nivel4")&& (hora >= 4) && (hora <=6) )
{var valor = valor + 13.75;

}

if ((zona =="A") && (nivel == "Nivell")&& (hora > 6) )

:var valor = valor + 65;

if ((zona =="B") && (nivel == "Nivel1")&& (hora > 6) )

var valor = valor + 50;

¥
if ((zona =="A") && (nivel == "Nivel2")&& (hora > 6) )

var valor = valor + 50;

}

if ((zona == "B") && (nivel == "Nivel2")&& (hora > 6) )
{

var valor = valor + 40;

}

if ((zona =="A") && (nivel == "Nivel3")&& (hora > 6) )
{

var valor = valor + 40;

}

if ((zona =="B") && (nivel == "Nivel3")&& (hora > 6) )
{

var valor = valor + 35;

}

if ((zona =="A") && (nivel == "Nivel4")&& (hora > 6) )
{

var valor = valor + 30;
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}
if ((zona == "B") && (nivel == "Nivel4")&& (hora > 6) )

var valor = valor + 27.50;

¥

alert("Valor: " + valor);
getField("txtValor").value=valor;

}

2.3.2.5 Control de Campos

Control de campos permite ser facilmente consultado a simple vista y editar o
eliminar sus propiedades. Después de realizados los cambios en campos en el
Control de campos, el DynaForm serd automaticamente actualizado en las pestafas
XML y Vista previa.

Para ingresar al administrador de control de campos en ProcessMaker, se ingresa a
Disefiador, se selecciona la tarea donde se disefidé el formulario y finalmente se

accede a Control de Campos.

Gréfico 2.32: Ingreso al Control de Campos

DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

D B @ U LF o B[R B B = B= 5 Bl & 18 | [E | pynaForm: | Solicitud Comisiones 1

revia XML HTML Control de campos JavaScripts Propiedades Edito

ttHGPT

(titls)

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

A continuacién se muestra los tipos de campos que se utilizaron en el desarrollo del

proceso Viaticos Subsistencia Alimentacion.
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: Tipos de Campos
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sl o | o] el o) pel ol mel oel pel x| ol x| x|

v T s tHHGPT

v T s ttiSolicitudComisiones

v 'Zl (chackbon) chlMovilizacion MOVILIZACIONES

' 'E‘ (chactbon) cblkAlimentacion ALIMENTACION

' 'E‘ (chactbon) cbkSubsistencias SUBSISTENCIAS

' 'E‘ (chactbon) cbkViaticos VIATICOS

i S: (subtitls) sbtDatosSolicitudComisiones

i () txtFachaElaboracion Fecha Elaboracion:

i () txtNumeroSolicitud No. Solicitud de Comisidn:
i = o drpNombreServidor Nombre del Servidor:

i () txtCargo Cargo:

i (et txtUnidadServidor Unidad del Servidor:

i =] T txtZonad Cuidad-Provincia Comision:...
e ﬁ . dtFarhalalida Fecha Jalida:

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Para modificar un campo se ingresa en la opcion editar, en el siguiente caso se
modificaron las opciones de un textboxcon el nombre txtCargo, en él se pueden
editar las opciones de la dimensién del campo, si se desea una mascara y lo mas

importante en el campo SQL se ingresa el codigo para acceder a la base de datos.
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Grafico 2.34: Modificar un Campo

Propiedades

* Nombre de campo |t:-;tCarg|:| |

Etigueta | Cargo: |

Longitud Max.

Validar | Alfabetico v |

Mascara |

Transformar texto a |:|

Requerido

LY

Solo lectura

Conexién QL | (Ninguno) ¥

QL | SELECT USR POSITION FROM “USERS™ WHERE “
USERS.USR UID="@&drpMombreServidor N

Guardar Cancelar

* Campo requerido

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2.4 Ejecucion

Para ejecutar el sistema, se tomd como ejemplo el proceso de Viaticos Subsistencias

Alimentacién para un empleado que viajo a la ciudad de Quito a una capacitaciéon un
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dia completo, tomando como fuente datos de prueba para validar y verificar errores
de la aplicacion.

Se verifica si el sistema permite el ingreso

Gréfico 2.35: Inicio de Sesion

=17

Usuario |empleado
Contrasefia |essss
Idioma Spanish | w

Ingresar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Una vez dentro del sistema se observan los procesos, se escoge el que se adapte a la

necesidad del empleado.

Grafico 2.36: Seleccion de nuevo caso

) | Encontrar Proceso X w | a &
a ﬁ Casos [ 5in Categoria
MNuevo Caso e Proceso de Sanciones (Directo o Jefe Realiza Informe Envia Talente Humano)
a Bandeja de entrada (1) 4 Proceso de Vacaciones (Llena Form Solicitud Yacaciones)
\ Borrador (1) [+ Vidticos Subsistencias Alimentacidn (Funcienario Lienar formulario solicitud de Licencia con Remuneracion)

o Enviados/Participados (3)
G, Sin asignar (0)
11 En pausa (0)

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Cuando se ejecuta el formulario deben generarse los campos con la informacion de

empleado, fecha, cargo, unidad y numero de solicitud de manera automatica.
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Gréfico 2.37: Campos Automaticos

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION

No. Solicitud de Comisign: |EE-23-2014 | Fecha Elaboracion: | 2014-05-02 15:37:48 |

Seleccione lo quiera solicitar:

viaTicos [IwiaTicos moviLizaciones [ SUBSISTENCIAS (] SUBSISTENCIAS aumentacion [
MOVILIZACIONES ALIMENTACION
DATOS GENERALES
* Nombre del Servidor: * Cargo: |Empleano |
* Cuidad-Provincia Comisidn: | Ninguna |E|| * Unidad del Servidor: |Educacién Cultura Deportes |
owe [
* Fecha Salida: 'T. * Hora Salida: l:l
Fecha Llegada: 'T. * Hora Llegada: l:l

Servidores que Integran Comisidn

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Al llenar el formulario el sistema valida los datos y se verifica si hay control en los

campos.

Gréfico 2.38: Error Ingreso Fechas y Horas

Fecha y Hora de llegada no pueden ser iguales a Fecha y Hora de Salida

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El sistema verifica qué campos se llenaron correctamente y si hay alguno que sea

obligatorio y no se tomo en cuenta el sistema no permite continuar.
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Grafico 2.39: Error Ingresar Campos Obligatorios

Los siguientes campos son requeridos:

[ Descripcion Actividades a Ejecutarse: ]

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Una vez ingresados todos los campos el sistema verifica la valides y continua con el

siguiente proceso.

Gréafico 2.40: Validacién Correcta

INn. Solicitud de Comision: | EE-24-2014 Fecha Elaboracidn: | 2014-05-02 23:26:01

Focione lo quiera solicitar:
VIATICOS D VIATICOS MOVILIZACIONES D SUBSISTENCIAS D SUBSISTENCIAS
ALIMENTACION DﬂLI MENTACION
MONILIZACIONES
DATOS GENERALES
* Nomire del Servidor: | Empleado Empleado * Cargo: |Empleann Ql
uidad-Provincia Comision: | Quito E ﬂ| * Unidad del Servidor: |Ed|.||:a|:idn Cultura Deportes Ql
e —
Fecnasuids: [Drames I *Hora S
Fecha Llegadz: 2014-0505 [12xn * Hora Llegada: |18:00
Servidores que Integran | Ninguno
Comisicn
Descripcion Actividades a | Curso de capadtadion
Ejecutarse:
TRANSPORTE
b Nuevo
# Transporte MombreTransporte  Ruta Fecha 5alida Hora @ Fecha llegada Hora @
[ Terrestre [y | @ [ Puslico [ ] €] [Amosto- Quito ] [o505-2014 [ )] 05052014 ) [1eo0 [
DATOS PARA TRANSFERENCIA
Tipo Cuenta N* Cuenta Nemibre del Banco

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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Se comprobo el funcionamiento del sistema al entregar mensajes de asignacion a la

siguiente tarea.

Grafico 2.41: Mensaje Asignacion de Tarea

4 Paso Anteriar

Siguiente tarea:

Aprobacion Director Departamental

Empleado: Jefe Inmediato, Director

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Se realizaron las pruebas para el funcionamiento de la autentificacién de usuario. El

director o jefe inmediato firma la aprobacion.

Grafico 2.42: Prueba Certificacion de Usuario

lasos Informacisn~  Acciones~ %% Not

# 25

* Descripcidn Actividades a | Curse de

Ejecutarse:

* Transporte  NombreTransporte

1| Terrestre |v || | Publico |w

Tipo Cuenta

Ahorros

Aprobada | 5| |w

Nombre | Director Jefe Inm¢

Cargo Empleado

Solicitud de firmar texto [

El sitio '127.1.1.1" ha solicitado que usted firme el siguiente mensaje
de texto:

Solicitud Comision No. EE-23-2011
Firmada Digitalmente el 2014/5/3 11:33:39
Por: Director Jefe Inmediato

Certificado firmante
Tiaguito [01:45:77:BC:00:7F] L4

Expedido a: CN=Tiaguite,C=ES A
Mimero de serie: 01:45:77:BC:00:7TF
Vélido de 18/04/2014 21:06:20 para 18/04/2015 21:06:21
Utilizacién de la clave de certificado: Firmando, Cifrado de la
Expedido por: CN=FABIAN PATRICIO QUINTURIA ROJANO,OL 14
Almacenado en: Disp. software de seauridad e
< >

zada

Para confirmar que ests de acuerda en firmar este mensaje de texto
usando el certificado seleccienado, confirmelo introduciendo la
contrasefia maestra:

FIRMAR

Firma

Fecha

bl 21

Utilizando espacio de trz

Hora @

18:00

Fuente: ProcessMaker

Elaborado por: Investigador
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El sistema controla que se genere una firma valida.

Gréfico 2.43: Error al Generar una Firma

Su navegador no ha generado una firma valida

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2.5 Monitorizacién

ProcessMaker permite el control en tiempo real de los casos que se estén ejecutando,
como Administrador del Sistema se puede monitorear la totalidad de los eventos que
se producen al instante, también permite evaluar los casos que se han completado

como los que no se finalizaron.

2.5.1 Monitoreo de Inicios de Sesion

Este indicador permite verificar los usuarios que ingresan al sistema, los jefes y

directores departamentales deben tener un contacto directo y constante con la
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aplicacion ya que ellos son los encargados de aprobar o no las solicitudes de los

o - ... -z
Graéfico 2.44: Monitoreo de inicios de sesion
l_ TABLERO DE COMANDO L ADMIMISTRACION

Usuarios
&) Nuevo
Nombre de Usuario Nombre Completo Estado Rol Ultimo inicio de sesidn
admin , Administrator (admin) Activo PROCESSMAKER_ADMIN 2014-05-03 18:08:23
empleado Empleado, Empleado (empleado) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 2014-05-03 18:54:32
director Jefe Inmediato, Director (director) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 2014-05-03 18:01:42
alcalde Alcalde, Alcalde (alcalde) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR
contadora Contadora, Contadora (contadora) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR
admini Administrativo, Departamento (admini) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR
tthh Humano, Talento (ithh) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigad

2.5.2 Monitoreo de Casos por Usuarios
Este control permite verificar los casos que se encuentran pendientes en las
instancias o0 departamentos, para comprobar que usuarios tienen problemas al

continuar con la ejecucion de los procesos. Lo que permite determinar donde se

producen cuellos de botella.

Gréfico 2.45: Monitoreo de casos por usuario

l_ TABLERO DE COMANDO ) ADMINISTRACION
Usuarios
& MNuevo 4 In
Nombre de Usuario Nombre Completo Estado Rol Ultimo inicio de sesidn #Casos
admin Administrator (admin ) Activo PROCESSMAKER_ADMIN 2014-05-03 18:08:23 0
empleado Empleado, Empleado (empleade) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 2014-05-03 18:54:32 1
director Jefe Inmediato, Director (director) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 2014-05-03 18:01:42 1
alcalde Alcalde, Alcalde (alcalde) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 0
contadora Contadora, Contadera (contadora Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 0
admini Administrativo, Departamento (admini} Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 0
fthh Humano, Talento (tthh) Activo PROCESSMAKER_OPERATOR 0

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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2.5.3 Monitoreo Casos Abiertos vs: Asuntos Terminados

Esa herramienta permite observar de forma global los casos finalizados, asi mismo
los que estan pendientes, es un medidor de la eficiencia y eficacia de toda la
organizacion, con este control se puede dar una idea general, para posteriormente
observar de forma méas minuciosa que funcionarios estdn dando conflictos en la

finalizacion de los procesos.

Grafico 2.46: Monitoreo Casos Abiertos vs: Asuntos Terminados

Open Cases Vs Completed Cases

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador



CAPITULO I

RESULTADOS

El resultado de la presente investigacion es el cumplimiento de las expectativas
planteadas, de tal forma que se analizaron los procesos que tradicionalmente se han
llevado a cabo en el area de talento humano, restructurandolos para facilitar la
implantacion del sistema, lo que permitidé que se desarrolle una solucién que

optimice la gestion de los procesos en el departamento.

Como preliminares de la implantacion se configurd un servidor para conectarse a la
red interna de la municipalidad, haciendo de esta actividad un valor agregado al
desarrollo de la aplicacion, para mayor detalle véase en Anexo N. 3.

En el presente capitulo se pretende demostrar que una vez implantada la aplicacion
se obtiene informacion correcta y valida utilizando datos reales. La base de datos
contiene la informacion de ciento dos empleados ingresados al sistema, se crearon
los respectivos departamentos e instancias municipales, de la misma manera se

clasificaron los funcionarios por niveles.

En el Anexo N. 5 se presenta el Manual de Usuario para el manejo de la aplicacién, a

continuacion se evidencia el desempefio del software con los resultados obtenidos.

137
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3.1 Proceso Viatico Subsistencia Alimentacion

1. El funcionario que va a realizar la comisién o prestar su servicio fuera de la

institucién, ingresa con su usuario y contrasefia.

Gréfico 3.1: Inicio de Sesién

Spanish ¥

Ingresar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

2. Se despliega la pantalla que se muestra a continuacion, donde se selecciona

“Nuevo Caso”, después en “Viaticos Subsistencias Alimentacion”.

Grafico 3.2: Seleccién de Nuevo Caso

runsarnan
/z \ / UNIVERSIDAD
CATOLICA
3] W""’ o= DEL ECUADOR
i n [ = ] SEDE AMBATO

Xva::;’

(%)

4 ﬂ Casos [ Sin Categoria
Nuevo Caso & Vidticos Subsistencias Alimentacidn (Funcionario Lienar formulario solicitud de Licencia con Remuneracion)

i3 Bandeja de entraca (0) ’
& Borrador (1)

¢ Enviados/Participados (1)

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

3. Se abre el formulario para la solicitud, el funcionario llena cada uno de los

campos, finalmente da clic en siguiente paso.
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Gréfico 3.3: Formulario para la Solicitud

Y. Wl GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

il 74 SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION

e Fecna Elaboracién
JB-3-2011 2014-04-18 22:41:31

Seleccione lo
qulera solicitar.
SUBSISTENCIAS
VIATICOS MOVILIZACIONES L MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
VIATICOS

DATOS GENERALES

JOSE ERNESTO BARRIGA TUBON v = Proveedor

a
PUJILT Gestién Administrativa

Ninguno

y
Visitar 2 la haclenda para realizar convenlo de donacién de frutas -
4
TRANSPORTE
* Transporte  NombreTransporte Ruta Fechasalida  ors @ Fecha Llegada 512 @
L7 L7
Terrestre ¥ | Privade ¥ pillaro - Pujili
DATOS PARA TRANSFERENCIA
Tipo Cuenta N® Cuenta Nomore del Banco

Guayagull

Anorros ¥ 7387509

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Se ejecuta una ventana que indica la siguiente tarea que se realizard y a que

funcionario se dirige la solicitud. Al dar clic en continuar se concreta la tarea y

finaliza la actividad del funcionario solicitante.

Gréfico 3.4: Siguiente Tarea

« M Bazos Informacin= Acciones= Y Motss de caso

Cesos Caso # 3
Nuevo Caso

3 Bandejs de entrada (0) 4 Paso Anterior

P e
nar Tarea

& Enviados/Participados (2)

G, sin asignar(0)
1) En pausa (0)
Siguiente tarea: Aprobacion Director Departamental

Empleado: QUINTURA ROJAND, FABIAN PATRICIO

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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4. El director departamental ingresa al sistema diariamente con su usuario y

contrasefa a revisar si hay actividades pendientes.

Grafico 3.5: Ingreso para Revisar Actividades Pendientes

Usuario | fguintuna

Contrasefia [om

Ingresar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

En su bandeja de entrada se encuentran las solicitudes en forma de correos que los
empleados de su departamento o instancia han realizado. En la imagen se puede

observar que se encuentra la solicitud para ser aprobada o rechazada.

Gréfico 3.6: Bandeja de Entrada con las Solicitudes de los Empleados

\— " Acclones ~  Leidos  Noleidos  Todos Categoria All Categories -
4 caso
) i # Resumen Notasd.. Caso Proceso Tarea
Nugvo Caso
3 Bande|a de entrada (1) 3 & ., JB-3-2011 New - Selicitud de Licencla Aprobacien Director
¥ Borrador (0) Con Remuneracion - Jan 23, Departamental

o Enviados/Participados (2) 20:21
G Sinasignar (0)

W) En pausa (0)

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Posteriormente se visualiza la solicitud realizada por un empleado donde al final se

encontrd la opcion de aprobar o no la peticion.



Gréfico 3.7: Aprobacion Solicitud
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No. Solicitud de

Comisién:

Seleccione lo
quilera solicitar:

VIATICOS @
VIATICOS

* Nombre del
Servidor:

* Culdad-Provincla
Comision:

* Fecha Salida:
* Fecha Llegada:
Servidores que

Integran Comisién

* Descripcion
Actividades a

Ejecutarse: |

* Transporte

1| Terrestre Vv

Tipo Cuenta

Ahorros v

* B Sigulente paso

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION

Fecha Elaboracién:

[18-3-2011 [2012-04-18 22:41:31

SUBSISTENCIAS LJ

MOVILIZACIONES \J MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION J

DATOS GENERALES

r - * Cargo: —
| JOSE ERNESTO BARRIGA TUEON v =" |proveedor
- * Unidad del Servidor: =

[PUJILI |Gestidn Administrativa
[2014-02-21 x|®@ * Hora sallda: [09:00 |
[2014-04-23 X|@ * Hora Llegada: [16:00
Ninguno -l

=

A
Visitar a la haclenda para realizar convenlo de donacién de frutas =

=l

/%

TRANSPORTE

NombreTransporte Ruta zcra sallda  pora @ zi:"a Llegada 613 @

)
o
- |
a
S

privado v | [pilaro - Pujili

DATOS PARA TRANSFERENCIA

Ne Cuenta Nombre del Banco

[7387509 [cuayagull ]
FIRMAS DE APROBACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

<

[si V‘

FIRMAR

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Al dar clic en “FIRMAR” se ejecuta la ventana para certificacion de autenticacion de
usuario. Ingresa la contrasefia maestra, a continuaciéon se da un clic en “Siguiente

paso”.
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Gréfico 3.8: Certificacion de Autenticacion de Usuario

Solicitud de firmar texto I

El sitio '127.0.0.1" ha solicitado que usted firme el siguiente mensaje
de texto:

Solicitud Comision MNo. JB-20-2011
Firmada Digitalmente el 2014/4/22 8:1:20
Por: FABIAN PATRICIO QUINTUNA ROJANO

Certificado firmante
Tiaguite [01:45:77:BC:00:7F] v

Expedido a: CN=Tiaguito, C=ES A
MNimero de serie: 01:45:77:BC:00:7F
Vilido de 18/04/2014 21:06:20 para 18/04/2015 21:06:21
Utilizacion de la clave de certificado: Firmando, Cifrado dela ¢
Expedido por: CN=FABIAN PATRICIO QUINTURA ROJAND,OL

Almacenado en: Disp. software de seaquridad e
£ >

Para confirmar que estd de acuerdo en firmar este mensaje de texto
uzando el certificado seleccionado, confirmelo introduciende la
contrasefia maestra:

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El director o jefe selecciona continuar para ir al siguiente paso.

Gréfico 3.9: Asignar Tarea

Aslgnar Tare

Slgulente tarea: Aprobacion por parte de la Unidad Nominadora

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El Alcalde ingresa al sistema, revisa la solicitud en el formulario y decide si aceptar

o no la solicitud.
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Gréfico 3.10: Revision de Solicitud para Aceptacion o No

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION

No. Solicitud d | Fecha Elaboracion:

o [jg-3-2011 \ [2014-04-18 22:41:31
Comision: *
Seleccione lo
qulera solicitar:
SUBSISTENCIAS
VIATICOS MOVILIZACIONES LJ MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION UJ
VIATICOS
DATOS GENERALES
* Nombre del * Cargo: - _
\ JOSE ERNESTO BARRIGA TUBON v |Proveedor 1

Servidor:

* Culdad-Provincia

‘ * Unidad del servidor:

g [PupLi |Gestién Administrativa \
* Fecna salida: [2014.04-21 X@ * Hora Salida: [09:00 ]
* Fecha Llegada: (20120423  X|® * Hora Llegada: [16:00 |
servidores que Ninguno =

Integran Comisién

* Descripclon |yiciear a la haclenda para realizar convenlo de donacion de frutas 4 |

Actividades 3 a4
Ejecutarse: Z
TRANSPORTE
# Nuevo
* Transporte  NombreTransporte Ruta Fechasalids .. @ Fecha Llegada 002 @
(7]
1| Terrestre v || privado v | [pillaro - Pujili I | T I | | | eorrar
DATOS PARA TRANSFERENCIA
Tipo Cuenta N° Cuenta Nombre del Banco
[anorros v | [7387508 [Guayagull
FIRMAS DE APROBACION

RESPONSAELE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMAR ‘

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

A continuacién el Alcalde firma la solicitud con la autenticacién de usuario.



144

Gréfico 3.11: Solicitud con la Autenticacién de Usuario

Solicitud de firmar texto

El sitie 127.0.0.1" ha solicitade que usted firme el siguiente mensaje
de texto:

Solicitud Comision Me. JB-20-2011
Firmada Digitalmente el 2014/4/30 22:13:6
Por: ROGELIQ RODOLFO VELASTEGUI HARO

Certificado firmante
Tiaguite [01:45%:7T:BC:00:7F] v

Expedide a: CN=Tiaguito, C=E5

Mamero de serie; 01:4%7T.BC00:7F

Valido de 18/04/2014 21:06:20 para 18/04/2015 21:06:21

Utilizacion de 13 clave de certificado: Firmando,Cifrado dela ¢
Expedide por: CN=FABIAN PATRICIO QUINTURA ROJANO,OL
Almacenado en: Diso, software de seauridad w
£ >

Para confirmar que estd de acuerdo en firmar este mensaje de texto
usando el certificado seleccionado, confirmelo introduciendo la
contrazefa maestra:

Aceptar Cancelar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Después de ejecutar siguiente paso el sistema genera un mensaje, indica las

actividades que contindan.



145

Gréfico 3.12: Siguiente Paso, Asignar Tareas

4 Paso Anterior

Siguiente tarea: Contabilidad Revisa Solicitud

Empleado: JACOME MONTESDEOCA, LUCRECIA TARGELIA

Siguiente tarea: Confirmacion de Aprobacion

Empleado: BARRIGA TUBON, JOSE ERNESTO

Siguiente tarea: Solicitud Tatlento Humano

Empleado: COBO MOYA, CRISTHIAN MAURICIO

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Llega el siguiente mensaje al funcionario, indica que la solicitud fue aprobada, al

regreso debe llenar el informe de actividades y productos alcanzados.

Grafico 3.13: Mensaje de Aprobacién

= 4 & Siguiente paso

Su solicitud fue aprobada exitosamente

MNOTA : Se debera presentar el informe respectivo al regreso de las
actividades y productos alcanzados

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El funcionario entra al sistema con su usuario y clave, encuentra en la bandeja de

entrada el formulario informe de actividades y productos alcanzados.



Gréfico 3.14: Formulario Informe de Actividades y Productos Alcanzados

,ﬁ GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

MUNICIPAL DE

Pl ARO

Cuna de Ruminahul

*No. Solicitud de Comision: vJB-ZO-ZD‘:';

* Cuidad-Provincia Comisin: | AMBATO

Servidores que Integran Comisicn Ninguno

» Nuavo
» Nuevo

*Transporte  NombreTransporte Ruta

1 [ Temestre [ | [ Privado [y]  [Pilaro- Puji

OBSERVACIONES

* | N:ngun4

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

* Nombre del Servidor: JOSE ERNESTO BARRIGA TUBON

DATOS GENERALES

Entregue la encomienda
Recibi los documentos para la Gesticn de Riesgos

TRANSPORTE

Fecha Salida

vl

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOALCANZADOS

Hora @ Fecha llegada

*Fecha Elaboracion:

* Puesto:

* Unidad del Servidor:

|PROVEEDOR

Hora @

[2012.0422 085514

Gestion Administ

Borrar
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Al seleccionar siguiente paso el sistema muestra un nuevo formulario donde se debe

ingresar las facturas obtenidas.

Gréfico 3.15: Formulario para Ingresar Facturas

4 Paso Anterior

b Mugvo
Ciudad Mum Factura Ruc
Puijili 950001111 1804083787
2 |Pujii 800001112 0504093823
3 |Pujili 950001111 1804083787
4 | Pujili 800001112 0504083323
5 |Pujili 950001111 1804083787

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Razon Social
Juanite Restauran
Hotel Locuras
Janito Restaurant
Hotel Locuras

Janito Restaurant

Dietalle

Almuerzo

Habitacion

Almuerzo

Habitacion

Almuerzo

Subtotal

I Siguiente paso

FORMULARIO PARA INGRESAR FACTURAS

A continuacién del formulario de Informe
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Una vez ingresado todos los campos se selecciona siguiente paso y se repite el

proceso de aprobacion por el director o jefe inmediato, el alcalde y el informe llega a

contabilidad conjuntamente con el valor a pagar al funcionario.

Gréfico 3.16: Informe con el Valor a Pagar al Funcionario

*No. Solicitud de Comision:

* Nombre del Servidor:
* Cuidad-Provincia Comision:

Servidores que Integran Comisicn

¥ Nuevo
* Transporte NombreTransporte

1| Terrestre [y, || | Privade [y,

OBSERVACIONES

DATOS VIATICOS
Fecha Salida
Fecha Llegada

Nivel

Fuente: ProcessMaker

Valor a Pagar v

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

(18202011 *Fecna Elaboracién: (20140422 0850:14
DATOS GENERALES
| JOSE ERNESTO BARRIGA TUBON ™ * Pyesto: :PROVEEDOR
[amBaTO * Unidad del Servidor: | Gestion Administ]
'N:nguno
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOALCANZADOS
. Entregue 3 encomienda
Recibi los documentos para la Gestidn de Riesgos
TRANSPORTE
Ruta Fecha Salida Hora @ Fecha llegada Hora @
Pillaro - Pujil X\ 7\ | Borrar
v Ninguna
[21-04.2014 Hora Salida [09:00
(23042014 Hora Llegada |16:00
, 1 Zona 'A
175

* Campos Requeridos

Elaborado por: Investigador
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Finalmente la contadora con la informacién obtenida realiza, la transferencia a la

cuenta bancaria del funcionario y finaliza el caso.

3.2 Proceso VVacaciones

Para mostrar los resultados se tomd en cuenta los principales formularios que
intervienen en el proceso. A continuacion se realiza una breve descripcion de cada
uno de ellos. ElI empleado que solicita el permiso Unicamente llena el detalle de lo

requiere.

Gréfico 3.17: Formulario Solicitud de VVacaciones

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
SOLICITUD DE VACACIOMES
Fecha: |2014-05-04 20:12:48

Dirigido a- | FABIAN PATRICIO QUINTURIA ROJANG

Detalle | Por medio de |a presente le solicito a Usted, comedidamente ordene a
quien corresponda autorice mis vacaciones correspondiente al pericdo
2011 desde el da lunes 17 de mayo, de acuerdo al art. 29 de la LOSEP.

Nombre |JOSE ERNESTO BARRIGA TUBON

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Gréfico 3.18: Mensaje Siguiente Paso

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Siguiente tarea: Directo o Jefe Aprueba Form Solicitud Vacaciones

Empleado:  QUINTURA ROJANG, FABIAN PATRICIO

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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El formulario del Grafico 92. Llega al Director del departamento para su aprobacion,

posteriorme

nte la solicitud ingresa a Talento Humano donde se realiza una accién de

personal que a continuacion se muestra.

Grafico 3.19: Accion de Personal

GOBIERNOMUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

Aclon Personal N® | 1000013

Decreto [ resalucion [ acuerda
DATOS GENERALES
Nombres | BARRIGA TUBON | n= Afillacion [ESS | 478234
Ne Cedula Identidad TB0a781234 RIge a Partir | 2014-05-05 |

* Explicaclan | Conceder 15 dias de vacaclones desde el dia lunes 17 de mayo, de acuerdo
al art. 29 de la LOSEP.

Seleccione lo que desea

Vacaclones l:‘ Sanclones

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
PROCESO PROCESO
SUBPROCESO SUBPROCESO
PUESTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO LUGAR
REMUNERACION MEMSUAL REMUMNERACION MENSUAL
PARTIDA PRESUPUESTARIA PARTIDA PRESUPUESTARIA

FIRMAR

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

La accion de personal generada tiene que ser aprobada por el Alcalde para su

legalizacion.

Gréfico 3.20: Mensaje Siguiente Paso

% Paso Anterior

Slgulente tarea:  Alcalde Aprueba Accidn de Personal

Empleado: WELASTEGUI HARO, ROGELIO RODOLFO

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador
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Finalmente se muestra un mensaje que informa la aprobacion, tanto al Director del

departamento como al empleado solicitante.

Grafico 3.21: Solicitud Aprobada

= B Sigulente paso

Su solicitud ha sido aprobada
GOBIERNOMUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

Aclon Personal N® | 1000013

[ resolucion
Decreto
[ acuerdo
DATOS GEMERALES

Momores | Administrative Departamento W M= Afillacion IESS | 478234
N Cedula Rige @ Partlr | 2014-05-05

1804781234 =
Identidad AL

* Explicaclon | Conceder 15 dias de vacaclones desde el dia lunes 17 de mayo, de acuerdo
al art. 29 de la LOSEP.

selecclone lo que desea

Vacaclones D Lanclones

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
PROCESD PROCESD
SUBPROCESD SUBPROLESD
PUESTO PUESTO

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

3.3 Proceso Sanciones

De la misma manera por ser procesos semejantes, los formularios tienen mucha
similitud con los utilizados en el proceso de vacaciones, sin embargo a continuacion
se detalla los formularios que sobresalen del proceso.

El formulario que se observa a continuacion llena el director o jefe inmediato que va
a realizar el informe de un acto de indisciplina en la institucion. El informe es

dirigido a director del departamento de Talento Humano.
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Gréfico 3.22: Informe Sancién

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
rPiILLARO INFORME SANCIONES

Fecha: | 2014-05-04 21:06
Dirigido a: | COBO MOYA CRISTHIAN MAURICIO
Asunto | Sancion
Detalle |Le informo a usted que el Sra. ALVAREZ CAMPANA GIOCONDA JACQUELIN

no se encontraba en su lugar de trabajo, es por ello que se tome las
medidas pertinentes para que esto no se vuelva a repetir

FIRMAR
re | MIRIAM IRENE SANTAMARIA ALVA Firma | MIIEgAY]KoZIhvch

Fecha | 2014/5/4 23:26:1(

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Notificacion siguiente tarea al Departamento de Talento Humano.

Gréfico 3.23: Notificacion Siguiente Tarea

4 Paso Anterior

Asignar Tarea

Siguiente tarea:  Dep. Talemto Humano Metifica al Funcicnario Enva a Funcionario

Empleado: COBO MOYA, CRISTHIAN MAURICIO

Continuar

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

El director de Talento Humano realiza una accion de personal para proceder a la

sancion respectiva segun el reglamento del codigo del trabajo.
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Gréfico 3.24: Accion de Personal Sanciones

<

Acion Personal N°

DATOS GENERALES

Nombres

N° Cedula Identidad

* Explicacion

Seleccione lo que desea

SITUACION ACTUAL
PROCESO
SUBPROCESO
PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
REMUNERACION MENSUAL

PARTIDA PRESUPUESTARIA

ymbre | COBO MOYA CRI!

Fecha 2014/5/5 0:5:26

b Siguiente p

GOBIERNOMUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

9987578
Decreto [J Resolucion [J Acuerdo
ALVAREZ CAMPAM N° Afiliacion IESS | 999434
Rige a Partir | 2014-05-05 X |¥
1802226322

Se procede a sancionar con el 5% de su SMU por incurrir en actos de
indisciplina de acuerdo a lo establecido en el articulo 46 literal i) del codigo
del trabajo y 47 literal h) del reglamento interno legalmente aprobado,
conforme consta de informe emitido por la Ing. Miriam Santamaria

[ vacaciones Sanciones
SITUACION PROPUESTA

PROCESO

SUBPROCESO

PUESTO

LUGAR

REMUNERACION MENSUAL

PARTIDA PRESUPUESTARIA

FIRMAR

rma | MIIEGAYJKoZIhvch

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

Para dar legalidad a la accién de personal el director del departamento humano firma

con una autentificacion de usuario.
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Gréfico 3.25: Accion de Personal Sanciones

Solicitud de firmar texto

El sitio '127.1.1.1" ha solicitado que usted firme el siguiente mensaje

de texto:
B | S?Iicitud C.D.misinn Mo, COBO MOYA CRISTHIAN MAURICIO E‘ rm /
— Firrnada Digitalmente el 2014/5/5 (:4:43 F
Fvis Por COBO MOYA CRISTHIAN MALURICIO ontrol de campos
E desea
Certificado firmante
AL T R0OPUESTA
Tiaguito [01:45:77:BC:00:7F]
PROCY B F pediclo a: CN=Tiaguito, C=ES ~
PROCI MNumero de sene: 01:457:BC00LTF
al Valido de 18/04/2014 21:06:20 para 18/04,/2015 21:06:21
PUES Utilizacian de la clave d_e certificado: Firmando, Cifrado de la
] Expedide por: CN=FABIAN PATRICIO QUINTUNA ROJAMO,OL
ETRAB A(Imacenadu:n en: Disp. software de seauridad N e
I:‘-AENSI
UESTA  Para confirmar que esta de acuerdo en firmar este mensaje de texto
usando el certificado seleccionado, confirmelo introduciendo la
contrasefia maestra:
|...........
AOYA C gAY]KoZlhvch
Conceer
b 0:4:38

Fuente: ProcessMaker
|Elaborado por: Investigador

Posteriormente la accion es aprobada por el Alcalde y se notifica al director, al

funcionario y al departamento financiero para realizar el descuento.

3.4 Monitorizacion

Se muestran los resultados después de realizar varios casos en los que se realizo el

proceso de Viaticos Subsistencias alimentacion, Vacaciones y Sanciones.
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3.4.1 Monitoreo de Casos por Usuarios

Se observa en el Grafico 92, los casos que han iniciado los funcionarios, la mayor
cantidad se encuentran en talento humano con el director departamental, ya que esta

involucrado en todos los procesos.

Gréfico 3.26: Monitoreo de Casos por Usuario

TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

Usuarios
Nuevo  [5] (-] & Introducir términc X | Buscar

Nombre de Usuario Nombre Completo Rol & Departmento Ultimoiniciode...  #Casos___
admin  Administrator (admin) System Adminis... 2014-04-2209:1... o
rlarrea LARREA MOSCOSO, ROMULO ADOLFO (rlarrea) Manager Talento Humano 2014-04-2014:1... 10
ccobo COBO MOYA, CRISTHIAN MAURICIO (ccobo) Manager Talento Humano 2014-04-2014:1... 6
gtamayo TAMAYO VITERI, GUSTAVO DARIO (gtamayo) Operator Gestién de Planificacién 5
sdiaz DIAZ CHIMBORAZO, SEGUNDO MANUEL (sdiaz) Operator Educacién Cultura Deport... 1
ovillacis VILLACIS CONSTANTE, OMAR SANTIAGO (ovillacis) Operator Gestion de Obras Publicas 0
ecriollo CRIOLLO QUISHPE, EFRAIN RIGOBERTO (ecriollo) Operator Gestion Servicios Bésicos 5
iespin ESPIN HARO, ITALO BLADIMIR (iespin) Operator Educacidn Cultura Deport... 3

. lcampana CAMPANA TAMAYO, LORENA ENITH (Icampana) Operator Plazas y Mercados 1
rmoya MOYA ROLDAN, RAUL ERNESTO (rmoya) Operator Educacién Cultura Deport... 1
blopez LOPEZ VELASTEGUI, BELGICA CECILIA (blopez) Operator Accién Social 0
pgallo GALLO SORIA, PAUL MILIAN (pgallo) Operator Gestién de Planificacién 0
rgarces GARCES REYES, RENATO XAVIER (rgarces) Operator Gestion Servicios Basicos 0
pjimenez JIMENEZ HARO, PAUL RODRIGO (pjimenez) Operator Gestidn de Planificacion 0
esoria SORIA MEDINA, ELIAS RAUL (esoria) Operator Comercializacion 0
wmena MENA RUIZ, WALTER OSWALDO (wmena) Operator Comisaria Municipal 0
iamores AMORES PEREZ, IRMA MARGOTH (iamores) Operator Gestion Financiera 0
wgalarza GALARZA TENECOTA, WILSON NOLBERTO (wgalarza) Operator Educacion Cultura Deport... 0
fvernaza VERNAZA VALENCIA, FLORENCIO FABIAN (fvernaza) Operator Educacidn Cultura Deport... L &

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

3.4.2 Monitoreo de Inicios de Sesidn

El inicio de sesion permite determinar qué usuarios estan pendientes de resolver las

solicitudes, principalmente el control es enfocado a los directores departamentales.
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Gréfico 3.27: Monitoreo de Inicios de Sesion

TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

Usuarios
Nuevo  [E] (-] & Introducir érminc | X | Busc

Nombre de Usuario Nombre Completo Rol « Departmento # Casos
admin . Administrator (admin) System Adminis... 2014-04-2209:1... 0
rlarrea LARREA MOSCOSO, ROMULO ADOLFO (rlarrea) Manager Talento Humano 2014-04-20 1421 10
ccobo COBO MOVYA, CRISTHIAN MAURICIO (ccobo) Manager Talento Humano 2014-04-20 1421 6
gtamayo TAMAYO VITERI, GUSTAVO DARIO (gtamayo) Operator Gestién de Planificacién 5
sdiaz DIAZ CHIMBORAZO, SEGUNDO MANUEL (sdiaz) Operator Educacion Cultura Deport... 1

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

3.4.3 Monitoreo Casos Abiertos vs: Asuntos Terminados

Con datos reales se observa que el sistema BPM tiene el 82,50% de casos finalizados

mientas que el 17,50% estan pendientes.

Gréfico 3.28: Monitoreo Casos Abiertos vs: Asuntos Terminados

INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

Columnas Tres Una Columna

Casos abiertos VS Asuntos terminados

AN

N
[N
~
Today

o

82.50%

Fuente: ProcessMaker
Elaborado por: Investigador

3.5 Encuesta Funcionarios GAD Pillaro

Las encuestas fueron realizadas para medir el impacto de la aplicacion en los

funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Santiago de Pillaro.
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Teniendo en cuenta que son ciento dos empleados se tomé una muestra para lo cual

se aplico la siguiente formula donde la confianza es 95% y un margen de error del 5

%.
L Z* p-q
- dZ +£
N
1,96)2  (0,5)(0,5
n= 326" ( Jl)gﬁJ)=44,22 = 44
(0,05)2 + 22
102
Donde:
Nn= muestra

Z=1,96 (cuando confianza es 95%)

p= 0,5 (porcentaje de que ocurra el fenémeno 95%, asignado por el investigador)
g= 0,5 (porcentaje de que no ocurra el fenémeno 5%, complemento de p)

d= 0,05 (margen de error permitido 0,5%)

N= namero de poblacion

Una vez realizado los célculos respectivos se determind que la muestra es de 44
funcionarios, la mayoria fueron las personas que estan directamente relacionadas con

los procesos analizados.
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3.5.1 Aplicacion de encuestas

Pregunta No.1 ¢ Le parece a usted que el sistema es de facil manejo?

Tabla 3.1: Pregunta 1

Si 39 89%
No 5 11%
Total 44 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: investigador

Grafico 3.29: Pregunta 1

Pregunta 1

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion

De un total de 44 funcionarios que conforman la muestra, el 89% consideran que el
sistema es de facil manejo mientras que el 11% no opina lo mismo.

Analisis

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, la mayor parte de los funcionarios
del GAD de Pillaro, consideran que el sistema es de facil manejo debido a que se

utiliza un sistema flexible y totalmente deductivo.
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Pregunta No.2 ¢ElI manual de usuario cumple con sus expectativas y resuelve

sus inquietudes?

Tabla 3.2: Pregunta 2

Si 35 80%
No 9 20%
Total 44 100%

Fuente: encuesta

Elaborado por: investigador

Graéfico 3.30: Pregunta 2

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Pregunta 2

HSi

H No

De un total de 44 funcionarios que conforman la muestra, el 64% si han hecho uso

del nuevo sistema BPM y un 36% no lo han usado.

Analisis

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, la mayor parte de los funcionarios

del GAD de Pillaro si consideran que el manual de usuario cumple con sus
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expectativas y resuelve sus inquietudes ya que tiene una simple comunicacion y es de

facil entendimiento.

Pregunta No.3 ¢ Al utilizar el nuevo sistema usted considera que se optimizo la

gestion de los procesos?

Tabla 3.3: Pregunta 3

Si 38 86%
No 6 14%
Total 44 100%

Fuente: encuesta

Elaborado por: investigador

Gréfico 3.31: Pregunta 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Pregunta 3

M Si

HNo

De un total de 44 funcionarios que conforman la muestra, el 80% piensan al

implementar el sistema si se mejord la gestion de procesos, mientras que el 14%

piensa lo contrario.
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Anélisis

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, la mayor parte de los funcionarios
del GAD de Pillaro piensan que al implementar el sistema si se mejoré la gestion de
procesos ya que encuentran mayor agilidad, optimizacion de tiempo, recursos y

mejor organizacion.

Pregunta No.4 ¢;Qué parte del sistema es la que mas contribuye al mejoramiento

del proceso segun su punto de vista?

Tabla 3.4: Pregunta 4

Automatizacién del Proceso 19 43%
Comunicacién interdepartamental 8 18%
Firmas Digitales 12 27%
Politica Cero Papeles 5 12%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: investigador

Gréfico 3.32: Pregunta 4

Pregunta 4

M Automatizacion del
Proceso
H Mejorar la Comunicacion

M Firmas Digitales

M Politica Cero Papeles

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador
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Interpretacion

De un total de 44 funcionarios que conforman la muestra, el 43% piensan que la
automatizacion del proceso contribuye al mejoramiento del sistema, el 27% las
firmas digitales, el 18% el mejorar la comunicacién y el 12% la politica cero papeles.
Anélisis

Segun el andlisis de los resultados, la mayor parte de los funcionarios del GAD de
Pillaro piensan que la automatizacion contribuye al mejoramiento del sistema, debido
a que se hizo el uso de la tecnologia para sistematizar y simplificar los procesos.
Pregunta No.5 ¢En qué le beneficia directamente a usted la integracion de este

nuevo sistema?

Tabla 3.5: Pregunta 5

Organizacién y Ahorro del tiempo 25 57%
Mayor control en los procesos 3 7%
Rapida atencion a solicitudes 15 34%
No encuentra beneficio 1 2%
Total 44 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: investigador
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Grafico 3.33: Pregunta 5

Pregunta 5

M Organizacion y Ahorro del
tiempo

M Mayor control en los
procesos

W Répida atencion a
solicitudes

H No encuentra beneficio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion

De un total de 44 funcionarios que conforman la muestra, el 57% cree que la
organizacion y ahorro de tiempo es el mayor beneficio, el 34% piensa que es la
rapida atencion a las solicitudes, el 7% dice que beneficia el control de procesos v el
2% cree que no tiene ningun beneficio.

Anélisis

Como se puede observar la mayor cantidad de funcionarios sienten que el beneficio
lo encuentran en el ahorro de tiempo y la organizacién debido a que no tienen que
preocuparse del manejo de una gran cantidad de papeles y se gestiona de forma mas

efectiva.

Pregunta No.6 Califique la satisfaccion suya frente al sistema en un rango del 1

al5
Tabla 3.6: Pregunta 6

Puntaje 1 0 0%
Puntaje 2 0 0%
Puntaje 3 4 9,00%
Puntaje 4 25 57,00%
Puntaje 5 15 34,00%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: investigador
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Grafico 3.34: Pregunta 6

Titulo del grafico

B Puntaje 3

W Puntaje 4

Puntaje 5

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion

De un total de 44 funcionarios que conforman la muestra, el 34% califico 5 puntos, el
57% evaluo 4 putos y el 9% califico con 3 puntos.

Anélisis

Una vez realizada una evaluacion de puntaje se observa que la mayoria de
funcionarios califican en 4 puntos lo que significa una buena aceptacion al

desempefio del sistema.

Conclusion final

Analizando de forma general los resultados, se puede deducir que los funcionarios
del GAD de Pillaro, en su gran mayoria se encuentran satisfechos por tener una
aplicacion sencilla, flexible y totalmente deductiva que cuenta con un manual de

usuario que cumple con sus expectativas y resuelve inquietudes.
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Finalmente se concluye que el sistema BPM para la gestion de procesos es una
herramienta que permite mayor agilidad, optimizacion de tiempo, recursos y mejor

organizacion.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

v' El sistema BPM implementado en el GAD Pillaro cumple con las
expectativas esperadas de los usuarios, se restructurd los procesos regidos en
el reglamento interno del municipio, mejorando la dinamica del envio de
formularios a cada instancia, para optimizar razonablemente la efectividad de
los procesos.

v' Regirse a una metodologia de desarrollo fue esencial para alcanzar los
objetivos esperados, mejorando de manera significativa la rapidez con la que
se realizo todas las etapas.

v La herramienta de desarrollo ProcessMaker cumple con los fines previstos,
permitiendo disefiar el flujo de proceso, crear las reglas del negocio, pero
sobre todo la flexibilidad para poder adaptar los requerimientos especificos de
la institucion.

v Proporcionando un sistema con facilidad de uso y una adecuada capacitacion
se puede integrar a la comunidad a las tecnologias de la informacion.

v' El conjunto de herramientas con la que cuentan los sistemas BPM en
complemento con acertada gestion y monitorizacién de procesos, son claves

para hacer realidad un verdadero entorno de mejora continua en las

165
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organizaciones, al gestionar los procesos de negocio de una forma eficiente y

fiable.

4.2 Recomendaciones

v Para implantar un sistema BPM es necesario tomar en cuenta las leyes y
normativas con las que se administra la institucion, para prevenir pasos
innecesarios que puedan entorpecer la ejecucion normal de las fases de
desarrollo.

v' Es necesaria la comunicacién constante con los usuarios del sistema,
presentando de forma periodica los avances para comprobar si se esta
cumpliendo con los requisitos establecidos inicialmente, a su vez incorporar
cambios que surge al intercambio de nuevas ideas.

v Al existir en el mercado varias aplicaciones que se enfocan en el desarrollo de
BPM, es importante realizar una comparativa con las mejores opciones para
utilizar la que mejor se acople a nuestras necesidades.

v' Es importante realizar una investigacion detallada de las diferentes
metodologias para desarrollo de software, este aspecto influye de manera
determinate en cumplir con los objetivos planificados.

v Si los procesos se actualizan o se integran nuevas necesidades se recomienda
notificar al administrador del sistema que fue capacitado y cuenta con un

manual especifico para la gestion de la aplicacion.



167

BIBLIOGRAFIA

ABPMP Association of Business Process Management Professionals (2009). Guide
to the Business Process Management Common Body of Knowledge: USA: Terre
Haute

Adpting. (2014). Optimizar los flujos de gestion y la mejora continua con abox.
Recuperado de: http://www.blocument.com/index.php/2013/02/12/abox-workflow-
automatizacion-documental-total/ En: 21/03/2014

Atehortua, F., Bustamante, R., & Valencia, J. (2008). Sistema de gestion. Una sola
gestion, un solo equipo. Colombia: Imprenta Universidad de Antioquia.

Bizagi (2014). Bizagi BPM Suite. Recuperado de:
http://help.bizagi.com/bpmsuite/es/ En: 20/03/2014

Bizagi. (2012). Business Process Management Notation BPMN. Recuperado de:
http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=BPMN En: 23/03/2014

BPM Center (2012). Tecnologia Polimyta Recuperado de:
http://www.bpmcenter.cl/index.php/component/content/article/3-noticias/351-
bpms.html En: 17/03/2014

Chang,J.F. (2006). Business Process Management Systems. USA: Taylor & Francis
Group

Chiavenato, I. (2001). Administracion de recursos humanos, Quinta Edicion.
Colombia: Nomos S.A.

Chiavenato, I. (2002). Gestion del talento humano. México: McGraw-Hill.

Club BPM (2011). El libro del BPM Tecnologias, Conceptos, Enfoques,
Metodologias y Estandares. Espafia: Print Marketing



Freund,J., Rucker, B.,Hitpass, B.,(2014). BPMN 2.0 Manual de referencia y guia
practica. Santiago de Chile; Empresas Dimacofi

Fuente: Hernandez (2014). Recursos Humanos. Recuperado de:
http://tecrecurhuman2014.blogspot.com/

Gallegos, P. (2007). Acciones de Cualquier Organizacion. Argentina: Llamos SA

Garcia, M. (2012). Medir y Mejorar Eficiencia y Calidad. Recuperado de:
http://eficalingenieria.blogspot.com/2012_12 01 _archive.html En: 21/03/2014

Garimella, K. Less, M. Williams B. Introduccién a BPM para Dummies. USA:
Indianapolis

Geronimo, G. (2002). Sistemas colaborativos: Groupware y workflow. México:
Digital Press

Gestio.org (2013). Recuperado de: http://www.gestion.org/economia-
empresa/gestion-administrativa/29867/que-es-workflow-o-flujo-de-trabajo/ En:
21/03/2014

Gonzéles, S. & Ventura, B. (2008). Recursos humanos, cuarta edicion. Espafia:
Ediciones Paraninfo S.A.

Gonzaélez, J. (2006). Sistemas workflow funcionamiento y metodologia de
implantacion. Espafia: Trea

Hammer, Champy. (1994). Reingenieria. Colombia: Norma SA
IBM (2012). IBM BPM Recuperado de: http://www-

03.ibm.com/software/products/es/business-process-manager-standard/ En:
20/03/2014

IBM (2012). Vision general de IBM Business Process Manager. USA: IBM Corp.

James, F. (2006). Business Process Management System Strategy and
Implementation. USA: Auerbach Publications

168



169

Jeston, John y Nelis. (2008). Business Process Management Practical Guidelines to
Successful Implementations. USA: Butterworth Heinemann

Observatorio Tecnoldgico. (2013). Liferay Social Office. Recuperado de:
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/servidores/1076-liferay-
social-office En: 21/03/2014

Pino, M., Pino, L.,& Sanchez, M. (2008). Recursos humanos. Madrid: Editex.

Polymita. (2012). Polymita lanza su Suite iBPMS Recuperado de:
http://www.agenciasdecomunicacion.org/comunicados-de-prensa/polymita-lanza-su-
suite-ibpms-en-gartner-bpm-summit-2012-de-londres.html En: 16/03/2014

ProcessMaker. (2014). Processmaker solucion open source para software de bpm.
Recuperado de: http://www.processmaker.com/es En: 17/03/2014

Revilla (2010). Administracion del Personal. Recuperado de:
http://liarevilla.blogspot.com/ En: 27/02/2014

Rusinkiewicz, M. y Sheth, A. (1994). Specification and execution of transactional
workflows. USA: ACM Press

Sharp, A. (2009). Workflow Modeling. USA: Artech House

Tech Sales Group. (2008). Metodologia Polymita Polymita Suite. Recuperado de:
https://techsalesgroup.wordpress.com/tag/polymita-bpm-suite/ 15/03/2014

Tuya, J. Ramos, I. Dolado J. (2007). Tecnicas Cuantitativas para la Gestion en la
Ingenieria del Software. Espafia: Gesbiblo

Valle N.P. (2007). El Flujo de trabajo. Buenos Aires: Mantilla Cia. Ltda.

Valparaiso, G. (2007). Proceso de Negocio. Chile: Maritate S.A.

Villasis, J. (2013). Metodologia Para El Anélisis, Disefio E Implementacion De
Procesos Con Tecnologia Bpm (Business Process Management) Y Desarrollo De Un
Caso Préctico. Tesis Ing. Sistemas. Sangolqui: ESPE



170

White, S. (2009). Guia de Referencia y Modelado BPMN. Comprendiendo y
utilizando BPMN. USA: Future Strategies Inc

Wiki ProcessMaker (2014). ProcessMaker Documentacion. Recuperado de:
http://wiki.processmaker.com: 23/03/2014



171

ANEXOS

Anexo N. 1

Ley Organica del Sector Publico

Compania Nacional de T'ributaciéon

Liderande la informacién hasta el dltimo rincén de la patria
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No. MEL-I013-0097
EL MINISTRO DE RELACIONES LABORALES
Consideramda:

e, el inciso segunde del articule 3 de la Ley Organica del Servicio Pablico (LOSEFR) determinz que toedos los organismes
previstos en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica se sujetaran obligatoriamente a lo estzblecido por el Ministerio
de Felaciones Laborales en lo atinente a remuneraciones @ inpresos complementarios;

Qme, el articnlo 96 da la LOSER esmblace que el pago por concepto de visticos no se sumara a los ingreses correspondientss a
la remumerscidn mensual unificada;

Que, el amicule 123 de la LOSEP defermina que la raglarnentacion para el reconocimiento ¥ pago de viaticos, movilizaciones v
subsistencias sera expedida mediants Acnerdo del Ministesio de Relaciones Laborales de conformidad con la Ley;

Que, el armiculo 10 de 1a Codificacion del Codige del Trabajo sefiala que se denomina empleader, a la persona o entidad de
cnzlguier clase, por cuenta u ordsn de la que se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio; por lo que, el Estado y todas las
personas juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de sus trabajadores;

Que, el ardoule 42, mmere 22, de la Codificacion del Codigo del Trabajo determina que es oblizacion del empleader pagar &l
irsbajador los gastos de ida ¥ veelts, alojamiento ¥ alimentacion cuando por razomes del servicio, tenga que frazladarse a wm
lugar distinto 2l de su residencia;

Que, los articulos 280, 281, 262 v 264 del Feglamento General a la LOSEP determinan los parametros para el reconocimiento
de viaticos, subsistencias ¥ page de movilizacion para las v los servidores publices ¥ sefalan que el Ministerio de Relaciones
Laborales elaborara el respective acuerdo ministerial para su comrecta aplicacion;

Que, g: necesario contar con la regulacion que permita a las insdmcionss del Estado mstentsr el reconocimiento v entraga de
viatices, subsistencias, movilizacionss ¥ alimentacion = las y los servidores v a las y los obreros cuando se desplazan fuera de
su domicilio wo lngar habital de rabajo, dentro del pais, a cumplir tareas oficiales o servicios mstimcionales derivados de las
actividades de sus puestos;

Que, mediante el oficio Mro. MINFIN-DM-2013-0207, de 20 de sbril del 2013, de conformidad con la competencia que le
otorza la letra ©) del aricule 132 de la LOSEP, v, el oumeral 15 del articulo 74 de la Ley Organica de Planificacion v Finanzas
Publicas, el Ministre de Finsnzss emitio el dictamen presupuestario faverable, previo a la expedicion de este reglamento; v,

En gjercicio da las aribucienas que la confieren el articule 123 de la Ley Organica dal Sarvicio Publice, los artoules 260, 261,
262 v 264 de su Reglaments General v el articale 530 del Codigo del Trabajo:

Acuerda:

EXPEDIR EL EEGLAMENTO PARA EL PAGO DE VIATIC 05, SUBSISTENCIAS, MOVILIZACTONES Y
ALTMENTACION, DENTRO DEL PAIS PARALAS Y LOS SEREVIDDEES Y LAS Y LOS OBREROS FUBLICOS

CAPITULO I
OBJETO, DEFINICION, AMEITO ¥ ORGANOS DE APLICACION

Articule 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto establecer la nonuativa técnica v procedimientos que permitan a
las instituciones del Estado proceder a los pages comrespondientes por concepto de visticos, movilizaciones, subsistencias y
alimentacion cuande las ¥ los servidores ¥ las ¥ los obreros pablicos se desplacen fuera de su domicilie wo lugar habimal de
trabajo, dentro del paks, a prestar servicios institucionales o 3 desempefiar actividades inherentas 3 sus puestos, por el tempo
que dure 2 prestacidn o desarrollo de agquellos, desda la fecha de salida hasta su retorno.
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Articulo 2.- Ambite- Las disposiciones de este reglamento son de aplicacidn obligatoria para las instimciones del Estade
sefialadas en el ariculo 3 de 1z Ley Organica del Servicio Pablico (LOSEP).

Articulo 3.- Orzancs de aplicacion.- Las umidades de adminisracién del talenso humane insttucionales (UATH) v las
unidades administrativas financieras institecionales, o guienes hicieren sus veces, saran los encargados de aplicar W el presente
reglamento.

CAPITULO I

DE LOS VIATICO 5, SUBSISTENCIAS, MOVILIZACTONES Y ALIME NTACION

Articule 4.- Del viatico- Es el estipendio monetario o valor diario destinado a sufragar los gastos en que incurran las v los
servidores ¥ las v los obreros de las mstituciones del Estade, onando pernocten finera de su demicilio o lngar habitual de
trabajo, por haber tenide que desplazarse dentro del pals a prestar servicios instimcionales o

actividades inherentes a su puesto.

Este estipendio sera aplicable cuando las v los servidores v las v los obreros se trazladen a otra cindad o centro poblacional
dentro del pais, fuera de su domicilio ¥'o lugar habimal de trabsjo ¥ deban pernoctar en ese lugar hasta ol sizniente dia.

En el evento ds que en el Inzar en el que se presten los sarvicios mstimcienales o se lleven a cabo las actividades inherentes a
un puesto, no existan sitios o disponibilidad de alojamisnto que facilite el desarrollo de aquellos, se establecera el viatico en
relacion al lngar de alojamiento mas cercano v s2 cubrira siempre que esté debidamente respaldado el ugar donde permoctzron
¥ se deje constancia en el informe 2l que se reSere el artcule 23 del presente reglamento.

Las v los servidores v las v los obreres del sector publico que hayan pernoctado en ofro lagar 7 al diz siguiente deban continuar
prastando servicios instimcionales fuera de su domicilio /o lugar habimal de trabajo, pero Deguen a este tltime dento de sse
mismo dia, tendran derecho en este ultimo dia al reconocimiento del wvalor de subsistencias o zlimentacion, acorde a lo
establecido en el presente reglamento.

Articale 5.- De la subsistencia-La subsistencia es el estipendic monetario o valor destinado a swfagar los gastos de
alimentacion cuande las ¥ los servidores v las v los obreros del sector publico se desplacen Saera de su demicilie y'o lugar
habiteal de trabajo a prestar servicios instimcionales o realizar actividades inhsrsntes 3 su puesto, poT UD Hempo SUPSrioT 4 Seis
horas, siempre ¥ cuando el viaje de ida v el de regreso se efecmien en el mismo dia.

A fin de determinar si se genera el derecho al reconocimiento de subsistencias, se caloularan por jornadas mayores a seis horas
diarias de labores destinadas al complimiento de servicios mstitucionales ¢ a la realizacion de actividades inherentes al puesto.
Las horas se confaran a partir del momento en 2] que se micie el desplazamiento v hasta la hora de legada a su domicilio

o lngar habimal de trabajo. Para este efecto se deberan incluir en el informe respactive los demlles ¥ respectives justificatives
de las horas de zalida v retormo.

Articule 6.- De la movilizacion- Los gzstos de movilizaciom son aguelles valores punteales enm los que incurren las
instieciones del Estado por concepto del servicio ransporte de las ¥ los semvidores y las y los obreros que deban trasladarse
dento o fuera de su domicilio y'o ngar habimal de trabajo para prestar servicios instiucionales o realizar actividades
inherentes a su puesto.

Articule 7.- De la alimentacion.-La alimentacion es el estipendio monetario o valor que se reconoce 3 las v los servidores v a
las y los obreros gue se desplacen fiuera de su domicilie w'o lugar habimeal de trabajo para prestar servicios instimcionales o
realizar actividades inherentes 3 su puesto, por un tempo de entre cuatro hast seis horas.

Este estipendio se reconocera cuando =] viaje de ida ¥ el de regreso se efecmien en el mismo dia ¥ siempre ¥ cuando no s2
pueds scoeder durants diche tempo sl beneficio de alimentacion brindsdo directamente por 1a mstitucion

CAPITULO III
DE LOS VALORES PARA FL CATLCULD
Articulo 8.- De la zonificacion.- Para efectos de calcule v reconocimiento de valores cormespondientes a viaticos denmiro del
pails, 32 consideraran dos zonas:
CAPITULO III
DE LOS VALORES PARA EL CALCULO

Articulo 8.- De la zonificacion.- Para efectos de calculo y reconocimiento de valores correspondientes a viatcos dentro del
pais, 32 consideraran dos zonas:

ZONA A ZONAB
Comprende Iac capitales de Comprende &l recto de
provincias y las siguientes las cindades v centros
ciudades: Manta, Bahia de poblaciones del pais.
Caraquez, Quevedo, Salinas y
los cantones de 1a provincia
msular de Galdpagos.
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Articalo 9.- De los valores para el calculo de viaticos.- Las unidades financierss o las que hicieren sus veces deben realizar el
calculo por concepto de viaticos en base a lo determinado en la sizwente tzbla cuyos valores se ajustaran automatcaments 3
partir del afio 2014, adicionando a los mismos el porcentaje de mnflacion anual del afo inmediato anterior, de acuerdo 2 lo
establecido por el INEC:

ZONA A | ZONAB

NIVELES USD) TsD)

PRIMER NIVEL

a) Senvidoras y servidores que
se encuentren comprendidos
en Ia escala del mivel
JETAQUICO SUPeTIor.

b) Personal de segundad de las
primeras  auloridades con| 13000 100,00
rango munistenal; y

c} Personal medico de la o el
Presidente de 1a Repablica y
de 13 0 el Vicepresidente de
13 Republica

SEGUNDO NIVEL

a) Serwidomas ¥ semadoges

ubicados en los grados 20

hasta ¢l 15 ea la escala de| 100,00 8000
feumeraciones  unlensuales

unsficadas de 20 grados
ZONA A | ZONA B
MEVELES @so) | @sp)
TERCER NIVEL

a) Presidente y vocales de la
hmias Paroquiales Rurales
del Ecvador: v.

L) Serndoras v senadores
ubicados en los grados 14 $0.00 70.00
hasta el 7 de la escala de
fenuneraciones  mensuales
unificadas de 20 grades

CUARTO NIVEL

a) Servidoras y  semvidores
ubicados en los grados del 6
hasta el 1 de la escala de
renumeraciones mensuales
unificadas de 20 prados.

b) Secretaria‘o, Tesorera'o vy
Secreraria‘o-Tesorerao de 1a
Juta Parroqual Rural del
Ecuador, y,

c) Obreras v obreros del sector
publico amparados por el
Codigo del Trabajo.

60,00 55.00
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Articulo 10.- Gastes por viatices, sbsistencias v alimentacion de Ias mazimas awteridades de las diversas instituciones
del Estado.-Para ol caso del desplazamients de Ia o o] Presidents de la Republica, 13 o &l Vicepresidente de 1z Republica, la o
2] Presidente de la Azamblea Macional la o el Presidents dal Comsejo de la Tndicamra, 13 o el Presidsote del Consejo de
Participacion Cudsdans v Control Social, Ia o el Presideate del Consejo Macional Electoral, 13 o el Presidente de 1z Corte
Warional de Tustcia, 13 o el Presidents del Trivmal Contencioso Electoral, 13 o 2] Presidente de la Corte Constiucional, las v
los Ministros de Estado, las v los mismbros dal Gabinste Ampliado, las v1os Alcaldes, v las v 1os Prefactos dal pais,

con el fin de cumplir actividades propias de sus dimidades, en lugar del recomocimisnto de los estipendios establecidos en esta
norma, se cubriran directamente fodes los gastes relacionados coa su alojamisnte, movilizecion v alimentacion persoaal.

Comesponde a la unidzd fnanciers o quien hiciers sus veces recopilr lz documentacion v comprobantes de respaldo para
justificar los gastos en que e nOWTa.

CAPITULG IV

DE LA FORMA DE CALCULO

Articale 11.- Del calculo de los viaticos.- Las v los sarvidorss v1as v los obreros del sactor pablico recibiran por concepto de
viaticos diarios los valores determinzdos en la tabla prevista en el amiculo 9 del presente reglamento multiplicado por el
numero de diss de pemoctacion, debidamente sutorizados.

Para las v los servidores v las ¥ los obreros publices que acompatien en 1a prestacion de servicios institucionzlss 2 13 o
Presidente de 3 Repablica vo a 12 o &l Vicepresidente de 1z Republica. en el caloulo de sus visticos sz otorgara ademas del
valor correspondiente a su propio nivel, un treinta por cients (30%:) adicional.

Articale 12- Del calculs de las subsistencias-El valor que las instimciones del Estado reconocersn por comcepio de
subsistencias sera el equivalense al valor dal visdco comespondients, dividido para dos.

Articule 13- Del pago de la movilizacion- Cuande Ia movilizacion 2 realice en un medic de transports institucional, las
unidzdes sdministrativa v financiers, ¢ quisnes hicieran sus vaces, realizaran las previsionss v caloules correspondientes, de 2l
manera que, &l conductor reciba antes de iniciar la movilizecion, ademas, un foado para cubrir los costos de peajes, pontazgzos,
parqueaderos, combustble, transporte fluvial u otros medices o gastos de movilizacion adicionales.

Una vez finalizads la movilizacion, el conductor encargado

debera rendir cuentas de los gastos realizades, presentando

les comprobantes de vemsz legalments conferides wo recibos elactronicos. En stencion 2 los comprobantes presentades, se
procedera 3 la gnidacion de los valores, para su devolucion o reembaolso, de conformidzd con los procedimientos contablas,

En el caso de que la entidsd no pueds proporcicnar movilizacion instimcional, 1a mstitucion podra contratar este servicio a
traves de medios de iransporte privades, para lo cual 1a wnidsd administrativa o de servicios insttucionales, o quien hiciere sus
veces, presentara los justificasivos comespondientes sobre la utilizacion de tales servicios, comsidersndo las sigmientes
directrices:

- Loz vehioulos wilizades deberan reusmir lzs condiciones de sspuwridad pecessriz: ¥ conter con la capacidad suficents pama
frasladar al personal;

- El tramsports contratsde sera brindade por wma companiz lepalmente raconocida v que cusate con los respectives pemmizos
operacionales; v,

- Se planificara o] mansjo del servicio para que se maximice &l uso del ransporte contratado ¥ se minimicen los costos.
El valor que za cancele 3 las empresas prestadoras de ssrvicios de transporte comespondera a la tarifa que regularments aplican

las compafias nacionales de tramsports séreo, temestre o fluvial para la prestacion del servicio requerido a la fecha de
adquizicion del cormespondients bolefo o passje.



176

CAPITULO YV
DEL FEOCEDIMIENTO

Articnle 15.- De los responsables de las unidades internas.-Para la obtencion de 1a antorizacion de viaticos, subsistencias,
movilizscionss o alimentacion, el responsahle de cada unidad o process cumplin con & siguients procedimisnto:

1. Por necasidades insttucionales previamente planificadas, el responsabls de cada unidad o proceso interno podra solicitar 2 1a
maxima autoridsd o su dslegade, con 72 horas de anticipacion, 12 sutorizacion para la prestacion de servicios institucionales
derivados del desempenio dal pussto, fera del domdicilio v'o lugar habimal de trabajo, dentro del pais, en el formulario de
solicimd disponibls en la pagina web waw relacionsslabarales zob ec.

2. Autorizada 1z prestacion de servicios institucionales, se remitita la documentacion correspondients 2 la unidad financierz o
quien hiciere sus veces, la cual verificara la dispenibilidad presupuestaria. De existir los fondes, realizara el calculo de los
visticos, movilizaciones o subsistencias de los dias que efectivamente sean autorizados v procedera con la enfrega de dichos
valores con por lo menes wm dia de antcipacion 2 1a salida de 1as v los servidores v las ¥ los obrezos.

De no axistir disponibilidad presupuestariz, la solicimd v autorizacion da servicios imstitucionales quedaran insubsistentes.

En caso de existr recursos, se proceders inmediatamente al caloulo v entrega del 100%% dal valor determinado a que hubiers
lugar v el boleto o pasaje correspondiente para la movilizacion de las v los servidores ¥ las v los obreros del sector publico o la
disposicion de |3 utilizacion del wasporte instimcional, segin corresponda.

3. Simmltaneamente, se informara a 1a unidad de administracion dal talento humane, o quien hiciers sus veces, los dias qualas o
los servidores v las v los obreros prestaran sus servicios instimcionales o realizaran sctividades inherentes a su puasto foera de
1 lugar habitual de trabajo, para efectos del control de asistencia y 1a prevision de alimentacion dentro de 1a jomada ordinaria
de trebaje. Se excepma del cumplimisnte de los plazos determinzdos en este articulo, los casos referentes 3 lzs maximas
autoridades instimcionzles ¥ aquellos ds wrzencis no planificades que se presenten v que tengan relacion con necesidades
excepcionales de la instimcion, los que deberan ser autorizados por la maxima autoridad o su delagzdo v seran cubiertos a
traves de un fondo a rendir cuentas que para tal efacto sera astablecide institucionalmente.

Articule 16.- De los registros en las unidades financieras v de sdministracion del talents homane - Es de responsabilidad
de la UATH o quien hiciers sus veces, IMANfenel WD regisTo pormencrizade com las respectivas justificaciones de las
autorizaciones concedidas dentro de cada ejercicio fiscal; asl come registrar sstas anforizaciones en el Sistems Informatico
Intezrado de Talento Humano y Femuneraciones (SIOTH), adminisrade por el Ministerio de Felaciones Laborales.

Corrssponde 2 1a umidsd financiers o quien hiciera sus veces, mantensr la documentacion de soporte respecto de los mubros
entrepades por los concepos establecidos en este replamento. Es obligatorio el uso de los formomlarios de solicimd e infonme
para ol cumplimients de servicios mstitucionales o actividades inherentes 2 su puesto, mismos que estin disponibles en la
paging webwww relacioneslaboralas, pob.ec.

Articnle 17.- Excepcion de transporte en cases de urgencia-Previa la autorizacion de la maxima autoridad o su delagado,
Unicamente en casos excepcionales de necesidad institucionsl, las ¥ los servideres y las v los obreros del sector publico podran
adgqurir directamente los boletos o pasajes de Tansporte, para desplazarse foera de su domicilio y/e hozar habimal de wabajo,
dentro del pats, para el cumplimisnto de servicios instimcionalss o actividades propias de su pussto. Estos gastos deberin ser
posteriormente reembolsados por la unidad Snanciera o quien hiciess sus veces, previa la presentacion de las facmras
respectivas, Estos valores no estaran coasiderades dentro del valor del viztico vo subsistencia.

Articole 18- Restriccion al pago de viatices.- Los viaticos calculados da acunerdo a las disposiciones establecidas em el
presents raglamento seran reconocidos Unicamente en caso de amtorizaciones para el cumplimiento da servicios institucionales
o actividades inherentes 3 los puestos que no excedsn de 10 dias laborables confinnos. 51 por necesidades de servicio se
sobrepasare este limite, cualquiers sea 12 zona en que las ¥ los servidores v las v los obreros del sector piblico se encuentren
prastando servicios institucionales o actividades inherentes al puesto, 52 reconocera desde el primero hasta o] limite da 30 dias
calendario el 70% del valor del vistico diario, determinado en el ariculo 8 de este reglamento, de cuyo valor el 70%

debera ser oblizatoriaments respaldado conforme se anotz en ol ariculo 24 de ests reglamento v, &l 30%: restznte no
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Articole 19 - Pago de viaticos en dins feriades.- Se prolube concadsr sutorizacion a las v los servidores v 1as v los obreros del
sector publico para el cumplimiento de sarvicios insdcionales o actividades inherentes a su puesto, fusra de su domicilio vio
lugar habimal de tabsje durante los diss ferisdos o de descamso obligatorio, excepto en aquellos casos excepcionales
debidamente justificados yo dispuestos por la maxima antoridad o su delegado.

Articnle 20.- Evento: institucionales fuera del domicilio v/'o lngar habimual de trabajo.- Las instimciones podran realizar
eventos respecto de los mmales se cubran directaments todos o parts de los gastos por concepro alojamiento, alimentacin ¥
movilizacion de las v los servidoses y las v los obreros que se desplacen dentro del pais, fuera de su domicilio vo lugar
habitual de trabajo.

Estos podran razlizarse siempre que los gastos a nowrrirse, en su conjunts, no superen al valor que corresponderia a viaticos,
subsistencias, movilizacion y alimentacion, segun sea el caso. La calidad de las prestaciones debe ser aquivalents a aquells ala
gue pudo haberse accedido si se bubleren proporcionado los valores establecidos en el presents reglamento.

5i la insimcion paga todos los gastos, las v los servidorss v las v los obreros mo tendran derecho al pagzo de viaticos,
subsistencias, movilizacion o alimentacion La instimcion encarzada de realizar el evento observara lo que mas comvengs a los
infereses instimcionales.

Articule 21.- Descuento de viaticos, subsistencias ¥/'o alimentacion.- En el evento de que 13 institucion no cubra uoo de los
pastos establecidos en el artionle 20 de ests reglamento, las v los servidores ¥ las v los obreros deberin presentar la facnara o
nota de venta original correspondiente para su liguidacion v el reconocimisnto de los rubros que debieson asumir. EI
reconecimisnto de tzles gastos, en ningin caso podra superar ol $0% del valor del vistico, subsistencia yo alimentacion, ssgin
sea el caso.

De igual manara, se aplicara este sistema de pago cuando las v los servidores v las v los obreros del sector publico asistan
directaments a eventos rezlizados por instimciones en las que no prestan sus servicies, debiendo presentar los respaldos de los
gastos realizados, por aguelles rubros que no hayan sido cubiertos por los orgamizadores del evento, para las respectvas
ligudaciones y reembolsos 3 que bublere lugar.

Articnle 22.- De 1a responsabilidad del pago de viaficos - Las v los servidores de la unidad financisrs o quisn hiciers sus
vecss, ancarzados del conmrol ¥ respectivo desembolso de los valores por conceptos de viaticos, subsistencias, movilizacion ¥
alimentacion, 251 como las v los servidores que los recibisron, seran selidarizments responsablas del estricto cumplimisnte del
prasents reglamento.

Articule 23.- Del informe del complimiento de servicios institucionales - Danmo del térming de cuatre diss posteriorss al
cumplimiente de los servicios instimcionales fuera del domicilie y'o Ingar habimal de mabajo, 1as v los servidores y las y los
obrares del sector pablico presentaran 2 la maxima autoridad o su dalegado, con copia al jefe inmedisto, un informe de las
actividades v productos alcanzades. Se uilizara obligstoriamente pars el efecto el formulanio dispoenible en la paging web
www.relacioneslaborales. ob.ec. En el informe constaran;

- La fecha yhora de salida y llezada del y al domicilie y/o lngar habimal de mabajo;

- Lz emumeracion de las actividades v productos alcanzados en el complimiento de servicios instimciones;

- El listado detallado y respaldado con las factras o notas de venta originales que justifican los gastos realizados; y,

- La aworizacion hacia la mstitucion por parte de la y el servidor v de 1a o el obrero 3 fin de que se puedan descontar a faver de
1a antidzd publica aquallos valorss que se daferminen en 1z liguidacion de viaticos v subsistencias. La autorizacion e emitiva
respecto 3 la sipuiente remmueracion mensual unificads que ls comesponda recibir was 1z enmeza del informe. 51 parz el
oumplimiente de los servicies instimcionales o actividades inherentes a un puesto, fuera del domicilio vo lugar habimal de
trabajo sa uilizo wn veliculo instimcional, Is unidad administrativa o de servicios instimcienales registrara en una hoja de muta
el tipo de vehiculo, numero ds placa, kilomstraje recorrido v los nombres v apallidos del conductor.

Pars el caso de las v los sarvidores v las ¥ los obraros dal sector publico cuya movilizacion se hayas realizado en transporie
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Cuando la prestacion de servicios instimcionalss requisra mayer mimero de diss a los inicizlmente sutorizados, se debera, de
ser posible, solicitar por escrito 2 1a autoridad competente o su delszado que 32 conceda uma extensidn v esta amorizacion se
debera adjuntar al informe correspondiente Asimismo se hard constar esta cirounstancia en los justificatives o informes
Tespectivos, 3 fin de que la unidad financiers ¢ quien hiciers sus veces, realice la liguidacion para el recomocimiento o
devolucion de las diferencizs cormespondientes.

En todo caso v si la urgencia del caso a:1 lo ameritare, podra requerirse v autorizarse la ampliacion del plazo por cualquisr
medie, bastande la autorizacion ea tal sentido de 1z maxima sutorided o su delegado.

En el evento de que los servicos instimcionales se suspendan por razones debidamente justificadas, 1as v los servidores yvlas y
los obreros del sector publico comunicaran por escrito tal partioalar, 3 traves del informe comespondiente, a la auteridad
nominadora o su delegado v 3 1a nnidad financiers o quisn hiciers sus veces, para que se proceda cou el reintegro o devolucion
carrespoadisnte.

Al informe presentsdo s adjmtaran los pases 3 bordo ea caso de fransporte aereo. baletos o tickets ea caso de transporte
terresire, fluvial o martime, con la respectiva fecha ¥ hora de salida v en fodos los casos se adjuntaran la documentacion
cormespondisnte.

Articule 24.- Liquidacion de viatices, subsistencias v/'o alimentacion.- La nnidad financiera o quien hiciera sus veces, sobre
1z base da los informes ¥ pases 3 bordo, bolstos o tickets safalades en el amoulo anterior, realizara la liquidacion por concepto
de vistcos de los diss en que debio pernoctar fusra de su domicilio /o lugar habimal de trabajo; as1 como, de subsistencias v
alimentacion contabilizando el nimero de horas efectivamente wilizadas, tomando como base s hora de salida y llegada

al domicilio y'e hogar habimal de rabsjo.

En al caso de la liquidacion de subsistencias v alimentacion por el complimisnto de sarvicios institacionales realizados en un
mizmo dia, se contshilizars el numers de horas desde 1a horz de salida, hasts la hora de legada 2l domicilio v'o lugar habimal
de trzbaje, de acuerdo a lo previsto en los articules 5 v 7 de este reglamento.

Feespacto a los valores entrepados se debera justificar el 0% dal valor total del viatico o subsistencia en gastos de alojamiento
y/o alimentacion, sszan corresponds, mediants 1a presentzcion de fcharas, notas de venta o liquidzcionss de compra de bienes
¥ prestacion da servicios, previstos por el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion v Documentos Complementarios,
expedido por el Servicio de Pentas Infernas - SEL Un 30% no requerira 1z prasentacion de documentos de respalde v sobrs su
importe se imputara presuntiviments su ufilizaden. Los valores debidsments respaldados, segin lo previsto ex ese
reglamento, seran asumidos por la instimcion; aquellos valores que no cuenten con los justificativos debides se entenderan
come oo gastades, por lo que la o el servidor v 1a o el obrero debera restituirlos a la mstitucion mediante el descuento da estos
de su siguiente remuneracion mensual unificada.

Respecto de aquellos valores que no puedan ser justificados, segin lo establecido en el inciso anterior, per excepcion ¥
lnicamente para gastos realizados ea el cumplimiento de servicios institucionzales a lugares ubicados en la Zona B de esta
norma v en la Provincia Insular de Galipagos, pedra utilizarse para s justificacion comprobantes numerasdos emitides
oficialments por 1a instimcion. En los comprobantes se dejara constancia del nombre completo, oomero de céduls, direccion,
telefone (convendenal v'o celular) v firma de la persoaa que otorgo el bisen o servicio v el sefalamiento exacto del valar del

pago recibido. En base a la informacion de los comprobantes se llevaran a cabo controles aleatorios para verificar su veracidad.

Articule 25.- Liquidacion por actividades particulares v pecubiares.-Para el caso exclusivo de ciertos pussws que ooupan
las v los servidores en instimiciones del Estado, gque por sus actividades particnlares v peouliares deban mantener sigile de sus
opeTacionss, esta instimcion elaborara su reglamento intermo en el que s2 esmblezcan las condiciones, Tequisites v normativa
interna para la correcta aplicacion de 1o establacido en el presente reglamente, previa aprobacion por pare del Ministerio de
Felaciones Laborales.

Articulo 26.- Exclusiones.-Los valores por concepto de viaticos, subsistencias, alimentacion o mevilizacion sagm sea el caso,
sirven para cubrir exchisivamente los gastos personales da 1a o el servidor v1a o el obrero pablico. Las facturas, notas de venta
o liguidaciones de compra de bienss y prestacion de servicios, presentades come sustento para 1z liquidacion cormespondients,
constaran emitides a su nombre ¥ solo podran reflejar sus gastos propios. Mo se cobriran bajo mingn concepto los costos de
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SEGUNDA - De las normas internas para el pago de viaticos.- Las insttnciones comprendidas en ol arficuls 3 de la Ley
Organica dal Servicio Publico, en razon de las partionlzridsdes propizs de la respectiva instimcion, podran elaborar sus propics
Teglamentos para Iz correcta aplicacion de 1o establecido en ests cuerpo normstivo, mismos que deberim ser sprobados por el
Ministerio de Relacionss Laborales. El reglamento no podra establecer de forma alguna, ofra formula de calcule, modo de pago
o nivales que no se ajusten a lo dispuesto en el pressate raglaments, ni podra contradecirle.

Las instifuciones podran utilizar el presente reglamento como su reglamento institucional.

TERCERA - Delesacion v desconcenmtracion de funciomes- Con el fn de recionalizer v optimizsr los recursos
presupuastarios disponibles, las instituciones sujetas a ests reglamento, podran delegar el ounplimiento de sus funciones a ms
dependencias desconcentradas.

CUARTA - De los cuerpos colegiados que podran percibir viatices- A las v los servidores ¥ las v los olweros que
desamperien fimciones en cuerpos colegiados, por efecto de cumplir servicios institucionales, se les raconocera los valores que
carrespondan a2l viatice, movilizacion, subsistencia o alimentacion conforme 3 lo previsto en el presents reglamento v semn
cubiertes por &l cuerpo colagisdo o por la institucidn 3 la que pertensce.

QUINTA- Pago de viaticos a traves de convemios imterinstituciomales.- Las instituciones del Estado podrin enfregar
viaticos, movilizacion, subsistencizz wo alimentacion a las v los semvidores ¥ a las ¥ los obreros de omes mstifuciones del
Estado para que estos presten servicios de asesoria y asistenciz tecmica especializada en Ia institucion que lo requisre. Para tal
efacto se suscribiran previamente coovenios interinstimcionsles firmados por las maximas autoridades o sus delegados, de
acnerdo con lo dispussto en este reglamento.

SEXTA - Entreza de viaticos, subsistencias, movilizaciones v alimentacion a las v los servidores que se beneficien del
pago de viatice por residencia- 51 1a o el servidor ha trasladade su residencia pero no su domicilie familisr y debiere
trasladarse 2 este para cumplir con lzs fimciones propiss de su puesto, inicamente le correspondera recibir los valores por
concepto de subsistencizs, movilizacion yo alimentacion.

SEPTIMA- Responzabilidad - El incumplimisnto de este reglamento por pare de las insttuciomes del Estado sera
comunicado inmediztamente por el Ministerio de Relaciones Laborales 2 1a autoridsd nominadora v a 1z Contralona General
del Estado, para los fines establecides e el artionlo 134 v Disposicion General Sexts da la Ley Organica del Servicio Publico.

OCTAVA - Criterio de aplicacion.- En los casos de duda que surjan de 1a aplicacion del presente reglamento, el Ministerio de
Felacionss Laborales shsolvera las consultss respectivas, conforms 1o determing el articulo 51 letra 1) de la Ley Organica del
Servicio Publico. Las respuestas que ests Cartera de Estado emita ante los requerimientos seran de aplicacion obligatoria.

DISPOSICIONES TEANSITORTAS

PRIMERA- En las imstituciones no homologadas a las escalas de remmeracion mensusl unificada, si los grades
orupacionalas de las v los digmatarios, awtoridades, servidoras, servidores v obrerps de las instimciones se encueniran en
process de incorporacion a los grades ocupacionales de las v los servidores publicos, por el tismpo necesario hasta que ests
instituciones cuenten coa &l manual de puestos instimcional sprobade por el Ministerio de Relaciones Laborales, estas deberan
sujetarze al reglaments interno que equipare a los grupos eoupacionales establecidos a So de que los valores que se enfreguen
por concepto de viaticos, subsistencias o alimentacion no excedan a los establecidos e el presents reglamento.

SEGUNDA- Una vez que opers el Sistema Informatico Infegrade de Talemto Humane v Fenmmeraciomes - SIOTH
desarrollado por €l Ministerio de Relscionss Labarales, sera obligatorio el ingreso al sistems de |z informacion per concepto de
pago de viaticos, subsistencizs, movilizaciones v/o alimentacion, conforme lo determinado en el articalo 51 letra &) de la Ley
Orzanica del Servicie Fablico.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA Se deroga en forma expresa la Eesclucion Mo, SENRES- 2000-000080, publicada
en &l Begistro Oficial No. 575 de 22 de abril del 2000 mediante Ia cual se expidio el Feglamento para el pago de viatices,
movilizaciones, subsistencias v alimentacion para el cumplimiento da licencias de servicios insttucionales.
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Anexo N. 2
Documentos y Formularios GAD Pillaro

1. Solicitud Viaticos Subsistencia Alimentacion

N° 0000958

Cuna de Rumifiahui

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION
N° SOLICITUD LICENCIA CON REMUNERACION FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

viaticos [] moviLizaciones [] sussisTencias [] ALMENTACION []
DATOS GENERALES
APELLIDOS-NOMBRE DEL SERVIDOR PUESTO
CIUDAD - PROVINCIA DE LA COMISION NOMBRE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
FECHA SALIDA HORA SALIDA FECHA SALIDA HORA SALIDA
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJIO) (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)

SERVIDOR QUE INTEGRA LA COMISION

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

TRANSPORTE
TIPODE | NOMBRE DEL i SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA N° DE CUENTA NOMBRE DEL BANCO
FIRMA DEL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA RESPON SABLE UNIDAD SOLICITANTE
NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA DE APROBACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO AUTORIDAD NOMINADORA

NOMBRE: NOMBRE:

NOTA: Esta solicitud deberi ser presentada para su Autorizacion, con por los menos 6 dias de anticipacion a la licencia
= De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la Autorizacién quedardn insubsistentes
= El informe de licencias con remuneracion deberi presentarse dentro del término de 4 dias cumplida la licencia

* Estd prohibido conceder licencias para el cumplimiento de servicios institucionales durante los dias de descanso
obligatorio, con excepcion de las Midximas autoridades o de casos excepcionales debidamente justificados por la
Mixima Autoridad o su Delegado.
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~R
PILCARO

Cuna de Rumifiahul

GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

N'0000958

INFORME DE LICENCIA CON REMUNERACION

N° SOLICITUD LICENCIA CON REMUNERACION

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRE DEL SERVIDOR

PUESTO

CIUDAD - PROVINCIA DE LA COMISION

NOMBRE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

ISERVIDOR QUE INTEGRA LA COMISION

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPODE | NOMBRE DEL TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE

NOTA: En caso de haber utilizado transporte piiblico, aéreo o terrestre, se deberd adjuntar obligatoriamente los pasajes abordo o boletos. de acuerdo
a lo que establece el Art. 19 de reglamento para pago de Vidticos, Subsistencias y Movilizacién

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR COMISIONADO

Delegado.

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término méximo de 4 dias de cumplida
la licencia, caso contrario la liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores pagados, Cuando la licencia sea superior al nimero de horas o dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la maxima Autoridad o su

FIRMA DE APROBACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

AUTORIDAD NOMINADORA

NOMBRE:

NOMBRE:
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3. Solicitud de Vacaciones

Pillaro, 12 de Septiembre del 2012

Ing.

Mauricio Cobo.

JEFE DE TALENTOS HUMANOS
Presente.-

De mi consideracion: \ 3

Por medio del presente le solicito a Usted, comedidamente ordene a quie
corresponda autorice mis vacaciones correspondientes al periodo 2011,
desde el dia Lunes 17 de Septiembre, de acuerdo al articulo 29 de la
LOSEP.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
g y Valle. J1-04-=i2
TECNICO DE PLANIFICACION T | JEFATURA nPj
TALENTOS
| .. HUMANOS ]

Na. lacrca ':]

Jor o 1
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4. Informe de Sancién

....SERVICIOS BASICOS

Piliaro, 10 de septiembre del 2012
Memorando N° 364

PARA: Ing. Mauricio Cobo
JEFE DE TALENTOS HUMANOS

DE: Ing. Marco Ibarra
DIRECTOR DE SERVICIOS BASICOS

ASUNTO.  ANOMALIAS EN LA ZONA DL TRABAJO

Mediante el presente me permito poner en su conocimiento que el dia 6 de septiembre,
no se encontro en su lugar de trabajo al Sr. Melchor Ninacuri, al mismo que le
correspondia la limpieza de la Avenida Rumifiahui y Avenida Carlos Contreras, oste
abandono de trabajo se pudo constatar con la presencia del Lic. Patricio Quintuiia y la
Lic. Irene Montachana, a las 12:30 quienes procedieron a realizar un seguimiento del
trabajo del mencionado sefor al mismo que no se le encontré por ninguno de los sitios
destinados de trabajo.

Por lo cual solicito de la manera mas comedida se tome las acciones pertinentes para
que estas anomalias no se vuelvan a repetir.

Atentamente
Fon ,[. P I/_"
At 9““"6/ / ool
A 1{ / , {x g
Ing. Marco Ibarra % san i#h
DIRECTOR DE SERVICIOS ¥ lo

Elaborado por | trene Montachana '
———— e e e S— —————— fe— o £ ——
Revisado por Ing Marco [barm Q—QQ

Autonzado poc 7 Ing Marco Ibama Q l*




5. Accion de Personal

SANTIAGO DE PILLARO

GOBIERNO MUNICIPAL DE i

L |
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES w g

| ACCION DE PERSONAL N*: 00 1104
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Conceder 30 dias de vacaciones a partir del 17 de septiembre del 2012, de conformidad al Art. 29 del

Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico, correspondientes al periodo 2011-2012, debiendo

Decreto r Acuerdo [ Resolucion [
No.: ( Fecha: 13/09/2012
VALLE HARO DANNY PATRICIO
APELLIDOS NOMBRES
No. de Cédula de Ciudadania No. de Afiliacion IEES i Rige a partir de: —’
1803219144 J 17-Sep-12
EXPLICACION

reintegrarse a laborar el 11 de octubre del 2012, descontandole 6 dias de permiso solicitados con cargo a

vacaciones.
INGRESO [0 SUBROGACION E RENUNCIA O
ASCENSO [0 ENCARGO ADMINISTRAT. L) SUPRESION DE PUESTO O
UBICACION ] COMISION DE SERVICIOS O DESTITUCION O
TRASLADO [0  REVALORACION Il JUBILACION gl
VACACIONES |  RECLASIFICACION [  otros O
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA =
PROCESO: PLANIFICACION PROCESO: <
SUBPROCESO: DES. ESTRAT. PROG. Y PROY SUBPROCESO: 1
PUESTO: TECNICO DE PROYECTOS PUESTO:
LUGAR DE TRABAJO: MUNICIPIO DE PILLARO | LUGAR DE TRABAJO:
REMUNERACION MENSUAL: 775.00 REMUNERACION MENSUAL:
PARTIDA PRESUPUESTARIA: PARTIDA PRESUPUESTARIA: /
5.1.3.1.1.1.01.05.04 il : W,
PROCESO DE RE L ,} /
ACTA FINAL DEL CONCURSO WZ/ ‘ \lﬁfﬂ TURA OF
No. : Fecha: f' = YH V:t ¢ FALENTOS
—— —_— n7( wémﬁ /HUMANOS
)
DIOS, E
e '._____‘.5 \/"‘, o~ L»V\,,‘:A";'?. =
- "
RECURSOS HUMANOS (/ REGISTR% CONtROL | /
% ] : . ,
. it /ol P \WWEFATURA DE |
No. 00 110 Fecha: 13/09/2012 - AL FTATENTOS |
Responsable dél Regi trfp S b i
z / st itel HUMANOS |

!
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6. Notificacion Sancion

Memorando No. 0184-JTH
2012-09-13

PARA: Sr. Melchor Gaspar Ninacuri Carrillo
PEON DE HIGIENE
DE: JEFE DE TALENTOS HUMANOS

ASUNTO: SANCION DISCIPLINARIA

Adjunto al presente la Accion de Personal No.001105 del 13 de septiembre del 2012, a través de
la cual se procede a sancionarle con el 5% de su SMU, por incurrir en actos de indisciplina de
acuerdo a lo establecido en los Arts. 46 literal i) del Codigo del Trabajo y 47 literal h) del
Reglamenbkﬁemobgahmﬁapmbado,esbeshabmabmdonadok&usﬁﬁcadam%ewbgm
detmbajoetﬁdeseMiembmdelZOﬁ,mnfomeconstadeihfomemﬁidoporeHng. Marco
Ibarra, Director de Servicios Bésicos, mediante Memorando No. 364 del 10 de septiembre del
presente afio, de continuar con este comportamiento, se procedera a sancionarle conforme
determina la Ley.

Ing. Mauricio Cobo Moya
JEFE DE TALENTOS HUMANOS
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Anexo N. 3

CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Siga estas instrucciones para instalar ProcessMaker bajo Microsoft IIS e instalar PHP
y MYSQL utilizando Microsoft Web Platform Installer.
Requerimientos:

Microsoft Windows Server 2008 o Superior

Web Platform Installer (http://www.microsoft.com/web/downloads/platform.aspx)

La red esta configurada de la siguiente manera:
IP Fija: 192.168.1.123 /24

Gateway: 192.168.1.50

DNS Primario: 172.16.1.2

DNS Alternativo: 200.93.216.5

Nota: Cualquier servidor web existente (WAMP, XAMPP) se debe desinstalar por
completo, ya que esto puede causar problemas con los puertos y las versiones.
Instalacion de 11S, PHP y MYSQL

1. Abra el Web Platform Installer (WebP1) y escriba en la barra de busqueda.

Marque los siguientes paquetes para la instalacion:
MYSQL (la versién mas reciente)

PHP (la versién mas reciente)


http://www.microsoft.com/web/downloads/platform.aspx
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2. Haga clic en Add y luego en Instalar y siga las instrucciones que aparecen en

pantalla para instalar 11S: PHP y MYSQL.

3. Instalacion de ProcessMaker

4. Ir a http://sourceforge.net/projects/processmaker/files/ProcessMaker/2.0 y
descargar la Gltima ProcessMaker tarball (tar.gz).

5. Extraiga el paguete y mover el contenido a una nueva carpeta llamada opt en la
unidad C :/ . Esto se hace por razones de seguridad.

6. A continuacién, cree un sitio nuevo en 1IS, y seleccione la siguiente ruta

c :/opt/processmaker/workflow/public_html

7. En esta carpeta encontrar el archivo Web.config, Agregue lo siguiente al archivo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8'?>
<configuration>
<system.webServer>
<rewrite>
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<rules>
<rule name="ProcessMaker routing' stopProcessing="true">
<match url="**/(.*)$' ignoreCase="true' />
<action type='Rewrite' url='sysGeneric.php' />
<[rule>
<[rules>
<[rewrite>
<system.webServer>
</configuration>

8. Configuracion de ProcessMaker

Abra un navegador web e introduzca la direccion IP (y nimero de puerto si no utiliza
el puerto predeterminado 80) que estd instalado ProcessMaker. Por ejemplo, si
ProcessMaker estd instalado en la direccion 192.168.1.123 y luego ir
a http://192.168.10.100:8080 para ir a MysQL. Si usa ProcessMaker que

esta instalado localmente, vaya a: http://127.0.0.1

La pagina de configuracion de instalacion deberia aparecer configurar
ProcessMaker. Si  aparece la pagina por defecto de Apache, entonces

primero desactivarlo y volver a intentarlo.


http://wiki.processmaker.com/index.php/2.0/ProcessMaker_Generic_Installation#ApacheDefaultSite
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~ tj @ |@|http:,f,fl2?_D_D_l,fsys}enfgreenflogin,flogin_html ™

g~ | Goog

J Configuration | | Installation |

Requiremenis

Workflow Data Directory: | [/opt/processmaker/shared @

Compiled Templates Directory: |J’opt{processmaker!compiled| G|

Test I:I Reset | phpinfo()

PHP Version == 5.1.x and PHP Version < 5.3.0 PASSED
MySQL FAILED
Maximum amount of memory a script m%consume (memary_limit) == 40M PASSED
Directory foptfprocessmaker/workflow/engine/config/
permissions: 0777
CR PASSED
File fopt/processmaker/workflow/engine/config/paths_installed.php
permissions: 0666
Directory fopt/processmakerfworkflow/engine/content/languages/ PASSED
permissions: 0777
File fopt/processmakerfworkflow/engine/js/labels/
permissions: 0777 PASSED
Database |Ad\ranced options by default ;l
Database server Hostname |Ioca|host @| Workflow Database: | f @|
Usermname |root @| Rbac Database: | @|
Password | | [@] Report Database: || [@]
DROP DATABASE IF
Database Access FAILED EXISTS
Mysql error: Access denied for user 'root'@'localhost’ (using password: NO)
Processmaker Cenfiguration | Advanced options by default ~]

Usermname (Default:
admin}: I—QI

Usemame (Default:

admin]; |""'

(7]

Re-type Password:  [aeooe

7]

En la pagina de configuracion, introduzca el nombre de usuario y contrasefia para

acceder a MySQL. Este debe ser un usuario como "root", que tiene privilegios para
crear nuevas bases de datos MySQL. Haga clic en la Prueba de botdn para verificar

que ProcessMaker estad configurado correctamente. Marcas de verificacion verde

indicaré que los ajustes funcionan correctamente:
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hd @j @ [@] | http://127.0.0.1/sys/en/green/login/login.htm]| {} v| [*g~ | Google
J Configuration | | Installation |

Install Reset  phpinfo()

Requiremenis
PHP Wersion »= 5.1.x and PHP Version < 5.3.0 PASSED
MyS0L PASSED
Maximum amount of memory a script may consume (memary_limit) == 40M PASSED

Directory fopt/processmaker/workflow/engine/config/
permissions: 0777
CR PASSED
File fopt/processmaker/workflow/engine/configipaths_installed.php
permissions: D666

Directory fopt/processmakerfworkflow/engine/content/languages/ PASSED
permissions: 0777
File foptfprocessmaker/workflow/engine/fjsflabels/
permissions: 0777 PASSED
Database |Advanced options by default ;I
Database server Hostname | QJ Workflow Database: |wf_wor$cﬂnw QJ
Usemame | @ Rbac Database: |rb_worlcﬂow @
Password | @ Report Database: |rp_workﬂow @
Database Access ALL PRIVILEGES DROP DATA?‘E?(?SE.;E

Successful connection

Processmaker Configuration |Advanced options by default ;'
. Username (Default: -
Workflow Data Directory: | @ admin): |adm|n @
. . Username (Default:
Compiled Templates Directory: | @ admin): |..... @
Re-type Password: |..... @

Para cambiar un ajuste después de hacer clicde prueba, haga clic
en Restablecer. Para cambiar el nombre de usuario predeterminado para el
administrador y la contrasefia, seleccione la opcion en la configuracion de
ProcessMaker seccion. Una vez que todos los ajustes estén configurados
correctamente, haga clic en Instalar para instalar ProcessMaker. La pantalla de
instalacion debe indicar EXITO.Si surgen errores, por favor consulte el
archivo <bDirectorio-Instalacién> / shared / log / install.logyViSital’

el foro de ProcessMaker para obtener apoyo.
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Configuration Installation
Directories
SUCCESS
New Waorkspace
SUCCESS
Finish Installation
Installation Log
POST:
Array

!
[action] == install
[data]l == {"mysqlH":"localhost","mysqlU":"root", "mysqlP": "vato", "path_data":"/opt/processmaker/s

[0] == CREATE DATABASE IF NOT EXISTS wf_workflow DEFAULT CHARACTER SET utfB8 COLLATE utf&_general
[1] == CREATE DATABASE IF NOT EXISTS rb_workflow DEFAULT CHARACTER SET utfB8 COLLATE utf8_general
[2] == CREATE DATABASE IF NOT EXISTS rp_workflow DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE uth_general__
[3] == GRANT ALL PRIVILEGES ON “wf_workflow™ . * TO wf_workflow@'localhost' IDENTIFIED BY 'gOwSdb&
[4] == GRANT ALL PRIVILEGES ON “rb_workflow™ . * TO rb_workflow@'localhost' IDENTIFIED BY 'gOwSdbs
[5] == GRANT ALL PRIVILEGES ON “rp_workflow™ . * TO rp_workflow@'localhost' IDENTIFIED BY 'gOw3dbs

[6] == Dump schema workflow/rbac && data

[7] == Mysgl port: 3306
[8] == Array
{

[SQL_FILE] == jopt/processmaker/workflow/engine/data/mysql/schema.sql
[errors] == Array

[0] == Query error: Query was empty

)

[querys] == 131
| >

Haga clic en Finalizar instalacion, para redirigir a la pantalla de inicio de sesion de
ProcessMaker. Si surgen errores, por favor consulte el archivo <pirectorio-
Instalacién> / shared / 1log / install.logy Visitar elforo de

ProcessMaker para obtener apoyo.

En la pantalla de inicio de sesion, introduzca el nombre de usuario "admin™ y
la contrasefia "admin™ y el area de trabajo de nombre, que por defecto es "flujo de

trabajo™. Una vez que haya iniciado sesion como administrador, nuevos usuarios y
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procesos pueden ser creadas dentro de ProcessMaker. Para iniciar sesion con un

espacio de trabajo, el lenguaje o la piel diferente, consulte la sesién seccion.

Si la pantalla de configuracion de ProcessMaker aparezca la proxima vez que intente
iniciar sesion, presione CTRL + SHIFT + R o CTRL + F5 para borrar la caché del

navegador web.

Nota: Es una buena idea para restablecer la contrasefia del administrador para algo

mas seguro en el futuro antes de usar ProcessMaker
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Anexo N. 4

MANUAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
PROCESSMAKER

El manual es un resumen de lo obtenido de la pagina: http://wiki.processmaker.com/ donde

se puede encontrar mayor informacion.

Esta dirigido al administrador del sistema que es el encardo de realizar actualizaciones seguin
los cambios que a través del tiempo se presenten en la municipalidad, se pueden incluir

nuevos procesos o0 modificar los existentes.
Ingreso al Sistema ProcessMaker y a MYSQL

En el navegador digite la siguiente direccidn: 192.168.1.123 para ingresar a ProcessMaker y
192.168.1.1:8080 para ingresar a la Base de Datos MYSQL

El administrador del sistema ingresa Usuario: Admin y Contrasefia: admin para
posteriormente cambiar a una clave segura. Para ingresar a MYSQL en Usuario: root y en
Contrasefa: Clavesegural23.

Ingresar
Usuario :ﬂdmin
Contrasefia |-
Idioma Spanizsh ¥

Ingresar

La pestafia Usuarios

Para la administracién de usuarios, grupos y departamentos, inicio de sesién como "admin"
u otro usuario que tiene el PM_USERS permiso en su / su papel . A continuacion, vaya
al usuario pestafia en la barra lateral bajo el ADMIN menu:

HOME DESIGHER DASHBOARDS ADMIN
i Users
Settings Pluginzs Users
2 N %] enter search term M| S h

£ users & New ; 3 a L Searc
= Groups User H... Full Hame 5t... Role Last Login #Ca Due Date
a8
sau Departments admin , Adminigtrator (ad... A... PROCESSMAKER_A .. 2012-08-0.. 0 2020-01-0...
| Roles
|

= Authentication Sources
@ User Experience



http://wiki.processmaker.com/
http://wiki.processmaker.com/index.php/2.0/Roles#PM_USERS
http://wiki.processmaker.com/index.php/2.0/Roles
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:01UsersListAdmin.png
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:01UsersListAdmin.png

Usuario : Una cuenta de usuario en ProcessMaker, que por lo general representa a una

persona en su organizacion, pero también puede representar a una cuenta con privilegios

especiales, tales como la cuenta "admin".

Grupos : Los usuarios pueden ser asignados a cero, uno, 0 mas grupos. Un grupo de
usuarios simplifica la asignacion de los usuarios a las tareas. Por ejemplo, un proceso de
"Help Desk" puede implicar un grupo de empleados de atencién al cliente, todas

pertenecen a un grupo llamado "Atencién al Cliente".

Departamentos : Organiza los usuarios bajo una estructura de organizacién

jerarquica. Un usuario sélo puede pertenecer a un departamento.

Roles : Hacer posible definir funciones personalizadas con diferentes niveles de
permisos, por lo que las funciones y atribuciones de los diferentes usuarios pueden ser

controlados y gestionados facilmente.

Fuentes de autenticacion : Define la autenticacion de usuario externas fuentes tales
como LDAP o Active Directory para ser utilizado por ProcessMaker. Autenticacion
externa permite a los usuarios utilizar el mismo nombre de usuario y contrasefia a través

de multiples aplicaciones.

Experiencia del usuario : Se trata de una opcion para utilizar una interfaz simplificada
para una bandeja de entrada de los casos. La experiencia de usuario esta disponible en la

version 2.0.37 y posteriores. Ver: Experiencia de usuario

Usuarios

Para ver la lista de usuarios registrados en el area de trabajo actual, vaya a Admin>
Usuarios> Usuarios .

SHBO DS ADMIN
Users
Settings Plgns Users
& 2 & New Summary o~ Edt & Deiete
&* Groups User Name « Full Name Status Role
+» Departments admin Administrator (ademin) Active PROCESSMAKER_ADMIN
7 Roles Jwrigth Wrigth, Jhon (wrigth) Active case rev

Authentication Sources

frarte Irarte, Liana (Wrarte) Active PROCESSMAKER_ADMIN
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Creacion de nuevos usuarios

Frst Mame: | Liana
Last Mame: | rarte
User ID (") | warte
Emat: | EanaScolosa.com

Role: PROCESSMAKER _OPERATOR =

New Password: eeeses

Photo: -
Max upload fle sze: (32M)

Los nuevos usuarios pueden ser creados dentro de la interfaz de ProcessMaker, o bien
importarlas desde unafuente de autenticacion externo como LDAP o Active Directory.
Para crear un nuevo usuario en el interior de la interfaz de ProcessMaker, vaya

a Admin> Usuarios> Usuariosy haga clic en el boton "Nuevo" en la barra de
herramientas.

HOME DESIGMER DASHBOARDS ADMIN -

s Users

Settings Plugins Users -
-' Mew
.55 Users ..g} "

S5 Groups User Nedhe Full Name

o Departments adimin , Administrator {admin)

Rellene el siguiente formulario. Todos los campos obligatorios se identifican
mediante un asterisco ( *).

= ID de usuario: ElI nombre de la cuenta que se debe proporcionar cuando el
usuario inicia sesion en el sistema. ldentificaciones de usuario pueden contener
letras, nUmeros y guiones bajos. ID de usuario puede contener caracteres en

mayusculas, pero no son sensibles a mayusculas al iniciar la sesion

ProcessMaker verificara si hay un nombre de usuario existente, por lo que el campo

ID de usuario debe ser validado por no ingresar un nombre de usuario que ya existe
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Personal information

First Mame:  pedro
Last Mame: perez

User ID (*):  pedro
V-"A..

ble Username

Ermail: | p@h.com|

Por el contrario aparecera como a continuacion un cuadro de dialogo de color rojo:

First Wame:  miguel
Last Mame: arce

User ID (*):  admin

# Username admin’ already exsts

El Mapa de Procesos

El mapa de procesos es un drea de la cuadricula donde los procesos de negocio se
presentan de una manera visual para que puedan ser facilmente disefiados y su progreso
seguimiento de un vistazo.El Mapa de Procesos utiliza una interfaz de arrastrar y soltar
grafica que permite a los elementos para ser facilmente afadidos y eliminados y se han
reorganizado. Uso del mapa de procesos es una buena manera de aclarar como las
diferentes personas y departamentos de su organizacién trabajaran en conjunto y para
especificar un orden légico para la toma de decisiones, la aprobacién de las solicitudes, la
delegacién de responsabilidades, y el cumplimiento de las tareas necesarias para completar
un proceso. El Mapa de Procesos esta disefiado para ayudarle a configurar los procesos y
sus tareas visuales, y luego comenzar a definir los pasos para cada tarea. forma la versién
2.0 tiene un nuevo punto de vista:
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HOME DESIGNER DASHBOARDS ADMIN
=] DYNAFORMS | 4 INPUT s |4 outPuT S ) TRIGGERS | REPORTTABLES jy DAABASE CONNECTIONS 1] CAsE screputer  SUD Menu
- " . . e\ = Routing Rules Toolbar
Credit Card Application Process Title SIS S TS0
= MO
FINANCIAL RISK CREDIT CARD CENTER CALL CENTER
\ / ( )
Texts -
Initiate Tasks / g

Vertical Lines

Complete Information

Employment Verification

Horizontal lines

Data Base Update

Routing Rules

Generate Agreement

ProcessMap Elementos

Menu Principal : pestafias que se muestran en funcién del privilegio del usuario

Sub Menu : se define con los elementos que se creen durante el proceso.
Proceso de Titulo : define cuando se crea el proceso

Tarea : Los elementos que contiene Dynaforms, documentos de entrada, documentos de
salida, etc

Reglas de enrutamiento : reglas de derivacion que se pueden afiadir entre tareas. Estas
reglas de derivacion deben ser completadas de acuerdo a condiciones especificas.

Reglas de enrutamiento Toolbar : contiene reglas de derivacion, el flujo de trabajo de
control entre las tareas de un proceso.

Mapa del Derecho Haga clic en Menu
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\ Edit process
\ Export Process
T addtask
@]  Add sub-Process
A add text
Hotizonkal line
Wertical line
# | Delete all lines
» Process Permissions
5?, Process Supervisors
| web Entry
m Case Tracker

' Process Files Manager

@ Events

Para empezar a disefiar un proceso y agregando elementos al mapa de procesos, haga clic
derecho en cualquier lugar en un area en blanco en el mapa y seleccione una opcion del
mendu.

N Editar Proceso : Esta opcidon permite que el nombre del proceso y su descripcion a
modificar. También proporciona opciones para activar el modo de depuraciony establecer
un calendario para el proceso.

Proceso de Exportacion : Los procesos pueden ser exportados para su uso en otras
instalaciones de ProcessMaker. Para obtener méas informacion, consulte Importacion y
exportacion de Procesos .

i Agregar tarea : Afiade una nueva tarea para el Mapa de Procesos.

¢l Afadir Subproceso : Sub-procesos permiten que los casos que se ejecute como un
subproceso dentro de un proceso maestro.

A Afadir texto: etiquetas de texto adicionales pueden ser afiadidos al mapa de
procesos. Este texto se puede utilizar para etiquetar un conjunto de tareas, identificar los
departamentos de la organizacion, explicar la I6gica de enrutamiento, o incluso orientar al
usuario.
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Linea Horizontal : Afiade una linea horizontal para el Mapa de Procesos, para ayudar a
dividir visualmente el proceso. Las lineas pueden ser usados para tareas o departamentos de
su organizacion separadas en grupos l6gicos en su mapa de procesos.

Linea vertical : agrega una linea vertical para el Mapa de Procesos, para ayudar a
dividir visualmente el proceso. Las lineas pueden ser usados para tareas o departamentos de
Su organizacion separadas en grupos 14gicos en su mapa de procesos.

“* Eliminar todas las lineas: Esta opcion eliminard todas las lineas horizontales y
verticales en el Mapa de Procesos.

e

“==Permisos de procesamiento : Usar permisos de procesamiento para dar a usuarios
especificos acceso de sélo lecturaa la informacién sobre los casos.(Para el acceso de
escritura a los casos, consulte Supervisores de proceso.) permisos de procesamiento se
pueden definir, por lo que los usuarios especificos pueden ver onover los objetos
especificados en casos, como DynaForms, documentos de entrada y salida de documentos.

¥ . . . .

&, Proceso de Supervisores : Proceso de Supervisores se designan a los usuarios que
pueden acceder a los casos del proceso y cambiar los datos de casos en DynaForms y
documentos de entrada, sin ser asignado a tareas particulares en el proceso. Utilice este

submenu para especificar qué objetos del Proceso supervisores pueden acceder.

= Entry Web : Entry Web es una opcion para iniciar nuevos casos de una Dynaform
aparece en una pagina web externa.

m Rastreador de Caso : El Caso del persequidor permite a los usuarios externos a seguir
el progreso del caso y acceder a la informacién sobre este caso a través de un codigo de caja
y el PIN.Utilice este submen( para especificar qué objetos de los usuarios externos se les
permite ver en el Caso Tracker.

' Proceso Files Manager : Utilice el Archivos Process Manager para cargar documentos
externos en ProcessMaker. A diferencia de entrada de documentos de archivos, que a
menudo cambian para cada nuevo caso, esta opcion se utiliza generalmente para los archivos
gue son inmutables y que necesitan todos los casos en un proceso. Los archivos Process
Manager también puede crearplantillas de correo electrénico que se utilizan para enviar las
notificaciones .

@ Eventos : Eventos permiten un disparador para ser disparado o un correo electrénico
que se envien a una hora determinada durante un proceso.

Consejos para usar el Mapa de Procesos:

Desde ProcessMaker es una aplicaciéon basada en la web, es posible que en ocasiones
tienen problemas para salir de los cuadros de didlogo en el mapa de procesos. Si
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ProcessMaker se cuelga cuando se muestra un cuadro de didlogo, volver al menu principal

&

Mapa de Procesos haciendo clic en el botdn de regenerar de su buscador web.

El mapa de procesos no ofrece una opcidn de deshacer y no permite guardar diferentes
versiones del mapa. Si prevé experimentar con el mapa, pero posiblemente podria querer
volver a una versién anterior del mapa después, es una buena idea para exportar el
proceso antes de hacer cualquier cambio. Para volver a una versidn anterior del mapa,
borrar o cambiar el nombre del proceso actual y luego importar la versién anterior.

Creacion de un Proceso

Iniciar sesién como el usuario "admin" u otro usuario que tenga el permiso PM_FACTORY
en su funcién, por lo que puede modificar los procesos. Ir a la DISENADOR men, y haga clic
en el nuevoenlace en la parte superior izquierda de la lista de procesos. Introduzca un
nombre, descripcidn y seleccionar una categoria para el nuevo proceso y haga clic
en Crear .

Create Process =

Title: | Credit Card Application

Description: | This is an example process

Category:  No Category hd

Create Cancel

Dénde:

Titulo : Titulo del proceso.

Descripcion : breve descripcion de lo que es el proceso de trata.
Cateqoria : elija una categoria a la que el proceso va a pertenecer.

Cuando se ha creado el proceso, volvera a dirigir automaticamente al mapa del proceso
para comenzar a crear él.

Crear tareas

Para crear una tarea, haga clic derecho en el area en blanco en el mapa de procesos y
seleccione la opcion Anadir Tareaen el menu desplegable. La tarea se agregard a la
ProcessMap en la ubicacién del puntero del raton.


http://wiki.processmaker.com/index.php/2.0/Processes#Importing_and_Exporting_Processes
http://wiki.processmaker.com/index.php/2.0/Processes#Importing_and_Exporting_Processes
http://wiki.processmaker.com/index.php/Process_Categories
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:RefreshButton.png
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:NewProcessLinkV2.png
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:RefreshButton.png
http://wiki.processmaker.com/index.php/File:NewProcessLinkV2.png
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Edit process

Export Process

03 U s

Add task

Add Sub-Process

> [of

Add text

Hrriznntal lins

La tarea se puede mover en el mapa haciendo clic sobre ella y arrastrando mientras
mantiene pulsado el ratén.

Para modificar una tarea, haga clic derecho en la tarea de seleccionar una opcion del menu
de la tarea:

Inikiate Requeskt

[ER Steps

_"‘.ia_; Isers & User Groups

EFJ Isers & User Groups (Adhac)

saa  Derivation Rules
Appray (Red quest
“anager #% Delete Derivation Rules

#% | Delete task

r'-]ljtil:':.-' of Decisi Properties

b Pasos : En ProcessMaker un paso es una obra que forma una accién claramente definido
dentro de una tarea. Seleccione esta opcion para agregar un paso a la tarea. Consulte la
seccionDefinicion de pasos .

&, Usuarios y grupos de usuarios : seleccione esta opcion para asignar la tarea a usuario

(s) o grupo (s), que tendran permiso para acceder y cumplir con la tarea. Consulte la
seccion Asignacion de usuarios a Tareas .

LN Usuarios y grupos de usuarios (Adhoc): Seleccione esta opcion para asignar el

usuario (s) o grupo (s) para una tarea en un ad hoc base. Los usuarios que normalmente se
asignan a una tarea pueden reasignar el caso de que cualquier usuario o grupo que ha sido
asignado ad hoc . Consulte la seccién Asignacion de usuarios a Tareas .

o
=
-]

* Reglas de derivacion : reglas de derivacion, que también se conocen como reglas de
enrutamiento controlaran el flujo de trabajo de una tarea a otra. Consulte la Definicidn de
reglas de enrutamiento seccion.
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a5 Eliminar reglas de derivacion : Seleccione para eliminar reglas de derivacion (reglas
de enrutamiento) de la tarea seleccionada.

“* Eliminar tarea : seleccione esta opcion para eliminar la tarea.

Nota: NO eliminar una tarea mientras se ejecuta un proceso, esto hara que el proceso no
funcionara correctamente.

Propiedades : seleccione esta opcion para definir muchos aspectos de como se maneja una
tarea, como la forma de transferir la asignacién a los diferentes usuarios, los plazos, la
notificacion a los usuarios, la variable de caso, si una tarea de iniciar, ad hoc de asignacién
cuando definicion errores, y la etiqueta de el caso. Consulte la seccién Configuracion de las
tareas

Configuracidn de una tarea

ProcessMaker ofrece una variedad de opciones de configuraciéon para las tareas. Para
configurar una tarea, haga clic derecho en una tarea en el mapa de procesos, y seleccione la
opciéon Propiedadesen el mend.

Definicidn de tareas

En la definicion de pestaiia, la informacién general acerca de una tarea y su prioridad se
puede modificar.

Taslk: Approve Request (CFO) X

Definition || Assignment rules | Timing control | Permissions || Case Labels | Notifications

¥ Title | Approve Request (CFO)
The request will be routed to the Regional Manager if the total
cost of the request is more than $10,000.

Depending on the information in the Purchase Request, the
Description Local Manager approves or denies the request.

Variable for Case | @@3Y3_CASE_PRIORITY
priority @@

O Starting task

Desde la versién 2.0.38 una nueva caracteristica llamada Plantilla pantalla Derivacidén se
afiadié como la imagen de abajo:
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Task: Application

Definition || Designation rules || Timing control || Permissions || Case Labels

tle | Application

Please fill out the Pre approved credit card application
form. Make sure you enter all required fields.

..........

Thank you

rivation Screen Template | - Default -

Starting task
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N

3

@

Titulo: El titulo o la etiqueta de una tarea, que se muestra en el Mapa de Procesos. Este
campo es una breve descripcion de la tarea. Este texto aparecera en el mapa de procesos, por

lo que debe ser breve, pero descriptivo.

Descripcidn: La descripcion de una tarea. Esta descripcién se muestra cuando el usuario
hace clic en la INFORMACION pestafia cuando se ejecuta un caso y luego hace clic en
la Informacion de la tareaboton en el cuadro de didlogo que aparece en el lado
izquierdo. Este campo proporciona informacion Gtil para el usuario el encargado de iniciar
una instancia de tarea nueva, es decir, una nueva actividad. Tenga en cuenta que puede
utilizar el editor HTML incrustado para proporcionar formato enriquecido para este

contenido.

4 Previous Step

Assign Task

t Tazk: “erification

mployes: |, Administrator

Continue

Adicidn de JavaScript para una Dynaform

El cédigo JavaScript no se puede afadir a una ProcessMaker Dynaform a menos que se

define dentro de un JavaScript campo para que Dynaform. Se guarda el cddigo dentro de la
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definicion XML para el Dynaform. El JavaScript estd encerrado dentro de una estructura de
datos de caracteres <! [CDATA [...]]> por lo que no se analiza como cédigo XML normal.

Por ejemplo:
<? Xml

Contacto Nombre < / es > < / ContactName > < ValidateCode type = "javascript”
btn_cancel = "Cancelar" > <! [CDATA [funcién checkEmpty () { if (getField
(""ContactName'). value ==""") {  getField ( . "ContactName"") style.borderColor =
"RED"; return false; } demas return true; } document.onsubmit =
checkEmpty;]]> </ ValidateCode > </ Dynaform >

Para agregar codigo JavaScript a un Dynaform, primero abralo en el Editor Dynaform. Haga

clic en el ¥ icono en la barra de herramientas para agregar un objeto JavaScript y luego
definir su nombre y agregar codigo:

Add javascript 5|

Properties
* Field Mame Check_Mame

if (eetFigldl Client_Mame') value b= "
{

G alert("Please erter a client name ", "Errar"),
return Falze,

¥

Code

Save

* Reguired Figld

A Dynaform puede tener multiples objetos JavaScript. Para editar el cddigo en uno de los
objetos de JavaScript, visite el Javascript pestafia y seleccionelo en el menu desplegable en la
esquina superior izquierda.

Preview ML HTML Fields List JavaScripts Properties

discount_code |

function Calculateliscount ()
{

1

2

<] rvar total = getField("3Y3_ GRID_ AGGREGATE items_Cost™).wvalue;

4 rar discount = getField("Discount") .wvalue;

] | getField ("WithDhiscount") .wvalue = Math.round(total * (1 - discount));
G}
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Después de editar el codigo, se puede comprobar por el simple hecho de cambiar a la vista
previa de pestafas. EI nuevo codigo JavaScript se ejecutard inmediatamente después de
mostrar el formulario en el modo de vista previa (incluso si el Dynaform adn no se ha
guardado).
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Anexo N. 5
MANUAL DE USUARIO

El presente manual es una guia practica para todos los funcionarios del GAD Pillaro,
incluyen el Alcalde, Directores de Departamentos, Jefes Inmediatos y Empleados en
general. Se cred con el objetivo de manejar el sistema de procesos del departamento
de Talento Humano los cuales son: Viaticos Subsistencias Alimentacion, Vacaciones

y Sanciones.

1. Ingreso al Sistema
En el navegador digite la siguiente direccion: 192.168.1.123

El funcionario que va a realizar un trdmite ingresa al sistema con su nimero de

Cedulay la contraseria, por defecto 12345.

FONTIFICIA
{ URIVERSIDAD
L CATOLICA
(] H“mﬁﬁ BEL ECUATRR
L SEDE AMBATO
iy bt

Usuario | 1804093787

Contrazefia | ..... |

Idioma Spanish ¥

Ingresar

Se recomienda cambiar la contrasefia por defecto para ingresar una confidencial, en
la parte superior derecha de la aplicacion se ingresa a la cuenta como Se muestra en
la siguiente imagen.

Utilizando espacio de trabajo workflow
Octubre 10, 2014

w| Proceso Todos los procesos w| |Buscar ... X @ Buscar |IDdeCellra

Enviado por Fecha de expiriacion Ultima Modificacién Prioridad
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En la ventana que aparece la informacion personal del empleado se da clic en editar

para finalmente ingresar la nueva contrasefia como se muestra a continuacion.

Camblar Contrasena
Current Password:
Nueva Contrasena:

Confirmar Contrasena:

Finalmente se guarda los cambios y se continta con las actividades.
2. Seleccionar la actividad

Se da clic en Nuevo caso, después se selecciona la actividad que se desee realizar.

'3? Encontrar Proceso X w Y EE"
Fl i_! Casos [ Sin Categoria
Nuevo Caso 4. Proceso de Sanciones (Directo o Jefe Realiza Informe Envia Talento Humano)
(=] Bandeja de entrada (1) ‘4 Proceso de Vacacicnes (Llena Form Solicitud Vacaciones)
Borrador (1) [ =3 Vidticos Subsistencias Alimentacidn (Funcienario Lienar formulario solicitud de Licencia con Remuneracion)

o Enviados/Participados (3)
G, Sin asignar (0)
11 En pausa (0}

3. Llenar formularios
A. Formulario Proceso de Viaticos Subsistencias Alimentacion

Es importante en este punto ingresar todos los datos, principalmente los que

esta marcado con asteriscos *
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Y. WPl GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
FPILLARO SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION

de Fecna elaboracién
e JB-3-2011 2014-04-18 22:41:31

Selecclone lo

quiera solicitar:
SUBSISTENCIAS

VIATICOS & MOVILIZACIONES L MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
VIATICOS

DATOS GENERALES

* Norm * Cargo
JOSE ERNESTO BARRIGA TUBON .4 i Proveedor
* Unidad del Servidor. -
PUJILI Gestién Administrativa
2014-04-21 ® * Hora salida: |05:00
2014-04-23 x| * Hora Llegada: [16:00
Ninguno
Va
Visitar a 13 haclenda para realizar convenlo de donacién de frutas -
VZ
TRANSPORTE
* Transporte  NombreTransporte Ruta Fecha salida  ors @ Fecha Llegada 02 @
(7] v
Terrestre V Privado v Pillaro - Pujili Borrar
DATOS PARA TRANSFERENCIA
Tipo Cuenta Ne Cuenta Nombre del Banco
Anorros ¥ 7387509 Guayagull

Una vez ingresado los campos se da clic en Siguiente paso.

B. Formulario VVacaciones

En el siguiente formulario se ingresa Unicamente el detalle, los demas

campos se llenan de forma automatica
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GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
SOLICITUD DE VACACIONES
Fecha: |2014-05-04 20:12:48
Dirigido a | FABIAN PATRICIO QUINTLRIA ROJANO
Detalle | Por medio de la presente le solicito a Usted, comedidamente ordene a

quien corresponda autorice mis vacaciones correspondiente al periodo
2011 desde el dia lunes 17 de mayo, de acuerdo al art. 29 de la LOSEP.

Mombre |JOSE ERMESTO BARRIGA TUBOM

C. Formulario Sanciones (Solo Directores y Jefes)
Este formulario es de uso exclusivo para directores y jefes inmediatos.

En el siguiente formulario se ingresa Unicamente el detalle los demas campos

se llenan de forma automatica

- : GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO

Ax.)
MUNICIP,

PICTARO INFORME SANCIONES
Fecha: | 2014-05-04 21:06
Dirigido a: | COBO MOYA CRISTHIAN MAURICIO
Asunto |Sancién
Detalle |Le informo a usted que el Sra. ALVAREZ CAMPANA GIOCONDA JACQUELIN

no se encontraba en su lugar de trabajo, es por ello que se tome las
medidas pertinentes para que esto no se vuelva a repetir

FIRMAR
Nombre | MIRIAM IRENE SANTAMARIA ALVA Firma | MIIEGAY)KoZIhvch

ha | 2014/5/4 23:26:1(
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4. Continuar con la siguiente tarea.

En todos los casos anteriormente descritos después de poner Siguiente paso,
aparece un mensaje donde detalla la persona e instancia a la que se dirige

nuestra peticion. Dar clic en Continuar.

4 Paso Anterior

Siguiente tarea: Aprobacion Director Departamental

Empleado: Jefe Inmediato, Director

Continuar

5. Revisar su Bandeja de Entrada
A. Bandeja de Entrada Funcionarios

Es importante verificar de forma periddica la bandeja de entrada, usted
después de realizar una solicitud, recibira notificaciones, realizar informes de

actividades y productos alcanzados, aprobacion de peticiones etc.

IHICIO

= “© Acciones - | Leidos | Mo leidos Categoria All Categories ~ || Proceso
a || C

L Lasos # Resu... Notas ... Caso Proceso Tarea

&) Nuevo Caso —

‘;] Bandeja de entrada (1) ¢ 3 =] ] JB-3-2011 New - Solictud de Licencia Aprobacion Director

Con Remuneracion - Jan 23, Departamental

&7 Borrador (0} 20:21

= Enviados/Participados (4}
& Sin asignar (0)
1) En pausa (0}

B. Bandeja de Entrada Aprobacion

Esta etapa es Unicamente para las instancias de aprobacion, tanto de los

directores, jefes, Talento Humano y Alcaldia.

Revisa su bandeja de entrada y puede ver las solicitudes y casos pendientes.



211

1803548054 | Salir|

SEDE AMBATO Mayo §, 2014

% A @A s r::‘:"l“f‘:“ll““‘ Utilizando espacio de trabajo workflow
PILLARD W
e

& <« Acciones + | Leidos | No leidos | [Todog Categoria All Categories v || Preceso Tedos |0s procesos w |||{Buscar... 3 @Buscﬂr IDdeC Ira
4 7| Casos . - .
) # Resu... Notas.. Caso Proceso Tarea Enviado por Fecha de expiriacion Ultima Modificacion Prioridad
@) Nuevo Caso
| Bandeja de entrada (5) 20 |ﬁ el JB-20-2011 New - Solicitud de Licencia Solicitud Tatlento Humano VELASTEGUIHAR. 2014-08-02 17:00:00 2014-05-04 23:38:45 NORMAL
Con Remuneracion - Jan 23
& Borrader (1) 2021
ol EnﬂﬂstaPﬂm.DlpadDE e 18 |ﬁ 'w] LP-18-2011 New - Solicitud de Solicitud Tatlento Humano VELASTEGUI HAR. 2117:00:00 2014-04-20 192423 NORMAL
& =i asignar (0) Licencia Con
11) En pauss (0) Remuneracion - Jan 23,
4 gy Busquedas 21
Mﬂusqueda avanzada 15 |ﬁ ol LJ-15-2011 New - Solicitud de Solicitud Tatlento Humano VELASTEGUIHAR. 2014-04-20 20:55.05 NORMAL
4 [, Supervisor del proceso Licencia Con
ey Remuneracion - Jan 23,
| Revisar 20
‘@ Reasignar a _
1 o " 12 ) lw] RL-12-2014 New - Solicitud de Licencia Aprobacion Director LARREA MOSCOS. 21 17:00:00 2014-04-19 21:33:50 NORMAL
L ceumentos Con Remuneracion - Jan23,  Departamental
2021
10 |ﬁ 'w] RL-10-2011 Hews - Solicitud de Aprobacion Director LARREA MOSCOS. 2117:00:00 NORMAL
Licencia Con Departamental
Remuneracion - Jan 23,
2021
1 [} e RV-1-2011 Viaticos Subsistencias Solicitud Tatlento Humano VELASTEGUIHAR...  2014-04-2117:00:00 2014-04-1816:21:39 NORMAL
Alimentacion

Selecciona uno de ellos analiza la peticidn y usted tiene la decision de

Aprobar o no.

FIRMAS DE APROBACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

Se da clic en Firma y aparecera la siguiente ventana.

Solicitud de firmar texto

El sitio '127.0.0.1" ha solicitado que usted firme el siguiente mensaje
de texto:

Solicitud Comision Mo, JB-20-2011
Firmada Digitalmente el 2014/4,/22 8:1:20
Por: FABIAN PATRICIO QUINTURIA ROJAND

Certificado firmante
Tiaguito [01:4577:BC:00:7F] b4

Expedido a: CM=Tiaguito,C=ES ~
MNimero de serie: 01:45:77:BC:00:7F
Vilido de 18/04/2014 21:06:20 para 18/04/2015 21:06:21
Utilizacién de la clave de certificado: Firmando,Cifrade de la «
Expedido por: CM=FABIAN PATRICIO QUINTURIA ROJANO,OL

Almacenado en: Disp. software de seauridad hd
<

>

Para confirmar que estd de acuerde en firmar este mensaje de texto
usando el certificado seleccionado, confirmelo intreduciendo la
contrasefia maestra:

CEHCEIar
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Ingresa la clave maestra que se le proporciono, da clic en Aceptar y finalmente en

Siguiente paso.

Nota: Alguna inquietud o requerimiento puede acercarse donde el Ing. Cristian Cobo
quien podréa despejar sus dudas, de la misma manera puede acudir al Ing. Levy Valle

encargado de la administracion del sistema.
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Anexo N. 6

CERTIFICADO DE VALIDACION




