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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como proposito analizar el plan de operaciones
logisticas mediante la aplicacion de mecanismos de la Inteligencia Artificial en la entidad
Banco Procredit. Este estudio cuenta con el respectivo marco teérico que fundamente lo
referente a las operaciones logisticas, a la cadena de suministro y su estructura, la tipologia
y diferentes mecanismos de Inteligencia Artificial en el &mbito empresarial, asi como ambos
tipos de tecnologias, blandas y duras. que se pueden aplicar en las operaciones logisticas en
servicios del sector bancario. Como metodologia de indagacion empirica, se aplicéd la
observacion directa y la técnica de entrevistas semiestructuradas a expertos, a traves de la
definicion de un cuadro de dimensiones y variables, con el proposito de conocer la opinién
de personas gque se han desarrollado en el &mbito profesional y académico, con el fin de
analizar los mecanismos para adoptar el uso de los diferentes tipos de Inteligencia Artificial
en sus operaciones logisticas. También, se incluye el respectivo desarrollo de los elementos
de un plan logistico para el Banco Procredit mediante la aplicacion de Inteligencia Artificial
en el proceso de distribucion de tarjetas, recopilacion de documentos e infromacion el cual,
incluye la decision clara de politicas y procedimientos que, a su vez, permita el cumplimiento
adecuado de las actividades relacionadas con las operaciones de entrega de servicios al
cliente. Finalmente, se incluye las respectivas conclusiones y recomendaciones, destacandose
en la implementacion de un plan logistico para el Banco Procredit mediante la aplicacién de
IA que aportd a que las actividades se desarrollen de manera eficaz y permita optimizar la
gestion de la cadena de suministro, aumentando la eficiencia en la prestacion de servicios

bancarios y mejorando las experiencias de los clientes.
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INTRODUCCION

En Ecuador, los sistemas financieros son una importante fuente de informacion para el
desarrollo y mejoramiento de la economia, la adecuada distribucién de los recursos para el

buen funcionamiento de una economia productiva, la estabilidad monetaria y financiera.

Cada entidad financiera tiene su propio plan para manejar tanto sus operaciones como
servicios y cumplir con lo establecido. Por lo tanto, las operaciones logisticas forman una
parte esencial en las actividades, pero, siempre se ha buscado mejorar el proceso de estas con

la ayuda de nuevos mecanismos de la tecnologia.

La tecnologia ha revolucionado al mundo y seguira en los siguientes afios. Cada afio salen a
la venta nuevos aparatos, dispositivos que sustituyen las funciones de un auto, para
automatizar procesos incluso las funciones de un ser humano. La inteligencia artificial son
uno de los nuevos mecanismos de la tecnologia que se ha implementado para mejorar a las
situaciones, dispositivos, etc. Es asi, que la inteligencia artificial sera uno de los mecanismos

que revolucionara a la humanidad en los siguientes afos.

La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de algoritmos que tiene como propoésito entender
el comportamiento del ser humano, teniendo como una base a la percepcion, resolucion de
conflictos, para luego, proyectar la informacién en una computadora. Es decir, que la 1A

intenta que las computadoras o dispositivos piensen y se comporten como un ser humano.

Hoy en dia, a la 1A se le puede utilizar para detectar algin fraude en transacciones de pagos
en tiempo real. También, se le utiliza para interactuar de asistencia al cliente. Otro caso,
cuando una persona ingresa a la pagina web y de manera inmediata se aparece un robot virtual
que ofrece ayuda para conocer la informacion requerida acerca de la pagina web. Lo que se
busca, son nuevos mecanismos que ayudaran a las operaciones logisticas de una entidad

bancaria para que mejore los procesos y ofrezca un mejor servicio al cliente.



Problema de estudio

Con estos antecedentes, el presente trabajo de titulacion tiene como problema de estudio
analizar las operaciones logisticas mediante la aplicacion de mecanismos de la Inteligencia

Artificial en una entidad bancaria.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Como objetivo general en este estudio, se plantea analizar los componentes de un plan de
operaciones logisticas de una unidad empresarial bancaria en que se aplica Inteligencia
Artificial.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un marco teérico de la cadena de suministro, enmarcado en las actividades
logisticas relacionadas con la prestacion y entrega de servicios bancarios

2. Desarrollar un marco tedrico explicando los diferentes tipos de inteligencia artificial
y sus aplicaciones en el campo empresarial.

3. Analizar los elementos determinantes de un plan de operaciones logisticas por el uso

de Inteligencia Artificial en una unidad empresarial bancaria.

Disefio Metodoldgico

El presente trabajo es de naturaleza tedrica, en el marco de una investigacion descriptiva y
exploratoria. En la investigacidn descriptiva se recopilara fuentes secundarias relacionadas
al marco tedrico de Inteligencia Artificial, diferentes tipos de IA, sus aplicaciones en el

campo empresarial, la cadena de suministros, el sector financiero en Ecuador, tipo de



operaciones logisticas, que se extraeran de tesis, paginas de internet, videos de internet, textos
académicos y articulos profesionales.

En la investigacion exploratoria se recopilard informacion de fuentes primarias, es decir, a
través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a profundidad a expertos, tanto de las
entidades bancarias mencionadas, Banco Procredit como también a expertos académicos en
el campo de la Inteligencia Artificial, con el fin de realizar un analisis cualitativo de las
diferentes variables y caracterizaciones de un plan de operaciones logisticas en el ambito

financiero sustentado en la utilizacion de la inteligencia artificial.

Relevancia del Estudio

Hoy en dia, se generan una cantidad grande de datos tanto de los humanos como de las
maquinas que se utilizan en las empresas. Por tal razén, los humanos no pueden retener tal
cantidad en su sistema neuronal y se complica al tomar decisiones. La inteligencia artificial
busca resguardar todo ese aprendizaje, datos de manera automatica para luego, en un futuro
tomar decisiones complejas en base a toda esa cantidad de datos. Por ejemplo, en una entidad
financiera se generan muchos datos de personas al dia, se necesita abrir cuentas bancarias al
instante, depositos, tarjetas, etc. Las computadoras y dispositivos son rapidas de extraer toda
esta informacion. La IA ayudara a tomar mejores decisiones empresariales y tendra mejores

resultados ya que, se basa en informacion histérica.

Para el sector bancario es indispensable obtener nuevas formas de ayuda, nuevas
herramientas de soporte que ayuden a la empresa a mejorar su rendimiento. Cada dia, se
conoce fraudes, robos de informacion, violacion a redes, llamadas abusivas, intermitencias
en los sistemas de banca web por eso, se necesita nuevos mecanismos de ayuda para solventar
este tipo de problemas. El sistema financiero ecuatoriano necesita de un sistema que controle
estos conflictos, atender los requerimientos de los clientes y transmitir un ambiente de

seguridad.

Estructura y contenidos del estudio



Para la resolucion de los objetivos se realizard de la siguiente manera: El capitulo 1
denominado Cadena de Suministro. Flujos y operaciones de la logistica empresarial en
donde se menciona, la definicion global de la cadena de suministro y su estructura. El
concepto de logistica, operaciones logisticas en la cadena de suministro y en los servicios
bancarios. Posteriormente, en el capitulo 2, denominado Inteligencia Artificial en el campo
empresarial se describen los diferentes tipos de inteligencia artificial que se puedan aplicar
en las empresas, los beneficios de los mismos y los tipos de tecnologia que se aplican en las
operaciones logisticas. Por ultimo, en el capitulo 3, denominado Analisis de un plan de
operaciones logisticas en la unidad empresarial Banco Procredit con el uso de la
Inteligencia Artificial aborda el concepto de un plan, los elementos de un plan de
operaciones logisticas, la unidad empresarial Banco Procredit, las operaciones logisticas del
Banco Procredit, las entrevistas realizadas a expertos y su respectivo analisis de los
resultados. Para finalizar el trabajo, se realiz6 conclusiones y recomendaciones en base a lo

investigado.



1. CADENA DE SUMINISTRO. FLUJOS Y OPERACIONES DE LA
LOGISTICA EMPRESARIAL

En el presente capitulo se describira la nocion de cadena de suministro desde un enfoque de
operaciones logisticas en el marco de las actividades relacionadas con la prestacion y entrega
de servicios bancarios. Se describira flujos de bienes fisicos, de informacién, financiero. Para
esto, se detallara la informacion recolectada de fuentes secundarias, extraidas de paginas de
internet, asi como de libros y repositorios de universidades, para conformar un cuerpo teérico

confiable que facilite el cumplimiento del primer objetivo especifico de este estudio.

1.1 La cadena de suministro, su vision global y estructura

Segun el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) establece que la
cadena de suministro son diferentes eslabones que suceden dentro de una organizacion. El
proceso conlleva desde la materia prima hasta la entrega del producto o servicio en el
consumidor final (CSCMP, CSCMP Supply Chain Management Definitions and Glossary,
2013).

Asimismo, Tomas Herrera define a la cadena de suministro como el conjunto de actividades
y procesos interconectados que permiten la creacion y entrega de un producto o servicio
desde su origen hasta su destino final y estd compuesta desde la adquisicién de materias
primas, la fabricacion, el almacenamiento, el transporte y la distribucion, hasta la entrega al

consumidor final (Herrera, 2019).

Por otro lado, el autor José Jiménez comenta que la cadena de suministro involucra a
multiples actores, como proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas y clientes, y se basa
en la coordinacion y colaboracion entre ellos para lograr un flujo eficiente y efectivo de los
productos o servicios. EI menciona que el objetivo principal de la cadena de suministro es

satisfacer la demanda del cliente de manera oportuna, minimizando los costos y maximizando
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la eficiencia (Jiménez, 2002). Para lograr esto, es fundamental gestionar adecuadamente el
flujo de informacidn, flujo fisico, los procesos de produccion, la logistica de transporte y en
cuanto a la estructura de la cadena de suministro esta constituida por el aprovisionamiento,

produccion y distribucion como se demuestra en la siguiente figura:

Figural. Estructura de la cadena de suministro
Fuente: (Lopez J. , 2020)

A continuacion, se mencionaran los conceptos de la estructura de la cadena de suministro

en base a distintos autores:

1.1.1 Aprovisionamiento

Segun Manrique, Taco, Flores indica que la etapa de aprovisionamiento es “la encargada de
surtir de materiales a aquellas empresas que tendran la tarea de procesarlos, durante este
eslabon de la cadena de suministro ocurre el proceso de abastecimiento de materia prima,
insumos y materiales en general de la empresa, es decir, en estese realizan las actividades
dirigidas a asegurar la obtencién de materiales de alta calidad y bajo costos, los cuales fluiran
en la fase siguiente de la cadena para posteriormente ser transformados en un producto de
valor para el cliente” (Manrique, Quispe, Taco, & Flores, 2019).

En la fase de aprovisionamiento es donde participan los actores que proveen diferentes

insumos para el desarrollo de la actividad productiva. Estas acciones permiten abastecer a las



cadenas de las materias primas, insumos y servicios, entre otros requerimientos, necesarios
para el inicio posterior de su proceso de produccion, las materias primas o insumos variaran

en funcién del sector en el cual se desarrolle la cadena.

Por otro lado, Sebastian Ojeda establece que el aprovisionamiento juega un papel central en
la ejecucion de las operaciones de una empresa, contribuye directamente en la reduccion de
los costos de elaboracidn de un producto, posibilita el desarrollo de los procesos de la cadena
de suministro y las actividades de la cadena de aprovisionamiento incluyen acciones de
compra, almacenamiento, y transformacion de materias primas para emprender la fase de

produccion, es decir un proceso con funciones operativas (Ojeda, 2023).

1.1.2 Produccion

Segun Manrique, Taco, Flores sefialo que la fase de produccion de la cadena de suministro
incluye todas las empresas encargadas de realizar una transformacién a la materia prima en
los diferentes productos destinados a los clientes. En esta fase se concentra el conjunto de
actores sociales que desarrollan los procesos productivos. Incluye la planeacion y
organizacion de los factores de produccion, acceso a insumos y recursos, cosecha, traspaso
del producto ademas de la descripcion y analisis de los procesos y actividades relativas al

proceso productivo (Manrique, Quispe, Taco, & Flores, 2019).

Gonzalez, Aporte y Gonzales indican que la fase de procesamiento de la cadena de suministro
incluye todas las empresas que se encargan de transformar la materia prima en diferentes
productos para los clientes, el procesamiento comprende la “gestion de las operaciones de
fabricacion de las diferentes plantas.” agrega que esta fase se encarga de procesar los
productos en grandes lotes, en aras de evitar los cambios de produccion, aprovechar las
economias de escala y minimizar el costo unitario del producto (Aporte, Gonzalez, &
Gonzales, 2013).

1.1.3 Distribucidn

Existe diferentes modalidades de distribucion del producto y su disposicion al consumidor

final, lo cual da lugar a la definicion de segmentos de mercados que pudieran estar


https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-y-cadena-de-suministro
https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-y-cadena-de-suministro

representados en los diferentes sectores empresariales, segun Manrique, Taco, Flores sefialan
que la fase de distribucion incluye todos los eslabones u organizaciones responsables de hacer
Ilegar los productos terminados hasta el cliente final. Es de mucha importancia las decisiones
tomadas para conducir el producto de esto depende, en gran medida, la satisfaccion del
cliente, debido a que esta fase es donde se garantiza la entrega y adquisicion del producto, en
esta fase incluye los eslabones encargados de trasladar el producto final hasta los lugares de
venta para ser almacenado y posteriormente vendido el consumidor (Manrique, Quispe,
Taco, & Flores, 2019).

Gonzalez, Aporte y Gonzales establecen que la distribucion esta constituido por la trayectoria
que ha de seguir un bien o servicio desde su punto de origen o produccion hasta su consumo,
y, ademas, por el conjunto de personas y/o entidades que permiten, esta realizacién de las
tareas correspondientes a lo largo de dicha trayectoria define los canales de distribucion como
los conductos que cada empresa escoge para la distribucién mas completa, eficiente y
econdmica de sus productos o servicios de manera que el consumidor pueda adquirirlos con

el menor esfuerzo posible (Aporte, Gonzalez, & Gonzales, 2013).
1.2. La cadena de suministro y sus flujos de operaciones logisticas

Segun el Council of Supply Chain Management Professionals establece que la logistica es
una parte de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo, el
acumulamiento de bienes y servicios desde un punto de origen hasta el consumidor final de
manera eficaz y eficiente para poder satisfacer las necesidades del cliente de acuerdo con las
condiciones de calidad, tiempo y cantidad. (CSCMP, CSCMP Supply Chain Management
Definitions and Glossary, 2013)

Ademas, Juan Miguel Aparicio afirma que la logistica es una disciplina que se ocupa de
planificar, implementar y controlar de manera eficiente el flujo de bienes, servicios e
informacion, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer
las necesidades del cliente, a través de las operaciones de transportacion, almacenamiento y
manipulacion de materiales y productos. Asimismo, sostiene que, la logistica abarca una

amplia gama de actividades y procesos que se llevan a cabo en la cadena de suministro,



incluyendo la gestion de inventarios, el transporte, el almacenamiento, la gestion de pedidos,
la gestion de la demanda, el embalaje, la gestion de proveedores y la gestion de la informacion
(Aparicio, 2013).

Por otro lado, Roberto Paz afiade que la logistica se encarga de garantizar que los productos
y servicios estén disponibles en el lugar correcto, en el momento adecuado y en las
condiciones adecuadas. Su objetivo principal es optimizar los flujos de materiales y de
informacidn, minimizar costos, reducir los tiempos de entrega, mejorar la calidad del servicio
y maximizar la satisfaccion del cliente. La logistica desempefia un papel crucial en el
funcionamiento eficiente de las operaciones comerciales y en la competitividad de las
organizaciones en el mercado global (Paz, 2020).

La logistica hace una referencia a la gestion de los flujos fisicos, de informacion que se
movilizan a lo largo de la cadena de valor. Esto implica que al usar los diferentes flujos o
sistemas de informacion dé un uso eficiente a lo largo de la cadena de suministro y logre

maximizar los resultados econémicos para la empresa (Daza, 2015).

1.2.1 Flujos de bienes fisicos

Segun Rubén Galle, en la cadena de suministro existen dos tipos principales de flujos: los
flujos de bienes fisicos y los flujos de informacion y son fundamentales para el
funcionamiento y la coordinacion efectiva de la cadena de suministro, se describirdn cada
uno de los tipos de flujos. Galle explica que los flujos de bienes fisicos se refieren al
movimiento fisico de los productos y materiales a lo largo de la cadena de suministro, desde
los proveedores hasta los clientes finales y que implican la transferencia fisica de bienes y
pueden incluir la adquisicion de materias primas, la produccion, el almacenamiento, el

transporte y la entrega de los productos terminados (Galle, 2018).

Segun Javier Gonzéalez menciona algunos ejemplos de flujos de bienes fisicos y son los

siguientes:



Envio de materias primas
1. para produccién de bienes.

Movimiento de productos

2. terminados que se
encargarin de almacenar o
distribuir.

Transferencia de productos
3, a minoristas para
comercializar v vender.

4 Entrega de productos a
) clientes para su consumo.

Figura 2. Ejemplo de flujos fisicos
Fuente: (Aguirre, 2020)

Podemos deducir que estos flujos de bienes fisicos implican el movimiento real de los
productos y pueden requerir actividades logisticas como transporte, almacenamiento,
manipulacion de materiales, embalaje, entre otros, para asegurar una entrega eficiente y

oportuna.

1.2.1 Flujos de informacion

Segun Estephani Morales establece que los flujos de informacion son los intercambios de
datos y conocimientos que se producen en la cadena de suministro para coordinar, gestionar
las actividades relacionadas con los bienes fisicos y permiten la sincronizacion de los
diferentes actores de la cadena de suministro, la toma de decisiones informadas y la
visibilidad de la informacién relevante (Morales, 2012). Segun Julidn Pérez, algunos

ejemplos de flujos de informacion son los siguientes (Pérez, 2018)
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Ordenes de
compra:
Comunicacion de
requisitos y
necesidades de
clientes.

Pronéstico de
demanda:
Intercambio de
informacién sobre
previsiones de
demanda futura.

Informacién de
inventario:
Comunicacién de
niveles de existencias
de productos,
seguimiento de envios
y ubicacién de
productos en transito.

Retroalimentacion:
Comentarios y opiniones
de clientes sobre
productos y servicios lo
que ayuda a mejorar la
satisfaccién del cliente.

Figura 3. Ejemplo de informacion
Fuente: (Drew, 2013)

El autor Alexander Espinal menciona que los flujos de informacion se realizan a través de
sistemas de informacidn, tecnologias de la comunicacion y herramientas colaborativas que
permiten la recopilacion, el intercambio y el analisis de datos para una toma de decisiones

mas precisa y una mayor eficiencia en la cadena de suministro (Espinal, 2009).

1.2.3 Flujos financieros

En relacion con los flujos financieros, los autores José Gomez y Tomas Fontalvo indican que
los flujos financieros en la cadena de suministro se refieren al movimiento de dinero y
transacciones financieras que ocurren entre los diferentes participantes de la cadena de
suministro, incluyendo proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes.

(Gomez & Fontalvo).

Jorge Chavez menciona que los flujos financieros son esenciales para mantener y gestionar
eficientemente la cadena de suministro y uno de los ejemplos de flujos financieros en la

cadena de suministro son los siguientes:
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Primero, los fabricantes y distribuidores realizan las compras de todos los suministros,
materias primas o productos que ayuden a la culminacién del producto. Lo que implican estas
transacciones son pagos por los bienes o servicios realizados o recibidos.

Asimismo, los costos logisticos son pagos relacionados con el transporte, almacenamiento,
embalaje 0 manipulacién de los productos. Los costos logisticos siempre van a variar
dependiendo la distancia de entrega del producto, el monto que se va a transportar al destino
elegido y que tipo de productos son los que se van a manipular (tipo de material, calidad,

fragil, etc.).

Finalmente, se ofrecen bonificaciones o incentivos financieros a los distribuidores o
minoristas para que puedan promover la venta de sus productos o servicios y esto implica
que, estas bonificaciones se acuerdan con base al volumen de ventas o con el cumplimiento
de su objetivo (Chavez, 2012).

1.3. La cadena de suministro en los servicios bancarios

Como se ha mencionado anteriormente, la cadena de suministro es un conjunto de actividades
que conlleva a la entrega y distribucion de un producto o servicio. Ahora, en el ambito
bancario se presentan diferentes modelos de cadena de suministro dependiendo de la
necesidad a la que quieren llegar. A continuacion, se presentaran diferentes ejemplos de

cadena de suministro para el sector bancario.

Proveedor de Mensajero Bodega Agente de
tarjetas propio auxiliar envios 2

Agencias
Cliente

s F|Uj0 de materia prima
s [0 le producto terminado

Figura 4. Cadena de suministro de entrega de tarjetas
Fuente: (Bustos, Navarro, & Barrios, 2019)
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Como se demuestra en la Figura 4 donde se observan las diferentes actividades que conllevan
a la entrega de tarjetas de crédito a los clientes. Cada actividad es un eslabon, cada vez que

se completa la tarea, se prosigue al siguiente eslabon.

Cajeros

h 4

BCP

Oficinas del
banco de
crédito

Agentes
BCP

\ J \ J \ J \ J AN J
Y Y Y Y

PROVEEDORES TRANSPORTE OFICINAS BCP DISTRIBUCION CLIENTE FINAL

Figura 5. Cadena de suministro de entrega dinero
Fuente: (Guerra, 2020)

Por otro lado, en la Figura 5 se puede observar el proceso de dos actividades que conllevan
con la entrega de dinero y materiales; el primero lo describe como el transporte del dinero
hacia los cajeros del Banco y utilizarian los clientes. Mientras que, en la segunda actividad
se realiza el transporte de materiales que lo recibirian los agentes del Banco para entregar a
su cliente. (Arbelaez, 2019)

1.3.1 Las operaciones logisticas en la prestacion y entrega de servicios bancarios

Segun Carlos Gutiérrez menciona que las operaciones logisticas en los servicios bancarios
varian dependiendo de su necesidad, pero se detallaran algunas operaciones logisticas

comunes en este tipo de organizaciones:

Primero, la gestién de efectivo es esencial en una institucién bancaria y esto implica la
recepcion, clasificacion, custodia, y distribucion segura de billetes y monedas. Gutiérrez

comenta que las operaciones logisticas estan involucradas en garantizar la disponibilidad de
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efectivo en los cajeros automaticos, la reposicion de los fondos y la gestion de los depositos

y retiros de efectivo (Gutierrez, 2007).

Asimismo, Fredi Alvarez establece que en el procesamiento de documentos los bancos
manejan una gran cantidad de documentos, como cheques, formularios de solicitud, contratos
y estados de cuenta. las operaciones logisticas estan encargadas de recibir, clasificar,
transportar y almacenar estos documentos de manera segura y eficiente, tanto fisicamente

como a través de soluciones digitales (Alvarez, 2020).

En cuanto a la gestion de inventario y suministro, Eloisa Diaz comenta que los bancos
también requieren el suministro de diversos materiales, como papel para impresion, tarjetas
bancarias, sobres y otros suministros de oficina. Las operaciones logisticas incluyen la
gestion del inventario de estos materiales, la planificacion de la reposicion, el

almacenamiento y la distribucion adecuada (Diaz, 2016).

También Ferran Carmona informa que la tecnologia de informacion pertenece a los sistemas
y equipos tecnoldgicos y desempefian un papel crucial en las operaciones bancarias, las
operaciones logisticas incluyen la adquisicién, configuracion, instalacion y mantenimiento
de equipos informaticos, software, redes y servidores y también pueden estar involucradas

en la gestion de la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.

Por altimo, la distribucion de tarjetas y productos financieros, la logistica se encarga de la
distribucion de tarjetas de crédito, débito y otros productos financieros a los clientes e incluye
la coordinacion de la produccién, personalizacion y entrega de las tarjetas a través de
servicios de mensajeria o sistemas de entrega especializados (Carmona, 2018).

Se sabe que en las operaciones logisticas de los servicios bancarios utilizan tecnologia, pero
no se han planteado si existe un mejor mecanismo de ayuda para mejorar y automatizar los
procesos. Ahora, con la Inteligencia Artificial es una herramienta mejorada y sirve como un
apoyo a la empresa, sin embargo, es necesario conocer gque tipo de mecanismo de Inteligencia

Artificial es util para cada operacion.
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2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CAMPO EMPRESARIAL

En el presente capitulo se describira los tipos de Inteligencia Artificial- IA y sus aplicaciones
en el ambito empresarial, sus diferentes beneficios y contribuciones en las operaciones
logisticas en el marco de los servicios bancarios. Para esto, se detallara la informacion con la
ayuda de fuentes secundarias, extraidas paginas de internet especializadas, libros y
repositorios de universidades, para constituir con un cuerpo teérico fiable y facilite el

desarrollo del segundo objetivo especifico del presente trabajo.

2.1 Tipologia de la Inteligencia Artificial y sus aplicaciones en el campo empresarial

Segln el autor Juan Antonio Escobar, las tecnologias blandas y duras son conceptos
utilizados en el ambito de la ingenieria y la gestion para describir diferentes enfoques y
metodologias. Si bien la inteligencia artificial (IA) puede desempefiar un papel en ambos
tipos de tecnologias, no son exclusivamente basadas en ella. En el contexto de la IA, la
tecnologia blanda podria aprovecharse para desarrollar sistemas de inteligencia artificial
centrados en la interaccién con las personas, como asistentes virtuales, sistemas de

recomendacion o chatbots (Cerda, 2020 ).

Seguin Edison Perozo menciona que las tecnologias duras se enfocan en los aspectos técnicos
y tangibles, y las tecnologias blandas se centran en los aspectos humanos y sociales, ambas
pueden utilizar la inteligencia artificial como una herramienta para mejorar sus
funcionalidades. La IA puede aportar capacidades como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural, y la toma de decisiones basada en datos para potenciar

tanto las tecnologias duras como las blandas (Perozo, 2005 ).

A continuacion, se mencionan los diferentes tipos de inteligencia artificial en el ambito

empresarial:
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2.1.1 Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

La autora Maria del Carmen Sierra explica que La inteligencia artificial (I1A) se puede
clasificar en diferentes categorias segun sus capacidades y enfoques, a continuacién, se
presentan algunas tipologias comunes de IA y sus aplicaciones en el campo empresarial; el
primero tenemos al Aprendizaje Automatico (Machine Learning) y “se basa en algoritmos y
modelos que permiten a los sistemas aprender de los datos y mejorar su desempefio a través
de la experiencia. Sus aplicaciones empresariales pueden basarse en: analisis predictivo; que
utiliza modelos de aprendizaje automatico para predecir resultados y tendencias futuras,

como la demanda de productos, el comportamiento del cliente y el rendimiento financiero”.

También tenemos a la personalizacion, que nos ayuda a disefiar productos, servicios y
experiencias basandose en el andlisis de datos del cliente, lo que ayuda a mejorar la
satisfaccion y la retencién de los clientes. Como ultimo le tiene a la deteccion de anomalias:
Identifica patrones inusuales o anomalias en grandes conjuntos de datos, lo que puede ser Util
para la deteccion de fraudes, la seguridad cibernética y el mantenimiento predictivo (Sierra,
2007).

2.1.2 Lenguaje Natural (Natural Language Processing, NLP)

Lo que Sandra Bourdié comenta sobre el procesamiento del lenguaje natural (Natural
Language Processing, NLP); este es el procesamiento del lenguaje natural y “se centra en la
interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano. En cuanto a las aplicaciones
empresariales podemos encontrar a los chatbots y asistentes virtuales, que utilizan NLP para
comprender y responder preguntas y solicitudes de los clientes, brindando soporte y atencién
a la cliente automatizada. Se puede analizar el sentimiento y permite comprender las
opiniones, emociones y actitudes de los clientes a través de la mineria de datos y el analisis
de texto, lo que puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas”. Como ultimo
ayuda tenemos a la traduccion automatica que nos facilita el texto en diferentes idiomas, lo
que es util para empresas que operan a nivel internacional y necesitan comunicarse con

clientes y socios de diferentes culturas (Bourdi¢, 2019).
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2.1.3 Vision por computadora

Segun Carlo Justo de Frias establece que la vision por computadora se enfoca en permitir a
las méquinas "ver" y comprender imagenes y videos. En las actividades empresariales les
podemos encontrar en los siguientes puntos; reconocimiento facial que permite la
identificacion y autenticacion de individuos basada en sus caracteristicas faciales, lo que
puede ser utilizado en sistemas de seguridad y control de acceso. La inspeccion visual
automatizada utiliza algoritmos de vision por computadora para analizar imégenes y videos
y detectar defectos o anomalias en productos o procesos de fabricacion. El tltimo se refiere
al etiquetado y clasificacion automatica de imagenes y ayuda en la clasificacion y
organizacion automatica de grandes volumenes de imagenes, lo que facilita la basqueda y
recuperacion de informacion (Frias, 2019)

2.1.4 Data Mining o Minera de datos

El descubrimiento de conocimiento en mineria de datos se define como el proceso de
identificar patrones significativos en los datos que sean validos, novedosos, potencialmente
utiles y comprensibles para un usuario proceso global consiste en transformar informacion
de bajo nivel en conocimiento de alto nivel. El proceso es interactivo e iterativo conteniendo
los siguientes pasos: extraer base de datos, transformar datos, recopila, resumen (Riquelme,
Ruiz, & Gilbert, 2006)

Por otro lado, la autora de la revista Data Mining y el descubrimiento del conocimiento se
refiere al proceso de extraer conocimiento de bases de datos. Su objetivo es descubrir
situaciones andémalas y/o interesantes, tendencias, padrones y secuencias en los datos. La
Data Mining es una etapa dentro del proceso completo del descubrimiento del conocimiento,
este intenta obtener patrones o modelos a partir de los datos recopilados. Decidir si los
modelos obtenidos son Utiles o no suele requerir una valoracion subjetiva va por parte del

usuario. Los algoritmos de data mining suelen tener tres componentes:
1. El modelo, que contiene pardmetros que han de fijarse a partir de los datos de entrada.

2. El criterio de preferencia, que sirve para comparar modelos alternativos.
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3. El algoritmo de bdsqueda, que viene a ser como cualquier otro programa de inteligencia
artificial (1A) (Valcarcel, 2004)

2.2 Inteligencia Artificial y beneficios en el campo empresarial

El autor Julio Prieto indica diferentes tipos de inteligencia artificial (I1A) que se aplican en el
campo empresarial, cada uno presenta propias ventajas y beneficios. Entonces, el aprendizaje
automatico (Machine Learning) permite que los sistemas aprendan de los datos y mejoren su
desempefio a medida que se exponen a mas informacion (Prieto, 2018). Algunos de los

beneficios del aprendizaje automatico en el campo empresarial son:

Tabla 1: Beneficios del Aprendizaje Automatico

BENEFICIOS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO (Machine Learning)

Beneficio Autor

L Capac_lgad de analizar grandes volumenes de datos y extraer (Prieto, 2018)
informacion relevante.

2. Automatizacién de tareas y procesos, lo que mejora la eficiencia y

la productividad (Prieto, 2018)

3. Deteccion de patrones y tendencias ocultas en los datos, lo que

permite una toma de decisiones mas precisa y basada en datos. (Prieto, 2018)

4. Personalizacion de productos, servicios y experiencias para

Satisfacer las necesidades individuales de los clientes. (Prieto, 2018)

5. Mejora en la deteccion de fraudes y anomalias en transacciones y

) . (Prieto, 2018)
operaciones empresariales.

6. Simplificacion y rapidez en la obtencion de datos (Garcia, 2023)
7. Mejoramiento de la relacion con el cliente (Garcia, 2023)
8.Desarrollo de e-commerce (Garcia, 2023)
9.Machine Learning en el sector financiero (Garcia, 2023)
10. Mayor ciberseguridad (Garcia, 2023)
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Asimismo, el Procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing, NLP), que
permite a las maquinas comprender, interpretar y responder al lenguaje humano. Algunos

beneficios que se pueden encontrar son los siguientes:

Tabla 2. Beneficios del Lenguaje Natural

BENEFICIOS DEL LENGUAJE NATURAL (Natural Lenguaje Processing, NLP)

Beneficio Autor

1. Mejoraen la atencion al cliente a través de chatbots y asistentes
virtuales que pueden entender y responder consultas en lenguaje (Vilares, 2005)
natural.

2. Anadlisis de sentimientos y opiniones de los clientes en redes

) . . . Vilares, 2005
sociales, correos electronicos y otras fuentes de informacion. ( )

3. Automatizacion de tareas de procesamiento de documentos y

extraccion de informacion relevante. (Vilares, 2005)

4. Traduccion automatica y generacion de resimenes de texto. (Vilares, 2005)

5. Mejora en la comprension y el andlisis de grandes volimenes
de texto no estructurado, como informes, documentos legales y (Vilares, 2005)
registros médicos.

Igualmente, con respecto al tipo de visidn por computadora (Computer Vision): este permite
a las maquinas ver, comprender y analizar imagenes y videos. Algunos beneficios en las
actividades empresariales son:

Tabla 3. Beneficios por vision por computadora

BENEFICIOS DE LA VISION POR COMPUTADORA (Computer Vision)

Beneficio Autor

1. Automatizacion de tareas de inspeccion visual y control de

calidad en la produccién. (Pianta, 2020)

2. Deteccidn y reconocimiento de objetos, rostros y caracteristicas

- . (Pianta, 2020)
en iméagenes y videos.

3. Mejora en la seguridad y vigilancia a través de sistemas de

reconocimiento facial y deteccion de actividades sospechosas. (Pianta, 2020)
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4. Andlisis de imagenes y videos para extraer informacion relevante,
como conteo de objetos, reconocimiento de patrones y analisis de (Pianta, 2020)
comportamiento.

Data Mining o Minera de datos: Es el proceso que consiste en la extraccion de informacion,
preparacion e interpretacion de los resultados. Algunos beneficios que se pueden encontrar
son los siguientes:

Tabla 4. Beneficios por data Mining

BENEFICIOS DE LA DATA MINING O MINERA DE DATOS

Beneficio Autor

1. Analiza enormes cantidades de datos facil y rapidamente. (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006)

2. Permite a las empresas recopilar datos confiables. (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006)

3. Transformar informacidon de bajo nivel en conocimiento (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006)

de alto nivel

4. Detecta riesgos de crédito y fraude. (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006)

(Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006)

5. Contribuye al desarrollo de nuevos productos.

Estas son solo algunas de las ventajas de los diferentes tipos de inteligencia artificial en el
campo empresarial. Cada tipo de IA tiene aplicaciones especificas y puede brindar beneficios
significativos en términos de eficiencia, toma de decisiones, personalizacion y

automatizacion de tareas.

2.3 Tecnologias aplicadas en la Inteligencia Artificial enfocado en las operaciones

logisticas

Segun Javier Cardenas las tecnologias blandas y duras son conceptos que se utilizan para
describir diferentes tipos de tecnologias aplicadas en las operaciones logisticas y se
mencionara brevemente los aspectos de cada una: Primero, las tecnologias duras se refieren
a las soluciones tecnoldgicas tangibles y concretas, como hardware, software y equipos
fisicos y ciertos aspectos son caracterizados en las tecnologias duras de las operaciones

logisticas como los siguientes; un sistema de gestion de almacenes (SGA) vy se refiere a la
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utilizacion de software y hardware para controlar y gestionar las operaciones de un almacén,
como el inventario, la ubicacién de productos, la recepcion y despacho de mercancias, y la
optimizacion de rutas, también existe el sistema de transporte que nos incluye tecnologias
como los sistemas de seguimiento y localizacion de vehiculos, los sistemas de gestion de
flotas y los sistemas de optimizacién de rutas, que permiten monitorear y controlar
eficientemente los movimientos de los vehiculos y la distribucion de las mercancias. Para
finalizar se usa una tecnologia de identificacion y captura automatica de datos (AIDC) lo que
implica el uso de tecnologias como cddigos de barras, radiofrecuencia (RFID) y escaneres
para identificar y capturar informacion sobre los productos y las operaciones logisticas,
mejorando la precision y la eficiencia en la gestion de inventarios y seguimiento de
productos. (Cardenes, 2022).
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Figura 6. Tecnologia de identificacion de datos
Fuente: (Mendoza, 2020)
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Figura 7. Utilizacién de software para despacho
Fuente: (Fullfillment, 2023)

En la figura 6 y 7 se pueden observar ejemplos de como influyen las tecnologias duras en el
funcionamiento de las operaciones logisticas. En la figura 6, utilliza un robot para identificar
cualquier dato de la bodega mientras que, en la figura 7, utiliza un software en el teléfono

para realizar los despachos de las mercancias.

Por otro lado, Juan Antonio Escobar comenta que las tecnologias blandas se refieren a los
aspectos mas intangibles y basados en informacion de las soluciones tecnolégicas, uno de los
aspectos que caracterizan a las tecnologias blandas en las operaciones logisticas son los
siguientes; los sistemas de informacion y gestion empresarial son sistemas que integran
diferentes procesos y funciones dentro de la cadena de suministro, permitiendo compartir
informacion y coordinar actividades entre los diferentes actores. Esto incluye sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP) y sistemas de gestion de la cadena de
suministro (SCM). También tenemos a las plataformas de intercambio de datos que permiten
compartir informacion en tiempo real entre los diferentes participantes de la cadena de
suministro, facilitando la colaboracion, la visibilidad y la toma de decisiones conjuntas como,
por ejemplo; portales en linea, sistemas de intercambio electronico de datos (EDI) y

aplicaciones basadas en la nube (Escobar, 2020).

Segun Gabriel Icarte indica que es necesario conocer acerca de la analitica de datos y Big

Data ya que, estas tecnologias se utilizan para recopilar, analizar y extraer informacion
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significativa de grandes volimenes de datos generados en las operaciones logisticas y
permite identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora, y optimizar la toma de

decisiones basada en datos (Icarte, 2016).

Figura 8. Aplicacion basada en nube
Fuente: (UTP S.A.C., 2023)

En la figura 8 podemos observar la utilizacion de una aplicacion donde se pueden resguardar
grandes volimenes de datos en la nube. Asimismo, servira para intercambiar datos con mayor
facilidad.

En resumen, las tecnologias duras se refieren a las soluciones tecnolégicas fisicas y concretas,
como sistemas y equipos, mientras que las tecnologias blandas se enfocan en aspectos méas
intangibles y basados en informacion, como sistemas de informacion, plataformas de
intercambio de datos y analitica de datos. Ambas son importantes para mejorar la eficiencia

y la calidad de las operaciones logisticas en la cadena de suministro.
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3. ANALISIS DEL PLAN DE OPERACIONES LOGISTICAS EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DEL BANCO PROCREDIT, CON EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el presente capitulo se analizara los elementos determinantes de un plan de operaciones
logisticas con el uso de Inteligencia Artificial, aplicado en la unidad empresarial bancaria,
Banco Procredit. Para esto, se describira los elementos del plan de operaciones logisticas en
la cadena de suministros del banco. Para dar cumplimiento a lo sefialado, se aplico la
recoleccion de informacion por medio de fuentes secundarias, extraidas de paginas de
internet, asi como de libros y repositorios de universidades. Los elementos del plan de
operaciones por analizar seran extraidos de la cadena de suministro de Banco Procredit; con
lo cual se elabord un cuadro de variables de estudio que incluye componentes logisticos y la
aplicacion de diferentes tipologias de Inteligencia Artificial- 1A; con esta herramienta fue
posible indagar a expertos en gestion bancaria y de aplicacion de mecanismos de 1A para
Ilevar a cabo el analisis de las variables consideradas y generar las conclusiones del presente

trabajo de titulacion.
3.1 Elementos de un plan de operaciones logisticas

La planeacién es una herramienta organizativa que ayuda a quienes toman decisiones a
organizar sus indagaciones y objetivos en un plan conciso, que pueden llevar a cabo en toda
la empresa. Existen elementos especificos que conforman la funcion de planeacion,
asegurando asi que a cada paso se le dé la atencion debida; estos elementos ayudan a la toma
de decisiones y deben estar sustentados en informacion del ambiente interno y externo en el
que opera la organizacién, entre ellos: mision, estrategias, politicas, reglas o normativas,
procedimientos y presupuesto (Sy Corvo, 2020). Por otro lado, los elementos de un plan
aportan al crecimiento y desarrollo de una empresa, minimiza de forma sustancial los riesgos,
aumenta el aprovechamiento de los tiempos y de los recursos; por tanto, la planeacion es un
proceso que especifica de forma anticipada cada actividad o accidn que se debe llevar a cabo
(Partedel.com, 2019).
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En el campo de la gestion de la cadena de suministro, que involucra actividades, analisis o
gestion de las actividades logisticas estd denominado como plan de operaciones logisticas.
Algunos de los elementos son los siguientes: el aprovisionamiento, se gestiona el
abastecimiento de la materia prima que se necesita para poder elaborar el producto o servicio.
Luego, la produccion donde se menciona a todas las operaciones que involucran la
produccion del producto o servicio. Por altimo, la distribucion que establecen las actividades
de entrega del producto al cliente o a diferentes comercios para su venta (Natarajan, 2023).

A continuacion, se presentard a la unidad empresarial de la cual se escogieron diferentes

variables para realizar el anlisis mediante un cuadro de variables.

3.2 Banco Procredit S.A.

Banco Procredit es una institucion financiera que opera en varios paises de Europa y América
Latina, incluyendo Ecuador. Es el primer banco digital aleman en Ecuador. Banco Procredit
comenz6 sus operaciones en Ecuador en el afio 1998. Forma parte del grupo Procredit, el
cual se dedica a brindar servicios financieros a pequefias y medianas empresas, asi como a
personas individuales (ONA, 2012).

‘® Banco ProCredit

Figura 9: Logo de la empresa
Fuente: (Banco Procredit, 2022)

Banco Procredit ofrece una variedad de servicios financieros en Ecuador, incluyendo cuentas
de ahorro, cuentas corrientes, tarjetas de crédito, préstamos comerciales y personales, leasing,

servicios de remesas Y transferencias, servicios de banca electronica, entre otros. EI Banco
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Procredit tiene un enfoque especial en el apoyo a las PYME, ofreciendo productos y servicios
disefiados para satisfacer sus necesidades financieras. Esto incluye créditos destinados a la
inversion en capital de trabajo, adquisicion de activos fijos, financiamiento de proyectos y
otros requerimientos empresariales.

Banco Procredit tiene un compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Busca
promover el desarrollo econémico y social en las comunidades donde opera, apoyando el
emprendimiento y fomentando précticas empresariales sostenibles (Salcedo, 2009). Banco
Procredit cuenta con una red de sucursales en varias ciudades de Ecuador, lo que brinda
acceso a sus servicios financieros a nivel nacional. Ademaés, ofrece canales digitales y

servicios en linea para facilitar la realizacion de transacciones y consultas de forma remota.

3.2.1 Las operaciones logisticas en el Banco Procredit

Las operaciones logisticas en el Banco Procredit de Ecuador pueden incluir una variedad de
actividades relacionadas con la gestion de la cadena de suministro, la distribucion de
productos financieros y la logistica interna. Se mencionaran algunas de las operaciones
logisticas mas comunes en esta entidad financiera. Como primer punto, tenemos a la logistica
del control de inventarios que se refiere a la gestion de las existencias en la bodega para
garantizar el abastecimiento de los suministros necesarios (Banco Procredit, 2022).

El Banco Procredit distribuye diferentes productos financieros, como tarjetas de crédito,
débito Las operaciones logisticas se encargan de coordinar la produccion y personalizacion
de estos productos, su almacenamiento seguro y la entrega o envio a los clientes. El banco
debe gestionar su inventario de productos financieros y suministros. Esto implica llevar un
control actualizado de las existencias, prever la demanda y realizar seguimiento de las fechas
de caducidad o vencimiento, en caso de ser aplicable. Las operaciones logisticas son
responsables de mantener un inventario eficiente y asegurar que los productos esten

disponibles cuando se necesiten. (Banco Procredit, 2022).

Los bancos manejan una gran cantidad de documentos y archivos relacionados con

transacciones, contratos, registros y mas. Las operaciones logisticas pueden estar
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involucradas en la gestion de estos documentos, incluyendo su recepcidn, clasificacion,

almacenamiento y disposicion adecuada.
3.3 Aplicacidn de Inteligencia Artificial en la unidad empresarial bancaria

Segun la autora Christina Hildebrand, la Inteligencia Artificial (I1A) puede desempefiar un
papel importante en las operaciones logisticas de una unidad empresarial bancaria. Una de
las aplicaciones especificas de la IA son las siguientes; Como primer aspecto tenemos a la
planificacion de rutas y logistica de transporte; la Inteligencia Artificial puede analizar datos
en tiempo real, como la ubicacion de los clientes y las condiciones del trafico, para optimizar
la planificacion de rutas de entrega y recogida de documentos o productos financieros
(Hildebrand, 2020). Esto ayuda a reducir los tiempos de entrega, los costos de transporte y

mejorar la eficiencia logistica.

El autor Manuel Lopez establece que al momento de gestionar documentos o procesamiento
de solicitudes; la Inteligencia Artificial puede automatizar el procesamiento de documentos
y solicitudes en una unidad bancaria, lo que agiliza los flujos de trabajo y reduce la necesidad
de intervencion humana. Esto incluye la clasificacion, extraccion de datos relevantes,
validacion y archivo de documentos de manera eficiente y precisa. En cuanto a la deteccion
de fraudes y seguridad; la Inteligencia Artificial puede ser utilizada para identificar patrones
y anomalias en las transacciones y actividades financieras, ayudando a detectar posibles casos
de fraude o actividades sospechosas. Esto contribuye a fortalecer la seguridad y proteccion
de los clientes y la entidad bancaria (Lopez M. R., 2014).

Victoria del Barrio nos indica que el asistente virtual y atencién al cliente; los chatbots y
asistentes virtuales basados en IA pueden proporcionar respuestas automaticas y precisas a
consultas comunes de los clientes, agilizando la atencion al cliente y brindando soporte las
24 horas del dia. Lo que también se puede mencionar del analisis de datos y toma de
decisiones: La IA puede analizar grandes volimenes de datos financieros y transaccionales
para identificar patrones y tendencias que ayuden a la toma de decisiones estratégicas en la
unidad bancaria. Esto incluye el analisis de riesgo crediticio, deteccion de oportunidades de
mejora y personalizacion de servicios bancarios. (Barrio, 2021)
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3.4 Materiales y métodos del estudio empirico

Para el andlisis de los elementos determinantes de un plan de operaciones logisticas por el

uso de inteligencia artificial en este apartado se ha elaborado un cuadro de variables, que

relaciona las dimensiones de la cadena de suministro y las diferentes caracterizaciones de la

inteligencia artificial aplicadas en los procesos o actividades logisticas del banco procredit,

las cuales permitira el planteamiento de interrogantes para la aplicacion de una entrevista a

empleados del banco y a personas externas, con conocimientos tecnoldgicos, para obtener

opiniones no sesgadas. En el anexo XX se presentan los perfiles de las personas que

colaboraron con el presente estudio. A continuacion, se incluye lo sefialado:

Tabla 5. Cuadro de variables

BANCO PROCREDIT

CUADRO DE VARIABLES

Dimension

Variables

Definicion

APROVISIONAMIENTO

Inventario de existencias con
el del uso lenguaje natural

Se refiere al inventario de existencias y con
el apoyo del lenguaje natural, es decir, las
computadoras podran observar, analizar y
calcular que producto debe abastecerse.

Recopilacion de datos para
tarjetas con el uso lenguaje
natural

Se refiere a la recoleccion de datos de los
clientes con la ayuda de chatbots y asistentes
virtuales para procesar los datos en la tarjeta.

Recopilacion de documentos
legales, informes, financieros
con el uso data mining

Este hace referencia a la seleccion de
documentos con la ayuda de la data mining
ya que, de la base de datos, analizara los
documentos y seleccionara por categoria.

PRODUCCION

Reporte de existencia por
medio de asistente virtual con
uso lenguaje natural.

El reporte del inventario de existencias sera
comentado por los asistentes virtuales como
Google Home, Siri y ayudara a conocer la
disponibilidad.

Emision de tarjetas por medio
algoritmos el control de
seguridad con el uso vision por
computadora

Al momento de colocar el nombre y los datos
del cliente, la vision por computadora ayuda
a colocar una banda de seguridad en la tarjeta
para facilitar la busqueda de informacion.

Clasificacion por medio de la
digitalizacion de documento
como: cedulas de los clientes,
formularios, contratos,
autorizaciones con el uso del
aprendizaje automatico.

Cuando termina de analizar todos los
documentos  digitalizados, el machine
learning contribuye con el analisis de los
datos y procedera a clasificarlos segun su
tipo.
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Con el reporte del inventario de existencias y
la ayuda de la vision por computadora se
podra clasificar para su distribucion y
almacenaje.

Disponibilidad de existencias
con el uso de \wvision
computadora

Al implementar un  software de
transportacion llamado elfos con la ayuda del
lenguaje  natural, las tarjetas seran
distribuidas y entregadas a los clientes.

Distribucién de tarjeta por
DISTRIBUCION medio de software con el
lenguaje natural

Al terminar la clasificacion de los
documentos, lo que el data mining ayudaréa es
a analizar la cantidad de documentos para
guardarlos en la nube.

Almacenaje y archivo de
documentos en una nube con
uso de data mining

3.5 Entrevistas semiestructuradas a expertos

En relacién con la aplicacion de entrevistas, fue posible contar con la colaboracion de seis
personas, de las cuales tres corresponden al personal del Banco Procredit y las demas con
conocimientos tecnoldgicos. En el anexo 1 se presenta el formato de la entrevista en el que
se describe el cuadro de variables con sus respectivas preguntas segun las diferentes
dimensiones. El procedimiento que se aplicd para la obtencion de las entrevistas fue la
asignacion de grupos de variables; primero, se menciona la dimension de Aprovisionamiento
en el cual dos personas respondian las 3 preguntas. Luego, seguia con la dimension siguiente
denominada, Produccion, con otras dos personas. Finalmente, para la Gltima dimension,
Distribucion, se entrevisto a dos personas. A continuacion, se incluye los resultados de las
interrogantes planteadas.

Tabla 6. Entrevista N. 1

ENTREVISTA
BANCO PROCREDIT
A continuacion, se presenta las preguntas con la cuales se pretende conocer su opinién sobre la
aplicacion de Inteligencia Artificial 1A, en el sistema bancario.
PREGUNTAS - APROVISIONAMIENTO

@ Banco ProCredit

¢Considera que con la implementacion del lenguaje natural aportard al control adecuado del
inventario de existencias?

En mi opinidn, el lenguaje natural sera de gran ayuda para mantener el inventario de existencias bajo un
control adecuado. Con la capacidad de analisis de este tipo de softwares el analisis y calculo ayudara a
gestionar el inventario de mercancias de una forma més eficaz y precisa.
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¢Cree que con la ayuda de chatbots y asistentes virtuales se puede recopilar los datos de los clientes
y poder procesarlos en la tarjeta?

Si, definitivamente de lo que yo tengo conocimiento es factible recopilar informacion del cliente usando
chatbots y asistentes virtuales y luego procesarla en una tarjeta, esto ayudaria de manera significativa al
servicio bancario ya que con IA se tienen la capacidad de interactuar con los clientes de manera rapida y
personalizada al mismo tiempo que recopilan dato real del cliente.

¢ Cree que con la aplicacion del data mining facilitara el andlisis de documentos?

Sin duda, el uso de la data mining en el analisis de documentos sera fundamental. La eficiencia del analisis
de documentos aumentard considerablemente gracias a la capacidad de la inteligencia artificial para
procesar grandes volimenes de datos de forma rapida y precisa

Tabla 7. Entrevista N. 2

ENTREVISTA
BANCO PROCREDIT

77 Banco ProCredit

A continuacion, se presenta las preguntas con la cuales se pretende conocer su opcion sobre la aplicacién
de Inteligencia Artificial 1A, en el sistema bancario.

PREGUNTAS - APROVISIONAMIENTO

¢Considera que con la implementacion del lenguaje natural aportarad al control adecuado del
inventario de existencias?

Definitivamente creo que la implementacion de la inteligencia artificial es un aporte significativo para
lograr un control adecuado del inventario de existencias. La inteligencia artificial ofrece capacidades
Unicas, como el analisis de datos en tiempo real, las empresas podran conocer con cuantas existencias
cuenta, lo que les permitira evitar la escasez o el exceso de productos en el inventario.

¢Cree que con la ayuda de chatbots y asistentes virtuales se puede recopilar los datos de los clientes
y poder procesarlos en la tarjeta?

En mi conocimiento con respecto a estas nuevas tecnologias tengo claro que estas permiten una
comunicacién interactiva con los clientes, donde se pueden obtener datos relevantes en tiempo real. Al
identificar patrones que facilitan la comprension de las preferencias y necesidades de los clientes, se
recopilan datos sobre ellos con el objetivo de brindarles un producto que se adapte a sus intereses Unicos,
mejorando asi la satisfaccion y la lealtad del cliente.

¢Cree que con la aplicacién del data mining facilitara el anélisis de documentos?

Por supuesto con el uso de métodos de procesamiento en la documentacion se pueden interpretar, extraer
y organizar informacion importante de manera mas efectiva, la inteligencia artificial sin duda
revolucionara el analisis de documentos. Ya que el tener los documentos organizados y disponibles cuando
se requieren hace que el trabajo sea mas productivo, esto ayudara a todas las areas del banco.
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Tabla 8. Entrevista N. 3

ENTREVISTA
BANCO PROCREDIT

/? Banco ProCredit

A continuacidn, se presenta las preguntas con la cuales se pretende conocer su opinion sobre la aplicacion
de Inteligencia Artificial 1A, en el sistema bancario.

PREGUNTAS - PRODUCCION

¢ Cree que con la ayuda de asistentes virtuales como Google Home y Siri (lenguaje natural) facilitara
el trabajo con respecto a la emision de reportes del inventario de existencias?

Sin duda, el uso de asistentes virtuales como Google Home y Siri serd muy beneficioso para optimizar y
acelerar el proceso de emision de informes de inventario y seguimiento de la disponibilidad del producto
en el banco. Con la ayuda de estos asistentes virtuales el contar con informes de inventario de existencias
automatizados facilita el control de las existencias y permite que las actividades de los empleados sean con
datos real y de manera oportuna.

¢Cree que el uso de vision por computadora ayudaria a la seguridad en las tarjetas?

Por supuesto, el uso de la vision por computadora ayudard de manera significativa en la mejora de la
seguridad de las tarjetas. Por medio de la deteccion de patrones y comportamientos inusuales en las
transacciones con tarjeta por medio de las capacidades de la inteligencia artificial ayudara a la deteccion y
prevencion de fraudes de manera efectiva.

¢Estaria de acuerdo que por medio del uso del machine learning se analice la documentacion y que
esta sea automaticamente clasificada?

Estoy totalmente de acuerdo que es muy ventajoso analizar y categorizar automaticamente la
documentacion que el Banco Procredit genera utilizando machine learning. Este ayudaria a incrementar la
eficiencia operativa del banco y reduciria la cantidad de trabajo manual en los procesos de organizacion y
archivo de los documentos.

Tabla 9. Entrevista N. 4

ENTREVISTA

BANCO PROCREDIT 7 Banco ProCredit

A continuacidn, se presenta las preguntas con la cuales se pretende conocer su opcién sobre la aplicacién de
Inteligencia Artificial 1A, en el sistema bancario.

PREGUNTAS - PRODUCCION

¢Cree que con la ayuda de asistentes virtuales como Google Home vy Siri (lenguaje natural) facilitara
el trabajo con respecto a la emision de reportes del inventario de existencias?

Por supuesto, la incorporacion de asistentes virtuales como Google Home y Siri facilita mucho la creacién
de informes de inventario y la obtencién de informacion sobre la disponibilidad de productos. Impulsados
por lenguaje natural, estos asistentes virtuales pueden acceder instantaneamente a la base de datos del
inventario y generar informes actualizados de forma rapida y precisa.

¢Cree que el uso de vision por computadora ayudaria a la seguridad en las tarjetas?
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Claramente, la aplicacién de la vision por computadora aporta a la seguridad de las tarjetas con respecto a los
datos personales de los clientes y los datos financieros de caracter confidenciales. En base a mi conocimiento
tengo claro que la vision por computadora es capaz de detectar hechos fraudulentos mediante el anélisis de
grandes cantidades de datos y puede advertir rapidamente a los clientes de estos hechos. Las capacidades de
deteccidn de amenazas se pueden mejorar continuamente mediante inteligencia artificial, lo que conlleva al
que le banco tenga controles mas seguros a fin de ofrecer a los clientes mejores servicios.

¢Estaria de acuerdo que por medio del uso del machine learning se analice la documentacion y que
esta sea autométicamente clasificada?

Creo en la actualidad el eliminar las actividades manuales con respecto a la documentacion y si esta es
remplazada con el uso de machine learning en la digitalizacién de documentos ahorrara tiempo y recursos.
Ademés, mediante el uso de inteligencia artificial, se pueden encontrar patrones y tendencias en la
documentacion, lo que ofrece datos cruciales para el uso del personal del banco. Lo que se lograria con su
implementacion es aumentar la eficacia y precisién de la gestion de documentos en base a la organizacién, la
recuperacién y archivo de estos.

Tabla 10. Entrevista N. 5

ENTREVISTA

BANCO PROCREDIT 3 Banco ProCredit

A continuacion, se presenta las preguntas con la cuales se pretende conocer su opinion sobre la aplicacién
de Inteligencia Artificial 1A, en el sistema bancario.

PREGUNTAS - DISTRIBUCION

¢Coémo considera que por medio del uso de la visién por computadora se refleje el reporte de
inventario de existencias?

Si me imagino me vendrian millon de ideas a la cabeza, pero la visin por computadora tiene como objetivo
reflejar un reporte de inventario en donde se muestre la disponibilidad de existencias y esto minimizaria las
actividades del personal a cargo de los inventarios. Los informes de inventario generados por inteligencia
artificial pueden ayudar a las empresas a evitar la escasez y el exceso de existencias y proporcionar
informacidn precisa sobre la disponibilidad, distribucion y almacenamiento de los productos.

¢Estaria de acuerdo con la implementacion un nuevo software en base al lenguaje natural facilitaria
la distribucion de las tarjetas?

Creo que usar un nuevo software con lenguaje natural puede ayudarnos a distribuir las tarjetas mas
facilmente. El lenguaje natural puede identificar si el duefio de tarjeta es el correcto, verificar y asegurarse
de que la informacion del cliente sea correcta para posteriormente efectuar su distribucion. Esto implica que
un ahorro en tiempo y en que esta actividad se deje de hacer de manera manual.

¢Considera que con el uso de data mining es una buena alternativa para contar con el almacenaje de
archivos digitales en una nube?

El uso de mineria de datos para almacenar archivos digitales en la nube es, sin duda, una gran alternativa en
mi opinion. Esto facilita la busqueda y obtencion de informacion, aumentando el acceso a la productividad
y eficiencia de los archivos.
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Tabla 11. Entrevista N. 6

ENTREVISTA
BANCO PROCREDIT

7~ Banco ProCredit

A continuacion, se presenta las preguntas con la cuales se pretende conocer su opcién sobre la aplicacion de
Inteligencia Artificial 1A, en el sistema bancario.

PREGUNTAS - DISTRIBUCION

¢Coémo considera que por medio del uso de la vision por computadora se refleje el reporte de inventario
de existencias?

Por supuesto, esto ayudara en la optimizacién de la cadena de suministros de oficina, evitara pérdidas por
inventario desactualizado y mejorard el servicio al cliente. En este contexto, la inteligencia artificial puede ser
una herramienta poderosa para mejorar el control de inventario y para que los encargados de estas actividades
tengan informacién disponible para la toma decisiones adecuadas que le permita tener el stock adecuado.

¢ Estaria de acuerdo que con la implementacion un nuevo software en base al lenguaje natural facilitaria
la distribucion de las tarjetas?

Con la implementacion de estas herramientas se logra el optimizar las rutas de entrega y garantizar que las
tarjetas se entreguen a tiempo a los destinatarios, la inteligencia artificial puede mejorar la planificacion y la
logistica de la distribucion. Esto mejoraria la eficiencia de la entrega de tarjetas a los clientes, agilizaria el
proceso de distribucién y reduciria posibles errores en las entregas.

¢Considera que con el uso de data mining es una buena alternativa para contar con el almacenaje de
archivos digitales en una nube?

Considero que el almacenamiento en la nube impulsado por data mining conllevaria a grandes beneficios
como el acceso remoto y la seguridad de los datos. Al contar con esta herramienta el banco pueden mejorar
las actividades de sus colaboradores, reducir el costo del almacenamiento fisico de papeles y optimizar la
administracion de archivos. Por otro lado, también ofrece una mejor seguridad de los archivos y copias de
seguridad, lo que evita la pérdida de informacion.

3.5.1 Analisis de las variables de estudio

Una vez planteadas las entrevistas se analizé con profundidad la informacién para mostrar
los resultados obtenidos a partir de las variables planteadas y asi, exponiendo los puntos mas

importantes para concluir con el desarrollo del presente trabajo.

3.5.1.1 Aprovisionamiento
Dentro de la dimension de aprovisionamiento se pudo analizar las variables de la siguiente
manera: En primer lugar, el inventario de existencias es una actividad esencial para la

adquisicion de un producto o servicio. En el caso del Banco Procredit, tener un registro de
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todos los productos es un proceso que se debe llevar a cabo de una manera minuciosa ya que,
se manejan numeros grandes. Los entrevistados concuerdan que la aplicacion de la
inteligencia artificial por medio del lenguaje natural ser4 una valiosa herramienta para
gestionar de forma eficiente los inventarios y su stock, en el caso del Banco Procredit a este
le permitira mantener un control preciso sobre sus productos y evitar la escasez 0 excesos
gracias a su capacidad de analisis, la implementacion de esta tecnologia ayudara a observar,
analizar y calcular si determinado producto requiere de abastecimiento y esto mejora a la
gestion del inventario otorgando resultados mas precisos y efectivos.

Cabe recalcar que la 1A es una herramienta mas precisa, concisa y lo realiza de manera mas
con rapida, no obstante, en algin momento se puede presentar errores y por ende, el ser

humano esta capacitado para corroborar la informacion requerida.

En segundo lugar, ahora, el proceso de recopilar datos para adquirir una tarjeta se ha vuelto
un proceso tedioso ya que, al cliente le obligan a llenar papeles o estar en la llamada con la
operadora del banco. En este caso, los entrevistados coinciden, que es ventajoso para los
servicios bancarios tales como la emision de tarjetas de crédito y débito, el uso de chatbots y
asistentes virtuales para procesar datos en las tarjetas por medio de la aplicacién del lenguaje
natural ya que este permitird mejorar la efectividad y calidad del servicio bancario. El proceso
que realizan los chatbots es extraer toda la informaciéon del cliente mediante ciertos
parametros para asi, reducir el tiempo del tramite y demostrar la eficiencia en comparacion

con el servicio al cliente de un banco.

En tercer lugar, la recopilacion de documentos legales, informes, financieros es complicada
ya que, se maneja informacion confindencial, delicada o se desconoce el tipo de documento.
Por otro lado, los resultados de la entrevista con respecto a la seleccién de documentos los
entrevistados consideran que, con el uso del data mining en el procesamiento de la
documentacion resultaria mucho mas efectiva al momento de seleccionar por categoria los
documentos que se genera en el banco tales como: cedulas de los clientes, formularios,
contratos, autorizaciones, es decir el tener archivos organizados y disponibles de manera
oportuna beneficiara la productividad en todas las areas del banco. Es importante manejar

esta informacion con delicadeza porque en una unidad empresarial bancaria se manejan
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cuentas, numeros, informacién de clientes que no se pueden extraviar y por eso, debe ser

clasificada de manera correcta.

3.5.1.2 Produccién

Durante la fase de produccion de las actividades del banco interacttan varias funciones como
la circulacién de dinero, productos, datos, etc y por ende, se debe cumplir correctamente
porque se espera un resultado eficiente y eficaz. Primero, con los resultados de las entrevistas
se pudo determinar gque, en referencia a la emision de los reportes de inventario por medio de
asistentes virtuales como Google Home, Siri con el uso de lenguaje natural, ayudara a
conocer la disponibilidad de las existencias con mas rapidez, es decir antes de que se termine
el producto. Estos asistentes nos mencionan el momento que se va a terminar el producto
mientras que, dandole una orden al robot para que realice el reporte de todas las existencias

terminadas.

En segundo lugar, con respecto a la emision de tarjetas por medio de algoritmos con el uso
de vision por computadora, los entrevistados consideran que ayudard a la seguridad
informatica de la informacion de cada tarjeta ya que facilitara la busqueda por medio de una
banda de seguridad, este sistema aportara de manera significativa a la eficiencia de los
servicios bancarios. La vision por computadora facilita la deteccion de fraude, en el caso de
robo de tarjetas de crédito, el mecanismo reconoce el rostro facial del cliente para devolverle

la nueva tarjeta sin tener que llenar nuevamente sus datos.

En tercer lugar, Asi también, los entrevistados consideran que es una alternativa positiva el
contar con la clasificacion de los documentos digitalizados por medio del uso aprendizaje
automatico ya que contribuira al analisis oportuno de datos y su clasificacion lo que facilitara
las actividades administrativas del banco. Este mecanismo es muy importante ya que analiza
detalladamente documentos no solo del banco sino de los clientes y los separa segun las
necesidades. Los entrevistados comentaban que deseaban mejorar los procesos del banco, ya
gue se encuentra errores cada dia y el objetivo es reducir ese porcentaje de error con los
documentos. También los expertos comentaban que, es necesario tener tanto el mecanismo

de IA como el personal del banco.
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3.5.1.3 Distribucion

La ultima fase constituye uno de los pilares fundamentales para el Banco Procredit ya que,
se proporciona la entrega de los productos o servicios a los clientes y a la empresa. En primer
lugar, el reporte de existencias generado por el lenguaje natural se necesita que los analicen
por la visién de computadora para que se identifique la disponibilidad y se clasifique segun
los productos faltantes. Con respecto a los reportes de inventarios los entrevistados que una
buena alternativa es el implementar la vision por computadora este a su vez clasificara las

existencias, esta informacion facilitara su distribucion y almacenaje.

En segundo lugar, los entrevistados consideran que el implementar un software de
transportacién llamado elfos en base al lenguaje natural, se logra optimizar el tiempo de las
rutas de entrega y su distribucion de las tarjetas esto aportara a la eficiencia y la calidad del
servicio bancario. Segun el entrevistado del personal del Banco Procredit mencionaba que el
nuevo sistema de distribucidn seria un nuevo paso innovador ya que las tarjetas de crédito se
han perdido a menudo o las tarjetas no llegan a los debidos destinos. Con el nuevo sistema

de distribucion seria un modo eficaz de entrega para los clientes.

Por ultimo, los resultados con respecto al almacenaje y archivo de documentos en una nube
los entrevistados concuerdan que el banco puede mejorar las actividades de sus
colaboradores, al reducir el costo del almacenamiento fisico de papeles, con el uso de la data
mininig ya que este a ayudara a analizar la cantidad de documentos para guardarlos en la
nube. También, es necesario guardar los datos importantes asi sean del banco o clientes en la
nube en caso de pérdida, robo o también en el caso de que los clientes deseen retirarse del
banco, la informacién permanecera por un tiempo y si el cliente vuelve, los datos

permaneceran en la nube.

3.6 Elementos del plan logistico con el uso de inteligencia artificial

Una vez que se han analizado las diferentes variables del estudio, se procede a describir los
lineamientos para la implementacion de usos de inteligencias artificial para el Banco
Procredit para los siguientes elementos: control de los inventarios, emision de tarjetas y

gestién de archivos de documentos.
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3.6.1 Objetivo

Implementar un plan logistico para la entidad bancaria Procredit que facilite las operaciones

logisticas del control de los inventarios, emision de tarjetas y gestion de archivos de

documentos por medio de la aplicacion de la inteligencia artificial.

3.6.2 Proposito

El propdsito de implementar un plan logistico en base a inteligencia artificial en el Banco

Procredit es aumentar la efectividad y agilidad de las operaciones logisticas del control de

los inventarios, emision de tarjetas y gestion de archivos de documentos y de esta manera

aumentar la satisfaccion de sus clientes.

3.6.3 Politicas

A continuacion, se detalla las politicas direccionadas al control de los inventarios, emision

de tarjetas y gestion de archivos de documentos

Tabla 12. Politicas

7 Banco ProCredit

BANCO PROCREDIT
POLITICAS

Politicas

Detalle

Politicas del control de
inventarios

Utilizar la inteligencia artificial del lenguaje natural para el
andlisis de los inventarios.

Para mantener un control preciso de los inventarios se debe
contar con sistemas sofisticados para efectuar el seguimiento
y monitoreo en base a la inteligencia artificial.

Realizar analisis periodicos de datos utilizando técnicas de
inteligencia artificial para identificar posibles errores y
mejorar la gestion de inventarios.

Efectuar el seguimiento y control permanente de la
herramienta tecnoldgica en base a la inteligencia artificial.

Politicas de emision de
tarjetas de crédito y debito

Implementar un sistema automatizado que utilice la
inteligencia artificial para gestionar y rastrear el proceso de
emision de tarjetas desde la solicitud hasta la entrega final.

Para verificar la identificacidn de cada tarjeta se debe aplicar
sistemas basados en inteligencia artificial.
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Para evitar posibles fraudes debera se deberd implementar
sistemas de seguridad altos en base a la inteligencia artificial.

Monitorear si la base de datos esta guardando de manera
correcta los archivos del banco con la aplicacion de
inteligencia artificial

Politicas de la gestion de
documentos y archivo

Implementar sistemas de control de seguridad que garantice
la seguridad de la documentacion por medio del uso de
inteligencia artificial.

Monitorear que el uso de inteligencia artificial guarde,
clasifique y resguarde en la nube los documentos del banco.

3.6.4 Procesos

Para el presente plan logistico, a manera de ejemplo, se ha considerado definir los procesos

especificos para el control de los inventarios, emision de tarjetas y la gestion de archivos de

documento, aqui se detalla los pasos necesarios en base a una secuencia de acciones para

cumplir un determinado trabajo, a continuacién, se incluye lo sefialado:

3.6.4.1 Proceso para el control de inventarios con 1A

PROCESO DE CONROL DE INVENTARIOS CON INTELIGENCIA ARTIFICTAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
TRANSPORTAR ANALISIS DE GENERACION DE CLASIFICADE DISPONILIDAD
DATOS DE DATOS DE REPORTE SUMINISTROS DE EXISTENCIAS
EXISTENCIAS EXISTENCIAS

LENGUAJE NATURAL - VISION COMPUTADO

Figura 10: Proceso de control de inventarios con IA
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3.6.4.2 Proceso de emision de tarjeta de crédito con IA

PROCESO DE EMISION DE TARJETAS CON INTELIGENCIA ARTIFICTAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
RECOPILACION DE ANALISIS DE ,
DATOS PARA DATOS DE VERIFICACION DE EMISION DE
TARJETA TARJETAS IDENTIDAD TARJETA

LENGUAJE NATURAL - APRENDIZAJE AUTOMATICO

DISTRUCION Y
ENTREGA DE
TARJETA

Figura 11: Proceso de emisidn de tarjetas con IA

3.6.4.3 Proceso de gestion de documentos y archivo con 1A

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

. CLASIFICACION Y BUSQUEDA Y
DIGITALIZACION ORGANIZACION DE RECUPERACION
DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS

DATA MINING

4

PROCESO DE GESTION DE DOCUMENTOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SEGURIDAD Y
PROTECCION DE
ARCHIVOS

Figura 12: Proceso de documentacion y archivo con 1A
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3.7 Analisis Costo Beneficio

Después de analizar los diferentes procesos que incurren en el Banco Procredit en los

procesos de control de inventarios, emision tarjetas y la gestion y archivo de documentos, a

continuacion, se realiza un analisis de costo beneficio, en donde se detalla los costos actuales

vs los costos de incurrir con la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos

sefialados.

Tabla 13. Costos actuales

BANCO PROCREDIT
COSTOS ACTUALES SIN USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- - Fondos
Responsables Costo Décimo | Decimo Vacaciones de Aporte Costo Costo Anual
No. Mensual | Tercero | Cuarto R Patronal Total
eserva
Responsable de
1 | Inventario $650.00 | $54.17 | $37.50 | $54.17 $54.17 | $78.98 | $928.98 | $11147.70
Responsable del
Servicio de emision
2 | de tarjetas $650.00 | $54.17 | $37.50 | $54.17 $54.17 | $78.98 $928.98 | $11147.70
Responsable de la
Gestién y Archivo
3 | documental $650.00 | $54.17 | $37.50 | $54.17 $54.17 | $78.98 | $928.98 | $11147.70
Total $33443.10
Tabla 14. Gasto de mantenimiento actual
GASTO DE MANTENIMIENTO ACTUAL
Mantenimiento anual de sistemas $5.000,00

Inversion Inicial

Costo de implementar 1A: $ 50.000

Costo Anual licenciamiento: $ 15.000
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Tabla 15. Andlisis Costo Beneficio

BANCO PROCREDIT
ANALISIS COSTO BENEFICIO

# Analisis Situacion Actual Analisis Situacion Propuesta
Detalle Valores
Valores
No. Anuales Detalle Anuales
1 | Gasto Sueldos $33.443,10 Pago anual Sistema IA $ 10.000,00
Mantenimiento anual $5.000,00
2 |de sistemas Soporte y Licenciamiento $ 15.000,00
3 Total $ 38.443,10 $ 25.000,00

Podemos concluir que el beneficio de la implementacion de la Inteligencia artificial en el

Banco Procredit, con relacion al gasto actual que tiene la entidad financiera es de

aproximadamente el 40%.

La institucién financiera al cabo de 5 afios dejaria de gastar alrededor de $ 65.000 que

corresponde al 40% anual aproximado.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del trabajo de investigacion se pudo concluir lo siguiente: La cadena de
suministro presenta diferentes perspectivas segun la postura de cada autor y ayuda a
comprender su definicion y funcionamiento. También, se involucra a la logistica como una
parte esencial de la cadena de suministro que conlleva actividades fundamentales para una
empresa. En primer lugar, para comprender y optimizar los procesos logisticos involucrados
en la provision y entrega de servicios, se desarrollo el respectivo marco tedrico de la cadena
de suministro en el contexto de los servicios bancarios. El propdésito del planteamiento del
marco tedrico fue el tener una vision integral de cdmo se pueden utilizar los conceptos de la
cadena de suministro en la industria bancaria, teniendo en cuenta elementos como flujos de
bienes, informacion y financieros. Entonces, tanto la cadena de suministro como las
operaciones logisticas son procesos que conjuntamente trabajan para obtener un buen

funcionamiento en los diferentes procesos de los servicios bancarios.

Por otro lado, se realizo la indagacion de diversos mecanismos de Inteligencia Artificial en
el sector empresarial y tecnologias con el proposito de comprender como puede cambiar y
mejorar una serie de operaciones de carécter logistico. El lenguaje natural tiene como
proposito automatizar procesos para reducir tiempos mediante el uso de chatbots y asistentes
virtuales. La vision por computadora pretende detectar fraudes, aumentar la seguridad en los
productos para reducir el robo de dinero a los clientes. EI machine learning analiza una gran
cantidad de datos para analizarlos y proporcionar la mejor ayuda en relacion con
documentacion o datos del cliente. Por ultimo, las tecnologias duras y blandas ayudan a
identificar que tecnologia puede convenir en aplicar a las operaciones logisticas y asi, mejorar
los resultados operativos. Por medio de esta indagacion se puede establecer que existen
muchas tecnologias, mecanismos que pueden ayudar a mejorar la productividad, la rapidez

de los procesos en una unidad empresarial.
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Como ultimo, con el andlisis de un plan logistico para el Banco Procredit segun las variables
planteadas se concluye que: el lenguaje natural, la vision por computadora contribuye con la
mejora en la emision y distribucion de tarjetas de débito o crédito. Estos mecanismos
muestran diferentes innovaciones en el proceso como mayor seguridad, una mejora en la
recopilacion de datos en los clientes, un software diferente para la distribucion de estas.
También los mecanismos como Vvision por computadora y lenguaje natural aportan una gran
ayuda para el inventario y reporte de existencias. Lo que facilita la busqueda y analisis de
informacidn sea del banco o clientes. El data mining y el machine learning buscan analizar
gran cantidad de documentos para clasificarlos, resguardarlos y respaldarlos en una nube
datos importantes tanto de clientes como de la empresa. Por Gltimo, los entrevistados
mencionan su perspectiva acerca de cada una de estas variables y simplemente, concuerdan
que, la tecnologia es sensacional ya que, busca mejorar el futuro de las empresas y una mejor

calidad de vida para las personas.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion, es importante que Banco Procredit estructure correctamente sus
procesos logisticos para analizarlos, mejorarlos y tener como resultado una mejor
productividad con la ayuda de las diferentes tecnologias. Es recomendable la utilizacion
de méas mecanismos de Inteligencia Artificial como la logica difusa que se encarga de
tomar dos valores al azar también, las redes neuronales artificiales son un sistema de
neuronas que se conecta con el sistema nervioso de los seres humanos, sirve para
interconectarlos y poder crear una respuesta de salida y asi, mejorar los requerimientos
de los clientes. Por ende, cada vez que va mejorando la tecnologia es necesario innovar
procesos para demostrar el cambio en donde se garantice que la aplicacion del machine
learning, vision por computadora y lenguaje natural resguarde la informacion de los
clientes del banco, la confiabilidad de su dinero, la seguridad de la informacion y generar
un servicio altamente calificado que permita contar con clientes fieles. Asimismo, se
recomienda que, el lenguaje natural, la vision por computadora, el machine learning sean
evaluados por afio ya que, la tecnologia avanza con rapidez y se desconoce los nuevos

avances que podran beneficiar o afectar a la empresa. Por otro lado, en el caso de que
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Banco Procredit involucre procesos sea nuevos o antiguos se debe evaluar con distintos

mecanismos para conocer cudl es el mas apto para su funcionamiento.

Se recomienda que la emision de tarjetas de crédito y debito se revise cada semestre ya
que, el proceso conlleva de diferentes actividades y lo que busca Banco Procredit es
reducirlas mediante la aplicacion del lenguaje natural, el machine learning. Las politicas
estan establecidas segun el proceso logistico que las conlleva, por ende, es necesario que
las politicas sean aprobadas por el Gerente de Proyecto, expertos de sistemas de

informacién y gerente Financiero.

Por ultimo, se recomienda revisar las estructuras de algunas operaciones logisticas del
Banco: como la emision de tarjetas de crédito, la entrega de documentos e implementar
algunas nuevas como: Banco Procredit utiliza carros eléctricos para no contaminar al
medio ambiente. Lo que uno de los entrevistados recomendaba para un futuro, adquirir
carros eléctricos manejados con Inteligencia Artificial, el sistema de los carros se conecte

al sistema nervioso de los conductores y llevarlos a donde ellos deseen.
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ANEXO A

Formato de entrevista a expertos:

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador

Trabajo de Titulacion: Andlisis de un plan de operaciones logisticas mediante la aplicacion
de mecanismos de Inteligencia Artificial en una unidad empresarial financiera

Estudiante: Alejandro Javier Cevallos Cisneros — ajcevallosc@puce.edu.ec
Profesora tutora: Ing. Carmen Daza Villadiego, PhD — cdazav@puce.edu.ec

El proyecto de Trabajo de Titulacion denominado “Andlisis de un plan de operaciones
logisticas mediante la aplicacién de mecanismos de Inteligencia Artificial en una unidad
empresarial financiera” pretende analizar el plan de operaciones logisticas mediante el uso
de los diferentes mecanismos de Inteligencia Artificial en el Banco Procredit.

El contenido de la entrevista la hemos confiado, exclusivamente, a empresarios y
profesionales que han liderado procesos de desarrollo econémico y social a nivel industrial
y de agremiaciones sociales y econémico-productivas, por tal razén valoramos su especial
colaboracion, la cual constituye un recurso altamente significativo en la investigacion
empirica del trabajo de titulacion en la carrera de Administracion de Empresas.

El objetivo de la entrevista es realizar un trabajo de campo a través de la recoleccion de
informacion sobre las operaciones logisticas del banco y la ayuda de los diferentes
mecanismos de Inteligencia Artificial a los procesos con las diferentes perspectivas del
personal del banco y personas externas con conocimientos tecnolégicos.

A continuacion, le presentamos las tematicas de la entrevista y las variables que seran
consideradas en el estudio:
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APROVISIONAMI
ENTO

natural

calcular que producto debe abastecerse.

Factores o ambitos | Nombre de la Definicion de la variable PREGUNTA
del estudio variable (o
categoria)
Inventario de Se refiere al inventario de existencias y con | ;Considera que con la
existencias con el el apoyo del lenguaje natural, es decir, las | implementacién del lenguaje
del uso lenguaje computadoras podran observar, analizar y | natural aportara al control

adecuado del inventario de

existencias?

Recopilacion de
datos para tarjetas
con el uso lenguaje

natural

Se refiere a la recoleccion de datos de los
clientes con la ayuda de chatbots y asistentes
virtuales para procesar los datos en la tarjeta.

¢Cree que con la ayuda de
chatbots y asistentes virtuales se
puede recopilar los datos de los
clientes y poder procesarlos en
la tarjeta?

Recopilacion de
documentos legales,
informes,
financieros con el
uso data mining

Este hace referencia a la seleccion de
documentos con la ayuda de la data mining
ya que, de la base de datos, analizard los
documentos y seleccionara por categoria.

¢Cree que con la aplicacién del
data mining facilitara el analisis
de documentos?

PRODUCCION

Reporte de
existencia por medio
de asistente virtual
con uso lenguaje
natural.

El reporte del inventario de existencias serd
comentado por los asistentes virtuales como
Google Home, Siri y ayudara a conocer la
disponibilidad.

¢Cree que con la ayuda de
asistentes  virtuales ~ como
Google Home y Siri (lenguaje
natural) facilitara el trabajo con
respecto a la emision de reportes
del inventario de existencias?

Emision de tarjetas
por medio
algoritmos el
control de seguridad
con el uso vision
por computadora

Al momento de colocar el nombre y los
datos del cliente, la vision por computadora
ayuda a colocar una banda de seguridad en
la tarjeta para facilitar la busqueda de
informacion.

¢Cree que el uso de visién por
computadora ayudaria a la
seguridad en las tarjetas?

Clasificacion por
medio de la
digitalizacion de
documento con el
uso del aprendizaje
automatico

Cuando termina de analizar todos los
documentos digitalizados, el machine
learning contribuye con el andlisis de los
datos y procedera a clasificarlos segn su
tipo.

¢Estaria de acuerdo que por
medio del uso del machine
learning se  analice la
documentacion y que esta sea
automaticamente clasificada?

DISTRIBUCION

Disponibilidad de
existencias con el
uso de vision
computadora

Con el reporte del inventario de existencias
y la ayuda de la visidn por computadora se
podra clasificar para su distribucion y
almacenaje.

¢, Cémo considera que por medio
del uso de la wvision por
computadora se refleje el reporte
de inventario de existencias?

Distribucion de
tarjeta por medio de
software con el
lenguaje natural

Al implementar un  software de
transportacion llamado elfos con la ayuda
del lenguaje natural, las tarjetas seran
distribuidas y entregadas a los clientes.

¢Estaria de acuerdo que con la
implementacion  un  nuevo
software en base al lenguaje
natural facilitaria la distribucion
de las tarjetas?

Almacenaje y
archivo de
documentos en una
nube con uso de
data mining

Al terminar la clasificacion de los
documentos, lo que el data mining ayudara
es a analizar la cantidad de documentos para
guardarlos en la nube.

¢Considera que con el uso de
data mining es una buena
alternativa para contar con el
almacenaje de archivos digitales
en una nube?

Muy especialmente, agradecemos a usted por el tiempo dedicado al desarrollo de la
entrevista; sin su valiosa colaboracion no podria concluirse esta investigacion.
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ANEXO B
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