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Resumen

En el presente estudio se analizé el impulso que la tecnologia le ha dado a la inclusién
financiera en Ecuador durante el periodo 2019-2022. Como parte de la metodologia la
investigacion adopt6 un enfoque mixto apoyado en las estadisticas obtenidas del Banco
Central del Ecuador sobre los indicadores de inclusién financiera, y en los informes del
INEC relacionados con el acceso a las TIC. Los resultados muestran un crecimiento
notable en el acceso a internet y tenencia de equipos tecnolégicos entre los hogares
ecuatorianos, lo que facilitd el acceso a servicios financieros, sin embargo, persisten las
brechas entre el &rea rural y urbana. Entre los principales hallazgos de la investigacion
se encontrd que las transacciones digitales realizadas por el canal digital mévil pasaron
del 4.7% en 2019 a 37.7% en 2022, convirtiéndose en el canal mas representativo dentro
de la totalidad de transacciones que se ejecutan en el sistema financiero ecuatoriano.
Los resultados permiten concluir que, desde el 2020 las transacciones financieras
realizadas por el canal digital han ganado protagonismo en detrimento del canal fisico y
remoto, favoreciendo la inclusién financiera, pues este canal elimina las barreras
geograficas que tienden a excluir financieramente a la poblacion.
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Abstract

This study analyzed the boost that technology has given to financial inclusion in Ecuador
during the period 2019-2022. As part of the methodology, the research adopted a mixed
approach supported by statistics obtained from the Central Bank of Ecuador on financial
inclusion indicators and INEC reports related to access to ICT. The results show a
notable growth in internet access and possession of technological equipment among
Ecuadorian households, which facilitated access to financial services; however, gaps
persist between rural and urban areas. Among the main findings of the research, it was
found that digital transactions carried out through the mobile digital channel went from
4.7% in 2019 to 37.7% in 2022, becoming the most representative channel within the
totality of transactions that are executed in the Ecuadorian financial system. The results
allow us to conclude that since 2020, financial transactions carried out through the digital
channel have gained prominence to the detriment of the physical and remote channel,
favoring financial inclusion since this channel eliminates the geographical barriers that
tend to financially exclude the population.

Keywords: Digitization, financial inclusion, digital channel, ICT, internet
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1. Introduccién

La transformacion digital ha venido marcando en los Ultimos afios el ritmo de los
modelos econdmicos que se han dejado seducir por esta poderosa fuerza innovadora,
gue crece globalmente y se apropia dia a dia de todo tipo de actividades, y en ese
sentido, el &mbito financiero no ha sido ajeno a este cambio, pues se ha convertido en
uno de los sectores que mas ha explotado el uso de recursos digitales para la
materializaciéon de transacciones financieras no presenciales (CEPAL, 2021). En
Ecuador, el proceso de digitalizacion ha progresado enormemente, y dicho
protagonismo también ha podido palparse en el sistema financiero, especialmente en el
periodo de 2019 a 2022 donde ha experimentado cambios muy significativos impulsados
por la adopcién creciente de tecnologias digitales y masificacion de la tenencia de
teléfonos inteligentes asi como del acceso a internet (BCE, 2024).

Este estudio se centra en el analisis y exploracion de cémo esta transformacion
digital ha tenido incidencia en la inclusién financiera de la poblacién ecuatoriana, y para
ello se da seguimiento a los distintos indicadores que reflejan el acceso a la evolucién
tecnolégica, atendiendo puntualmente las estadisticas sobre disponibilidad de las TIC a
nivel de Ecuador en contraste con los indicadores de inclusion financiera y crecimiento de
las transacciones por canales digitales.

Si bien es cierto, el modelo de banca digitalizada en Ecuador habia mostrado
avances progresivos previo a la pandemia, su uso despunté a pasos agigantados en el
marco de la llegada del COVID-19, un periodo caracterizado por la necesidad de
mantenerse comunicado digitalmente porque la presencia fisica en cualquier actividad
se vio restringida fuertemente. En efecto, hasta el 2019, eran las sucursales fisicas
quienes concentraban el uso de servicios bancarios, no obstante, la emergencia
sanitaria fue un punto y aparte para este canal, quien empez6 a ser desplazado por
soluciones digitales mas acordes a la etapa de confinamiento y distancia social, en virtud
de que la presencia fisica deja de ser un requisito cuando el individuo posee y domina
las TIC (Asobanca, 2023a).

Este fendmeno a mas de influir en el contexto financiero, ha generado también
cambios en el comportamiento de los consumidores ecuatorianos, quienes se muestran
mas inclinados a ser parte del e-commerce, que en efecto se apalanca en gran medida
de las transacciones financieras digitales, entre las que se puede citar: pagos por medio

de la banca web y transferencias monetarias bancarias desde aplicaciones moviles,
entre otros. En ese sentido, las entidades bancarias han visto en la transformacién y
acceso a TIC, un recurso tecnoldgico a explotar en beneficio de su eficiencia operativa,
reduccion de costes de transaccién y celeridad para mejorar la experiencia del usuario.
Vale precisar, que en medio de estos avances del panorama digital bancario, se
revelan amplias disparidades en términos de acceso y tenencia de las TIC. Desde esa
linea de analisis, se observa que la poblacion citadina asi como los segmentos
poblacionales de mayor ingreso, han experimentado avances sumamente notables
hacia la tenencia y uso de las tecnologias digitales, en tanto que, los habitantes que
pertenecen a la ruralidad, junto con aquellos que se asientan en zonas marginales, no
han contado con las mismas oportunidades de acceso a las TIC.

De este modo, la ubicacidén geogréfica, asi como las cuestiones de género, son
factores que podrian dejar a cierta proporcion de la poblacion fuera de las ventajas que
acarrea la inclusion financiera, para quien la transformacion tecnoldgica ha sido una
pieza clave para insertar cada vez a mas personas a través de la oferta de servicios



financieros digitales (Vargas, 2021).

En consonancia con las ideas previamente planteadas, conviene dejar
especificado que esta investigacion se estructura de cuatro secciones principales: la
primera puntualiza el planteamiento del problema, describiendo en que consiste la
problematica de estudio y los tres objetivos principales: 1) Describir la evolucion de los
indicadores de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en Ecuador, en el
periodo 2019-2022; 2) Analizar las estadisticas de inclusion financiera en Ecuador, en
el periodo 2019-2022, y 3) Examinar el comportamiento de las transacciones financieras
realizadas por canales digitales durante el periodo 2019-2022.

La segunda seccién comprende la revision de la literatura, donde se describen
los conceptos basicos que se relacionan con el problema de la investigacion, asi como
las teorias que sustentan los cambios que se perciben en los modelos de produccién a
partir de la insercion de tecnologias. En el tercer apartado se establece la metodologia
escogida, las variables que seran objeto de andlisis y sus respectivas fuentes.

La cuarta seccion constituye la parte medular del presente estudio, en virtud de
que recoge los resultados y andlisis de las variables centrales de la investigacion que
permitiran dar respuesta a los objetivos. Se finaliza con las conclusiones, puntualizando
en los principales hallazgos encontrados.

2. Planteamiento del problema

Con mucha frecuencia la literatura relacionada con la inclusion financiera ha
referido que esta es fuente de progreso econdmico, puesto que provee a la poblacion
de oportunidades de ahorro, inversion y proteccion contra riesgos financieros (Cuenca-
Jiménez et al., 2022). En consonancia con dicho criterio, el Banco Mundial (2024)
también reconoce que la inclusion financiera promueve la igualdad de oportunidades,
es un factor importantisimo para la erradicacion de la pobreza y robustece la estabilidad
econdmica a nivel mundial.

Paralelamente, conviene mencionar que la humanidad se encuentra inmersa hoy
en dia en un contexto digital, y en medio de este panorama, aparecen las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), quienes se han convertido en un pilar
fundamental para el avance de la inclusién financiera en el mundo, dado que el acceso
y disponibilidad que tenga la poblacién a equipos tecnolégicos como celulares, Tablet o
computadores personales, facilita enormemente el uso de productos y servicios
financieros al eliminar las barreras geograficas que antes constituian un factor de
exclusion para los usuarios financieros.

En Ecuador, la pandemia constituyé un verdadero punto de inflexion para todo
tipo de empresas, ciudadanos y gobierno en general, quienes tuvieron que adaptarse a
una economia cambiante que cobraba impulso con el apoyo de las TIC. Segin News
Center Microsoft Latinoamérica (2022), alrededor del 90% de las Pymes ecuatorianas
vieron acelerado su proceso de transformacion digital en el 2020, donde las
computadoras portatiles fueron quienes concentraron en mayor medida la adopcién de
tecnologias en un 73% de estas empresas, en tanto que, el software para video llamadas
fue utilizado por un 51%, seguido del marketing digital que alcanzé el 42% de
participacion entre las Pymes.

En ese sentido, el panorama general refleja que gran parte de las empresas
ecuatorianas tuvieron que reinventarse e invertir en TIC para mantener operativo el
negocio, no quedarse atrds, y ofrecer una respuesta agil a las necesidades emergentes



de sus clientes, que iban desde pedidos en linea, hasta el pago por medios digitales
financieros. Esta relacion que emerge entre el uso de TIC y transacciones financieras
digitales, dio también oportunidad a nuevos emprendedores, que aunque no disponian
de una empresa fisica en donde ofertar sus mercancias, el solo contar con un equipo
electrénico e internet fueron requisitos suficientes para empezar a competir en el mundo
de las ventas en linea, donde los pagos fueron materializados por medio de
transacciones financieras del canal digital (PWC, 2020).

Cabe resaltar, que la transformacion digital que Ecuador ya venia
experimentando previo a la pandemia, sobre todo en lo que respecta a la tenencia de
TIC y masificacion del uso de internet, desempefié un papel crucial en la inclusién
financiera, puesto que facilit el acceso a servicios financieros formales que se ofertaban
a través de plataformas de la banca financiera digital. Los esfuerzos por parte del
sistema financiero ecuatoriano en generar avances en soluciones digitales para sus
clientes, permitieron a un mayor nimero de ecuatorianos aperturar cuentas bancarias
en linea desde su celular y acceder a créditos y servicios de pago electronico desde la
comodidad de su casa, sin tener que arriesgarse al contagio (BCE, 2020; Asobanca,
2023b).

Las ventajas que traen consigo la tenencia de TIC entre la poblacion ecuatoriana,
se reflejan también en el acceso que han tenido las comunidades rurales que carecen
de sucursales bancarias instaladas en sus territorios, puesto que las plataformas
digitales han permitido que mas personas se integren al sistema financiero formal,
realicen transacciones, ahorren dinero y accedan a crédito utilizando solo un teléfono
movil, cuestion que contribuye al desarrollo econémico local (Arregui et al., 2020).

Lo interesante de esto, es que, a partir de las medidas de confinamiento, la
poblacion ecuatoriana tuvo una mayor acogida hacia los medios de pago digitales, lo
cual se evidencia segun el BCE (2020) a través del importante incremento que tuvieron
las transacciones electronicas, dado que, el dinero podia acreditarse en muchos casos
en cuestion de segundos, sin que la parte demandante u ofertante deba acudir a través
de una ventanilla bancaria a depositar o retirar el dinero.

Los detalles descritos en parrafos anteriores, permiten identificar como problema
central de la investigacion que, la tenencia y disposicion de las TIC, pudieron haber
incidido en una mayor inclusion financiera, y, en consecuencia, en el aprovechamiento
del potencial de los servicios financieros digitales.

Vale precisar, que este estudio no solo busca identificar la evolucion de la
tenencia de TIC y los avances en inclusién financiera, sino que también, pretende
sefalar areas criticas que necesitan atencion para consolidar estos avances y promover
una inclusion financiera mas equitativa, puesto que la conectividad y penetracion de
internet sigue siendo un desafio para ciertos segmentos de la poblacion que
histéricamente se hallan en desventaja en términos de inclusién financiera.

2.1. Objetivos de la Investigacion

2.1.1. Objetivo General

Analizar el impulso que la tecnologia le ha dado a la inclusion financiera en
Ecuador durante el periodo 2019-2022.

2.1.2. Objetivos Especificos
1. Describir la evoluciéon de los indicadores de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en Ecuador, en el periodo 2019-2022
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2. Analizar las estadisticas de inclusion financiera en Ecuador, en el periodo 2019-
2022

3. Examinar el comportamiento de las transacciones financieras realizadas por
canales digitales durante el periodo 2019-2022

3. Revisidon de Literatura

3.1. Inclusién financiera

En el mundo, siguen persistiendo marcadas disparidades entre quienes tienen y
no tienen acceso a la amplia gama de servicios y productos financieros que oferta el
sector bancario, de alli que el concepto de inclusion financiera ha venido ganando cada
vez mayor representatividad en las Ultimas décadas, puesto que su fin es reducir esas
desigualdades a través del seguimiento, visibilizacién e integracién de los sectores o
segmentos histéricamente desatendidos.

La inclusién financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las
empresas a diversos productos y servicios financieros Utiles y asequibles que

atienden sus necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros.
(Banco Mundial, 2024, p. 1)

Hoy en dia, ser incluido financieramente es considerado un derecho esencial,
pues poder contar con una cuenta bancaria, ser sujeto de crédito y acceder a servicios
financieros modernos basados en el uso de las TIC, pueden ayudar al individuo a
mejorar su calidad de vida, reducirle los costos de transaccion, evitarle desplazamientos
innecesarios y agilitar todo tipo de pagos o recepcion de dinero; en resumen, quienes
se suman a la utilizacibn moderna de servicios y productos financieros por canales
digitales, aumentan su productividad y desarrollo (Banco Mundial, 2024). No obstante,
el BCE (2015), aclara que, para generar avances en la inclusion financiera, es necesario
algunos prerrequisitos. Ver figura 1
Figura 1.

Prerrequisitos para inclusion financiera

Conocimientos
financieros
basicos

Cobertura del
sector
financiero:
canales, PC.

Entorno
regulatorio
propicio

Inclusion
financiera

Adecuada
proteccion al
consumidor y
transparencia

Oferta de
productos
adecuados

Fuente: (BCE, 2015). Elaboracion propia
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En este sentido, las estadisticas de inclusion financiera dan cuenta del acceso a
puntos de atencion, a través de indicadores geogréaficos como la cuantificacion de
puntos de atencién por cada 1 mil Km2, seguln sea corresponsal bancario, oficinas de
atencion, cajeros automaticos, numero de botones de pago, que se utilizan para
efectivizar consumos desde las paginas web de las empresas comerciales que ofertan
productos en linea, etc. Otro grupo de indicadores responden al uso de productos
financieros relacionados con la captaciébn o colocacion por ejemplo de créditos,
incluyéndose ademas aspectos demograficos como el nimero de cuentas por cada
100.000 habitantes o por género (BCE, 2024a).

Sumado a lo anterior, las estadisticas del nimero de transacciones monetarias
que se realizan a través del canal digital sea via web o mediante el uso de un teléfono
movil, también constituyen elementos de analisis que vinculan la inclusion financiera con
la adopcién de tecnologias avanzadas donde los elementos centrales son el celular,
internet y demas dotacion del hogar respecto a equipos tecnoldgicos.

Estos, al combinarse contribuyen en la eliminacién de barreras como la distancia
y el tiempo, que usualmente limitaban el acceso a servicios financieros, sobre todo en
comunidades marcadas por la pobreza y vulnerabilidad incluyendo zonas rurales donde
la accesibilidad a servicios financieros es sumamente mas limitada (Arregui et al., 2020;
Banco Mundial, 2024).

3.2. Finanzas digitales inclusivas

Dentro de la esfera de importancia de la inclusion financiera, garantizar que las
personas accedan a los servicios financieros desde cualquier punto geografico, es
relativamente trascendental, y en ello, la integracion de tecnologias digitales a la hora
de ofrecer servicios financieros constituyen un aspecto trascendental (Acosta G. , 2018).
En ese contexto, se comprende que:

Un sistema financiero inclusivo significa poner al alcance de las empresas y
personas de menores ingresos todo tipo de servicios financieros como, por
ejemplo, apertura de cuentas, envio de remesas, ahorros, microcréditos, tarjetas
de crédito, créditos para vivienda hasta seguros (...). Un sistema financiero
inclusivo maximiza el acceso y uso, mientras minimiza las barreras que limitan
la inclusién financiera. (Acosta G., 2019, p. 120)

En consonancia con lo dicho en el parrafo anterior, es vital mencionar que las
finanzas digitales inclusivas son aquellas que permiten suprimir tales barreras,
permitiendo que los habitantes de una nacion alcancen una mayor equidad en términos
de inclusion financiera, lo que promueve el crecimiento econémico y el futuro financiero
de la poblacion (News Center Microsoft Latinoamérica, 2022). No obstante, persisten
mundialmente desafios importantes como la reduccion de la brecha digital, eliminacion
del analfabetismo digital y que los paises alcancen mayores tasas de crecimiento en las
estadisticas del nimero de dispositivos que estan en manos del publico, y el porcentaje
de los que estan conectados a internet (Torres et al., 2019).

Segun la Asobanca (2023a), la innovacién y diversificacion de los canales por
donde se ejecutan transacciones financieras “abre la oportunidad de desarrollar nuevos
servicios y productos financieros que permitan realizar transacciones de forma inclusiva
y transparente” (pag. 1). En ese sentido, este autor menciona que, la transformacion
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digital constituye un nuevo paradigma, puesto que, las transacciones que fluyen en el
sistema financiero ecuatoriano se estan apalancando cada vez mas de las innovaciones
tecnolégicas.

Dicho lo anterior, conviene mencionar que las transacciones financieras se
pueden realizar a través de tres tipos de canales: 1) fisico, 2) remoto y 3) digital (véase
figura 2). En el primero, se cuantifican aquellas transacciones tradicionalmente
gestionadas de manera presencial, sea que el cliente acuda a las oficinas de los bancos,
se acerque a la ventanilla de una sucursal, o se libere de hacer filas gestionando su
transacciéon mediante un Corresponsal No Bancario (CNB) en la tienda de su vecindario.
El canal remoto también requiere la presencia fisica del usuario, pues en este caso, las
transacciones monetarias se realizan por ejemplo a través de cajeros automaticos (ATM)
(Asobanca, 2023a).

El tercer canal, es el digital, que evidentemente es el que interesa a este estudio,
y se caracteriza porque las transacciones financieras no exigen la presencia fisica del
usuario dentro de una institucion bancaria, estas pueden ser realizadas desde cualquier
lugar en que se encuentre el duefio de la cuenta, y para ello solo debe contar con internet
y un dispositivo digital que puede ser un teléfono celular, una PC o Tablet, de alli la
importancia de que la poblacién cuente con Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (Asobanca, 2023a).

Figura 2.

Clasificaciéon de los canales por donde se ejecutan las transacciones monetarias
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Fuente: Asobanca (2023 a). Elaboracion propia

3.3. Desarrollo econémico y transformacion digital

Si bien es cierto, el desarrollo econémico es un indicador que esta en funcién de
multiples variables macroecondmicas, aquellas que se relacionan con el sistema
financiero y transformacion digital también gozan de importancia por su contribucién al
dinamismo de las actividades econdmicas y al desarrollo de un pais (Yusif et al., 2024).
Bésicamente, la inclusion financiera y la digitalizacién se han posicionado como
factores cruciales que podrian promover y potenciar el crecimiento econémico, al
transformar su estructura productiva y generar herramientas para la creacion de
oportunidades de desarrollo (Torres et al., 2019).

Desde la teoria de Rostow, se comprende que la modernizacion es un aspecto
clave para el desarrollo de los paises, y que previo a que las economias alcancen un
desarrollo sostenido, estas tendrian que pasar por 4 etapas bastante diferenciadas,
siendo el estadio del Despegue (Take-off) el que se asocia a un aumento de la inversion
y del uso de tecnologia, y que le precede a la etapa de madurez e industrializacién. En
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razon de esto, el capital, la tecnologia, y experiencia son imprescindibles para
solucionar el atraso al que se enfrentan las economias en desarrollo (Brue & Grant,
2016; Montero, 2020).

Al respecto, las Naciones Unidas (2023) también reitera que los saltos en el
desarrollo alcanzados por los paises mas ricos, responden al aprovechamiento del
progreso técnico, y cita a modo de ejemplo, la industria 1.0 que tuvo su auge hace un
poco mas de 120 afos, donde la mecanizacion y las maquinas de vapor predominaban
en la produccion. Luego, entre 1900 y 1970 despunta la producciéon en masa, periodo
gue corresponde a la industria 2.0; le siguen alrededor de 40 afios de automatizacién
de la produccién (industria 3.0), fendmeno que ocurre entre 1970 y 2010, donde ya se
identifican robots industriales y uso de computadores en los procesos productivos.

El cuarto escenario, es mas contemporaneo, y se relaciona con la industria 4.0
compuesta por fabricas inteligentes, redes digitales y big data, cuyo periodo de auge
habria iniciado en el 2010 hasta la actualidad. Todos estos periodos sin duda han
transformado la forma en que se organiza la sociedad, y evidentemente el modo en que
se gestionan los sistemas productivos. Una recomendacion importante que hacen las
Naciones Unidas (2023), es que: “De no avanzar hacia la transformacion digital, los
paises corren el riesgo de ralentizar su crecimiento y ampliar la brecha de
competitividad, de inequidad y de desarrollo con los paises que se encuentren en la
frontera tecnolégica” (p. 1).

En todo caso, se entenderia que, para alcanzar un verdadero impacto desde la
transformacion digital hacia el desarrollo econémico, es necesario garantizar no solo la
inversion estatal en I+D, sino que, ademas, es necesario promover el acceso a las TIC,
y que esta se acomparie de iniciativas de inclusion financiera, para que juntas puedan
ser aprovechadas al maximo y asi contribuir al desarrollo econémico de un pais
(ITUNewsMagazine, 2021).

3.4. Soluciones financieras digitales

Son desarrollos tecnoldgicos que se caracterizan por su capacidad para ofrecer
acceso a servicios financieros en zonas donde las instituciones bancarias tienen poca
0 ninguna presencia, dadas las condiciones geograficas, la baja densidad poblacional o
ausente infraestructura técnica. Parte de sus bondades implica una reduccion drastica
de los costos, en virtud de que se apalanca de las nuevas tecnologias de la informacién
y su operatividad gira en torno a sencillas transferencias electrénicas que facilitan
rapidamente los pagos digitales (Banco Mundial, 2024; Guerrero et al., 2023).

Asi, por ejemplo, los botones de pago de las casas comerciales, plataformas de
pago moévil, son un referente de las soluciones financieras digitales, tanto para la
transferencia de dinero local como para las compras vinculadas al comercio electronico,
dado que evitan que el usuario tenga que desplazarse largas distancias para gestionar
sus transacciones en una sucursal fisica. En ese sentido, las posibilidades de insercion
se vuelven una realidad para segmentos de la poblacién que tradicionalmente se
estarian quedando sin percibir los beneficios de la inclusién financiera, sirva de ejemplo
citar los habitantes rurales (Malagon et al., 2023).

3.5. Tecnologias de laInformacion y Comunicacion (TIC).

Desde la conceptualizacion proporcionada por el INEC (2024a), se comprende
que las TIC son el “conjunto de avances tecnoldgicos que proporcionan la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales: comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, internet, la telefonia, los medios de comunicacion de
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masa, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual” (pag. 4). Para la CEPAL (2021),
las TIC son un elemento estratégico fundamental para el desarrollo, puesto que su
adopcion por parte de los agentes econdmicos, promueve la innovacion, inclusiéon
socioecondmica y adicionalmente puede generar aumentos en la productividad.
Tedricamente, la CEPAL (2010) sostiene que:

La incorporacion de las TIC en el aparato econémico genera ganancias en la
productividad que se traducen en crecimiento econdmico, reduce los costos de
transaccién, con las consiguientes mejoras de la competitividad, que resultan en
el desarrollo de nuevos modelos de negocios y el acceso a huevos mercados,
sobre todo por parte de las unidades econémicas de menor tamafo. (pag. 11)

Lo expresado por la CEPAL (2010) armoniza con otros sustentos tedricos sobre
tecnologia y nuevos modelos de produccién. Sirva de ejemplo la teoria de la escuela
neoschumpeteriana, quienes asocian el desarrollo econémico con el progreso que un
pais experimente en el ecosistema de la economia digital, reconociendo a su vez el
papel trascendental de las innovaciones tecnoldgicas, puesto que, “modifican
sustancialmente las formas de produccion y comercializacion de bienes y servicios”
(Bramuglia, 2000, p. 7).

Desde la perspectiva tedrica de Joseph Schumpeter, se entiende que “El proceso
clave en el cambio econdmico es la introduccion de innovaciones (...).La innovacion se
define como los cambios en los métodos de proporcionar bienes, como la introduccién
de nuevos métodos de produccion; la apertura de mercados” (Brue & Grant, 2016, p. 512),
coincidiendo asi con la postura de la CEPAL (2010), quien refiere que la incorporacion
de las TIC en la produccion, a mas de reducir los costes de transaccion, también permite
el acceso a nuevos mercados y promueve la inclusion.

En ese sentido, la transformacién digital en Ecuador vista desde el avance y
acceso a las TIC por parte de la poblacion ecuatoriana, habria incidido en el aumento
de la inclusion financiera, dado que la tenencia de ordenadores, equipos tecnolégicos y
acceso a internet, fueron un componente esencial para el crecimiento de las
transacciones financieras que se efectivizaron a través del canal digital.

4. Metodologia

e Enfoque delainvestigacion

La metodologia de este estudio tiene un enfoque mixto, en virtud de que este
tiene un componente cuantitativo y cualitativo. En relacion al primero, se comprende
que este recolecta datos numéricos para la realizacion de analisis estadisticos o
mediciones, centrandose sobre todo en las cantidades con la intencién de explicar
fendmenos (Baena, 2014; Del Cid et al., 2011). Por el lado del enfoque cualitativo, es
posible mencionar que este se aleja del andlisis numérico y més bien se orienta al
andlisis de textos, y a explorar contextos de la situacion que despierta el interés del
investigador (Bernal, 2016).

En atencion a los dos enfoques que adopto6 esta investigacion, con el cualitativo
se pretende indagar en la literatura existente sobre las teorias que comprenden la
insercidon de tecnologias para el desarrollo econémico, junto con la conceptualizacion
de los términos referentes a las finanzas digitales y TIC. El enfoque cualitativo también
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fue de gran ayuda para contextualizar el tema de la inclusion financiera desde el impulso
que significa la tenencia y acceso de tecnologia.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo es de suma utilidad para trabajar la
informacion numérica obtenida del INEC y del BCE, construir graficas estadisticas de
tendencia de los indicadores de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y
de inclusion financiera.

e Variables eindicadores de analisis
Esta investigacion construye el analisis a partir de dos variables:

1) La inclusion financiera como variable dependiente que basicamente es un
reflejo del acceso y uso de productos y servicios financieros por parte de la poblacion
objeto de estudio, comprendiéndose que si en el pais en cuestion crece progresivamente
la proporcion de habitantes que se hallen incluidos financieramente, esto se vuelve un
componente crucial para fomentar el desarrollo econémico (Bican & Brem, 2020).

Tomando como punto de partida la conceptualizacion de ambos autores, es vital
sefialar que la presente investigacion se centrara en los indicadores de inclusién
financiera de uso los cuales hacen referencia a la disponibilidad, es decir, a “la
adquisicion/contratacion y frecuencia en la utilizacion de los diferentes productos
financieros por parte de las personas en las entidades financieras” (BCE, 2024a, p. 2).
A continuacion, se enlistan los indicadores de inclusion financiera a analizarse:

o Numero de clientes y cuentas activas en el Sistema Financiero Nacional;

o Numero de cuentas activas en el Sistema Financiero Nacional por
género.

o Tasa de crecimiento anual de las transacciones monetarias realizadas
por el canal digital

o Monto promedio en dolares de las transacciones monetarias realizadas
por el canal digital

o Participacion porcentual del canal digital sobre el total de transacciones
bancarias

2) Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como variable
independiente, en razon de que el grado de penetracion de las TIC en la vida cotidiana
de los ecuatorianos puede tener incidencia en la inclusion financiera, puesto que el no
disponer de este tipo de herramientas tan necesarias en la era digital, excluye al
individuo de los favorables beneficios que se originan de la transformacion digital en el
ambito del sistema financiero (Bican & Brem, 2020), es por esa razén que resulta
pertinente examinar los siguientes indicadores que reflejan el comportamiento de las
TIC:

Hogares con acceso a Internet, (%) a nivel rural, urbano y nacional
Equipamiento tecnoldgico del hogar en % a nivel nacional, urbano y rural
Analfabetismo digital, (%) a nivel nacional, urbano y rural

Personas que tienen teléfono inteligente, (%) a nivel rural, urbano y
nacional

O O O O
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En la tabla 1 se desglosan las variables centrales de la investigacion, y se

especifican los indicadores que representan dichas variables, asi como las fuentes de
donde provienen los datos.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

. . . Técnicae
Variable Tipo Indicadores . Fuente Informe
instrumentos
Hogares con acceso a Internet Analisis de datos Tecnologias de la Informacién y
(%), a nivel rural, urbano y estadisticos medidos INEC Comunicacion-TIC 2023: desde el
> nacional en porcentajes 2016-2022
e
e Equipamiento tecnolégico del Anlisis de datos Tecnologias de la Informacién y
% e 8 hogar en % a nivel nacional, estadisticos medidos INEC ~ Comunicacion-TIC 2023: desde el
€5 g urbano y rural en porcentajes 2016-2022
© © =2
- & 5 P . .,
» O s . . . Andlisis de datos Tecnologias de la Informacién y
° Analfabetismo digital % a nivel o . o
a 5 'GC’CJ . g ° estadisticos medidos INEC Comunicacion-TIC 2023: desde el
S £ = nacional, urbano y rural .
28 en porcentajes 2016-2022
20
§ Personas que tienen teléfono Andlisis de datos Tecnologias de la Informacion y
= inteligente (%), a nivel rural, estadisticos medidos INEC ~ Comunicacion-TIC 2023: desde el
urbano y nacional en porcentajes 2016-2022
NUmero de clientes y cuentas Analisis de datos Estadisticas de inclusion
activas en el Sistema Financiero  estadisticos medidos BCE financiera: Informacion trimestral
Nacional ndmeros 11 TRIM 2019-IV TRIM 2022
NUmero de cuentas activas en el ~ Andlisis de datos Estadisticas de inclusion
© Sistema Financiero Nacional por estadisticos medidos BCE financiera: Informacion trimestral
g género. ndmeros 11 TRIM 2019-1V TRIM 2022
c 2
g S Tasa de crecimiento anual de las  Analisis de datos Reporte de transacciones
'; g transacciones monetarias  estadisticos medidos Asobanca  bancarias efectuadas por canales
-‘% § realizadas por el canal digital en porcentaje bancarios, 2019-2022
g Monto promedio en USD de las  Analisis de datos Reporte de transacciones
transacciones monetarias  estadisticos medidos Asobanca  bancarias efectuadas por canales
realizadas por el canal digital en dolares bancarios, 2019-2023
Participacion % del canal digital ~Andlisis de datos Reporte de transacciones
sobre el total de transacciones estadisticos medidos Asobanca  bancarias efectuadas por canales

bancarias

en porcentajes

bancarios, 2019-2024

Elaboracion: propia

siguientes indicadores:

Parte de la metodologia basada en el enfoque cuantitativo permitié calcular los

Tasa de crecimiento anual de las transacciones monetarias realizadas
por el canal digital
Monto promedio en doélares de las transacciones monetarias realizadas
por el canal digital
Participacién porcentual (%) del canal digital sobre el total de
transacciones bancarias.

Los resultados de estas formulaciones seran parte del contenido del objetivo 3,

con el cual se pretende examinar el comportamiento de las transacciones financieras
realizadas por canales digitales durante el periodo 2019-2022, dado que, su evolucién
puede estar relacionada con el grado de penetracion digital que ha tenido la poblacién
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ecuatoriana en los ultimos afios, y en consecuencia, con el nivel de inclusion financiera
desde un contexto de digitalizacion. A continuacion, el detalle de las formulas a utilizarse:

Tasa de crecimiento anual de las transacciones monetarias realizadas
por el canal digital:

Trans. canal digital ,z,1 = Trans. canal digital 4, g

%A= x100

Trans.canal digital 4z, ¢

Monto promedio en doélares de las transacciones monetarias realizadas
por el canal digital:

Monto en USD transacciones monetarias por canal digital

Numero de transacciones monetarias por canal digital

Participacion % del canal digital sobre el total de transacciones bancarias

Numero de transacciones monetarias por canal digital

Total de transacciones monetarias del sistema bancario

5. Resultados

Con el proposito de mostrar el panorama evolutivo de la transformacion digital y
acceso financiero de los ecuatorianos, se toma como eje central el analisis de cémo la
tecnologia ha sido un pilar importante para que la poblacion se incluya financieramente.
Para ello, esta seccion tendra como guia los tres objetivos especificos de la
investigacion planteados al inicio, los que contribuirdn al cumplimiento del objetivo
general de analizar el impulso que la tecnologia le ha dado a la inclusion financiera en
Ecuador durante el periodo 2019-2022.

Se empieza entonces considerando el objetivo 1, con el que se pretende
describir la evolucion de los indicadores de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en Ecuador, puesto que, interesa a este estudio examinar por
ejemplo que porcentaje de la poblacién disponen de teléfonos inteligentes, y asi mismo,
conocer la proporcion de hogares que tienen acceso a internet.

Con el segundo objetivo, el presente estudio se orienta al analisis de las
estadisticas de inclusién financiera en Ecuador, con la finalidad de mostrar el
comportamiento de sus indicadores claves, e identificar si la tendencia de estos coincide
con el ritmo evolutivo de las TIC. Se concluye el andlisis de resultados con la
examinacion de las transacciones financieras realizadas por canales digitales durante
el periodo 2019-2022, contrastando su comportamiento con los canales fisicos y remoto.

e Evolucion de los indicadores de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en Ecuador, en el periodo 2019-2022
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Las TIC constituyen todo un conjunto de recursos informaticos que facilitan la
transmision de informacién digital entre los usuarios que disponen de ella,
transformando asi todas las areas de vida del ser humano, desde el trabajo, el modelo
educativo, la forma en que se organiza a nivel personal y laboral, el manejo de las
finanzas de los agentes econdémicos, entre otras. Por esta razén, el mayor o menor
acceso que tenga la poblacion a las TIC repercute en la productividad y eficiencia de un
sinnumero de actividades, y por supuesto en su insercion financiera dado el panorama
digital que vive la poblacion mundial (INEC, 2024a).

Sirva de ejemplo en este caso la figura 3, que revela como hasta antes del 2020
menos del 50% de los hogares a nivel nacional contaban con acceso a internet, y que,
a nivel territorial, son las zonas rurales las que tienen menor acceso al servicio de
internet, observandose una enorme disparidad entre el porcentaje de acceso a nivel
urbana & rural. Se evidencia también, que la mayor penetracion de internet en los
hogares se materializ6 en el 2020, puesto que a nivel nacional hubo un aumento de 7%
respecto del 2019, a nivel urbano la tasa de crecimiento fue de 5.6% en ese mismo afio,
y en las zonas rurales el incremento registrado fue de 13.1 % en el 2020, en relacién al
afio anterior (INEC, 2023a).

La tenencia de teléfonos moviles inteligentes también mostrd un ritmo creciente
entre el 2016 y 2022, segln se observa en la figura 3, no obstante, fue la zona rural la
gue mas crecio en el 2020 debido a la necesidad de mantenerse comunicado en medio
de un contexto de confinamiento y temor al virus COVID-19. Se puede decir que la
llegada del virus apresur6 en mayor medida la tenencia de dispositivos méviles y de
internet entre la poblacién que hace parte de la ruralidad, pero posteriormente este ritmo
se desaceleré tanto a nivel nacional como urbano y rural (INEC, 2023a).

Figura 3.
Hogares con acceso a internet y disposicion de teléfonos inteligentes, en % a nivel
nacional, urbano y rural, periodo 2014-2022
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Fuente: INEC (2023a). Elaboracion propia

Si bien es cierto, luego de la pandemia hubo un uso mas generalizado del
servicio de internet en todas las areas territoriales y se disparé también el nimero de
propietarios de Smartphone entre los habitantes de la ruralidad, no se puede negar que
el area rural sigue siendo la menos favorecida en la tenencia de TIC, y que la brecha

2022
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respecto de las otras areas no se ha acortado en absoluto. Para Boné-Andrade (2023),
el problema se origina de una cobertura de red insuficiente asociada a los altos costes
que representa la implementacién de infraestructura tecnoldgica en lugares dispersos
en términos geograficos.

En efecto, al 2022 el 39.6% de los hogares ecuatorianos aun no consumian
internet, mientras que en las zonas rurales este porcentaje se ubicaba en 62% (INEC,
2023a). Pero esta disparidad en el acceso no es la Unica, a nivel de género, en el 2022
el 69.8% de los hombres accedieron a internet, mientras que para las mujeres el
porcentaje alcanzo el 69.6%, y asi mismo, mientras el 59.4% del género masculino
disponia de un teléfono celular ese mismo afio, la proporcion de mujeres se situ6 en
58.3%. Estos datos concuerdan con la postura de la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electronico (2022) quien reconoce que América Latina representa a la regién con
mayores niveles de desigualdades en términos de acceso a tecnologia.

En todo caso, la figura 4 pone de manifiesto que la razon predominante para
usar internet en Ecuador antes del 2020 fue la “obtencion de informacion”, al mismo
tiempo que la “comunicacion en general” se alza por encima del resto de categorias,
resultado que puede interpretarse como que la comunicacién digital hoy en dia es
primordial para el normal desempefio de la vida cotidiana y esta se asienta sobre un
pilar fundamental que es el internet.

La categoria “educacion y aprendizaje” también muestra un destacado repunte
al pasar de 9.69% en 2019 a 21.41% en 2020, que bien puede asociarse a las clases
virtuales que fueron una alternativa para el sistema educativo publico y privado, el cual
luego ya fue descendiendo a medida que se controlaba la propagacién del virus COVID-
19, y que la rutina de los ecuatorianos volvia a la normalidad (UNICEF, 2022).

Figura 4.

Motivos de la poblacion para usar internet, en porcentajes, a nivel nacional,
urbano y rural, periodo 2014-2022
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Fuente: INEC (2023a). Elaboracion propia

Por otra parte, se observa que la opcion “por razones de trabajo” cambi6 del
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2.24% en 2019 a 3.23% en 2020, y aunque graficamente el incremento no es tan notorio
como en las alternativas anteriores, ese ligero aumento en términos porcentuales
responde a la modalidad del teletrabajo que se popularizé en plena pandemia (Asamblea
Nacional, 2020).

Desde la vision de la CEPAL (2023), este importante repunte en el 2020 en
cuanto a la adopcion de tecnologias digitales a nivel de Latinoamérica, puede ser
atribuida a la necesidad de mantener conexion intensiva con las redes familiares y de
amigos que fisicamente no podian ser visitadas debido al confinamiento. En ese periodo
también se dio una proliferacion del uso de plataformas digitales de videoconferencias
para el &mbito educativo, uso intensivo de plataformas de comercio electrénico para
adquirir bienes/servicios de forma no presencial, como medida asociada al
confinamiento, o por la incursion repentina de las empresas en el teletrabajo.

Los anteriores factores, sin duda originaron la necesidad de acceder a un equipo
inteligente que esté dotado de internet, sea este un Smartphone, computadora, laptop,
celular movil, etc., y en ese sentido, el equipamiento tecnoldgico de los hogares
ecuatorianos mantuvo su ritmo de crecimiento positivo a nivel urbano y nacional en
2020, pero en la zona rural que histéricamente ha sido la menos favorecida en términos
de acceso a equipos tecnoldgicos, si se visualiza un aumento por encima de las otras
dos &reas puesto que paséd de 18.5% en 2019 a 23.3% en 2020 (INEC, 2023a). Ver
figura 5.

Figura 5.

Equipamiento tecnolégico del hogar y analfabetismo digital, en % a nivel nacional,
urbano y rural
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Fuente: INEC (2023a). Elaboracién propia

Llegado el 2022, el porcentaje de hogares equipados con recursos tecnoldgicos
vuelve a descender a nivel nacional debido a que la necesidad ya no es tan
preponderante como lo fue en el 2020, las clases virtuales no son generalizadas, y el
comercio electrénico ya compite nuevamente con la tradicional compra fisica. Toda esta
vuelta a la normalidad post COVID-19, pudo haber desacelerado la compra de equipos
por parte de las familias ecuatorianas, lo cual concuerda con la opinién de Statista (2023)
quien también manifiesta que a nivel mundial el segmento de Computacion experimentd
una atenuacion en su ritmo de actividad.

Vale precisar, que en el 2022 las residencias que han sido dotadas con
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equipamiento digital, se concentran mayormente entre los hogares con mayor
disponibilidad de ingresos per capita, sirva de ejemplo que en el quintil 5 el 64.4% de
los hogares tienen a su disponibilidad una PC, laptop o Tablet y el 79.2% accede al
servicio de internet, mientras que en el otro extremo donde la pobreza se torna mas
representativa (quintil 1), los porcentajes alcanzan apenas el 21.4%y 39.3%
respectivamente (INEC, 2023a).

En linea con lo anterior, del lado izquierdo de la figura 5 se incluyeron los datos
de analfabetismo digital, el cual va en consonancia con los indicadores de TIC ya
presentados anteriormente, en razén de que la zona rural es nuevamente la menos
favorecida en dicho indicador. Como bien se refleja, el analfabetismo digital se redujo
de forma sobresaliente en 2020, sin embargo, la zona rural presenta las cifras mas altas
en comparacion con la urbana y demas cifras a nivel nacional. Resalta también que
mientras en el 2022 estas dos Ultimas siguen una tendencia decreciente, el area rural
no muestra mejoras y mas bien se ha incrementado de 16.8% en 2020 a 19% en 2022
(INEC, 2023a).

Por dltimo, conviene mencionar que en efecto el analfabetismo digital se
concentra mayormente entre la poblacion menos pudiente, esto es el quintil 1 por
ingresos per capita que registra el 23%, en tanto que el quintil 4 y 5 alcanza tan solo al
2% y 0.8% respectivamente (INEC, 2023a).

e Estadisticas de inclusion financiera en Ecuador, en el periodo 2019-
2022

El acceso a servicios financieros es imprescindible para contribuir a la
erradicacion de la pobreza y extender la prosperidad econémica entre los habitantes de
una nacion (UESS, 2023). En ese sentido, sirve rescatar que estar incluido
financieramente implica tener acceso a toda una gama de productos financieros que
oferta el sistema bancario, desde hacer tener una simple cuenta de ahorros hasta
efectivizar una transaccion bancaria o acceder a un determinado monto de crédito. Es
mas, el Banco Mundial (2022) explica que tener acceso a una simple apertura de cuenta
bancaria es esencial para la inclusion, puesto que posibilita el ahorro de recursos
monetarios de las unidades familiares y ofrece mecanismos para gestionar
transacciones tanto de débito como de crédito.

La figura 6 representa la evolucion del numero de clientes registrados en el
Sistema Financiero Nacional al final de cada trimestre, desde el Il TRIM 2019- IV TRIM
2022, evidenciandose un aumento de 848.565 clientes activos desde el Gltimo trimestre
del 2019 al primer trimestre del 2020. Esto se interpreta como un incremento significativo
de la inclusion financiera en un 14%, frente a tasas decrecientes del -9.9% y -11%
registradas para el tercer y cuarto trimestre del 2019 (BCE, 2024a).

En lo que concierne al nUmero de cuentas activas, en el IV trimestre del 2019
estas ascendian a 11°890.276 y al | trimestre del 2020 el cierre evidencia un total de
18°031.140 cuentas; estas cifras dan cuenta de un crecimiento del 51.6% (BCE, 2024a).
Este fendmeno coincide con el repunte en el acceso a internet de los hogares y en la
tenencia de celulares inteligentes, laptops, o Tablets, en virtud de que estos equipos
tecnolégicos en comparnia del internet, facilitan la apertura de cuentas en linea a través
de las plataformas digitales de las instituciones financieras.
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Figura 6.

Numero de clientes y cuentas activas en el Sistema Financiero Nacional, periodo
[ TRIM 2019- IV TRIM 2022
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En el primer trimestre del 2020, las mudltiples medidas que surgieron a
consecuencia de la emergencia sanitaria, redujeron el tiempo de atencion al publico
incluso de los bancos (Superintendencia de Bancos, 2020), y pese a esto, se observa
un aumento significativo del nimero de cuentas activas y que de alli en adelante la
tendencia trimestral siguié en ascenso.

Esto permite hacer una interpretacion de que el mayor acceso a equipos
tecnolégicos y la tenencia de internet por parte de los hogares, posibilité que estos
reemplacen a las ventanillas fisica de los bancos para el proceso de apertura de cuentas
desde la web. Esto seria un indicativo de que la adopcién de tecnologias contribuye a
acortar las brechas de inclusiéon financiera, y con ello expandir el progreso
socioecondmico inclusivo.

Siguiendo la linea de razonamiento de Schumpeter, se comprende que la puesta
en practica de nuevas combinaciones y procesos son favorables para el crecimiento
econdmico, y en ese sentido, el aumento de la disposicion de las TIC entre la poblacién
ecuatoriana fue una pieza clave de la innovacion tecnolégica para que los hogares
puedan gestionar sus recursos mediante servicios bancarios en linea ofrecidos por el
sistema financiero ecuatoriano. Con esto, no solo se logré dar continuidad a la
transferencia de dinero e intercambio de bienes en medio de un panorama de
confinamiento, sino que, ademas, se pudo aumentar la inserciéon financiera sin
incrementar mayores costos que implican los desplazamientos de la poblacion hasta las
entidades financieras.

Por otra parte, se evidencia que el progreso en la inclusion financiera ecuatoriana
observado desde el n