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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo contribuir al crecimiento y desarrollo del sector
rural mediante la creacién de una Caja de Ahorro y Crédito en la comunidad San Miguel
de Moraspungo, la cual es una organizacion que se basa en relaciones de solidaridad,
reciprocidad y cooperacién mediante la agrupacién de socios con la finalidad de realizar
operaciones financieras que permitan satisfacer las necesidades de créditos, ahorros,
inversiones y otros, de tal manera que pueda potenciar las practicas de la economia popular
y solidaria que desarrolla la comunidad, esto refiere a que admitira el desarrollo y progreso
de sus actividades econdmicas permitiéndoles mejorar las condiciones de vida de sus

familias.

Palabras Clave: Caja de ahorros, desarrollo, créditos, solidaridad, cooperacion,

operaciones financieras, actividades econémicas, progreso.
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ABSTRACT

The objective of this work is to contribute to the growth and development of the rural
sector through the creation of a Savings and Credit Fund in the San Miguel de Moraspungo
community, which is an organization based on relations of solidarity, reciprocity and
cooperation through the grouping of partners with the purpose of carrying out financial
operations that allow to satisfy the needs of credits, savings, investments and others, in
such a way that it can enhance the practices of the popular and solidary economy that the
community develops, this refers to that it will admit the development and progression of

their economic activities allowing them to improve the living conditions of their families.

Keywords: savings bank, development, credits, solidarity, cooperation, financial

operations, economic activities, progress.
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INTRODUCCION

El estudio se desarrolla en la comunidad San Miguel de Moraspungo, parroquia San José
de Quichinche, cantdon Otavalo, provincia de Imbabura y se enmarca en conocer la
realidad econdmica y social del sector y la realidad son criticas debido al bajo nivel de
ingresos, el nivel educativo y el desgaste progresivo del medio ambiente que pone en
riesgo las actividades de produccion agricola de la comunidad antes mencionada donde sus

pobladores dependen en su generalidad de la de la actividad agraria.

Los miembros de la comunidad poseen terrenos y conocen de la agricultura, pero en
ocasiones no cuentan con recursos econdémicos para la preparacion de sus tierras, adquirir
las semillas y para la fertilizacion de sus cultivos. Ademas, algunos miembros elaboran
artesanias, ellos no pueden crecer como microempresas ya que por la falta de recursos
econdémicos no logran adquirir la materia prima necesaria para el desarrollo de

mencionadas actividades.

Por ello el presente trabajo de investigacion, trata sobre el mejoramiento de las condiciones
socio-economicas; a través, de la integracion al sector de la economia popular y solidaria,
por lo tanto la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito sera la mejor alternativa con la
que contaria la comunidad, debido a que estas entidades sin fines de lucro ofrecen servicios
financieros utiles y asequibles para satisfacer las necesidades economicas, sociales y
culturales, permitiendo dinamizar el desarrollo y fortalecer las actividades econdmicas

productivas similares o0 complementarias a las que se dedican generando fuentes de trabajo.

Todo esto se conseguird con la colaboracion y disposicion solidaria de los dirigentes y en

si de todos los habitantes de la comunidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Economia Popular y Solidaria

1.1.1 Definicién

Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y précticas
economicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en
el caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la calidad de trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital (Ley de Economia Popula
y Solidaria, 2008, p.6).

Al hablar de Economia Popular y Solidaria se entiende que las organizaciones econoémicas
que integran al conjunto de formas y practicas econdmicas, individuales o colectivas, auto
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen,
simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las
mismas que privilegian al ser humano, con el proposito de dinamizar el desarrollo, la
participacion social a través de accesos a programas de inclusion social, laboral, productiva

y financiera.

1.1.2 Importancia

La Ley de Economia Popular y Solidaria reconocida oficialmente por vez primera en la
Constitucion de Montecristi, establece un campo de realidad, experimentacion y estudio de
trascendental importancia en Ecuador para lograr los cambios deseados, pues incluye a los
sectores con mayores carencias, que suelen responder con alternativas a las exigencias del

sistema.



Tiene como actor destacado al sector de la economia popular y solidaria y a las
finanzas populares y solidarias, referente valido en tiempos de crisis y para el
desarrollo territorial, y sistematiza la gestion de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias como entidad financiera de derecho publico al
servicio de la economia popular y solidaria y su sector financiero (Equipo Técnico
MIES, 2008, p.12).

En este sentido, el sector econémico social y solidario se proyecta como una importante
opcion para superar los problemas estructurales dentro de la economia del Ecuador. Para
ello, es fundamental recuperar espacios de gestion perdidos en los afios neoliberales y
proyectarse como un actor importante de la economia ecuatoriana y del desarrollo, en la
cual estas formas organizativas que incluyen a los sectores, comunitarios, asociativos,
unidades socioecondmicas populares, cooperativistas las cuales reconocen propiedad la
propiedad colectiva e individual. Los valores que se establece son: la cooperacion y
solidaridad, el trabajo asociativo, equidad, la democracia igualitaria, con los cuales se
busca favorecer al desarrollo econémico e inclusion social, a través de la distribucion
igualitaria de los beneficios, enmarcandose en los valores y principios que rigen la
economia popular y solidaria (MIES, 2008).

1.1.3 Clasificacion

La clasificacion viene siendo formas de organizacion las cuales estan sujetas a Ley de
Economia Popular y Solidaria (2008), que en su marco conceptual y clasificacion

menciona lo siguiente:

Las Unidades Socioecondmicas Populares que se dedican a la produccion de bienes
y servicios, es decir; a través del auto empleo generan ingresos para su subsistencia
esto les concierne a los emprendimientos unipersonales, las micro unidades

productivas, comerciantes minoristas entre otros.

Las organizaciones fundadas en identidades culturales, étnicas en los sectores

rurales estan compuestas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades,
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orientados a satisfacer necesidades; a los cuales pertenecen bancos comunales,
cajas de ahorro, cajas solidarias, los comedores populares, organizaciones de

turismo comunitario, entre otras, que forman en el sector comunitario.

Las organizaciones economicas formadas con el fin de producir y distribuir entre
sus asociados los beneficios obtenidos lo constituyen los agricultores, artesanos que
son parte de microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes y

servicios que componen en el sector asociativo.

Mencionada clasificacién sefiala que las unidades socioecondmicas, organizaciones,
asociaciones, entidades y entre otras que integran la clasificacion dentro de renombrada
Ley, que para su aplicacion deben regirse de acuerdo a los reglamentos y responsabilidades
establecidos respectivamente para su cumplimiento.

Luego de una revision de la clasificacion se excluyen de la economia popular y solidaria a
los organismos que la préctica de actividades econdémicas de produccion de bienes y
servicios con fines de lucro y que no cumplan con los principios que establece la economia
popular y solidaria para su aplicacién, también se excluye empresas que integran el sector

privado, con fines de lucro y acumulacién de capital.

1.1.4 Caracteristicas

El Art. 311 de la Constitucion de la Republica (2011)sefiala que:

El sector popular y solidario estara integrado de cooperativas de ahorro y crédito,
cajas de ahorro, cajas y bancos comunales, entidades asociativas o solidarias. Las
iniciativas de servicios del sector popular y solidario, es para impulsar el desarrollo
de la economia popular y solidaria a través las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, el Estado dard un tratamiento diferenciado y preferencial

para su desarrollo.



El art. 3 de la Economia Popular y Solidaria en su literal b sefiala que las formas de
organizacion se caracterizan por: La ausencia de fin de lucro en la relacion con sus

miembros.

1.1.5 Objetivos

Los objetivos que se plantean dentro del sistema econémico social y solidario segin José
Luis Coraggio (2008) en su documento referente a la Ley de Economia Popular y Solidaria
sefiala que: “la Constitucion del Ecuador indica en su articulo 283 que el sistema
econdémico es social y solidario, asimismo especifica en su articulo 276 El régimen de

desarrollo tendra los siguientes objetivos”. (p.65)

1. Aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacion para mejorar la calidad
y esperanza de vida, a través del marco de los principios y derechos que establece
la Constitucion.

2. Distribuir igualitariamente los beneficios obtenidos para construir un sistema
econdmico, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en del desarrollo
de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable para la

sociedad.

1.2 Cajas de ahorro y credito

Las cajas de ahorro son instituciones financieras creadas en sus origenes por los
municipios o los gobiernos regionales. El objetivo principal de estas organizaciones radica
en reunir los excedentes de pequefios ahorradores, consintiendo luego al acceso créditos de
forma agil y oportuna, con montos deseados y establecidos por sus necesidades, son

instituciones sin fines de lucro y con finalidad social.

Segin la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art. 101 Las entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman por



voluntad de sus socios y con aportes econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para la
concesion de créditos a sus miembros, dentro de su territorio y los limites sefialados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.2.1 Definicién

De acuerdo a Giorgoina Harding (2011):

El papel que desempefian las pequefias cajas de ahorro y créditos en el sector rural
tiene presente la influencia de apoyar al desarrollo econdmico con una vision
concreta de la situacion econdmica y social que evite conflictos y cree el
entendimiento mutuo, la ausencia de fin de lucro con sus miembros, siendo
democratica y participativa, de autocontrol y auto responsabilidad, la cual se
fundara en valores de justicia, honestidad, transparencia y responsabilidad social en
principios de ayuda reciproca y esfuerzo propio.(p.17)

1.2.2 Tipos de Cajas de Ahorro y Crédito

El sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Solidarias MIES (2011) menciona que:
a) Cajas de ahorro

Son organizaciones que se constituyen por voluntad y aporte de sus socios, los
cuales deciden abrir su institucién y realizar operaciones financieras a terceras
personas como clientes; con una estructura de gobierno propio y basica, por

consiguiente, su control es minimo.



b) Cajas comunales

Nacen a través de la organizacion de personas naturales, con el fin de ofrecer
servicios de créditos, por lo que en sus primeras etapas tienen un acompafiamiento,
y supervision basica, con el tiempo, algunas de estas cajas, dependiendo de su

funcionamiento se mantienen y aplican una rendicién de cuenta a sus socios.

c) Cajas solidarias

La conformacion de las Cajas Solidarias y su relacion en torno a la estructura de
gobierno, son un ejemplo de solidaridad, ya que los socios son los mismos
integrantes el cual les permite beneficiarse de los servicios financieros, para un
buen funcionamiento se basan en la confianza entre todos sus socios, existe
internamente un reglamento al que se sujetan de manera estricta, permitiéndoles
una mejor administracion, eminentemente los directivos presentan la rendicién de

cuentas ante la Asamblea General de Socios.

1.2.3 Servicios

1.2.3.1 Ahorro

El ahorro es la acumulacion de fondos sobre las cuales se paga una tasa de interés,

conforme a lo establecido en el Sector Financiero, Popular y Solidario.

Es la cantidad del ingreso que no se destina al gasto y se reserva para necesidades futuras.
Chu Rubio y Agiiero Olivos (2015) afirman que: “El ahorro es el conjunto de depositos de
dinero que, bajo cualquier modalidad, realizan las personas naturales y juridicas del pais o
del exterior en las empresas del sistema financiero” (p.6). Esto quiere decir que el ahorro
es el excedente econdmico que se obtiene como diferencia entre los ingresos y egresos de
una persona. Esta diferencia de dinero las personas deciden guardar para que en el futuro
puedan cubrir sus necesidades que se presenten o destinarlo para alguna inversion. Es

importante que en el &mbito familiar se considere realizar una planificacion financiera que



permita destinar parte de los ingresos al ahorro para construir un fondo de dinero, adquirir
bienes u obtener ganancia de estos ahorros. Para las cajas de ahorro y crédito es importante
definir entre sus principales objetivos el fomento de una cultura de ahorro sobre las

personas que forman parte del area donde esta ubicada.

1.2.3.2. Préstamo o crédito

Es una prestacién de dinero que una institucién financiera otorga a sus clientes. En 2014,
los hermanos Morales Castro mencionan que: “El crédito es una operacion financiera en
donde existe dos partes la persona acreedora presta el dinero y el deudor se compromete a
devolver la cantidad solicitada en un determinado tiempo, segun las condiciones
establecidas, con intereses y costos si asi lo hubieren sefialado” (p.23). El crédito es prestar
una cantidad de dinero a la persona que lo solicita, dicha persona debera cumplir con los
requisitos sefialados por la entidad u organizacion para aprobar el crédito. Una vez que la
persona ha obtenido el dinero se compromete en un futuro devolver ese préstamo ya sea en
un solo pago o en cuotas, adicionalmente cancelando el interés que fue fijado mediante un
contrato. El crédito esta destinado para mejorar la economia de una persona a la vez de un

sector como un barrio, parroquia, ciudad o pais.

Estos créditos principalmente estan dirigidos a personas que se dedican a la agricultura,
actividades artesanales y comerciales con plazos y tasas de interés convenientes de acuerdo

la actividad econdmica que realizan.

1.2.3.4 Ventajas de una Caja de Ahorro y Crédito

Las ventajas de la Caja de Ahorro y Crédito son las siguientes:

v Benefician a los pequefios productores



v" Llegan a sectores rurales que no son tomados en cuenta por las grandes

instituciones financieras.

v' Otorgamiento de préstamos en cantidades monetarias menores con bajas tasas de

interés acorde a sus ingresos.
v" Facilidad de crédito

v" Incentivo al ahorro

1.2.4 Importancia de las Cajas de Ahorro y Crédito

Son importantes las cajas de ahorro y crédito ya que estas organizaciones que se
constituyen en base a la voluntad de sus socios, tienen como finalidad aportar al desarrollo
y fortalecimiento de sus actividades econémicas, lo cual permiten mejorar las condiciones
de vida de la localidad en donde se constituyen siendo entidades de cooperacion y apoyo,
basando en relaciones de reciprocidad, solidaridad y cooperacion dando cumplimiento a su

objeto social.

1.2.5 Estructura interna Cajas de ahorro y Créditos

Las Cajas de Ahorro estan compuestas por los siguientes organismos rectores:

a) Asamblea General

La Asamblea General es el maximo organismo constituido por las representaciones de los
asociados del ambito de la caja de ahorro y crédito que asume el supremo régimen y
gobierno en decision de la entidad, y que se establece con la participacion y aprobacion de
todos los socios y socias reunidos previa convocatoria.



b) Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea, que tendra a su
cargo la administracion y direccion de las actividades socioecondmicas de la Caja de
Ahorros, asi como la ejecucién de los planes acordados en la Asamblea ajustandose a las

normas que ésta les haya fijado.

c) Consejo de Vigilancia

Tiene como objetivo cuidar que la gestion del Consejo de Administracion se cumpla con la
méaxima eficacia y precision, dentro de las lineas generales, sefialadas por la Asamblea

General y de las normas emanadas en el presente Estatuto de la normativa financiera.

d) Comité de Crédito

El comité de Crédito es el encargado de controlar, gestionar y dirigir todo lo relacionado
con las actividades de crédito de la Caja de Ahorro y Crédito, lo cual se rige por un
reglamento interno elaborado por el Consejo de Administracion y aprobado por la

Asamblea General de Socios.

1.2.6 Marco Legal de las Cajas de Ahorro y Crédito

La Ley de Economia Popular y Solidaria (2011) menciona que:

CONSTITUCION

Es a través de la voluntad y aporte de sus socios se constituyen las cajas solidarias,
cajas de ahorro y bancos comunales, mencionados socios son personas naturales,
que destinan una parte de sus ingresos a un patrimonio colectivo en calidad de

ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, los cuales son
10



residentes del mismo sector donde la institucién realizan sus actividades

productivas o de servicios.

ACOMPANAMIENTO Y ORGANIZACION

No son sujetos de control, sino de acompariamiento, ya que, las cajas de ahorro, las
cajas solidarias y bancos comunales, tendran su propia estructura de gobierno,
control social, administracion, representacion y rendicidén de cuentas. Presentaran
informacion a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para que esta
institucion pueda verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias en caso de que

se detecten deficiencias en el funcionamiento.

AUTORESPONSABILIDAD

Las cajas de ahorro, bancos comunales y cajas solidarias, son organizaciones que se
manejan de acuerdo a la autorresponsabilidad ya que estableceran sus propios
mecanismos con la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de
Arbitraje y Mediacion.

ACTIVIDADES FINANCIERAS

Las cajas de ahorro, cajas solidarias y bancos comunales, ofreceran servicios
financieros de ahorro y crédito, pero ademas promoveran el uso de técnicas
participativas en beneficio econémico y social a través de fondos productivos,
fondos mortuorios y grupos solidarios y otros que fortalezcan las actividades

productivas y permita el desarrollo de la economia de sus miembros.

ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS EN EL TERRITORIO

Las actividades que realicen las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos

comunales, estaran relacionados en aspectos como la educacion, salud y otros, que
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permitan el progreso socioeconémico de su territorio, las cuales se daran a traves de
transferencias de recursos publicos que consientan el desarrollo de esas
capacidades. Serviran también como medios de canalizacion de recursos publicos
para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

TRANSFORMACION OBLIGATORIA

Al exceder los montos establecidos de activos, socios y operaciones financieras, las
cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, obligatoriamente se
constituirdn como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo los

beneficios contemplados en ella.

1.3 Aspecto administrativo

1.3.1 Definicién

La gestion administrativa es vital para las operaciones fundamentales ya que se enfrentan a
obstaculos cuando existen errores administrativos. Para fortalecer su interface de
gerenciamiento y promover una organizacion mas eficiente, es importante la division de
gestiéon administrativa para asegurar que las diversas actividades de la entidad caminen sin

problemas.

El Departamento de Gestion Administrativa trabaja para lograr la union e
implementar las metas de una organizacion profesional, sistematica, transparente y
responsable, se enfocan primordialmente en la administracion de los recursos

humanos y la administracion de los asuntos generales.(Batet Jiménez, 2011)

La Gestion Administrativa dentro de una organizacion vienen siendo las medidas que

toman los directivos, considerando lo necesario para gestionar las actividades de manera
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adecuada, debido a que de ello dependera el mejoramiento continuo y el éxito de la

empresa.

1.3.2 Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y
potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la

supervivencia y crecimiento de la misma.

Esto se hace posible a través de la aplicacion de varios procesos que de acuerdo a la

Universidad Latina de Costa Rica (2018) son los siguientes conceptos:

. Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la
sugerencia de los procedimientos para alcanzarlos.

. Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente
las tareas y recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle el
uso correcto y cumplan con las metas planteadas.

. Direccidn: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que
puedan realizar las actividades planificadas.

. Control: en este proceso el encargado se asegurara que las actividades sean

cumplidas de acuerdo a la planificacion.

Es por estas razones que se puede afirmar que la gestién administrativa busca la utilizacion
de recursos para que la empresa alcance sus objetivos. El o los encargados de esto deben
disponer de los conocimientos para la correcta utilizacion de los recursos tanto economicos

como materiales y humanos para que la empresa sea exitosa.

1.3.3 La empresa

La empresa es la organizacién que esta conformada por un grupo de personas que

utilizan los recursos necesarios para su desarrollo en los diferentes medios de
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produccion, y ponen a disposicion del publico los bienes y servicios susceptibles de

cubrir las necesidades de las personas. (Lobato Gomez, 2009).

La empresa es una organizacion estructurada para su funcionamiento la cual ofrece bienes
y prestacion de servicios con o sin fines de lucro, cuyos objetivos son brindar productos de
calidad a medida que satisfacen a sus clientes, en sus deseos y necesidades. Para la cual es
necesaria elegir una opcion adecuada que debe desarrollar la empresa para competir en el

mercado.

1.3.4 Vision

Es el objetivo que la organizacion se traza, visualiza en funcion de la capacidad que tiene
la empresa, es decir se refiere a una imagen que la empresa plantea en un determinado
tiempo generalmente en el largo plazo, la cual debe ser realista y esta motive al grupo a

continuar trabajando de manera eficiente para alcanzar lo que se pretende.

1.3.5 Misién

La mision esta en funcidn de la actividad que realice la organizacién, los recursos con los
que dispone, el medio en el que se encuentre, esta enfocado en el presente, justifica lo que
el individuo o grupo esta haciendo en un momento dado para satisfacer las necesidades del

mercado y en si de la sociedad.
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1.3.6 Filosofia institucional

De acuerdo a Hernandez (2015) se establece que:

La filosofia institucional es importante ya que ayuda al desarrollo de una empresa y
la vision de quienes lo conforman, esto va de la mano con la planeacién lo que

permite determinar a donde quieren llegar. (p.23)

Es muy importante recalcar que la filosofia institucional en una organizacion con lleva a
los valores, creencias y practicas. Cada empresa u organizacion tiene bien definida su
filosofia y los trabajadores deben sujetarse a ellas. Muchas veces se lo toma como una
herramienta necesaria para que el personal tenga en claro que pueden y que no pueden

hacer.

1.3.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa, entidad u organizacion, es un
concepto esencialmente jerarquico de subordinacion dentro de las entidades que
colaboran y contribuyen a seguir un objetivo comin. Una organizacién puede
estructurarse de diferentes maneras y estilos, dependiendo de sus objetivos, el

entorno y los medios disponibles. (Ahumada Figueroa, 2015, p.15)

Por lo tanto, la estructura organizacional de la empresa u organizacion es la que permite la
asignacion de responsabilidades de las diferentes funciones y procesos al talento humano
obviamente tomando en cuenta las habilidades y destrezas que poseen cada uno de los
integrantes, de esta forma se define la estructura organizativa que permite el logro de

objetivos propuestos.

1.3.8 Herramientas Administrativas
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Guirao Cuesta (2013) menciona que: “Por medio de las herramientas administrativas
relacionamos el conjunto de técnicas efectivas y sencillas, que nos permiten identificar,
analizar y solucionar problemas usando datos y procesos bien estructurados” (p.19). Es
importante aplicar las herramientas administrativas para resolver contrariedades
identificadas, al contar con dichas herramientas es tener una direccion clara sobre qué

medidas se van a tomar para cada clase de problema.

1.3.9 Politicas y normas

Para el éxito de una organizacion, es fundamental trazar politicas y normas porque facilitan
la implementacion de estrategias que permiten el logro de los objetivos, al ser lineamientos
generales que auxilian en la toma de decisiones pueden definirse como el conjunto de
principios que facilitan al ejecutivo y sus subordinados al cumplimiento de las
responsabilidades encomendadas a ellos siguiendo las disposiciones que los lleva al
perfeccionamiento y desarrollo de la empresa,

1.4 Aspecto Contable y Financiero

1.4.1 Definicién

La contabilidad es una ciencia econdémica que estudia el patrimonio de las
empresas tanto en sus aspectos cualitativos y cuantitativos como también en sus
aspectos estaticos y dindmicos, la contabilidad hace el conocimiento pasado,
presente y futuro de la realidad econdémica, utilizando para ello un método
especifico apoyado en bases suficientemente contrastadas, y con finalidad de

facilitar la toma de decisiones en la empresa (Ventura & Delgado, 2010).

La contabilidad es una técnica que estudia el campo econdémico, en funcién de poder
reflejar y dejar constancia de las actividades que realiza la organizacion para lo cual lleva
un control y registro respaldado por documentacion para mostrar que son hechos veridicos

los cuales no se podrian mantener tan solo en la memoria, en este sentido, se podria

16



considerar que la contabilidad siempre esta ligada y dependiente del proceso econémico
que permiten el desarrollo de la economia en una organizacion, ademas, cabe recalcar que
no consiste solo en llevar simples registros de las transacciones, mas bien son herramientas
que dan a conocer aspectos de la entidad lo cual ayudan al empresario a tomar las
decisiones pertinentes.

1.4.2 Importancia de la contabilidad

Es importante la contabilidad, ya que, todos las empresas necesitan llevar un control de su
negocio, lo que permite administrar de mejor manera los recursos, en cambio cuando no se
Ileva contabilidad, no se tiene conocimiento con exactitud de los ingresos, gastos, cual es
el volumen de ventas, compras etc. por tal motivo la contabilidad es importante ya que nos
permite tomar la mejor decision para la empresa segun los resultados que se obtienen al

aplicar la contabilidad.

1.4.3 Clasificacion

1.4.3.1 Contabilidad Financiera o General

Sistema que procesa y comunica informacion financiera para lo cual se
basan de hechos historicos y pasados de forma global de la empresa para
usuarios externos la cual permite tomar juicios y decisiones a los
diferentes interesados, ademas la aplicacién es obligatoria de forma

periddica y continua.

1.4.3.2 Contabilidad Administrativa o Gerencial

Este sistema genera informacién de uso interno destinado a satisfacer las
necesidades de la organizacion, se enfoca hacia el futuro mediante proyecciones

para su aplicacion se identifica las areas como centro de costos la cual facilita la
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toma de decisiones y la medicién del desempefio de los elementos de la empresa,
en relacion con los planes y presupuestos establecidos por la administracion su

aplicacion es continua y oportuna. (Duarte, 2012)

Segun el autor antes mencionado se puede concluir que tanto la contabilidad financiera
como la contabilidad administrativa proporcionan informacién clara, veridica y sobre todo
entendible porque ofrecen bases fundamentales, al ser instrumentos que influye en las
partes relacionadas con la empresa u objeto, en la toma de las decisiones mas apropiadas

las cuales benefician en el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

1.4.4 Principios de Contabilidad

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son conceptos basicos que
establecen la delimitacién e identificacion del ente econédmico, las bases de cuantificacion
de las operaciones y la presentacion de la informacion econdmica y financiera de la

empresa a través de los Estados Financieros (Valdivieso, 2015).

1.4.4.1 Principio Fundamental:

Partida Doble. - No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor.
Ente. - Se tratada de la empresa y el objeto que tiene la misma.

Equidad. - Se refieran a cada uno de los intereses que tiene las partes relacionadas con la
empresa o actividad de la empresa.

Bienes Economicos. - Son materiales econdmicos tangibles e intangibles que pueden ser

valorados en términos monetarios.

Moneda. - La informacion que se presentan en los Estados Financieros, se los registra en
la moneda en curso legal del pais, en el que funciona la entidad.

Empresa en Marcha. - Es una organizacion en funcionamiento legalizada, estable y tiene

visién de futuro.
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Valuacion al Costo. - Los activos que posee la empresa son valuados al costo de
adquisicion o produccion y si existe una alteracion se debe realizar el ajuste necesario a la

expresion.

Periodo. - Toda organizacion tiene un periodo en el cual hace frente a sus
responsabilidades, legales, financieras, fiscales y administrativas para la medir el resultado

de su gestion.

Devengado. - Es el acto de registrar en el momento que se conoce de actividad sin
considerar si ya se cobrd o pago.

Objetividad. - Reconocer los cambios en los activos y pasivos en los registros contables y

expresarla en términos monetarios.

Realizacion. -Los registros contables se los realiza cuando la operacién se perfeccione,

este principio tiene relacion con el principio de “devengado”.

Prudencia. - Contabilizacion de las pérdidas cuando se conocen y las ganancias cuando se

ya se realicen.

Uniformidad. - Establece a las reglas y PCGA a las que se rige la preparacion de los

Estados Financieros de un periodo a otro.

Materialidad. - EI mejor criterio se lo aplica de acuerdo a la importancia relativa, que
permita excluir de los EEFF determinados datos, hechos para los interesados por no ser

materialmente significativos.

Exposicion. - La informacion que presenta los EEFF debe ser clara, precisa sobre todo

entendible para que los usuarios interesados realicen una adecuada interpretacion.

1.4.5 Ciclo contable

Es el periodo de tiempo en el que se divide la actividad de una empresa. Un ciclo
contable es el periodo de tiempo en el que una sociedad realiza de forma
sistematica y cronoldgica el registro contable de una forma fiable, reflejando la
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imagen de la actividad. Normalmente un ciclo contable es de un afio. (Debitoor,
2018)

En cuanto a registros, hacen referencia a entradas en el libro diario, comprobantes

financieros, hasta la preparacion de los estados financieros.

1.4.5.1 Etapas de un Ciclo contable

La vida de un negocio se divide en ciclos o afios contables y estos, a su vez, se dividen en

tres etapas: apertura, movimiento y cierre contable.

Apertura. Al comenzar la actividad, la empresa abre su afio contable y comienza a realizar
transacciones econdmicas que van siendo recogidas en sus libros contables, tanto en los

obligatorios como en los auxiliares.
Movimiento. Registro de las transacciones.

Cierre. Al finalizar un periodo contable, se procede a cerrar las cuentas para determinar el

resultado econémico del ejercicio.

1.4.6 Gestion financiera

1.4.6.1 Definicién

“La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar
decisiones. La gestion financiera se interesa en la adquisicion , financiamiento y

administracion de activos con alguna meta global en mente” (Camacho & Lopéz, 2017).

La Gestion Financiera se encarga de analizar las acciones y decisiones que tienen que ver
con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacién incluyendo su

logro, utilizacién y control.
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La gestion debe hacer mayor énfasis en los aspectos estratégicos, en la medida en
que procura crea valor en un entorna competitivo con oponentes conscientes. Las
exigencias opuestas de los participantes, un ambiente dinamico y complejo, los
efectos de la informacion y las sefiales financieras, la globalizacién de los
mercados, el desarrollo del comercio electronico, las alianzas estratégicas y el
surgimiento de organizaciones virtuales, ademas de muchos otros aspectos, son el
escenario donde el gerente financiero le corresponde tomar decisiones financieras.
(Cordoba, 2012, p.26)

Esta conceptualizacion se refiere a como un Gerente Financiero debe ocuparse de asumir
las responsabilidades, visualizando los aspectos de la direccion general y la combinacién
de factores como la competencia, la inflacion entre otros, los gerentes financieros de cada
organizacion utilizan la Gestion Financiera para adaptarse a un medio expuesto a cambios
en el cual realizan un correcto planeamiento para poder manejar de manera adecuada los
recursos econdmicos con los que cuenta la empresa esto evita el deterioro de la

organizacion.

1.4.6.2 Importancia

La importancia de la gestién financiera es evidente al enfrentar y resolver el dilema
Liquidez-Rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la oportunidad
precisa; con la toma de decisiones més eficientes de dicha gestion y para que se
aseguren los retornos financieros que permiten el desarrollo de la empresa.
(Cérdoba, 2012, p.12)

Como podemos ver el autor antes mencionado destaca la importancia de la gestion
financiera dentro de una organizacion, debido a que tiene relacion con el control de las
operaciones, ademas garantiza en un alto grado en el logro de los objetivos fijados por los

ejecutores y responsables del plan financiero.
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1.4.6.3 Funcién Financiera

La funcidn financiera es de gran importancia para la empresa y debe estar ubicada
en el nivel ejecutivo de su organizacion. Igualmente es la encargada de evaluar las
asignaciones de fondo o reasignaciones que se producen en la propia area de
finanzas o en las demas areas de la empresa, tendientes a complementar los
objetivos basicos de toda empresa. Ademas, esta intimamente relacionada con la
economia y contabilidad, su complejidad depende en gran parte del tamafio de la

empresa. (Camacho & Lopéz, 2017, p.29)

El autor establece que la funcion de la gestion financiera dentro de una organizacion es
necesaria para que funcione de manera eficiente y eficaz, debido a que para ello el
empresario debe administrar correctamente los recursos financieros de acuerdo a un plan
preestablecido, lo que conlleva a que la empresa se encuentre en constante desarrollo e

innovando gracias a la buena administracion.

1.4.6.4 Tipos de gestion

Gaibor (2011) en uno de sus articulos referente a los tipos de gestiébn menciona los

siguientes tipos de gestion:

Gestion Administrativo: Es uno de los temas méas importantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la organizacion. Es
importante retroalimentarse en el tema debido a que en la actualidad existe mucha
competencia.

Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de

bienes y la prestacion de servicios dentro de la empresa.
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Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financiero.

El autor conceptualiza los tipos de gestion en los cuales se refleja el aporte tan importante
que contribuye la organizacion para su desarrollo y correcto funcionamiento, al ser un
conjunto de acciones mediante las cuales el directivo da cumplimiento de sus objetivos

propuestos.

1.4.6.5 Gestion de Procesos

Permite desplegar la opcion corporativa mediante un esquema de procesos clave.
Entendemos que un proceso merece ser caracterizado como la clave cuando esta
directamente conectado con la opcion corporativa, relacionado con algun factor
critico para el éxito de la empresa o con alguna de sus ventajas competitivas. Se
fundamenta en el trabajo en equipo, permitiendo hacer realidad la gestion

participativa. (Velasco, 2010, p.31)

Son conjunto de actividades mutuamente relacionadas, cuyo objetivo es mejorar el
desempefio y la optimizacion de los procesos en las tareas de una organizacion, en la cual
se deben plantear, formar, organizar, documentar y optimizar de forma continua los

diferentes procesos que intervienen en la gestion de la empresa.

1.5 Cinco fuerzas de Porter

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consiste en construir barreras de entrada
alrededor de una fortaleza que tuviera la empresa y que le permita, mediante la proteccion
que le da ésta ventaja competitiva, obtener utilidades que luego puede utilizar en
investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o para invertir en otros

negocios.(Porter, 1998)
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Figura 1. Fuerzas de Porter

Fuente: (Porter M. E., 1980)

Las fuerzas del macro entorno influyen en las operaciones de todas las empresas en
general, un grupo mas especifico de fuerzas influyen directamente y afectan
poderosamente la planeacion estratégica de las actividades de la organizacion. Para Porter,
existen 5 diferentes tipos de fuerzas que marcan el éxito o el fracaso de un sector o de una

empresa:

e Amenaza de la entrada de nuevos competidores.
¢ Rivalidad entre competidores existentes.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos.

e Poder de negociacion de los clientes.

e Poder de negociacion de los proveedores.

1.6 Simbologia

En los flujogramas se utilizardn un conjunto de simbolos para representar las etapas del
proceso, las personas o los sectores involucrados, la secuencia de las operaciones y la

circulacion de los datos y los documentos.
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Los mas comunes utilizados son los siguientes:

Tabla 1 Significado de cada objeto de simbolizacion

NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION

Limites ( ) Identifica el inicio y el fin de un proceso.
Representa una etapa del proceso se registra el

Operacion nombre al interior del rectangulo.

Documento Resultado de la operacion respectiva. En su
interior se anota el nombre que corresponda.
Punto del proceso donde se debe tomar una

Decision decisién. La pregunta se escribe dentro del
rombo. Las flechas que salen muestran la
direccion del proceso, en funcién de la
respuesta.

Sentido del @ Sentido y la secuencia de las etapas del proceso.

flujo

Fuente: Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica (2009), Guia para la elaboracion de flujogramas de

procesos
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes

La comuna San Miguel de Moraspungo, perteneciente a la parroquia San José de
Quichinche, ubicado en el canton San Luis de Otavalo, provincia de Imbabura; legalizada
con el Acuerdo Ministerial N ° 102 del 18 de Abril de 2011 MAGAP, esta conformada por
105 familias que se autodefinen como parte del pueblo kichwa Otavalo el 94% vy el resto
como mestizos; el 80% de los habitantes poseen estudios de nivel basico, y un nivel
econdmico medio bajo, segin el censo comunitario realizado por miembros de la comuna
en el afio 2017, razon que justifica la administracion empirica de los recursos que posee la
organizacion comunitaria, ademas, la planificacién que se realiza anualmente carece de

asignacion de recursos econdémicos.

Los habitantes de la comuna se dedican a la crianza de animales y exclusivamente a la
agricultura, el promedio de tenencia de tierra es de cinco hectéreas de terreno por familia,
los cuales estan destinados para la siembra maiz, cebada, trigo, papa, quinua, hortalizas,
legumbres, frutales y crianza de animales menores como: pollos camperos y chanchos;
ademas por las habilidades que tienen las mujeres de la comuna han aprendido a realizar

artesanias como los atrapa suefios, pulseras, llaveros entre otras.

La comuna San Miguel de Moraspungo forma parte de la UCINQUI (Union de
comunidades Indigenas y Campesinas de Quichinche) y CORCIMA (Corporacion de
Comunidades Indigenas Maquipurashun), estas son organizaciones que realizan

actividades sociales y culturales.

En el mes de junio del afio 2006 que se celebra las Fiestas del Inty Raymi y la Comuna San
Miguel de Moraspungo participd en el encuentro cultural de las veinte y cuatro
comunidades que conforma la CORCIMA, evento en el cual recibieron un premio

econdmico de $1000,00 USD dolares debido a que obtuvieron el primer lugar entre las

26



comunidades participantes, dinero que se tiene como fondos para realizar préstamos entre

los comuneros, dinero que se encuentra a cargo del presidente de la comuna.

Para la realizacion de los préstamos tienen un acuerdo verbal que fue resuelto en una

asamblea general realizado en el afio 2007. Los acuerdos son los siguientes:

e Ser miembro de la comunidad

e Préstamo méaximo de 200 ddlares americanos

e Un interés mensual del 3%

e El tiempo maximo de pago es de tres meses.

e Pagan Unicamente los intereses mensualmente y el capital al final del plazo.

e Los préstamos son aprobados en las asambleas generales.

Los eventos y asambleas realizados en la comuna de San Miguel de Moraspungo son
improvisaciones, ya que no poseen un reglamento interno en la cual puedan basarse para
realizar las asambleas de la directiva y generales; las normativas estan Unicamente en

acuerdos verbales y algunos escritos.

En base a las reuniones de afios anteriores en las cuales se presentan los informes
econdmicos de forma verbal y escrita se puede determinar la ineficiente administracion de
los fondos de la comunidad, el problema surge debido a que la comunidad no cuenta con

una caja de ahorro y préstamos que administre de manera adecuada los fondos que poseen.
2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Investigar la utilizacion de servicios financieros de ahorro y crédito en la Comuna San
Miguel de Moraspungo con la posibilidad de creacion de un modelo de micro

financiamiento para satisfacer las necesidades de los habitantes.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion socioeconomica de los habitantes de la

comuna San Miguel de Moraspungo
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e Determinar las necesidades de crédito que tienen los habitantes de la comuna San
Miguel de Moraspungo, con el fin de establecer la pertinencia de la creacion de una
caja de ahorro y crédito.

e Investigar cual es la fuente de financiamiento de los habitantes de la comuna San
Miguel de Moraspungo.

2.3 Organizacién metodoldgica

Estan descritos los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizara. En el
caso de las ingenierias (ENCI), consta la Matriz de Relacién (objetivos, variables,

indicadores, técnicas y fuentes de informacion), la poblacion y el universo a investigarse.

2.4 Técnicas

Se aplicaron las diferentes técnicas de investigacion para obtener los datos necesarios

referente a la investigacion, permitiendo el manejo éptimo de la informacion

2.4.1. Observacion Directa

Se realiz6 la observacion cuidadosa en cuanto al entorno en la comuna San Miguel de
Moraspungo que permiti0 determinar que se va observar y para qué, el cual permitid

obtener datos necesarios para la investigacion.

2.4.2 Encuesta
Mediante esta técnica se obtuvo informacion sobre las necesidades financieras que existen
en la comuna San Miguel de Moraspungo Yy la aceptacion de la organizacién en caso de

constitucion.
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2.4.3 Entrevista

La entrevista se la aplico al presidente de la comuna San Miguel de Moraspungo para
conocer como es el manejo de los fondos de la comunidad y cuan interesados se
encuentran los habitantes en la creacion de una caja de ahorro y crédito para el beneficio de
todo el sector.

2.5 Variables diagnosticas

Con la finalidad de tener una idea clara de los aspectos a investigarse tomando en cuenta
los objetivos especificos que se han citado anteriormente, se ha establecido los siguientes
aspectos o variables relacionadas directamente con los objetivos diagndstico y con lo que

interesa conocer:
Variable 1:
Situacion Social
Variable 2:
Necesidad de Crédito
Variable 3:

Fuente de Financiamiento

2.6 Indicadores

Si bien es cierto se establecieron anteriormente las variables a investigarse, para lo cual es
necesario determinar indicadores, las cuales proporcionaran una idea mas clara de lo que
concierne captar como informacién en el diagnostico; por lo tanto, se ha establecido los

siguientes indicadores para cada una de las variables:
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Variable 1:
Situacion econémica
Indicadores

Ingresos

Gastos

Nivel de endeudamiento
Ahorro

Educacion

Ocupacion

Variable 2:
Econdmico
Indicadores

Monto
Plazo
Tasa de interés

Requisitos

Variable 3:

Fuente de Financiamiento
Indicadores

Bancos
Cooperativas
ONG
Familiares
Otro
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2.7 Matriz de relacién

Objetivo General: Investigar la utilizacion de servicios financieros de ahorro y crédito en la Comuna San Miguel de Moraspungo con la

posibilidad de creacion de un modelo de micro financiamiento para satisfacer las necesidades de los habitantes.

Tabla 2 Matriz de Relacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS | FUENTES DE INFORMACION
e Ingresos Encuesta Miembros de la comunidad
. . e Gastos Encuesta Miembros de la comunidad
Realizar un diagnostico de la e Nivel de Encuesta Miembros de la comunidad
situacion - socioeconomica de los Situacion endeudamiento Encuesta Miembros de la comunidad
habitantes de la comuna de San Econémica e Ahorro Encuesta Miembros de la comunidad
Miguel de Moraspungo. e Educacion Encuesta Miembros de la comunidad
e Ocupacién Encuesta Miembros de la comunidad
Determinar las necesidades de
crédito que tienen los habitantes de e Monto Encuesta Miembros de la comunidad
la comuna de San Miguel de Econdémico e Plazo Encuesta Miembros de la comunidad
Moraspungo, con el fin de e Tasade interés Encuesta Miembros de la comunidad
establecer la pertinencia de la e Requisitos Encuesta Miembros de la comunidad
creacion de una caja de ahorro y
crédito.
Investigar cual es la fuente de Fuente de e Bancos Encuesta Miembros de la comunidad
financiamiento de los habitantes de financiamiento e Cooperativas Encuesta Miembros de la comunidad
la comuna San Miguel de e ONG Encuesta Miembros de la comunidad
Moraspungo. e Familiares Encuesta Miembros de la comunidad

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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2.8 Identificacién de la poblacion

La poblacion en la cual se va a aplicar el estudio diagndstico esta comprendido por un total
de ciento cinco jefes de familia de la comuna de San Miguel de Moraspungo, cabe
mencionar que estos datos se obtuvieron del registro usuarios de la junta de agua potable
dicha informacion fue proporcionada por el Sr. Alonso Potosi Matango con Cédula de
Identidad N° 100277672-0 presidente de la comuna mencionada, la recoleccion de estos
datos los realizan los miembros de la misma comuna de San Miguel de Moraspungo cada

afio con el fin de mantener esta informacion actualizada.
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2.9 Encuesta aplicada a los posibles socios de la Caja de Ahorro y Crédito San Miguel
de Moraspungo.

PREGUNTA 1. Edades

Tabla 3 Edad del encuestado

. . Porcentaje | Porcentaje
Indicadores Frecuencia
% acumulado %

21-25 afios 5 4.8% 4.8%
26-30 afios 10 9.5% 14.3%
31-35 aflos 19 18.1% 32.4%
36-40 afios 17 16.2% 48.6%
41-45 afios 15 14.3% 62.9%
46-50 afos 20 19.0% 81.9%
50 afios a mas 19 18.1% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 2. Edad del encuestado
Elaborado por: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Los rangos de edades mas altos de los encuestados suman un 85,73% dato relevante en
base al estudio realizado que corresponde al grupo etario entre 31 y 50 afios, es decir,
personas adultas jovenes con necesidades propias en las familias y que tienen el deseo y
posibilidades de progresar en la vida, en cual la Caja de Ahorro y Crédito tendria un papel

fundamental en el apoyo de la misma.
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PREGUNTA 2. Género

Tabla 4 Género del encuestado

. . . Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Femenino 22 21.0% 21.0%
Masculino 83 79.0% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo

Elaborado por: Nancy Tuquerres

B Femenino
B masculino

Figura 3. Género del encuestado
Elaborado por: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta realizada se puede observar que la mayoria de habitantes

corresponde al género masculino con un 79,05% vy el 20,95% corresponde al género

femenino, con esta informacién se aprecia una mayor participacién de los hombres en la

poblacion de estudio, en cuanto al manejo de sus tierras, por consiguiente, existe mayor

produccion en consecuencia ayuda a dinamizar la economia en la comuna San Miguel de

Moraspungo.
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PREGUNTA 3. ;Cual es su situacion civil?

Tabla 5 Situacion civil

. i . Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Casado 76 72.4% 72.4%
Soltero 6 5.7% 78.1%
Viudo 6 5.7% 83.8%
Divorciado 8 7.6% 91.4%
Union libre 9 8.6% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 4. Situacion civil
Elaborado por: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El porcentaje de mayor relevancia es de 72,38% que le corresponde al estado civil casado,
estos datos son de suma importancia ya que, al ser casado demanda de mayor
responsabilidad, hay que tomar en cuenta este dato al momento de la solicitud del crédito
verificando sus ingresos y egresos para conocer a que monto de préstamo puede acceder la

persona.
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PREGUNTA 4. Namero de cargas Familiares

Tabla 6 Numero de cargas familiares

; . . Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje
acumulado
0-3 cargas familiares 71 67.6% 67.6%
4-6 cargas familiares 28 26.7% 94.3%
7 0 méas 6 5.7% 100%
Total 105 100.0%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

0-3 cargas familiares 4-6 cargas familiares 7 0 mas

Figura 5. Numero de cargas familiares
Elaborado por: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en el grafico el porcentaje mas alto es de 67,62% que corresponde
a la carga de 0-3 hijos, el 26,67% de familias tiene 4-6 hijos y la diferencia tiene de 7 o
mas hijos; cruzando los datos con el grafico 1 se puede observar que el 48,57% de los
encuestados han mantienen un minimo de 3 hijos lo cual determina el monto de gastos que
requieren las familias y de esta manera poder acceder a un credito conociendo sus ingresos
y egresos para poder acceder al mismo y al monto que le alcanzaria dependiendo del
analisis de sus ingresos y egresos.
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PREGUNTA 5. ;Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 7 Instruccién formal

. . ) Porcentaje
Indicador | Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Ninguno 27 25.7% 25.7%
Primaria 59 56.2% 81.9%
Secundaria 14 13.3% 95.2%
Superior 5 4.8% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por Nancy Tuquerres
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Figura 6. Instruccion formal
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Mediante la encuesta aplicada, el 56,19% siendo el porcentaje mas relevante corresponde
a los habitantes que tienen una minima instruccion formal por lo que se dedican a la
agricultura, artesanias y al trabajo como obreros en las areas de la construccion, por otro
lado esto limita a que puedan acceder a créditos en las instituciones financieras
tradicionales, porque en ciertos casos solicitan como requisito el rol de pagos que en estas
condiciones no es posible presentar debido a que en su mayoria los habitantes de la
comunidad realizan trabajo de manera auténoma por el mismo hecho de tener una minima
instruccion educativa, entonces al crear una Caja de Ahorro y Crédito podrian beneficiarse
de participar en la obtencion de los servicios que ofrecera la caja, adicionalmente tendran

mayor facilidad y posibilidad al accesos de microcréditos.
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PREGUNTA 6. ¢Elija su principal situacion laboral?

Tabla 8 Situacion laboral

. . . Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Relacioén bajo
: 48 45.7% 45.7%
dependencia
Auténomo 57 54.3% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

B Relacidn bajo dependencia
B auténomo

Figura 7. Situacion laboral
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

De los encuestados que fueron objeto de estudio se establecié que el 54.29% realizan
trabajo autbnomo, es decir, sustentan sus hogares con los ingresos econémicos que generan
por su produccion agricola, artesanal u otro, por tal motivo los habitantes buscan
alternativas como préstamos bancarios que les permitiran obtener mayores beneficios
econdmicos a traves de la inversion en sus propias actividades, entonces podran mantener
la estabilidad tanto de su actividad economica como de sus hogares. En un 45.71%
corresponde que bajo relacién esto concierne a los albafiiles, trabajadores en plantaciones
(agricultores) y los profesionales mismos que no tienen un contrato fijo por lo que al

terminar sus contratos temporales ellos retoman sus actividades agricolas.
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PREGUNTA 7. (A que se dedica?

Tabla 9 Actividad a la que se dedica

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Agricultura 36 34.29% 34.3%
Albafiileria 35 33.3% 67.6%
Artesania 14 13.33% 81.0%
Comercio 12 11.43% 92.4%
Otros 8 7.62% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 8. Actividad a la que se dedica
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Los habitantes de la Comuna San Miguel de Moraspungo principalmente se dedican a la
siembra de productos en sus propios terrenos y empresas floricola con un porcentaje
notable del 34,29%; otra actividad predominante dentro de la comunidad es la albafiileria
con 33,33% Yy otros trabajos que desarrollan los comuneros son: la artesania en un 13,33%,
comercio el 11,43% vy otras con el 7,62% que comprenden actividades como servidores
publicos. La actividad que aventaja dentro de la comunidad investigada es la agricultura,
ademas podemos concluir que los agricultores, comerciantes y artesanos necesitan de

recursos economicos para continuar con la actividad a la que se dedica.
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PREGUNTA 8. ;{Cuéanto es su promedio de ingreso mensual?

Tabla 10 Promedio de ingreso

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje | acumulado
375-400 53 50.5% 50.5%
400-500 35 33.3% 83.8%
501 a mas 17 16.2% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 9. Promedio de ingreso
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 50,48% de los encuestados percibe ingresos de 375- 400 dolares similares a un Salario
Basico Unificado (SBU) lo que corresponde al conjunto de actividades que desarrolla una
persona y su familia, el 33,3% sefialan ingresos de 400 -500 ddlares mensuales y
Unicamente el 16,25% obtiene un ingreso de 501 ddlares a mas. Determinando asi que los
ingresos son bajos, justamente por este factor, los habitantes de la comunidad necesitan
una Caja de Ahorro y Crédito que a través de créditos productivos les permita el
acrecentamiento de sus ingresos posteriormente para desarrollar la economia de las
familias.
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PREGUNTA 9. ¢ Cuéanto de sus ingresos destina para el ahorro?

Tabla 11 Ingresos destinados para el ahorro

. . . Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje
acumulado
No ahorra 14 13.3% 13.3%
1-10 délares 47 44.8% 58.1%
10-50 ddlares 32 30.5% 88.6%
50 doélares o mas 12 11.4% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 10. Ingresos destinados para el ahorro
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Como muestra el grafico los porcentajes mas altos son el 44,76% ahorra de 1-10 doélares, y
el 30,48% de 10-50 ddlares; el 11,43% de 50 dolares a mas y el 13,33% no ahorra. Se
concluye que el 86,67 de los encuestados tienen la cultura del ahorro, uno de los
principales puntos que motivarian a la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito, debido a

que establece que mediante los ahorros existira captaciones que permita la marcha de la
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institucion, es decir, si existe fondos se podra realizar créditos de tal manera que permitird

el mejor funcionamiento en la prestacion de servicios que ofrece la misma.

PREGUNTA 10. ¢Usted con qué frecuencia ahorra?

Tabla 12 Frecuencia del ahorro

; . . Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
acumulado

Mensual 58 63.7% 63.7%
Quincenal 17 18.7% 82.4%
Semanal 16 17.6% 100%
Total 91 100%
Total 105

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tugquerres
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Figura 11. Frecuencia del ahorro
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 63,74% es el porcentaje de mayor relevancia lo que sefiala que la mayoria de las
personas encuestadas perciben ingresos al mes, por lo que realizan sus ahorros de esa

entrada convirtiéndose en un habito mensual, el 18,68% lo realiza de forma quincenal y el
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17,58% semanal; lo importante es que existe una proporcién de sus ingresos que se
destinan para el ahorro, aquello que constituye captaciones para la Caja de Ahorro y
Creédito.

PREGUNTA 11. ¢ Cual es su objetivo de ahorro?

Tabla 13 Objetivo del ahorro

Indicadores Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado

Reserva 39 42.9% 42.9%
Compra de bienes 20 22.0% 64.8%
Educacion 19 20.9% 85.7%
Ganancia de intereses 10 11.0% 96.7%
Obtencion de crédito 3 3.3% 100%
Total 91 100%
Total 105

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Reserva Compra de Educacidn Ganancia de Ohtencidn de
bienes inereses crédito

Figura 12. Objetivo del ahorro
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El objetivo de ahorro segun la encuesta aplicada estd mas dirigida en un porcentaje alto
correspondiente al 42,86% como reserva para atender sus imprevistos de diferente indole
ya que estan convencidos de la importancia del ahorro, porque ese dinero podria salvarlos
en alguna situacion futura, el 21,98% para la compra de bienes dicho de otra manera la
adquisicion de terrenos, herramientas agricolas que permita mayor produccion agraria y en

si el incremento de ingresos, el 20,88% para la educacién de sus hijos considerando que la
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educacién siempre es una inversion, 10,99% para ganar intereses y el 3,3% para obtencion
de créditos. Determinando asi que existe opciones de ahorro con vision al desarrollo
econémico y fortalecimiento de capital.

PREGUNTA 12. ;A ddnde acude para realizar ahorro?

Tabla 14 Donde realiza el ahorro

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado

Banco 18 19.8% 19.8%

Cooperativa 67 73.6% 93.4%

ONG 1 1.1% 94.5%

Otros 5 5.5% 100%

Total 91 100%

Total 105

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 13. Donde realiza el ahorro
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 73,63% es el porcentaje mas notable el cual determina que los encuestados acuden a las
cooperativas para realizar sus ahorros, debido a que existen mejores intereses y menos
cargos en las cuentas para usar su dinero, ahora bien es importante recalcar que tanto las
cooperativas como cajas de ahorro y crédito tiene un mismo objetivo, el unir a personas
parecidas para compartir ganancias y obtener equidad y reciprocidad para todos, el 19,78%
ahorran en bancos se infiere que es la segunda opcion para realizar ahorros tomando en

cuenta que los ahorristas no tienen conocimiento de que existen cargos en sus cuentas de
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depdsitos , el 5,49% corresponde a la opcion otros en la cual se establece que el ahorro lo
realizan en sus propios hogares, mientras que un minimo porcentaje de 1,10% ahorra en

Organizaciones No Gubernamentales.

PREGUNTA 13. ¢{ A ddnde acude para realizar créditos?

Tabla 15 Donde realiza créditos

Porcentaje Porcentaje
Indicadores Frecuencia valido acumulado
Banco 22 21.2% 21.2%
Cooperativa 77 74.0% 95.2%
Prestamistas 5 4.8% 100%
Total 104 100%
Total 105

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 14. Donde realiza créditos
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

En cuanto a las instituciones que prefieren para realizar sus créditos principalmente son las
cooperativas con un porcentaje apreciable del 74,04% porque consideran una alternativa
que resulta mas asequible, los bancos con un 21,15% y prestamistas con 4,81%, lo que
determina notablemente entonces, el alto nivel de confianza de la poblacién en las

instituciones financieras solidarias, en conclusion la caja de ahorro y credito al formar
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parte de este grupo, tendrd aceptacion por parte de los habitantes el cual permitira el
funcionamiento de la institucion con un rol fundamental en los créditos, la inversion
productiva y los servicios financieros dirigidos especialmente al sector productivo.

PREGUNTA 14. ;Qué tipo de operacion financiera es la que realiza actualmente?

Tabla 16 Operacion actual que realiza

Porcentaje

Interpretacion | Frecuencia | Porcentaje [ acumulado
Ahorro a la vista 49 46.7% 46.7%
Ahorro a plazo

.. 10 9.5% 56.2%
fijo
Préstamo 46 43.8% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 15. Operacidn actual que realiza
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Los porcentajes mas representativos con las operaciones financieras que realizan
actualmente son el ahorro a la vista con el 46,67% y préstamo con el 43,81% por lo tanto
significa que el socio prefiere retirar el dinero sin previo aviso, cuando él lo estime
conveniente y realizar préstamos siendo una buena alternativa para obtener recursos
econdémicos que les permita desempefiarse de la mejor manera en las actividades

econdmicas o productivas que realizan, y en un minimo porcentaje del 9,52% ahorro a
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plazo fijo de modo que prefieren evitar penalizaciones por vencimiento anticipado,
agregando a lo anterior existe mayor movimiento de recursos economicos debido a las
actividades a las que se dedican los habitantes de la comunidad San Miguel de

Moraspungo.

PREGUNTA 15. ;Qué aspectos prioriza para solicitar un crédito?

Tabla 17 Aspectos que prioriza para realizar un crédito

Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Requisitos 39 37.1% 37.1%
Plazo 17 16.2% 53.3%
Monto 29 27.6% 81.0%
Tasa de interés 20 19.0% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 16. Aspectos que prioriza para realizar un crédito
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION: EL 37,14% de las personas expresan que los requisitos es el
principal aspecto por el que priorizan a las instituciones financieras debido a que permitird
mejor cumplimiento con las obligaciones, conjuntamente prefieren evitar tramites
engorrosos ya que esto demoraria en la concesion de créditos el cual no benefician en el
momento que requieren, el segundo aspecto en prioridad es el monto con un porcentaje
27,62% ya que toman en cuenta para solicitar un crédito, el 19,05% representa la tasa de
interés un aspecto que permite tomar la mejor decision para hacer un crédito, es decir, la
posible ganancia de la utilizacién del crédito tomando en cuenta que si es una tasa de

interés activa es alta los ingresos no alcanzaran para pagar las cuotas de un préstamos pero
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si son bajas se debe aprovechar para endeudarse con el fin de ponerlos a trabajar a su favor
y como ultimo aspecto el plazo en un 16,19% obviamente esta relacionado en lo que va a
destinar el préstamo para ello se debe estar claros si sencillamente se lo va gastar o invertir

al realizar este crédito tomando en cuenta este aspecto.

PREGUNTA 16. ¢Ha escuchado hablar sobre las cajas de ahorro y crédito?

Tabla 18 Ha escuchado hablar sobre las cajas de ahorro

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 92 87.6% 87.6%
NO 13 12.4% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Figura 17. Ha escuchado hablar sobre las cajas de ahorro
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 87,62% si han escuchado hablar sobre las cajas comunales, los consideran como una
alternativa que promueve el desarrollo local el cual permite el fortalecimiento de las
economias de las familias, mientras que el 12, 38% respondié que no han escuchado, como
muestra los resultados es favorable para este proyecto, positivamente los habitantes de la
comunidad San Miguel de Moraspungo en su mayoria han escuchado respecto a las cajas

de ahorro y crédito y los beneficios de las mismas.
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PREGUNTA 17. ;Cual es la referencia personal que tiene sobre este tipo de
organizaciones?

Tabla 19 Referencia sobre sobre estas organizaciones

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 88 83.8% 83.8%
Regular 16 15.2% 99.0%
Mala 1 1.0% 100.0%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 18. Referencia sobre sobre estas organizaciones
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 83,81% de las personas encuestadas tiene como referencia buena ya que han escuchado
hablar de las mismas las cuales son organizaciones que trabajan con el propésito de
dinamizar el desarrollo, la participacion a través de acceso a programas de inclusion social,
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laboral, productiva y financiera, el 15,24% exponen que estas organizaciones son regulares

y en un inapreciable porcentaje del 0,95% expone gue son malas.

PREGUNTA 18. ¢(En el caso de crearse una caja de ahorros y créditos en el sector

utilizaria los servicios?

Tabla 20 Utilizaria los servicios

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 102 97.1% 97.1%
NO 3 2.9% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Figura 19. Utilizaria los servicios
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Segun los resultados el 97,14% respondieron que si utilizarian los servicios de la Caja de
Ahorro y Crédito en el caso de crearse, con el objetivo de conseguir un microcrédito
productivo y por el descontento con el sistema financiero tradicional debido a que conocen
el alto interés que implica pagar por el préstamo que les otorgan y por los molestos
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tramites que deben realizar, y tan solo el 2,86% que es un porcentaje inapreciable no
utilizaria los servicios.

Finalmente, con los datos obtenidos se puede mencionar que es conveniente crear la Caja
de Ahorro y Crédito en la comunidad San Miguel de Moraspungo puesto que la mayoria de

los encuestados esta de acuerdo en utilizar los servicios de esta en caso de crearse.

PREGUNTA 19. ;Cual o cuales de los servicios financieros solicitaria usted?

Tabla 21 Servicios financieros que solicitaria

Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Ahorro 35 33.3% 33.3%
Préstamo 50 47.6% 81.0%
Ahorro - Préstamo 20 19.0% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 20. Servicios financieros que solicitaria
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 47,62% de los encuestados manifiestan que solicitarian créditos porque podrian producir
y obtener beneficios para mejorar su nivel de vida, el 33,33% ahorrarian y el 19,05%

utilizarian las dos opciones de servicio ahorro- préstamo, esta informacion refleja la
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necesitad existente de créditos en la Comunidad San Miguel de Moraspungo, por lo que la

nueva Caja de Ahorro y Crédito obtendra un mercado importante en la subvencion

productos financieros.

PREGUNTA 20. ;Qué destino daria al préstamo solicitado?

Tabla 22 Destino del préstamo solicitado

Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Negocio 33 31.4% 31.4%
Vivienda 30 28.6% 60.0%
Agricultura 16 15.2% 75.2%
Educacion 16 15.2% 90.5%
Gastos personales 9 8.6% 99.0%
Otros 1 1.0% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Figura 21. Destino del préstamo solicitado
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INTERPRETACION:
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El 31,43% destinaria su crédito para mejorar su negocio, el 28,57% para comprar 0
mejorar su vivienda, en porcentajes iguales de 15,24% para agricultura y educacion, en un
porcentaje menor tenemos que el 8,57% se destinaria para gastos personales, y tan solo el
0,95% restante se destinaria para otro fin como la compra de terreno, la mayor proporcion
de los créditos lo utilizarian para fortalecer el sistema productivo; y la nueva caja comunal

esta orientada para el mismo fin.

PREGUNTA 21. ;Esta conforme con los requisitos que le piden las instituciones
financieras para que le otorguen un crédito?

Tabla 23 Conformidad de requisitos

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 35 33.3% 33.3%
NO 70 66.7% 100%
Total |105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Figura 22. Conformidad de requisitos
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 33,33% esta conforme con los requisitos que solicitan las instituciones ya que dicen que
es por seguridad tanto para el ente financiero como para el socio, mientras que el 66,67%

manifiestan que no estan conformes. Es por ello que al momento de solicitar un crédito hay
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que determinar qué tipo de documentacion debera presentar el socio y los medios de
garantia de pago para proceder al mismo sin ponerle trabas al usuario para poder acceder a

este servicio.

PREGUNTA 22. ;Le gustaria recibir la visita de un promotor de cajas de ahorro y crédito,
para conocer mejor las ventajas de los servicios que ofrecen?

Tabla 24 Visita de un promotor

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje [ acumulado
Si 97 92.4% 92.4%
NO 8 7.6% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Figura 23. Visita de un promotor
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

El 92,38% desearian recibir la visita de un promotor de Caja de Ahorros y Créditos ya que
tienen una vision positiva sobre estas organizaciones por tal motivo desean conocer mas

sobre las oportunidades que brindan estas instituciones microfinancieras, los beneficios
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que pueden obtener los sectores rurales y el gran aporte que tendran en el desarrollo y
crecimiento de sus actividades al contar con una Caja de Ahorro y Crédito en el sector y a
través de ello conseguiran una mejor calidad de vida para sus familias, mientras que un

porcentaje imperceptible del 7,62% no desearian recibir la visita.

PREGUNTA 23. ;Considera necesario crear una caja de ahorros y créditos en la
comunidad?

Tabla 25 Considera necesario la creacion de una caja de ahorro y crédito

Porcentaje
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 86 81.9% 81.9%
NO 19 18.1% 100%
Total 105 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Figura 24. Considera necesario la creacion de una caja de ahorro y crédito
Elaborado: Nancy Tuquerres

INTERPRETACION:

Mediante el estudio realizado aplicando encuestas a los jefes de familia de la comunidad
San Miguel de Moraspungo obtenemos como resultado que el 81,90% dicen que Si
consideran necesario crear una caja comunal y dan su apoyo para la realizacion de este
proyecto, mientras que el 18,10% restante presenta una negativa a esta pregunta; esto
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induce a que la nueva caja de ahorro y crédito sera exitosa en la medida de inteligencia de

gestion que se le pueda encaminar razonablemente.

2.11 Andlisis de la Cinco Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas solo es parte del plan del sistema estratégico para el mejor funcionamiento de

la Caja de Ahorro y Crédito.

Amenaza de la entrada de nuevos competidores

En funcidn de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria bajo las regulaciones que
emite la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la supervision que realiza
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria existe barreras de entrada de
competidores en el micro entorno. La principal barrera a la entrada consiste en que no se
puede constituir mas de una caja de ahorro y crédito en una misma comunidad, barrio_o

recinto es decir en un mismo sector.

Ademas, en este mercado de servicios es necesario considerar que la responsabilidad
solidaria es ilimitada lo cual les permite poseer ventajas frente a la competencia en el
macro entorno ya que estas organizaciones conformadas por grupos familiares, barriales,
gremios etc. mantienen fuertes relaciones de confianza, respeto mutuo y solidaridad

humana para ofrecer servicios financieros entre sus asociados.

Rivalidad entre competidores existentes

A pesar de la presencia de instituciones financieras, no existe mucha rivalidad entre los
competidores, particularmente porque el mercado objetivo son los habitantes se la comuna
San Miguel de Moraspungo ademas de que existe un gran potencial de diferenciacion lo
que ayuda a que la rivalidad entre competidores disminuya. La caja de ahorro y crédito es
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una organizacion basada en principios de la Economia Popular Solidaria la cual brinda un
servicio a la colectividad enfocado exclusivamente al desarrollo socio-econémico y

correcto funcionamiento del sector econdmico popular y solidario.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

El grupo de servicios sustitutos est4 conformado por las cooperativas, mutualistas, bancos,
uno de los servicios sustitutos que mas fuerte presencia tiene en el macro entorno es la
cooperativa Pillahuin Tio por ser una institucion donde prevalece la interculturalidad y
equidad de género, sin embargo si bien es cierto la calidad de servicios que ofrecen no es
la misma por exigencia de garantias y requisitos a llenarse, ahora bien en una caja de
ahorro y credito es evidente el compromiso social donde los intereses son colectivos, lo
que representa una ventaja competitiva, convirtiéndose en la mejor opcion dentro de la
economia popular y solidaria (EPS), al ofrecer mayores beneficios para el desarrollo y
bienestar de los habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo.

Poder de Negociacion de los Clientes

En este segmento de mercado los clientes poseen bajo poder de negociacion debido a que
no pueden obtener los servicios financieros en las instituciones financieras supervisadas y
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos debido a que los bancos son demasiado
burocraticos ademas los préstamos tradicionales exigen demasiados requisitos, lo que
termina desalentando a muchas personas. Este bajo poder de negociacidn se vuelve una
ventaja cuando los clientes se exigen a optar por los servicios financieros que proporciona
la caja de ahorro y crédito tomando en cuenta que el sector financiero popular y solidario
trabaja en funcién del desarrollo y bienestar de todos sus integrantes y de la comunidad en

general.

Poder de Negociacion de los Proveedores
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Siendo una empresa de servicios financieros son menos los proveedores necesarios para
desarrollar la actividad de la empresa, por lo tanto, el poder de negociacion de los
proveedores es bajo. El Unico insumo de importancia es el software y su mantenimiento,
dado que el nimero de proveedores de este insumo es alto, la empresa puede cotizar entre

distintas opciones y no se encuentra sujeto a un solo proveedor.

En el caso de una empresa de servicios financieros regulado por la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria se mantienen las distinciones hechas para una empresa de
servicios financieros en lo que respecta a la adquisicion de software e implementos de
oficina. Sin embargo, el recurso méas importante para este tipo de empresas es el personal
ya que deben estar capacitados para realizar asesorias integrales, pero se considera que el
poder de negociacion de este recurso es bajo ya que los mismos socios formaran las

distintas comisiones para el funcionamiento de la caja de ahorros y créditos.

2.12 Problema Diagndstico

Una vez levantada la informacion, los datos relevantes fueron analizados y de ese analisis
se desprende que los recursos econdmicos que se generan en la comunidad San Miguel de
Moraspungo estan saliendo a traves del sistema financiero en virtud de que los habitantes
colocan sus dineros en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que actualmente estan
regentadas bajo las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera (JPRMF) y la supervision que realice la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), eso perjudica el desarrollo de los habitantes de la comunidad porque le
resta la capacidad de inversion y ahorro, adicionalmente el crédito que requieren los
habitantes no son concedidos, actualmente existen demasiados tramites, las tasas de interés
son altas y en el caso de obtener un préstamo el periodo de pago es corto eso reduce la
posibilidad de que los habitantes puedan progresar econémicamente, para solucionar este
problema o disminuir el impacto socioecondémico se ha visto la necesidad de crear una
Caja de Ahorro y Crédito en la comuna San Miguel de Moraspungo de la Parroquia San

José de Quichinche.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Localizacion de la Caja de Ahorros

La Caja de Ahorro y Crédito estard ubicada en la provincia de Imbabura, cantéon Otavalo,

parroquia San José de Quichinche, en la comunidad de San Miguel de Moraspungo.

3.1.1 Macro localizacién de la Caja de Ahorros

PAIS ECUADOR
REGION SIERRA
PROVINCIA IMBABURA
CIUDAD OTAVALO
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Figura 25. Mapa de los cantones de Imbabura
Fuente: América-del-Sur/Ecuador/Imbabura/Carreteras

3.1.2 Micro localizacién de la Caja de Ahorros

La ciudad de Otavalo esta conformada administrativamente por 2 parroguias urbanas y 9

parroquias rurales. A continuacion, se presenta en el mapa, los datos generales de la

parroquia San José de Quichinche y el lugar escogido donde se ubicara Caja de Ahorro y
Crédito.
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Fuente: (INRUJTA-FICI, 2008)

3.2 Ingenieria del Proyecto

Para el funcionamiento del presente proyecto se requiere de infraestructura fisica y el

personal que operaré en la Caja de Ahorro y Crédito que permitan el eficiente rendimiento.

3.2.1 Distribucion departamental de la Caja de Ahorro y Crédito

La Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo” de los habitantes de la

mencionada comunidad estara distribuida de la siguiente manera:

Tabla 26 Distribucion de la planta
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CANTIDAD DESCRIPCION

Gerencia

Departamento operacional

Departamento administrativo y financiero

Departamento de créditos y cobranzas

RlR|R| k|-

Sala de reuniones

1 Bafio

Elaborado por: Nancy Tuquerres

Para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo”; se
determina los recursos fisicos que se cree necesarios para la prestacion de servicios de
forma eficiente y eficaz a los socios, tales como: instalacion de los equipos de computo con
programas acordes a las transacciones de ahorro y concesion crédito, adecuacion de los

muebles y enseres, y los procesos a seguir para obtener los servicios.
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Las instalaciones de Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo” tienen una

dimension de 140 m2 y quedarian disefiadas de la siguiente manera:

Figura 27. Distribucion departamental de la Caja de Ahorro y Crédito San Miguel de Moraspungo, disefio
Arg. Angel De la Torre

3.2.2 Flujogramas de Procesos

Los procesos en los flujogramas son cada uno de los pasos que se realiza para dar
cumplimiento a actividades a realizarse para la prestacion de servicios de la Caja de
Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo estos deben realizar de la manera méas
apropiada para brindar a los socios una atencién de calidad y con ello diferenciar la de los
demas.
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Proceso de Prestacion de Servicios

La prestacion de los servicios financieros a los clientes sera detallada en los flujogramas
que definen detalladamente los pasos que se debe seguir por obtener el servicio.

La Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo ofrecera los siguientes servicios

financiero:

v" Apertura de cuentas de ahorro

v Microcréditos productivos y emergentes

El procedimiento a utilizar para la entrega de servicio a los clientes, se dinamiza mediante
la interrelacion del talento humano y los recursos financieros, enmarcados en la actividad

normal de una institucién financiera, para brindar un buen servicio a los socios.

Cuando el socio desee realizar una transaccion deposito o retiro debera llenar una papeleta

predisefiada para cualquiera de los fines.

Este paso lo realizard exclusivamente el socio o la persona autorizada por el propietario de
la cuenta cumpliendo con los requerimientos exigidos para este desenlace y entregarlos en
ventanilla, donde la cajera solicitara la libreta, papeleta de depoésito o retiro y la cédula de
identidad.

Luego confirma e ingresa los datos en el sistema y elabora la transaccion haciendo entrega

de un comprobante de depoésito y el dinero en caso de ser un retiro.
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A continuacion, se presenta los respectivos flujogramas de los servicios que ofrecerd la de la Caja

de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo™:

(" woo )
2

Asiste a la institucion

s

Solicita informacién

4

Decision para la

apertura FIN

el

Presenta los requisitos

s

Recepcion de documentos

Depdsito de apertura

7

Firma de documentos y entrega de la libreta

U

Figura 28. Flujograma del proceso para la apertura de una cuenta
Elaborado: Nancy Tuquerres
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( INICIO )
U

Asiste a la institucion

<

Llena la papeleta (dep6sito o retiro)

T

Presenta los requisitos

@

La cajera atiende la solicitud

La cajera soluciona
con la informacion
recibida

Registra y guarda la transaccion

Entrega la libreta o comprobante del depdsito

v

Verifica la transaccion en la libreta o
comprobante de depdsito

Figura 29. Flujograma del proceso de retiro o depdsito
Elaborado: Nancy Tuquerres
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INICIO

Ingresa a la institucion

|

Recibe la informacion de microcréditos

Y

Solicita el
microcrédito

U

Presenta los requisitos

p Y

Verificacion de
documentos

FIN

Verificacion en el sistema

Capacidad de
pago

Presentacion de carpeta con la respectiva
documentacion

Documentacion

completa Correccion de documentos

Aprobacion del crédito y firma de
documentos y entrega de tabla de
amortizacion

@

Acreditacion del dinero en la cuenta del socio

<
C o

Figura 30. Flujograma del proceso de microcréditos
Elaborado: Nancy Tuquerres

Documentacion
para archivar
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3.2.3 Descripcién de Equipo
Tomando en cuenta el tamafio de las instalaciones y la localizacion de la Caja de Ahorro y

Crédito se detalla los equipos y recursos humanos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion, a continuacion, se detalla lo siguiente:

Tabla 27 Muebles y enseres

CANTIDAD DESCRIPCION

7 Escritorios

8 Sillas giratorias
85 Sillas plasticas
5 Archivadores

Elaborado: Nancy Tuquerres

Tabla 28 Equipos de computacién y comunicacion

CANTIDAD DESCRIPCION

Computadora de escritorio Core 5, procesador intel Core j5 7ma
Generacion 3.0 GHz, memoria RAM 8G/Disco duro 1TB/DVD

1 Writer + Lector de memoria SD, Monitor LG19,5” LED
HD/Teclado + mouse + parlantes + Licencia Original Windows 10
Home SL

8 Portatiles Lenovo Idea Pad 330 15IKB Color plata

Impresora multifuncion Epson L575 Sistema Continuo WIFI,
impresora + copiadora + escaner + fax, sistema original de tinta

1 continua, conectividad USB + WIFI + Etherneth, bandeja de
alimentacion automatica para copia y escaneo.
Celular Samsung Galaxy J7 octa-core Snapdragon 615, una pantalla
1 HD de 5.5 pulgadas, camara de 13 MP en la parte posterior, camara

frontal de 5 MP con flash LED, 16GB de almacenamiento interno,
1.5GB de RAM y bateria de 3000 mAh.

1 Impresora térmica para recibos y libretas

Fuente: World Computers (2019)
Elaborado: Nancy Tuquerres
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Tabla 29 Suministros de oficina

CANTIDAD DESCRIPCION
2 unidades Calculadoras
8 unidades Papeleras
8 unidades Perforadoras
2 unidades Sellos
8 unidades Grapadoras
6 paquetes Papeletas de deposito y retiro
2 resmas Hojas de papel bond
1 caja Esferos
1caja Léapiz
9 unidades Borrador
9 unidades Resaltadores
5 cajas Clips
5 cajas Grapas

100 unidades

Carpetas archivadoras

7 unidades

Cuadernos agendas

6 unidades

Memo Tip

200 unidades

Libretas pre impresas

200 unidades

Estuche de libretas

Fuente: Papeleria e Imprenta Monserrath (2019)
Elaborado: Nancy Tuquerres

Tabla 30 Utiles de aseo

CANTIDAD DESCRIPCION
6 unidades Basureros

2 unidades Escobas

2 unidades Recogedores de basura

2 unidades Trapeadores

1 unidad Galdn de desinfectante

4 unidades Galén de jabén liguido

1 unidades Cepillo sanitario

Fuente: Comercial Genesis (2019)
Elaborado: Nancy Tuquerres
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3.3 Estudio Administrativo Legal

3.3.1. Estudio Administrativo

Es importante establecer un modelo, bien definido, de estructura administrativa, la misma
que brinde, a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo, un

servicio eficaz utilizando sus recursos de manera eficiente.

Razo6n Social

La organizacion serd denominada “Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de
Moraspungo”, bajo la representacion de una entidad financiera con el objetivo principal
ofrecer créditos a sus asociados a través de los ahorros de los mismos. Esta sera una
institucion sin fines de lucro es decir de ayuda social para los integrantes, con

responsabilidad limitada y bajo su denominacién objetiva.

Proceso De Constitucion

La Caja de Ahorro y Crédito se establecera en base a las disposiciones de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, y del Sector Financiero Popular y Solidario bajo el control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La cual en los articulos siguientes

redacta como se constituye una caja de ahorro.

Art.101.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por voluntad
de personas naturales y sus aportes, que destinan una parte del producto de su trabajo al
beneficio colectivo, y estos sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son
residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio de

constitucion de operacion de esas organizaciones.
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Art. 6.- Requisitos que deberan presentar las Asociaciones de la Economia Popular y

Solidaria (EPS) son los siguientes documentos:

1) Solicitud de Constitucion.

2) Reserva de Denominacion.

3) Formulario de Constitucion

4) Certificado del secretario con extracto del acta constitutiva suscrita por los
miembros fundadores.

5) Dos copias del Estatuto Social aprobado en asamblea constitutiva.

Domicilio

La Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo” estara ubicada en la Provincia
de Imbabura, cantén Otavalo, parroquia San José de Quichinche, en la comunidad de San

Miguel de Moraspungo carretera antigua via Intag.

Objeto Social

La Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo” tiene la finalidad de prestar
servicios financieros acorde a las necesidades de los habitantes de la comunidad “San
Miguel de Moraspungo” ayudando a dinamizar la economia de las familias y mejorar las

condiciones de vida de las personas.

Duracion

La Caja de Ahorro y Crédito “San Miguel de Moraspungo tendra una duracién de seis afos, esta

podra ser renovada de acuerdo a las resoluciones que tome la Asamblea General de socios.
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3.4 Disefo de la Estructura Administrativa de la Caja de Ahorro y Crédito

3.4.1 Mision

La Caja de Ahorro y Crédito San Miguel de Moraspungo busca fomentar y fortalecer la
economia popular y solidaria entre los habitantes del sector, a través de la entrega agil y
oportuna de servicios financieras mediante la otorgacion de microcreditos y promoviendo

la cultura del ahorro y formacion para el bien comun.

3.4.2 Vision

Ser reconocida en un plazo de seis afios, liderando en el servicio de microcréditos,
fomentando proyectos de inversion y ahorro que permita el desarrollo socioeconémico,

alcanzando satisfacer las necesidades financieras de nuestros grupos de interes.

3.4.3 Objetivos

3.4.3.1 Objetivo General

Prestar servicios financieros de ahorro y crédito enmarcados en la Ley de Economia a los
habitantes de la comunidad San Miguel de Moraspungo para facilitar la canalizacion de los

recursos y contribuir al desarrollo econémico y social del sector.

3.4.3.2 Objetivos Especificos

e Brindar un mecanismo eficiente en los tramites de solicitud de créditos.
e Conceder créditos a plazos razonables para la capacidad de pago de los habitantes
de la comunidad San Miguel de Moraspungo.

e Fomentar la cultura del ahorro, la inversion y el emprendimiento.
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3.4.4 Principios y Valores

La Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de Moraspungo del canton
Otavalo se basara en valores de responsabilidad social, equidad y solidaridad y los

principios de transparencia, compromiso, pluralismo y justicia social.

3.5 Disefio de la estructura organica y funcional de la Caja de Ahorro y Crédito

La estructura organica funcional de la Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San
Miguel de Moraspungo, estd determinada de acuerdo a las funciones y operaciones
especificas que permitan operar en forma organizada y al mismo tiempo apoyen al

eficiente manejo de los recursos con los que dispone la misma.
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Asesor Juridico

Presidente

Comité asuntos
sociales

Comité de crédito

Asamblea General de Socios

Consejo de Administracion

GERENTE

Consejo de Vigilancia

Asistente de gerencia

Departamento
administrativo y
financiero

e Contador general
e Auxiliar contable

Departamento de créditos y

cobranzas

Jefe de créditos y
cobranzas

Oficiales de créditos
y cobranzas

Figura 31. Disefio estructura orgéanica funcional
Elaborado: Nancy Tuquerres

Departamento de
operaciones

Jefe de caja
Cajeras
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3.5.1 Manual de Funciones

Tabla 31 Funciones de la Asamblea General de Socios

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Legislativo

La Asamblea General de la Caja de Ahorro y Crédito de la comuna de San Miguel de
Moraspungo es su maximo organismo Yy se constituira con la participacion de todos
los socios y socias reunidos previa convocatoria. Las decisiones seran tomadas por la

mayoria simple de los asistentes.

FUNCIONES:

e Aprobar y reformar el Estatuto.

e Elegir al Consejo de Administracién, Vigilancia y personal en general.

e Hacer sugerencias sobre el plan anual de actividades y su financiamiento.

e Custodiar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos de crédito.

e Aprobar el presupuesto anual.

e Conocer y aprobar los balances e informes relativos a la marcha de la Caja de
Ahorro y Crédito de la comuna San Miguel de Moraspungo.

e Reunirse mensualmente para analizar aspectos concernientes al
funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Remover con justa causa a los miembros del Consejo de Administracion.

e Resolver la expulsion de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito si la falta
lo amerita.

e Decidir el destino de los excedentes que genere la Caja de Ahorro y Crédito.

e Acordar la disolucion de la Caja de Ahorro y Crédito.

Requisitos: Ser socio activo de la caja de Ahorro y Crédito.

Remuneracion: No remunerado

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 32 Funciones del Consejo de Administracion

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Directivo

El Consejo de Administracion es el érgano ejecutivo de la Asamblea, que tendra a su
cargo la direccion de las actividades socio-econdémicas de la Caja de Ahorro y
Crédito, asi como la ejecucion de los planes acordados en la Asamblea ajustandose a

las normas que ésta les haya fijado.

FUNCIONES:

e Expedir los reglamentos que fueren necesarios para la correcta aplicacion del
Estatuto.

e Dirigir la administracion de la entidad.

e Cumpliry hacer cumplir el Estatuto y resoluciones de la Asamblea General.

e Ejecutar las resoluciones de la Asamblea.

e Elaborar Proyectos de reformas al Estatuto.

e Preparar el plan de actividades y el presupuesto anual de la Caja de Ahorroy
Crédito.

e Sesionar ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando las
circunstancias lo ameriten.

o Fijar la tasa de interés activa y pasiva para las operaciones financieras.

e Aprobar manuales de funciones y de procesos.

Requisitos: Ser socio activo de la caja de Ahorro y Crédito.

Remuneracion: Dietas

Elaborado por: Nancy Tuquerres




Tabla 33 Funciones del Presidente

PRESIDENTE DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Directivo

El presidente garantiza los resultados a través del planteamiento de las estrategias
enfocadas a cumplir la misién y vision, con el fin de alcanzar la consecucion de los

objetivos de la organizacion.

FUNCIONES:

e Presidir el Consejo de Administracion.

e Convocar las sesiones de las Asambleas Generales ordinarias y
extraordinarias, y las sesiones del Consejo de Administracion.

e Firmar con el secretario/(a) las respectivas actas de las Asambleas y Directiva.

e Presentar en Asamblea General, los informes administrativos de las
actividades del Consejo de Administracion.

e Dirigir las relaciones laborales de la organizacion, y en virtud de estas

nombrar y remover a los empleados.

Requisitos: Ser socio activo de la caja de Ahorro y Crédito.

Remuneracion: No remunerado

Elaborado por: Nancy Tuquerres




Tabla 34 Funciones del Gerente

GERENTE DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Ejecutivo

El Gerente es el ejecutor de las disposiciones del Directorio y la Asamblea General de
Socios, ejerce la representacion legal de la empresa, ante terceros y toda clase de
autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.

FUNCIONES:

e Representar judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorro y Crédito.

e Organizar la administracién de Caja de Ahorro y responsabilizarse de ella.

e Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas por el
Directorio y la Asamblea.

e Presentar el informe mensual de la marcha administrativa y financiera y
someterla a consideracion del Directorio.

e Suministrar informacidn solicitada por los organismos de la Caja de Ahorro y
Credito.

e Plantear politicas de control interno.

e Preparar los anteproyectos de Presupuestos.

e Realizar analisis financieros para la toma de decisiones.

Requisitos:  Ing.  Administracion  de | Experiencia: minimo 2 afios
empresas.

Remuneracion: 1200,00 ddlares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres




Tabla 35 Asistente de Gerencia

ASISTENTE DE GERENCIA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Ejecutivo

La Asistente de Gerencia da soporte y colaboracion a su jefe para que logre cumplir a

cabalidad con su rol dentro de la organizacion, sin atrasos ni distracciones.

FUNCIONES:

e Atender cordialmente al cliente y dar la informacion que solicite.

e Tomar dictado y redactar las comunicaciones que le delegue el jefe inmediato.

e Informar a su jefe sobre las llamadas, juntas, reuniones y demas compromisos.

e Velar por la organizacion, preservacion de su oficina, tomando en cuenta el
ciclo vital de los documentos y la normativa de archivista.

e Controlar la existencia de suministros de oficina y Gtiles de aseo, entregarlos

al personal de la entidad que lo requiera, previo la presentacion de pedido.

Requisitos: Bachiller en informatica

Remuneracion: 394,00 dolares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 36 Funciones del Contador

CONTADOR DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Ejecutivo

El contador genera informacion financiera y administrativa que le da valor agregado a
la toma de decisiones para el desarrollo y crecimiento de la Caja de Ahorro y Crédito
con actitud emprendedora, visionaria y generadora del cambio en su &mbito socio-
laboral.

FUNCIONES:

o Llevar los registros contables de las operaciones diarias

e Preparar mensualmente los balances

e Presentar la informacion contable a las instituciones que supervisan o
fiscalizan.

e Informar periddicamente sobre el estado econémico de la Caja de Ahorro y
Crédito.

e Conciliar mensualmente los intereses ganados y cobrados por la Caja de
Ahorro y Creédito en productos de inversion.

e Firmar conjuntamente con el presidente los documentos que soliciten su
intervencion.

e Facilitar todo tipo de documentos e informacion que requiera el Consejo de
Vigilancia en sus labores de fiscalizacion.

e Atender que los registros de contabilidad con claridad y al dia y reportar de

inmediato al Consejo de Administracién las anomalias que observe.

Requisitos: Contador Publico | Experiencia: minimo 2 afios
Autorizado

Remuneracion: 550,00 dolares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 37 Funciones del Auxiliar Contable

AUXILIAR CONTABLE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Ejecutivo

La Auxiliar Contable realiza actividades de archivo, control y elaboracion de
correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de
la Caja de Ahorro y Crédito de la Comunidad San Miguel de Moraspungo Yy verificar

su adecuada contabilizacion.

FUNCIONES:

e Recibe, examina, clasifica, codifica y efectla el registro contable de
documentos.

e Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con
las cuentas respectivas.

e Archiva documentos contables para uso y control.

e Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos y emite un informe de los
resultados.

e Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

e Revisay realiza la codificacion de las diferentes cuentas.

e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

e Reporta cualquier anomalia.

Requisitos: Bachiller técnico en | Experiencia: minimo 1 afio
contabilidad.

Remuneracion: 394,00 dblares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres




Tabla 38 Funciones Comité de Créditos

COMITE DE CREDITO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Apoyo

El Comité de Crédito es el encargado de controlar, gestionar y dirigir todo lo
relacionado con las actividades de crédito y financiamiento de la Caja de Ahorro y
Crédito, se reunird ordinariamente cada quince dias y extraordinariamente cuando lo
crea necesario. Esta instancia se rige por un reglamento interno elaborado y aprobado
por el Consejo de Administracion.

FUNCIONES:

¢ Reunirse ordinariamente cada quince dias y extraordinariamente cuantas veces
fuere necesario.

e Estudia y resolver las solicitudes de crédito presentados por los socios,
respetando las politicas de crédito aprobadas por la Asamblea General.

e Disefiar las lineas de crédito que se requieran para atender las necesidades de
los asociados, los cuales seran sometidas a aprobacion por parte de la
Asamblea General.

Sugerir politicas de créditos y cobranzas al Consejo de Administracion.

Requisitos: Ser socio activo de la caja de Ahorro y Credito.

Remuneracion: No remunerado

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 39 Funciones Jefe de Créditos y Cobranzas

JEFE DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Operativo

Es el responsable de colocacion de créditos, previo analisis y evaluacion de las
caracteristicas del cliente conforme a las politicas, normas y procedimientos de la
Caja de Ahorro y Crédito, con atencion personalizada y especializada, que permita
satisfacer las necesidades de los socios actuales y potenciales, de acuerdo a las

mejores practicas de microfinanzas.

FUNCIONES:

e Cumplir con las politicas de créditos y cobranzas establecidas por el
directorio.

e Verificar la documentacion presentada por el socio.

e Tramitar los créditos presentados por los clientes ante el Comité de Crédito.

Requisitos: Ing. Marketing y Publicidad. Experiencia: minimo 1 afio

Remuneracion: 420,00 délares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 40 Oficial de Créditos y Cobranzas

OFICIAL DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Operativo

Es el responsable de liquidar las cuentas por cobrar de la Caja de Ahorro y Crédito, es
decir recuperar el importe total de los créditos concedidos a los socios y la colocacion
de los mismos.

FUNCIONES:

e Recibir las solicitudes de préstamos.

e Presentar informes de la demanda de créditos

e Llevar un registro de los préstamos con la fecha de acreditacion vy
vencimiento.

e Colaborar con los demas miembros directivos de la Caja de Ahorro y Crédito

para lograr un trabajo integro.

Requisitos: Estudiante Gltimos niveles Ing. Marketing y Publicidad

Remuneracion: 394,00 délares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 41 Funciones Jefe de Cajas

JEFE DE CAJAS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Operativo

Dirige y supervisa las labores de cobros que realizan los funcionarios de las cajas y

presenta informes técnicos sobre cobros y depdsitos recaudados al contador.

FUNCIONES:

e Supervisa diariamente las tareas de los funcionarios que laboran en s cajas de
la Institucion.

e Verifica el Informe diario de caja del fondo general, fondo de imprevistos
para establecer el balance.

e Arquea y balancea diariamente las cajas de cobro y retiro en general.

e Clasifica diariamente los documentos de ingreso para ubicarlos en cuentas

establecidas; de modo que queden registrados donde correspondan.

Requisitos: Estudiante universitario | Experiencia: minimo 6 meses
ultimos niveles de Contabilidad.

Remuneracion:420,00 dolares americanos més beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 42 Funciones de la Cajera

CAJERAS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Operativo

Es el responsable de atender con amabilidad y cortesia a los socios que soliciten
asistencia en la ejecucion de depdsitos, retiros y otras transacciones de la caja de

ahorro y crédito.

FUNCIONES:

e Controlar el movimiento diario de ingreso de fondos por diferentes conceptos.

e Ordenar en forma correlativa todos los ingresos y sumar el total de las 6rdenes
y documentos que ingresaron en el dia.

e Verificar que la suma establecida en el sistema al terminar el dia, coincida con
el dinero que hay en caja (arqueo).

e Cubrir los faltantes que se determinen en el arqueo de forma inmediata.

e Entregar al final del dia el total de lo recaudado en efectivo y los documentos
de respaldo correspondientemente relacionados, ingresados y firmados antes

de retirarse.

Requisitos: Bachiller técnico contable.

Remuneracion: 394,00 dblares americanos mas beneficios de ley.

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 43 Funciones del Comité de Asuntos Sociales

COMITE DE ASUNTOS SOCIALES DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Apoyo

Esta area se encargara de coordinar, impulsar, desarrollar todo lo referente a los
servicios adicionales que brindara la Caja de Ahorro y Crédito como son: el seguro
médico, capacitacién técnica, fondo mortuorio entre los principales.

FUNCIONES:

e Coordinar todas las actividades educativas y de capacitacion técnica para los
socios de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Velar por la buena capacitacion de todos los asociados de la Caja de Ahorro y
Credito, coordinando cursos, charlas, talleres, etc.

e Impulsar y coordinar el desarrollo de las relaciones sociales de la Caja de
Ahorro y Creédito.

e Coordinar las actividades referentes al fomento cultural y deportivo en los
asociados de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Velar por la coordinacion, buena marcha y desarrollo del servicio funerario
prestado por la Caja de Ahorro y Crédito, asi como también de todo lo

relacionado con los servicios de salud.

Requisitos: Ser socio activo de la caja de Ahorro y Credito.

Remuneracion: No remunerado

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 44 Funciones del Consejo de Vigilancia

COMITE DE VIGILANCIA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Apoyo

Es un 6rgano que apoya a las labores de la Caja de Ahorro y Crédito, mediante el
estudio de la informacion que se le presente sobre cuestiones relativas de
cumplimiento y de incumplimiento. Estara integrado por tres miembros, nombrados
por la Asamblea General por un periodo de dos afios o un periodo adicional en caso
de reeleccion. ElI Consejo de Vigilancia con prontitud después de su eleccion,
sesionaran ordinariamente una vez por mes y extraordinariamente las veces que las
circunstancias lo ameriten; las decisiones se tomaran por acuerdo mutuo.

FUNCIONES:

e Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles para cumplir con los
lineamientos de Ley y el presente estatuto de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Proponer a la Junta Directiva las politicas de confidencialidad respecto a
empleados y directivos.

e Reunirse periédicamente con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con
el cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar
medidas y acciones para corregirlas.

e Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Caja de Ahorro y Crédito
que fue aprobado por la Junta Directiva.

e Elaborar el Cédigo de Etica para su aprobacion por parte de la Junta Directiva
y la Asamblea General de Socios.

e Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del

personal

Requisitos: Ser socio activo de la caja de Ahorro y Crédito.

Remuneracion: No remunerado

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 45 Funciones del Asesor Juridico

ASESOR JURIDICO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN MIGUEL DE MORASPUNGO”

Nivel: Apoyo/Consultivo

Es el encargado de vigilar el cumplimiento de las normas legales de la Caja de
Ahorro y Crédito y de actualizar las mismas

FUNCIONES:

e Prestar asesoria legal a la Caja de Ahorro y Crédito, ya sea al Gerente, a los
Consejos y a las demas areas que la constituyen.

e Mantener informados a todos los socios sobre las leyes actuales.

» Actuar juridicamente en litigios de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Efectuar el control sobre el cumplimiento de contratos y de garantias.

e Participar en las sesiones de la Asamblea y del Consejo de Administracién
como asesor de los mismos.

¢ Iniciar la cobranza judicial.

Requisitos: Abogado Experiencia: minimo 2 afios

Remuneracion: Se retribuira el valor correspondiente por los diferentes servicios
prestados

Elaborado por: Nancy Tuquerres




3.6 Constitucion de la Caja de Ahorro y Crédito

3.6.1 Primero: Asamblea Constitutiva

Se celebrara un acta constitutiva con la asistencia de la mitad més uno de los posibles
socios de la Pre-Caja de Ahorro y Crédito, denomina asi hasta que se apruebe el Estatuto
Social con la participacion de voz y voto de los asociados, posteriormente se hace legal la

constitucion de la Caja de Ahorro y Crédito San Miguel de Moraspungo.

se celebrard un acta constitutiva de la Pre-Caja de Ahorro y Crédito, denomina asi hasta
que se apruebe el Estatuto Social y luego se designara con nombre de Caja de Ahorro y

Crédito San Miguel de Moraspungo.

La asamblea debera estar conformada por uno mas de la mitad de los socios, para asumir

las resoluciones luego de la explicacion y asi constituir la Caja de Ahorro y Crédito:

e Conformar un directorio provisional que estara conformado por: presidente,
secretario, tesorero y sus respectivos vocales.

e Se debera elegir la razon social de la nueva entidad.

e Se planteara el valor del aporte de ingreso, el cual no sera reembolsable siendo el
mismo valor tanto para los socios constituyentes como para los que ingresen
posteriormente.

e Se determina el valor de los Certificados de Aportacion.

e Se apertura la cuenta en BANECUADOR a nombre de Caja de Ahorro y Crédito

San Miguel de Moraspungo con la firma del representante legal, secretario tesorero.

El acta sera firmada por los integrantes del Directorio Provisional y demas participantes de

la asamblea constitutiva.
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3.6.2 Segundo: Discusion y Aprobacion del proyecto de Estatuto

El modelo del Estatuto Social sera elaborado por el Directorio Provisional, siendo
sometido a estudio y aprobacion del grupo de posibles socios en tres asambleas con
distintas fechas, dando veracidad a las resoluciones tomadas, el secretario presentara un

informe mismo que debe contener las firmas correspondientes de todos los presentes.

3.6.3 Tercero: Asamblea General de socios de la Caja de Ahorro y Crédito

Luego de que sea aprobado el Estatuto Social, se debera celebrar de forma inmediata la
primera Asamblea General de socios con el fin de elegir y conformar los organismos
legales de la pre-Caja de Ahorro y Crédito; siendo estos el consejo de administracion,
consejo de vigilancia y el comité de crédito.

Siendo ya nominados los respectivos consejos y comisiones con sus dignidades, asi como
también la designacion del gerente de la Caja de Ahorro y Crédito se registrard en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), siempre y cuando haya
legalizacion de personeria juridica, asi dando comienzo a la vida juridica de la nueva Caja
de Ahorro y Crédito.

3.7 Estatuto Propuesto para la Caja de Ahorro y Crédito de la Comunidad de San
Miguel de Moraspungo.

CAPITULO |
CONSTITUCION, DOMICILIO, DURACION, RESPONSABILIDAD

Art. 1.- La Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de Moraspungo en el
Canton Otavalo, provincia de Imbabura, se constituye con compromiso y transformacion

social y corresponsabilidad.
91



Art. 2.- La Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de Moraspungo se

denominara con el mismo nombre.

Art. 3.- La comunidad de San Miguel de Moraspungo ubicada en la parroquia San José de
Quichinche, cantén Otavalo, provincia de Imbabura sera el unico domicilio de la Caja de

Ahorro y Credito.

Art. 4.- La Caja de Ahorro y Crédito es una organizacion sin fines de lucro, sujeta a las
regulaciones que emite la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y la
supervision que realiza la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria bajo Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, asi como por el presente Estatuto.

Art. 5.- La permanencia de la Caja de Ahorro y Crédito San Miguel de Moraspungo sera
de seis afios, sin embargo, podrad liquidarse antes del tiempo establecido si el caso lo

amerita.

Art. 6.- El propdsito de la Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de
Moraspungo sera fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria, promoviendo el
ahorro entre los asociados para canalizarlos en préstamos en condiciones ventajosas para

los socios de la misma.

Art. 7.- Las actividades que realice la Caja de Ahorro y Crédito estara en funcién las
captaciones y colocaciones que realicen los socios, y con otros ingresos considerados y
establecidos para su funcionamiento.
CAPITULO 1I
DE LOS PRINCIPIOS, VALORES Y OBJETIVOS

Art. 8.- La Caja de Ahorro y Crédito se gestionara bajos los principios del sector financiero
popular y solidario (SEPS) y de la economia popular y solidaria (EPS); responsabilidad social,
intereses colectivos, distribucion equitativa y solidaria de los excedentes, elementos distintivos

de institucion.
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Art. 9.- La Caja de Ahorro y Crédito tiene los siguientes objetivos:

e Brindar un mecanismo eficiente en los trdmites de solicitud de créditos.
e Conceder créditos a plazos razonables para el pago de préstamos

e Fomentar la cultura del ahorro, la inversion y el emprendimiento.

CAPITULO Il
DE LOS SOCIOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 10.- Los habitantes de la comunidad San Miguel de Moraspungo formaran parte de la
Caja de Ahorro y Crédito nominados socios de la organizacion. Serdn considerados socios
activos aquellos que cumplan debidamente con las disposiciones del presente estatuto y no

tengan obligaciones econdémicas con la institucion.

Art. 11.- Es ilimitado el nimero de asociados de la Caja de Ahorro y Crédito, los cuales
tendran los mismos derechos y obligaciones que se encuentran establecidos en el presente

Estatuto.

Art. 12.- Son derechos de los socios:

e Participar con voz y voto en las resoluciones que se tome en la Asamblea General.

e Elegir y ser elegido democraticamente para ejercer cualquier cargo en la Caja de
Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de Moraspungo.

e Participacion econdmica y social equitativa de los socios.

e Apelar en caso de ser necesario si fue sancionado.

Art. 13.- Los socios de la Caja de Ahorro y Crédito deberan cumplir con las siguientes

obligaciones:

a) Corresponsabilidad para el bienestar de la Caja de Ahorro y Crédito y sus

asociados.
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b) Cumplir a cabalidad las disposiciones establecidas en el Estatuto Social y el
Reglamento Juridico de la Caja de Ahorro y Credito.

c) Cumplir los compromisos adquiridos por la obtencion de créditos.

d) Desempefiar responsablemente los cargos a los que sean designados.

e) Ausistir a las asambleas y actos convocados

Art. 14.- La Caja de Ahorro y Crédito quitara la calidad de socio por las siguientes causas:

a) Retiro voluntario del socio expresado por escrito la Asamblea General

b) Expulsion por incumplimiento a las disposiciones del Estatuto Social vy
Reglamento Juridico acordado por la Asamblea General, previo el derecho de
apelacién gue tiene el socio.

c) Por fallecimiento del socio.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANISMOS DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Art. 15.- Son Organismos de direccion, administracion y control de la Caja de Ahorro y

Crédito los siguientes:

a) La Asamblea General

b) EIl Consejo de Administracién
¢) El Consejo de Vigilancia

d) El Comité de Crédito

e) Comité de Asuntos Sociales

DE LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 16.- La Asamblea General es el organismo maximo de la Caja de Ahorro y Crédito de

la comunidad de San Miguel de Moraspungo y se compondra con la participacion de todos

los socios.
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Art. 17.- La Asamblea General se dara a cabo con la mitad mas uno de sus socios; en caso

de no haber la asistencia de la mayoria, se esperara treinta minutos y pasado este tiempo, se

empezara con el nimero de socios presentes y tendran que someterse las resoluciones que

se establezcan y serén ineludibles para todos los socios.

Art. 18.- El presidente de la Caja de Ahorro y Crédito realizara las convocatorias,

mediante comunicacion escrita a los asociados por lo menos con 48 horas de anticipacion.

Seguidamente se tomara el orden del dia pudiendo ser modificado exclusivamente por

disposicion de la Asamblea General.

Art. 19.- Le corresponde a la Asamblea General lo siguiente:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

)

Aprobar el Estatuto de la Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel
de Moraspungo.

Elegir a los miembros que formaran parte del Consejo de Administracion.

Sugerir sobre el plan anual operativo para alcanzar los objetivos propuestos por la
Caja de Ahorro y Crédito.

Aprobar el plan anual operativo para la Caja de Ahorro y Crédito

Reunirse para analizar los aspectos correspondientes para el buen funcionamiento
de la institucién por lo menos de forma trimestral.

Expulsar a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito por falta, en caso de ser
necesario.

Decidir la renovacion de los miembros que conforman los consejos y comités en
caso incumplimiento de sus obligaciones.

Resolver que se hara con los excedentes que genere la Caja de Ahorro y Crédito.
Autorizar el retiro parcial o total de los certificados de aportacion segun lo que
indica la Ley de Economia Popular y Solidaria Art. 49

Solucionar los problemas y reclamos que se presenten, lo mas pronto posible para

no afectar al buen funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Art. 20.- El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea, que tendra
a su cargo la administracion y direccién de las actividades socioeconémicas de la Caja de
Ahorro y Crédito, asi como el cumplimiento del plan operativo acordados y aprobados en
la Asamblea General de socios.

El Consejo de Administracion estara conformado por:

e Presidente

e Gerente

a) Al Consejo de Administracion le corresponde lo siguiente:

b) Asignar los reglamentos necesarios para el adecuado funcionamiento del Estatuto.
c) Dar cumplimiento al Estatuto, Reglamento y resoluciones de la asamblea general.
d) Ejecutar las resoluciones de la Asamblea General

e) Reformar al Estatuto

f) Reunirse mensualmente o cuando las circunstancias lo requieran.

g) Elaborar el presupuesto y palan operativo anual

h) Fijar la tasa de interés activa y pasiva de las operaciones financieras.

i) Aprobar los manuales de funciones y de procesos.

Art. 21.- Al presidente le corresponde lo siguiente:

a) Presidir el Consejo de Administracion.

b) Ejercer la representacion legal de la institucién.
Art. 22.- Al Gerente le corresponde lo siguiente:

a) Organizar junto con el presidente la administracién de Caja de Ahorro y Crédito y
responder de ella.

b) Cumplir con las disposiciones sefialadas en el Estatuto

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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Art. 23.- Este organismo estara integrado por tres miembros elegidos por la Asamblea
General, ellos controlaran las actividades financieras y administrativas de la Caja de
Ahorros y Crédito.

Art. 24.- Luego de ser elegidos se reunira con prontitud para establecer los lineamientos a
sequir para dar cumplimiento a las actividades que les hayan sido encomendadas y se
decidira por acuerdo mutuo.

Art. 25.- Al Consejo de Vigilancia le corresponde lo siguiente:

a) Vigilar para dar cumplimiento a las resoluciones sefialadas en las Asambleas.
b) Supervisar las operaciones financieras y administrativas que se ejecuten en la Caja de
Ahorro y Crédito.

DEL COMITE DE CREDITO

Art. 26.- ElI Comité de Crédito es el encargado controlar las actividades de colocacion de
créditos de la Caja de Ahorro y Crédito, se reunira una vez por semana y cuando lo crea

preciso.

Art. 27.- Al Comité de Crédito le corresponde lo siguiente:

a) Cumplir y hacer cumplir a los socios la cancelacion de los créditos en caso de ser
necesario aplicar con las disposiciones legales en lo referente a operaciones
crediticias expuestos en el Estatuto.

b) Estudiar los contratos de créditos para la aprobacion o rechazo en caso de aprobar
dejar constancia de dicha operacion con sus respectivos titulos valor que garantice
el pago de la deuda y toda la documentacion debe contener la firma de todas las

personas que intervengan.

ASESOR JURIDICO

97



Art. 28.- Brindar mayor seguridad legal para evitar inconvenientes, dando un apropiado
cumplimiento de las normas legales de la Caja de Ahorro y Credito.
a) Tramitar legalmente permisos, actas constitutivas, inscripciones y otros.
b) Prestar asesoria legal a los organismos que constituyen la Caja de Ahorro y Crédito
c) Elaborar manuales para crear politicas internas
d) Dar cumplimiento de contratos y garantias.
e) Elaborar la documentacidon necesaria para iniciar la cobranza judicial a la cartera
incobrable.
f) Exponer a todos los constituyentes las obligaciones que tienen con el SRI, IESS y
las obligaciones y compromisos adquiridos con entidades publicas.

COMITE DE ASUNTOS SOCIALES

Art. 29.- Este organismo es el encargado de organizar todo lo referente a los servicios

adicionales que ofrecera la Caja de Ahorro y Crédito como son: capacitacion técnica,

fondo mortuorio, actos culturales y deportivos entre otros.

a) Organizar todas las actividades culturales y deportivas para los socios de la Caja de

Ahorro y Credito.
b) Capacitar a través de cursos, charlas, talleres a todos los asociados en temas como

invertir su dinero al realizar créditos para no volverlos dinero de bolsillo.

¢) Proporcionar un buen servicio funerario

CAPITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO

Art. 30.- La Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de Moraspungo

compondré su Capital Social a través de:
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a) Los aportes provenientes de los socios.

b) El aporte como socio mayoritario de la comunidad de San Miguel de Moraspungo
c) Los intereses generados por colocaciones

d) Las multas a los socios

e) Los activos que se adquieran

f) Los beneficios econdmicos que se obtienen a realizar actividades culturales y

deportivas programadas por la Caja de Ahorro y Crédito

Art. 31.- Los Certificados de Aportacion nominativos, indivisibles y transferibles
unicamente entre los asociados representan el capital de los socios, el valor nominal de
cada Certificado de Aportacion sera de 20,00 USD por cada socio, es importante aclarar
que un socio no puede tener mas del 5% del capital social representado en estos

certificados.

Art. 32- Las tasas pasivas seran fijados por el Consejo de Administracion dentro de los

limites en referencia a las tasas pasivas que calcula en Banco Central del Ecuador (BCE).

Art. 33.- Los servicios financieros que preste la Caja de Ahorro y Crédito, son Unicamente

para los socios activos que cumplan con lo establecido en Estatuto.

Art. 34.- Las operaciones financieras que realice la Caja de Ahorro y Crédito estaran
sujetas a las disposiciones y regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario creada para las economias solidarias entre las cuales se encuentran las Cajas de

Ahorro y Crédito.

Art. 35.- Segun lo establecido en el Estatuto los socios constituyentes ni sus conyugues

podran obtener préstamos en forma diferente o ventajosa.

DE LA CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA
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Art. 37.- Los registros de las transacciones y hechos contables de la Caja de Ahorro y
Crédito seran registradas bajo las Normas de Contabilidad de General Aceptacion

obteniendo de esa manera mayor transparencia en las cifras de los Estados Financieros.

Art. 38.- La informacion econémica-financiera de la Caja de Ahorro y Crédito se pondré a
disposicion de sus socios por lo menos 8 dias habiles antes de la presentacion en la

Asamblea General.

Art. 39.- Para la reparticion o reinversion de los excedentes se establecerdn segun las

resoluciones en Asamblea General.

3.8 Politicas Generales de la Caja de Ahorro y Crédito

Art. 1.- Son recursos monetarios de la Caja de Ahorro y Crédito: el ahorro a la vista y a
plazo fijo de cada socio, ingresos por realizar actividades culturales, sociales y deportivas;
también fondos que obtuvieran mediante financiamiento con organizaciones publicas y

aquellos fondos que procedan de otras fuentes licitas.

Art. 2.- Los ahorros de los socios seran contabilizados en cuentas individuales para su

eficiente control.

Art. 3.- Las solicitudes de préstamo seran revisadas en el orden de gestion y se aprobara

considerando, el estado de cuenta del cliente y la liquidez de la Caja de Ahorro y Crédito.

Art. 4.- Las tasas de interés activa y pasiva seran fijadas por Consejo de Administracion en
Asamblea General.

Art. 5.- El deudor que hubiere cancelado el 50% o mas del préstamo anterior podra

solicitar uno nuevo, siempre y cuando cancele el anterior de manera inmediata.
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Art. 6.- Si el préstamo solicitado es mayor a los establecidos en los estatutos, el prestatario
presentara la garantia de un socio, el que se hace responsable de la cancelacién en caso de

Ser necesario.

Art. 7. Un socio puede ser garante por una sola vez mientras no se cancele la deuda.
Art. 8.- Los microcréditos que concedera la Caja de Ahorro y Crédito son de corto plazo

de tipo productivo y emergente.

Art. 9.- No podrén tener ningn grado de consanguinidad o afinidad los integrantes del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia.

Art. 10.- Los integrantes del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia seran

los responsables del manejo de los recursos econdémicos de la Caja de Ahorro y Crédito.

Art. 11.- Los documentos que se requieran para el normal desenvolvimiento de las
operaciones financieras de la Caja de Ahorro y Crédito, seran aprobados por el Consejo de
Administracion, siendo su obligacion adoptar las medidas pertinentes para mejorar el

control de la organizacion.

Art. 12.- El socio que exija a la Caja de Ahorro y Crédito a proceder por via legal para el
cumplimiento de sus obligaciones, sera separado definitivamente y los costes de la accion

legal correran por su cuenta y riesgo.

Art. 13.- Los socios podran retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo presentando una
solicitud por escrito al Consejo de Administracion de la Caja de Ahorro y Crédito, la que
sera aceptada luego de verificar que socio no tenga obligaciones que cumplir con la
entidad.

Art. 14.- Los socios que se retiren y soliciten nuevamente su reingreso a la Caja de Ahorro

y Crédito sera por una sola ocasion, siempre y cuando cumpla con los requerimientos

respectivos establecidos en el Estatuto.
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Art. 15.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le correspondan por
cualquier concepto, seran entregados a sus herederos, de conformidad con lo dispuesto en

el Codigo Civil.

Art. 16.- En la cuenta individual de los socios se registrard sus aportes y los intereses
percibidos, los préstamos, el pago de los mismos y los saldos correspondientes.
Art. 17- La amortizacion de los préstamos seran en cuotas mensuales fijas, es decir, se

utiliza el sistema francés que incluyen capital mas los intereses sobre saldos.

Art. 18.- Todo préstamo seré entregado en funcion de la liquidez de la Caja de Ahorro y

Crédito y en el orden de presentacion de su solicitud.

3.8.1 Politicas para la Caja de Ahorro y Crédito

3.8.1.1 Politicas de captaciones

Los reglamentos que utilizara la Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel

de Moraspungo referente al servicio de ahorros son los siguientes:

a) La Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de San Miguel de Moraspungo
promocionara el producto financiero de captaciones, para lo cual la persona
interesada en la apertura de estas cuentas necesitara realizar un depdsito minimo de
$30,00 ddlares ($ 7,00 ddlares para la Cuenta de Ahorros, $ 20,00 ddlares que
estaran representados por certificados de aportacion y 3,00 dolares para costos
administrativos).

b) Para lograr un porcentaje 6ptimo de activacién de cuentas, el monto minimo del
saldo de ahorros que deben mantener los socios en todo momento para que no sea
inactivo es de $50,00 dolares.

c) La tasa pasiva que se aplicara a los ahorros a la vista depende de la cantidad y el

tiempo de depdsito.
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d)

f)
9)

h)

)
K)

La tasa de interés que se pagaré por el ahorro a plazo fijo se determina segun el
periodo 30 dias, 60 dias, 180 dias y 360 dias y el valor de deposito, el porcentaje de
estos intereses son anuales.

Mediante la presentacion de cédula de identidad y la libreta de ahorros, el socio
legalizaré el depdsito que ejecute.

La Caja de Ahorro y Credito no cobrara costos de mantenimiento de cuenta.

En caso de pérdida de la libreta de ahorros no se publicara en la prensa local, el
costo de la nueva libreta sera de $2,00 ddlares.

El cambio de libreta tendra el valor de $1,00 ddlar.

Toda libreta tendré& su numeracion

La apertura de cuenta serad debidamente legalizada.

Las principales politicas se exponen en la libreta de ahorros en la parte inferior.

3.8.1.2 Politicas de colocaciones

La Caja de Ahorro y Crédito no dard prioridad a la colocacion del crédito, sino la su

recuperacion y correcta utilizacion de los recursos. Estos aspectos son importantes para el

funcionamiento eficiente de la Caja de Ahorro y Crédito.

a)

b)

Los socios que conforman la Caja de Ahorro y Crédito podréan ser sujetos de crédito
siempre y cuando cumplan con las obligaciones y requerimientos.

Los socios demandados judicialmente no podran ser sujetos de crédito

El Comité de Crédito tiene la facultad de aprobar, aplazar o rechazar las solicitudes
de crédito, las mismas que deben ser conocidas en asambleas y aprobadas por la
mayoria de sus miembros, tales resoluciones deben constar en las actas de sesiones.
Las solicitudes de crédito seran atendidas en orden de presentacion y segin la
emergencia del servicio.

La Caja de Ahorro y Credito se comprometera a proporcionar la informacion
adecuada a los clientes sobre los costos aplicados (gasto seguro de desgravamen) al

conceder el crédito que solicitan.
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f)

9)

h)

)
K)

El tipo de crédito que concedera la Caja de Ahorro es de microcrédito con destino
productivo y emergente.

La tasa activa para el segmento microcréditos productivos y emergentes se aplicara
en menos porcentaje los intereses en referencia a las tasas activas que aplican las
cooperativas de ahorro y crédito, pero estan dentro del rango permitido por el
Banco Central del Ecuador.

Los socios que soliciten los préstamos en la Caja de Ahorro y Crédito deberan
mantener sus cuentas de ahorros por lo menos con apertura de 3 meses de
anterioridad.

Para poder tramitar el crédito los socios deben reportar ahorros mensuales minimos
de $50,00 dolares.

Los certificados de aportacion no constituyen garantias para otorgar los créditos.
Los montos de los créditos estaran en funcion de la liquidez de la Caja de Ahorro y
Crédito, los creditos seran autorizados por el Consejo de Administracion.

Los plazos para los créditos se estableceran de acuerdo al monto del préstamo
solicitado y en funcién de la liquidez.

En caso de morosidad se realizardn débitos automaticos de las cuentas de ahorros,
facultad que estara establecida en el pagaré del crédito.

Los gastos que demanden la cobranza de los créditos se recargaran a los socios.

Los cobros de la cartera por la via legal seran cancelados por los socios y los gastos

que se incurran se los recarga a 1os mismos.

3.9 Beneficios

La caja de ahorro y crédito ofrece productos y servicios financieros de calidad segun la
legislacion actual enmarcados en la Ley de Economia Popular y Solidaria que permita a los

adjudicatarios mejorar su calidad de vida, superarse econdmica y socialmente

De acuerdo a la Ley de Economia Popular y Solidaria, constituyen organizaciones de
servicios las que, sin pertenecer a los otros grupos, se establecen con la finalidad de llenar

diversas necesidades comunes asociados de un sector.
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3.10 Metas

Atender a los integrantes del grupo vy, si lo deciden, también a terceras personas que no son
parte del grupo, pero si de la localidad, por lo que los resultados que se espera obtener se

resumen en los siguientes:

1. Llegar con servicios financieros a un mayor nimero de personas de la comunidad San
Miguel de Moraspungo y las comunidades vecinas que pertenecen a la parroquia san José

de Quichinche, canton Otavalo, provincia de Imbabura

2. Los clientes beneficiarios de crédito recibiran servicios de desarrollo empresarial que
implica fortalecimiento de sus actividades productivas a través de asistencia técnica,

capacitacion, crédito, etc.
3. Mayor dinamismo econémico de la comunidad objetivo del proyecto.
4. Fortalecimiento de la organizacion popular y solidaria.

5. Mejoramiento de los criterios de reinversion paulatina en el negocio y en su familia.
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CAPITULO IV

PRESUPUESTO
Tabla 46 Muebles y Enseres

P VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
7 Escritorios 110,00 770,00
8 Sillas giratorias 45,00 360,00
85 Sillas pléasticas 4,00 340,00
5 Archivadores 601,13 3005,65
TOTAL 760,13 4.475,65

Elaborado por: Nancy Tuquerres

Tabla 47 Equipos de computacién y oficina

CANTIDAD DESCRIPCION U:\I/ﬁFI:A(I)QITO \'I{ICA)%%IE
1 Computadora de escritorio 718,75 718,75
7 Computadora portatil 441,07 3087,49
1 Impresora térmica recibos 180,00 180,00
1 Impresoras multiusos 341,07 341,07
1 Celulares 225,90 225,90
TOTAL 1.906,79 4.553,21

Fuente: Proforma World Computers (2019)
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 48 Resumen de Inversion Fija

DESCRIPCION TOTAL
Muebles y enseres 4475,65
Equipos de computacion 4553,21
TOTAL 9.028,86
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 49 Utiles de aseo

. VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | \\\TARIO| TOTAL
Basureros Unidad 6 1,40 8,40
Escobas Unidad 2 2,00 4,00
Recogedores de basura Unidad 2 1,00 2,00
Cepillo sanitario Unidad 1 1,50 1,50
Trapeadores Unidad 2 2,50 5,00
TOTAL 20,90
Fuente: Comercial Genesis (2019)
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 50 Suministros de Oficina

. VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | i7ARIO | TOTAL
Calculadoras Unidad 2 5,00 10,00
Papeleras Unidad 8 3,00 24,00
Perforadoras Unidad 8 3,11 24,88
Sellos Unidad 2 18,00 36,00
Grapadoras Unidad 8 2,00 16,00
TOTAL 110,88

Fuente: Imprenta y Papeleria Monserrath (2019)

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Banco Central del Ecuador (BCE) 2019 Inflacion Proyectada 2,39%

Tabla 51 Proyeccion Utiles de Aseo

- VALOR VALOR < ~ ~ ~ ~
DESCRIPCION CANTIDAD | [, \iTARIO | TRiMEsTRAL| ANOL | ARO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Galén de desinfectante 2 3,00 6,00 24,00 24,57 25,28 25,16 26,76
Galon de jabon liquido 1 6,00 6,00 24,00 24,57 25,28 25,16 26,76
TOTAL 12,00 48,00 49,14 50,56 50,32 51,52

Fuente: Comercial Genesis (2019)
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 52 Proyeccion de Suministros de Oficina

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD U\N/'IA'\FITAORF:O TRI\KAAé‘SOTRR AL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Papeletas de depdsito y retiro | Paquetes 2 22,50 45,00 180,00 184,30 188,70 193,21 197,83
Hojas de papel bond Resma 2 2,75 5,50 22,00 22,53 23,07 23,62 24,18
Esferos Caja 1 5,50 5,50 22,00 22,53 23,07 23,62 24,18
Lapiz Caja 1 2,67 2,67 10,68 10,94 11,20 11,47 11,74
Borrador Caja 1 4,00 4,00 16,00 16,38 16,77 17,17 17,58
Resaltadores Caja 1 3,57 3,57 14,28 14,62 14,97 15,33 15,70
Clips Caja 5 0,18 0,90 3,60 3,69 3,78 3,87 3,96
Grapas Caja 5 0,25 1,25 5,00 5,12 5,24 5,37 5,50
Carpetas archivadoras Unidad 30 2,94 88,20 352,80 361,23 369,86 378,70 387,75
Cuadernos agendas Unidades 7 2,85 19,95 79,80 81,71 83,66 85,66 87,71
Memo Tip Paquete 6 0,38 2,28 9,12 9,34 9,56 9,79 10,02
Libretas pre impresas Unidad 200 0,60 120,00 480,00 491,47 503,22 515,25 527,56
Estuche de libretas Unidad 200 0,35 70,00 280,00 286,69 293,54 300,56 307,74
TOTAL 368,82 1.475,28 1.510,55 1.546,64 1.583,62 1.621,45

Fuente: Imprenta y Papeleria Monserrath (2019)
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 53 Depreciacion de Activos

- ANOS DE | % DEPRECIA- | Depreciacion |Depreciacion
DISSERFCAOIY WAHOUS DEP. CION Anual Mensual
Muebles y enseres 4475,65 10 10% 447,57 37,30
Equipos de computo 4553,21 3 33,3% 1517,74 126,48

Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 54 Depreciacion Muebles y Enseres

- V. EN DEPRECIA- DIER VALOR

WA B LIBROS CION ACUB/I:LA_ RESIDUAL

ANO 1 4475,65 402,81 402,81 4072,84
ANO 2 4475,65 402,81 805,62 3670,03
ANO 3 4475,65 402,81 1208,43 3267,22
ANO 4 4475,65 402,81 1611,23 2864,42
ANO 5 4475,65 402,81 2014,04 2461,61
ANO 6 4475,65 402,81 2416,85 2058,80
ANO 7 4475,65 402,81 2819,66 1655,99
ANO 8 4475,65 402,81 3222,47 1253,18
ANO 9 4475,65 402,81 3625,28 850,37
ANO 10 4475,65 402,81 4028,09 447,56
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 55 Depreciacion Equipos de Computo

- V. EN DEPRECIA- DI VALOR

VIDAUTIL LIBROS CION ACUB":LA' RESIDUAL

ANO 1 455321 1011,82 1011,82 3541,39
ANO 2 4553,21 1011,82 2023,65 2529,56
ANO 3 4553,21 1011,82 3035,47 1517,74

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 56 Gasto Publicidad

VALOR

VALOR

DESCRIPCION MENSUAL | TRIMESTRAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tarjetas de presentacion 18,00 54,00 54,00 55,03 56,08 57,15 58,25
Publicidad radio local 12,00 36,00 36,00 36,69 37,39 38,10 38,83
TOTAL 30,00 90,00 90,00 91,72 93,47 95,26 97,08
Fuente: Imprenta y Papeleria Monserrath (2019)

Elaborado por: Nancy Tuquerres

Tabla 57 Arriendos y Servicios Basicos

DESCRIPCION MENSUAL | VALOR ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
TRIMESTRAL

Arriendo de oficina 100,00 300,00 1224,00 1247,00 1271,00 1295,00 1320,00
Agua 5,00 15,00 60,00 61,00 62,00 63,00 64,00
Luz eléctrica 15,00 45,00 180,00 183,00 186,00 190,00 194,00
Plan telefonico 19,00 57,00 228,00 232,00 232,00 236,00 236,00
TOTAL 139,00 417,00 1692,00 1723,00 1751,00 1784,00 1814,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 58 Gasto Sueldos Administrativos

NUMERO APORTE
wersonaL aowinisTarivo | "UBE | SUELEO | GATROLS | BER | o | vacaciones | SO0, | 1S9,
Gerente 1 1.200,00 145,80 100,00 32,83 50,00 1.528,63 4.585,89
Contador 1 550,00 66,83 45,83 32,83 22,92 718,41 2.155,23
Asistente de Gerencia 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 1.571,85
Auxiliar contable 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 1.571,85
Jefe de créditos y cobranzas 1 420,00 51,03 35,00 32,83 17,50 556,36 1.669,08
Oficial de créditos y cobranzas 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 1.571,85
Jefe de cajas 1 420,00 51,03 35,00 32,83 17,50 556,36 1.669,08
Cajeras 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 1.571,85
TOTAL 8 4.166,00 506,17 347,15 262,64 173,60 5.455,56 16.366,68

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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oo | DE | SUELEO | phtmonaL | (SER | MTO | vacaciones | (0510 | SO5TO
PERSONAS IESS
Gerente 1 1.200,00 145,80 100,00 32,83 50,00 1.528,63 18.343,56
Contador 1 550,00 66,83 45,83 32,83 22,92 718,41 8.620,92
Asistente de Gerencia 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,40
Auxiliar contable 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,40
Jefe de créditos y cobranzas 1 420,00 51,03 35,00 32,83 17,50 556,36 6.676,32
Oficial de créditos y cobranzas 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,40
Jefe de cajas 1 420,00 51,03 35,00 32,83 17,50 556,36 6.676,32
Cajeras 1 394,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,40
TOTAL 8 4.166,00 506,17 347,15 262,64 173,60 5.455,56 65.466,72

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Variacion historica Remuneracion Basica Unificada 2,87%

ANO 2
PERSONAL NUMERO | sueLpo | [APORTE | 13er. 1410. | vacacio- | "ORPOS | costo | cosTo
ADMINISTATIVO PERSONAS NOMINAL IESS SUELDO SUELDO NES RESERVA MENSUAL ANUAL
Gerente 1 1.234,00 149,93 102,83 33,75 51,42 102,83 1.571,93 18.863,16
Contador 1 566,00 68,77 47,17 33,75 23,58 47,17 739,27 8.871,24
Asistente de Gerencia 1 405,00 49,21 33,75 33,75 16,88 33,75 538,59 6.463,08
Auxiliar contable 1 405,00 49,21 33,75 33,75 16,88 33,75 538,59 6.463,08
Jefe de créditos y cobranzas 1 432,00 52,49 36,00 33,75 18,00 36,00 572,24 6.866,88
Oficial de créditos y cobranzas 1 405,00 49,21 33,75 33,75 16,88 33,75 538,59 6.463,08
Jefe de cajas 1 432,00 52,49 36,00 33,75 18,00 36,00 572,24 6.866,38
Cajeras 1 405,00 49,21 33,75 33,75 16,88 33,75 538,59 6.463,08
TOTAL 8 4.284,00 520,52 357,00 270,00 178,52 357,00 5.610,04 67.320,48

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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NUMERO

APORTE

FONDOS

PERSONAL DE SUELDO PATRONAL 13ER. 14TO. VACACIO- DE COSTO COSTO
ADMINISTATIVO PERSONAS NOMINAL IESS SUELDO SUELDO NES RESERVA MENSUAL ANUAL
Gerente 1 1.269,00 154,18 105,75 34,75 52,88 105,75 1.616,56 19.398,72
Contador 1 582,00 70,71 48,50 34,75 24,25 48,50 760,21 9.122,52
Asistente de Gerencia 1 417,00 50,67 34,75 34,75 17,38 34,75 554,55 6.654,60
Auxiliar contable 1 417,00 50,67 34,75 34,75 17,38 34,75 554,55 6.654,60
Jefe de créditos y cobranzas 1 444,00 53,95 37,00 34,75 18,50 37,00 588,20 7.058,40
Oficial de créditos y cobranzas 1 417,00 50,67 34,75 34,75 17,38 34,75 554,55 6.654,60
Jefe de cajas 1 444,00 53,95 37,00 34,75 18,50 37,00 588,20 7.058,40
Cajeras 1 417,00 50,67 34,75 34,75 17,38 34,75 554,55 6.654,60
TOTAL 8 4.407,00 520,52 367,25 278,00 183,65 367,25 5.771,37 | 69.256,44

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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PERSONAL NUMERO | suELDO P:TPSSLEL 13ER. 1470. | vacacio- | FOR29% | costo | cosTo

ADMINISTATIVO PERSONAS | NOMINAL IESS SUELDO | SUELDO NES RESERVA | MENSUAL | ANUAL
Gerente 1 1.305,00 158,56 108,75 35,75 54,38 108,75 1.662,44 | 19.949,28
Contador 1 599,00 72,78 49,92 35,75 24,96 49,92 782,41 9.388,92
Asistente de Gerencia 1 429,00 52,12 35,75 35,75 17,88 35,75 570,50 6.846,00
Auxiliar contable 1 429,00 52,12 35,75 35,75 17,88 35,75 570,50 6.846,00
Jefe de créditos y cobranzas 1 457,00 55,53 38,08 35,75 19,04 38,08 605,40 7.264,80
Oficial de créditos y cobranzas 1 429,00 52,12 35,75 35,75 17,88 35,75 570,50 6.846,00
Jefe de cajas 1 457,00 55,53 38,08 35,75 19,04 38,08 605,40 7.264,80
Cajeras 1 429,00 52,12 35,75 35,75 17,88 35,75 570,50 6.846,00
TOTAL 8 4.534,00 550,88 377,83 286,00 188,94 377,83 5.937,65 71.251,80

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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PERSONAL NUPERC | sueLpo | RPORTE | 13ER. 1470. | vacacio- | FORP9% | costo | cosTo

ADMINISTATIVO PERSONAS | NOMINAL IESS SUELDO | SUELDO NES RESERVA | MENSUAL | ANUAL
Gerente 1 1.342,00 163,05 111,83 36,75 55,92 111,83 1.709,55| 20.514,60
Contador 1 616,00 74,84 51,33 36,75 25,67 51,33 804,59 9.655,08
Asistente de Gerencia 1 441,00 53,58 36,75 36,75 18,38 36,75 586,46 7.037,52
Aucxiliar contable 1 441,00 53,58 36,75 36,75 18,38 36,75 586,46 7.037,52
Jefe de créditos y cobranzas 1 470,00 57,11 38,17 36,75 19,58 39,17 622,61 7.471,32
Oficial de créditos y cobranzas 1 441,00 53,58 36,75 36,75 18,38 36,75 586,46 7.037,52
Jefe de cajas 1 470,00 57,11 39,17 36,75 19,58 39,17 622,61 7.471,32
Cajeras 1 441,00 53,58 36,75 36,75 18,38 36,75 586,46 7.037,52
TOTAL 8 4.662,00 566,43 388,50 294,00 194,27 388,50 6.105,20 73.262,40

Elaborado por: Nancy Tuquerres

Tabla 59 Panilla de Rol de Pagos General
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INGRESOS

APORTES IESS

TS GANE, SUELDO | acc cueipo| 14T | 1oraL | 945% | 12.15% | TOTAL AEEE
NOMINAL ' SUELDO IESS IESS IESS

1 Gerente 1.200,00 100,00 32,83 1.332,83 113,40 145,80 259,20 1.219,43

2 Contador 550,00 45,83 32,83 628,66 51,98 66,83 118,81 576,68

3 Asistente de Gerencia 394,00 32,83 32,83 459,66 37,23 47,87 85,10 422,43

4 Auxiliar contable 394,00 32,83 32,83 459,66 37,23 47,87 85,10 422,43

5 Jefe de créditos y cobranzas 420,00 35,00 32,83 487,83 39,69 51,03 90,72 448,14

6 Oficial de créditos y cobranzas 394,00 32,83 32,83 459,66 37,23 47,87 85,10 422,43

7 Jefe de cajas 420,00 35,00 32,83 487,83 39,69 51,03 90,72 448,14

8 Cajeras 394,00 32,83 32,83 459,66 37,23 47,87 85,10 422,43
TOTALES 4.166,00 347,15 262,64 | 4.775,79 393,68 506,17 640,65| 4.135,14

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 60 Activos Diferidos

. VALOR

DESCRIPCION TOTAL
Gastos de Constitucion 650,00
TOTAL 650,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres

Tabla 61 Capital de Trabajo Trimestral

2 VALOR

DESCRIPCION TRIMESTRAL
Sueldos y Salarios 16.366,68
Suministros de oficina 479,70
Utiles de aseo 32,90
Arriendo 300,00
Publicidad 90,00
Servicios Basicos 117,00
TOTAL 17.386,28
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 62 Inversion Inicial

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Inversion Fija 9.028,86
Inversion Variable 18.036,28
Fondo de liquidez 3.000,00
TOTAL 30.065,14

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 63 Financiamiento

NUMERO
p VALOR VALOR
DESCRIPCION DE
SOCIOS UNITARIO | TOTAL
FINANCIAMIENTO PROPIO 70%
Comunidad San Miguel de Moraspungo 1 9.000,00 | 9.000,00
Socios (habitantes de la comunidad) 80 152,00 | 12.160,00
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS 30%
BANECUADOR 1 8.905,14| 8.905,14
TOTAL 30.065,14
Fuente: Habitantes San Miguel de Moraspungo
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 64 Amortizacion del crédito
Cuota el Capital Interés Sl Vel Saldo
pago desgr. cuota
0 12-ene-19 0,00 0,00 0,00 0,00 8905,14
1 12-feb-19 702,07 83,34 5,93 791,34 8203,07
2 12-mar-19 709,10 76,77 5,47 791,34 7493,97
3 12-abr-19 716,21 70,13 5,00 791,34 6777,76
4 12-may-19 723,39 63,43 4,52 791,34 6054,37
5 12-jun-19 730,64 56,66 4,03 791,34 5323,73
6 12-jul-19 737,97 49,82 3,55 791,34 4585,76
7 12-ago-19 745,37 42,91 3,06 791,34 3840,39
8 12-sep-19 752,84 35,94 2,56 791,34 3087,55
9 12-oct-19 760,39 28,89 2,06 791,34 2327,16
10 12-nov-19 768,01 21,78 1,55 791,34 1559,15
11 12-dic-19 775,71 14,59 1,04 791,34 783,44
12 12-ene-20 783,44 7,33 0,52 791,29 0,00

Fuente: BANECUADOR (2019)
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 65 Costo de libretas de ahorro - Apertura de la cuenta

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° Socios 960 972 984 996 1008
Precio libreta 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TOTAL 960,00 972,00 984,00 996,00 1.008,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 66 Ingresos por pérdidas de libretas de ahorro

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° Socios 190 200 210 220 230
Precio libreta 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
TOTAL 380,00 400,00 420,00 440,00 460,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 67 Ingresos por multas a socios

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° Socios 150 160 170 180 190
Valor de la multa 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
TOTAL 2.250,00 2.400,00 2.550,00 2.700,00 2.850,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 68 Ingresos fondos mortuorio

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° Socios 960 972 984 996 1008
Fondo mortuorio 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Subtotal 4.800,00 4.860,00 4.920,00 4.980,00 5.040,00
(-) 30%Gastos mortuorios 1.440,00 1.458,00 1.476,00 1.494,00 1.512,00
TOTAL 3.360,00 3.402,00 3.444,00 3.486,00 3.528,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 69 Ingresos seguros de desgravamen

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° Créditos 1578 1672 1828 1921 2015
Seguro de desgravamen 30.345,00 32.155,00 35.155,00 36.940,00 38.750,00
PAGO SEGUROS 30.345,00 32.155,00 35.155,00 36.940,00 38.750,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 70 Resumen de ingresos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costo de la libreta en la 960,00 972,00 984,00 996,00|  1.008,00
apertura de la cuenta
Pérdida de libreta 380,00 400,00 420,00 440,00 460,00
Multas por multas 2.250,00 2.400,00 2.550,00 2.700,00 2.850,00
Fondo Mortuorio 3.360,00 3.402,00 3.444,00 3.486,00 3.528,00
Seguro de desgravamen 30.345,00| 32.155,00| 35.155,00| 36.940,00| 38.750,00
TOTAL 37.295,00 39329,00| 42.553,00( 44.562,00| 46.596,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 71 Proyeccion de Certificados de Aportacion

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

N° Socios 960 972 984 996 1008
Valor 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Captaciones 19.200,00 19.440,00 19.680,00 19.920,00 20.160,00
6% Interés pagado 1.152,00 1.166,40 1.180,80 1.195,20 1.209,60
Elaborado por: Nancy Tuquerres

Tabla 72 Proyeccion de deposito a la vista

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

N.° Socios 960 972 984 996 1008
Valor 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Captaciones 115.200,00 116.640,00 118.080,00 119.520,00 120.960,00
3% interés pagado 3.456,00 3.499,20 3.542,40 3.585,60 3.628,80
Elaborado por: Nancy Tuquerres

30 DIAS

Tabla 73 Proyeccion de depdsito a plazo fijo

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

N.° Socios 360 372 384 396 408
Valor 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Captaciones 108.000,00 111.600,00 115.200,00 118.800,00 122.400,00
5% interés pagado 5.400,00 5.580,00 5.760,00 5.940,00 6.120,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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90 DIAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ne Socios 240 252 264 276 288
Valor 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Captaciones 168.000,00 176.400,00 184,800,00 193,200,00 201.600,00
7% interés pagado 11.760,00 12.348,00 12.936,00 13.524,00 14.112,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
180 DIAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N.° Socios 120 132 156 168 180
Valor 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Captaciones 120.000,00 132.000,00 156.000,00 168.000,00 180.000,00
8% interés pagado 9600,00 10.560,00 12.480,00 13.440,00 14.400,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
360 DIAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N.° Socios 120 132 156 168 180
Valor 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Captaciones 144.000,00 158.400,00 187.200,00 201.600,00 216.000,00
9% Interés pagado 12.960,00 14.256,90 16848,00 18144,00 19440,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 74 Interés pagado - Tasa pasiva

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 3 ANO 4
Dep6sitos a la Vista 3.456,00 3.499,20 3.542,40 3.585,60 3.628,80
Certificados de aportacion 1.152,00 1.166,40 1.180,80 1.195,20 1.209,60
Depositos a plazo fijo 39.720,00 42.744,00 48.024,00 51.048,00 54.072,00
TOTAL 44.328,00 47.409,60 52.747,20 55.828,80 58.910,40
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 75 Resumen de Captaciones

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 3 ANO 4
Depdsitos a la Vista 115.200,00 116.640,00 118.080,00 119.520,00 120.960,00
Certificados de Aportacion 19.200,00 19.440,00 19.680,00 19.920,00 20.160,00
Depo6sitos a plazo fijo 540.000,00| 578.400,00| 643.200,00| 681.600,00| 720.000,00
TOTAL 674.400,00| 714.480,00| 780.960,00| 821.040,00| 861.120,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 76 Recursos disponibles para créditos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recursos d|spon|b|es 674400,00 714480,00 780960,00 821040,00 861120,00
10% Retiros de Ahorros 67.440,00|  71.44800| 78.096,00| 82.104,00|  86.112,00

606.960,00 643.032,00| 702.864,00 738.936,00 775.008,00

Disponible para Créditos

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 77 Distribucion de recursos disponibles

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recursos disponibles 606.960,00| 643.032,00| 702.864,00| 738.936,00| 775.008,00
80% Microcrédito
productivo 485.568,00| 514.425,60| 562.291,20| 591.148,80| 620.006,40
20% Microcrédito
emergente 121.392,00| 128.606,40| 140.572,80| 147.787,20| 155.001,60
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 78 Colocaciones

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cartera de microcrédito
productivo 485.568,00 | 514.425,60 | 562.291,20| 591.148,80| 620.006,40
Cartera de microcrédito
emergente 121.392,00| 128.606,40| 140.572,80| 147.787,20| 155.001,60
TOTAL 606.960,00 | 643.032,00| 702.864,00| 738.936,00| 775.008,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 79 Proyeccion de interés cobrado microcrédito productivo

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Valor de crédito 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
% Tasa activa 19% 19% 19% 19% 19%
Interés de crédito 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
Capacidad de créditos 971 1029 1125 1182 1240
TOTAL 92.24500| 97.755,00| 106.875,00| 112.290,00| 117.800,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 80 Proyeccion de interés cobrado microcrédito emergente

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Valor de crédito 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
% Tasa activa 20% 20% 20% 20% 20%
Interés de crédito 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Capacidad de créditos 607 643 703 739 775
TOTAL 24.280,00 25.720,00 28.120,00 29.560,00 31.000,00
Fuente: Tabla 78
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 81 Interés cobrado- tasa activa

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Interés microcrédito
productivo 92.245,00 97.755,00| 106.875,00| 112.290,00| 117.800,00
Interés microcrédito
emergente 24.280,00 25.720,00 28.120,00 29.560,00 31.000,00
TOTAL 116.525,00| 123.475,00 34.995,00| 141.850,00| 148.800,00

Elaborado por: Nancy Tuguerres
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Tabla 82 Estado de Resultados

Rubros

ANOS DE PROYECCION

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INGRESOS OPERACIONALES
Intereses Ganados 116.525,00 123.475,00 134.995,00 141.850,00 148.800,00
Cartera de microcrédito productivo 92.245,00 97.755,00 106.875,00 112.290,00 117.800,00
Cartera de microcrédito emergente 24.280,00 25.720,00 28.120,00 29.560,00 31.000,00
Otros Ingresos 37.295,00 39.329,00 42.553,00 44.562,00 46.596,00
TOTAL INGRESOS 153.820,00 162.804,00 177.548,00 186.412,00 195.396,00
INTERESES PAGADOS-
CAUSADOS
Intereses Pagados 44.328,00 47.409,60 52.747,20 55.828,80 58.910,40
Depositos a la vista 3.456,00 3.499,20 3.542,40 3.58560 3.628,80
Certificados de aportacion 1.152,00 1.166,40 1.180,80 1.195,20 1.209,60
Depésitos a plazo fijo 39.720,00 42.744,00 48.024,00 51.048,00 54.072,00
GASTOS OPERACIONALES 102.249,41 105.220,95 110.248,39 113.110,36 117.028,34
Gastos del Personal 65.466,72 67.320,48 69.256,44 71.251,80 73.262,40
Gastos seguros 30.345,00 32.155,00 35.155,00 36.940,00 38.750,00
Servicios basicos 468,00 478,00 489,00 500,00 513,00
Arriendo del local 1.200,00 1.229,00 1.258,00 1.288,00 1.319,00
Gastos de Constitucion 650,00
Publicidad 90,00 92,15 94,35 96,61 98,92
Depreciaciones 141463 141463 1.414,63 402,81 402,81
Suministros de Oficina 1586,16 1510,55 1546,64 1583,62 1621,45
Utiles de Aseo 68,9 49,14 50,32 51,52 52,76
Subsistencias 960,00 972,00 984,00 996,00 1008,00
Utilidad antes de impuestos 7.24259 10.173,45 14552,41 17.472,84 19.457,26
15% Participacion laboral 1.086,39 1.526,02 2.182,86 2.620,93 2.918,59
Base imponible 6.156,20 8.647,43 12.369,55 14.851,91 16.538,67
Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad después de impuestos 6.156,20 8.647,43 12.369,55 14.851,91 16.538,67
10% Reserva legal 724,26  1.017,34 145524  1.747,28  1.945,73
Utilidad a distribuir del periodo 543194 7.630,09 10.914,31 13.104,63 14.592,94

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 83 Flujo neto del efectivo

DESCRIPCCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad después de impuestos 6.156,20 8.647,43| 12.369,55| 14.851,91| 16.538,67
(+) Depreciacion 1.414,63 1.414,63 1.414,63 402,81 402,81
Equipos de computacion 1.011,82 1.011,82 1.011,82
Muebles y Enseres 402,81 402,81 402,81 402,81 402,81
Flujo Neto de Efectivo 7.570,83 10.062,06 13.784,19 15.254,72 16.941,48
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 84 Costo de libretas de ahorro - Apertura de la cuenta

DESCRIPCION |ENERO FEBRER(MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTOBEPTIEM|OCTUB.NOVIEMPICIEMB Total Anual
N° Socios 86 77 74 77 81 77 89 81 81 86 74 77 960
Precio libreta 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TOTAL 86,00 | 77,00 74,00 | 77,00 | 81,00 77,00 8900 81,00 81,00 86,00( 74,00 77,00 960,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 85 Ingresos por pérdidas de libretas de ahorro

DESCRIPCION |ENERO | FEBRE. [MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEM.| OCTUB. [NOVIEM.|DICIEM. [Total Anual
N° Socios 17 15 15 15 16 15 18 16 16 17 15 15 190
Precio libreta 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
TOTAL 34,00 30,00 [ 30,00 30,00 32,00] 30,00 36,00 32,00 32,00 34,00 30,00 30,00 380,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 86 Ingresos por multas a socios

DESCRIPCION ENFRO (FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEM.| OCTUB. | NOVIEM. | DICIEM. | Total Anual
N° Socios 13 12 12 12 13 12 14 13 13 13 11 12 150
Valor de multa 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
TOTAL 195,00 | 180,00 | 180,00 [ 180,00 | 19500 | 180,00 [ 21000 | 19500 | 19500 | 19500 | 165,00 | 180,00 | 2.250,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 87 Ingresos fondos mortuorio

DES CRIPCION ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM. |OCTUBRE| NOVIEM | DICIEME. | Total Anual
N° Socios 86 77 74 77 81 77 89 81 81 86 74 77 960
Fondo montuorio 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Subtotal 430,00 385,00 370,00 385,00 405,00 385,00 445,00 405,00 403,00 430,00 370,00 385,00 4.800,00
{-) 30% Gaztoz montuorios 129,00 115,50 111,00 115,50 121,50 115,50 133,50 121,50 121,50 129,00 111,00 115,50 1.440,00
TOTAL 301,00 269,50 259,00 269,50 283,50 269,50 311,50 283,50 283,50 301,00 259,00 269,50 3.360,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 88 Ingresos seguros de desgravamen
DES CRIPCION ENFRO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUBRE| NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
N° Socios 142 130 120 130 127 130 146 137 132 137 120 130 1578
Seguro de desgravamen | 272400 | 249700 | 230200 249700 | 243600 | 249700 | 280200 | 263400 253500 | 262500 | 230200 249700 3034800
INGRESO SEGURO 272300 | 2.497,00 [ 2.302,00 | 2.497,00 | 2.436,00 | 249700 | 2.800,00 | 2.634,00 [ 253500 | 2.62500 | 2.302,00 | 2.497,00 | 30.34500

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 89 Resumen de ingresos

DES CRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM. |OCTUBRE| NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual

Costo de la ibreta en la apertura de la cuenta 86,00 77,00 74,00 77,00 81,00 77,00 89,00 81,00 81,00 86,00 74,00 77,00 960,00
Pérdida de libreta 34,00 30,00 30,00 30,00 32,00 30,00 36,00 32,00 32,00 34,00 30,00 30,00 380,00
Multas por i ltas 195,00 180,00 180,00 180,00 195,00 180,00 210,00 195,00 195,00 195,00 165,00 180,00 2.250,00
Fondo Mortuorio 301,00 269,50 259,00 269,50 283,50 269,50 311,50 283,50 283,50 301,00 259,00 269,50 3.360,00
Seguro de Des grav amen 2.723,00 2497,00 | 230000 | 249700 243800| 249700 280000 2.834,00 253500 | 262500| 230200 249700 30.345,00
TOTAL 3.339,00 | 3.053,50 | 2.845,00 | 3.053,50 | 3.027,50 | 3.053,50 | 3.446,50 | 3.22530 3.126,50 | 3.241,00 | 2.830,00 | 3.053,50 37.295,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 90 Proyeccion de certificados de aportacion

DESCRIPCION | ENERO FEBRER( MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEM.|OCTUBRE|NOVIEM DICTEMB,Total Anual
N° Socios 86 77 74 77 81 77 89 81 81 86 74 77 960
Valor 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Total Captaciones | 1.720,00 | 1.540,00 | 1.480,00 | 1.54000 | 1.62000 | 1.54000 | 1.780,00| 1.62000| 1.620,00| 1.720,00 | 1.48000 | 1.54000  19.200,00
% Tasa pasiva 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Interés Pagado 103,20 92,40 88,80 92,40 97,20 92,40 106,80 97,20 97,20 103,20 83,80 92,40 1.152,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 91 Proyeccion de depdsitos a la vista

DESCRIPCION ENERO FEBRE. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
N° Socios 86 77 74 77 81 77 89 31 81 §6 74 77 960
Valor 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Total Captaciones | 10.320,00 | 9.24000 | 8.880,00 | 9.240,00 [ 9.720,00 | 9.240,00 | 10.680,00 | 9.72000 | ©9.720,00 | 10.320,00 | 8.880,00 | 9.240,00 | 115.200,00
9% Tasa pasiva 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Interés Pagado 309,60 277,20 266,40 277,20 291,60 277,20 320,40 291,60 291,60 309,60 266,40 277,20 3.456,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
30 DIAS
Tabla 92 Proyeccion de deposito a plazo fijo

. Total

DESCRIPCION | ENERO | FEBRE | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEM.|OCTUBRE|NOVIEM DICIEMB. A;'u .
N Socios 32 29 28 29 30 19 34 30 30 32 28 29 360
Valor 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Total Captaciones 960000 | 8.700,00 | 840000 | 870000 | 9.00000 | 870000 | 1020000 | 9.00000 [ 9.000,00 9.600,00 | 840000 | 870000 | 108.000,00
% Tasa pasiva 3% 3% 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Interés Pagado 480,00 435,00 420,00 435,00 450,00 435,00 510,00 450,00 450,00 480,00 420,00 435,00 5.400,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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90 DIAS

DES CRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
N° Socios 21 20 18 20 20 20 22 20 20 21 18 20 240
Valor 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Total Captaciones 1470000 | 14.000,00 | 12.600,00 | 14.000,00 | 14.000,00 | 1400000 | 1540000 | 14.000,00 | 14.00000 1470000 | 12.600,00 | 14.000,00 | 168.000,00
% Tasa pasiva 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Interés Pagado 1.029,00 930,00 882,00 980,00 980,00 980,00 | 1.078,00 980,00 980,00 1.029,00 882,00 980,00 | 11.760,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
180 DIAS

DESCRIPCION | ENFRO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTOQ | SEPTIEM. | OCTUBRE | NOVIEM |DICIEMB. | Total Anual
N° Socios 11 10 9 10 9 10 11 11 10 10 9 10 120
Valor 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 [ 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00
Total Captaciones | 11.000,00 | 10.000,00 [ 9.000,00 | 10.000,00 | 9.000,00 | 10.000,00 | 11.000,00 | 11.000,00 | 10.000,00 [ 10.000,00 | 9.000,00 | 10.000,00 | 120.000,00
% Tasa pasiva 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Interés Pagado $80,00 800,00 720,00 800,00 720,00 $00,00 880,00 $80,00 800,00 $00,00 720,00 $00,00 9.600,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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360 DIAS

DES CRIPCION ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUBRE NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
N’ Socios 11 10 9 10 9 10 11 11 10 10 9 10 120
Valor 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Total Captaciones 13.200,00 12.000,00 10.800,00 12.000,00 10.800,00 12.000,00 13.200,00 13.200,00 12.000,00 12.000,00 10.800,00 12.000,00 144.000,00
% Tasa pasiva Po %% 9% %0 %% 9% o o %% o %% o Po
Inter és Pagado 1.188,00 | 1.080,00 972,00 | 1.080,00 972,00 | 1.080,00 1.188,00 | 1.188,00 1.080,00 1.080,00 972,00 1.080,00 12.960,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 93 Interés pagado - Tasa pasiva

DES CRIPCION FNFRO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBR. | NOVIEM | DICTEMB. | Total Anual

Deposites a la Vista 309,60 2770 26640 21720 291,60 2170 32040 291,60 291,60 309,60 266,40 21720 345600
Certificados de Aportacion 103,20 9240 88,80 9240 97.20 9240 106,80 97,20 97,20 103,20 88,80 N.40 1.15200
Depésitos a plazo fijo 357700 | 329500 | 299400 | 329500 [ 3.12200| 329500 | 365600 | 3.49800 | 331000 | 3.38900 | 299400 | 329500 | 39.72000
Interés Pagado 5.989,80 | 3.664,60 | 3.349,20 | 3.664,60 | 3.510,80 | 3.664,60 | 4.083,20 | 3.886,80 | 3.698,80 [ 3.801,80 | 3.349,20 | 3.664,60 | 44.328,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 94 Resumen de Captaciones

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM (| OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
Certificados aportacién 1.720,00 | 1.540,00 | 1.480,00 | 1.540,00 | 1.620,00 | 1.540,00 1.780,00 1.620,00 | 1.620,00 | 1.720,00 | 1.480,00 | 1.540,00 19.200,00
Deposito a la vista 10.320,00 9.240,00 8.880,00 9.240,00 9.720,00 | 9.240,00 10.680,00 9.720,00 9.720,00 | 10.320,00 8.880,00 | 9.240,00 115.200,00
Deposito a plazo fijo 48.500,00 | 44.700,00 | 40.800,00 ( 44.700,00 | 42.800,00 | 44.700,00 49.800,00 | 47.200,00 | 45.000,00 | 46.300,00 | 40.800,00 | 44.700,00 540.000,00
TOTAL 60.540,00 | S55.480,00 | 51.160,00 | 55.480,00 | 54.140,00 | 55.480,00 62.260,00 | S58.540,00 | 56.340,00 | 58.340,00 | 51.160,00 | 55.480,00 674.400,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 95 Recursos disponibles para créditos

DES CRIPCION ENFRO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
Captaciones 6054000 | 5548000 | SLI6000| 5548000 54140,00| 5548000| 6226000 5854000| 5634000 5834000 5116000 | 5548000 67440000
10V retiro ahorros 605400 | S54800(  S11600| 554800 541400 554800 6.226,00 585400 563,00 583400 511600 554800 £1.440,00
TOTAL DISPONIBLE 5448600 | 49.932,00 | 4604400 | 4993200 [ 48.726,00 | 49.932,00 | 5603400 | 52.68600 | 50.70600 | 52.506,00 | 4604400 | 4993200 | 606.960,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 96 Distribucion de recursos disponibles

DES CRIPCION ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
Recursos djgponbb g 54.486,00 4993200 | 4604400 | 4993200 4872600 4993200 56.034,00 S2686,00 | 50770600 S250600 | 4604400 | 4993200 606.960,00
Microcréd productivo 43.588,80 3994560 | 3683520 39M560( 3898080 | 3954540 44.827,20 4214880 | 40.564,80 4200480 | 3583520 39.945,60 485.568,00
Microcréd emergente 10.857,20 998640 208,80 9.98,40 9.145,20 998640 11.206,80 10537,20 | 10.141,20 10.501,20 9.20830 9.98,40 121.392,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 97 Colocaciones

DES CRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
Microcrédito productivo 4358880 | 3994560 | 3683520 9MI60| 3898080 394540 4720 4214880 40564800 4200480 | 3683320 39.945,60 43556800
Microcrédito emergente 1089720 998640 920880 9.986,40 974520 | 998640 120680 1033720 1041200 1050120 920830 | 99840 121.392,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 98 Proyeccion de interés cobrado microcrédito productivo

DESCRIPCION ENERO FEBRFRO | MARZO ABRIL MAYO JUNIOD JULKD AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUBRE | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
Créditos otorgados 87 80 74 80 78 80 90 84 81 84 74 80 971
Valor de crédito 500,00 50000 | 500,00 | 500,00 500,00 | 500,00 500,00 50000 | 500,00 500,00 500,00 | 500,00 500,00
Total colocacién 43.588,80 | 39.945,60 | 36.835,20 | 39.945,60 | 38.980,80 | 39.945,60 [ 44.82720 | 42.14880 | 40.564,80 | 42.004,80 | 3683520 | 39.94560 | 485.568,00
% Tasa activa 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
Interés de crédito 8.279,87 | 7.589,66 | 6.998,69 | 7.589,66 | 7.406,35 | 7.589,66 | 8.506,27 | 8.008,27 [ 7.707,31| 7.980,91 | 6.998,69 | 7.589,66 | 92.245,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
ANO 1
Tabla 99 Proyeccion de interés cobrado microcrédito emergente

DESCRIPCION ENERQ |[FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNIQ | JULIQ | AGOSTQ |SEPTIEM./OCTUBRE NOVIEM DICIEMB, Total Anual
Créditos otorgados 54 50 46 50 49 50 56 53 51 53 46 50 607
Valor de crédito 20000 20000 | 20000 20000 [ 20000 | 20000 200,00 20000 | 200,00 20000 | 20000 | 20000 200,00
Total colocacién 10.89720 | 9.986,40 | 9.20880 | 9.98640 | 9.74520 [ 9.98640 [ 11.206,80 | 10.53720 | 10.14120 | 10.50120 | 9.208,80 | 9.986.40 | 121.392,00
% Tasa activa 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 2% 20% 20% 20% W%
Interés de crédito 2.179,44 | 1.997,28 | 184176 | 199728 | 1.949,04 | 1.997,28 | 2.242,96 | 2.107,44 | 2.028,24 | 2.100,24 | 1.841,76 | 1.997,28 | 24.280,00

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 100 Interés cobrado- tasa activa

DES CRIPCION

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM. | OCTUB. | NOVIEM | DICIEMB. | Total Anual
Interés de microcrédio productivo |  8.279,87 | 7.589,66 | 6.998,69 | 7.589,66 | 7.406,35 | 7.589,66 | 8.506,27 | 8.00827 | 7.707,31 | 7.980,91 | 6.998,69 | 7.589,66 | 92.245,00
Interés de microcrédio emergente | 2.17944 | 1.997,28 | 1.841,76 | 1.997,28 | 1.949,04 | 1.99728 | 2.242.96 | 2.10744 | 2.02824 | 2.100,24 | 1.841,76 | 1.997,28 | 24.280,00
TOTAL 10.459,31 | 9.586,94 | 8.840,43 | 9.586,94 | 9.355,39 | 9.586,94 | 10.749,23 | 10.115,71 | 9.735,55 | 10.081,15 | 8.840,45 | 9.586,94 | 116.525,00
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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ANO 1

Tabla 101 Flujo de Efectivo

CONCEPTO MESBASE ENERO FEBRER O MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMERE| OCIUBRE |NOVIEMERE|DICIEMERE| ENERO FEERERO MARZO

INGRESOS:
Captacomes
Depdsitos a la Vet 10.320,00 9.240,00 2.880,00 9.240,00 9.720,00 9.240,00 10.680,00 9.720,00 9.720,00 10.320,00 850,00 9.240,00
Certfrados de Apot. 1.720,00 1.540,00 1 450,00 1.540,00 162000 1.540,00 1.750,00 1.620,00 1.620,00 1.720,00 145000 1.540,00
Depdsitos a plam fijo 45.500,00 44.700,00 40.500,00 44.700,00 42.800,00 44.700,00 49.800,00 47.200,00 45.000,00 46.300,00 40.800,00 44.700,00
Lnite o5 cobrados 1045531 9.586,94 5.540,45 9 556,94 935539 9.536,94 10.745.23 101151 9.735,55 10051,13 8.840,45 9.536,94
Crtros Ingresos 3.339,00 305350 2.845,00 3.053,50 302750 3.053,50 3.444,50 322550 3126,50 3.241,00 283000 3.053,50
Farciate o Propio 21.160,00
Francameno de Tercem 850514
Recuperactin de carera 25 426,80 37831,20 4933200 45 89520 48.332,40 49 610,40 52 458,00 5284440 5265480 5207400 49.010,40 49 551,60 25,593 60 1331520

TOTALINGRESOS: 30.065,14 §3.579,00 94.419,61 101.423,14 67.373,95 00.754,44 §7.588,80 75.203,44 7151473 §9.582,21 71.316,55 §4.071,15 67.373,95 9.584,94 25.503,60 1331520
EGRESOS:
Cobcacion de créditos
Irocréditos Produtivos 43 585 80 39,945 60 36.835,20 39945 60 38.980,80 39,945 60 4482720 42.145,80 40 564,80 4200450 3683520 39948 60
Ifcrocréditos Ereerge ties 1089720 9.986,40 920880 9.986,40 974520 9.986,40 11.206,80 10.537.20 10.141,20 10.501,20 920850 9 986,40
10%Ketiro de ahomos 605400 5.548,00 511600 554500 541400 5.545,00 6.226,00 585400 563400 583400 5.116,00 5.545.,00
Lnte £ 55 pagados por captacines 3989,50 3.664,60 3.349,20 366460 3.510,50 366460 4.083,20 3556,50 369550 380180 3.349,20 3.664,60
Grasios de seguios 272300 2.457,00 2.302,00 249700 2.436,00 2.457,00 2.500,00 263400 253500 262500 2.302,00 2.457,00
Crastos de Costivevin 650,00
Cotnpra de fictros 902886
Lrendo del local 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Servicos Biscos 35,00 38,00 39,00 39,00 38.00 38,00 39,00 38,00 39,00 39,00 35,00 39,00
Piblrilad 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
S wnmesto de Ofivim 479,70 365,52 368,52 365,52
Utiks de aseo 3290 12,00 20,90 12,00
Préstamos bancarios
C apital 02,07 709,10 716,21 72339 730,64 137,97 745,37 152,54 60,39 658,01 775,71 183,44
Itte s 83,34 4,77 0,13 63,43 56,66 4952 4291 3594 2889 21,78 14,39 153
Seguro de desgravatnen 593 541 500 4,52 4,03 3,55 3,06 2.5 2,06 1,53 1,04 0,52
Retmeraciones 413514 413514 413514 413514 413514 4.135,14 4.135,14 413514 413514 413514 413514 4.135,14
Apore [ESS 540,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65 640,65

TOTAL EGRESOS: 10.360,46 £8.621,14 i8.434,93 §3.489,73 #6.816,15 §6.171,73 §7.028,92 73.809,45 71.531,33 §8.816,93 70.400,75 §4.040,93 66.435,33 11.141,54

FLUIC DE EFECTIVC NETO 19.7104 68 L2578 25954 68 3793341 £5150 821 259,97 142399 983,40 65,28 82550 30,22 938,62 |- 3.554.60 2559360 1331520
EFECTIVO MICTAL 191468 24962 54 094722 58 BR0,63 89 438 43 90.021,14 90 851,11 92.305,10 93 288 50 94053718 94 879,58 9490980 95 848 42 9229382 117887 42
EFECTIVO FINAL 15.704,68 2496254 5094722 55.550,63 59.438,43 90.021,14 90.551,11 92.305,10 93.285,50 9405375 94537955 9490950 95 546,42 9229382 11788742 131.202,62
EFECTIV O MINIMD REQUERIDO 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
S ALDO EXCEDENTE DE EFECTIVO 16. 704,68 2156254 4794722 55.850,63 86.438,43 87.021,14 87851,11 §9.305,10 50.268,50 9105378 91.879,58 9150850 92 846,42 §9.293,82 11788742 13120262

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 102 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

ANOS INVERSION FLUJO ANO DE )
INICIAL NETO RECUPERACION
0 30065,14
1 7570,83 7570,83
2 10062,06 17632,89
3 13.784,19 31417,08
4 15.254,72
5 16.941,48
Elaborado por: Nancy Tuquerres
PRI = 3+((30065,14-31.417,08) /15.254,72)
PRI =291 2 ANOS
PRI =0,91*12=10,92 10 MESES
PRI =0,92* 30 =27,6 27 DIAS
Tabla 103 Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)
DESCRIPCION %PROPORCION | 9%COSTO PR%OI\i-ErgIO
PROPIO 70,00% 20,00% 14,00%
TERCEROS 30,00% 15,00% 4,50%
WACC 18,50%
INFLACION 2,39%
TASA DE OPORTUNIDAD 20,89%

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 104 Valor Actual Neto (VAN) -Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA DE OPORTUNIDAD 21%
INVERSION INICIAL - 30.065,14
FLUJO 1 7.570,83
FLUJO 2 10.062,06
FLUJO 3 13.784,19
FLUJO 4 15.254,72
FLUJO 5 16.941,48
VALOR ACTUAL NETO 4.493,20
TIR 27%
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 105 Costos fijos proyectados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos del personal 65.466,72| 67.320,48| 69.256,44| 71.251,80 73.262,40
Arriendo del local 1.200,00 1.229,00 1.258,00 1.288,00 1.319,00
Servicios Basicos 468,00 478,00 489,00 500,00 513,00
Utiles de aseo 68,90 49,14 50,32 51,52 52,76
Publicidad 90,00 92,15 94,35 96,61 98,92
Depreciaciones 1.414,63 1.414,63 1.414,63 402,81 402,81
Subsistencias 960,00 972,00 984,00 996,00 1.008,00
TOTAL 69.668,25 | 71.555,40 | 73.546,75 74.586,74 76.656,89
Elaborado por: Nancy Tuquerres
Tabla 106 Costos variables proyectados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Intereses pagados por
captaciones 44.328,00| 47.409,60| 52.747,20| 55.828,80| 58.910,40
Gastos seguros 30.345,00| 32.155,00| 35.155,00| 36.940,00| 38.750,00
Suministros de oficina 1.586,16 1.510,55 1.546,64 1.583,62 1.621,45
TOTAL 76.259,16| 81.075,15| 89.44884| 94.352,42| 99.281,85

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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Tabla 107 Punto de Equilibrio (PE)

Costos Fijos 69.66825 | 71.55540 |  73.346,75 74.586,74 76.656,89
Costos Variables 76.259,16 | 81.07515 89.44884 | 9435242 99.281,85
Ingresos Tofales 152.01400 | 160.93480 | 175.615,60 | 184.41640 | 19333720
PUNTO DE EQUILIBRIO $ 139.800,31 | 144.199,91 | 149.894,88 | 152.724,96 | 157.573,47

Elaborado por: Nancy Tuquerres
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3.11.1 Andlisis del Estudio Financiero

La inversion inicial que se requiere para la implementacién del proyecto asciende al monto
de 30.065,14 USD este se va financiar de la siguiente manera el 70% con recursos propios
lo que corresponde a los aportes de los socios y el 30% con recursos de terceros el cual es
un préstamo bancario; con estos datos calculamos el costo promedio ponderado de capital
(WACC) donde asciende al 18,50% maés la inflacion del 2,39% sumados la tasa de

oportunidad es el 21%.

Se realiz6 un presupuesto de efectivo para el primer afio detallado los meses donde
demuestra generacion de liquidez y sustentabilidad del proyecto, significa que la Caja de
Ahorro y Crédito esta en capacidad de generar el efectivo suficiente para cubrir sus costos

y gastos.

Una vez determinado los flujos de efectivo se sometieron a medidas de bondad financiera
los cuales arrojan los siguientes resultados; el valor actual neto (VAN) 4.4493,20USD que
representa la utilidad que generard el proyecto medida en dinero de poder adquisitivo
actual que se deflacto utilizando la tasa de oportunidad del 21%; la tasa interna de retorno

(TIR) es 27% que conveniente en vista de que es superior a la tasa de oportunidad.

Adicionalmente se calculd el punto de equilibrio (PE) para poder establecer cuél es el
minimo de ingresos que requiere la Caja de Ahorro y Crédito para cubrir sus costos totales,
es decir, ni ganar ni perder esto se convierte en el punto de partida para crear estrategias
que permitan mantenerse sobre el punto de equilibrio generando utilidades para el buen

desarrollo de la institucion.

144



CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se determina los beneficios de las cajas de ahorro y
crédito en la provision de recursos a los habitantes de la comuna San Miguel de

Moraspungo.

A través de la investigacion se pudo realizar un diagndstico socioecondémico de las
familias, donde se obtuvo como datos que la mayoria de los habitantes poseen
instruccion educativa primaria, motivo por el cual se dedican a la agricultura,
artesania y a trabajar como obreros del sector de la construccion de viviendas y

otros.

Los habitantes de la comuna tienen limitaciones para acceder a créditos por las
tasas de interés muy altas, los requisitos que solicitan los sistemas financieros,

también por los tramites engorrosos.

Si se realiza el proyecto los comuneros utilizaran los servicios que ofrece la Caja de
Ahorro y Crédito siendo la mejor alternativa en la prestacién de servicios

financieros, ademas sera posible acceder a estos con mayor facilidad.

Con la presencia de la Caja de Ahorro y Crédito se evitara la salida de recursos

econdémicos que genera la comuna.

En la comunidad de San Miguel de Moraspungo no existe instituciones financieras,
por lo que no se cuenta con una competencia directa; sin embargo, en la ciudad de
Otavalo existe varias instituciones financieras que forman parte de la economia
popular y solidaria, pero, es necesario resaltar que las cajas de ahorro y crédito

tienen mejores beneficios y brindan mejores oportunidades a los socios.
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A través del célculo de las medidas de bondad financiera se concluye que la Caja

de Ahorro y Crédito obtendra beneficios significativos en términos monetarios.

RECOMENDACIONES

A los habitantes de la comuna de San Miguel de Moraspungo se recomienda
aprovechar y poner en marcha este proyecto de investigacion tomando en cuenta
los parametros que se contemplan en la presente propuesta, el cual les permitira

administrar de forma eficiente los recursos econémicos que genera el sector.

Capacitar a los dirigentes de la comuna para informar los beneficios que traen estas
organizaciones ya que forman parte de la Economia Popular y Solidaria y dar a
conocer que estan dirigidos a los sectores rurales los cuales son responsables de su

crecimiento econdémico y social.

Los dirigentes de la comuna deben tomar la iniciativa para el desarrollo del
proyecto puesto que es la mejor alternativa valida conforme a sus necesidades, en
lo que se refiere a tramites como a costos por servicios, sefialando a quienes fuesen
socios potenciales de la Caja de Ahorro y Crédito podran reactivar sus actividades

econdmicas y tendra una mejor calidad de vida.
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ANEXOS

Anexo 1 Plan de Proyecto de Investigacion

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ibarra
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TEMA:
“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORROS Y
CREDITOS EN LA COMUNA SAN MIGUEL DE MORASPUNGO, PARROQUIA
SAN JOSE DE QUICHINCHE, CANTON OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

LINEAS DE INVESTIGACION:

GESTION CONTABLE, FINANCIERA Y TRIBUTARIA E.2

AUTORA: Tuquerres Iza Nancy Yolanda

IBARRA, Septiembre — 2017
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1. Nombre del proyecto

Propuesta de creacion de una caja de ahorro y crédito en la comunidad “San Miguel de

Moraspungo” parroquia San José de Quichinche, Cantén Otavalo, provincia Imbabura.

2. Contextualizacion del problema (antecedentes)

La Comunidad San Miguel de Moraspungo, perteneciente a la Parroquia San José de
Quichinche, Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura; legalizada con el Acuerdo Ministerial
N° 102 del 18 de Abril de 2011 MAGAP (segun la presidenta de la comuna Sra. Georgina
Vaca ) la cual estd conformada por ciento cinco familias de las cuales se autodefinen como
parte del pueblo kichwa Otavalo el 94% vy la diferencia son mestizos; el 80% de los
habitantes poseen estudios de nivel basico, y un nivel econémico medio bajo, seguin el
censo comunitario realizado por miembros de la comuna en el afio 2016, razén que
justifica la administracion empirica de los recursos que posee la organizacion comunitaria,
ademas, la planificacién que se realiza anualmente carece de asignacion de recursos

econdmicos.

Los habitantes de la comuna se dedican a la agricultura, el promedio de tenencia de tierra
es de 5 ha por familia, en estos espacios siembran maiz, cebada, trigo, papa, quinoa,
hortalizas, legumbres y frutales y crianza de animales menores como pollo camperos y
chanchos. Ademas, por las habilidades que tienen las mujeres de la comuna han aprendido

a realizar artesanias como los atrapa suefios, pulseras, llaveros entre otras.

La Comunidad San Miguel de Moraspungo forma parte de la UCINQUI (Union de
comunidades Indigenas y Campesinas de Quichinche) y CORCIMA (Corporacion de
Comunidades Indigenas Magquipurashun) las cuales son organizaciones que realizan

actividades sociales y culturales.

CORCIMA en el afio 2006, junio mes que se celebra las Fiestas del Inty Raymi la
Comunidad San Miguel de Moraspungo particip6 en el encuentro cultural de las veinte y
cuatro comunidades que conforma la CORCIMA, evento en la cual recibieron un premio

econdémico de 1000,00 USD por haber situado en el primer lugar entre las comunidades
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participantes, dinero que se tiene como fondos para realizar préstamos entre los

comuneraos.

Para realizar los préstamos tienen un acuerdo verbal que fue resuelto en una asamblea

general realizado en el afio 2007. Los acuerdos son los siguientes:

e Ser miembro de la comunidad

e Préstamo méaximo de 200 ddlares americanos

e Un interés mensual del 3%

e El tiempo maximo de pago es de tres meses.

e Pagan Unicamente los intereses mensualmente y el capital al final del plazo.

e Los préstamos son aprobados en las asambleas generales.

Alonso Potosi expresidente de la comunidad expresa que los eventos y asambleas
realizados en San Miguel de Moraspungo son improvisaciones, ya que no poseen un
reglamento interno en la cual puedan basarse para realizar las asambleas de la directiva y

generales; las normativas estan Unicamente en acuerdos verbales y algunos escritos.

En base a las reuniones de afios anteriores que presentan los informes econdmicos de
forma verbal y escrita se puede determinar la ineficiente administracion de los fondos de la
comuna, el problema es que no poseen una caja de ahorro y préstamos que administre de

una manera adecuada los fondos que poseen.
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2.1 Arbol de problemas
CONSECUENCIA 2: no existe

CONSECUENCIA 1: no existe control de préstamos. CONSECUENCIA 3: manejo
registros contables. inadecuado de fondos y pérdida
de dinero.

PROBLEMA DE INVESTIGACION: Deficiente manejo administrativo y
financiera de los fondos de la comunidad San Miguel de Moraspungo.

CAUSA 1: desconocimiento de CAUSA 2: no existe normativa CAUSA 3: falta de iniciativa en
las personas en el area contable. para realizar los préstamos la creacion de una caja de ahorro
y crédito.

Figura 1: Arbol de Problema
Elaborado por: Nancy Tuquerres
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3. Justificacion

La comuna San Miguel de Moraspungo cuenta con fondos obtenidos de la premiacion
realizada por CORCIMA, fondos que no son administrados de una forma adecuada. Se
considera que mediante la implantacién de una caja de ahorros y credito se posibilita la
dinamizacién de la economia de la comuna “Moraspungo”, mediante este sistema se
buscaran soluciones a la perdida de los fondos de la comuna, ademas con un plan de
gestion administrativa y financiera se podria evitar los conflictos personales entre los

habitantes al momento de realizar los préstamos y cobres de los mismos.

Los miembros de la comunidad poseen terrenos y conocen de la agricultura, pero en
ocasiones no cuentan con recursos econdémicos para la preparacion de sus tierras para
sembrar, adquirir las semillas y para la fertilizacion de sus cultivos. Ademas, algunos
miembros elaboran artesanias, ellos no pueden crecer como microempresas ya que no
pueden adquirir la materia prima para desarrollo de estas actividades. Para acceder a los
créditos en los bancos es muy burocratico y algunos no cumplen con los requisitos que

solicitan las instituciones financieras.

Por este motivo nace la idea de crear una caja de ahorros y crédito que permitird un mejor
manejo y control de los recursos que tiene esta comuna San Miguel de Moraspungo este
trabajo permitird cambios la primera se veréa reflejada ya que las personas podran acceder a
créditos con mayor facilidad, lo cual a su vez permitird que puedan crecer y desarrollar en

cada una de las actividades que ellos saben y en la cual se dedican.

Todo esto se conseguira con la colaboracion y disposicion de los dirigentes y en si de todos

los que conforman la comuna, lo cual beneficiara los habitantes de dicha comuna.

1. Objetivos

4.1 Objetivo general
Disefar la propuesta de creacion de una caja de ahorro y crédito en la comuna “San Miguel
de Moraspungo” cantén Otavalo provincia Imbabura

4.2 Objetivos especificos
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1.- Diagnosticar la realidad administrativa, economica y financiera de los fondos de la
comuna San Miguel de Moraspungo.

2.- Elaborar la propuesta del plan de gestion administrativa y financiera para un correcto
desenvolvimiento de la caja de ahorro y crédito de la comuna San Miguel de Moraspungo.
3.- Proponer la ejecucion de la propuesta de la creacion de la caja de ahorro y crédito en la

comuna San Miguel de Moraspungo.

2. Descripcién del proyecto

Para el presente trabajo se realizara un diagndstico a los miembros que conforman la
comuna San Miguel de Moraspungo quienes hacen sus aportes a la caja de ahorros a través
de encuestas, conversaciones con la gente y entrevistas a los dirigentes, para conocer la

situacion financiera actual de la caja de ahorros de la comuna San Miguel Moraspungo.

Seguidamente conocer como es el manejo de los fondos de la comuna a través de la

observacion en los asientos contables de los registros de afios anteriores y del afio actual.

Al realizar un estudio técnico sobre la creacién de la caja de ahorros y crédito se debe
tomar en cuenta que implicara una inversion econdmica por parte de la comuna, sin
embargo si se tiene cuenta la relacion costo/beneficio, seran mayores los beneficios que la
caja de ahorros y crédito traera a la comuna de San Miguel de Moraspungo que los costos
en los que esta tendréd que incurrir y por altimo el valor de estima se dara ya que generara
confianza y credibilidad a los usuarios al establecer que la caja de ahorros y credito
servira de mucha ayuda para el crecimiento y desarrollo de cada una de las familias que

conforma la comuna San Miguel Moraspungo.

indice de contenidos
Capitulo |

1. Marco Teorico
1.1. Contabilidad
1.1.1. Definicion
1.1.2. Clasificacion
1.1.3. Elementos
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1.1.4.
1.1.5.

Principios de contabilidad

Ciclo contable

1.2. Economia Popular y Solidaria

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

Definicion
Importancia
Clasificacion
Elementos

Estructura

1.3. Caja de ahorros

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

Definicion

Elementos

Servicios

Ventajas

Anaélisis macro ambiente

Andlisis micro ambiente

1.4. Gestion administrativa

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.
1.4.9.

Definicion

Importancia

La empresa

Vision

Mision

Filosofia institucional
Estructura organizacional

Politicas y normas

Herramientas administrativas

1.5. Gestion financiera

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

Definicion
Importancia
Elementos
Tipos de gestion

Procesos de gestion

1.6. Plan de cuentas
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1.6.1. Definicion
1.6.2. Importancia
1.6.3. Clasificacion
1.6.4. Estructura

Capitulo 11

2. Diagnostico

2.1. Antecedentes

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
2.2.2. Objetivos Especificos

2.3. Matriz de relacion

2.4. Identificacién de la poblacion

2.5. Técnicas

2.6. Encuesta

2.7. Entrevista

2.8. Instrumentos

2.9. Tabulacion y Anlisis de datos

2.10. Andlisis Cinco Fuerzas de Porter
Capitulo 111

3. Propuesta

3.1. Introduccion

3.2. Desarrollo de la propuesta de creacion de Caja de Ahorro y Crédito
3.2.1. Plan de la estructura Administrativa
3.2.2. Instructivo de ahorros y préstamos
3.2.3. Esquema de los Estados Financieros

3.3. Ejecucion de la propuesta

3.4. Beneficios

3.5. Metas

3.6. Presupuesto
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3.7. Andlisis de la Gestion Financiera

Conclusiones y recomendaciones
Bibliografia

Anexos

6. Organizacion metodoldgica

Estan descritos los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizard. En
el caso de las ingenierias (ENCI), consta la Matriz de Relacion (objetivos, variables,

indicadores, técnicas y fuentes de informacion), la poblacién y el universo a investigarse.

6.1 Métodos generales

6.1.1. Método Inductivo

Este método se lo va a aplicar en la cuantificacion de las preguntas dirigida a los
encuestados, es decir los habitantes de la comunidad porque a través de él va a permitir
analizar y sintetizar cada una de las respuestas, para luego tener conclusiones generales

respecto al estudio que se quiera realizar.

6.1.2. Método Deductivo

Este método se va aplicar en la investigacion bibliografica y documental, es decir en las
diferentes teorias e investigaciones que se encuentran en los diversos textos, tesis y revistas
que han escrito los demas autores referentes al tema del disefio de un sistema contable por
para determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones generales que sirvan al

desarrollo del estudio.

6.1.3. Método analitico — sintético

Este método se lo va a aplicar en el analisis cada una de las preguntas para luego sintetizarlas
y poder llegar a conclusiones que ayuden a la propuesta del tema de investigacion.
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6.2 Técnicas

6.2.1 Observacion

Para determinar el comportamiento y conducta de los habitantes que conforman la caja de
ahorros de la comuna San Miguel de Moraspungo.
6.2.2. Encuesta

Aplicada a los habitantes de la comunidad para la aceptacion o no de la propuesta.

6.2.3 Entrevista
Para conocer las opiniones de conocedores del tema, en este caso al presidente de la

Comuna San Miguel de Moraspungo.

6.3 Instrumentos

6.3.1 Ficha de Observacion

Para realizar el respectivo levantamiento de la informacién.

6.3.2 Cuestionario

Instrumento que se lo va a utilizar para la elaboracion de la encuesta.

6.3.3 Video

Grabacion que se lo va a utilizar en el momento que se realice la investigacion de campo.

6.4 Matriz de relacion

Indica las variables que se tomara en cuenta para realizar el diagndstico del proyecto,
tomando en cuenta los objetivos especificos que se han citado anteriormente cabe recalcar

que los  objetivos  especificos se derivan del objetivo del plan,
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Tabla N° 1: Matriz de Relacion

de la comuna San
Moraspungo.

Miguel de

Nivel de endeudamiento

Registros contables Entrevista Encargado de los libros
Conocer el manejo contable actual de la Taylorizacion Entrevista Encargado de los libros
caja de ahorro San Miguel de | Sistema Contable Balance de situacion Inicial | Entrevista Encargado de los libros
Moraspungo. Estado de Resultados Entrevista Encargado de los libros

Balance general Entrevista Encargado de los libros

Liquidez financiera Revision de documentos | Archivos de la comuna
Diagnosticar la situacién financiera actual | Situacion Financiera Rentabilidad Revision de documentos Archivos de la comuna

Revision de documentos

Archivos de la comuna

Analizar el entorno administrativo

Entorno
Administrativo

Talento humano

Entrevista

Presidente de la Comuna

Figura 2: Matriz de Relacion
Elaborado por: la Autora
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7. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades se detalla a continuacion:

Tabla N.° 2: Cronograma de actividades

CAPITULO 1: MARCO

] Autora
TEORICO
Recopilacion de Bibliografia Autora
Andlisis de Informacién Autora
Redaccion del Marco Teérico Autora
CAPITULO 2: DIAGNOSTICO Autora
Disefio de instrumentos de
) L Autora
investigacién
Aplicacion de Instrumentos Autora
Tabulacién y Andlisis de la
. . Autora
informacion
FODA Autora
CAPITULO 3: PROPUESTA Autora
Introduccion Autora
Desarrollo del Sistema Autora
Analisis de la Gestion Financiera Autora
Plan Administrativo Autora
Conclusiones

. Autora

Recomendaciones
Presentacion del Informe Final Autora

Figura 3: Cronograma de Actividades
Elaborado por: la Autora
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8. Recursos

a) Humanos
-Digitador $0,00
Subtotal $0,00

b) Materiales

-Impresiones para encuestas $50,00
-Esferos $3,00
- Flash Memory $10,00
- Carpetas $3,00
- Uso de Internet $120,00
Subtotal $186,00
c) Otros

- Transporte $85,00
-Alimentacién $100,00
Subtotal $185

Subtotal atb+c

Imprevistos 37,10

(10%)

TOTAL $408,10

8.1 Financiamiento

Todos los gastos que se incurriran en el desarrollo del proyecto seran financiados por la

autora del mismo.

9. Fuentes de informacion
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Anexo 2 Formato de Encuetas

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ibarra

Los datos que Ud. nos entregue seran confidencialmente manejados; son levantados con
fines académicos.

Objetivo: Determinar las necesidades de crédito y capacidad de ahorro que tienen los
habitantes de la comuna San Miguel de Moraspungo, con el fin de establecer la
pertinencia de la creacién de una caja de ahorro y crédito.

Datos
Generales

1.- Edad

21 - 25 afos

26 - 30 afnos

31 - 35 afios

36 — 40 afos

41 — 45 ainos

46 50 afios

Mas de 50 afios

2.- Género

Femenino Masculino
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3.- Situacion Civil

Casado

Soltero

Viudo

4.- Numero de cargas familiares

0-3 miembros
4- 6 miembros

7 0 mas

5.- Instruccién formal

Ninguno

Primaria

6.- ¢Elija su principal situacion laboral?

Relacién bajo dependencia

Autéonomo

7.- ¢A que se dedica?

Agricultura

Albadileria

Divorciado Union libre
Secundaria Superior
Artesania Comercio
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8.- ¢ Cuanto es su promedio de ingreso mensual?

375—-400

9.- ¢ Cuéanto de sus ingresos destina para el ahorro?

NO ahorra

1-10 dolares

10 — 50 dolares

50 dolares 0 mas

400 — 500

501 a mas

10.- ¢ Usted con qué frecuencia ahorra?

Mensual
Quincenal
Semanal

Diario

11. ¢ Cual es su objetivo de ahorro?

Reserva

Compra de bienes

Educacién

Ganancia de intereses

Obtencidn de crédito

Otros
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12.- ¢ A ddnde acude para realizar ahorro?

Banco

Cooperativa

ONG

Otros

13.- ¢ A dénde acude para realizar créditos?

Banco

Coopera

tiva

ONG

Prestamista

Otros

14.- ; Queé tipo de operacion financiera es la que realiza actualmente?

Ahorro a la vista

Ahorro a plazo fijo

Préstamo

Otros
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15.- ¢ Qué aspectos prioriza para solicitar un crédito?

Requisitos

Plazo

Monto

Tasa de interés

Otros

16.- ¢Ha escuchado hablar sobre las cajas de ahorro y créditos?

Si No

17.- ¢ Cuél es la referencia u opinion personal que tiene sobre este tipo
de organizaciones?

Buena Regular Mala

18.- ¢ En el caso de crearse una caja de ahorros y créditos en el sector utilizaria los
servicios?

Si No

Si su respuesta es si contestar la pregunta 19
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19.- ¢ Cual o cuales de los servicios financieros solicitaria usted?

Ahorro

Préstamo

Otros

20.- ¢ Qué destino daria al préstamo solicitado?

Negocio

Vivienda

Agricultura

Educacién

Gastos personales

Otros
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21.- ¢ Esta conforme con los requisitos que le piden las instituciones financieras para
otorgarle un crédito?

Si

No

22.- ¢Le gustaria recibir la visita de un promotor de una caja de ahorros y créditos,
para conocer mejor las ventajas de los servicios que ofrecen?

Si

No

23.- ¢ Considera necesario crear una caja de ahorros y créditos en la comunidad?

No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Fotografias del Diagndstico
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Anexo 4 Proformas

LD COMPUTERS

lanza y Garantia

wm

e .
e Retencion . Norma Yolanda Cérdova Paladines

CIAL ResolucionN°466 RUC: 0701084121001 PROFORMA

RO Y CREDITO SAN MIGUEL DE MORASPUNGO Datos Asesor Cormercial
Ménica Vallejos - Cel. 0992 015 426

(NANCY TUQUERRES) worldcompventas@gmail com

SAN MIGUEL DE MORASPUNGO VIA A INTAG 25/01/2019

PRECIO
DESCRIPCION a0 TOTAL
Lenovo Idea Pad 330 151KB Color Plata 441,07 3087

4GB / Disco duro 1TB / Pantalla 15,6 LED HD
lida HDMI / Red Wifi y Etherneth / Bluetooth
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