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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en establecer un perfil de
problemas emocionales y conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y
recursos psicologicos en los estudiantes de Educacién General Basica de la Unidad
Educativa “Huambal6” parroquia Huambal6. El tipo de investigacion aplicado es no
experimental, con un enfoque cuantitativo, un alcance exploratorio y descriptivo de corte
transversal. EI método aplicado fue el Sistema De Evaluacion De Nifios y Adolescentes
SENA, que proporciona informacion para la deteccion del perfil de problemas emocionales
y conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y recursos psicolégicos. Se
trabajo con una muestra de 90 casos distribuidos en 45 mujeres y 45 hombres de 12 a 18
afios. Entre los resultados mas destacados se encontré lo siguiente: en el indice global de
problemas los problemas conductuales adquieren un nivel medio-alto equivalente al 61.59.
El indice de escalas de problemas interiorizados, en la depresion exterioriza el 56.87 se
encuentra dentro de un nivel normal, en los problemas exteriorizados la conducta antisocial
evidencia un nivel medio alto de 67.97. En el indice de escalas de problemas otros
problemas, el consumo de sustancias en un 61.70 se ubica en el nivel medio-alto. En el
indice de escalas de problemas contextuales concerniente con los compafieros obtiene un
nivel muy alto de 96.83. En las escalas de vulnerabilidad, regulacion emocional tiene un
nivel medio evidencia que no existe problemas de caracter personal y social. La escala de
recursos personales, conciencia de los problemas alcanza un nivel promedio 52.28. Los
resultados permitieron obtener un perfil general de salud mental de la institucion evaluada,
los alumnos enfrentan problemas emocionales, problemas de atencion, hiperactividad e
impulsividad, de control, de ira, agresion, conducta desafiante y conducta antisocial,

factores de riesgo personal que aumenta las dificultades en su adaptacion.

Palabras clave: emociones, conducta, problemas contextuales, vulnerabilidad, recursos

psicoldgicos.
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ABSTRACT

The aim of this study is to establish a profile of the emotional and behavioral disorders,
contextual issues, areas of vulnerability and psychological resources of students at
Huambal6 Elementary School in the town of Huambal6. The applied research type is non-
experimental, with a quantitative approach with a cross-sectional, exploratory and
descriptive scope. The SENA (System to evaluate Children and Adolescents) was applied
to provide information in order to detect the profile of emotional and behaviorial disorders,
contextual issues, areas of vulnerability and psychological resources. A sample studied
included 90 cases divided into 45 females and 45 males, aged 12 to 18 years. Among the
most relevant obtained results, it was found that in the global problem index, behaviorial
disorders score at a medium-high range that is equivalent to 61.59. On the internalized
problems scale, depression is detected at 56.87, which is at a normal range. For
externalized problems, anti- social behavior reaches a medium high range of 67.97. On the
problem scale of other problems, substance use reaches a medium- high score of 61.70. On
the context problem scale regarding their peers has a very high range at 96.83. In the
vulnerability, emotional regulation scale there is a medium range which demonstrates there
are not any personal or social issues. The personal resources, problem awareness scale
reaches an average range of 52.28. The results made it possible to create a general mental
health profile of the school being studied. The students face emotional problems, attention
disorders and as well as problems with hyperactivity impulsiveness, control, anger,
aggression, defiant behavior and antisocial behavior. These personal risk factors increase

the difficulty in their adaptation.

Key words: emotions, behavior, contextual issues, vulnerability, psychological resources.
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INTRODUCCION

El perfil de problemas emocionales y conducta afecta la capacidad de las personas
pensamientos, sentimientos, relaciones interpersonales, repercute en el proceso de
ensefianza - aprendizaje en el rendimiento academico, en el enfrentamiento a situaciones
adversas para la insercion social, el desarrollo personal, la adaptacion en la familia y
comunidad. Gomez, Santelices, Gomez, Rivera, y Farkas (2014), en la investigacion que
efectla analiza el desarrollo conductual, describe como conductuales: “como un conjunto
de dificultades socio - emocionales que exteriorizan los seres humanos en dificultades
internalizantes, incluye: ansiedad, panicos, falta de atencion, retraimiento e indecision,
mientras las externalizantes son evidenciadas en ofensa, insulto, hiperactividad,
impulsividad e inatencion” (p. 3) Por tanto, los conflictos conductuales influyen de forma
considerable en las familias e instituciones educativas, se asocia con las deficiencias

sociales y educativas.

Segun lo expuesto anteriormente Montoya, Hincapié, y Carmona (2016) “la ausencia de
los padres o de cualquiera de ellos ha producido patologias, conflictos, contrariedades,
dificultades, angustias o sintomas sociales para los hijos” (p. 16). Por ésta razon los
recursos psicoldgicos, al ser elementos tangibles o intangibles aportan en el manejo de
diversas situaciones en el diario vivir; asocian las dimensiones afectivas, cognitivas,
mejoran la comunicacion, ejercitan la autoestima, fortalecen la capacidad en la solucién de

problemas al potenciar la confianza en si mismo, el entusiasmo y optimismo.

Los problemas emocionales, de conducta y contextuales en la Unidad Educativa Huambald
son evidenciados en comportamientos hiperactivos, impulsivos, de inatencion, al provocar
deficiencias sociales y educativas, exteriorizadas en depresion, ansiedad, complicaciones
sociales, précticas delictivas, agresividad, que perjudican en la vulnerabilidad al limitar la
regulacién emocional, y aumentar el aislamiento; ademas, incluye de forma negativa en la
autoestima, inteligencia emocional, la autocritica, autoconcepto, autonomia, independencia

y autorrealizacion.

El planteamiento del problema hace mencion a la interrogante: ¢Cual es el perfil de los

problemas emocionales y conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y



recursos psicolégicos de los estudiantes de la Unidad Educativa Huambal6 de la parroquia

Huambal6?

El objetivo de la investigacién abarca: Establecer un perfil de problemas emocionales y de

conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y recursos psicolégicos en los

estudiantes de EGB de la Unidad Educativa “Huambal(” de la parroquia Huambalo.

En base a lo indicado, se plantean como objetivos especificos los siguientes:

Fundamentar bibliograficamente los aspectos relacionados con problemas
emocionales y de conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y
recursos psicoldgicos en los estudiantes.

Diagnosticar los problemas emocionales y de conducta, problemas contextuales,
areas de vulnerabilidad y recursos psicoldgicos en los estudiantes.

Desarrollar un analisis estadistico exploratorio con los datos obtenidos de los
problemas emocionales y de conducta, problemas contextuales, areas de
vulnerabilidad y recursos psicologicos en los estudiantes.

Extraer conclusiones y limitaciones de la investigacion a mas de las

recomendaciones para futuras investigaciones.

En relacion a la metodologia, el presente trabajo de investigacion corresponde a un estudio

descriptivo exploratorio de corte transversal. El procedimiento metodologico que se

realizard es el siguiente:

Fundamentacion teorica de las variables.

Identificacion de la poblacion.

Seleccidn de participantes mediante el muestreo no probabilistico por voluntariado
en funcion de su accesibilidad.

Difusion del proyecto de investigacion.

Aplicacion del test para determinar los problemas emocionales y conducta,
problemas contextuales, &reas de vulnerabilidad y recursos psicoldgicos en los
estudiantes.

Depuracién de la informacion y tabulacion de datos.

Anélisis estadistico exploratorio.



e Elaboracion de modelo explicativo.

e Elaboracion de informe final.

Método general: Método cientifico aplicado a las ciencias sociales y a la Psicologia.

Método especifico: Método exploratorio

La poblacion de interés para la presente investigacion comprende a los estudiantes de la
Unidad Educativa “Huambald “de la parroquia Huambal6 del canton Pelileo, que cursan
EGB y cuya edad se encuentran entre 12 y 15 afios. Para la presente investigacion se
utilizara un muestreo por cuotas, donde las unidades que son seleccionadas poseen las
mismas caracteristicas que se supone existen en la poblacion general estudiada (Scheaffer
& Mendenhall, 2007, p. 42) la muestra seleccionada comprende a 90 participantes, cuya
accesibilidad se confirmara a través de una carta de consentimiento informado por parte de

los tutores.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. La Adolescencia

La adolescencia es considerada un proceso que incluye la madurez emocional, cognitiva y
fisica entre otros factores dependen de la experimentacion en este periodo de vida. El
Fondo de Naciones Unidas para la infancia (2011), sefiala que es “una etapa decisiva en el
desarrollo integral de la persona, periodo en que la gente joven asume responsabilidades y
experimentan sensaciones de independencia y autonomia” (p.20). Se concluye que, el
individuo busca su identidad, practica los valores aprendidos durante su infancia en
interaccion con la realidad social y desarrolla habilidades que le permiten convertirse en

adulto.

Durante la adolescencia, los jévenes alcanzan su independencia emocional y psicoldgica,
desarrollan el aprendizaje, el conocimiento, el entendimiento, la comunicacion y la
convivencia. ElI Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (2002) sefiala que: “el proceso
es gradual, emocional y perturbador, presenta sentimientos euféricos como optimistas; al
mismo tiempo, adquiere cambios fisicos y emocionales que adquieren vital importancia
como parte esencial del desarrollo personal” (p.6). Por tanto los individuos no poseen el
control de sus emociones, lo cual dificulta que el individuo asuma nuevas
responsabilidades lo que afecta en la independencia, autonomia, confianza y

autorrealizacion.

Se entiende como adolescencia a: “la fase del crecimiento del ser humano que comprende
las edades entre los 11 a 20 afios, por lo tanto el individuo alcanza la madurez bioldgica,
sexual, psicoldgica y social” (Carvajal, 1993, p.2). Es decir, es un tiempo de cambios, que
incluye emociones intensas, nuevas formas de relacionarse y una posterior explicacion del
mundo a partir de lo que conoce. Asi, se trata de una etapa de emociones fluctuantes,
principalmente dirigidas hacia su conocimiento. De tal manera, los adolescentes se
encuentran en un periodo de transicion en cual desarrollan habilidades sociales, conocerse
a si mismo, adquiere responsabilidades en la sociedad y conductas propias del grupo que le

rodea.



La maduracion bioldgica es un proceso de cambios que se manifiestan durante la
adolescencia, incluye la organizacion anatomica y fisiolégica Gomez , y otros (2013) en
este sentido, se destacan “cambios biologicos que ocurren durante la pubertad, como la
maduracién sexual, aumento de la estatura y peso, consigue la aptitud y capacidad integral
para el ejercicio de su sexualidad y la reproduccion humana” (p.3) Por lo tanto, el
desarrollo evolutivo entre la segunda infancia y la edad adulta se relacionan con los
aspectos bioldgicos que indican la edad de crecimiento durante la etapa del estirdn del
adolescente.

Desarrollo Fisico

Los primeros signos de la transformacion puberal tienen un orden que no coincide en todos
los individuos, es mas tardia en los hombres que en las mujeres. Segun Amorin (2008) “en
la pubertad aparecen los caracteres sexuales primarios y secundarios exterioriza con fuerza
el deseo sexual y la busqueda de relaciones afectivas con otros individuos” (p.16). Se
concluye que los cambios en la adolescencia permiten la adquisicion de la capacidad
reproductiva propia de cada sexo, adquiere la madurez sexual y se convierte en un adulto.
A continuacién, se presenta una descripcion de los cambios fisicos que hombres y mujeres

experimentan, durante esta etapa (ver Tabla 1.1.).

Tabla 1.1.

Secuencia de cambios fisicos

Mujeres Hombres

Emergencia de los pechos Crecimiento de los testiculos
Aparicion del vello pubico Crecimiento del pene
Ensanchamiento de caderas 12 aparicion de vello puabico
Estirén en el crecimiento Primera eyaculacién

Primer periodo menstrual Estirén en el crecimiento
Complecién del vello pubico Cambios en la gravedad de voz
Desarrollo final del pecho Aparicién de la barba

Fuente: creacion propia
Tomado de Gémez (2017), desarrollo fisico y sexual en la adolescencia



En base a lo anterior se concluye que la pubertad es una etapa de cambios Gnicamente
bioldgicos especialmente debido a las hormonas sexuales, aunque también influyen los
aspectos genéticos individuales y la alimentacion; mientras la adolescencia es el
crecimiento fisico que incluye el area corporal, el desarrollo de 6rganos y la maduracion

sexual, mientras el proceso psicoldgico integra el crecimiento social y emocional

Desarrollo Psicoldgico

Incluye el desarrollo de capacidades y habilidades que conllevan a la autorrealizacion, el
auto aceptacion, el dominio del entorno y las relaciones positivas. Segin Cucco (2014) “la
autonomia integra los valores, el pensamiento, las expectativas, la adaptacion al cambio,
potencia las capacidades para alcanzar el bienestar individual” (p. 30) De tal manera, el
individuo en su crecimiento personal busca y consolida la identidad y el logro de la
autonomia, adquiere independencia en la toma de decisiones para adaptarse al medio que le

rodea.

Una de las tareas que enfrentan los adolescentes es el esclarecimiento de una nueva
identidad que se logra a traves de los cambios psicologicos y emocionales. Segun Gesell
(1958), “los cambios psicoldgicos que se presenta en este periodo, asi como a las
transformaciones de la personalidad conllevan a la busqueda de la identidad” (p.23). A
partir de esta definicion, es evidente que, la pubertad es una etapa de transicion de nifio a
individuos lo cual significa que existen cambios psicoldgicos en el cual él adolescente
logra tener confianza en si mismo, consolidar su identidad y lograr autonomia emocional y

social.

La basqueda de identidad es el proceso en el cual los adolescentes integran varias
experiencias del pasado. Segun Aberastury y Knobel (1997), “el adolescente debe
adaptarse al presente, y tener una vision sobre el futuro el cual resulta complicado,
presentan constantes fluctuaciones en el estado de animo (p.45). De tal manera, los
adolescentes atraviesan por una serie de complicaciones que repercuten en el control de

emociones, toma de decisiones y resolucion de problemas que enfrentan en el diario vivir.

Desarrollo Social



Desde edades tempranas, el individuo adquiere diferentes habilidades que benefician en la
comunicacion. Tal como sefiala Martinez (2015) “los sujetos, aprenden y reciben
retroalimentacion sobre si mismo, al generar un vinculo afectivo que aporta en el
aprendizaje social” (p.57) En consecuencia, el ser humano adquiere confianza en si mismo,
comunica sus pensamientos, intercambia experiencias con la sociedad, en una convivencia

en armonia.

En el entorno familiar el adolescente fortalece las relaciones afectivas como: “la
comprension, la autonomia, la independencia e identidad, que benefician el
comportamiento y actitudes para enfrentar las adversidades que se presentan en el contexto
social” (Ramirez, Albarran, & Ledn, 2009, p.5). Se deduce que en la familia la juventud
adquiere confianza para solucionar apropiadamente los problemas o dificultades, al mismo

tiempo adquiere habilidades de integracion para una convivencia social

El apoyo social se constituye en un componente fundamental en el desarrollo del bienestar
individual y familiar, responde al proceso de crecimiento del sujeto “la adolescencia es una
etapa que aporta en el cambio de distintos aspectos como la conducta, las relaciones
interpersonales e integracion a determinados grupos” (Orcasita & Uribe, 2010 p.4). Por lo
tanto es un proceso de formacion donde los individuos desarrollan habilidades sociales y

adquieren la capacidad para desenvolverse en su entorno.

1.2. Etapas de la Adolescencia

La adolescencia, tiene inicio en la pubertad hasta la adultez, por esta razon se incluye el
estudio elaborado por Pizzo (2006) que integra las etapas “Adolescencia temprana 12 a 13
afios, adolescencia media 14 a 16 afios, adolescencia tardia 17 a 21 afios” (p.18). Resulta
evidente que el crecimiento fisioldgico, contribuye en el desarrollo intelectual, psicologico
y social con el propdsito de aportar en la formacion de la identidad y la preparacion para la
edad adulta.

La Adolescencia Temprana



La adolescencia temprana es el comienzo a la pubertad (diez y 12 afios); algunos autores
como (Lopez, 2017, p. 22) manifiestan que “en esta etapa, el individuo se enfrenta a
cambios corporales, mentales, emocionales y sociales que conllevan a la maduracion
psicologica”. En este tiempo el individuo fortalece la conducta, el comportamiento y las
formas de aprender, sobresale la madurez, la afectividad en el hogar y las tradiciones que
dejan de lado el egocentrismo. Asi pues, “socialmente el sujeto disminuye sus relaciones
en el area infantil y se incluye en el medio de los adolescentes” (Carvajal, 1993, p.2).
Segun lo expuesto, se considera que el nucleo familiar es el pilar fundamental que apoya al

individuo en la construccién de la personalidad.

La Adolescencia Intermedia

Inicia entre los 14 y 15 afios, en este periodo el individuo adquiere un cierto grado de
adaptacion y aceptacion de si mismo. A partir de esto, “el adolescente presenta un €scaso
conocimiento y percepcion en relacion a sus capacidades, facultades y potencialidades”
(Papalia, 2009, p.18). Dicho de otro modo en esta etapa se fortalece la seguridad y
satisfaccion al establecer vinculos de afecto. Por lo cual, es un ciclo de transicion en el
entorno familiar y la vida social, al relacionarse con personas de su misma edad. “Es el
tiempo de crecimiento cognitivo al surgir los pensamientos operacionales formales”
(Papalia, 2009, p.19). De acuerdo con lo expuesto, los individuos abordan conceptos

abstractos y logran cuestionar los juicios de los adultos.

La Adolescencia Tardia

Empieza entre los 17 y 18 afios. Con sustento a la opinidén de algunos autores como
Aberastury, y Knobel “el adolescente experimenta cambios en el crecimiento corporal,
mejora los habitos alimenticios, desarrolla la cognicion social” (Aberastury & Knobel,
2000, pg. 7). Asi pues, adquiere habilidades de pensamiento, razonamiento y reflexion. Del
mismo modo “alcanza la armonia en la estructura fisica, a través del control de las
emociones” (Ledn & Morocho, 2018, p. 4). En otras palabras el adolescente adquiere
independencia, seguridad y autonomia. Es decir, es la etapa de adaptacion, madurez y
responsabilidad, donde el individuo explora nuevos roles y fortalece las habilidades y

valores.



La Adolescencia Normal

Es la etapa de desequilibrio e inestabilidad, el individuo establece su identidad. Por lo tanto
“enfrenta el mundo de los adultos, se desprende del ambiente infantil, adquiere relacion de
dependencia” (Quiroz, 2015, p. 44). Es decir, fortalece patrones de conducta que marcan su
caracter adaptativo, de esta manera desarrolla la autoestima, descubre conductas seguras y
participativas en el hogar y la comunidad. Del mismo modo, “los adolescentes que
demuestran confianza en si mismos, establecen buenas relaciones con sus pares, son
sinceros, afectivos” (Dulanto, 2000, p. 3). Asi pues, cambia su imagen, logra una ideologia
que le permite adaptarse al entorno, afronta contradicciones, confusiones, crisis y
angustias; es decir los cambios promueven la adopcion de nuevas ideologias politicas y

sociales.

1.3. Problemas Emocionales

Los problemas de mayor frecuencia en los adolescentes estan vinculados con las
emociones, la conducta, la familia, la escuela y la sociedad. Autores como Kocayoruk, y
Simgek mencionan que “el descontrol emocional y las conductas inapropiadas repercuten
en la autoestima, el estado de animo y relaciones sociales” (2016, p. 4) Es decir, los
jovenes que exteriorizan conductas inapropiadas presentan trastornos en el estado de

animo.

La baja autoestima es un riesgo para la salud mental y el bienestar emocional; la
adolescencia la etapa de experimentacion de cambios que ocasionan conflictos personales
y sociales. En base a la opinidn de Hurlock (1980) “los individuos entre 11 0 12 afios hasta
los 19, buscan alcanzar la madurez emocional, la independencia de los padres, la propia
identidad y un comportamiento consiente” (p. 100). Dicho de otro modo, en esta fase
surgen los cambios de humor, el conformismo, o egoismo, etapa en que el individuo se

separa de sus padres para vinculares con otros adolescentes.

Resulta evidente que algunos jovenes muestran comportamiento antisocial o personalidad

inestable. Los autores, Schoeps, Tamarit, Gonzalez, y Montoya sefialan: “los adolescentes
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que exteriorizan sentimientos de aislamiento y soledad por diversas razones, presentan
problemas afectivos que incluye en los sentimientos de inseguridad, aislamiento e
incapacidad en el dominio de sus emociones” (2019, p. 5) Por tanto en la adolescencia
alcanza generarse baja autoestima, escaso control de impulsos o poca tolerancia a la

frustracion.

Los Problemas Emocionales o Internalizados

Afectan la capacidad de los individuos en el manejo de conflictos, generan problemas de
pensamiento, sentimientos, conducta y comportamiento. Desde el punto de vista, “el
adolescente puede experimentar depresion, ansiedad, inhibicién, inquietud timidez”
(Hernandez, 2016, p. 32). Apartir de esto incrementa las dificultades de aprendizaje que
incluyen en el déficit de atencion. Dicho de otro modo, los cambios logran incluir estados
de animo irritables, molestias, auto inculpacion, limitaciones para pensar, concentrar,
recordar o reflexionar; es decir, los adolescentes presentan diferentes tipos de trastornos,
exteriorizados en el miedo, nerviosismo, 0 inquietudes, aspectos que dan inicio a
contrariedades académicas, retraimiento, violencia y delincuencia. Asi pues, “en la
adolescencia las alteraciones emocionales y conductuales incrementan la ansiedad,
sintomas de sudoracion, temblores, molestias al corazon” (Moreno, 2001, p. 45). En otras
palabras, en la adolescencia se incrementan las dificultades de integracion, el cansancio,

actitud, depresiva, rabietas entre otras.

El adolescente, al no poseer los recursos que permitan enfrentar los problemas
emocionales, exterioriza inseguridad, frustracion, aislamiento y sentimientos negativos
hacia si mismo. Segun, (El Centro Nacional de Diseminacion de Informacion para Nifios
con Discapacidad, 2010) los inconvenientes emocionales se caracterizan:

Imposibilidad de aprender (factores intelectuales, sensoriales, o salud)

Insuficiencia en las relaciones interpersonales

Conductas inapropiadas

Cambios de animo (tristeza, depresion o angustia)

Sintomas fisicos, emocionales asociados a problemas personales (p. 3).
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En base a lo anterior se concluye, que los principales problemas emocionales provocan
complicaciones intelectuales, sentimientos de inferioridad, timidez y sometimiento ante el
grupo que le rodea. Asi pues, aumenta la baja autoestima, frustracion y el desinterés

durante la formacion académica.

1.4. Los Problemas Conductuales o Externalizados

Los conflictos que el adolescente tiene con su entorno activan un desajuste conductual en
el ambiente social, “presentan contrariedades no patoldgicas hasta patologias como
trastorno desafiante y antisociable de la personalidad™ (Limifiana, Martinez & Pérez, 2018,
p. 4). Asi pues, las complicaciones de la conducta influyen en el desarrollo, el aprendizaje
y el rendimiento académico; mientras los trastornos del comportamiento por lo general son
inoportunos o extrafios; es decir, “el adolescente demuestra timidez, irritacion, temor,
disgusto, tristeza, agresividad hacia la gente, los animales y el entorno” (2009, p. 5). Segun
lo expuesto, es importante que los padres presenten atencion a sus hijos, pues, la escasa
afectividad obtiene generar problemas de conducta como el déficit atencional que se
manifiestan en la hiperactividad, impulsividad, interrupciones constantes, dificultad para

pensar antes de actuar, entre otras.

Los problemas de déficit atencional se encuentran vinculados a la hiperactividad. Algunos
autores sefialan que “tiene impacto en el desarrollo del individuo en el area social,
emocional y cognoscitiva” (Cardo, & Servera, 2008, p. 6). Asi pues, la presencia de
trastornos genera contradicciones en el aprendizaje, el éxito académico y convivencia. En
otras palabras, las conductas de oposicion afectan al crecimiento, la formacién de la
identidad y el autocontrol.

Como se observa, los problemas conductuales tienen origen en la falta de cooperacion, el
escaso apoyo de los padres, la insuficiente atencion de las autoridades y el desinterés de los
docentes y los adultos implicados en el proceso de aprendizaje. En el estudio elaborado por
Serrat (2016) esta problematica es una oportunidad para el cambio, requiere de un trabajo

coordinado, encaminado al autocontrol y el autoconcepto” (p. 4). A partir de esto, es
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importante disminuir la violencia, mejorar la competencia social y escolar”. Por tal razén,
es necesario fortalecer la tolerancia, las habilidades comunicativas y el respeto a la

diversidad.

Los problemas de déficit atencional se vinculan a la hiperactividad. A partir de esto Vélez
sefiala que “desde mediados del siglo XIX el comportamiento estatico es descrito como un
patron de desatencion e impulsividad, observado a diario en el desarrollo de las personas”
(Vélez, 2002, p. 97). En otras palabras, la falta de atencidn incluye un desorden de
conducta que influye en la concentracion, la toma de decisiones y el aprendizaje.

Los problemas conductuales se describen como un conjunto de conflictos socio-
emocionales. Autores como Pineda sefialan “como dificultades internalizantes ansiedad,
angustias, miedo, inhibicion, temor, timidez, mientras las externalizantes comprenden
agresion, hiperactividad, desatencion e impulsividad” (2016, p. 12). Por lo tanto, el déficit
de atencion se conecta con factores incluidos en el rendimiento, el desorden de conducta, la
capacidad de concentrarse y tomar decisiones. De tal manera, podrian afectar el desarrollo

y el aprendizaje del individuo.

Los comportamientos y alteraciones psicoldgicas repercuten en el ambiente social, familiar
y educativo. En base a la opinion de Jurado y Justiniano “el incumplimiento de normas
incrementa el comportamiento agresivo, el instinto de odio, la intolerancia, la destruccion,
la inexactitud y deslealtad” (2015, p. 26). Se determina que la agresibidad al ser parte de
las conductas disruptivas conlleva al incumplimiento de normas que afectan en la

estabilidad emocional, la seguridad, el bienestar y el desarrollo.

Por otra parte “para disminuir la agresividad y las conductas disruptivas es necesario
fortalecer la afectividad, la motivacion y la practica de valores en el nacleo familiar, y
educativo” (Saunders, Vera, Fernandez & Zamora, 2016). En conclusion, el desarrollo
afectivo contribuye en la integracion, el equilibrio, el control emocional y favorece en la
comprension de sentimientos, la autonomia, las relaciones personales, sociales y

familiares.
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El nacleo familiar contribuye en la formacion de la personalidad del adolescente, desde
una dimension social, en un espacio que favorece el desarrollo personal y grupal para
enfrentar los cambios que la sociedad impone en los distintos contextos. Los autores
Secades, Fernandez, Garcia, y Al-Halabi “identifican como factores vinculados a los
problemas de conducta: el divorcio o ausencia de uno de los padres, inconsistencia
disciplinaria, ausencia o dificultades en la comunicacion, discrepancia y conflicto familiar”
(2011, p. 66).

En base a lo anterior se concluye que los problemas de conducta se derivan de la dindmica
familiar. Es decir, las experiencias que se desarrollan en el hogar inciden en el area

emocional.

Las expresiones conductuales se perciben de manera diferente entre el género femenino y
masculino. Referente a lo expuesto Benitez sefiala “los hombres que manifiestan conductas
agresivas presentan un inadecuado comportamiento que genera conflictos, contiendas,
disputas o controversias, que son propensos a consumir alcohol y drogas” (Benitez, 2013,
p.98). Desde esta perspectiva Amorin expone “las adolescentes que exteriorizan conductas
inapropiadas, aumentan las discusiones, tienen tendencia a gritar, demuestran obstinacion,
platican de forma exagerada” (2017, p. 98) Como se logra apreciar, la carencia de
afectividad, problemas familiares, e incomprension conlleva al uso de substancias

psicotrdpicas y produce consecuencias negativas en la dinamica escolar, social y familiar.

1.5. Problemas Contextuales

La escuela tiene que resolver problemas de aprendizaje originados en privaciones
familiares que repercuten de forma negativa en el comportamiento. Segun Ortiz (2012) el
ambiente familiar influye en el estado emocional de los descendientes; la privacion
afectiva se vincula con factores paternos, como muerte o ausencia de alguno de ellos,
emigracion, divorcio o separacion, falta de tiempo para dedicar a los hijos por exceso de
trabajo; en relacion con el resto de los hermanos la sensacion de que los demas son los
preferidos de los padres. Se concluye que las dificultades en el hogar provocan estados de

estrés origina conductas disruptivas que afectan en el afrontamiento de inconvenientes.



14

Las relaciones que mantienen los padres y madres con los hijos son fundamentales en la
educacion que éstos reciben. Segin Aguilar (2002) “propone que el vinculo entre padre e
hijo es de gran importancia, permite que el individuo presente una buena calidad de su
relacion y la satisfaccién, de ser factores que contribuyan a un buen ajuste
psicosocioldgico” (p.5). De tal manera la familia en es la base en la formacion adecuada y
acompafiamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje para que lo integrantes se sientan

motivados y cumplan sus metas propuestas.

Una relacion significativa entre los conflictos padres y madres, y los problemas de
conducta internos se exteriorizan en la ansiedad y depresion. Segun Davies y Lindsay
(2004) “implican sentimientos de soledad, obsesion, temor, intimidacion, inferioridad,
culpa, tristeza, desconfianza, angustia que afectan a si mismo, y trastornos conductuales
externos que atafien a otros, tales como el incumplimiento de normas (p.45) Es decir, la
dindmica familiar no funciona adecuadamente, los intereses de sus integrantes estan
consumidos por complicaciones y temores, condiciones que influyen en el conocimiento,

aprendizaje y enfrentamiento de dificultades y planteamiento de retos.

El comportamiento del adolescente depende de las contingencias ambientales por lo que se
analiza en cada uno de los contextos en los que se manifiesta los problemas. Segun
Rodriguez y Carrasco (2011) “la familia es el entorno inicial en él que se crean los
primeros vinculos afectivos, los sentimientos de seguridad frente al mundo y los otros. Las
relaciones de afecto y control que os padres establecen con el nifio son esenciales para
ajuste y adaptacion (p.26). Por lo tanto, la escuela y los compafieros son el contacto del
sujeto con el mudo exterior al dar oportunidad en la adquisicién de aprendizaje,

competencia social e interiorizacion de normas.

1.6. Areas de Vulnerabilidad

La vulnerabilidad incluye aquellas caracteristicas enddgenas, estables y resistentes al
cambio. De acuerdo con los autores “la inseguridad es un factor de riesgo que repercute en
los procesos cognitivos, conductuales, interpersonales, dificultades sociales, y competencia
social” (Ingram & Price, 2001, p. 4) De lo anterior se establece que la inseguridad,

fragilidad y debilidad son parte de la fase psicoldgica detectadas en las psicopatologias.
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Los problemas de regulacion emocional, rigidez, conflictos de apego y busqueda de
sensaciones se consideran como principales fuentes de vulnerabilidad psicologica. “Las
dificultades para regular, inhibir, facilitar o controlar determinadas reacciones y conductas
no favorece en la estabilidad de las emociones” (Aldao & Baumeister, 2012, p. 26). De tal
manera, la regulacion emocional es un factor importante, permite que el individuo se

integre socialmente, y genere una estabilidad emocional para su desarrollo personal.

El aislamiento es una escala polivalente. “Se puede relacionar con problemas de ansiedad e
integracion, competencia social, y timidez que inciden de forma negativa en las
oportunidades de aprendizaje y relaciones interpersonales” (Ferreira, 2010, p. 27). Ante lo
mencionado, la presencia de alteraciones del desarrollo y comportamiento inapropiado
incrementa las complicaciones sociales que incluyen la agresion, las condiciones

desafiantes, el consumo de sustancias, y las conductas inadecuadas.

1.7. Recursos Psicologicos

En la adolescencia la presencia de los recursos psicolégicos como la autoestima, la
integracién y competencia social, la inteligencia emocional o la conciencia de los
problemas son factores que ayudan al sujeto a resolver las diferentes dificultades que
enfrenta. De acuerdo con Kaplan (2005) “aportan en la capacidad para resistir la
adversidad y funcionar de forma razonable frente a las demandas cotidianas de la escuela o
la familia;” (p.27). Por lo tanto, los recursos psicoldgicos se constituyen en un medio por el

cual el individuo expresa un alto grado de motivacién para superar problemas.

Entre los factores que contribuyen al desarrollo psicologico se incluyen: “el apego seguro,
la autorregulacion, la autoestima, la percepcion, el rendimiento escolar el apoyo social, la
empatia, la capacidad de reconocer y expresar emociones, las habilidades de resolucién de
problemas o la autonomia” (Goldstein & Martens, 2000, p.27). Los elementos
mencionados son parte de los recursos psicologicos que fortalecen la resistencia a las

dificultades que se presentan en el diario vivir.
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La autoestima es un indicador que favorece en la autoconfianza en si mismo, favorece en el
estado animico en los adolescentes, en algunos casos ve afectada por problemas
psicologicos. “El cual se relaciona con las conductas disruptivas, al incrementar las
relaciones conflictivas en el ambiente familiar, educativo y social” (Edems, 1999). Es decir
la autoestima aporta en el desarrollo personal del individuo, al superar las dificultades

emocionales y contextuales.

La inclusion de la escala de comunicacién estd motivada por las habilidades
interpersonales, la cooperacion y asertividad. “Una adecuada integracion tiene origen en el
aprendizaje, el apoyo social, el crecimiento y desempefio” (Losel & Beelman, 2003, p. 54).
De lo anteriormente sefialado, las relaciones interpersonales se basan en la comunicacion
apropiada para que el adolescente obtenga confianza en si mismo y pueda solucionar los

conflictos en el entorno.

La inteligencia, es el conjunto de habilidades para percibir y manejar adecuadamente las
emociones. Esto “constituye un elemento esencial en la interaccion social y la regulacion
de emociones; de este modo disminuye la vulnerabilidad y los problemas psicologicos”
(Mayer & Salovey, 1993, p. 18). Desde el enfoque expuesto, es un factor que beneficia en

la integracion, el autoconocimiento y la autorregulacion.

1.8. Educacion

La educacidn es el proceso que facilita el aprendizaje y potencializa las capacidades para
enfrentar los desafios del futuro con estrategias creadoras e investigativas. En base a la
opinion de Caballero, Manso, Matarranz y Valle (2016) “la educacion, proviene de las
voces latinas educere que significa: sacar o extraer y educare que representa: formar o
instruir” (p.33). Por lo tanto, la educacion contribuye en el proceso ensefianza aprendizaje
en el cual desarrolla en el individuo competencias, habilidades y destrezas que benefician

en la toma de decisiones para resolver problemas o conflictos en el ambiente educativo.

La educacion es esencial para el desarrollo del ser humano, “enfatiza en el fortalecimiento
de la diversidad, auto-realizacion, autodeterminacion y libertad; estos componentes

refuerzan la autonomia, la motivacién, la afectividad, la creatividad, y la jerarquia de
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valores” (Martinez Migueléz, 2009, p. 33) De tal manera, el desarrollo integral del ser
humano incluye la inteligencia emocional, que beneficia en la autonomia, la satisfaccion

personal y el bienestar.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

La educacion promueve el proceso ensefianza aprendizaje desde la orientacion del docente
y la actividad del estudiante; “es un contexto que beneficia en la formacion educativa y el
desarrollo de las capacidades que promueve a la autonomia y mejora la calidad de vida”
(Freire, 2002, p.55). Es decir, es un medio por el cual el individuo desarrolla las
habilidades y destrezas. Asi pues, “los procesos educativos aportan en la construccion del
pensamiento légico y critico, a través del mejoramiento pedagdgico, didactico y
metodologico” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2010, p. 6). Por
tal razén, este proceso facilita el aprendizaje y adquisicion de nuevos saberes al aplicar

técnicas y estrategias para mejorar la practica educativa.

La educacion implica una concientizacion cultural, que facilita la adquisicion de
conocimientos, habilidades, creencias, habitos y valores que “pueden ser trasmitidos en
ensefanzas, discusiones, conferencias, o talleres” (Serrano & Ponce, 2018, p. 3). En base a
lo anterior, “el acto de ensefiar se¢ ve reflejado en las acciones, los sentimientos, el
pensamiento, el sentir y actuar” (Robalino, 2002, p. 23). De tal manera, se precisa como el
proceso de socializacion donde el ser humano asimila, reflexiona y transmite la
informacion aprendida. Segun lo expuesto, se concluye que la educacion contribuye en la
formacion integral, la interaccion, la cooperacion socializaciéon, la convivencia y formas de
expresion. Dicho de otro modo, la educacion tiene como fines concretos impartir

conocimientos que benefician en la toma de decisiones y resolucién de problemas.

El proceso de ensefianza se relaciona con los métodos que apoyan en la formacion y
expresion. En el estudio elaborado por Zabala (2001) “la ensefianza es una actividad que
favorece en la interaccion entre profesor a estudiante con el proposito de transmitir los
conocimientos y habilidades aprendidas” (p, 13). Asi pues, la formacion es un

procedimiento a través del cual los estudiantes adquieren experiencias y generan nuevas
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habilidades que benefician en la toma de decisiones mediante el pensamiento critico,

argumentativo y reflexivo.

La ensefianza se basa en la concesion directa o indirecta de informacion que tiene como
objetivo apoyar en la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de las capacidades que
permiten enfrentar situaciones adversas. De este modo, “la instruccion se enfoca en el
desarrollo cognitivo mediante la consolidacién y aplicacion de la inteligencia, proyectada
en el progreso cognoscitivo” (Domenéch & Betoret, 1999, p. 12) Desde esta perspectiva,
en la formacién se fortalece el razonamiento desde una vision holistica y global que

beneficia en el proceso educativo.

En el proceso de aprendizaje el aprendiz, clasifica, categoriza, almacena y asimila la
informacion, para luego producir nuevas ideas, establecer comunicaciones y mejorar la
convivencia. Es el resultado del proceso cognitivo e individual que beneficia en la
exteriorizacion de hechos, conceptos, procedimientos y valores” (Pozo, & Postigo, 1993, p.

6). Es asi que, la educacion produce cambios de caracter social, intelectual y emocional.

Las destrezas cognitivas benefician en el proceso de atender, aprender, pensar y resolver
problemas mediante procedimientos secuenciales que facilitan la toma de decisiones.
Desde otra vision ‘“son procesos de dominio general que aportan en las actividades
mentales, incluyen la atencion, concentracion y memoria” (Chadwick, 2011, p. 34) De tal
manera, las précticas cognoscitivas contribuyen en el entendimiento, la reflexion y el

razonamiento.

Rendimiento académico

Aunque el rendimiento académico, no se entiende como un término polisémico “se refiere
a la evaluacion del conocimiento obtenido por el estudiante, que exterioriza en las
calificaciones, aportes, y el nivel de desempefio” (Ray, 2001, p. 30) Desde ésta
perspectiva, en el proceso escolar inciden las condiciones personales del estudiante, la
naturaleza de los programas académicos, la metodologia de transmision de informacion y

posterior valoracion.
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Se conceptualiza al rendimiento académico desde las perspectivas de la institucion y del
alumno, en el estudio realizado por Mayorga que cita a Pizarro (1985) sefiala “Las
condiciones personales del estudiante, la naturaleza de los programas académicos, las
dificultades intrinsecas de las asignaturas, la metodologia de transmision de informacién y
posterior evaluacion (Mayorga, 2014, p. 28) para el estudiante, se constituye en la facultad
que responde a los estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun los objetivos

0 propositos pre-establecidos.

En base a los estudios de Chadwick (2011) define al rendimiento académico como “es un
fendbmeno multifactorial que incluye la manifestacion de capacidades y caracteristicas
psicoldgicas desarrolladas por el estudiante, para obtener resultados satisfactorios en el
ambito académico” ( p. 11). Por lo tanto, el desempefio del docente cumple un factor

significativo en el desarrollo del aprendizaje, el conocimiento cientifico y escolar.

Uno de los propositos del proceso de ensefianza aprendizaje es aportar en la formacién
integral al contribuir en la obtencion de saberes, patrones de conducta, cultura y valores.
Segtin Navas (2018) “es el procedimiento donde se transmiten conocimientos especiales 0
generales sobre una materia, para mejorar el rendimiento académico a partir de los factores
que determinan su comportamiento” (Navas, 2018, p. 5). En general, la aplicacion de estos

elementos aporta en la comprension desde una vision holistica e integradora.

En la vida académica, la experiencia y esfuerzo son elementos que contribuyen en la
adquisicion de aprendizajes significativos que conllevan al desarrollo integral desde un
enfoque constructivista. “Esto se debe a la capacidad cognitiva que le permite al estudiante
procesar la informacion” (Navarro, 2010, p. 34). En esta misma linea, el sujeto cumple un
papel activo en el proceso de recepcion, transformacion, almacenamiento y procesamiento

de informacion.

El rendimiento académico es el producto de la asimilacion, la utilizacion de estrategias que
benefician en el rendimiento, evidenciado en las evaluaciones correspondientes. En este
enfoque, “es relevante la utilizacion de metodologia y la calidad de la docencia que aportan
al resultado cuantitativo obtenido en el proceso de aprendizaje” (Velasco, 2016, p. 12). En

otros términos, la evaluacion es una unidad de medicién del conocimiento efectuado en
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forma operativa y expresada con una calificacion en base a un criterio de estabilidad y

logros de los objetivos propuestos.

La escuela tiene que resolver dificultades de aprendizaje originados en el ambiente familiar
que influyen de forma negativa en el comportamiento. “El nucleo familiar incide en el
estado emocional de sus integrantes, la escasa afectividad por muerte, ausencia,
emigracion, divorcio o separacion, desmotiva en la atencién, concentracion y memoria”
(Ortiz, 2012, p. 33). Se concluye que las dificultades en el hogar provocan estados de

estrés, y aumentan las conductas disruptivas que afectan en el desarrollo cognoscitivo.

Las relaciones que mantienen los padres y madres con los hijos son fundamentales en la
educacion que éstos reciben. Segun Aguilar (2002) “el vinculo entre padres e hijos es
importante para alcanzar la satisfaccion y autoestima, de esta manera contribuye en el
ajuste psicosociologico” (p. 7). En base al criterio anterior se considera que la familia es la
base en la formacién y acompafiamiento de los hijos durante el proceso de ensefianza

aprendizaje, la motivacion y el cumplimiento de metas.

Una relacion significativa entre los conflictos familiares, y los problemas de conducta
internos se exteriorizan en la ansiedad y depresion. En este sentido, “implican sentimientos
de soledad, obsesion, temor, intimidacion, inferioridad, culpa, tristeza, desconfianza,
angustia que afectan a si mismo, y trastornos conductuales externos que atafien a otros,
tales como el incumplimiento de normas” (Davies & Lindsay, 2004, p. 45). De tal modo, la
dindmica familiar no funciona adecuadamente, los conflictos emocionales son mas
evidentes en sus integrantes, el cual genera complicaciones que influyen en el

conocimiento y aprendizaje.

El comportamiento del adolescente depende del ambiente en que se desenvuelve. De tal
manera, “la familia es el entorno inicial en él se crean los primeros vinculos afectivos y los
sentimientos de seguridad frente al mundo y los otros” (Rodriguez & Carrasco, 2011).
Estas caracteristicas engloban aspectos significativos que aportan en el desarrollo de la

inteligencia emocional, de esta fortalece las relaciones interpersonales.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de Investigacion

El presente estudio tiene un nivel descriptivo 0 no experimental, de modalidad cuantitativa,
con un alcance exploratorio y descriptivo de corte transversal. EI método general de la
investigacion corresponde al método cientifico aplicado a las ciencias sociales y de la
salud. EI metodo especifico se basd en la metodologia exploratoria descriptiva de
prevalencia, en este caso sobre problemas emocionales y conducta, problemas
contextuales, areas de vulnerabilidad y recursos psicoldgicos.

e Enfoque

En relacion al nivel, este es descriptivo 0 no experimental, lo que significa que “el nimero
de caracteristicas o variables no estan sujetas, o no son receptivas a manipulacion
experimental” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008, p.154). De acuerdo a lo expuesto, en la
presente investigacion se recoge informacion mediante la aplicacion del test difundido por
el Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes que contiene como indicadores los

problemas emocionales y conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y
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recursos psicologicos. Por tanto, el estudio es no experimental, porque no existe

manipulacion de variables, se sustenta en la observacion directa.

e Modalidad

Para Ortiz (2000) el estudio cuantitativo tiene como fin investigar o comprobar variables o
fendmenos a través de métodos numéricos y estadisticos, promueve el conocimiento de la
generacion del problema relaciones, curso, caracteristicas, tipos; es decir las técnicas e
instrumentos para indagar sobre los problemas emocionales, conductas, problemas
contextuales areas de vulnerabilidad y recursos psicoldgicos fueron sometidos a un analisis
estadistico cuantitativo; la evaluacion fue efectuada mediante el test Sistema de Evaluacion
de Nifios y Adolescentes SENA.

e Alcance

A continuacién, se describe el alcance tripartito de la investigacion realizada; el cual tiene
un alcance exploratorio y descriptivo de corte transversal; y que corresponde hasta dénde

es capaz de llegar la investigacion en curso.

o Exploratorio
El alcance exploratorio segun Ldépez (2019) “contribuye en la exploracion de un
tema que no se conoce, y familiariza al investigador con el problema detectado”
(p.50). Es decir, el estudio exploratorio identifica &reas, ambientes, contextos y
situaciones desconocidas en el &mbito de la investigacion; por tal razén, su objetivo
es aportar informacion nueva o novedosa al respecto de una problematica

particular.
o Descriptivo
Por lo general, los estudios descriptivos se constituyen en la base de las

investigaciones exploratorias, nos permite recabar informacion sobre un fenémeno

no estudiado. Segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista, (2014) “proporcionan
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informacion que aporta en el entendimiento y comprension del investigador en
referencia a la problematica planteada” (p. 21). Es decir, se emplea con el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes.

Asi, el propdsito del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos el alcance descriptivo “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p.92). Por tanto, Unicamente pretende recoger informacion de forma

independiente o relacionada sobre los conceptos o las variables.

Corte Transversal

Finalmente, el presente estudio es de corte trasversal, lo que “estipula la presencia
de una condicion o estado en una poblacion determinada y en un contexto temporal
especifico” (Pita & Pértegas, 2002, p.4). Los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, “su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Herrera, Medina, & Naranjo, 2008, p. 56). En esta investigacion se obtendra
informacion que permita analizar la tematica establecida en un tiempo y espacio

determinado.

Método General

El método general en el proceso es el método cientifico aplicado a las ciencias sociales y

de la salud. Este método tiene la finalidad de cimentar un conocimiento cientifico, para

confirmar o descartar hipotesis, emplea la observacion y la experimentacion del enunciado

béasico que aporta a la construccion del conocimiento (Rodriguez & Pérez, 2017) Dicho de

otro modo, el método general aplicado en el presente estudio concierne al método
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cientifico por que promueve la observacion de los hechos, el establecimiento de la

hipétesis, incluye la recoleccion, el analisis de datos y presentacién de resultados.

e Método Especifico

El método especifico de la investigacion, es descriptivo, utilizado en la recoleccion,
organizacion, generalizacion de resultados Sabino (1986) “La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos su caracteristica fundamental es presentar una
interpretacion oportuna que radica en descubrir caracteristicas de conjuntos homogéneos
mediante criterios sistematicos, de esta forma se pueden obtener datos que caracterizan a la
realidad estudiada”(p.51) Es decir, el método especifico de la investigacion es descriptivo
utilizado de forma interdisciplinaria, al emplear analisis estadisticos, resultados,

caracteristicas frecuentes o desiguales entre las muestras definidas en la poblacion.

2.2. Técnicas y Herramientas

En la investigacion, se empleé la técnica de la observacion cientifica y los instrumentos
psicométricos, particularmente del Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes
(SENA), que permite efectuar una evaluacion integral de los problemas emocionales y

conducta.

e Observacién Cientifica

La observacion cientifica es un conjunto de procesos organizados de forma sistematica,
que recolecta los datos requeridos para dar solucion a un problema de investigacion. En
cuanto a su utilizacidén es necesario “plantear un objetivo claro, definido y preciso, donde
el investigador conoce lo que desea observar y sabe para qué quiere hacerlo” (Lépez, 2019,
p.38). Por tanto, la aplicacion de la técnica es apropiada en la realizacion de la presente
indagacion, porque permite detectar un perfil de problemas emocionales y conducta en los

adolescentes.

e Herramientas Psicométricas
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La Unica herramienta utilizada es el Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes
(SENA), pues debido a su complejidad permite medir problemas de interiorizacion,
exteriorizacion y contexto en una muestra de sujetos y elaborar un perfil de problemas

emocionales y conductas.

Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes (SENA)

Como técnica en la investigacion se aplico el test psicoldgico emitido por el Sistema de
Evaluacion de Nifios y Adolescentes (SENA), que presenta diferentes problemas
psicoldgicos; ademas admite efectuar la evaluacion adaptada a la edad, demuestra su
utilidad en la guia para el planteamiento de intervencion y prevencion de dificultades
mediante un cuadernillo que incluye procedimientos de aplicacion y correccion precisa,
con base solidas de fiabilidad y validez. (Fernandez, Santamaria, Sanches, Carrasco, & Del
Barrio, 2015)

El SENA fue desarrollado por expertos en evaluacion psicologica y psicopatologia infanto-
juvenil en lengua espafiola; disefiado con el propdsito de ayudar a detectar problemas
emocionales y conducta desde los 3 hasta los 18 afios. En el presente estudio se evallo a
adolescentes entre 12 y 15 afios y permitio obtener un diagnoéstico claro que beneficia en la
intervencion psicoldgica mediante el empleo de indices enfocados en el instrumento de

evaluacion psicologica.

El cuadernillo se trata de un instrumento determinado por el sistema de evaluacion, “se
enfoca a la deteccion de los principales trastornos psicopatolégicos de la infancia y
adolescencia en distintos contextos; inicia en los enfoques y planteamientos teoricos
derivados de la exigencia de una medicion fiable y valida” (Achenbach & Ezpelta, p.60).
En otras palabras, tiene como fin determinar los tipos de problemas habituales o
disfuncionales; ademas, incorpora una aproximacion del multimétodo en el cual se aplica
la técnica de la observacion que incluye constructos y dimensiones relacionados con el

objeto de analisis por tal razon se efecttio un rastreo profundo de diversos problemas.
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La revision cualitativa se efectu6 mediante las valoraciones de varios jueces expertos en
los contenidos evaluados, en psicometria - medicion y expertos del &mbito que trabajan en
forma directa con la poblacion objetivo; se emple6 un estudio piloto en el que se aplicaron
las versiones experimentales, de esta manera, las muestras se ejecutaron desde los anélisis

estadisticos para comprobar el funcionamiento de los items y de las escalas.

La fiabilidad “es el grado o la precision con que el test mide un determinado rasgo
psicoldgico, independientemente del hecho de si es capaz 0 no de medirlo validez”
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Es decir, se refiere a la
constancia de la medida, al grado en que un instrumento de medida psicologica no
deformaré el resultado de una medicion debido a cambios, fluctuaciones o variaciones del
instrumento mismo. Se determind que el grado de validez es adecuada; pues las escalas del
SENA alcanzaron una consistencia interna o fiabilidad del 0.86 en muestra normal y 0,87

en nuestra clinica (Sdnchez, Fernandez, Santamaria, Carrasco, & Del Barrio, 2016).

Segun Ferndndez, Santamaria, Sanches, Carrasco y Del Barrio (2015) incluye como
dimenciones a evaluar:
e “Problemas interiorizados: depresion, ansiedad, ansiedad social, quejas somaticas,
sintomatologia postraumaética y obsesién-compulsion.
e Problemas exteriorizados: problemas de atencion, hiperactividad-impulsividad,
problemas de control de la ira, agresion; conducta desafiante y antisocial.
e Problemas contextuales: problemas con la familia, con la escuela y con los
comparieros.
e Problemas especificos: consumo de sustancias, problemas de la conducta alimentaria,
retraso en el desarrollo, problemas de aprendizaje o comportamiento inusual.
e Areas de vulnerabilidad: detectan problemas o trastornos mas graves.
¢ Recursos psicologicos: actian como factores protectores ante diferentes problemas y

que pueden utilizarse para apoyar la intervencion” (p.15).

Tradicionalmente la validez se clasifica en tres grandes tipos: validez de contenido, validez
de criterio y validez de constructo. Ademas, se tendia a entender como un criterio

categorico, es decir los test tenian o no validez.
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Un test tiene validez de contenido si representaba los aspectos méas relevantes del
constructo que pretendia medir; la validez de criterio se referia a las relaciones mostradas
con un criterio externo, como es el rendimiento en alguna otra medida o la pertenencia a un
grupo; por ultimo; la validez de constructo se alcanzaba cuanto la estructura y el
significado del rasgo psicoldgico a medir eran realmente evaluados por el test (Achenbach
& Ezpelta, 2014)

Las evidencias de validez recopiladas sobre el SENA, que deben guiar la utilizacion del
instrumento, incluyen aquellas relacionadas con el contenido del test, con su estructura
interna, con las relaciones con otras variables y criterios externos al propio test, y con las
consecuencias de la evaluacion (Fernandez, Santamaria, Sanches, Carrasco, & Del Barrio,
2015). Para Martinez y Arias (2006).

2.3. Participantes

En la investigacion es necesario definir el universo de la investigacion para determinar
quienes colaboran en el estudio, por lo cual el interés se centraliza en qué o quiénes van a
participar, lo cual depende del planteamiento y los alcances de la investigacion en cuestion
Hernandez, Hernandez & Baptista (2014).

Analisis de fiabilidad

En el andlisis de fiabilidad los datos fueron ordinales, con datos cuantitativos; las variables

fueron ordenadas en categorias.

El analisis de las evidencias de fiabilidad y validez apoyaron en el uso de las puntuaciones
del test “Sistema de evaluacion de nifios y adolescentes (SENA), segundaria auto informe”
se orienta a la identificacion de los principales problemas emocionales y conductuales en
adolescentes (12 a 18 afos) por tal motivo, se aplicé a una muestra de la poblacion general,

organizada por 90 estudiantes participantes.

Se examino la fiabilidad de las escalas e indices mediante la recoleccion de datos ordinales
en un tipo estadistico de datos cuantitativos ordenados en categorias de forma natural; al



28

utilizar el coeficiente del Alfa de Cronbach con las puntuaciones (1 nunca o casi nunca, 2
pocas veces, 3 algunas veces, 4 muchas veces, 5 siempre o casi siempre), mientras la
estructura interna de la prueba se examino a través del analisis factorial confirmatorio con
90 casos que obtienen una puntuacién de validos equivalente al 100%; es decir no existen

casos excluidos.

Alfa de Cronbach

El resultado de Alfa:

A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.

El mayor valor teérico de Alfa es 1, y en general 0.90 se considera un valor aceptable.

Tabla 2.1.
Andlisis de fiabilidad. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
los elementos tipificados

0,909 0,945 90

En las pruebas estadisticas de fiabilidad, (medida de consistencia interna) se empleé la
escala Likert; por tanto el test se constituyd en un instrumento que permitid evaluar
diferentes aspectos vinculados con las patologias de los adolescentes en los aspectos
psicologicos de la psique humana, desde éste punto de vista, el Alfa de Cronbach (o) se

elabor6 con 90 estudiantes.

El valor de Alfa asume valores entre 0 y 1, los cercanos a indican mayor consistencia

interna; para fines précticos, valores de Alfa iguales o mayores a 0.7 son considerados
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aceptables, mientras los mayores a 0.8 son buenos, y mayores a 0.9 son excelentes; es

decir el nivel de confiabilidad en la presente investigacion es excelente.

Segun Fernandez, Santamaria, Sanchez, Carrasco y Del Barrio (2015) Problemas
interiorizados  (depresion, ansiedad, ansiedad social y somatizacion). Problemas
exteriorizados (hiperactividad e impulsividad, problemas de atencion, agresividad,
conducta desafiante, problemas de control de la ira, problemas de conducta y consumo de
sustancias). Problemas especificos (problemas de la conducta alimentaria, problemas de
aprendizaje, esquizotipia). Areas de vulnerabilidad (problemas de regulacién emocional,
el perfeccionismo patoldgico, la rigidez o el aislamiento). Recursos psicoldgicos
(autoestima, la competencia social o la inteligencia emocional). indices globales (indice
total de problemas, indice de problemas interiorizados, indice de problemas exteriorizados,

indice de problemas contextuales, indice de recursos personales).

2.4. Poblacion

La poblacion, que “es el conjunto de todos los que intervienen en el proceso de
investigacion de un hecho o fendmeno, estos proceden de un lugar concluyente que poseen
una caracteristica o circunstancia comuin y son elemento de un estudio estadistico”
(Pazmay, 2004, p.48). En este caso, la poblacion de interés engloba a los estudiantes de
Educacién General Béasica de la Unidad Educativa Huambald. La poblacion estimada

abarca 450 casos debido a que es un test de pago.

Muestra

La muestra, que es “un subconjunto que parte del universo o poblacién en que se utilizara
en la indagacion; incluye componentes como formulas, légica y otros, al constituirse en la
parte representativa de la poblacion” (Lopez, 2004, p.50), intentd incluir a estudiantes con
problemas emocionales y conducta, contextuales, areas de vulnerabilidad y recursos
psicoldgicos, con el fin de estudiar el problema planteado. Por las razones indicadas, en el
presente estudio, se reconocid una muestra de 90 participantes divididos entre hombres y

mujeres y verificar la seleccion en base a criterios representativos.
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En la investigacion actual se trabajé con 90 casos, distribuidos en 45 mujeres y 45 hombres
debido a que el test es particular, el cual solo permite la aplicaciébn a un numero
determinado por lo que la prueba solo brinda 90 perfiles disponibles en la encuesta es

realizada via online.

El cuadernillo fue aplicado a estudiantes entre 12 a 15 afios, en la Unidad Educativa
Huambald, del cantdn Pelileo el cual brinda el servicio educativo fiscal en los niveles de

educacion basica y Bachillerato, en la jornada matutina.

Muestreo

Método de mayor utilizacion en la seleccion de los componentes de la muestra del total de
la poblacion “Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que
sucede en toda esa poblacion” Lopez (2004). Por tanto el muestreo consiste en seleccionar
los elementos de una poblacion a la cual se desea medir ciertos factores del caso de
estudio. Segun lo expuesto en el presente estudio el muestreo aplicado fue no
probabilistico por conveniencia, que tuvo como propdsito elegir a la poblacion de estudio
pertinente para el desarrollo de la indagacion.

Procedimiento

En la investigacion se procedio a recolectar informacion bibliogréafica relacionada con el
tema de estudio. Posteriormente se efectud un andlisis vinculado con la informacion
recabada; en forma adicional se selecciond los instrumentos psicométricos que seran

utilizados en la investigacion de las variables vinculadas al estudio.

Mediante la aplicacion de Programa Estadistico SPSS, se identifico el nivel de validez y
confiabilidad, con una poblacion estudio que incluye a estudiantes de Basica Superior,
correspondiente a 8 ©, 9 °, 10 © grados de Educacidén General Basica entre 12 a 14 afios de
edad (octavo, noveno y decimo afio) de la Unidad Educativa Huambald, parroquia
Huambalé de la ciudad de Ambato durante el afio lectivo 2018, con un equivalente de 90

estudiantes.
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A partir de la muestra se efectuaron varios analisis estadisticos que aportaron en la
comprobacidon del funcionamiento de los items y de las escalas. Se analiz6 la fiabilidad de
la escala (consistencia interna) y la homogeneidad de los indicadores e items; se calcul6 el
estadistico de Cronbach. Las informaciones cualitativas y cuantitativas se utilizaron en la
recoleccion de informacion, se procede a la tabulacion de los datos obtenidos a través del
sistema de analisis estadistico SPSS con el objeto de contar con la informacion y realizar
un andlisis estadistico descriptivo, que sigue la secuencia, se aplicaron las pruebas no

parameétricas.

CAPITULO I11. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para determinar la prevalencia del perfil de problemas emocionales y conducta, problemas
contextuales, areas de vulnerabilidad y recursos psicolégicos en los estudiantes de
Educacion General Bésica de la Unidad Educativa “Huambal6” parroquia Huambalo, se
efectud los andlisis de categorias diagnosticas de cada indice; a continuacion se presentan

los siguientes resultados que incluye la media aritmética y los puntos de corte:

Indices Escalas de Problemas: Problemas Interiorizados.

Con respecto al analisis estadistico del Test de SENA, Secundaria, Autoinforme (12 a 18

afios) en el &mbito educativo presenta los siguientes resultados (ver Tabla 1):
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Tabla 3.1.

Problemas interiorizados, Depresién, ansiedad social, quejas sométicas, sintomatologia
postraumatica, obsesion-compulsién.

Ansiedad Quejas Sintomat. Obsesioén-
Depresidn Social Somaticas Postrauméatic. Compulsién
Media 56,87 54,37 53,40 56,51 56,47
Puntos de
referencia 40 -59 40 -59 40 -59 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

Los indices de escalas de problemas: problemas interiorizados, depresiéon 56,87; ansiedad
social 54,37; quejas somaticas 53,40; sintomatologia postraumatica 56,51; obsesion-
compulsion 56,47 se encuentra dentro de un nivel normal, lo que indica que no existe la
presencia de trastornos depresivos, depresion, comportamiento obsesivo, compulsivo,

problemas somaticos.

Los problemas conductuales en la dimension interiorizada en relacion a los indicadores:
depresion, ansiedad social, quejas somaticas, sintomatologia postraumatica, obsesion-

compulsion se muestran en el Grafico 1:

Problemas Interiorizados

&0 59 w30 59 59 50
50 96,57 5437 s3.40 56,51 SRS
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Depresion Amsiedad Social Quejas somaticas Sintomatelogia Obse s on-compul sion
postraumatica
Mledia Corts 1 Corte II
Gréfico 1

Problemas interiorizados. Depresién, ansiedad social, quejas somaticas, sintomatologia

postraumatica, obsesion-compulsion.

Los estudiantes en el indice de problemas interiorizados presentan un nivel normal,

mantienen la conciencia emocional y adaptacion; en el estudio efectuado por Rieffe,
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Oosterveld, Miers, & Meerum (2008)un prerrequisito aceptado para la regulacion de la
emocion adaptativa es la conciencia de la emocidn, que se refiere a un proceso de atencion
pero también incluye aspectos de actitud comunes durante la adolescencia. Por lo tanto, el
indice de problemas interiorizados se encuentra afines con los habitos de crianza

especialmente en la disciplina apoyo emocional dependencia.

En el estudio efectuado por Rieffe, Oosterveld, Miers y Meerum (2008) detecta la
presencia de sintomatologia depresiva, de tipo ansioso en situaciones sociales; ademas,
sefiala que los estratos sociales bajos mantienen mayores conexiones con los problemas
conductuales interiorizados, como el retraimiento, los problemas sométicos, la depresion o
los trastornos obsesivo-compulsivos; segun lo expuesto los estudiantes con un nivel medio
en problemas interiorizados afrontan dificultades para diferenciar, reconocer y

experimentar emociones.

indices Escalas de Problemas: Problemas Exteriorizados.
Problemas exteriorizados: Atencion, Hiperactividad, Ira, Agresion, C. Desafiante, C.
Antisocial (ver Tabla 2):

Tabla 3.2.
Problemas exteriorizados: Atencién, Hiperactividad, Ira, Agresion, C. Desafiante, C.
Antisocial.

C. C.
Atencién Hiperactividad Ira Agresion Desafiante Antisocial
Media 49,99 52,70 54,09 61,86 54,14 67,97
Puntos de
referencia 40-59 40-59 40-59 40-59 40-59 40-59

Nota: 90 participantes

El indice problemas exteriorizados en: atencion 49,99; hiperactividad 52,70; ira 54,09;
conducta desafiante 54,14 presentan un nivel medio; mientras tanto en el indice de
agresion 61,86; conducta antisocial 67,97 tienen un nivel medio alto, lo que indica

dificultades en la conducta de los adolescentes.
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En los problemas de conducta exteriorizados en la adolescencia que afectan principalmente
al propio individuo se destacan en: atencion, hiperactividad, ira, agresién, conducta

desafiante, conducta antisocial (ver Grafico 2)
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Grafico 2.

Problemas exteriorizados: Atencién, Hiperactividad, Ira, Agresion, C. Desafiante, C.

Antisocial.

Los estudiantes que presentan un nivel medio en la escala de problemas exteriorizados en
atencion, hiperactividad y control de ira, conducta desafiante se definen como personas
conscientes de su desarrollo, sin embargo Serrat (2013) en el estudio que efectua menciona
que el nimero de problemas de comportamiento y su efecto sobre otras personas son
intermedios entre leves y graves que conlleva a frecuentes discusiones con los adultos,
enfadado, resentimiento, a menudo rencor y venganza. Es decir los problemas

exteriorizados incrementan la dificultad para establecer relaciones personales.

En referencia al indice medio alto de agresion y conducta antisocial el estudio efectuado
por Sanchez, Fernandez, Santamaria, Carrasco y Del Barrio (2016) menciona que los
estudiantes en éste nivel tienen una relacion negativa con la conducta, con la busqueda de
sensaciones, con la impulsividad, lo que influye en la formacion de la propia identidad y la
adquisicion de habilidades de autocontrol. Es decir mantiene limitaciones para resolver sus
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propios problemas, mejorar sus habilidades comunicativas y manejar sus conductas

impulsivas.

Los estudiantes que presentan un nivel normal en problemas exteriorizados se definen
como personas que confian en si mismo, controlan sus impulsos, promueven la interaccion
social y cumplen con las normas sociales basicas de convivencia Kaneko & Torres (2018)

indices Escalas de Problemas: Otros Problemas

En referencia a otros problemas como consumo de sustancias, esquizotipia, conducta

alimentaria, muestra los siguientes resultados (ver Tabla 3):

Tabla 3.3.
Otros problemas. Consumo de sustancias, Esquizotipia, Conducta alimentaria
Consumo de Conducta
sustancias Esquizotipia alimentaria
Media 66,71 58,50 54,04
Puntos de referencia 40 -59 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

El indice de esquizotipia 58,50; conducta alimentaria 54,04; tienen un nivel medio,
evidencia que no existe trastornos de la personalidad; mientras el consumo de sustancias es
66, 71 un nivel medio alto, evidencia implicaciones negativas sobre la salud fisica y

mental.

De las pruebas de evaluacion de la conducta y trastornos, en otros problemas de consumo
de sustancias, esquizotipia, conducta alimentaria, (se observa en el Grafico 3)
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Otros problemas. Consumo de sustancias, Esquizotipia, Conducta alimentaria

Los estudiantes que presentan un nivel medio alto en el consumo de sustancias se
consideran personas que presentan problemas de personalidad, es asi como en el estudio
efectuado por los investigadores Moreta, Mayorga, Ledn y llaja (2018) relacionado con el
consumo de sustancias legales, ilegales mencionan que sobre la exposicion a sustancias
legales peligrosas, predomina el consumo de alcohol, seguido por el tabaco y en cuanto a
las sustancias ilegales es el cannabis. Es decir el consumo de sustancias interfiere con las

relaciones familiares, académicas y sociales.

Los estudiantes que estan en el area de esquizotipia, conducta alimentaria se encuentra
dentro de un nivel normal, definiéndose como seres que no poseen emociones positivas,
que mantienen limitacion en la capacidad de concentracion y toma de decisiones, los
estudios efectuados por Carmona (2012) incluye que el 27,90% de adolescentes consume
sustancias, el cual da lugar a problemas de personalidad. Es decir, existen dificultades en

la salud mental.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de Focquaert, Braeckman y
Platek, (2008), los adolescentes que estan en el area conducta alimentaria esta dentro de un
nivel normal, se definen como personas sociales, consientes; que han desarrollado el auto-
reconocimiento, la introspeccion, la cual marcaria las diferencias entre humanos y otras

especies.
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Indices Escalas de Problemas: Problemas Contextuales

En referencia a otros problemas como consumo de sustancias, esquizotipia, conducta

alimentaria, muestra los siguientes resultados (ver Tabla 4):

Tabla 3.4.
Familiares, escuela, compafieros

Familiares Escuela Compafieros
Media 56,87 54,37 53,40
Puntos de referencia 40 -59 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

El indice de problemas contextuales en los indicadores escuela 54,37; familiares 56,87,
compafieros 53,40, presenta un nivel medio; lo que evidencia un grado de comportamiento
apropiado, lo que influye en la estabilidad emocional, el autoconcepto, la autoestima y el
nivel de logro. A continuacion podemos observar los indices de familia, escuela y
compafieros (Gréfico 4)
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Familiares, escuela, compaferos

Los resultados obtenidos se relacidén con el estudio efectuado por Chauvie (2015), quien

considera que los estudiantes que estan en el area problemas contextuales presentan un
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nivel normal, definiéndose como personas empaticas, libre de prejuicios, con capacidad de

expresar sus ideas, tomar decisiones y vivir en armonia.

Los estudiantes que estan en el contexto familiar, presentan un nivel medio alto, contempla
afectaciones al bienestar psicoldgico manifestado en el comportamiento general; en la
escuela los comportamientos no son adaptativos socialmente; en el compafierismo segun
Marin, Garcia y Currea (2007) los indices altos evidencian un desajuste psicologico. Es
decir, los factores contextuales y los emocionales de manera conjunta se relacionan con los

comportamientos problematicos en la adolescencia.

Escalas de Vulnerabilidad

Escalas de vulnerabilidad encontramos los indices de regulacién emocional, busqueda de

sensaciones (ver Tabla 5):

Tabla 3.5.
Escalas de vulnerabilidades. Regulacién emocional, busqueda de sensaciones

Depresion Ansiedad Social
Media 54,36 52,28
Puntos de referencia 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

En las escalas de vulnerabilidad, los indices regulacion emocional 54,36 y busqueda de
sensaciones 52,28; tienen un nivel medio evidencia que no existe problemas profundos de

caracter personal y social.

El Grafico 5 se observa los niveles y escalas de vulnerabilidades en regulacion emocional,

busqueda de sensaciones.
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Escalas de vulnerabilidades. Regulaciéon emocional, busqueda de sensaciones

Los estudiantes estdn en el area de vulnerabilidad presentan un nivel normal, Reyna y
Brussino (2009) sefialan que los indices altos provocan afectaciones en el temperamento al
incluir componentes que comprender el malestar, miedo, enojo, tristeza, timidez, con carga
negativa. Es decir la vulnerabilidad expone a los adolescentes a diferentes amenazas en el

ambito de la salud, la identidad y autoestima.

Los estudiantes estan en el area de vulnerabilidad presentan un nivel normal, definiéndose
como personas integradoras, segin lo expuesto Del Castillo (2015) en el trabajo de
investigacion que efectla en relacion a la regulacion emocional y busqueda de sensaciones
obtiene que los estudiantes actuan con libertad y autonomia que actia con valores, que

tiene capacidad de decision y compromiso para actuar de forma reflexiva.

Urra (2003), afirma que los estudiantes que estan en el contexto familiar y escolar, con un
nivel normal, son personas que se familiarizan con sus actividades diarias con capacidad de
introspeccion, auto observacion. Es decir, es consciente de sus propios sentimientos, con

capacidad para mirarse a si mismo.

Escala de Recursos Personales
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Escala de recursos personales. Autoestima, integracion, conciencia (ver Tabla 6)

Tabla 3.6.
Escala de Recursos Personales. Autoestima, integracién, conciencia

Autoestima Integracion Conciencia
Media 47,53 37,76 52,28
Puntos de referencia 40 -59 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

En la escala de recursos personales los indices de autoestima 47,53 y conciencia 52,28 el
nivel es medio; mientras en la integracién 37,76 el nivel es bajo, evidencia que los

adolescentes han desarrollado la capacidad humana para sobreponerse a las adversidades.

Se observa que el Grafico 6 incluye las escalas de recursos personales en: autoestima,

integracion y conciencia de los problemas, al obtener:
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Escala de Recursos Personales. Autoestima, integracion, conciencia

Como manifiesta Rivera y Andrade (2006) Si bien es cierto que cualquier tipo de
poblacion se ve afectada por situaciones de riesgo, es mas evidente en la poblacion

adolescente por el grado de vulnerabilidad que la caracteriza, al encontrar los factores



41

sobrecarga de responsabilidades, maltrato fisico y psicoldgico, falta de atencién médica,
marginacion, situacion de pobreza extrema. Es decir la poblacion que estd en mayor
situacion de riesgo, se encuentra expuesto a dificultades economicas, enfermedad mental
de alguno de los padres, practicas de crianza inadecuadas, abuso o conflicto familiar, es
decir un contexto material y psicosocial empobrecido.

Los estudiantes que estan en el area autoestima y conciencia presentan un nivel normal,
definiéndose como personas que asumen sus aptitudes y limitaciones con capacidad de

pensar y enfrentar desafios basicos de la vida Branden (1995)

Para Paez (2012), los adolescentes que estan en el area de vulnerabilidad en cuanto a
integracion con un nivel medio bajo no tiene capacidad para mejorar la socializacion,
comprension y expresion en su vivencia emocional, exteriorizan dificultades en el anlisis

de sus reacciones, pensamientos y comportamientos.

Escala de Control: Inconsistencia, Impresion Negativa, Impresion Positiva.

En referencia al andlisis estadistico del Test de SENA, Secundaria, auto informe, en la
escala de control inconsistencia, impresion negativa, impresion positiva, (ver en la tabla 7),

muestra los siguientes resultados:

Tabla 3.7.
Escala de Control: Inconsistencia, Impresion Negativa, Impresion Positiva.

Inconsistencia Impresién negativa Impresién positiva
Media 0,99 1,51 3,91
Puntos de referencia 40 -59 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

El indice de inconsistencia 0,99 impresion negativa 1,51; e impresion positiva 3,91
adquieren un nivel normal, se evidencia que existen problemas con las relaciones

personales.
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En las Escalas de Control indica si el evaluado responde de manera inconsistente a lo largo
de la prueba. Impresion negativa, exterioriza si el evaluado presenta una imagen de si
mismo extremadamente desfavorable. Impresion positiva muestra si la evaluada muestra
una imagen de si mismo muy favorable y evita admitir pequefios defectos, resultados

observados en el Grafico 7:
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Escala de Control: Inconsistencia, Impresion Negativa, Impresién Positiva.
El informe fue elaborado de manera automatica en funcion de las respuestas dadas por los

adolescentes al cuestionario SENA que refleja los comportamientos y emociones, por tal
razon la valoracion e interpretacion se efectia de forma conjunta de acuerdo a la

informacion disponible.

Las puntuaciones examinadas, exteriorizan tendencias o sesgos de respuesta que incluyen
la impresion positiva al situarse en un nivel normal. Por lo tanto los adolescentes en su
mayoria no exageran en las quejas referidas a sus problemas; no exteriorizan una imagen

mas negativa de si mismo y de su vida.

Indices Globales

Con respecto al analisis estadistico del Test de SENA, Secundaria, auto informe, presenta

los siguientes resultados:

Tabla 3.8.
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indices Globales: de problemas, problemas emocionales, conductuales funciones
ejecutivas, contextuales y personales.

Conductua Funciones Contextual Recursos

Global Emociones les Ejecutivas es personales
Media 57.47 55,32 61,59 58,40 59,54 43,19
Puntos de
referencia 40 -59 40 -59 40 -59 40 -59 40 -59 40 -59

Nota: 90 participantes

El indice global de problemas 57,47; emocional 55,32; funciones ejecutivas 58,40; y
recursos personales 43,19; presentan un nivel medio; mientras los problemas contextuales
59,54; y los problemas conductuales 61,59; adquieren un nivel medio alto; lo cual se
evidencia que existen problemas de conductas disruptivas, depresion, ansiedad social entre

otras.

Los resultados del anélisis factorial confirmatorios evidencian en el Grafico 8 que los
indices globales: de problemas, problemas emocionales, conductuales funciones ejecutivas,
contextuales y personales se ajustan a la estructura de los datos obtenidos con la aplicacion

del instrumento, observé los siguientes resultados:
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indices Globales: de problemas, problemas emocionales, conductuales funciones
ejecutivas, contextuales y personales.
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Los indices relativos a problemas mostraron puntuaciones elevadas exterioriza un grado de
afectacion en las conductas, por tal razén se incluye el estudio realizado por Herrero,
Garcia, Miranda, Siegenthaler y Jara (2006) que establece: la conducta de los adolescentes
en un nivel medio alto produce sentimientos negativos sobre su paternidad, un impacto
perjudicial en su vida social y mayor estrés. Es decir, los problemas conductuales
involucran comportamientos desafiantes o impulsivos, que conlleva al consumo de drogas

o actividad delictiva.

Arén (2011), realiz6 un estudio sobre la relacion entre los problemas contextuales y las
funciones ejecutivas; los resultados indicaron que en un nivel medio interviene en la
habilidad de solucion de problemas y toma de decisiones a partir de situaciones cotidianas
desde la ensefianza. Por tanto los problemas contextuales y las funciones ejecutivas
incluyen procesos mentales que interviene en la interaccién, percepcion y comprensién del

entorno.

En referencia al indice de global de problemas y problemas emocionales que presentan un
nivel medio se considera una zona de precaucion, ante lo expuesto la investigacion de
Mayorga (2013) evidencia que estudiantes con problemas emocionales presentan mayores
dificultades de rendimiento académico que el resto de sus pares. Es decir, los problemas
emocionales son comunes en los adolescentes lo cual afecta desfavorablemente el

rendimiento educacional.

Pregunta

Inicialmente nos habiamos preguntado ¢Cudl era el perfil de problemas emocionales y
conducta, problemas contextuales &reas de vulnerabilidad y recursos psicologicos de los
estudiantes de Educacion General Basica; de la Unidad Educativa Huambalé de la

parroquia Huambal6?

En el estudio efectuado a los estudiantes de la Unidad Educativa Huambald, se encontrd
varios problemas en emociones, conducta, funciones ejecutivas, contextuales y recursos
personales bajos; lo que evidencia que si existe un perfil de problemas interiorizados en la

depresion con un 56.87 nivel medio; los problemas exteriorizados la conducta antisocial
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evidencia un nivel medio alto de 67.97. En la escala de consumo de sustancias un 61.70;
nivel medio-alto, en la escalas de problemas contextuales el 96.83. Esto evidencia que
existe un perfil de problemas; por tanto la investigacion se constituye en una guia u

orientacion para futuros trabajos vinculados con la temética planteada
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CONCLUSIONES

e La fundamentacion bibliografica de los aspectos relacionados con problemas
emocionales y conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad vy
recursos psicologicos en los estudiantes, en la presente investigaciéon, logrd
establecer un perfil de problemas emocionales como depresion, ansiedad, ansiedad
social, queja somatica, sintomatologia postraumatica, obsesién y compulsion; en
los problemas exteriorizados se encontré problemas de atencion, hiperactividad e
impulsividad, problemas de control, de ira, agresién, conducta desafiante y
conducta antisocial, éstos elementos son puntos débiles o factores de riesgo
personal en los adolescentes que, en conjuncidon con otras caracteristicas de la
persona o del entorno en el que se desenvuelve, aumenta la probabilidad de
problemas psicoldgicos y dificultades en su adaptacion, es decir los estudiantes, se
tornan mas vulnerables; otros indicadores como los problemas contextuales que
directamente estan relacionadas con los problemas en la familia, la escuela y los
compaferos, afectan al bienestar psicolédgico, fisico y social que influye en el
rendimiento académico. Las &reas de vulnerabilidad presentan una alta dimension,
insensibilidad social, patrones de personalidad que les exponen a riesgo 0 son
portadores de algunos trastornos clinicos lo cual impide una adecuada adaptacion.
Los recursos psicoldgicos son factores protectores ante diversos problemas que se
utilizan para apoyar en una intervencion psicoldgica, incluyen la autoestima,

integracion, la competencia social, emocional y resolucion de problemas.

e El diagndstico de los problemas emocionales y conducta, problemas contextuales,
areas de vulnerabilidad y recursos psicologicos en los estudiantes en los problemas
interiorizados, establecen que en depresion (56,87); ansiedad social (54,37); quejas
somaticas (53,40); sintomatologia postraumatica (56,51); obsesion-compulsion
(56,47) tienen un nivel medio, lo que indica que la media esta sobre el punto de
corte. El indice problemas exteriorizados en: atencidon (49,99); hiperactividad
(52,70); ira (54,09); conducta desafiante (54,14); mientras tanto en el indice de
agresion (61,86); conducta antisocial (67,97) tienen un nivel medio alto, lo que
indica que encontramos valores en la media y sobre el punto de corte. El indice de

esquizotipia (58,50); conducta alimentaria (54,04); evidencia que no existe
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trastornos de la personalidad, se encuentra porcentajes que se encuentran en el
punto de corte; mientras el consumo de sustancias es (66, 71) se encuentra por
encima del punto de corte; es decir existen implicaciones negativas sobre la salud
fisica y mental. El indice de problemas contextuales en los indicadores escuela
(54,37); familiares (56,87); comparieros (53,40), presenta un nivel medio; lo que
evidencia un grado de comportamiento apropiado, lo que influye en la estabilidad
emocional, el autoconcepto, la autoestima y el nivel de logro. En las escalas de
vulnerabilidad, los indices: regulacion emocional (54,36) blsqueda de sensaciones
(52,28); se encuentran en el punto de corte lo que demuestra que no existe
problemas profundos de carécter personal y social. En la escala de recursos
personales los indices de autoestima (47,53) y conciencia (52,28) el nivel es medio;
mientras en la integracion (37,76) el nivel se encuentra por debajo del punto de
corte, lo que evidencia que los adolescentes mantienen dificultades para integrarse
en diferentes contextos.

El desarrollo de un andlisis estadistico exploratorio con los datos obtenidos, de los
problemas emocionales y conducta, problemas contextuales, areas de
vulnerabilidad y recursos psicologicos en los estudiantes; el indice global de
problemas (57,47); emocional (55,32); funciones ejecutivas (58,40); y recursos
personales (43,19); se ubican en el punto de corte; mientras los problemas
contextuales (59,54); y problemas conductuales (61,59); se encuentran por encima
del punto de corte. El indice global de problemas (57,47); emocional (55,32);
funciones ejecutivas (58,40); y recursos personales (43,19); presentan un nivel
medio; mientras los problemas contextuales (59,54); y los problemas conductuales
(61,59); adquieren un nivel medio alto; lo cual se evidencian que existen problemas

de conductas disruptivas, depresion, ansiedad social entre otras.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a partir de la informacion recopilada en el estudio presentar un
informe de resultados que sea socializado con las personas involucradas en la
indagacion en la Unidad de Educativa Huambal6, de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, para efectuar posteriores estudios y aspectos tedricos
vinculados con el perfil de problemas emocionales y conducta problemas
contextuales, areas de vulnerabilidad y recursos psicologicos; ademas, a partir del
presente estudio se abre la posibilidad de buscar una linea de tratamiento que apoye
en la intervencidn; beneficia en la autoestima, la integracién, competencia social, la

inteligencia emocional y conciencia de los problemas.

e Este fendmeno, al ser relevante sugiere que a partir de los datos obtenidos de la
investigacion se realice un estudio longitudinal para profundizar mas y de terminar
diferencias estadisticas significativas en los indices de escalas de problemas
interiorizados de agresién (61,86); conducta antisocial (67,97), consumo de
sustancias es (66, 71 problemas contextuales (59,54); y los problemas conductuales
(61,59); en la Unidad Educativa Huambal6. Se recomienda efectuar una terapia
cognitivo conductual, que al ser aplicada en los adolescentes, para que analicen sus
pensamientos, sentimientos y comportamientos, ensefiar a reemplazar pensamientos

negativos por realistas y positivos; de ésta forma se ayuda al cambio de conductas.

e Finalmente, se sugiere explorar el fenébmeno del estudio perfil de problemas
emocionales y conducta, problemas contextuales, areas de vulnerabilidad y
recursos psicolégicos como alternativa de prevencién en la Unidad Educativa
Huambalé de la parroquia de Huambald de acuerdo al andlisis establecido y se
considera un tema de actualidad y de trascendencia para otras poblaciones con

diferentes caracteristicas sociodemogréaficas.
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