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RESUMEN

Este proyecto surge para atender una necesidad esencial en el Centro de
Transferencia de Tecnologias (CTT) de la PUCESA: la falta de un plugin
personalizado para iDempiere ERP que contenga un tema especifico que se alinee
con sus requisitos Unicos. La importancia de esta tarea se encuentra en la
optimizacién significativa de la eficiencia operativa del CTT, asi como en su
habilidad para adaptarse de manera flexible a las dindmicas necesidades

tecnoldgicas en el contexto universitario.

Se ha desarrollado un software para el almacenamiento de plugins y se ha creado
una seccién detallada con los pasos a seguir para que los usuarios puedan crear
sus propios plugins. El objetivo principal de este proyecto es disefiar y desarrollar
un sistema integral para el almacenamiento y la creacion de plugins personalizados
para iDempiere, integrando un tema que refleje la identidad y las necesidades del
CTT de la PUCESA. Este proceso se llevara a cabo utilizando la metodologia agil
Scrum, que fomenta la adaptabilidad y la entrega continua de valor a través de
ciclos iterativos de desarrollo. El proyecto se estructurara en sprints, con reuniones
diarias para monitorear el progreso y adaptarse rapidamente a los requisitos

cambiantes.

Los resultados obtenidos tras la implementacién del software para la creacion de
plugins personalizados en el ERP iDempiere fueron altamente satisfactorios. Se
logré desarrollar un plugin personalizado con tema integrado que mejoré
significativamente la operatividad del sistema, ofreciendo una interfaz distintiva y
eficiente que reflejaba la innovacion tecnolégica del Centro de Transferencia de
Tecnologias de la PUCESA

Palabras clave: idempiere erp, plugin personalizado, metodologia scrum, tema

integrado, pucesa.
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ABSTRACT

This project arises to address an essential need at the Technology Transfer Center
(CTT) of PUCESA: the lack of a customized plugin for iDempiere ERP that includes
a specific theme aligned with its unique requirements. The importance of this task
lies in the significant optimization of the CTT's operational efficiency and its ability

to flexibly adapt to the dynamic technological needs in the university context.

Software for plugin storage has been developed, and a detailed section with steps
for users to create their own plugins has been created. The main objective of this
project is to design and develop an integrated system for the storage and creation
of customized plugins for iDempiere, incorporating a theme that reflects the identity
and needs of PUCESA's CTT. This process will be carried out using the agile Scrum
methodology, which promotes adaptability and continuous delivery of value through
iterative development cycles.The project will be structured in sprints, with weekly
meetings to monitor progress and quickly adapt to changing requirements.

The results obtained after implementing the software for creating customized
plugins in the iDempiere ERP were highly satisfactory. A customized plugin with an
integrated theme was developed, significantly improving system operability, offering
a distinctive and efficient interface that reflected the technological innovation of
PUCESA's Technology Transfer Center.

Keywords: idempiere erp, customized plugin, scrum methodology, integrated
theme, pucesa.
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INTRODUCCION

Para este proyecto de titulacion se pretende llevar a cabo un software para la
creacion de plugins para (ERP) iDempiere Enterprise Resource Planning, los
plugins son extensiones que permiten ampliar las funcionalidades del sistema base
sin necesidad de modificar su codigo fuente. Los plugins pueden agregar nuevas
caracteristicas, mejorar la usabilidad o personalizar la interfaz de usuario, entre
otras posibilidades. En este sentido, los temas desarrollados por Amerpsoft
representan una opcion valiosa para los usuarios que desean personalizar la

apariencia visual de su instancia de iDempiere.

Los plugins de temas Amerpsoft ofrecen una variedad de opciones de
personalizacidn para la interfaz de usuario del sistema. Estos temas permiten a los
usuarios modificar aspectos como los esquemas de color, los estilos de fuente, los
iconos y otros elementos graficos, adaptando asi la apariencia de iDempiere a las
preferencias de cada usuario o a la identidad visual de la institucion.

La definicion de la Ingenieria de software ofrecido destaca la complejidad y la
importancia de esta disciplina en el mundo de la informética. Al considerar los
procesos de produccién y mantenimiento de software, junto con la necesidad de
gestionar los costos estimados a lo largo del tiempo, se revela la magnitud de los
desafios que enfrentan los equipos de desarrollo de software. Esta perspectiva
resalta la necesidad de enfoques y herramientas eficientes para abordar estas
complejidades y asegurar la entrega exitosa de proyectos de software en un

entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo.

Segun Maida y Pacienzia (2015), la Ingenieria de Software se define como la
disciplina informatica que abarca los procesos de produccion y mantenimiento de
software, los cuales evolucionan con el tiempo y se gestionan dentro de un marco

de costos estimados.

Podemos destacar que el desarrollo del software se orienta a permitir que los

usuarios realicen tareas especificas en cualquier campo de actividad, lo cual



subraya la relevancia de mejorar la personalizacion de la interfaz de usuario de
iDempiere mediante el desarrollo de plugins. Esto refleja como la implementacion
de estos complementos puede contribuir significativamente a la eficiencia y
adaptabilidad de iDempiere en diversos campos.

La situacion del Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT) de la PUCESA se
enfrenta al desafio de operar eficientemente en un entorno tecnolégico en
constante evolucion. Actualmente, utiliza el sistema ERP iDempiere, pero sin una
interfaz de usuario que se ajuste plenamente a sus necesidades especificas y a su
identidad institucional. Esta situacion limita su capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios y para gestionar sus recursos y procesos de manera
Optima.

La problematica es la falta de una interfaz personalizada en iDempiere impide al
CTT tener una imagen corporativa con el uso de ERP por lo que al usar una interfaz
genérica no solo reduce la eficiencia, sino que también dificulta la adaptacion a las
necesidades especificas del entorno empresarial. Por lo tanto, se hace necesario
el desarrollo de una interfaz que incluya un tema especifico, lo que podria mejorar

significativamente la funcionalidad y la usabilidad del sistema ERP para el CTT.

Problema Cientifico la implementacion de soluciones tecnoldgicas personalizadas
en sistemas ERP, en contextos educativos y de investigacion, plantea cuestiones
tanto técnicas como practicas. La creacion de un software para la creacion de
plugins personalizados, que no solo se integre perfectamente con el sistema
existente, sino que también cumpla con los requisitos especificos del CTT y sus

servicios, es un desafio que requiere un enfoque basado en la investigacion.

¢ Es factible desarrollar e implementar un software para la generacion de plugins
personalizados para el ERP iDempiere en el Centro de Transferencia de
Tecnologias de la PUCESA?

El desarrollo de un software para la generacion de plugins personalizados en

iDempiere mejorara los procesos operativos del CTT y sus servicios, ofreciendo



una interfaz distintiva y eficiente que refleja su innovacion tecnoldgica.

Obijetivo general

Desarrollo de un software para la creacion de plugins con tema integrado en

iDempiere para el centro de transferencia de tecnologias de la PUCESA.

Obijetivos especificos.

1. Fundamentar teéricamente sobre el ERP iDempire y la personalizacion de su
Interfaz de usuario.

2. Documentar la situacion actual sobre la personalizacion del ERP iDempiere.

3. Disefar un software para creacion de plugins e integracion de temas para
iDempiere.

4. Validar la herramienta dentro del Centro de Transferencia de Tecnologias.

La metodologia que se uso es la investigacion bibliogréafica, investigacion de campo
y practica para establecer el marco teorico del proyecto, utilizando fuentes como
revistas tecnoldgicas, libros y sitios web oficiales. La investigacion de campo
implicara la recopilacion de datos a través de entrevistas y encuestas para
comprender las necesidades de los usuarios. Por Udltimo, se aplicaran
conocimientos practicos en el desarrollo de software, incluyendo el uso de

lenguajes de programacion como PHP, HTML, CSS, JavaScript.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. El surgimiento de iDempiere ERP

El software libre es el codigo fuente puede ser modificado y utilizado liboremente por
cualquier usuario. Unas de sus ventajas es el desarrollo y mejoramiento dado que
se puede acceder al cédigo fuente permite otros usuarios realicen pruebas o que
se optimice la codificacion. Ademas, permite la independencia tecnoldgica sobre
los fabricantes del software esto permite que el usuario decida si es necesario
actualizar el sistema o migrar, ademas, esto también es un ahorro en la adquisicién
esto se debe a que no tiene que invertir en licencias, mantenimiento y renovacion

de tecnologias.

Para conocer los origenes de iDempiere este una evolucion de Adempiere y a su
vez este se derivd de Compiere. La diferencia entre iDempiere y su version anterior

Adempiere es por las actualizaciones de su plataforma.

De este modo se detalla la primera version de estos ERP Compiere es un sistema
de negocios de codigo abierto fue desarrollado para empresas de pequefio y
mediano tamafio. Aunque existia un problema con Compiere, aunque este sistema
conste de una licencia de software libre contenia varias bibliotecas internas cuyo
cbdigo no se proporcionaba e incluso algunos de estas bibliotecas era de pago y
estas era importantes para el funcionamiento del sistema por lo que se crean
bifurcaciones o ramas de Compiere. Una de ellas es Adempiere al ser la primera
heredo6 el diccionario de aplicacion del proyecto de su antecesor, esta desarrollado
con una arquitectura dirigida por modelos (Model Driven Architecture) se encuentra
disefiado para adaptarse a los cambios de un negocio segun sus necesidades. Fue
desarrollado por la comunidad de usuarios los cuales se encontraban molestos por
las practicas de la desarrolladora de Compiere, siendo establecida en el 2006 por
SourceForge por ultimo tenemos a Idempiere el cual es una evolucion de
Adempiere el cual cuenta con una comunidad activa y el cual fue desarrollada
durante el afio 2011 y 2012.



iDempiere es un Enterprise Resource Planning (ERP) de codigo abierto que ofrece
funcionalidades de Customer Relationship Management y Supply Chain
Management. Este software abarca todas las caracteristicas de un ERP moderno
y se distingue por su alta capacidad de extensién mediante la integracién de
complementos o también conocidos como Plugins. Esto permite su adaptacion a
las necesidades especificas de cada empresa con un plan de implementacion
adecuado y una curva de aprendizaje accesible. Segun Naranjo (2017), iDempiere
es una herramienta empresarial disefiada para integrar y automatizar los procesos
clave de una organizacion, permitiendo la incorporacién de cambios especificos en
el negocio y su preservacion para futuras versiones. Ademas, se ha posicionado a
nivel internacional como una alternativa viable para empresas medianas y
pequefias en comparacion con los sistemas propietarios tradicionales, los cuales
suelen tener un alto costo de licencias, asi como frente a desarrollos locales que

no satisfacen las necesidades del mercado globalizado.

Segun las investigaciones de Cabra, Molano, & Vargas (2015) argumentan que
iDempiere ha adquirido reconocimiento a nivel global como una alternativa viable
para empresas medianas y pequefias, en virtud de su amplio espectro de
funcionalidades y su capacidad de expansion mediante plugins. Esta perspectiva
resalta la importancia de proporcionar a los usuarios la flexibilidad para ajustar y
mejorar la interfaz de usuario de iDempiere conforme a sus necesidades
especificas. Por tanto, resulta indispensable el desarrollo de software que
simplifique la creacion de los archivos necesarios para estos plugins, consolidando
asi la adaptabilidad y utilidad del sistema para una amplia gama de usuarios y

empresas.

Con respecto a la personalizacion y escalabilidad, iDempiere ofrece una notable
flexibilidad, lo que permite a los implementadores desarrollar soluciones
personalizadas para sus clientes sin incurrir en costos adicionales. Ademas,
proporciona la capacidad de adaptarse facilmente a las cambiantes necesidades
empresariales a medida que estas evolucionan. En términos de globalizacion,
iDempiere es capaz de soportar multiples inquilinos, organizaciones y monedas en

una unica instancia, lo que lo convierte en una solucion idonea para empresas con



operaciones a nivel mundial. Ademas, su variedad de funcionalidades, como ERP,
SCM y CRM, estan disponibles sin cargos de licencia, lo que facilita la inscripciéon
de proveedores, empleados y clientes sin restricciones. La modularidad de
iDempiere permite la creacion de complementos simples para una personalizacion
rapida y sin la necesidad de modificar el ndcleo del software. Ademas, su
compatibilidad con la nube brinda a los implementadores la libertad de elegir entre

una instalacion local o basada en la nube segun las preferencias de sus clientes.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de sobre Idempiere

Ventajas Desventajas

- Es un software potente en su version - La configuracion inicial de la compafia
estandar, al tener varias secciones es compleja y se necesita el apoyo de
para los procesos administrativos y es consultores para adaptar iDempiere
facil su uso. para su empresa.

- Se puede ejecutar en el servidor de - Lainstalacién no es facil, por lo cual
base de datos de Oracle. €s necesario contratar a un experto.

- Los mddulos estan disponibles y son - Puede encontrarse errores por
Utiles en el area de contabilidad. incompatibilidad en la configuracion.

- Lainterfaz web le permite usarlo en
cualquier sistema operativo para
realizar trabajo desde casa.

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 1 indica las caracteristicas de iDempiere, es crucial considerar tanto sus
ventajas como sus desventajas para tomar decisiones informadas sobre su
implementacion. Por otro lado, sus diversas funcionalidades en la version estandar
y su facilidad de uso lo convierten en una opcion atractiva para las empresas que
buscan optimizar sus procesos administrativos. La capacidad de ejecutarse en el
servidor de base de datos de Oracle amplia su compatibilidad y versatilidad,
mientras que los modulos disponibles en el area de contabilidad ofrecen
herramientas utiles para una gestion financiera eficiente. Ademas, la posibilidad de
acceder al software a través de una interfaz web facilita el trabajo remoto, lo que se
ha vuelto especialmente relevante en el entorno actual de trabajo flexible. Sin
embargo, estas ventajas pueden verse contrarrestadas por desafios como la
complejidad de la configuracion inicial, que puede requerir la asistencia de

consultores especializados. Asimismo, la instalacion del software puede resultar



complicada y puede ser necesaria la intervencion de expertos para garantizar una
implementacion  exitosa. Ademas, pueden surgir errores debido a
incompatibilidades en la configuracion, lo que subraya la importancia de una
atencion cuidadosa durante el proceso de implementacion y configuracion del
sistema. En resumen, iDempiere ofrece una serie de ventajas significativas para las
empresas que buscan optimizar sus procesos comerciales, pero es esencial
abordar y mitigar los desafios potenciales para asegurar una implementacion

exitosa y un rendimiento optimo a largo plazo.

Figura 1. Pagina de Login

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la Figura 1 es la pantalla de inicio de sesion de iDempiere

del cual se modificara logo, el icono del Navegador al igual del texto.

Figura 2. Dashboard
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Help iDempiere to be independent and
future-proof! Join our group of amazing

donors in supporting this unstoppable
and altruistic innovation. Every

donation counts!

Vistas @

Fuente: elaboracién propia



Figura 3. Pagina de informacion

iDempiere n
Acerca de Créditos Info Errores (0}
iDempiere
Open Source B ERP System

Smart Suite ERP, CRM and S5CM

11.0.0.202303191332
Project Site
Community Wiki

Functional Forums

Fuente: elaboracién propia

La Figura 2 y 3 muestran los iconos que se modificar4. Todo esto se realiza para

tener una personalizacion propia y destacar la imagen corporativa.

OSGi Open Services Gateway initiative, una tecnologia de software distribuido, su
utilidad resalta en proyectos de cddigo abierto como Eclipse debido a su eficiencia
en el desarrollo de aplicaciones basadas en servicios dentro de la maquina virtual
Java (JVM). Su obijetivo principal es simplificar la construccion, mantenimiento,
despliegue y gestion del ciclo de vida de aplicaciones en cualquier dispositivo
computacional. La plataforma de servicios OSGi estandariza la integracion de

software.



Tabla 2. Definicion y Caracteristicas de OSGI

Aspecto Descripcién
Definicion de Tecnologia de software distribuido utilizada para el desarrollo de aplicaciones
OSGi basadas en servicios dentro de la maquina virtual Java (JVM).
Beneficios Simplifica la construccién, mantenimiento, despliegue y gestion del ciclo de

vida de aplicaciones en cualquier dispositivo computacional.

Caracteristicas | Aporta modularidad dinamica a Java y permite la composicién dinamica de

aplicaciones y la gestién del ciclo de vida.

Fuente: elaboracién propia

La tabla 2 proporciona una descripcion concisa y clara de los aspectos
fundamentales de OSGi. La definicibn de OSGi como una tecnologia de software
distribuido para el desarrollo de aplicaciones basadas en servicios dentro de la
maquina virtual Java (JVM) es precisa y concisa. Los beneficios enumerados, como
la simplificacién del ciclo de vida de las aplicaciones y la flexibilidad en el desarrollo,

son relevantes y estan respaldados por evidencia empirica.

Figura 4. Modelo OSGI

Service

Bundles

Life cycle

Modules

Execution environment

Hardware / OS

Fuente: MALOHLAVA, Richard. OSGI Presentation (http://www.slideshare.net/mmalohlava/osgi-

presentation)

La figura 4 muestra un diagrama del modelo OSGi. El diagrama estéa organizado en
capas, con la capa de hardware y SO en la parte inferior y la capa de seguridad en
la parte superior. Entre estas dos capas se encuentran las capas de modulos,

paquetes de servicios y entorno de ejecucion.
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1.2. Composicion y funcionalidad de los Plug-ins

Un plugin es un componente de software escrito en Java que se utiliza para
desarrollar la funcionalidad de una aplicacién principal. Estos plugins estan
encapsulados en un archivo JAR que contiene clases Java, archivos de lectura y
otros recursos necesarios para su funcionamiento, como imagenes, catalogos de

mensajes y librerias de cadigo.

Segun Colmenarez (2015) propone que un plugin como una forma de extender y
personalizar el sistema base mediante la adicion de nuevas funcionalidades,
procesos 0 modelos de datos de manera modular y separada del ndcleo del sistema
respalda la eleccion de utilizar plugins como una estrategia para la expansion y
personalizacidon del sistema, facilitando la creacién e implementacion de nuevas

caracteristicas sin poner en riesgo la estabilidad del ERP.

Por lo tanto, los plugins son una forma de extender y personalizar el sistema base,
al afadir nuevas funcionalidades de manera modular y separada del nucleo del
sistema, coincide con la estrategia elegida para la expansiéon y adaptacion del ERP.
Esto refuerza la idea de que los plugins son una herramienta clave para enriquecer
la funcionalidad del sistema sin comprometer su estabilidad. También existe otra
definicibon de complemento el cual Garcia (2011) menciona que un plugin
representa la menor unidad de funcionalidad en Eclipse y puede ser distribuido de
forma independiente. Las caracteristicas simples se desarrollan como un solo
plugin, mientras que aquellas mas complejas se distribuyen en mdaltiples plugins.
Esta flexibilidad en la distribucién y gestién de funcionalidades demuestra su valor

como componentes clave en la personalizacion y mejora de sistemas como el ERP.



Tabla 3. Estructura interna de los archivos Java Archive
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Caracteristica

Descripcién

Archivo JAR Los plugins se distribuyen en archivos JAR (Java ARchive), que
encapsulan todas las clases Java, recursos y otros archivos necesarios
para su funcionamiento.

Recursos Ademas de las clases Java, un plugin puede incluir recursos como

adicionales iméagenes, iconos, archivos de lectura y librerias de cédigo para
complementar su funcionalidad.

Estructura Un plugin sigue una estructura estandar que incluye clases Java

definida organizadas en paquetes, recursos graficos, un archivo MANIFEST.MF y
un archivo plugin.xml.

MANIFEST.MF El archivo MANIFEST.MF proporciona metadatos sobre el plugin,
incluyendo su identificador, versién y las dependencias necesarias para su
correcto funcionamiento.

plugin.xml El archivo plugin.xml, en formato XML, describe las extensiones y puntos

de extensién proporcionados por el plugin, permitiendo su integracién con

la aplicacién principal.

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 3 indica que un plugin se integra con una aplicacion principal para agregar

nuevas funciones o caracteristicas sin interferir con su funcionamiento basico. En

el contexto de iDempiere, los plugins amplian la funcionalidad del sistema principal,

permitiendo a los usuarios acceder a una variedad de herramientas y

caracteristicas adicionales. Estos plugins son desarrollados por la comunidad de

iDempiere y pueden abarcar una amplia gama de funcionalidades, desde la gestion

visual hasta herramientas especificas para la gestién de materiales o la adaptacion

a requisitos comerciales especificos de un pais. Los usuarios también tienen la

oportunidad de contribuir desarrollando sus propios plugins y compartiéndolos con

la comunidad. En resumen, los plugins enriquecen la experiencia de iDempiere al

agregar nuevas capacidades y opciones de personalizacion.
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Aspectos claves para la integracion de plugins iDempiere
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Requisito

Descripcién

Acceso al Codigo

Se requiere acceso al codigo fuente del complemento, sin enlaces

Fuente rotos, para respaldar la transparencia y la contribucién de la comunidad.
Ademas, la documentacién también debe estar disponible en formato
de codigo fuente.

Lista de Debe proporcionarse una lista de dependencias de otros

Dependencias y
Soluciones

Relacionadas

complementos, asi como de soluciones similares o relacionadas para

una mejor comprension y compatibilidad.

Facilidad de

Instalacién

El complemento debe ser facil de instalar en instancias existentes de
iDempiere, preferiblemente a través de consolas OSGi o Felix, sin

necesidad de pasos adicionales o configuraciones complejas.

Paquetes 2Pack

El complemento debe incluir paguetes 2Pack para facilitar su
instalacién. Se deben proporcionar binarios para permitir un inicio con
un clic, y si se prefiere separar el complemento en varios archivos, se
permite una instalacién con hasta cuatro clics si esta bien

documentada.

Estado del

Complemento

Debe indicarse si el complemento es compatible con la Ultima versién
estable de iDempiere, junto con la fecha y la version de la Gltima

revision.

La Tabla 4 muestra que los plugins se define mediante el cédigo desarrollado por
el programador, mientras que sus dependencias y servicios se especifican en los
archivos de manifiesto. Al cargar un complemento analiza estos archivos para
obtener la informacién necesaria. Los plugins se componen de archivos Java y
recursos adicionales, como imagenes o librerias, todo encapsulado en un archivo
JAR. Este archivo suele contener clases Java, iconos e imagenes, junto con un

archivo MANIFEST.MF y un archivo plugin.xml. Estos ultimos describen aspectos

Fuente: elaboracién propia

cruciales del plugin, como su identificador, version y dependencias.
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Figura 5. Estructura del plugin con el tema integrado

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la Figura 5 tenemos la estructura donde se encuentra el
Archivo MANIFEST.MF en la carpeta META-INF el cual contiene la version,
nombre, classpath y el Entorno de Ejecucion Requerido. Ademas, en la carpeta
source (src) se encuentra los archivos que podemos modificar para esto es
necesario utilizar Eclipse IDE para la creacion de este complemento y para la
exportacion del plugin como Extensiones y fragmentos desplegables.

Eclipse emerge como una herramienta integral en el panorama de la programacion,
ofreciendo una variedad de caracteristicas y utilidades destinadas a facilitar el
proceso de desarrollo de software. Como IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)
reline un conjunto de herramientas que abarcan desde la escritura inicial de cédigo
hasta la depuracion y prueba final del software. Tomando en cuenta la el punto de
vist de Quintana (2021) resalta que la versatilidad y capacidad de ampliacion de
Eclipse, combinadas con su estructura basada en complementos, lo convierten en
una herramienta esencial para los desarrolladores de software. Esto les otorga la
posibilidad de adaptar su entorno de desarrollo de acuerdo a las necesidades
particulares de cada proyecto. Desde mi perspectiva, Eclipse como una

herramienta integral en el ambito de la programacion es totalmente acertada. Su
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amplia gama de funcionalidades, que van desde la creacion inicial de codigo hasta
las fases finales de depuracion y prueba, lo posicionan como un IDE completo y

verséatil.

El entorno de desarrollo de plugins de Eclipse se estructura en tres componentes
principales: Ul, Build y API Tools. EI componente Ul del PDE proporciona editores
especializados para archivos de manifiesto, facilita la conversion de proyectos Java
a plugins y ofrece asistentes que simplifican la exportacion, importacion y creacion
de nuevas extensiones. Como resalta Quintana (2021) el entorno de desarrollo de
plugins de Eclipse es una plataforma versatil que brinda herramientas integrales
para la creacion, prueba y mantenimiento de plugins, permitiendo a los
desarrolladores extender las capacidades del IDE Eclipse de manera eficiente y
personalizada. Se puede afirmar que el entorno de desarrollo de plugins de Eclipse
es esencial para los desarrolladores, les proporciona una plataforma completa y

versétil para crear, probar y mantener estos componentes de manera eficaz.

El Apache Felix Web Console es una interfaz web que proporciona una forma
intuitiva y conveniente de interactuar con instancias del framework OSGi. OSGi,
gue significa "Open Service Gateway Initiative", es un estandar que define un
entorno para el desarrollo y despliegue de aplicaciones modulares en Java. El Web
Console se integra con OSGi y ofrece una forma de inspeccionar, monitorear y
administrar los componentes y servicios que se ejecutan en el framework. Una de
las principales caracteristicas del Web Console es su capacidad para proporcionar
una vision completa de los componentes instalados en OSGi, asi como de los
servicios que ofrecen. Esto incluye informacién detallada sobre los paquetes
instalados, los bundles activos, las dependencias entre bundles y la configuracion
de servicios. Ademas, el Web Console permite realizar acciones como iniciar,
detener o reiniciar bundles, actualizar paquetes y configurar servicios, todo ello a

través de una interfaz grafica facil de usar.
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Figura 6. Consola Web de Apache Felix
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la Figura 6 sobre la consola web es la que utilizaremos para
realizar la instalacion del plugin en iDempiere con el tema integrado el cual una vez
instalado se guardaran los cambios en el sistema y al realizarse el inicio de sesién

en el sistema se actualizara con las modificaciones realizadas.

1.3. Arquitectura de desarrollo web y movil

Alonso, (2008), Afirma “Un sitio web es una estructura de informacion y/o
comunicacién generada en el nuevo ambito o espacio de comunicaciéon (Internet),
creado por la aplicacién de las tecnologias de la informacién, que posee dos
elementos fundamentales y en donde se plantean un conjunto de prestaciones que
los usuarios que visitan dicho web pueden ejercitar para satisfacer una o varias

necesidades que posean.” (pag.231)

El concepto de un sitio web abarca un amplio espectro de aplicaciones, que van
desde la representacion de una institucion hasta la promocion de servicios
comerciales o sociales. Estos sitios deben ser accesibles y faciles de navegar para
cualquier usuario interesado en explorar su contenido en linea. Hoy en dia, los sitios

web se han convertido en una herramienta fundamental de comunicacion global,
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satisfaciendo diversas necesidades de las personas que navegan por Internet.

Al estar compuestos por multiples paginas web, los sitios web manejan grandes
volumenes de datos que requieren un sistema eficiente de almacenamiento. Este
almacenamiento de informacion se facilta mediante el uso del dominio

correspondiente al sitio web en cuestion.

Martinez, Mendizébal, & Pefiafiel. (2016), Manifiesta “Ante la necesidad de tener
una guia para la implementacion de aplicaciones informaticas, y de esta forma
lograr automatizar las tareas mejorando los tiempos de respuestas de los usuarios
(...) para la creacion de las interfaces graficas alto rendimiento basado en HTMLS5,
JavaScript y CSS3. El Motor de Base de Datos es MySQL, su conectividad,
velocidad y seguridad hacen que sea un servidor bastante apropiado para acceder
desde la web.” p72-75.

El desarrollo web es el proceso de crear y mantener sitios web para su publicacion
en Internet o en una red privada. Implica una variedad de tareas, que van desde la
creacion de paginas web simples hasta la construccién de aplicaciones web
complejas. El desarrollo web abarca diferentes aspectos, como el disefio de la
interfaz de usuario, la programacion del lado del cliente y del servidor, la
administracion de bases de datos y la optimizacién para motores de busqueda,

entre otros.

JSON, (2005), Sostiene que es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y
escribirlo es simple para humanos, mientras que para las maquinas es simple
interpretarlo y generarlo. Estas propiedades hacen que JSON sea un lenguaje ideal

para el intercambio de datos.

JSON es un formato de intercambio de datos ligero y de facil lectura que se utiliza
para transmitir informacién entre el servidor y el cliente en aplicaciones web. Es un
estandar abierto que puede ser utilizado por cualquier lenguaje de programacion.
JSON destaca por su simplicidad y eficiencia en la transmision de datos, lo que lo

hace ideal para aplicaciones web que requieren una comunicacion rapida y eficiente
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entre el servidor y el cliente.

Gonzalez, (2017), Manifiesta “El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion
estructurado, es decir, un lenguaje con variables, sentencias condicionales, bucles,
funciones. (...) El programa PHP se ejecuta en el servidor y el resultado se envia

al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML.” p.3

PHP es un lenguaje de secuencias de comandos del lado del servidor
especialmente disefiado para el desarrollo web. Permite la integracion de codigo
ejecutable en paginas web, lo que facilita la creacion de contenido dinamico y la
interaccién con bases de datos. PHP es de cddigo abierto y cuenta con una amplia

comunidad de desarrolladores que contribuyen a su crecimiento y mejora continua.

Guerrero, (2015). Asegura que “Una base de datos relacional es un conjunto
formado por una o mas tablas organizadas en registros (lineas) y campos
(columnas) vinculadas entre si por un campo en comun, los cuales en ambos casos

(lineas y columnas) poseen las mismas caracteristicas.” (pag.18)

Una base de datos es un sistema organizado para recopilar, almacenar y gestionar
informacion de manera estructurada. En el contexto del desarrollo web, las bases
de datos se utilizan para almacenar datos que son utilizados por las aplicaciones

web, como informacién de usuarios, contenido dinamico y registros de actividad.

Segun Santillan, Ginesta, & Mora.(2014), Enfatiza que MySQL esté disponible para
multiples plataformas, la herramienta utilizada en este caso es el cliente mysql-
client, que permite interactuar con un servidor MySQL a través de Internet, sobre
un servidor remoto. Por lo tanto MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacional de codigo abierto que utiliza el lenguaje SQL para realizar consultas y
manipular datos. Es ampliamente utilizado en el desarrollo web para el
almacenamiento y gestion de informacién en aplicaciones. MySQL es conocido por
su rendimiento, fiabilidad y escalabilidad, lo que lo convierte en una opcion popular

para proyectos de todos los tamafios.
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Segun Santamaria (2016), Menciona que es una libreria que permite el desarrollo
rapido de sitios web para moviles. Este framework proporciona herramientas que

facilitan la creacion de paginas mas sencillas, usables y accesibles.

jQuery es una biblioteca de JavaScript. Simplifica la manipulacion del DOM, manejo
de eventos, animaciones y llamadas AJAX en JavaScript. jQuery permite a los
desarrolladores escribir menos codigo y lograr mas funcionalidades en
comparacién con JavaScript puro, lo que acelera el desarrollo de aplicaciones web.

Segun Desarrollo-Web (2014), Manifiesta “HTML es un lenguaje de marcacion que
sirve para definir el contenido de las paginas web. Se compone en base a etiquetas
0 tags, con las cuales conseguimos expresar las partes de un documento,

cabecera, cuerpo, encabezados, parrafos, etc.”

HTML es el lenguaje de marcado estandar utilizado para crear la estructura de las
paginas web. Utiliza una serie de etiquetas para definir la estructura y el contenido
de una péagina web, incluyendo texto, imagenes, enlaces y otros elementos. HTML
proporciona la base sobre la cual se construyen las paginas web y es fundamental

para el desarrollo web.

Segun Gauchat D. (2012), Manifiesta “CSS es un lenguaje que trabaja junto con
HTML para proveer estilos visuales a los elementos del documento, como tamario,

color, fondo, bordes, etc.” (pag.32)

CSS es un lenguaje de estilo utilizado para definir la presentacién y el disefio de las
paginas web. Permite establecer estilos visuales como colores, fuentes, margenes
y tamafios de texto, lo que permite personalizar la apariencia de una pagina web y

mejorar la experiencia del usuario.

Segun Gauchat D. (2012), Afirma “JavaScript fue el desarrollo de nuevos motores
de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de codigo. La clave de
los motores mas exitosos fue transformar el codigo JavaScript en codigo maquina

para lograr velocidades de ejecucion similares a aquellas encontradas en
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aplicaciones de escritorio.” (pag.87)

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza para agregar
interactividad y funcionalidad a las paginas web. Permite manipular el DOM
(Document Object Model), responder a eventos del usuario y realizar operaciones
complejas en el navegador del cliente. JavaScript es una parte fundamental del

desarrollo web moderno y es compatible con la mayoria de los navegadores web.

Microsoft (2020), Afirma que Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero
pero eficaz que se ejecuta en el escritorio. Incluye compatibilidad integrada con
JavaScript, TypeScript y Node.js, y cuenta con un amplio ecosistema de

extensiones para otros lenguajes y entorno de ejecucion.

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero y de alta calidad
desarrollado por Microsoft. Es altamente personalizable y admite una amplia gama
de lenguajes de programacion y frameworks web. Visual Studio Code incluye
caracteristicas avanzadas como resaltado de sintaxis, completado de cdédigo,
depuracion integrada y control de versiones, lo que lo convierte en una opcién

popular entre los desarrolladores web.

Ofia (2012), “WampServer de Windows es un entorno de desarrollo Web. Le
permite crear aplicaciones web con Apache, PHP y la base de datos MySQL.
También viene con SQLiteManager PHPMyAdmin para que administre sus mas

facilmente sus bases de datos.” (pag.17)

WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows que facilita la
configuracion de un servidor web local en una maquina Windows. Incluye Apache,
MySQL, PHP y phpMyAdmin, lo que permite a los desarrolladores crear y probar
aplicaciones web en su propio entorno de desarrollo. WampServer simplifica el
proceso de configuracibn de un servidor web local y proporciona a los
desarrolladores todas las herramientas necesarias para el desarrollo web en un

solo paquete.



20

Tipos de aplicaciones

App hibrida

Las aplicaciones hibridas son programas informaticos que combinan elementos de
desarrollo web y desarrollo nativo para crear aplicaciones que pueden ejecutarse
en multiples plataformas moviles, como Android, iIOS y Windows. Estas
aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologias web estdndar como HTML, CSS
y JavaScript, y luego se envuelven en un contenedor nativo que permite ejecutarlas

en dispositivos méviles como una aplicacion nativa.

Tabla 5. Comparativa App Nativa y App Hibrida

Aspecto Aplicacion Nativa Aplicacion Hibrida

Rendimiento Funcionamiento 6ptimo en la Puede tener un rendimiento
plataforma. ligeramente inferior.

Experiencia del Experiencia superior y optimizada. | Experiencia consistente en multiples

Usuario plataformas.

Costo y Tiempo Mayor inversion inicial y plazos de | Desarrollo mas rapido y econémico.

de entrega largos.

Desarrollo Control total sobre rendimiento y Menor control sobre rendimiento y
funcionalidad. funcionalidad.

Mantenimiento y Actualizaciones por separado Actualizaciones mas eficientes con un
para cada plataforma. solo codigo base.

Actualizaciones Herramientas especificas para Posibilidad de ajustes adicionales en
cada plataforma. multiples plataformas.

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 5 presenta una comparacion detallada entre las aplicaciones nativas y las
aplicaciones hibridas, destacando las caracteristicas clave de las aplicaciones
nativas y las aplicaciones hibridas. La informacion presentada es precisa y
relevante para la toma de decisiones sobre el tipo de aplicacion adecuado para un
proyecto especifico. La tabla cubre una amplia gama de aspectos, incluyendo el
rendimiento, la experiencia del usuario, el costo y el tiempo de desarrollo, el

mantenimiento y las actualizaciones.
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El (Modelo Vista Controlador) MVC Surge de la necesidad de agilizar el desarrollo
de software, especialmente en el ambito de las interfaces graficas de usuario. Se
compone de tres elementos principales: el Modelo, que gestiona la l6gica de
negocio y los datos del sistema; la Vista, que representa la interfaz de usuario; y el
Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, facilitando la

comunicacion entre ellos.

El Modelo Vista Modelo (MVVM) Es una variante del Modelo Vista Controlador
(MVC) gue tiene como obijetivo principal simplificar el desarrollo y el mantenimiento
del sistema. Este modelo se centra en dos funciones principales: la gestion de la
l6gica de representacion y la independizacion de la interfaz de usuario. Su propdsito
es facilitar el desarrollo de aplicaciones mas completas y centradas en mejorar la

experiencia del usuario, especialmente en plataformas de desarrollo modernas.

Bootstrap es un framework disefiado para simplificar el desarrollo web al
proporcionar directrices y estandares de disefio. Incluye plantillas de disefio que
pueden personalizarse segun las necesidades del usuario. Ademas, Bootstrap se
presenta como una opcién rentable para el disefio web. Al utilizar Bootstrap, un sitio
web puede adaptarse facilmente a diferentes dispositivos y tamarfios de pantalla, lo
que lo hace dinamico y facil de navegar. También ofrece una variedad de interfaces
y complementos que mejoran la experiencia del usuario. Bootstrap puede
complementarse con hojas de estilo CSS y JavaScript, y su sitio web oficial ofrece

ejemplos y documentacion detallada para facilitar su implementacion.



22

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Caracterizacion del centro de transferencia de tecnologias (CTT)

Para comprender plenamente el entramado educativo y tecnologico en Ecuador, es
fundamental realizar una caracterizacion detallada de las instituciones y entidades
clave que conforman su paisaje educativo y de innovacion. En este contexto, se
destacan el Consejo de Educacién Superior (CES), las distintas tipologias de
universidades, como las publicas y privadas, asi como instituciones emblematicas
como la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA) y el
Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT). Cada una de estas entidades
desempefia un papel crucial en la promocién de la excelencia académica, la
investigacion y la transferencia de conocimientos, contribuyendo asi al desarrollo

integral del pais.

El Consejo de Educacion Superior (CES) es la entidad rectora del Sistema de
Educacion Superior en Ecuador, encargada de la regulacién, coordinacion y
planificacion para asegurar una educacion superior de calidad que contribuya al
desarrollo del pais. Su misién radica en la planificacién, regulacion y coordinacién
interna de los procesos del sistema educativo, asi como en la interaccion con los
diversos actores y la sociedad ecuatoriana. Como vision, busca consolidar los
procesos del Sistema de Educacién Superior, ejerciendo sus competencias
constitucionales y legales para alcanzar la excelencia académica y profesional, con
una vision cientifica y humanistica que aborde los desafios del desarrollo nacional.
Sus objetivos institucionales y estratégicos se centran en la implementacion de
mecanismos para la oferta académica técnica y tecnoldgica, el fortalecimiento de
la gestion docente, la mejora de la capacidad institucional y la promocién de la

formacion profesional orientada a las demandas sociales y econémicas.

En Ecuador, existen dos tipos principales de universidades: las publicas y las
privadas. Las universidades publicas se distinguen por su compromiso con la
accesibilidad, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, desempefiando un

papel crucial en el desarrollo nacional. Por otro lado, las universidades privadas
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ofrecen una variedad de programas académicos y se destacan por su flexibilidad e
innovacion, asi como por su financiamiento basado en la matricula de los
estudiantes. Ambos tipos de instituciones buscan proporcionar educacion de
calidad, fomentar la investigacion y contribuir al desarrollo profesional de sus

estudiantes en diferentes areas del conocimiento.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato como una entidad
privada es parte de la red nacional e internacional de universidades pontificias, ha
ganado prestigio en Ecuador durante sus 70 afios de historia y 30 afios en el centro
del pais. Su comunidad universitaria se dedica a formar profesionales de alto nivel
comprometidos con el desarrollo ecuatoriano, priorizando la excelencia académica
y el didlogo entre la ciencia y la fe. La institucion se destaca por su excelencia
educativa, reflejada en estandares de calidad, y por su compromiso con la inclusién,
ofreciendo becas y apoyo financiero a estudiantes de bajos recursos. Ademas, la
PUCESA promueve actividades extracurriculares que enriquecen la formacion
integral de sus estudiantes, siendo una universidad pluricultural y abierta a la
movilidad inter-sedes a nivel nacional. Su enfoque en la formacion profesional y
humana se alinea con el lema de "Ser mas para servir mejor" legado por San

Ignacio de Loyola.

Fundado en junio de 2021, el Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT)
emerge como una entidad estratégica dentro del panorama de la innovacién en
Ecuador. Su creacion responde a la necesidad de fortalecer los lazos entre
instituciones de investigacion, empresas y otros actores del sector, con el propésito
de impulsar la transferencia de conocimientos, tecnologias y capacidades
innovadoras hacia el mercado. EI CTT se erige como un facilitador clave en la
promocién del desarrollo tecnoldgico y la competitividad industrial, ofreciendo una
amplia gama de servicios especializados que abarcan desde asesoramiento

técnico hasta acceso a infraestructuras de vanguardia.

Segun el Coordinador CTT Dario Robayo Jacome, El centro de transferencia
tecnoldgica funciona como una plataforma que facilita la interaccion y cooperacion

entre entidades de investigacion, empresas y otros participantes del ambito, con el
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propésito de fomentar el intercambio de conocimientos, tecnologias y capacidades
innovadoras hacia el mercado. Sus servicios abarcan desde asesoramiento y apoyo
técnico hasta formacion y acceso a infraestructuras especializadas, todo con el fin
de estimular el progreso tecnolégico y la innovacién en diversos sectores
industriales. Ademas, promueve activamente la creacion de redes de colaboracion

y la difusion de practicas ejemplares en la transferencia de tecnologia.

Para lograr este objetivo, el CTT se basa en lineamientos especificos que
promueven el avance en el sector empresarial, estableciendo alianzas estratégicas
tanto con entidades académicas como con el sector productivo. Esta colaboracion
permite generar soluciones innovadoras que respondan a las necesidades reales

de la sociedad y contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

En linea con los valores y principios de la PUCE, el CTT promueve el
profesionalismo, la responsabilidad social y el servicio a la comunidad. Estos
valores se reflejan en la calidad y el compromiso con el que se llevan a cabo todas
las actividades del centro, desde la creacion de manuales especializados hasta el

desarrollo de software y la organizacion de programas de difusion cientifica.

En cuanto a los servicios ofrecidos, el CTT abarca una amplia gama de actividades
destinadas a impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. La creacion de
manuales especializados, por ejemplo, facilita la documentacion y la transferencia
de conocimiento sobre procesos, servicios y productos, garantizando una gestion

eficiente y ordenada de la informacion.

Por ultimo, la organizacion de programas de difusion cientifica, como conferencias,
congresos y encuentros, constituye una herramienta fundamental para concientizar
a la sociedad sobre temas de interés y promover el intercambio de conocimientos
entre expertos y profesionales de diversas areas. En conjunto, estos servicios y
actividades posicionan al CTT como un actor clave en la promocion de la innovaciéon

y el desarrollo tecnolégico en la sociedad.
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El propdsito del Centro de Transferencia de Tecnologia de la PUCESA es facilitar
la aplicacion practica del conocimiento cientifico para impulsar el desarrollo social
y econdmico. Esto se logra a través de la planificacion, ejecucion y promocién de
proyectos de investigaciébn y vinculacidbn que responden a las necesidades
especificas de empresas tanto publicas como privadas en Ecuador. Su vision para
el afio 2025 es convertirse en un referente reconocido por la calidad de los
productos y servicios tecnoldgicos e innovadores generados en colaboracion con
docentes y estudiantes, contribuyendo asi al avance de la sociedad.

2.2.Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion adoptada en este estudio abarca una variedad de
enfoques para abordar diferentes aspectos del objeto de estudio. Comenzando con
la clasificacion de los tipos de investigacion, se incluyen la investigacion teodrica, la
aplicada, la exploratoria, la descriptiva, la explicativa y la cualitativa. Estas
categorias permiten una comprension exhaustiva y sistematica del fenédmeno en

cuestidon, desde una perspectiva general hasta una mas especifica y detallada.

Entre estos tipos se destacan:

Investigacion Tedrica: En el desarrollo de software, la investigacion teorica es
esencial para adquirir un conocimiento general sobre las tecnologias, metodologias
y mejores practicas existentes en el area de interés. Se recopila informacion de
fuentes bibliograficas, articulos técnicos y documentacién de herramientas de
desarrollo para establecer una base sélida que guie el disefio y la implementacion

del software.

Investigacion Aplicada: En el desarrollo de software busca desarrollar estrategias
y soluciones practicas para abordar problemas especificos de los usuarios o del
mercado. Se utilizan técnicas de analisis de requerimientos, disefio de arquitectura
de software y metodologias agiles para crear productos que satisfagan las

necesidades identificadas en el contexto de uso real.
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Investigacion Exploratoria: Cuando se enfrenta a un problema novedoso o poco
conocido en el desarrollo de software, se recurre a la investigacion exploratoria para
explorar y entender mejor el dominio del problema. Se llevan a cabo estudios
preliminares, entrevistas y analisis de casos similares para determinar la viabilidad

y pertinencia de abordar el problema de manera mas profunda.

Investigacion Descriptiva: En el desarrollo de software se centra en identificar y
describir las caracteristicas y funcionalidades del software sin profundizar en sus
causas o consecuencias. Se documentan detalladamente los requisitos funcionales
y no funcionales, asi como las caracteristicas del usuario y del entorno de uso, para

proporcionar una vision clara del alcance del proyecto.

Investigacion Explicativa: En el desarrollo de software, la investigacion
explicativa busca comprender las relaciones causa-efecto entre los diferentes
componentes del sistema y su impacto en el comportamiento del software. Se
utilizan técnicas de modelado y simulacién para analizar como los cambios en el
disefio o la implementacion afectan el rendimiento, la usabilidad y la calidad del

software.

Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa en el desarrollo de software
busca comprender las experiencias, percepciones y expectativas de los usuarios.
Se realizan entrevistas en profundidad, grupos focales y estudios de campo para
explorar los aspectos subjetivos del software, como la satisfaccion del usuario, la

aceptacion del producto y la experiencia de usuario.

Investigacion Documental: La investigacion documental en el desarrollo de
software se basa en la revision de documentacion técnica, especificaciones de
requerimientos, casos de uso y otros artefactos de software para obtener
informacion relevante sobre el proyecto. Se analizan documentos existentes para

comprender el contexto del problema y guiar el proceso de desarrollo.

Investigacion Experimental: La investigacion experimental en el desarrollo de

software implica la realizacion de experimentos controlados para evaluar el impacto
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de diferentes variables en el proceso de desarrollo o en el producto final. Se disefian
y ejecutan pruebas de concepto, prototipos y experimentos para validar hipotesis y

tomar decisiones fundamentadas en datos empiricos.

Investigacion No Experimental: En el desarrollo de software se basa en el analisis
y la interpretacion de datos historicos, registros de errores, métricas de rendimiento
y otros datos existentes para identificar patrones, tendencias y problemas
potenciales en el software. Se utilizan técnicas de mineria de datos y andlisis
estadistico para extraer conocimientos Utiles que guien la toma de decisiones

durante el proceso de desarrollo.

Materiales y métodos

Tipos de Investigacion: En el proceso de desarrollo de software, es fundamental
emplear diferentes tipos de investigacion para comprender las necesidades de los
usuarios, validar hipétesis y tomar decisiones informadas. Los tipos de
investigacion utilizados abarcan desde la exploracién de literatura especializada
hasta la recoleccion de datos directamente en el campo. Cada tipo de investigacion
aporta una perspectiva Unica que contribuye al desarrollo de un software efectivo y
centrado en el usuario. A continuacion, se describen y analizan los tipos de
investigacion empleados en el proceso de desarrollo de software, destacando su

relevancia y aplicacién practica.

Investigacion Bibliografica: Se empled para establecer el marco tedrico del
proyecto, Un enfoque comun en el desarrollo de software, donde se recurre a una
amplia gama de fuentes de informacion, como libros, articulos cientificos, revistas
especializadas y documentacion técnica, para establecer el marco teérico del
proyecto. Esta investigacion proporciona una comprension profunda de los
conceptos, teorias y tecnologias relevantes para el desarrollo de software,
permitiendo a los equipos de desarrollo familiarizarse con las mejores practicas y

tendencias actuales en el campo.
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Investigacion de Campo: La investigacion de campo en el desarrollo de software
implica la recoleccion directa de datos en entornos reales de uso del software. Esto
puede incluir la realizacién de entrevistas con usuarios finales, observaciones de
su comportamiento durante el uso del software, y la recopilacién de comentarios y
sugerencias sobre sus necesidades y preferencias. Esta investigacion proporciona
informacion valiosa para comprender los requisitos del usuario, identificar
problemas de usabilidad y evaluar el rendimiento del software en situaciones
practicas.

Investigacion Practica: La investigacion practica en el desarrollo de software
implica la aplicacion de conocimientos tedricos en la creacion y evaluacion de
soluciones concretas. Esto puede incluir el disefio y desarrollo de prototipos de
software, la realizacion de pruebas de concepto para validar ideas, y la
implementacion de estrategias para resolver problemas especificos. Esta
investigacion permite a los equipos de desarrollo poner a prueba sus ideas en un
entorno controlado, aprender de los resultados y ajustar su enfoque segun sea

necesario para lograr los objetivos del proyecto.

Métodos de Investigacion:

En el desarrollo de software, la eleccion adecuada de los métodos de investigacion
es crucial para garantizar un proceso eficaz y eficiente. Estos métodos
proporcionan las herramientas necesarias para explorar, analizar y validar las
diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo de software. Desde la investigacion
detallada hasta la recopilacién de datos en el terreno, cada método ofrece un
enfoque Unico para abordar los desafios y objetivos especificos del proyecto. A
continuacion, se examinan y describen los métodos de investigacion utilizados en
el desarrollo de software, destacando su importancia y aplicacion practica en la

creacion de soluciones de software de calidad.

Método Analitico: El método analitico fue empleado en el desarrollo del software
para llevar a cabo una investigacion detallada y exhaustiva. Se recurrié a la revision
de literatura especializada, analisis de opiniones de expertos y examen minucioso

de datos relevantes para poner a prueba las hipétesis planteadas durante el
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proceso de disefio y desarrollo del software. Este enfoque permitié descomponer el
problema en sus componentes esenciales, analizar sus interrelaciones y validar las

soluciones propuestas.

El método hipotético deductivo: Desempeiid un papel fundamental en la
estructuracion y definicion de los campos de estudio durante el desarrollo del
software. Facilité el planteamiento claro del problema, la formulacién de hipétesis y
la identificacion de las consecuencias de estas hipotesis. Al utilizar este método, se
pudo establecer un marco conceptual sélido que dirige la investigacion y el
desarrollo del software, permitiendo una planificacion estratégica y una toma de

decisiones informada.

Técnicas de Investigacion:

Las técnicas de investigacion desempefian un papel fundamental en el proceso de
desarrollo de software, proporcionando herramientas practicas para recopilar datos,
obtener informacion relevante y validar suposiciones. Desde la realizacion de
entrevistas estructuradas hasta la aplicacion de cuestionarios, cada técnica ofrece
un enfoque especifico para explorar y comprender las necesidades de los usuarios
y los requisitos del sistema. En este contexto, es fundamental seleccionar las
técnicas adecuadas que se alineen con los objetivos del proyecto y permitan
obtener informacién precisa y significativa. A continuacion, se presentan y analizan
las técnicas de investigacion utilizadas en el desarrollo de software, destacando su
utilidad y aplicacion practica en la creacion de soluciones de software efectivas y

centradas en el usuario.

Entrevista: La técnica de entrevista se empled para obtener informacion directa y
detallada sobre las necesidades y requisitos del sistema a desarrollar. Se llevé a
cabo una entrevista estructurada con el coordinador de la empresa, lo que permitid
comprender sus perspectivas, aclarar dudas y obtener informacion precisa sobre
los aspectos clave del software. Esta técnica proporcioné una vision integral de los
requisitos del usuario y contribuy6 a la definicion precisa del alcance y funcionalidad

del software.
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Instrumentos de Investigacion:

El cuestionario: se utilizé como un instrumento para estandarizar la recoleccion
de datos y recopilar informacién detallada sobre las opiniones y necesidades de los
usuarios del software. Se disefiaron preguntas especificas, tanto abiertas como
cerradas, para obtener una variedad de datos que permitieran identificar posibles
problemas, necesidades y oportunidades de mejora en el software. El uso de
cuestionarios facilité la recopilacion sistemética de informacién y proporcioné una
base solida para la toma de decisiones durante el proceso de desarrollo del

software.

2.3.Metodologia de desarrollo

Metodologia de desarrollo

Scrum

Scrum es una metodologia de desarrollo agil que se caracteriza por la creacion de
ciclos breves de desarrollo llamados sprints. En Scrum, los procesos se realizan de
manera ciclica y en periodos cortos, generalmente de dos a cuatro semanas. La
metodologia sigue un ciclo de vida claro, que incluye actividades como la
planificacion de la iteracion, la ejecucién del sprint, reuniones de sincronizacion del
equipo, demostracién de los requisitos terminados, retrospectiva y refinamiento de
los requisitos del proyecto. Scrum también define roles y responsabilidades claros,
que incluyen el cliente o Product Owner, el facilitador o Scrum Master, y el equipo.
Utiliza herramientas como el Product Backlog, Sprint Backlog y graficos de trabajo

Burn Down para gestionar el proceso de desarrollo.
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Tabla 6. Pila del Producto

ID Descripcion Sprint Prioridad Dependencia

R-1 Interfaz general del sitio web 1 Alto --

R-2 Manejo, registro e inicio de sesion | 1 Medio --
de usuarios

R-3 Manejo de los roles de usuario. 2 Medio R-1, R-2

R-4 Manejo de la tabla de los 2 Medio R-2
archivos.

R-5 Manejo de la tabla de los 3 Medio R-2
Usuarios

R-6 Modificacion, Actualizacion de 3 Alto R-1, R-2
usuarios, archivos.

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 6 muestra como se divide la pila del producto. El primer elemento, R-1, es
la interfaz general del sitio web y tiene una prioridad alta. Esto sugiere que este es
el elemento mas importante del proyecto y que debe completarse en el primer
sprint. Los elementos R-2, R-3 y R-4 estan relacionados con el manejo de usuarios
y archivos. Estos elementos tienen una prioridad media y se espera que se
completen en el segundo sprint. El elemento R-5 esta relacionado con la tabla de
usuarios y tiene una prioridad media. Se espera que este elemento se complete en
el tercer sprint. El elemento R-6 esta relacionado con la modificacion y actualizacion

de usuarios y archivos.

Definicion de primer Sprint
Para asegurar el éxito del Sprint 1, es crucial contar con una planificacion adecuada
gue defina las tareas, los responsables, las estimaciones de tiempo y los recursos

necesarios para cada fase.

Andlisis:
En esta fase inicial del Sprint 1, se dedica a comprender a fondo los requisitos del
proyecto y las funcionalidades que se deben implementar en el primer sprint. Esto

implicara revisar la pila del producto, analizar las dependencias entre los elementos
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y definir los criterios de aceptacion para cada funcionalidad.

Tabla 7. Historia de Usuario - Formulario de Inicio de Sesion

Historia de Usuario

Usuario: Usuario y Administrador Ne: 1

Nombre de historia: Formulario de inicio de sesién

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Responsable: Programador

Descripcién:

Cuando un usuario se encuentra en la pagina del sistema y desea acceder a su cuenta, debe
seleccionar "Iniciar Sesién". Aqui, debera ingresar todos sus datos, incluyendo su Rol de
usuario. Una vez completado este proceso, se le presentard un tablero de opciones desde el

cual podra acceder y visualizar las funciones principales del sistema.

Validacién:

Para garantizar la seguridad de la informacién, especialmente la contrasefia del usuario, el
sistema realiza un proceso de encriptacion y desencriptacién. Ademas, se valida que tanto el
correo como la contrasefia ingresados sean correctos para permitir el acceso al sistema. En

caso contrario, se mostrara el mensaje de error correspondiente.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Historia de Usuario - Registro de Usuario

Historia de Usuario

Usuario: Usuario Ne: 2

Nombre de historia: Registro de Usuario

Prioridad: Media Riesgo: Alto

Responsable: Programador

Descripcién:
Cuando un individuo se inscribe a través de la plataforma, se le solicita proporcionar los datos
necesarios para su registro. Durante este proceso, se verifica la validez de la direccién de

correo electrénico y se asegura de que no haya sido previamente registrada.

Validacion:

Para evitar la duplicacién de direcciones de correo electrénico, el sistema indica si la direccion
ingresada ya esta en uso. Ademas, para la recuperacion de la contrasefia del usuario se envia
automaticamente a su correo electrénico registrado, lo que incentiva al usuario a proporcionar
una direccion valida. Una vez completado el registro, el usuario es asignado automaticamente al

rol de "Lector".

Fuente: elaboracién propia
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Disefio:
Con base en el andlisis realizado, se procede a disefiar la arquitectura del

sistema, las interfaces de usuario y la experiencia de usuario.

Figura 7. Formulario de Inicio de Sesion

— T —

-

Fuente: elaboracién propia

Como se puede ver en la figura 7 es una pagina de inicio de sesién de la aplicacién
web. La pagina permite a los usuarios iniciar sesion en la aplicacién utilizando su
nombre de usuario y contrasefia. Si el usuario ha olvidado su contrasefia, puede
hacer clic en el enlace para recuperarla. Si el usuario aun no tiene una cuenta,

puede hacer clic en el enlace para registrarse.

Figura 8. Formulario de Registro de usuarios

Registro de
nuevo usuario

r Cancelar

Fuente: elaboracion propia
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La figura 8 muestra un formulario de registro de la pagina web este formulario
permite a los usuarios crear una nueva cuenta en el sitio web ingresando su nombre
completo, direccion de correo electronico, numero de teléfono, contrasefia y
confirmando la contrasefia. Al hacer clic en el botdn "Registrarse”, el usuario acepta

los términos y condiciones del sitio web y se crea una nueva cuenta.

Desarrollo:

Una vez finalizada la fase de disefio, el equipo comenzara con la implementacion
del cbdigo. Se seguiran las mejores practicas de desarrollo de software para
garantizar la calidad, la escalabilidad y el mantenimiento del cédigo. Se utilizaran
herramientas de control de versiones para realizar un seguimiento del progreso y

facilitar la colaboracion entre los miembros del equipo.

Figura 9. Cddigo del Formulario de Inicio de Sesion

required

Fuente: elaboracion propia

La figura 9 muestra el codigo HTML de la imagen se utiliza para crear un formulario
de inicio de sesion. El formulario permite al usuario ingresar su nombre de usuario
y contrasefia, para que esa informacion se envia al servidor para su validacion. Si
la informacion de inicio de sesion es valida, el usuario se redirige a la pagina

principal de la aplicacion.



35

Figura 10. Cédigo del Inicio de Sesion

acceso_user() {
$nombre=$_POST[ "nc
$password=$_POST[
session_start
$ SESSTON[ 'no

$conexion=mysqli_conn

$consulta: r ="$password’";
$resultado=mysqli g

$filas=mysqli_fetch array

if($filas[ 'rol"

header("Loc

if($filas[”
header("Loca

else]

header( *Loca
session_destroy

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la figura 10 es la funcion que permite a los usuarios iniciar
sesion en una aplicacion. La funcion valida el nombre de usuario y la contrasefia
del usuario y luego redirige al usuario a la pagina principal o a la pagina del lector,

segun el rol del usuario.

Figura 11. Codigo del Formulario de Registro de usuarios

gistro de nuevo usuario

Nombre *
e” class="for ol” required

placeholder=""

trol™ required

1" required

Fuente: elaboracién propia
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Como se puede ver en la figura 11 el codigo PHP se utiliza para obtener la
informacion necesaria para el registro de los usuarios y posteriormente es Util para
validar la informacion en el inicio de sesion de un usuario y, si la informacién es

valida, iniciar la sesién del usuario.

Figura 12. Cédigo del Registro de usuarios

if(strlen($_POST[ 0 1) >=1 & strlen($ PoST['telefono’
8& strlen($_POST[

$nombre = trim($_POST
$correo = trim($_POST
$telefono = trim($_PO!
$password = trim($_POST[

$rol = 2;

$consulta= " user (nombre , rol)
3 password*, ‘$rol’ )";

mysqli_query($conexion, $consulta);
mysqli_close($conexion);

header(*Location: ../v ex.php');

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la figura 12 el coédigo PHP se utiliza para crear un sistema
de registro de usuarios que permite a los usuarios crear nuevas cuentas en el sitio

web el cédigo valida los datos de registro y los inserta en la base.

Pruebas:

A lo largo del Sprint 1, se llevaran a cabo pruebas de manera continua para
garantizar que el producto cumpla con los criterios de aceptacién definidos en la
fase de analisis. Se realizaran pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas

de aceptacion para detectar y corregir errores lo antes posible.
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Tabla 9. Pruebas de Aceptacion Sprint 1, caso 1

Sprint 1
ID, Caso de R-1
Prueba

Requerimiento

Formulario de Inicio de Sesiéon

Descripcién

El usuario se encuentra en la pagina del sistema y desea acceder a su

cuenta, debe seleccionar “Iniciar Sesién"

Procedimiento

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Ingreso al Si es un usuario administrador el Con los usuarios administradores

sistema sistema muestra todas las pestafias y | permite visualizar la pagina de
permite la navegacion libre. Si es administracion de usuarios. En otros
usuario lector no muestra ciertos tipos de usuarios no permite la
privilegios. visualizacion

Ingreso de No le permite el ingreso de usuarios De acuerdo con los resultados

datos errébneos | que no se encuentren en la base de esperados

en la pagina de | datos.

ingreso

Responsable Programador

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Pruebas de Aceptacion Sprint 1, caso 2

Sprint 1

ID, Caso de Prueba

R-2

Requerimiento

Registro de Usuario

Descripcién

Caso de prueba que tiene como finalidad registrar a un nuevo

usuario en la plataforma verificando su correo electrénico.

Procedimiento

Resultado Esperado

Resultado
Obtenido

Ingreso de datos para un

nuevo usuario con un correo

El sistema acepta el registro, verifica la

validez del correo electrénico, y asigna

De acuerdo con

los resultados

electrénico no registrado autométicamente el rol de "Lector" al esperados
usuario
Responsable Programador

Fuente: elaboracién propia
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Andlisis:

En el Sprint 2, se enfoca en analizar los elementos de la pila del producto que se
han priorizado para este sprint. Esto implicara comprender a fondo los requisitos
funcionales y no funcionales, identificar las dependencias entre los elementos y

definir los criterios de aceptacion para cada funcionalidad.

Tabla 11. Historia de Usuario - Registro de roles

Historia de Usuario

Usuario: Administrador Ne°: 3

Nombre de historia: Registro de roles

Prioridad: Media Riesgo: Alto

Responsable: Programador

Descripcién:

El administrador tiene la capacidad de establecer nuevos roles dentro del sistema. Para ello,
debe proporcionar informacién como el nombre, descripcién y estado del nuevo rol. Una vez
creado, se asignan permisos especificos a cada uno de los moédulos, que incluyen visualizacion,

creacion, actualizacion y eliminacion de contenidos.

Validacién:
Durante la creacion de un nuevo rol, los permisos asociados a cada médulo se encuentran
inicialmente desactivados. Esto significa que Unicamente el administrador tiene la autoridad

para asignar los permisos correspondientes a este nuevo rol. Ademas, el rol de administrador

no aparece en la lista de roles, lo que evita que sea modificado por error.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Historia de Usuario - Actualizar roles de usuario

Historia de Usuario

Usuario: Administrador Ne°: 4

Nombre de historia: Actualizar roles de usuario

Prioridad: Media Riesgo: Alto

Responsable: Programador

Descripcién:

Esta funcién posibilita la asignacién o revocacién de permisos a los roles dentro del sistema.
Esto se realiza cuando se ha asignado un permiso que no es apropiado para el cargo que
ocupa en la empresa, con el proposito de salvaguardar la integridad de la informacion contenida

en la aplicacion.

Validacion:

Para actualizar un rol, simplemente se necesita cambiar su estado de "activo" a "inactivo" hasta
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gue se realicen las correcciones necesarias. Esto previene la concesion de permisos

inapropiados para el rol que el usuario desempefia.

Fuente: elaboracién propia

Disefio:
Con base en el andlisis realizado, el equipo procedera a disefar la arquitectura
del sistema, las interfaces de usuario y la experiencia de usuario para los

elementos del Sprint 2.

Figura 13. Crud del repositorio del Administrador

Bienvenido Administrador Axel

Repositorio

o R

Archivo

CTT_theme_1.0.0.202406041845 jar
CTT_theme_1.0.0.202406131257 jar
newworld_1.0.0.202406131257 jar

CTT_theme_1.00.202406131257 jar

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la figura 13 la pagina web que permite a los usuarios con el
rol de administrador gestionar sus archivos y documentos de forma eficaz. La
pagina de inicio proporciona un acceso rapido a las principales funciones de la

aplicacién, como la exploracién, la subida y la descarga de archivos.
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Figura 14. Crud del repositorio del Usuario

Bienvenido Usuario Ariel

Repositorio

Archivo

de plugin del CTT 2 CTT_theme_1.0.0.202406041845 jar
Tema final del CTT CTT_theme_1.0.0.202406131257 jar
Tema final New World (PUCESA) newworld_1.0.0.202406131257 jar

prueba CTT_theme_1.0.0.202406131257 jar

¢Quieres crear tu propio tema personalizado?

Da click aqui para mas informacién

Personalizar Tema

Fuente: elaboracién propia

Figura 15. Pagina para la creacion plugins

Newworld Configuracién |

Crear un Plugin Personalizado en Eclipse

Ingresar a iDempiere desde Eclipse

Primero ingresamos a idempiere desde eclipse

Nuevo Proyecto Fragment

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la figura 14 la pagina muestra un mensaje de bienvenida al
usuario, le permite descargar un archivo y en la figura 15 muestra la pagina con los

pasos necesarios para la creacion de plugins.
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Figura 16. Modificacién de roles de usuario

Editar usuario

Nombre *

Editar  Cancelar

Fuente: elaboracion propia

La figura 16 muestra un formulario que permite a los usuarios actualizar su
informacion de usuario, incluida su nombre, correo electrénico, nimero de teléfono,

contrasefia y rol de usuario.

Desarrollo:

Una vez finalizada la fase de disefio, el equipo comenzara con la implementacion
del codigo para los elementos del Sprint 2. Se seguiran las mejores practicas de
desarrollo de software para garantizar la calidad, la escalabilidad y el

mantenimiento del cédigo.

Figura 17. Cédigo modificacion de roles de usuario

editar_registro() {
$conexion=mysqli_connect(
extract($ POST);
$consulta=" u or "$correo’, telefono = "$telefono’,
="¢$password’, rol = '

mysqli query($conexion, $consulta);

header(" on: ../ er.php’);

Fuente: elaboracion propia

La figura 17 muestra la funcién de editar el registro para modificar los roles de un

usuario en una base de datos. El codigo recupera los roles actuales del usuario, los
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actualiza con los nuevos roles y confirma los cambios en la base de datos.

Figura 18. Cadigo de rol de usuario Administrador

width: cellspacing

echo $fila[ "id

" data-toggle

Fuente: elaboracion propia

La figura 18 muestra el cédigo de la pagina del administrador donde puede

realizar las opciones como eliminar un registro o agregar uno nuevo archivo.

Figura 19. Cadigo de roles de usuario lector

ered” id="dataTable" width="100%" cellspacing="6"

Archivo
Descargar

echo $fila[
echo $fila[

href: .pl echo $fila['id"] ;?>" class="btn btn-primary™
class=

endwhile ;

Fuente: elaboracion propia
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La figura 19 muestra la pagina del usuario que también se le denomina lector el

cual puede ver la descripcion del archivo, y descargarlo.

Pruebas:
A lo largo del Sprint 2, se llevaran a cabo pruebas de manera continua para
garantizar que los elementos del producto cumplan con los criterios de aceptacion

definidos en la fase de andlisis.

Tabla 13. Pruebas de Aceptacion Sprint 2, caso 1

Sprint 2
ID, Caso de Prueba | R-3
Requerimiento Registro de roles
Descripcién Caso de prueba que tiene como finalidad establecer nuevos roles dentro

del sistema por parte del administrador y asignar permisos especificos a

los médulos
Procedimiento Resultado Esperado Resultado
Obtenido
Asignacion de El sistema permite al administrador asignar De acuerdo con

permisos a un nuevo | permisos de visualizacion, creacion, actualizacion y | los resultados
rol eliminacién de contenidos a los médulos esperados

correspondientes

Responsable Programador

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14. Pruebas de Aceptacion Sprint 2, caso 2

Sprint
ID, Caso de R-4

Prueba

Requerimiento Actualizar roles de usuario

Descripcién Caso de prueba que tiene como finalidad asignar o revocar permisos a los

roles dentro del sistema para salvaguardar la integridad de la informacion

Procedimiento Resultado Esperado Resultado Obtenido
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Asignacién de permisos a El sistema permite asignar nuevos De acuerdo con los

un rol existente permisos al rol especificado resultados esperados

Revocacién de permisos El sistema permite revocar permisos De acuerdo con los

de un rol existente previamente asignados al rol resultados esperados
especificado

Responsable Programador

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:
En el Sprint 3, se centra en analizar los elementos de la pila de producto que se

han priorizado para este sprint. Ademas de terminar con otros requerimientos.

Tabla 15. Historia de Usuario -M6dulo de Usuarios

Historia de Usuario

Usuario: Administrador Ne°: 5

Nombre de historia: Médulo de Usuarios

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Responsable: Programador

Descripcién:

El sistema ofrece la capacidad de gestionar usuarios a través del panel de control. Aqui, el
usuario a cargo, en este caso el administrador, tiene la responsabilidad de asignar roles y
permisos a otros usuarios, permitiéndoles acceder al sistema. Ademas, al seleccionar la opcion
de "Usuarios" en el panel administrativo, el administrador puede visualizar una ventana que

muestra la informacién y el rol de cada usuario.

Validacion:
Para validar este proceso, los usuarios registrados por el administrador deben proporcionar
todos los datos obligatorios requeridos por el sistema. De lo contrario, el registro no se

completara.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 16. Historia de Usuario -Recuperar Contrasefia

Historia de Usuario

Usuario: Usuario N°: 6

Nombre de historia: Recuperar Contrasefia

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Responsable: Programador

Descripcién:

Cuando un usuario no puede recordar su contrasefa, ya sea porque la ha actualizado
previamente, puede recuperarla utilizando su correo electrénico a través de la opcion

"¢ Olvidaste tu contrasefia?". Es obligatorio completar el formulario proporcionado para este fin.

Validacion:

Para validar este proceso, cuando un usuario solicita recuperar su contrasefia y completa el
formulario, se genera un token en la base de datos. Este token se utiliza para restablecer la
contrasefa y se adjunta a un enlace enviado al correo electrénico registrado por el usuario. Este
enlace lleva al usuario a un formulario de cambio de contrasefa, donde debe ingresar su nueva
contrasefa dos veces. El sistema valida que ambas contrasefias coincidan y, si lo hacen, se

realiza con éxito el cambio de contrasefia.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 17. Historia de Usuario - Actualizacién de Datos de Usuarios

Historia de Usuario

Usuario: Administrador Ne°: 7

Nombre de historia: Actualizacion de Datos de Usuarios

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Responsable: Programador

Descripcién:

Esta funcionalidad, visible en el panel de control del administrador, permite la actualizacion de
todos los datos y campos de un usuario, en este caso, del tipo "Lector". Los datos que pueden
ser modificados incluyen: identificacién, nombres, apellidos, teléfono, correo electrénico, tipo de

usuario, estado y contrasefia

Validacion:

Para validar este proceso, Unicamente los administradores del sitio tienen el permiso para
actualizar el correo electrénico. Esta opcion se encuentra bloqueada para los demas usuarios,
especialmente cuando el rol asignado es " Lector ". Ademas, el rol de administrador solo puede

ser otorgado directamente desde la base de datos.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18. Historia de Usuario - Eliminar Usuarios

Historia de Usuario

Usuario: Administrador Ne°: 8

Nombre de historia: Eliminar Usuarios

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Responsable: Programador

Descripcién:

Cuando un usuario ya no tiene una relacion activa con la empresa, su estado cambia a
"Inactivo”. Por razones de seguridad, los usuarios no pueden ser eliminados del sistema. En su
lugar, se cambia su estado de "Activo" a "0", lo que significa que ya no apareceran en la lista de

usuarios, pero seguiran existiendo en la base de datos de la aplicacion.

Validacion:
Para validar este proceso, es importante destacar que los datos no son eliminados, sino que
simplemente se cambia su estado a "Inactivo”. A pesar de esto, los usuarios inactivos dejaran

de ser visibles para el administrador de la pagina.

Fuente: elaboracion propia

Disefio:

Con base en el andlisis realizado, se procede a disefiar la arquitectura del
sistema, las interfaces de usuario y la experiencia de usuario para los elementos
del Sprint 3

Figura 20. Tabla de usuarios

Bienvenido Administrador Axel

Lista de usuarios

Nuevousuario®  Repositorio  [E-EeM{U]

Password Telefono Fecha

12345 2147483647 2022-06-05 12:41:25

987412343 2024-05-10 11:27:35

957432195 2024-05-10 12:45:58

0947512345 2024-05-17 14:38:48

axeldefaz@gmail.com 0947512345 2024-06-06 19:28:17

user@gmail.com 0987654321 2024-06-07 13:56:30

dev3@gmail.com 0987654321 2024-06-07 14:03:.06

Fuente: elaboracién propia

La figura 20 muestra una tabla de usuarios, como el nombre, correo electronico,

namero de teléfono, fecha de registro, rol y acciones que se pueden realizar sobre
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ellos como editar y eliminar.

Figura 21. Recuperar Contrasefia

Coloca tu
nueva
contrasena

Nueva Contrasefia

Fuente: elaboracion propia

La figura 21 muestra la pagina para la recuperacion de la contrasefia de un

usuario que olvido su credencial de acceso.

Figura 22. Actualizacién de Datos de Usuarios

Editar usuario

Nombre *
Ce

ail com

Editar  Cancelar

Fuente: elaboracion propia

La figura 22 muestra el formulario para actualizar los datos de los usuarios, como

el correo, el niumero telefénico, la contrasefia, y también los roles de usuario.



48

Figura 23. Eliminar Usuario

Eliminar  Cancelar

Fuente: elaboracién propia

La figura 23 muestra la ventana emergente se utiliza para evitar que un usuario
elimine accidentalmente a otro usuario. Al hacer clic en el botén "Eliminar", el
usuario debe confirmar que desea eliminar al usuario. Esto ayuda a prevenir errores
y garantizar que solo se eliminen los usuarios que realmente se desea eliminar.

Desarrollo:

Una vez finalizada la fase de disefio, el equipo comenzara con la implementacion

del cédigo para los elementos del Sprint 3.

Figura 24. Cédigo tabla de usuarios

Fuente: elaboracion propia

La figura 24 muestra el codigo para generar una tabla de usuarios en un sistema
web. La tabla muestra la informacién de todos los usuarios del sistema, y los

botones "Editar" y "Eliminar" permiten a los administradores del sistema editar o
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eliminar a los usuarios.

Figura 25. Cadigo recuperacion de la contrasefia

nes una cuenta? Registrate <a href

Fuente: elaboracion propia

La figura 25 muestra el codigo que se utiliza para recuperar la contrasefia de un
usuario. El usuario introduce su direccién de correo electrénico en el formulario y
hace clic en el botén "Enviar". El servidor envia un correo electrénico al usuario con
un enlace para restablecer su contrasefia. El usuario hace clic en el enlace y sigue

las instrucciones para restablecer su contrasefa.

Figura 26. Cédigo Eliminar Usuario

eliminar registro() {
$conexion=mysqli connect("localhost”,"root”,"","files");
extract($ POST);
$id= $ POST|[ "id
$consulta= " user id= $id";

mysqli query($conexion, $consulta);

header( 'Location: ../ s/user.php');

Fuente: elaboracién propia



50

La figura 26 muestra la ventana emergente que se muestra en la imagen se utiliza
para evitar que un usuario elimine accidentalmente a otro usuario. Al hacer clic en
el boton "Eliminar”, el usuario debe confirmar que desea eliminar al usuario. Esto
ayuda a prevenir errores y garantizar que solo se eliminen los usuarios que

realmente se desea eliminar.

Pruebas:
A lo largo del Sprint 3, se lleva a cabo pruebas de manera continua para
garantizar que los elementos del producto cumplan con los criterios de aceptacion

definidos en la fase de andlisis.

Tabla 19. Pruebas de Aceptacion Sprint 3, caso 1

Sprint 3
ID, Caso de Prueba R-5
Requerimiento Médulo de Usuarios
Descripcién Caso de prueba que tiene como finalidad gestionar usuarios a

través del panel de control, asignando roles y permisos, y

visualizando la informacién de cada usuario.

Procedimiento Resultado Esperado Resultado
Obtenido
Ingreso al médulo de El administrador puede visualizar una De acuerdo con los
usuarios en el panel de ventana que muestra la informacién y el resultados
control rol de cada usuario esperados
Responsable Programador

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Pruebas de Aceptacion Sprint 3, caso 2

Sprint 3

ID, Caso de Prueba R-5

Requerimiento Recuperar Contrasefia

Descripcién Caso de prueba que tiene como finalidad permitir a un
usuario recuperar su contrasefia mediante su correo
electrénico utilizando la opcién "¢ Olvidaste tu
contrasefa?"

Procedimiento Resultado Esperado Resultado
Obtenido

Solicitud de recuperacién de El sistema genera un token y De acuerdo con los

contrasefia completando el formulario envia un enlace al correo resultados

con el correo electrénico registrado electrénico registrado del esperados
usuario

Responsable Programador

Fuente: elaboracién propia
Tabla 21. Pruebas de Aceptacion Sprint 3, caso 3
Sprint 3

ID, Caso de Prueba R-6

Requerimiento Actualizacion de Datos de Usuarios

Descripcién Caso de prueba que tiene como finalidad permitir la

actualizacién de datos y campos de usuarios del tipo
"Lector" a través del panel de control del administrador

Procedimiento Resultado Esperado Resultado
Obtenido
Ingreso al moédulo de El administrador puede acceder a la De acuerdo con los

actualizacion de datos de usuario | interfaz de actualizaciéon de datos de resultados

en el panel de control usuarios del tipo "Lector" esperados

Responsable Programador

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 22. Pruebas de Aceptacion Sprint 3, caso 4

Sprint 3
ID, Caso de Prueba R-6
Requerimiento Eliminar Usuarios
Descripcién Caso de prueba que tiene como finalidad cambiar el estado

de los usuarios a "Inactivo" en lugar de eliminarlos del

sistema por razones de seguridad

Procedimiento Resultado Resultado Obtenido
Esperado
Intento de eliminar un usuario Eliminar los usuarios. | De acuerdo con los resultados
desde la interfaz de esperados

administracion

Responsable Programador

Fuente: elaboracion propia

DevOps

DevOps es una practica que permite a los equipos desarrollar y entregar software
de manera mas rapida e innovadora. Su objetivo principal es eliminar la complejidad
y el riesgo asociados con el desarrollo de software, proporcionando las
herramientas y procesos necesarios para entregar software de alta calidad de forma
mas rapida, segura y rentable.

Como sefala Redondo, & Cardenas, (2022) DevOps es una combinacion de las
palabras en inglés "DEVelopment" y "OPerations”, que se refiere a un conjunto de
practicas que agrupan el desarrollo de software (Dev) y las operaciones de Tl (Ops).
Su objetivo es hacer mas rapido el ciclo de vida del desarrollo de software y

proporcionar una entrega continua de alta calidad.
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Figura 27. Estructura basica de DevOps

Fuente: Estructura bésica de DevOps. (2018). Evaluando software.

(https://lwww.evaluandosoftware.com/tecnologia/que-es-devops/)

La estructura basica de DevOps como se muestra en la Figura 27, Esta practica
integra personas, procesos y productos para facilitar la entrega continua de valor a
los usuarios finales y las estructuras basicas de DevOps, que comprenden ocho
etapas principales:

Planificar:

Recopilacion de requisitos de las partes interesadas: En esta etapa inicial, se relne
informacion sobre las necesidades y expectativas de los usuarios, clientes y otras

partes interesadas del proyecto.

Tabla 23. Cuadro de la recopilacion de requisitos

ID Requerimientos Prioridad
S1 Desarrollo del plugin usando el entorno de Eclipse Alta
S2 Modificacion de los archivos del cédigo fuente. Media
S3 Modificacion de la interfaz de Idempiere Media
S4 Instalacion del Plugin Alta

Fuente: elaboracién propia

Crear:
Disefio y codificacion del software: Con base en los requisitos recopilados en la
etapa de planificacion, se procede al disefio de la arquitectura del software, la

definicion de interfaces de usuario y la implementacion del codigo.
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Figura 28. Modificacién de la imagen de fondo de Idempiere

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la figura 28 Se ha realizado la modificacion del codigo fuente
del tema de Idempiere en el que se aflade una imagen de fondo en el inicio de
sesion y el nombre de la imagen es background-world-gmt.png. En el anexo 3 se

muestra todo el cdédigo modificado del login y el Desktop.

Figura 29. Panel Lateral de Idempiere

Fuente: elaboracién propia

La figura 29 muestra la barra lateral de Idempiere el cual se encuentra la
informacion de los usuarios y contrasefias, en la personalizacion este aspecto no

es necesario para que en la organizacion tiene sus propias credenciales.
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Verificar: Integracion del cédigo en un repositorio compartido para control de

versiones.
Figura 30. Repositorio del plugin
Descripcion Archivo Descargar
plugin newworld_1.0.0.202404021417 jar B

Fuente: elaboracion propia

La figura 30 muestra donde se encuentra el paquete del plugin dentro de nuestro

repositorio para tener las versiones del plugin, o con diferentes modificaciones.

Paquete: Pruebas de seguridad, funcionalidad y cumplimiento de requisitos.

Figura 31. Inicio de Sesion de iDempiere en el entorno de desarrollo.

Fuente: elaboracion propia

La figura 31 muestra las pruebas del plugin dentro del entorno de desarrollo para

solucionar errores o realizar diferentes cambios tanto en iconos o0 en ventanas.
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Figura 32. Dashboard de iDempiere

PUCE ws

Fuente: elaboracion propia
La figura 32 muestra la interfaz de iDempiere una vez que se ha iniciado sesién, en

este caso se ha modificado la imagen de la parte superior izquierda y los iconos en
el sistema.

Lanzamiento: Aprobacion y despliegue de la version final del software.

Figura 33. Lanzamiento de los plugins

N CTT_theme_1.0.0.202405201130,jar Archivo WinRAR 830 KB

newworld_1.0.0.202404021417 jar Archivo WinRAR 946 KB

Fuente: elaboracion propia

La figura 33 muestra dos plugins para una aplicacion Java. Los plugins se llaman
CTT_theme.jar y newworld.jar. CTT_theme. Los archivos tienen extensiones ".jar",
lo que indica que son archivos Java.

Figura 34. Consola de Web Console

Upload ! Install Bundles

Start Bundle

Refresh Packages
Install Version in Parallel

Start Level 1
Examinar... | No se ha seleccion...o ningan archivo.

% CTT_theme_1.0.0.202405201130 jar

Install or Update

Fuente: elaboracion propia
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La figura 34 muestra la consola de Web Console y la ventana "Upload/Install
Bundles”. Se esta utilizando la ventana para instalar un paquete llamado
"CTT_theme_1.0.0.202405201130.jar".

Configurar: Gestidon y configuracion de la infraestructura asociada al software.

Figura 35. Web Console

Apache Felix Web Console o 2
Bundles ) felix
]

Fuente: elaboracion propia

La figura 35 muestra la consola web de Apache Felix. La consola web se esta
utilizando para administrar los bundles de una aplicacion Felix. En concreto, se esta
mostrando la informacion detallada del bundle llamado

"org.apache.felix.webconsole".

Monitor: Supervision del software para recopilar datos y analisis del rendimiento y

comportamiento.
Figura 36. Configuracién del sistema
System@System.*/System Administratol
14 PUCE  ameato Q| & Soporte | Preferencia | Cambiar Rol | Salir
Favoritos icio | Configurador del sistema:Z.. ¥ ® ¥ A e
_elbdE & E2E0&E & : Nombre

T Tabla y Columna [
= Mensaje [ Configurador del sistema (8720

= Ventana, Pestanay Campo [

= Elemento [

Grupo Empresarial” | system Orggnizacién” | *

nombre” [ THEME

Descripcion

Valor Configurado | CTT_theme Configurador del sistema

Registros Recientes | ~ | § = Nivel de
Tipo de Entidad” | Dictionary sistema

[ Configurador del sistema

ZK_THEME A:L o
= Configurador del sistema

ZK_THEME_USE_FONT_ICON_FOR_

25 |

Fuente: elaboracion propia
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La figura 36 muestra la configuracion del sistema se puede utilizar para configurar

una variedad de opciones del sistema, como la configuracion de los temas que se

ejecutan en el sistema.

Figura 37. Login del Sistema

4 PUCE avsaro

Favoritos

= Tabla y Columna

= Mensaje

= Ventana, Pestania y Campo
= Elemento

= Referencia

= Informe y Proceso

@ Actualizacién de Rol

* @

Registros Recientes.

™ Formato de Impresion: 1099 Extract

= Ventana, Pestafia y Campo: Invoice

© Ayuda

Fuente: elaboracion propia

Figura 38. Dashboard de iDempiere

inicio |

Vistas ~ )\ Activities Donate

&) Informacion Calendario de Recursos

System@System.”/System Administrator

Soporte | Preferencia

N =

VA

Help iDempiere to be

independent and future-

proof! Join our group of

amazing donors in

supporting this unstoppable

and altruistic innovation.

Every donation counts!

Tareas en Segundo Plano

2]
[

Fuente: elaboracion propia

Cambiar Rol | Salir

La figura 37 y la figura 38 muestran prueba del sistema como la version final en el

sistema.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Validacién del sistema

La validacion de sistemas es un proceso critico para asegurar la calidad, eficiencia
y seguridad en diversas industrias. En este contexto, las organizaciones ISO
(International Standards Organization) e IEC (International Electrotechnical
Commission) juegan un papel fundamental al proporcionar un marco de normas y
estandares reconocidos a nivel mundial. La 1ISO se dedica a la creacion de
estandares internacionales que abarcan una amplia gama de sectores industriales,
promoviendo la uniformidad, la calidad y la seguridad en los productos y servicios.
Por su parte, la IEC es una organizacion internacional que desarrolla estandares
relacionados con las areas de electricidad y electrénica, abarcando aspectos como
la compatibilidad electromagnética, la seguridad de los equipos eléctricos y

electrénicos, y las tecnologias relacionadas.

Ambas organizaciones operan a través de numerosos comités técnicos
internacionales, en los cuales participan representantes de diferentes paises y
empresas tanto publicas como privadas. Estos comités trabajan de manera
colaborativa para desarrollar estandares especificos en diversas éareas. En
ocasiones, la ISO y la IEC crean comités conjuntos, conocidos como JTC (Joint
Technical Committees) ISO/IEC, para abordar temas que requieren la experiencia
y colaboracion de ambas entidades. Este capitulo explora los métodos de
validacion propuestos por estas organizaciones, destacando su importancia en la
implementacion y mantenimiento de sistemas robustos y confiables, asi como su

contribucion al cumplimiento de las normativas internacionales.
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Tabla 24. Cuadro del Estandar ISO/IEC 9126-2 y 9126-3

Estandar

Caracteristica

Sub-
Caracteristica

Definicion

ISO/IEC 9126-2 E
ISO/IEC 9126-3

Funcionalidad

Cumplimiento de
funcionalidad

El software cumple con todas las
funciones especificadas en los
requisitos del usuario.

(METRICAS Adecuacion El software se adapta
INTERNAS Y adecuadamente a las necesidades y
METRICAS requerimientos especificos del
EXTERNAS) usuario.

Exactitud El software realiza las tareas con

precisiéon y exactitud,
proporcionando resultados
correctos.

Usabilidad Capacidad de ser | La interfaz del software es intuitiva 'y
entendido facil de entender para los usuarios.
Capacidad de ser | Los usuarios pueden operar el
operado software de manera eficiente y
efectiva con un minimo de esfuerzo
y tiempo.
Capacidad de El disefio y la interfaz del software
atraccion son visualmente atractivos y
agradables para los usuarios.
Cumplimiento de | El software proporcionando una
Usabilidad experiencia de usuario satisfactoria.
Eficiencia Tiempo de El software responde rapidamente a
respuesta a las acciones del usuario,
acciones minimizando el tiempo de espera y

mejorando la eficiencia general del
sistema.
Fuente: modificado a partir de Ortega Cabrera, (2012)

La tabla 24 presenta un marco detallado para evaluar la calidad de un producto de
software segun los estandares ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC 9126-3. Este marco se
organiza en cinco caracteristicas principales: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Cada caracteristica se descompone en
varias subcaracteristicas que ofrecen un andlisis de fiabilidad se examina a través
de las caracteristicas también son desglosadas minuciosamente: la usabilidad se
centra en la facilidad de aprendizaje, comprension, operatividad y capacidad de
atraccion del sistema, asegurando una experiencia de usuario positiva y eficiente.
La eficiencia se mide mediante el comportamiento en el tiempo y los recursos, asi
como el cumplimiento de la eficiencia, destacando la importancia de un rendimiento
optimo y la adecuada gestion de recursos. La mantenibilidad se analiza a través de
la estabilidad, facilidad de andlisis, facilidad de cambio y pruebas, facilitando la

adaptacion y actualizacion del software. Finalmente, la portabilidad abarca la



61

capacidad de instalacion, reemplazamiento, adaptabilidad y coexistencia, lo que
permite que el software sea versatil y compatible con diversos entornos. En
conjunto, estas caracteristicas y subcaracteristicas proporcionan un enfoque
comprensivo para garantizar que el software cumpla con los més altos estandares
de calidad y fiabilidad.

Tabla 25. Detalle del especialista para la evaluacion del software

Especialista Area de conocimiento Tiempo Experiencia Cargo

Especialista 1 Informatico 22 afios Director del CTT

Fuente: elaboracién propia

3.2. Andlisis de los resultados de la validacién

Tabla 26. Resultados de validacién del software por el Director del CTT

Estandar Caracteristica Sub-Caracteristica Puntaje
(0-5)

ISO/IEC 9126-2 E ISO/IEC 9126-3 Funcionalidad | Cumplimiento de 5
(METRICAS INTERNAS Y funcionalidad
METRICAS EXTERNAS)

Adecuacion
Exactitud

Usabilidad Capacidad de ser
entendido

Capacidad de ser 5
operado
Capacidad de atraccion

Cumplimiento de
Usabilidad

Eficiencia Tiempo de respuesta a 5
acciones

Fuente: modificado a partir de Ortega Cabrera, (2012)

En la Tabla 26, se presentan los resultados de validacion del software realizados
por el Director del CTT, basados en los estandares ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC
9126-3, que consideran métricas internas y externas. La evaluacién cubre tres

caracteristicas principales: funcionalidad, usabilidad y eficiencia, cada una
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subdividida en varias sub-caracteristicas. En funcionalidad, el software obtuvo un
puntaje perfecto de 5 en "Cumplimiento de funcionalidad" y "Exactitud”, y un 4 en
"Adecuacion”. En usabilidad, se obtuvo la maxima puntuacién en "Capacidad de
ser entendido”, "Capacidad de ser operado” y "Cumplimiento de Usabilidad", con
un 4 en "Capacidad de atraccion”. En eficiencia, el "Tiempo de respuesta a
acciones" también fue calificado con un 5. El puntaje promedio de todas las sub-
caracteristicas es 4.75, lo que indica un desempefio excelente en la mayoria de los

aspectos evaluados.

Tabla 27. Cuadro del Estandar ISO/IEC 9126-2 y 9126-3 para la Evaluacién del Plugin

Estandar Caracteristica Sub- Definicion
Caracteristica

ISO/IEC 9126-2 E | Funcionalidad | Adecuacion El software se adapta

ISO/IEC 9126-3 adecuadamente a las necesidades y

(METRICAS requerimientos especificos del

INTERNAS Y usuario.

METRICAS Exactitud El software realiza las tareas con

EXTERNAS) precision y exactitud,
proporcionando resultados
correctos.

Usabilidad Capacidad de El disefio y la interfaz del software
atraccion son visualmente atractivos y

agradables para los usuarios.

Cumplimiento de | El software proporcionando una

Usabilidad experiencia de usuario satisfactoria.
Eficiencia Tiempo de El software responde rapidamente a
respuesta a las acciones del usuario,
acciones minimizando el tiempo de esperay
mejorando la eficiencia general del
sistema.

Fuente: modificado a partir de Ortega Cabrera, (2012)

Tabla 28. Detalle de los especialistas para la evaluacion del Plugin

Especialista Area de conocimiento Tiempo Experiencia Cargo
Especialista 1 Informatico 22 afios Director del CTT
Especialista 2 Informatico 2 afos Consultor externo
Especialista 3 Informatico 1 afio Consultor externo
Especialista 4 Informatico 2 afios Consultor externo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 29. Resultados de la validacién del Plugin por el Director del CTT

Estandar Caracteristica Sub-Caracteristica Puntaje
(0-5)
ISO/IEC 9126-2 E ISO/IEC Funcionalidad | Adecuacion 5
9126-3
(METRICAS INTERNAS Y Exactitud 5

METRICAS EXTERNAS)

Usabilidad Capacidad de atraccion 4
Cumplimiento de Usabilidad 5
Eficiencia Tiempo de respuesta a acciones | 5

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 29 se muestran los resultados de la validacion del plugin por el Director
del CTT. En funcionalidad, tanto la "Adecuacion" como la "Exactitud" obtuvieron un
puntaje perfecto de 5. En usabilidad, la "Capacidad de atraccién" recibié un 4,
mientras que el "Cumplimiento de Usabilidad" alcanzé un 5. En eficiencia, el
"Tiempo de respuesta a acciones" también fue calificado con un 5. El puntaje
promedio de todas las sub-caracteristicas es 4.8, indicando una excelente

evaluacion general del plugin.

Tabla 30. Resultados de la validacion del Consultor externo #1

Estandar Caracteristica Sub-Caracteristica Puntaje
(0-5)
ISO/IEC 9126-2 E ISO/IEC Funcionalidad | Adecuacion 4
9126-3
(METRICAS INTERNAS Y Exactitud 5

METRICAS EXTERNAS)

Usabilidad Capacidad de atraccion 5
Cumplimiento de Usabilidad 4
Eficiencia Tiempo de respuesta a acciones | 4

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 30 se presentan los resultados de la validacion realizada por el

Consultor externo #1. En funcionalidad, la "Adecuacién” obtuvo un puntaje de 4y



64

la "Exactitud” un 5. En usabilidad, la "Capacidad de atraccion" recibiéo un 5y el
"Cumplimiento de Usabilidad" un 4. En eficiencia, el "Tiempo de respuesta a
acciones" fue calificado con un 4. El puntaje promedio de todas las sub-
caracteristicas es 4.4, reflejando una buena evaluacion general del software.

Tabla 31. Resultados de la validacion del Consultor externo #2

Estandar Caracteristica Sub-Caracteristica Puntaje
(0-5)
ISO/IEC 9126-2 E ISO/IEC Funcionalidad | Adecuacion 5
9126-3
(M,ETRICAS INTERNAS Y Exactitud 5
METRICAS EXTERNAS)
Usabilidad Capacidad de atraccion 4
Cumplimiento de Usabilidad 4
Eficiencia Tiempo de respuesta a acciones | 5

Fuente: elaboracion propia

Enla Tabla 31 se muestran los resultados de la validacién realizada por el Consultor
externo #2. En funcionalidad, tanto la "Adecuacion” como la "Exactitud" obtuvieron
un puntaje perfecto de 5. En usabilidad, la "Capacidad de atraccion” y el
"Cumplimiento de Usabilidad" recibieron un 4. En eficiencia, el "Tiempo de
respuesta a acciones" fue calificado con un 5. El puntaje promedio de todas las sub-

caracteristicas es 4.6, indicando una evaluacion muy positiva del software.
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Tabla 32. Resultados de la validacion del Consultor externo #3

Estandar Caracteristica Sub-Caracteristica Puntaje
(0-5)
ISO/IEC 9126-2 E ISO/IEC Funcionalidad | Adecuacién 4
9126-3
(METRICAS INTERNAS Y Exactitud 4

METRICAS EXTERNAS)

Usabilidad Capacidad de atraccion 5
Cumplimiento de Usabilidad 4
Eficiencia Tiempo de respuesta a acciones | 5

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 32 se presentan los resultados de la validacion realizada por el
Consultor externo #3. En funcionalidad, tanto la "Adecuacion” como la "Exactitud”
obtuvieron un puntaje de 4. En usabilidad, la "Capacidad de atraccion" recibié un 5
y el "Cumplimiento de Usabilidad" un 4. En eficiencia, el "Tiempo de respuesta a
acciones" fue calificado con un 5. El puntaje promedio de todas las sub-
caracteristicas es 4.4, lo que refleja una buena evaluacién general del software.

Grafico 1. Encuesta General del Plugin

Grafico de la encuesta del plugin

6
5
4
3
2
1
0

Funcionalidad - Funcionalidad - Usabilidad - Usabilidad - Eficiencia -

Adecuacion Exactitud Capacidad de Cumplimientode  Tiempo de

atraccion Usabilidad respuesta a

acciones
M Director del CTT B Consultor externo #1

B Consultor externo #2 m Consultor externo #3

Fuente: elaboracion propia
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El grafico 1 muestra una evaluacion detallada del plugin segun los diferentes
consultores externos y el director del CTT. En cuanto a funcionalidad, todos los
evaluadores coinciden en que la Exactitud del plugin es excelente, con puntajes de
5 en todas las evaluaciones. Sin embargo, la Adecuacion funcional muestra algunas
variaciones, con puntajes de 4 y 5, indicando areas donde algunos consultores
identificaron potenciales mejoras. En usabilidad, la Capacidad de atraccion
generalmente recibié evaluaciones altas (entre 4 y 5), mientras que el Cumplimiento
de Usabilidad mostré6 més variabilidad, con puntajes entre 4 y 5. En términos de
eficiencia, el Tiempo de respuesta a acciones fue consistentemente alto, con
puntajes de 4 y 5. El puntaje promedio refleja una evaluacién general positiva del
plugin en todas las areas evaluadas, destacando una robusta funcionalidad en
términos de precision y eficiencia, con oportunidades para mejorar la adecuacion
funcional y la consistencia en la usabilidad segun las distintas perspectivas de los

evaluadores.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 una revision tedrica sobre el ERP iDempiere y la importancia de
la personalizacion de su interfaz de usuario. Este analisis permitié entender
como los ERP como iDempiere pueden ser adaptados para satisfacer las
necesidades especificas de las organizaciones. La personalizacion de la
interfaz de usuario no solo mejora la usabilidad y la experiencia del usuario,
sino que también permite que el sistema refleje la identidad visual de la

institucion, en este caso, el CTT de la PUCESA.

Se investigo la situacion actual de la personalizacion del ERP iDempiere,
identificando las limitaciones y oportunidades existentes. Se observo que,
aunque iDempiere es un ERP robusto y flexible, su interfaz genérica limita la
adaptabilidad a las necesidades especificas del CTT. Esta documentacion
fue crucial para entender las areas que requerian mejoras y para definir los

requisitos del software de plugins que se desarrollaria.

Se ha cumplido el objetivo 3 con ciertas limitaciones con el uso de
tecnologias web como PHP, HTML, JavaScript y CSS. Aunque estas
tecnologias permitieron desarrollar un software funcional y adaptado a las
necesidades del CTT, se encontraron algunas restricciones en términos de
compatibilidad en el empaquetamiento en los archivos JAR ademas de la

manipulacion masiva de archivos.

Finalmente, la herramienta desarrollada fue validada dentro del CTT de la
PUCESA. Esta validacion incluyo pruebas exhaustivas con usuarios finales,
recopilacion de feedback y ajustes necesarios para asegurar que el software
cumpliera con los requisitos establecidos. Los resultados de esta validacion
demostraron que la herramienta mejoroé significativamente la funcionalidad y
usabilidad del sistema ERP iDempiere, permitiendo al CTT adaptarse
rapidamente a los cambios y gestionar sus recursos de manera mas

eficiente.
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RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos similares, se recomienda profundizar en estudios
comparativos con otros ERP y sus capacidades de personalizacion. Esto
podria proporcionar un marco mas amplio para evaluar las mejores practicas

y adaptarlas a las necesidades especificas de cada organizacion.

Es recomendable mantener actualizada la documentacidn sobre las
capacidades de personalizacion de iDempiere, asi como investigar

constantemente nuevas versiones y actualizaciones del software.

Para superar las limitaciones encontradas en el desarrollo del software
utilizando tecnologias web, se sugiere considerar el uso de tecnologias mas
robustas y especificas para el entorno Java para la exportacion de archivos
JAR, proporcionando una mayor compatibilidad y facilitando la manipulacién
eficiente de archivos.

Con el fin de mantener la herramienta validada y optimizada, se aconseja
establecer un ciclo continuo de retroalimentacién con los usuarios finales del
CTT. Esto permitird identificar nuevas necesidades y oportunidades de

mejora.
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ANEXOS

Anexol: Creacion del Plugin

Crear un plugin personalizado usando eclipse y modificarlo
- Primero ingresamos a idempiere desde eclipse

{:I' idempiere - Eclipse IDE

File Edit Source efactor  Na e Search Projec eTrice Run  Window Help

ol EARieSi=inin . e iE LI T RN |
: ]

Recent Files

¥ Enum
¥ Record
Annotation
e Folder

Java Working Set
Folder

File

Untitled Text File
Tas

JUnit Test Case

Move...

Convert Line Delimiters To

Example...
Import...

Export... Other... Ctrl+N

Properties Alt+Enter Open a file or drop files here to open them.
tch Workspace Find Ac
Show Key

Open Type Ctrl+Shift+T

- Ahora buscamos la carpeta Plug-in and Development o escribimos
Fragment Proyect.
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elect ard

Select a wizard

v & Plug-in Development

.« Fragment Project
~ & Web

Neb Fragment Project

Presionamos en siguiente

- Nos apareceré esta pantalla

{:I' I\ Fragment Proj

Fragment Project

Project name:

Use default location

Source folder: Src
Output folder: bin

t Platform
gment is targeted to run with:

(7] Cancel

Welcome to Apache Felix Gogo
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- Asi que lo configuraremos de la siguiente manera:
Project name: [Aqui colocamos cualquier nombre]
Project Settings: Debe estar seleccionado Create a java Project

Target platform: Debe estar en OSGI y Equinox

{:I* New Fragment Project

Fragment Project

Project name; org.newtheme.newworld

Use default location

Output folder: bin

Target Platform
This fragment is targeted to run with:

@ Eclipse

Q an 05Gi framework: |Eguinox
Working sets

Hl Add project to working sets

Cancel

lelcome to Apache Felix Gogo

Presionamos en siguiente



{:') New Fragment Project

Fragment Content

2 HC

Properties

1D:

Version:

Name: Newworld

Vendor:

Execution environment: |JavaSE-17 * | | Environments...
Host Plug-in

Plug-in ID:

Minimum v

Maximum

Cancel

Welcome to Apache Felix Gogo

- Configuremos nuevamente

ID: [Yo lo modificaré y colocare newworld]
Version: No se cambia

Name: No se cambia

Vendedor: [Opcional]

Execution Enviroment: JAVASE-1.6

Plug-in ID: Buscamos org.adempiere.ui.zk y lo afadimos y finalizamos

75
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o

Fragr

'CI' Plug-in Selection

Matching items:

dempiere.u 1.0.0.qualif

Plug

Mini -
org.adempi
Max

o

e ck Cancel

lcome to Apache Felix Go

Colocamos que NO

=

Fragment Content

Open the Plug-in Development perspecti

e supports development and in ion of plug-in proj

Minimum version: 11.0.0 Inclusive

Maximum version: Exclusive

Welcome to Ap e Felix Gogo

- Nos mostrara la siguiente pantalla
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® Overview

General Information Fragment Content

X RER RS o8 o

%
W
w
-
e
e
L
L
L
%
%
W
%
d
%
w
e
W
*
%
w
4
%
A
L
e
%
W
e
4
%
L]

- Para este paso vamos a copiar algunos archivos de org.adempiere.ui.zk
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Vamos desplegar la carpeta WEB-INF/src y vamos a copiar metainfo.zk y
web.theme




Seccionamos singleton
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M newworld x

». Overview

General Information
This section describes general information about this fragment.

1D:
Version:
Name:
Vendor:

Platform filter:

Host Plug- rg.adempiere.ui. Browse...

Host Minimum Version:

Host Maximum Version:

M This fragment is a singleton

Execution Environments

Specify the minimum execution environments required to run this
fragment.

=\ JavaSE-1.6 Add...

Configure JRE associations...

Overview Dependencies Runtime Build MANIFEST.MF build.properties

B Problems @ Javadoc B Declaration ™ Console > ™ Progress

Fragment Content
The content of the fragment is made up of two sections:

[ Dependencies: lists all the plug-ins required on this fragment's
classpath to compile and run.

B Runtime: lists the libraries that make up this fragment's runtime.

Extension / Extension Point Content

This fragment may define extensions and extension points:

B Extensions: declares contributions this fragment makes to the
platform.

B Extension Points: declares new function points this fragment adds to

the platform.

Testing
Test this plug-in by launching an O5Gi framework:
® Launch the framework

% Launch the framework in Debug mode

Exporting
To package and export the fragment:
1. Organize the fragment using the Organize Manifes I

2 Snerifu what needs tn he nackaned in the denlovahle franment on

Ahora seleccionamos Runtime y seleccionamos un Classpath

M newworld >

- Runtime

Exported Packages

Exported packages can be accessed by other OSGi components.

Add...

Total: 0

v Dependencies Runtime Build MANIFEST.MF build.properties

Package Visibility
The select package is:
o

[ ]

Classpath

Specify the libraries and folders that constitute the fragment runtime. If
unspecified, the classes and resources are assumed to be at the root of the
fragment.




Y seleccionamos src

B newworld = = B B Tasklist
£ JAR Selection

= Runtime XY B
Select JAR archives to be added to the plug-in's classpath:
Exported Packages

Exported packages can be act & settings
LT
& META-INF
& sic

nat constitute the fragment runtime. If == Outline
rces are assumed to be at the root of the

Update the build path

0K

o

Total: 0

iew Dependencies Runtime Build MANIFEST.MF build.properties

Debe estar de esta manera:

M “newworld x

< Runtime

Exported Packages Package Visibility
Exported packages can be accessed by other OSGi components. The select package is:

Add.. L]
®

Classpath

Specify the libraries and folders that constitute the fragment runtime. If

unspecified, the classes and resources are assumed to be at the root of the
fragment.

=\ ésrc{
=\ )

New...
Add...

Remove

Total: 0

~

Ovi

& Problems @ Javadoc B Declaration = Console X ™8 Progress

Ahora seleccionamos Build y debe estar de esta manera y (guardamos con
control +s)
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g Build Configuration
M Custom Build

Runtime Information
Define the libra

es, specify the order in which they should be built, and list the source folders that should be compiled into each selected library.

=\

Binary Build

Source Build

lect the folders and files to include in the binary build. Select the folders and files to include in the source build.

W & bin

build.properties M B build.properties

W & sic

» Extra Classpath Entries

D Build

- Nos movemos a la pestaiia MANIFEST.MF y afiadimos la siguiente linea
de comando.

uild MANIFEST.MF  build
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B “newworld »

- Ahora nos dirigimos de nuevo a nuestro plug-in y renombramos la carpeta
default por el nombre del tema en este caso newworld.

=t r |_]|;;— n L

v B




Edit  Source

i Package Explorer

New
Go Into

Open in New Window
Show In

Show in Local Terminal
Copy

Copy Qualified Name
Paste

Delete

Build Path
Refactor

Import...
Export...
Source
efresh
ssign Working Sets...
Coverage As
Run As
Debug As
Profile As
Restore from Local History...
PMD
Apply Usus Compiler Warning Settings
Copy Settings from Project
Team
Compare With
Replace With
Source
Validate

Properties

Ctrl+V
Delete

Alt+5hift+T >

Alt+Enter

84

Rename... Alt+Shift+R
Move... Alt+5hift+V

Build MANIFEST.MF buil
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- Vamos a modificar el archivo metainfo.zk

ion encoding

language

newwor 1d

xul/html

org.adempiere.webui.AdempierellebUT
1.0.8

keylistener
org.zkforge.keylistener.Keylistener
zkforge.keylistener.KeylListener

Colocamos el nombre que renombramos en default



B lang-addonxml x

chosenbox
org.zkoss.addon. chosenbox.Chosenbox
chosenbox.Chosenbox

default
mold/chosenbox. js
css/chosenbox.css.dsp

version
version
version
version
version
version
version
version
version
version

version

Design B Source

Igual en esta linea modificamos el nombre.

Actualizamos el proyecto

File Edit Source Navigate Search PPEOJEEEN eTrice Run  Design  Window Help

(@ g ivfA-ede o (g
Close Project i x

]
% o
o empiere.eq direct U Build Working Set
T e ; Clean chosenbox
% . B e v Build Automatically org. zkoss . addon. chosenbox. Chosenbox
™. TR - chosenbox.Chosenbox

A Generate Javadoc..
L § default

' Update Maven Project Alt+F5 Spes !

mold/chosenbox. js

W orgidempierej gi.b nent Properties css/chosenbox. css.dsp

% org.idempiere.
B orgidempiere.
% orgidempiere _
e Sl t" version
B version
Lt version
85 org idempieretest-featur
version:
version
version
version
version
version

version:

Jesign B Source

Y vamos a Run Configurations

{:} idempiere - org.newtheme.newworld/src/metainfo/zk/lang-addon.xml - Eclipse IDE
File Edit Source Mavigate Search Project eTrice Run Design Window Help
(i BRI VS TAIZinize (v B P B oES R Y = =

-

Fia Project Explorer % & Plug-ins B 5 ¥ = 1severproduct nl %
2 install.app
atform-feature Run As
irector-feature Run Configurations...
bconsole Organize Favorites... chosenbox

bconsole-feature org.zkoss . addon. chosenbox.Ch
chosenbox . Chosenbox

default
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Y nos movemos la plug-in

Buscamos nuestro tema y los seleccionamos y aplicamos e iniciamos

(1.0.0.qualifier)

) . Tt
d (1.0.0.qualifier) Working Set.
Select Reguired

Restore Defaults

M Include required PI c while launching

M Include optional d en computing required Plu

Validate Plug oma Validate Plug-ins

mmand Line.

Si tenemos iconos los remplazamos en la carpeta
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Version : 11.0.0.quaiifier

e et e oty ém‘ .

VM : Open/DK 54-8it Servar VM 17.0.228-86
05 : Windows 10 100

Host : localhost ‘m’

Usuario | System|

Contrasefia

Lenguaje’ Espafiol (Colombia) -
[l seleccionar Rol
M Recordar mis datos

System@System.*/System Administrator

Q& Soporte | Preferencia Cambiar Rol | Salir
Favoritos sl || e *
Tabla y Columna Vistas ~ | Activities ~ Donate Al
Mensaje & Informacion Calendario de Recursos Notice: 0

Ventana, Pestania y Campo s
quest

\
\
[
[5] Elemento
[
[

Referencia Workflow Activities: 0
Informe y Proceso 0
@ Actualizacién de Rol » J:
-

Help iDempiere to be

Registros Recientes ~ L independent and future-
Configurader del sistema proof! Join our group of
ZK_THEME_USE_FONT_ICON_FOR_IMAGE
Configurador del sistema: ZK_THEME amazing donors in

encia: Theme Pack Themes supporting this unstoppable

Mend: Theme Pack a1 .
and altruistic innovation.

Formato de Impresion: 1099 Ext

Every donation counts!
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Anexo 2. Encuestas

Modelo de encuesta aplicado a los especialistas académicos para validar el

producto de software desarrollado

Objetivo:

Validar el sistema experto desarrollado bajo los indicadores seleccionados y
establecidos por la norma ISO/IEC 9126 para determinar la satisfaccion del
usuario frente al software.

Investigador:

Ax| Daniel Defaz Broncano Estudiante de la Carrera de Tecnologias de la

Informacioén de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato

Consideraciones Generales

1. Se le pide encarecidamente responder de manera objetiva.

2. Lainformacion recolectada serd utilizada unicamente con fines de
investigacion.

3. Una vez revisado el software, por favor califique las subcaracteristicas en

la tabla presentada bajo la siguiente escala de Likert:

Muy en En Indiferente | De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5




Desarrollo:
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Estandar

Caracteristica

Sub-Caracteristica

Puntaje
(0-5)

9126-3

ISO/IEC 9126-2 E ISO/IEC

(M}ETRICAS INTERNAS Y
METRICAS EXTERNAS)

Funcionalidad

Cumplimiento de
funcionalidad

Adecuacion

Exactitud

Usabilidad

Capacidad de ser
entendido

Capacidad de ser
operado

Capacidad de
atraccion

Cumplimiento de
Usabilidad

Eficiencia

Tiempo de respuesta
a acciones

NOMDIe: ..o Firma: ..o

Modelo de encuesta aplicado a los especialistas académicos para validar el
Plugin del CTT

Objetivo:

Validar el sistema experto desarrollado bajo los indicadores seleccionados y

establecidos por la norma ISO/IEC 9126 para determinar la satisfaccion del Plugin

del CTT.

Investigador:

Ax| Daniel Defaz Broncano Estudiante de la Carrera de Tecnologias de la

Informacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato

Consideraciones Generales

1. Se le pide encarecidamente responder de manera objetiva.
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2. La informacion recolectada sera utilizada Unicamente con fines de

investigacion.

3. Una vez revisado el software, por favor califique las subcaracteristicas en

la tabla presentada bajo la siguiente escala de Likert:

Muy en En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Desarrollo:
Estandar Caracteristica Sub-Caracteristica Puntaje
(0-5)
ISO/IEC 9126-2 | Funcionalidad | Adecuacion
E ISO/IEC 9126-
3
(METRICAS Exactitud
INTERNAS Y
METRICAS
EXTERNAS)
Usabilidad Capacidad de atraccién
Cumplimiento de Usabilidad
Eficiencia Tiempo de respuesta a acciones

NOMBIe: ..o Firma: e
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Anexo 3. Cédigo css modificado de Idempiere

Cadigo del login

-login-window {
background-imag:
background-position
background
background-s

¥

.login 0
background
background-p
background-repeat
background-size

¥

-login-box-body {
width: 9e%;
max-width: 58epx;
background: linear-gradient(to m, Orgba(51, 51, 51, 1), Orgba(51, 51, 51, 0.5
border-radius: 20px;
font-weight
color: M#FF

padding-bottom: 6@px;
box-shadow: @ 4px 8px [rgba(e, o, 0, 0.1

¥
.login-box-heade

background-color:
Z-index: 2

height: 54px;
width: 666px;

¥

.login-box-he
padding-to
padding-bottom: 25px;

}
.login-box-footer {
background-position: t

background-attachment: s
background

¥

.login-label .z-label {
B4FFFFFF;
}

.login-box-footer .confirm-panel {
width: 6@@px H

}

.login-box-footer-pnl {
width: 6@4px;
margin-left: 1@px;
margin-right: 1epx;
padding-top: 4epx




.login-label {
color: (I
text-align:
width: 40%;

}

.login-field {
text-align:
width: 55%;

.login-btn {
padding: 4px 26px

-panel, .login-west-panel {
: 350px;

@media scr
-login .login- er, .login-box-footer
background-image:
width: 9e%;
}
.1ogin-box-footef .login footer-pnl
width: 9 3

@media s
.login-box-body, .login-b:
background-image:

width: 98%;

}
.login-box-footer .confirm-panel
width: 9e% 3

+
.1ogin-box-header-txt
display: none;

@media sc v and (max-height: 68@px) {
.login-box-head: xt
display: n
;.
.login-box-body, .login-
background-image:

in-box-body {
padding-bottom: 1@px;

ogin-box-header {
height: @px;

and (max-width: 359px) {
.login-window .z-center > .z-center-b
padding: epx;

Caodigo del Desktop

ow-embedded >

indow-content
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.desktop-header-left {
margin: @;
margin-left: 1px;
margin-top: 1px;
background-color:
border

.desktop-header-right {
margin: o;
margin-top: 1px;
padding-right:1px;
background-color: t
border: none

.desktop-header {

background: -moz-linear-gradient(top

background: -webkit-linear-gradient(to 771 0%

background: linear-gradient(to b sEeEB 0%,

filter: progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient( startColorstr= 7', endColorstr="#ed434141",GradientType=0 );
width: 10e%;

height: 46px;

border-bottom: 3px

display: t

width: 1007
border-collapse
border-spacing: @;
border-bottom: 1px solid E#F:
margin: 5px @ @ o;
padding-left: 1epx;
padding-toj R
list-style-image: none;
list-style-positi
list-style-type

zoom: 1;

clear

td.z-1listcell {
border-bottom: 0.1 lid E+CDD7BB;
border-1lef

p-header-font > span
padding: epx;

.desktop-heade
color: [J#
text-decoration: n




.desktop-header.mobile {
}

.desktop-header-font {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 1@px;

.desktop-header-popup {
width: 8eepx;
border-radius: 2px;
border: 1px solid E#FAFAFC;
border-right: 2px solid E#FAFAFC;
border-bottom-width: 2px;
right: 1px;

.desktop-header-popup .desktop-header {
border: none;
height: 1ee%

.desktop-header-username {
padding-right: 6px;

.desktop-header-username:hover {
color: Oblue;
text-decoration: underli

.desktop-user-panel {
float: right;

.desktop-user-panel.mobile .desktop-header-font.desktop-header-username {
font-weight: 600;

.desktop-layout {
position: absolute;
border: none;
background-color: M#E4E4E4;

i

.desktop-tabbox {
padding-top: @px;
background-color: B#C7ESFF;

i

.desktop-tabbox .z-tabs-content {
width: 5555px B
F

.desktop-tabbox .z-tab {
height: 24px;

b
&

media screen and (max-width: 36@px) {
.desktop-tabbox .z-tab {
max-width: 196px;

.desktop-tabbox .z-tab-selected {
height: 25px;

.desktop-tabbox .z-tab-selected {
border-top: 2px solid B#FCCe54;
border-top-left-radius: Spx 5px;
border-top-right-radius: 5px 5px;

}

.desktop-tabbox .z-tab .z-tab-text {
padding-top: @px;
padding-bottom: epx;

}

.desktop-tabbox .z-tab-selected .z-tab-text {
color: MM#CTESFF;
font-weight: 700;
font-family: Helvetica,Arial,sans-serif;
background: -moz-linear-gradient(top, [#244771 o%, E#289387 80%);
background: -webkit-linear-gradient(top, [#244771 %, M #289387 80%);
background: linear-gradient(to bottom, M#DSEGEB %, M#FEFEFF 86%);
-moz-box-shadow: 2px 2px 2px [rgba(e,0,0,.4);
-webkit-box-shadow: 2px 2px 2px Orgba(e,e,0,.4);
box-shadow: 2px 2px 2px [lrgba(e,0,8,.0);
background: M#7abcff;
background: -moz-linear-gradient(top, M#7abcff o%, M#evabfs 44%, H#4e96ee 100%);
background: -webkit-linear-gradient(top, M#7abcff o%, M#60abfs 44%, M #4096ee 100%);
background: linear-gradient(to bottom, M#7abcff 30%, M#60abfs 20%, M #4096ce 100%);
filter: progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient( startColorstr="#7abcff’, endColorstr='#4096ee’,GradientType=0 );




.desktop-tabbox .z-tab-selected .z-tab-button {
color: E#C7ESFF;
width: 25px;
height: 116%;
background: -moz-linear-gradient(top, C#244771 e%, M#2893B7 86%);
background: -webkit-linear-gradient(top, [#244771 o%, H#289387 80%);
background: linear-gradient(to bottom, M#DseoeB o%, M#FEFEFF 80%);
-moz-box-shadow: 2px 2px 2px [rgba(e,e,e,.4);
-webkit-box-shadow: 2px 2px 2px [lrgba(e,0,0,.4);
box-shadow: 2px 2px 2px [lrgba(e,0,0,.0);
background: M#7abcff;
background: -moz-linear-gradient(top, M#7abcff %, M#60abfs 44%, M#4e96ee 100%);
background: -webkit-linear-gradient(top, B#7abcff 6%, M #66abfs 44%, M#40 100%) ;
background: linear-gradient(to bottom, B#7abcff 30%, M#60abf8 20%, M#4096ee 100%);
filter: progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient( startColorstr="#7abcff’, endColorstr='#4@96ee’,GradientType=0 );

¥

.desktop-tabbox .z-tab {
padding-top: epx;
background: W#C7ESFF;
background: -moz-linear-gradient(top, C#244771 o%, M#2893B7 80%);
background: -webkit-linear-gradient(top, O#244771 %, H#289387 80%);
background: linear-gradient(to bottom, M#DseoeB o%, M#FEFEFF 80%);
filter: progid:DxImageTransform.Microsoft.gradient( startColorstr='#728077", endColorstr="#ed434141",GradientType=0 );
border: solid 1px H#9AADC5;

.desktop-tabbox .z-tab-selected::before {
content: '';
position: absolute;
z-index: 1;
top: -.5px;
left: -.5em;
bottom: -2px;
width: 1em;
background: -moz-linear-gradient(top, O#244771 e%, W #2893B7 80%);
background: -webkit-linear-gradient(top, [#244771 o%, E#289387 86%);
background: linear-gradient(to bottom, M#DSEQEB 0%, M#FEFEFF 80%);
-moz-box-shadow: 2px 2px 2px [rgba(e,e,0,.4);
-webkit-box-shadow: 2px 2px 2px [lrgba(®,0,0,.4);
box-shadow: 2px 2px 2px Orgba(e,e,e,.0);
-webkit-transform: skew(10deg);
-moz-transform: skew(1ledeg
-ms-transform: skew(1edeg);
-o-transform: skew(10deg);
transform: skew(-20deg);
-webkit-border-radius: @ Spx @ @;
-moz-border-radius: @ 5px @ @;
border-radius: @ 5px @ o;
background: M #7abcff;
background: -moz-linear-gradient(top, O#244771 e%, W #2893B7 80%);
background: -webkit-linear-gradient(top, C#244771 o%,H#289387 86
background: linear-gradient(to bottom, M#DSEQEB 0%, M#FEFEFF 80%);
filter: progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient( startColorstr='#7abcff', endColorstr='#4096ee’,GradientType=0 );

.desktop-north, .desktop-center {
border: none;

}

.desktop-center {
padding-top: 1px;
background-color: M #C7ESFF;

i

.desktop-tabpanel {
margin: 0;
padding: @;
border: o;
position: relatiy
background-color: M#C7ESFF

i

.desktop-left-column {
width: 200px;
border: none;
border-right: 1px solid E#C5C5C5;
background-color: M #C7ESFF;
padding-top: 2px;

¥

.desktop-right-column {
width: 20epx;
border: none;
border-left: 1px solid E#C5C5C5;
background-color: M#C7ESFF;
padding-top: 2px;

¥

.desktop-left-column + .z-west-splitter, .desktop-left-column.z-west {
border-top: nonej;
border-right: 1px solid E#c5c5c5;
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.z-east-splitter, .desktop-right-c
border-top
border-left: 1px

sktop-left-column .z
border-right:

sktop-right-column . t-body {
border-left

sktop-layout > div . C s .desktop-layo
border-top: none;

anchorlayout, .desktop-right-column

{ overflo

-hometab {
margin-left: 2px

.z-tabs .z-toolbar-tabs-body
padding: @px B
margin: @px £

.desktop-tabbox .
padding: @px
margin: epx

.desktop- - bs -tabs toolbarbutton {
padding: @px
borde

-tabs toolbarbutton-hc
padding: @px
margin: opx

rtton-con

background-colo
padding: @px
margin: opx
-webkit-box-shadow: i epx epx 3px M#C7E
z opx epx 3px W
t opx opx 3px M#C7

ndex: 9999;
background-color: M




