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Introduccion

El presente proyecto tuvo como propdsito brindar soluciones en el packaging,
estableciendo propuesta funcionales y sostenibles que se adaptaran a las capacidades y

necesidades de pequefios emprendimientos.

La investigacion se centrd en el caso de estudio de Sweet Love, un emprendimiento local que
se dedica a la venta de dulces, cuya identidad visual requeria de un empaque en el que se
reflejaran sus valores, esencia y la calidad de sus productos. A través del analisis del disefio
de packaging, se establecieron estrategias encaminadas por una propuesta visual permitiendo

mejorar la presentacion del producto, estableciendo y fortaleciendo la identidad de la marca.

Definicion del problema

En Esmeraldas, los pequefios emprendimientos que producen dulces personalizados
tienen problemas para consolidar su presentacion y posicionamiento en el mercado loca, ya
que no cuentan con una identidad visual clara que se aplique coherentemente a sus empaques.
En numerosas ocasiones, la caja se ve como un simple medio para salvaguardar y almacenar
el producto, sin tomar en cuenta su capacidad de ser un recurso estratégico para diferenciar

la marca y comunicar visualmente.

Esta ausencia de conocimiento en comunicacion visual y disefio grafico entre los
emprendedores esta vinculada con esta circunstancia, lo cual restringe la utilizacion adecuada
de elementos como son tipografia, color y composicion grafica a la hora de disefiar las cajas.
En consecuencia, los dulces personalizados no consiguen transmitir de manera clara sus
particularidades, grado de personalizacion y valor artesanal, lo que genera una percepcion
visual débil y disminuye la competitividad del emprendimiento en comparacion con otras

alternativas del mercado local.

En términos concretos, el emprendimiento de Sweet Love localizado en Esmeraldas,
requiere de un redisefio de su empaque que posibilite una integraciéon coherente entre la
funcionalidad, la estética y la identidad visual. La ausencia de una propuesta estructurada en

el disefio de la caja se ve afectada la recordacion visual del consumidor y posicionamiento
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de la marca como un negocio de dulces personalizados con una imagen de profesionalismo

y confiabilidad.

En este contexto, se evidencia que es importante examinar el disefio de cajas de
packaging como una tactica visual que ayude a consolidar la identidad de la marca. Este
aspecto incluye el uso del color y los elementos graficos como recursos comunicativos, asi
como la funcién del empaque no solamente en cuanto a proteger el producto, sino también
en crear una experiencia visual positiva para el consumidor final. Por lo tanto, se propone
redisefar el packaging como una solucién posible para abordar los problemas de imagen

visual y proyeccion comercial del emprendimiento.

Justificacion

La presente investigacion se justifica desde el disefio grafico como un proyecto
aplicado. Su objetivo es desarrollar una solucion especifica para Sweet Love, a través del
redisefio de packaging que sea funcional y visualmente acorde a su identidad de marca.
Dentro del contexto de los dulces, el empaque no tiene solamente una funcion estética, sino
también satisface requerimientos practicos asociados con el adecuado transporte,

presentacion y organizacion del producto.

El redisefio se propone como solucion a la necesidad de proteger el producto, evitando
cualquier tipo de alteracion que perjudique su calidad, ya que la integracion de rejillas o
separadores internos se convierte en un factor innovador, ya que facilita organizacion

individualizada de cada producto, garantizando orden y estabilidad.

Ademas, este proyecto muestra como una solucion de packaging bien disefiada puede
integrar funcionalidad, estética y comunicacion visual, lo que ayuda al fortalecimiento del
emprendimiento. Sweet Love es el mayor beneficiario, ya que cuenta con una caja adaptable
a sus productos y acorde con su identidad. No obstante, la propuesta también puede ser
utilizada como modelo por otros negocios locales que deseen mejorar su empaque utilizando

soluciones de diseno grafico viables y aplicadas.
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Objetivo general

Proponer un redisefio de packaging para Sweet Love que funcione como estrategia visual y

comunique de manera efectiva su identidad de marca.
Objetivos especificos
e Identificar los elementos visuales del packaging de Sweet Love.

e Elaborar propuestas de redisefio de packaging que integren recursos visuales,

cromaticos y tipograficos coherentes con la identidad del emprendimiento.

e Evaluar la efectividad del redisefio del packaging propuesto a través de la

retroalimentacion de expertos
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CAPITULO 1. Marco teérico

1.1. Base Teorica

El analisis y disefio de packaging, es una disciplina del disefio grafico que va mas alla
de la proteccion del producto, sin embargo, busca comunicar visualmente la identidad de la
marca, conectandose con el consumidor y diferenciandose con el mercado. En la actualidad,

el packaging ha resaltado como una estrategia que combina estética y funcionalidad.

1.1.1. Elementos visuales

Los elementos visuales son fundamento del disefio grafico, pues posibilita la
organizacion, jerarquizacion y comunicacion del mensaje a través de medios visuales. De
acuerdo con Vera (2022), los componentes visuales en el empaque, como la forma, el color,
la textura y la tipografia, cumple un papel comunicacional al transmitir informacién sobre el
articulo y generar una percepcion determinada en el cliente, particularmente en productos de

alimentacion.

En el disefio de packaging, estos componentes no funcionan de forma independiente,
sino que se combina para crear una composicion visual cohesiva que fortalece la identidad
de marca y mejora la distribucion de venta. En este proyecto los elementos visuales se
emplearan como instrumento estratégico para el redisefio de la caja de Sweet Love, esto
permitird transmitir la naturaleza personalizada de los dulces, consolidando la identidad

visual del negocio y creando una presentacion que sea consistente con los valores de la marca.

1.1.1.1. Color

El color es uno del componente visual del disefio de packaging, es uno de los mas
influyentes, pues tiene un efecto persuasivo cuando llama la atencion del cliente y crea una
impresion inicial del producto. Orozco Valle (2023), afirma que la correcta eleccion de un
color puede ser un elemento determinante para que una persona elija un producto, pues tiene

el poder de comunicar ideas, sentimientos y emociones vinculadas a la marca.

Ademas, la autora enfatiza que, de acuerdo con los principios de la psicologia del

color, es fundamental analizar previamente al publico objetivo antes de determinar una paleta
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cromatica, puesto que cada tono transmite significados diferentes que afectan como el
consumidor percibe. Asi, el color no solo desempena un rol estratégico, sino también uno

estratégico con el embalaje.

En el proyecto actual, se usara el color como un recurso esencial de comunicacion en
el redisefio del packaging de Sweet Love, con la finalidad de comunicar sentimientos
vinculados a lo dulce, creativo y lo personalizado de sus productos. La seleccion de colores
se llevara a cabo tomando en cuenta el perfil del cliente local y los sentimientos que se

quieren provocar, fortaleciendo de este modo la identidad visual.

1.1.1.2. Textura

Se ha transformado en un elemento esencial para construir la experiencia del usuario,
lo que posibilita crear una marca mas memorable. Por lo tanto, Poll (2025), sostiene que el
disefio del empaque debe contemplarse no unicamente desde la perspectiva visual, sino
también desde lo que se siente al tacto. Esto es porque un material con la textura apropiada
tiene la capacidad de convertir un producto simple en algo unico, anadiendo un valor

sensorial que lo distingue en un mercado repleto de alternativas.

Durante el desarrollo del proyecto, se tendra en cuenta la textura del material como
un componente estratégico al redisefo, pues esta ayudara en el fortalecimiento del producto.
La eleccion del material apropiado ayudara a crear una experiencia sensorial positiva en el
cliente, al mismo tiempo que hace mas sélido el disefio visual del empaque y la imagen del

negocio.
1.1.1.3. Forma

Segtin Polilech (2021), la forma del packaging es un aspecto relevante para atraer la
atencion del cliente y distinguir un producto en el punto de venta. Pese a que numerosos
productos suelen darle prioridad al disefio grafico del empaque, la forma también la
capacidad de comunicar y puede llegar a ser un elemento determinante al seleccionar el
producto. El autor indica, basandose en una entrevista en expertos de marketing, que un
articulo de calidad promedio puede ser mas aceptado si tiene un empaque atractivo; por el
contrario, un producto de gran calidad puede no ser notado si su empaque no logra atraer la

atencion.
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La forma del empaque se utilizard como un recurso funcional y visual para el
emprendimiento. La idea de una caja base y tapa posibilitara que los dulces personalizados
tengan un empaque ordenado, lo que fortalecerd y conmovera el cuidado, calidad del negocio.

Asimismo, se optimizard la experiencia del cliente al recibir y consumir el producto.

1.1.1.4. Tipografia

La tipografia es un componente esencial en el disefio del empaque, ya que facilita
transmitir informacion con claridad y coherencia, mientras que a la vez fortalece su identidad
del producto. Segin Morales Caicedo, (2021), se debe alcanzar un balance entre el texto y
los componentes graficos en el disefio de packaging, ya que estos dos factores tienen una

influencia directa sobre la percepcion del cliente y el reconocimiento de la marca.

De igual modo Castillo Gutiérrez, (2025), resalta que la tipografia utilizada en el
empaque no tiene solamente una funcion informativa, sino también de comunicaciéon y
estética. Esto se debe a que el estilo de la tipografia ayuda a comunicar la identidad de la
marca y a distinguir el producto en un mercado competitivo. Si la tipografia no es legible o
no mantiene la coherencia con la identidad visual de la empresa, un empaque que sea

atractivo a la vista puede perder su efectividad.

En la ejecucion del proyecto, se utilizara la tipografia de forma estratégica en la
remodelacion de Sweet Love, con el proposito de permitir que se reconozca la marca, la
tipografia ayudard a que la identidad visual del emprendimiento se refuerce, la informacion

sea mas legible y el empaque tenga una presentacion clara y armoniosa.

1.1.2. Identidad de marca

Seglin Porto, (2024), la identidad de marca contribuye la estructura de componentes
visuales que una empresa emplea para mostrar sus valores, personalidad y objetivo frente a
su audiencia. La marca mediante estos elementos consigue una distincion fundamental en un

mercado competitivo, conformando asi una imagen que es coherente y reconocible.

La identidad visual posibilita que le cliente reconozca una marca y la relacione con ciertos
rasgos, lo cual es esencial para la marca que quiere establecerse y crear confianza. En esta
perspectiva, el empaque se vuelve uno de los pilares fundamentales de la identidad visual,

pues incorpora componentes graficos que transmiten directamente la esencia de la marca en
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el instante de adquirirla.

En este marco, la identidad visual se trata como un elemento que se manifiesta a través
del empaque teniendo en cuenta el embalaje como un instrumento para fortalecer la
coherencia visual y el reconocimiento del emprendimiento Sweet Love, sin entrar todavia en

la propuesta grafica concreta que se elabora en capitulos anteriores.
1.1.3. Packaging

El packaging es un componente esencial como medio visual y fisico del producto, porque
representa el primer contacto entre el cliente y la marca. Su papel no se limita a la proteccion,
sino que tiene una funcién comunicacional fundamental. Por medio de su disefio y sus

componentes visuales, afecta directamente la percepcion del producto y el marketing visual.

Seglin Studio, (2024), el disefno de packaging es una herramienta crucial para las marcas
que aspiran sobresalir de un mercado competitivo. Esto se debe a que el packaging no se
reduce a ser solo un envoltorio en el primer atractivo fisico entre el cliente y el producto. De
igual manera Soto, (2025), de la misma forma examina el papel que cumple el empaque como
un recurso que mejora la identidad cultural de los productos de Ecuador, resaltando el uso de
materiales, colores y componentes visuales que consolidan el vinculo emocional con quien

consume.

En contexto, packaging se aborda como un recurso estratégico para mejorar la
presentacion y percepcion de los productos del emprendimiento Sweet Love, dentro del
mercado local de la ciudad de Esmeraldas, considerando la caja como un soporte visual y

funcional que contribuye a comunicar identidad visual y cuidando el producto.

1.1.4. Funcion del packaging

Seglin Guaman, (2022), han tenido un notable aumento y evoluciones con el paso de los
afios. El envase en sus comienzos era percibido sobre todo como un instrumento para
resguardar y contener el producto; no obstante, a medida que el mercado ha avanzado y la
conducta del consumidor ha cambiado, se le han afladido nuevas funciones vinculadas con la

comunicacion y la experiencia del usuario.

Considerando a Soluciones de Embalaje, (2024), el packaging tiene funciones que

superan el simple concepto de envolver un producto, puesto que su rol es crucial no solo para
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proteger lo que contiene, sino también para la conexion con el cliente.
Entre sus roles importantes se encuentran:
1.14.1. Proteccion y preservacion

Permite proteger el producto a lo largo de las fases de transporte, distribucion y
manipulacion, teniendo en cuenta que la mayor parte de los dafios ocurren en dichos

procesos.
1.1.4.2. Contencion y agrupacion

Facilita la organizacion de varios productos en un solo empaque, lo cual es
particularmente importante en el caso de los dulces, porque ayuda a conservar la integridad

y el orden del contenido.
1.1.4.3. Comunicacion

Al comunicar informacién importante del producto y ayudar al cliente a entenderla para

que puedan consumirla.
1.1.4.4. Facilidad
Es esencial, porque un empaque debe ser facil de abrir y manejar para proporcionar una
experiencia positiva.
1.1.4.5. Activacion de Marketing

El packaging funciona como un recurso visual que capte la mirada y atencion del cliente

por medio de su forma, color y aspecto.

Considerando que el empaque es un elemento vital para asegurar una presentacion y
gestion apropiadas de los productos del emprendimiento. Se aborda el empaque como un
soporte que combine organizacion, proteccion y comunicacion, sin entrar todavia en las

cualidades particulares de la propuesta de disefio, las cuales se desarrollaran més adelante.

1.1.5. Tipos de packaging

Se clasifican de diferentes maneras, segiin su funcion y el nivel de contacto con el
producto y los materiales utilizados. Cada tipo cumple un papel importante dentro del

proceso del disefio, visualizando de que maneras se quiere comunicar y conservar el producto
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(Zajac, 2021).

e Packaging primario: Es el que tiene contacto directo con el producto, por ejemplo:
el papel o envoltorio que cubre una dona, galleta o garra de chocolate. Ademas de

una proteccion, cumple también una funcién estética.

e Packaging secundario: Es el empaque que contiene uno o varios envases primarios,
su funcioén principal es agrupar y facilitar la manipulacion o transporte. Ejemplo: las

cajas que contienen varios dulces.

e Packaging terciario: Hace referencia al embalaje que utilizan para transportar o

almacenar productos en grandes cantidades, su funcion es mas logistica.

1.1.6. Materiales de Packaging

La seleccion de los materiales para el disefio del empaque es un elemento fundamental,
porque tiene un impacto directo en la proteccion del producto, su presentacion y como lo
percibe el cliente. El material utilizado no afecta la calidad y la preservacion del contenido,
sino también las tendencias de mercado actuales y como se valora el empaque como parte de
la experiencia del producto. Segliin Orozco Valle, (2023), los materiales mas usados en la
produccion de empaques para comercio son papel, cartdon, plastico y vidrio por sus

propiedades visuales y funcionales.
1.1.6.1. Papel y carton:

Ocupan un rol importante, el reciclado del papel se estd ampliando, extendiéndose por el
mundo, en industrias cartoneras es el principal destino de papeles reciclados. Son materiales
construidos por una delgada lamina elaborada a partir de la pulpa de celulosa. Asi que estos

materiales son recomendados para reducir la contaminacion, ayudando al medio ambiente.
1.1.6.2. Papel Bond:

Se emplea usualmente en la elaboracion de agendas y materiales corporativos como
bolsas empresariales, es estos casos es recomendable optar por un gramaje alto, superior a

115 gr, que garantiza resistencia y calidad.
1.1.6.3. Papel Kraft

Es uno de los materiales empleados a la elaboracion de bolsas y envoltorios comerciales,
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y que posee un buen rendimiento para impresion. Sus propiedades son la firmeza.
1.1.6.4. Cartulina

Un material de alta calidad que se emplea en la fabricacion de, empaques para juguetes,

articulos de consumo alimentarios y bebidas.

La cartulina es un material apropiado para hacer la caja porque proporciona rigidez y
durabilidad, ademés ofrece una superficie ideal para aplicar componentes graficos, lo que

ayuda a que el producto se presente con cuidado.
1.1.6.5. Carton couche

Es un material con capa de papel satinado brillante, normalmente blanco. Tiene diferentes

cualidades donde incluye su peso, brillo, superficie y suavidad a la absorbencia de tinta.

Se evaltia como una alternativa que tiene el potencial de aumentar la impresion visual de la
caja favoreciendo que la informacion sea mas legible y que se aplique estrategia grafica

consistente.
1.1.6.6. Plastico

Es un material organico, que se utiliza en gran variedad de productos industriales y de
consumo. En los ultimos afios, se ha convertido en una de las opciones mas consumidas por
si versatilidad y bajo costo. Sin embargo, su produccion en su uso constante ha generado un
impacto ambiental significativo, al punto de que hoy en dia existen riesgos de que sus

desechos lleguen practicamente a cualquier parte del planeta.
1.1.6.7. Vidrio

Es un material de sustancia transparente, dura y fragil a la temperatura ordinaria. Al estar
en constante cercania con el producto no infiere en el sabor de los alimentos y bebidas o en
la composicion de perfumes y medicamentos. El hecho de que el envase sea reciclable

permite la no generacion de residuos.

1.1.7. Diseiio de Packaging

El diseno del empaque se entiende como un proceso completo que combina funcion,
forma y comunicacion visual con el objetivo de desarrollar un envase acorde a la marca y el

producto. Morales Caicedo, (2021), indica que para desarrollar un empaque es necesario
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realizar previamente un analisis del producto que contendrd, teniendo en cuenta sus
particularidades, contexto y necesidades, con el objetivo de establecer fundamentos solidos

para su disefio.

Seglin Castillo Gutiérrez, (2025), el packaging es parte de la comunicacion visual de la
marca, ya que los valores simbolicos se comunican a través del envase y afectan como
percibe el consumidor desde du primer contacto. Cuando se trata de los emprendimientos, el
packaging cobra gran importancia, pues se transforma en uno de los recursos fundamentales

para crear un impacto visual.

Esta perspectiva serd la base conceptual para la creacion de la propuesta de la caja del

emprendimiento de Sweet Love, que se expondra en las siguientes secciones.
1.1.8. Elementos del disefio

El disefio estructural segun Superior packaging and finishing, (2022), se basa en un
empaque; un proceso de estructura de empaques personalizados que se debe proteger,
unificar y transmitir el uso previsto del producto. El empaque se vuelve un vendedor
silencioso, donde ayuda a vender basandose en la apariencia y la sensacion. El disefio

estructural brinda a las organizaciones la libertad de crear una estructura personalizada.
A continuacion, detallaremos los principales componentes técnicos del disefio estructural:

1.1.8.1. Troquelado

Es el proceso mediante el cual se corta y marca la plancha del material para darle forma
al empaque final. Un troquel funciona como un molde donde define los contornos externos,
linea de doblez, ventanas, pestafias y zonas de encaje. En el disefio de packagign para
emprendimientos de dulces, el troquel es fundamental porque nos permite crear empaques

personalizados, funcionales y coherentes con la identidad visual del producto.

1.1.8.2. Plegado

Corresponde a las lineas del material que se doblara para dar forma al empaque. Estas
lineas deben ser claramente marcadas en el troquel y disefiadas pensando en la resistencia.

Para tener una garantia de plegado debemos tener en cuenta un fécil armado, resistente a
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puntos criticos, buena presentacion y ahorro de tiempo durante la produccion.
1.1.8.3. Ensamble

Es basicamente el proceso de unir todas las partes del packagign para obtener el empaque
final, donde puede ser un ensamble automatico o manual, aqui se pueden incluyen las
pestaias, unioén de adhesivos, encajes y solapas. En el empaque de dulces, el ensamble debe

ser mas simple y rapido de optimizar tiempos de produccion.
1.1.8.4. Tipos de cierre

Los cierres cumplen una funcion esencial en el disefio estructural porque mantienen el
empaque sellado, protegiendo el contenido y aportando estética. Alguno de los tipos de
cierres mas comunes a utilizarse en packaging de dulces pueden ser cierre de pestafia, cierre

frontal tipo oreja, con adhesivo o cinta doble faz, etc.
1.1.8.5. Ventanas o visor

Son recortes dentro del troquel que nos permitiran ver el producto sin necesidad de abrir
el empaque. En los dulces, es mas particularmente valioso porque muestra la calidad y
frescura del producto, generando confianza al consumidor, ademas, afiade atractivo visual y

comunica transparencia y autenticidad.

1.1.9. Estrategia visual

La estrategia visual en el disefio de empaques se refiere al conjunto de determinaciones
planificadas que combinan componentes como la tipografia, los recursos graficos, la forma
y el color para transmitir con coherencia la esencia de una marca por medio del empaque.
Esta tactica permite que le cliente no solo reconozca el producto, sino que ademas lo recuerde

y lo vincule a ciertos valores.

Espinoza Banchon & Ibarra Cérdova, (2021), desde la perspectiva del disefio grafico
aplicado a los emprendimientos, indica que una estrategia visual claramente delineada facilita
la unificacion de la identidad de la marca y el fortalecimiento de sus posicionamientos en
mercados locales, sobre todo cuando el empaque es el principal punto de conexion entre el
producto y quien consume. Esto es fundamental para emprendimientos que no disponen de

amplios canales de comunicacion masiva, como Sweet Love.
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Se implementara la estrategia visual del redisefio de la caja de packaging mediante una
eleccion consciente de una paleta cromatica que concuerde con la identidad de la marca, el
empleo de tipos de letras legibles y amigables, asi como una composicion grafica que
fortalezca el caracter manual y personalizado de los dulces. Asi, no solamente tendrd una

funcion de proteccion, sino que también serd un recurso estratégico para fortalecer la imagen.
1.1.10. Emprendimientos de dulces

Los emprendimientos constituyen una expresion de creatividad que fusiona disefio,
tradicion y sabor en el area gastronémica. En Ecuador este tipo de medidas ha adquirido
importancia porque han aumentado las propuestas alimenticias artesanales que aspiran a

diferenciarse por medio de la personalizacion del producto.

Segun Tigua Arteaga, (2023), sostiene que el disefio del empaque tiene un impacto
directo en la percepcion del consumidor, sobre todo en negocios pequefios que compiten en

mercados locales.

El emprendimiento Sweet Love, que se encarga de elaborar dulces personalizados, como
donas, cake pop y paletas rellenas, este situado dentro de este contexto. Su propuesta tiene
como objetivo crear una experiencia completa que mezcle la presentacion con el sabor. Se
presenta la elaboracion de un disefio de embalaje apropiado como una oportunidad

estratégica, fortaleciendo su presencia en el mercado local de Esmeraldas.
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1.2. Antecedentes

En la ESPOL, Espinoza Banchon & Ibarra Cérdova, (2021), llevaron a cabo el estudio
“Diserio grdfico de packaging como agente comunicador de la identidad cultural textil
otavaleria”, en el cual siguieron utilizar el embalaje como una via de comunicacién visual
para reforzar la identidad de los productos artesanales. Dado que los empaques de los
pequeiios emprendedores artesanales tienen una coherencia visual escasa, se llevo a cabo la
investigacion. El enfoque metodologico fue cualitativo-proyectual, fundamento en el andlisis
visual y la elaboracion de propuesta grafica. Los hallazgos mostraron que el disefio de

packaging mejora la identidad del producto y fortalece su identidad.

Tigua Arteaga, (2023) en la tesis “Diseiio de packagign y su influencia en el
posicionamiento de marca. Caso: Helados organicos Tito’s Pops” seguiré examinar el
disefio del empaque para fortalecer el posicionamiento de la marca en emprendimientos de
alimentos. La investigacion se llevo a cabo debido a la necesidad de optimizar la percepcion
visual de los productos artesanales en relacion con las marcas industriales en el mercado
local. Se utilizo un método que fue cualitativo y descriptivo, empleando la evaluacion visual
del empaque, encuestas a los consumidores y el analisis comparativo del disefio anterior y
posterior a la intervencion. Los resultados demostraron que un packaging bien disefiado tiene

un impacto positivo.

Pacheco Ortega, (2024), desarrollo la tesis “Rediserio de marca y packaging de un
producto artesanal”, en dicho trabajo plante6 un proceso metodoldgico para redisenar el
empaque, poniendo énfasis en la funcionalidad e identidad visual. La investigacion fue
llevada a cabo debido a la necesidad de mejorar la presentacion visual de productos
artesanales con escasa aceptacion. La metodologia utilizada fue proyectual, que incluyo6 el

estudio del publico objetivo y la creacion de prototipos.

Quifionez Cabezas, (2024), sugiere examinar el “Diserio de packaging para el transporte
de productos alimenticios procesados”, poniendo la atencion en la eleccion de tecnologias y
materiales que hagan posible la conservacion y materiales que hagan posible la conservacion
de las caracteristicas organolépticas y fisicas de los productos a lo largo del transporte. El

proposito central fue comprender como las condiciones de transporte, los materiales y el
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disefio estructural afectan la preservacion de productos alimenticios delicados, con el
objetivo de mejorar la funcionalidad del empaque en situaciones logisticas reales, la
metodologia tuvo un enfoque técnico y documental. Se llevé a cabo un andlisis sistematico
de criterios de disefio funcional, tecnologias de embalaje y materiales, afiadiendo
evaluaciones comparativas de soluciones existentes para embalaje y su efectividad en la
preservacion de los alimentos durante su traslado. El estudio descubrié una variedad de
materiales y procesos que mejoran la proteccion y conservacion de los productos alimenticios
a lo largo de la logistica; resalta el disefio estructural del empaque como un factor

fundamental para mantener las caracteristicas del producto.

1.3. Normativas

En Ecuador para que un envase o empaque de alimentos sea legal, se considera tomar en

cuenta varias normativas.
Codigo Organico de Defensa del Consumidor, Registro oficial N. 116

Exige que el empaque tenga informacion veraz, clara y completa. Prohibe contenido

engafioso, obliga a transparencia de ingredientes, peso, origen, etc.

Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos procesados (ARCSA), Acuerdo
Ministerial 4522 — Registro Oficial N. 134

Obliga a incluir la tabla nutricional, semaforo nutricional, lista de ingredientes, fecha,

lote, instrucciones de conservacion y origen.
Ley Organica de Salud, Registro Oficinal N. 432

Exige que el envase sea seguro, higiénico y apto para contacto con alimentos. Prohibe

materiales toxicos o contaminantes. Regula condiciones del envase y manipulacion.
ISO 22000 - Sistema de gestion de Inocuidad Alimentaria (Internacional)

No es obligatoria en Ecuador, pero guia el control de inocuidad: higiene del envase,

control de materiales, manipulacion y seguridad alimentaria.
NTE INEN 5 — Materiales para contacto con alimentos

Define los materiales permitidos para envases que tienen contacto directo con dulces:

papel y carton grado alimenticio, tintas food grade, adhesivos aptos y ausencia de toxicos.
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CAPITULO IL.

2. Propuesta

La propuesta de rediseo se centra en el desarrollo de un packaging para Sweet Love, un
emprendimiento de reposteria que necesita un empaque funcional, estético y consistente con

su identidad visual, es el enfoque principal de la propuesta del redisefio.

Sweet Love comercializa productos como mini donas, cake pop, paletas rellenas, los
cuales tienen propiedades que necesitan un empaque estructuralmente estable. Para atender
esta necesidad, la propuesta propone disefiar una caja sin visor que contenga separadores
internos para organizar cada producto de forma individual y prevenir dafios y movimientos
durante su manipulacién y transporte. Esta solucion estructural tiene como objetivo asegurar

la integridad del producto y optimizar la experiencia del consumidor al recibir.

El packaging incorpora, desde lo visual, el logotipo oficial de la marca y una paleta
cromatica determinada que concuerda con su identidad visual, lo cual se aplicara sobre la
superficie de la caja de forma ordenada y limpia. El disefio se enfoca en una composicion
equilibrada y evitando saturacion grafica, esta resolucion hace posible que el empaque sea
facilmente de identificar con el destino del mercado local, conservando la consistencia con

la naturaleza personalizada del emprendimiento.

La propuesta del redisefio esta relacionada con los principios de Sweet Love, que se
enfocan en brindar productos frescos, asequibles y hechos con esmero garantizando la calidad
y la seguridad en cada entrega. Ademas, el desarrollo de un empaque funcional y resiste
responde a la necesidad de ofrecer un servicio fiable y apropiado para celebraciones, eventos

especiales y reuniones.

En ultima instancia, teniendo en cuenta la limitada competencia directa en el mercado
local, el redisefio del packaging planteado se presenta como una oportunidad estratégica para
fortalecer la presencia del emprendimiento consolidando su identidad visual y proyectando
una imagen profesional. Asi la propuesta establece un empaque que es funcional para el
usuario, competitivo en el &mbito comercial de Esmeraldas y equilibrado con la esencia del

emprendimiento.
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2.1. Analisis y especificacion del prototipo

Tras la revision realizada por ambas disefiadoras seleccionadas por su experiencia
profesional en packaging y dado que trabajan en constancia con el sistema de troquelado,
armado y estética aplicada, se obtuvo una evaluacion general muy positiva del empaque
propuesto para Sweet Love. Estas profesionales, gracias a su manejo técnico y su contacto
directo con la produccion de empaques reales, permitieron obtener una valoracion
especializada. Los datos se interpretaron utilizando una escala del 1 al 5, donde 5 representa
la calificacion mas alta; por ello, las calificaciones elevadas indican que el empaque cumple
adecuadamente con los criterios evaluados, mientras que los puntajes moderados o bajos

sefnalan aspectos donde requieren ajustes.

A continuacion, se presentaran los resultados organizados en dos secciones: A) las areas
con mejor desempeno, que evidencian los aspectos mas fuertes del packaging, y B) las areas
con puntajes mas bajos, que representan oportunidades de mejorar para asi poder optimizar
la funcionalidad, claridad estructural y adaptabilidad del disefio. Nos ayudara a comprender
de forma clave los avances obtenidos y los elementos que ain deben ser fortalecidos antes

de ser implementados.
Analisis de resultados de la ficha de observacion del packaging de Sweet Love
a) Las areas con mejor desempeiio fueron:

e C(Claridad estructural del packaging: 4-5

e Coherencia del troquel y sistema de uniones: 4-5

o Estética del disefio sin visor: 5

e Potencial comunicacional y representacion de la marca: 4-5
e Adecuacion al publico objetivo: 4-5

e (Calidad percibida del empaque: 4-5

e Pertinencia del cambio respecto al empaque anterior: 4-5

Las areas con puntaje mas bajo (3-4), que representan oportunidades de mejora, fueron:

e Complejidad del armado: 3
e Adecuacion del empaque para productos especificos (cake pops): 3

e C(Claridad de dobleces y pestafia del troquel: 4
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e Practicidad y estabilidad del empaque: 4
e Correspondencia con expectativas del consumidor: 4

e Adecuacion del cambio a necesidades reales del emprendimiento: 3-4

Las dos disefiadoras que participaron en la revision otorgaron puntajes mayoritariamente
altos, lo que refleja que el packaging propuesto comunica adecuadamente la identidad del
emprendimiento y construye una mejora significativa respecto al disefio anterior. Entre los
aspectos mas valorados se encuentra la claridad estructural, gracias a que el troquel presenta

una lectura comprensible y organizada.

Loa hallazgos alcanzados concuerdan con lo propuesto por Espinoza Banchon & Ibarra
Cordova, (2021), que indican que la transparencia estructural del packaging es un elemento
crucial para asegurar la adecuada manipulacion. En esta linea, el hecho de que el sistema de
uniones y la claridad del troquel tenga una valoracion elevada demuestra que el disefio

sugerido cumple con criterios técnicos y fundamentales.

Asimismo, la estética del diseno sin visor fue uno de los elementos mas valorados,
sobresaliendo por su presentacion profesionalismo y limpieza visual en productos
personalizados. Este descubrimiento estd vinculado con lo planteado por Orozco Valle,
(2023), que sostiene que un disefio visual balanceado y no saturado ayuda a optimizar la
percepcion del producto y a reforzar la memoria de la marca en el cliente. Se destaco el
potencial comunicativo del empaque porque su disefio posibilita que el logotipo este

claramente presente y proporcione flexibilidad para futuras adaptaciones graficas.

En conjunto, los resultados muestran que el packaging de Sweet Love es visualmente
atractivo, funcional y coherente con la esencia del emprendimiento, aunque presenta areas
puntuales que pueden optimizarse. Ajustar la claridad del troquel, simplificando el armado y
mejorando la funcionalidad para ciertos productos, donde permitira elevar la calidad final del
empaque, garantizando una mejor experiencia tanto para el consumidor como para el proceso

productivo del negocio.

Los resultados obtenidos a partir de la ficha de observacion aplicada de las dos
disefiadoras evidencian que el logo de Sweet Logo presenta un alto nivel de funciones
visuales, al haber obtenido mayoritariamente calificaciones entre 4 y 5, siendo 5 la valoracion

mas alta. Los aspectos mejor evaluados fueron el uso del color, la proporcion, la forma y la
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adaptabilidad del logo en distintos formaros, lo que confirma su coherencia con la identidad

del emprendimiento.

A partir de la evaluacion realizada por las disefiadoras observadoras, se efectuaron
cambios y ajustes en el logo de Sweet Love con el objetivo de fortalecer su identidad visual
sin cambiar su escancia original. Para tener un mejor balance visual entre el texto y el icono,
se redujo y reubico la palabra Sweet en el proceso del redisefio. Asimismo, se perfecciono la
utilizacion del elemento decorativo (ornamental), disminuyendo su protagonismo para evitar
distracciones y mejorar la unidad visual. La integracion del icono de la dona en la tipografia
fue mas armoniosa, lo que fortaleci6 la coherencia entre los componentes graficos. Estas
modificaciones posibilitaron fortalecer una imagen de marca mas equilibrada, adaptable y
manteniendo su caracter dulce y cercano, pero con una presentacion visual mas solida y

profesional.

Figura 1

Logotipo antiguo de Sweet Love.

Sweet,
Lovey

Nota: Version inicial del logotipo utilizado por el emprendimiento antes del proceso del rediserio.

Figura 2

Logotipo actual de Sweet Love.

-

\Week.
S\OY

Nota:Version redisefiada del logotipo, con ajustes en proporcion, simplificacion ornamenatales y mejorando la

integracion del icono con la tipografia.
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2.2. Diseifio conceptual

El disefio de packaging propuesto para el emprendimiento de Sweet Love se presenta
como una solucion completa y eficaz, enfocada en mejorar los recursos de produccion y
consolidar la identidad visual de la marca. La propuesta es redisefiar una caja Unica con
separadores, que puedan acoplarse a varios productos del negocio, como cake pop, paletas

rellenas y mini donas, a través de un mecanismo de separadores que se puedan intercambiar.

2.2.1. Conservacion de la identidad

El empaque de Sweet Love ha sido redisefiado, pero mantiene los componentes visuales
fundamentales de la marca, tales como el logotipo oficial y el nombre del emprendimiento.
Esto se encuentra en la parte superior exterior de la caja de manera visible. El uso del color
blanco como base del empaque refuerza una imagen limpia, ordenada y profesional,
permitiendo que el logotipo y los elementos graficos destaquen de manera equilibrada. Los
elementos visuales claves, son esenciales del logo nuevo y los colores primordiales, lo que
asegura la identificacion de la marca de inmediata. La composicion de la caja, que incluye
separadores modulares, conserva la identidad de Sweet Love y fortalece su profesionalismo
al mismo tiempo que posibilita un uso eficaz y personalizado para cada producto sin modifica
el efecto visual de la marca. Asimismo, este nuevo disefio es visto como una mejora del
empaque, que ahora une la funcionalidad con lo estético, sin causar confusiones entre el

cliente habitual ni alterara el valor de la marca.

2.2.2. Actualizacion estética de la marca

La renovacion estética de Sweet Love se basa en una composicion visual mas organizada
y funcional, en la que la estructura del empaque es el elemento principal. El disefio se enfoca
en la claridad visual y la coherencia grafica minimizando los componentes decorativos que
no son imprescindible y concentrandose en una presentacion nitida que permita identificar el

producto y su contenido.

La paleta de color estd controlada, empleando el blanco como color base, lo que permite
resaltar el logotipo y mejora la percepcion de higiene y calidad, aspectos claves en el

packaging de alimentos.
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2.2.3. Respeto al producto original

El redisefio no cambia la esencia ni la experiencia del producto, sino que mejora su
presentacion tanto interna como externa. La propuesta sostiene la percepcion de los dulces
de Sweet Love como, reforzando sus valores sin alterar el contenido ni su forma de consumo.
El empaque funciona como un contenedor 1util que acompafia el producto, permitiendo su

correcta presentacion y protegiéndolo de manera adecuada sin transformar la esencia de este.

Se conciben los separadores internos como un componente estructural del disefio, no
unicamente como un accesorio. Su funcion principal es organizar el espacio interno de la
caja, adaptandose a distintos formatos de produccion sin necesidad de cambiar el empaque
exterior. Esta solucion permite la estandarizacion de la caja, disminuye el desperdicio y
simplifica el ensamblado, lo que contribuye a hacer mas eficiente el proceso productivo del

emprendimiento.

Dentro de los materiales adecuados para los separadores se selecciona cartulina
liviana de alta resistencia, apta para el contacto con los alimentos, que permita cortes precisos
y un facil ensamblaje. El material favorece la estabilidad de productos pequefios y delicados,
evitando que se deslicen durante el trasporte. Ademds, su uso responde al criterio de
sostenibilidad y bajo impacto ambiental, alineados con las practica actual del packaging

responsable.

Respecto a los acabos, el empaque se presenta principalmente con un acabado mate
porque este transmite limpieza y sobriedad, ademés de una estética artesanal que esta en linea
con la identidad del emprendimiento. La informacion del producto es mas facil de leer con,
tomando en cuenta, ademas, la implementacién de acabados especiales como el relieve seco
en el logotipo, con el objetivo de anadir valor sensorial y visual sin saturar el disefio. (Poll,
2025), senala que la textura y los acabados tienen impacto directo en como percibe el
consumidor la calidad y su experiencia. Sweet Love se distingue por un lenguaje visual en

su empaque que es equilibrado y limpio, con una composicion grafica ordenada.

El empaque incluye datos esenciales requeridos por la normativa ecuatoriana para
productos de alimentacion. Los datos que se incluyen son: nombre del producto, marca, fecha
de fabricacion, detalles de cuidado del producto y contactos. Segun lo estipulado por el

Codigo Orgénico de Defensa del Consumidor (Registro Oficial N.116) y el Reglamento
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Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados (ARSA, Acuerdo Ministerial 4522), la
informacion debe ser presentada con claridad, veracidad y visibilidad, asegurando asi que el

consumidor este protegido y que haya transparencia.

2.3. Diseiio detallado

La propuesta final del empaque de Sweet Love estd construida por elementos graficos,
materiales y acabados especificos que se determinan a través del disefio detallado del
empaque. Esta fase facilitar la visualizacion precisa de la implementacion del disefio en la
caja y sus separadores internos, garantizando una adecuada adaptacion a los diferentes

articulos del negocio, asi como coherencia funcional y visual.

Elementos principales de identificacion, el logotipo de Sweet Love se utiliza en la parte
exterior del empaque. Se propone su ubicacion de manera estratégica o centrada, lo que
posibilita una lectura directa y clara. El logotipo se proporciona y margenes de seguridad. El
logotipo puede repartirse de manera sutil en el interior de la caja como una parte de la méascara
grafica, lo que fortalece la identidad. De la marca y crea una experiencia visual constante al

abrir el empaque.

Figura 3

Packaging incial utilizado por el emprendimiento.

Se mantiene el color

Se elimina por completo el visor,

ya que queremos que se vea limpio.

Se construye base y tapa para el

Se ubica el Logo en el centro de la packaging y se afiade separadores

caja integrandolo directamente en

para los diferentes productos.

Nota: Basicamente se hace un analisis del packaging antiguo y se ubican los cambios para mejora.
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La tipografia empleada en el packaging es coherente con la identidad grafica de Sweet
Love y prioriza que sea legible. La tipografia principal de la marca se utiliza para los
encabezados y elementos resaltantes, la segundaria serviria de apoyo y es usada para
informacion adicional, como los ingredientes o detalles de productos, se establece la jerarquia
tipografica por medio de alteraciones de peso y tamafio, lo que asegura una adecuada lectura

y organizacion de la informacion.

Figura 4

Logotipo incial utilizado para el rediserio.

Reduccion de tamafio, ajustandolo a

/ una composicion equilibrada.
Swe e Es ubicada de manera mas ordenada y

‘Loveyv

Se ubica de una manera mas clara y

centrada dentro de la palabra Love.

Nota: Explicacion de los cambios para mejorar el logotipo del emprendimiento.

El disefio del empaque prioriza una comunicacion visual sencilla y clara, sin depender
en exceso de iméagenes. Los recursos visuales, cuando son anadidos aparecen como graficos
sutiles o ilustraciones simples que tiene relacion con la idea dulce y artesanal de Sweet Love.
Las imagenes tienen una funcién complementaria y no esta en competencia con el logotipo

o la informacion principal del empaque.

2.4. Construccion del prototipo

La construccion del prototipo corresponde al desarrollo de una caja multiproducto,

destinada al emprendimiento de Sweet Love, cuyos productos més vendidos, serian: donas,
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personalizadas, paletas rellenas y cake pop. El prototipo corresponde a una primera version
del empaque desarrollada para evaluar su funcionamiento y estructura antes de su aplicacion
final, cuyo elemento innovador va a radicar en la incorporacién de separadores internos,
disefiados especificamente para cada producto, permitiendo su correcta organizacion y
evitando movimientos, golpes deformacion y posible contaminacion entre ellas.

Se ha planteado que el empaque sea una caja de base y tapa con dimensiones generales
de 20,5 x 15,5 cm, elaborada en cartulina de 250 gramos, en un material seleccionado por su
resistencia y adecuada conservacion del alimento. La eleccion de este formato corresponde a
criterios de estabilidad y preservacion del producto durante el transparente, asi priorizamos
la integridad del producto alimenticio sobre la optimizacion del espacio disponible a
diferencia de las cajas de un solo cuerpo, el sistema de base y tapa nos ofrece mayor
estabilidad al momento de colocar los productos, facilitando ademas la presentacion visual y
registro fotogréafico para fines de marketing. Asimismo, este disefio permite la reutilizacion
de la tapa, ampliando la funcionalidad del empaque.

La caja ha sido disefiada para organizar diferentes tipos de producto mediante
separadores internos adaptables: doce donas personalizadas con divisiones individual, cinco
paletas rellenas y cuatro cake pop, garantizando que cada producto cuente con un espacio
definido acorde a su tamafio y forma. Esto separadores se distribuyen de acuerdo con la
cantidad y caracteristicas de cada producto, asegurando orden, estabilidad y proteccion.

El sistema del armado del prototipo es tipo armable, utilizando uniones con cinta
doble faz, lo que permite un acabado limpio y estético, este sistema elimina el uso de pestaias
o “orejitas” tradicionales presentes en cajas comerciales, evitando que estas se doblen,
deterioren o rompan durante el armado o manipulacion, lo que contribuye a una mayor

durabilidad y mejor presentacion final de producto.
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2.4.1. Medidas del packaging y separadores

Figura §

Medidas de la tapa del packaging.

TAPA

|
158 CM

Nota: Se mencionan las medidas de cada uno de sus lados y superficies, para establecer tamafos ideales.
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Figura 6

Medidas de la tapa del packaging.

BASE

158 CM
—
158 CM

Nota: Se mencionan las medidas de cada uno de sus lados y superficies, para establecer tamafios ideales.
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Figura 7

Separadores internos para packaging.

Separadores Mini donas
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Nota: Se mencionan las medidas de los separadores para el producto de mini donas, seria doble para mayor

seguridad y estabilidad en medio de la trasportacion.
Figura 8

Separadoes internos para packaging.

Separadores Paletas
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Figura 9 :ar que en

Separadoes internos para packaging.

Separadores Cake pop

iﬂ‘l l—l | | | | | I |

48CM
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Nota: Se mencionan las medidas de los separadores para el producto de cake pop, cabe recalcar que en el

modulo del medio va cada producto e irian dos en cada espacio, para mayor proteccion.

2.4.2. Separador de mini donas

Se elabora a partir de una geometrizacion que tiene como base un rectdngulo estructural
de 29 cm de ancho y 15,8 cm de alto, lo cual representa el area util interna del empaque. Se
crea una cuadricula modular de dos dimensiones, compuesta por 3 filas y 4 columnas, sobre
esta superficie. Esto da lugar a doce modulos proporcionales que distribuyen la disposicion
de cada unidad del producto. Cada mddulo se corresponde con una division matematica
equitativa del espacio total (29 cm /4 y 15,8 cm /3), lo que permite que la distribucion sea

tanto estructural como visualmente uniforme.
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Figura 10

Reticula disefiada a la medida del producto.

Nota: Rejilla con la capacidad para 12 mini donas.

2.4.3. Separador de cake pop

El disefo estructural del empaque para paletas se cre6 con una reticula constructiva
horizontal que organiza el espacio interno a través de modulos repetidos de 4,8 cm de ancho,
los cuales establecen a lo largo del eje horizontal del desplegado. La medida de 15,8 cm que
equivale a la altura total del sistema se debe al tamafio funcional del cake pop y al espacio
que requiere para ser sostenida correctamente y mantener estabilidad interna. La reticula esta
formada por una secuencia ritmica que se basa en el patron espacio-producto-espacio. En
dicha secuencia, cada mddulo de 4,8 establece la anchura util para la colocacion individual

de cada paleta. Se agregan divisiones dobles entre cada modulo, esto es, dos moddulos
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adyacentes que, en el proceso de armado y corte, se pliegan y se adhieren mutuamente para

crear un separador estructural mas resistente.

También se incluye un margen estructural de 1 cm para pestafias de unién y armado,
lo que asegura la estabilidad del sistema ensamblado, la reticula no solamente ordena el
disefio visualmente, sino que también sirve como base técnica para garantizar la estabilidad,

funcionalidad y coherencia formal en el empaque final.

Figura 11

Rejilla diseniada a la medida del producto.

Nota: Rejilla con la capacidad para 8 cake pop.

2.4.4. Separador de paleta

La reticula estructural fue disenadada de forma horizontal, teniendo en cuneta un
largo de 15,8 cm. A partir de estas dimensiones se establecié una modulacion basada en
unidades funcionales compuestas por un modulo util de 3,8 cm correspondiente al espacio
destinado para la paleta, acompanado de una franja de separacion estructural de 1 cm que

permite el ensamblaje y la estabilidad interna. Esta secuencia modular se repite de manera
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cinstante a lo largo del formato, generando un ritmo geometrico uniforme que organiza

visualemnte.

La repeticion del modulo (3,8 cm + 1 cm) aegura que el peso se distribuya de manera
correcta y proporcional. La implementacion de esta reticula de contruccion no solo obedece
a parametros geométricos técnicos relacionados con la estabilidad del producto y su

produccion.

Figura 12

Rejilla diseniada a la medida del producto.

Nota: Rejilla con la capacidad para 5 paletas.
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2.4.2. Partes del Packaging

Figura 13
Partes del Packaging
Pestafa de Pestafa de
Pegado Pegado
Pared lateral
| |
| |
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Pestana de Pestana de
Pegado Pegado

Nota: Para mayor conocimiento, se evidencia cada una de las partes del packaging redisefiado.
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Figura 14

Partes del Packaging.

Pestana de Pestana de
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Nota: Para mayor conocimiento, se evidencia cada una de las partes del packaging redisefiado.
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Figura 15

Primera prueba del packaging con separadores internos.

Nota: Se present6 el packaging con el redisefio, donde tiene dos partes tapa y base, conteniendo tres tipos de

sepadores internos para diferentes productos.

2.5. Pruebasy ajustes

Durante esta fase se utiliz6 una ficha de observacion para el redisefio del packaging
con separadores internos, que se destina a cake pop, donas y paletas rellenas, en la etapa de
pruebas y ajustes del prototipo de empaque para Sweet Love. Esta evaluacion fue realizada
por una disefiadora con experiencia en disefio de empaques, lo que posibilité una valoracion
técnica y experta del prototipo. Los criterios observados demostraron una valoracion

generalmente positiva.

La cartulina duplex de 250 gramos es el material elegido para la fabricacion del
empaque, debido a que es apropiado para transportar alimentos dulces y tiene una buena

resistencia estructural. En las pruebas, la cartulina mostr6 un comportamiento positivo
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durante el manejo, conservando la forma del empaque sin deformaciones a simple vista. El
contenido es adecuado en cuanto a la resistencia al contacto de productos de reposteria.
Inicialmente, los productos fueron transportados dentro de la caja durante un promedio
aproximado de wuna hora, simulando las condiciones habituales de entrega del
emprendimiento haciendo referencia a la entrega a larga distancia. Después, para verificar si
se producia transferencia de grasa hacia el material, permanecieron dentro del empaque por
12 horas. Los hallazgos mostraron que, en el caso de las paletas y cake pop cubiertas de
chocolate, no se observd transferencia de grasa a la cartulina. Sobre las donas, se notd
solamente una transferencia minima que no puso en peligro ni la estructura del empaque ni

su presentacion visual.

Se decidi6 que el empaque protege los productos de manera apropiada durante la
manipulacion y el transporte. Los separadores internos previenen que los dulces estén en
contacto directo entre si, lo cual disminuye el peligro de golpes y ayuda a conservar su forma

y apariencia durante la distribucion.

En la relacion a la agrupacion y contencion, el resultado de la evaluacion fue positiva,
puesto que el disefio de la caja permite agrupar productos diversos en un solo tipo de
empaque. Una Unica caja es adecuada para cada dulce debido a sus separadores internos
intercambiables. Esto evidencia la versatilidad del disefio y su habilidad de ajustarse a las
necesidades del emprendimiento, sin la carencia de varios empaques para cada producto,

ademas, tiene un espacio, lo que asegura la limpieza y el orden en el interior.

En términos de comunicacion, el disefio fue percibido como claro y comprensible
para el cliente lo que facilité la identificacion del producto y su adecuacion a diferentes
contextos de comercializacion. El empaque fue considerado como practico y de facil manejo,
facilitando la manipulacion de los productos sin que su estructura se vea afectada, segun el

criterio de uso.

Por ultimo, en el campo de la activacion del marketing, se constatd que el empaque
tiene un atractivo visual, ayuda a que el producto esté expuesto a fortalecer su identidad de

la marca en el lugar de venta.

Se detecto, a partir del proceso de observacion, una oportunidad para mejorar que se

referia a la incorporacion de un visor en la tapa del empaque, idealmente con forma
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semicircular. El propdsito de esta recomendacién es hacer posible la identificacion
instantanea del producto contenido sin abrir la caja, con el fin de optimizar el tiempo de
entrega y mejorar la experiencia del cliente final y del emprendimiento. Esta modificacion
se propone como un perfeccionamiento funcional que pueda incorporarse sin alterar la

estructura general del packaging, ni su coherencia en términos de visibilidad.

Figura 16

Incorporacion del visor semicircular en la tapa del packaging,

<Sweet.
S\GY

-

Nota: El visor fue agregado con un corte semicircular en la tapa de arriba del empaque, emplenado una lamina
de acetato transparente que fue pegada desde el inteior. Esta modificacion permite la visualizacion directa del

producto sin poner en riesto la estructura ni la resistencia dem envase.



Figura 17

Mejoras de packaging

—
158 CM
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13CM
J/
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Nota: Se presenta las medidas del packaging, junto a la mejora que se realizo.
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2.6. Produccion y lanzamiento

Se considera que la produccion y la presentacion del nuevo packaging de Sweet Love
son fases esenciales en el proceso de redisefio, ya que concreta los avances sugeridos a partir
del estudio del prototipo original y de las observaciones efectuadas durante la validacion
externa. La fabricacion el empaque nuevo hizo posible que la propuesta conceptual se
trasladara a un escenario real, analizando su viabilidad estructural y su efecto visual en el

lugar de venta.

La inclusion de un visor en la tapa superior fue una de las alteraciones mas
significativas, ya que no estaba presente en la version anterior. La falta de esta apertura
perjudicaba la experiencia de compra al no permitir un reconocimiento inmediato del
producto. Para responder a esto, se cred un visor semicircular que se sitie de manera
estratégica en la parte superior izquierda del empaque y protegido con una ldmina de acetato
transparente. Esta eleccion compositiva permite que se vea de manera parcial el contenido,
lo cual produce un primer contacto visual agradable que incita a percibir el producto sin poner

en riesgo la estabilidad estructural de la tapa.

El logotipo de Sweet Love se ubica en la parte superior derecha de la tapa, dentro del
area vacia producida por la reticula de construccion. La ubicacion de la marca esta
determinada por principios de jerarquia grafica y equilibrio visual, lo cual facilita que la

identidad de marca mantenga su protagonismo sin competir con la apertura de su visor.

Un paso inicial del lanzamiento es mostrar las primeras unidades del packaging
redisefiado en un ambiente de venta real. Esta fase nos permite analizar la percepcion del
cliente, examinar la aprobacion del nuevo disefio y cuantificar su influencia en la experiencia
de compra. Una vez se haya completado la fase de validacion y produccion definitiva, el
nuevo empaque se afadira de forma invariable al catdlogo de productos y se lanzara
oficialmente al mercado. Se estima que la implementacion de esto sirva como un factor

distintivo en el mercado local de Esmeraldas.
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2.6.1. Packaging Mini donas

Figura 18

Packaging del producto de mini donas.

Nota: Se evidencia el packaging conteniendo el producto.

Figura 19

Packaging del producto de mini donas.

- \
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Nota: El packaging conteniendo el producto con la caja cerrada y visor.
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2.6.2. Packaging Paletas

Figura 20

Packaging del producto de paletas.

Nota: El packaging conteniendo el producto con la caja cerrada y visor.

Figura 21

Packaging del prodcuto de paletas

Nota: Se evidencia el packaging conteniendo las paletas cada una en su espacio determiando.
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2.6.3. Packaging Cake pop

Figura 22

Packaging del producto de cake pop..

Nota: Se evidencia el packaging conteniendo los cake pop, cada uno en su lugar y observando por medio del

visor que producto contiene.

Figura 23

Packaging del producto de cake pop..
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Nota: Se evidencia el packaging conteniendo los cake pop, cada uno en su lugar y observando por medio del

visor que producto contiene.
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CAPITULO III. Conclusiones y Recomendaciones

3.1.Conclusiones

e Seidentificaron los elementos visuales del packaging, se concluy6 que los principales
son el logotipo, la tipografia decorativa de estilo artesanal, la paleta cromatica en
colores pasteles en tonos rosados. Se identificaron, ademas, componentes de disefio
funcionales que son parte del disefio, como el packaging rectangular, los separadores
internos y el visor de la tapa. Estos elementos permiten la organizacion y la proteccion
de los productos, lo que demuestra como se puede integrar la identidad visual con la

funcionalidad dentro del packaging.

e Se desarrollaron propuestas de redisefio especificas para cada tipo de productos (mini
donas, paletas y cake pop), que incluyen divisores internos modulares, mejoras en la
utilizacion de espacios y un visor semicircular cubierto con lamina de acetato.
Asimismo, se reestructur6 la jerarquia grafica del embalsa dentro de la reticula,
conservando la paleta de colores institucionales y fortaleciendo la coherencia visual.
Estas soluciones posibilitaron la combinacion de funcionalidad y estética,

optimizando la experiencia del cliente sin modificar la identidad de Sweet Love.

e Larelevancia de optimizar la organizacion interna, la estabilidad del empaque que en
el transporte fue resultada por los especialistas a través de la retroalimentacion. Por
lo tanto, mejord la estructura modular, se ajustaron los separadores internos y se
usaron reticulas constructivas mas exactas. El prototipo final demostré una

funcionalidad mejorada, un balance entre el disefio visual y la organizacion interna,
3.2.Recomendacion

e Para optimizar la experiencia de entrega, fortalecer la percepcion profesional de la
marca y simplificar el reconocimiento del producto, se debe utilizar un visor en la

tapa del embalaje.

e Con el fin de asegurar la organizacion y la proteccion de los productos a lo largo del
transporte y almacenamiento, se debe conservar los separadores internos modulares

y hacer modificaciones en funcion de las opiniones de los expertos y clientes.



DIRECCION DE INVESTIGACION Y
VINCULACION

e Hacer pruebas después del lanzamiento para analizar la percepcion visual del disefio,
la funcionalidad de los separadores, lo comodo que es usarlo y como es aceptado el

empaque.

e Aprovechar el empaque como instrumento estratégico para comunicar y posicionar
la marca, enfatizando la armonia grafica, tipografia y cromatica, ademas de la

capacidad funcional innovadora que distingue al empaque en el mercado local.
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Anexos

Anexo A. Ficha de observacion para mejoras del logo.

Direccion de Docencia y Estudiantes

Disefio de identidad visual para el emprendimiento Sweet Love.
Fecha de observacion: 5/12/2025

Evaluador: Susana Romo

Criterio Aspectos Por Observar Calificacién Observacione
(1-5) s del
Evaluador

Color Armonia y equilibrio cromdtico. 4
Nivel de contraste entre elementos. 4
Correspondencia del color con la identidad 5
de la marca.
Adecuacion del color al publico 4
objetivo y al mensaje que se desea transmitir.

Tipografia Legilzilidad en diferentes 4
tamanos.
Coherencia entre estilos tipograficos | 3
y personalidad de la
marca.
Uso adecuado de fuentes (sin 3
€xcesos).
Consistencia entre formas, grosor 4
y estilo.

Forma Equilibrio visual del simbolo o logotipo. 5
Proporcion adecuada entre elementos. 5
Claridad en la composicion visual. 4
Uso intencional de geometria, curvas o 4
lineas.

Material / Funcionamiento del logotipo en 4

Aplicacién diversos soportes (papel, digital,
objetos, redes).
Versatilidad del diseno en 4
materiales brillantes, mate o
fransparentes.
Visibilidad en blanco y negro y en 4
escala reducida.
Adaptabilidad s perder 4
integridad.

Concepto Visual Claridad del mensaje que transmite el 4

logotipo.
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Representacion  directa y 4
coherente de la marca.
Relacion entre colores, formas y elementos 4
graficos utilizados.
Originalidad Nivel de mnovacion en la 3
propuesta grafica.
Diferenciacion frente a otras marcas 3
similares.
Ausencia de elementos copiados 0 muy 3
comunes.
Escalabilidad Mantenimiento de la legibilidad al reducir 4
tamarios.
Preservacion de detalles sinperder 4
nitidez.
Impacto Visual Grado de atractivo inmediato. 4
Claridad y fuerza visual al primer vistazo. 4
Capacidad para destacar frente a otras 4
marcas.
Pertinencia en el Adecuacion del estilo general a 4
piblico objetivo la edad, cultura o preferencias del pablico.
Correspondencia entre colores, formas y |4
tipografia con los intereses del segmento.
Coherencia Integraciébn armoniosa entre color, 4
General del forma, tipografia e
Disefio icono.

Recomendacién final:

Desde mi opinién no me agradan mucho esas ornamentas de gotas, eso me distrae y me
inspira a helado, quizds la dona debe tener un poco mas de formes muy buena eleccién de
la tipografia y el color me gustan y son funcionales.
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Anexo B. Ficha de observacion para mejoras del log.o

Direccion de Docencia y Estudiantes

Diseiio de identidad visual para el emprendimiento Sweet Love.
Fecha de observacién: 5/12/2025

Evaluador: Daniela Bone

Criterio Aspectos Por Observar Calificacién Observaciones
(Descripciéon Detallada) 1-5 del Evaluador
Color Armonia y equilibrio cromatico. 5
Nivel de contraste  entre |5
elementos.

Correspondencia del colorconla |5
identidad de la marca.
Adecuacion del color al piblico |5
objetivo y al mensaje que se desea

transmitir.

Tipografia Legibilidad  en  diferentes |4
tamafios.
Coherencia entre estilos |5
tipogrificos y personalidad de la Muy  buena eleccion
marca. tipografica
Uso adecuado de fuentes (sin |[5
excesos).
Consistencia entre formas, grosor |4
y estilo.

Forma Equilibrio visual del simbolo o 5

logotipo.
Proporcion _ adecuada  entre |5
elementos.
Claridlad en la composicion [4
visual.

Uso intencional de geometria, |5
curvas o lineas.

Material / Funcionamiento del logotipo en |5
Aplicacién diversos soportes (papel, digital,
objetos, redes).

Versatilidad  del diseno en |[§
materiales brillantes, mate o

transparentes.
Visibilidad en blanco y negroyen |4
escala reducida.
Adaptabilidad sm perder |5
integridad.

Concepto Visual Claridad del mensaje que |[5

transmite el logotipo.

Representacion directa y B
coherente de la marca.
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Relacion entre colores, formas y
elementos graficos utilizados.

|

a otras marcas.

Originalidad Nivel de innovacion en la |5
propuesta grafica. [La dona podria ser un elementof
Diferenciacién frente a otras |4 comiin, pero es lo que tu vendes Y]
marcas similares. lesta disefiada por ti.
Ausencia de elementos copiados 4
0 muy comunes.
Escalabilidad | Mantenimiento de la legibilidad |5
al reducir tamafios.
Preservacion de detalles sin 4
perder nitidez.

Impacto Visual | Grado de atractivo inmediato. g [En medio de las dos palabras, ya|
Claridad y fuerza visual al primer |4 que se ve un vacié visual quel
vistazo. ias rellenarlo y no se vea un
Capacidad para destacar frente |5 [hueco.

Pertinencia en el

Adecuacion del estilo general a

piiblico objetivo | la edad, cultura o preferencias
del publico.
Correspondencia entre colores, [
formas y tipografia con los
intereses del segmento.
Coherencia Integraciéon armoniosa entre [4
General del color, forma, tipografia e
Diseiio icono.

Recomendacién final:
Me gustan mucho los colores y la tipografia que usas, la dona es bastante simplificada y si
es funcional tu logo, memorable y atractivo, va acorde al concepto de tu emprendimiento
de dulces, recomendaria que la palabra Sweet la hagas mas pequefia y encaje en medio, te
dejo una fotografia para que veas como podrias colocarla, asi podrds tener mas armonia
del logo y haces que no se va a ver muy grande, podrias jugar con otro tipo de donas y
buscar en Pinterest para que tomes referencia de como puedas tomar el ejemplo y
replicarlo, porque se ve plano.

VINCULACION
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Anexo C. Ficha de observacion para redisiio de packaging.

Direccion de Gocencia y Estuciantes

Ficha de Observacion —-Propuesta de Packaging Sweet Love

Proyecto: Evaluacién de propuesta de packaging para productos de reposteria personalizada
(Sweet Love)

Tipo de empaque evaluado: Caja sin visor (propuesta final)

Objetivo del instrumento: Obtener criterios técnicos y profesionales para validar fa
funcionalidad, pertinencia y coherencia visual del packaging.

Evaluador/a: Gabriela Morlllo Sinchez

Fecha: 9 de diciembre del 2025

{Escala del 1 al 5 — 1: Muy deficiente / 5: Excelente)

Criterle Aspectos Por Observar Calificacién | Observaciones del
(Descripcién Detallada) (1-5) Evaluador
Claridad estructaral Comprensién  general de Iz formg 5
del packaging propuesta.
Coherencia  entre  las  partes  de 3
troguel Considero que hay u
- borde extemo  gug
Finlurn;lnrn dtddoble(ﬁ. uniomes 4 muestra un carte y e
sistema de armado Ssalain
Vabilidad del armado | Complejidad del proceso de armado 3
LEn la parte de ls tapd
Nivel de practicidad para produccion 4 los laternles se¢ meteq
¥ uso frecuente, junto a las pestadias eq
el momento de abrir ng
3 - T : - bay un
.Suhl:,ldb de la cajs unz ved K despreadimicnto ad
casnmblada. una de las pestafias?
Funclonalidad para el Adecuacibn del empague al tipe dd 3 Considera  que ¢
prodacto producto (paletasicake pop). transporte  para cakd
Nivel de proteccibn y soporte interno 4 PORL ou vertivalés » Iy

altera del palo del cakd
pop tocaria acostar ¢

l'cmr_:encm de prescindir del visar en s producto lo qud
relacidn con el uso real del cliente, produce an ma
transportie.
Aporte estético del Percepcibén visuazl de limpicza y 5
disefio sin visor profesionalismo i
Considero que cuandd
el producto  ya ey
Coherencia com uma lnea de 5 conocida no e
productos personalizados necesark  un viso
porque  lea  visored
o - - x 8 Imente
valuacién esiética en comparacion 5 awmiening Bl sasso 4
con cajes con visor. TSP
Capacidad del packaging  pary 4

represcntar visaalmente fa marca
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Potencanl Pertinescia del empague cermdo pary 3
comunicacional del aplicaciones grificas y branding.
empaque

S: el deseflo permite lecruras <laras dd

identidad
Adecuacibn al pablico | Correspondencia con las expectativasy 4
objetivo del consumidor,

Pertinencia estética y fancional porg 3

productos dulees personalizados

Nivel de acepraciém proyectado en 4
asuarios finales.

Calidad percibida del Sensecién de ncabado profesional 5
empaque

Percepeidn general de durabilidad
cuidado

3
Valer afladido respecto & opciones
genéricas del mercado
5
Pertinencia del Claridad  de! avance concepiua 4
cambio respecto al respecto al empague.
packaging anterior Mejors en  presencia, coherencia 4
visual y aplicabilidad.
Adecuacsdn del cambio a necesidades 3

acrooles del empresdimicnto




Anexo D. Ficha de observacion para evaluacion de material.

FICHA DE EVALUACION DEL PROTOTIPO DE PACKAGING

DIRECCION DE INVESTIGACION Y
VINCULACION

Direccion de Docencla y Estudiantes

Caja con separadores internos para donas, paletas y cake pops

Evaluador: Susana Romo

Instrucciones: Marque con una X en caso de no cumplir y con un Visto (v) en caso de si

cumplir.

Tema a
calificar
Proteccion 'y
preservacién

Contencién y
agrupacion

Comunicacion

Facilidad de
uso

Activacién de
marketing

Criterio de evaluacion
El empaque protege
adecuadamente  los  productos

durante la manipulacién y el
transporte

Los separadores evitan golpes o
contacto entre los productos

El sistema interno reduce el riesgo
de dafios durante la distribucion y
mantiene su forma y presentacion
Integra separadores internos que
permiten contener y organizar
varios productos dentro de una
misma estructura de caja.

Cada producto cuenta con un
espacio definido

El interior del empaque mantiene
orden y limpieza

El empaque comunica claramente
el tipo de producto que contiene
El disefio es comprensible para el
consumidor

El disefio puede adaptarse a otros
mercados o contextos

El empaque es facil de abrir

Los productos pueden retirarse sin
dificultad

El empaque puede abrirse sin
danarse

El disefio es amigable para el
usuario

El empaque resulta visualmente
atractivo y llama la atencién en el
punto de venta

MD

v
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e Erorsidad | ESMERALDAS Direccién de Docencia y Estudiantes
La forma y tamafio favorecen la |« v
exhibicion del producto
El empagque refuerza la identidad | v I v
de marca

Observacién general:

Se sugiere afiadir un visor semicircular en la parte superior izquierda de la tapa, manteniendo
¢l logotipo centrado en el lado derecho, para facilitar la identificacion del producto sin
necesidad de abrir el empaque.

Direccién: Espejo y Sublda a Santa Cruz

Cédigo postal: 08-01-0065 / Teléfono: (593-2) 272 1983 /272 1595 Ext, XXXX '
Esmeraldas - Ecuador / www.pucese.edu.ec é_lﬁ



