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RESUMEN
La presente investigacion analiza la formacion docente con respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la atencidon a estudiantes con
necesidades especificas realizadas en la Unidad Educativa Cardenal Espindola Fe y
Alegria, ubicada en la ciudad de Quito. El estudio se realizara con docentes de educacion
basica y bachillerato de la jornada matutina, mediante un disefio mixto con alcance

descriptivo.

El objetivo fue disefiar una propuesta orientada a fortalecer la mediacién
tecnologia inclusiva usando el Disefio Universal para el aprendizaje. El estudio se
enmarco desde un enfoque metodologico mixto teniendo un alcance descriptivo. El cual
se realizo a docente de educacion basica y bachillerato de la jornada matutina. La técnica
de informacidon que se empleo fue la encuesta estructurada de 16 preguntas, cuyos datos
fueron interpretados mediante procedimientos estadisticos descriptivos y cualitativos.
Los resultados obtenidos favorecen al uso de las tecnologias de la informacion y
Comunicacion en los logros de aprendizaje; sin embargo, se presentan debilidades en la
disponibilidad de recursos tecnologicos y en la capacitacion del uso de las nuevas
tecnologias. Se concluye que existe una disposicion por parte de los docentes para asumir
su rol de acompafiante tecnologico inclusivo, pero es necesario fortalecer los procesos de
formacion. A partir de estos resultados obtenidos se plantea una propuesta dirigida a

mejorar las practicas pedagogicas inclusivas mediadas por tecnologias digitales.

Palabra clave: educacion inclusiva, formacion docente, necesidades educativas
especificas, Disefio Universal para el aprendizaje, tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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ABSTRACT

The present study analyzes teacher training regarding the use of Information and
Communication Technologies (ICT) for the support of students with specific educational
needs at Unidad Educativa Cardenal Espinola Fe y Alegria, located in the city of Quito.
The research was conducted with Basic and Secondary Education teachers from the
morning shift, using a mixed-method design with a descriptive scope. The objective was
to design a proposal aimed at strengthening inclusive technological mediation through
the application of Universal Design for Learning (UDL). The study followed a mixed
methodological approach with a descriptive scope and was applied to Basic and
Secondary Education teachers from the morning shift. The data collection technique
consisted of a structured questionnaire with 16 items, whose results were analyzed
through descriptive statistical procedures and qualitative interpretation. The findings
show that the use of Information and Communication Technologies positively influences
learning outcomes; however, weaknesses were identified in the availability of
technological resources and in teacher training on the use of new technologies. It is
concluded that teachers show a willingness to assume an inclusive technological
facilitator role, but it is necessary to strengthen continuous professional development
processes. Based on these findings, a proposal is presented to improve inclusive

pedagogical practices mediated by digital technologies.

Keywords: Inclusive education, Information and Communication Technologies,

teacher training, Universal Design for Learning, specific educational needs.
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INTRODUCCION
La investigacion realizada aborda la formacion docente en el uso de las
tecnologias de la Informacion y la comunicacion con respecto a la atencion de estudiantes
con necesidades educativas especificas, teniendo como sustento el Disefio Universal para
el Aprendizaje. El desarrollo de la investigacion se realizo en la Unidad Educativa
Cardenal Espindola Fe y Alegria, ubicada en la ciudad de Quito, el anélisis se orienta en
las practicas pedagdgicas mediadas por la tecnologia y esta fue ejecutada en los niveles

de educacion bésica y bachillerato.

El objetivo de la investigacion se enmarca en la necesidad de fortalecer los
procesos de inclusion educativa mediados por el uso pedagogico de las tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién, teniendo en cuenta que estas herramientas permiten
mejorar las estrategias didacticas, mejorar la accesibilidad al aprendizaje y atender a la
diversidad que se presenta en el aula. En este contexto el rol del docente se convierte en
un mediador tecnologico, que estd en la capacidad de disenar experiencias equitativas y
flexibles. No obstante, se presentan limitaciones, las cuales estan relacionadas

directamente con la formacion pedagdgica y la disponibilidad de recursos tecnologicos.

Desde esta vision, la investigacion tiene como propdsito analizar la formacion
docente en el uso de tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la inclusion
educativa e identificar las debilidades y fortalezas que se presenta en el que hacer
educativo. A partir de los resultados obtenidos, se plantea una propuesta orientada al

fortalecimiento de las practicas pedagogicas inclusivas.

El trabajo se distribuye en cuatro capitulos donde el primero corresponde al

planteamiento del problema, donde se presenta la descripcion del contexto institucional,
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y se formular las interrogantes de la investigacion, objetivos, justificacion y delimitacion
del estudio. El segundo capitulo hace referencia al marco tedrico, donde se fundamenta
los conceptos relacionados con la educacién inclusiva y sus derivados. El tercer capitulo
presenta la metodologia de la investigacion, donde se expone el enfoque mixto y el tipo

de diseno del estudio y su poblacion de muestra.

El cuarto capitulo, presenta el andlisis de los resultados y la propuesta de
intervencion. En esta seccion se presentaran los hallazgos obtenidos con referente a la
aplicacion de la encuesta y su interpretacion de los datos. Ademas, se establecen las
conclusiones y recomendaciones, los cuales se sintetizan los principales aportes del
estudio y se plantea directrices para el mejoramiento de las practicas pedagogicas y

futuras lineas de investigacion.

Finalmente, la presente investigacion estd encaminada a contribuir en el
fortalecimiento de la educacion inclusiva ligada a la integracion pedagogica de las
tecnologias de la informacion y Comunicacion (herramientas pedagdgicas
digitales), cuyo objetivo promover un modelo educativo mas flexible y equitativo acorde

a las necesidades educativas especificas de aprendizaje para los estudiantes.
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CAPITULO I
1.1.Planteamiento de problema.

Los principales obstaculos que se observan sobre todo en los ultimos afos en la
educacion ecuatoriana, es el déficit de actualizacion de los Docentes en el manejo de los
recursos didacticos tanto en el uso Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para
guiar el proceso de ensenanza-aprendizaje de estudiantes con necesidades de aprendizaje
especificas. Frente a lo cual, es necesario profundizar en el conocimiento conceptual —
tedrico y practico para contribuir en el desarrollo de habilidades y destrezas de los
estudiantes, mediante el accionar y compromiso de los distintos actores involucrados en
este proceso: el Estado, Instituciones Educativas, Autoridades, Personal Académico,

Padres de Familia, etc.

Por esta razon, es necesario un analisis critico de las principales problematicas que
se presentan en la educacién inclusiva, empleados en su practica y cuales son los
principales desafios que se presenta. En esta linea, Hernandez y Grasst (2021) afirman
que “‘es necesario analizar las distintas estrategias metodologicas y cudl es el impacto en
el Ecuador, ya que estas atin no han sido evaluadas de manera sistematica, lo que subraya
la necesidad de investigaciones que permitan medir su efectividad y replicarlas en
distintos entornos educativos”. Es necesario aclarar la conceptualizacion de
una enseflanza tradicional, enfocada en una educacion bancaria dando un salto a
una participacion activad del estudiante lo cual rompe con los paradigmas establecidos
de los sistemas educativos.

A lo largo de la Historia la educacion se ha centrado en un modelo tradicional
el cual seenfocaba principalmente en la repeticion memoristica. Tal como

advierte Galva (2021), “se incentiva a que el alumno obtenga un conocimiento a ciegas,
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lo cual va en detrimento del proceso que debiese ser cien por ciento cambiante, para lograr
un alto nivel académico”. Dicho modelo no responde a los contextos contemporaneos,
caracterizados por un mundo globalizado en el que la informacidon circula por multiples
vias y es accesible con solo un clic. La educacion tradicional se ha mostrado coercitiva,
memoristica, elitista y conformista, derivando en un estudiantado pasivo, con escasa
creatividad y nula participacion.

En esta linea, Zabalza (2007) sefiala que la educacion tradicional se distingue por
su rigidez curricular y su enfoque exclusivamente aulico. Este enfoque se caracteriza
principalmente por una estructura inflexible donde el aprendizaje se encuentra
estandarizado el cual no considera la diversidad del alumnado. Este modelo, predomina
una vision fragmentada del conocimiento y se desarrolla de forma lineal e ignora las
necesidades individuales, las cuales se centran en los procesos del docente como unico

poseedor de la verdad y transmisor del saber.

Frente a este mecanismo, el sistema educativo asume nuevos retos impulsados por
los avances tecnologicos y por una cultura que se encuentra en una constante
actualizacion. Por ello, es indispensable repensar el actuar del docente con respecto al uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Su participacion en el ambito
educativo no debe limitarse a la simple transmision de contendidos, sino que se configura
como un proceso de mediacidon y acompafiamiento. En este nuevo paradigma, el docente
facilita el acceso al conocimiento y promueve la autonomia del estudiante, utilizando la

tecnologia como un puente para la inclusion y el aprendizaje significativo.

Actualmente, la educacion se enfrenta a un dinamismo vertiginoso, donde el rol
del docente es primordial, ya que este debe dar respuesta a las distintas realidades y

necesidades de los estudiantes. Por lo tanto, surge la siguiente interrogante de como el
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sistema educativo debe garantizar que todos los estudiantes accedan a una educacion de
calidad, (Fonseca Montoya, 2020). Por lo tanto, este analisis se enfoca en el actuar del
docente y en la necesidad actualizar sus herramientas metodoldgicas a las distintas
diversidades de los estudiantes. Con ello, es necesario reconocer las condiciones

formativas del docente.

Es importante sefialar que la inclusioén implica asumir y reconocer la diversidad
de los estudiantes como base para un aprendizaje significativo. La UNESCO (2006)
promulga que la educacion debe actuar como factor de la cohesion social, considerando
los grupos prioritarios, evitando convertirse en un mecanismo de exclusion. Dado como
resultado el protagonismo del docente y su capacidad de adaptabilidad a los distintos
contextos del aula. Donde se manifiestas las particularidades del entorno en el que se

desenvuelve profesionalmente.

Seglin Pegalajar (2017), los entornos educativos han experimentado una
transformacion social significativa, en la cual el desarrollo tecnolégico ha impactado de
forma directa la practica docente. Por tanto, la competencia digital implica no solo el
dominio técnico de herramientas, sino también un pensamiento critico que guie las
decisiones pedagogicas en torno al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. En esta misma linea, Levis (2008) sefiala: “Vivimos en un entorno que se
caracteriza por una exposicion casi permanente a todo tipo de mensajes y estimulos
mediatizados tecnoldgicamente, en especial a través de la television e Internet.
Exposicion que tiene una especial trascendencia en el proceso formativo de los
estudiantes” (p. 3). Asi, la formacion docente en el uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion se vuelve fundamental, pues permite optimizar la planificacion de

clases y mejora los procesos de adquisicion del conocimiento por parte de los estudiantes
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1.1.2. Justificacion.

Uno de los principales retos que enfrenta el docente en el sistema educativo
ecuatoriano actual es su capacidad de adaptarse a las diversas realidades del estudiantado.
No obstante, esta labor conlleva multiples desafios, tanto pedagogicos como
metodoldgicos, especialmente cuando el profesional debe atender a grupos numerosos,
en los que cada estudiante presenta caracteristicas particulares que dificultan la

asimilacion homogénea de los aprendizajes.

En este contexto, se plantea la problematica central: el profesorado no logra satisfacer
adecuadamente las multiples necesidades del estudiantado. La formacion de los docentes
por el magisterio resulta escasa e insuficiente ya que carece de capacitacion especializada
en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. A esto se suma la ausencia
de herramientas tecnologicas apropiadas para ser utilizadas en el aula. Ademas, de una
integracion armoniosa y efectiva de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y un respaldo de politicas publicas. Un conocimiento adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién se traduce en un aprendizaje significativo para los
estudiantes. Esto queda demostrado en varias investigaciones donde se ha mostrado que

el uso de herramientas tecnologicas proporciona un entorno motivador para el estudiante.

En este marco, para que una institucion educativa cumpla con una educacion
inclusiva, es necesario que cuente con ciertas condiciones estructurales y tecnologicas
que favorezcan al desarrollo de los estudiantes con sus diferentes destrezas. Sin embargo,
las narrativas no siempre responden a los lineamientos emitidos por el ministerio de

educacion. Ya que, no se cumple lo tedrico con lo practico.
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Con base a lo sefialado anteriormente, la presente investigacion tiene como
objetivo evidenciar las fortalezas y debilidades del cuerpo docente con respecto a la
atencion de la diversidad en el aula. Ademas de un andlisis de la formacion docente las
cual debe responder a los nuevos desafios actuales, sobre todo en un pais marcado

profundamente por las distintas brechas tecnolédgicas.

1.1.3. Estado del arte.

El desarrollo de herramientas tecnoldgicas en los distintos contextos de la vida
cotidiana ejerce una influencia en el sistema educativo. El uso de las herramientas
digitales pedagogicas es variado en el contexto del aula; sin embargo, surge la
interrogante de si el docente esta realmente capacitado para el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion y si posee los conocimientos necesarios para atender a

estudiantes con necesidades educativas especificas.

La ley organica de la Educacion Intercultural (LOEI), en sus articulos 227 y 228,
promueve el acceso de personas con Necesidades Educativas Especiales a los sistemas
regulares y especifica el apoyo mediante adaptaciones que permiten un servicio de
calidad. En esta recopilacion, se sefiala la importancia de la tecnologia y la capacitacion
docente como ejes centrales del proceso de aprendizaje.

Como primera investigacion relevante, Proano & Carmina (2023) sostienen que:

Existeuna vulnerabilidad en los estudiantes escolares que presentan una
condicion de discapacidad, por lo que es importante conocerlas necesidades
educativas especiales que requieren este grupo prioritario y su proceso de
escolarizacion. Cémo se aborda la inclusion educativa ante la diversidad

estudiantil y especificamente en casos de discapacidad. (p.3)

Se evidencia, que el concepto de inclusion educativa adquiere un papel central,

aunque persisten desafios para su materializacion afectiva. Desde la perspectiva de una
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segunda investigacion clave, Encalada & Andrés (2024) exponen que existen retos como
la falta de infraestructura y la escasez de recursos materiales, lo cual limita las practicas
inclusivas. El punto critico es la falta de formacion docente, pues al carecer de destrezas
practicas en el uso de herramientas tecnoldgicas, el profesorado experimenta inseguridad,

lo que puede derivas en una educacion bancaria carente de critica.

Apartar la tecnologia de la educacion es un error, ya que permite flexibilizar el
curriculo segin las necesidades particulares de cada estudiante. Al respecto, la

investigacion de Gonzélez & Néstor (2024) afirma:

El uso de computadoras y otros dispositivos junto con herramientas digitales
permite a los estudiantes desempefiar un papel mdas proactivo y estar en el
centro del proceso. El instructor se convierte en un guia en este proceso y
puede aprobar la eficiencia del aprendizaje. Utilizando la gran cantidad de
recursos digitales, los alumnos pueden descargar la informacién requerida o

car-gar su contenido. (p. 197)

Las tecnologias digitales permiten crear un nuevo mapeo del aprendizaje al
evolucionar como herramientas didacticas y facilitar canales de comunicacion virtuales.
En este punto, el Disefio Universal para el Aprendizaje emerge como una herramienta
fundamental que permite crear entornos accesibles independientemente de las habilidades

del alumnado.

No obstante, la perspectiva del docente influye directamente en este proceso. Una
cuarta investigacion realizada por Mares, Rodrigo, & Hilda, (2020) revela una realidad
compleja:

Los alumnos con NEE indisciplinado, los maestros lo etiquetan como antisocial e

inadaptado y no le ven posibilidades de beneficio académico; mientras que sobre

el alumno con NEE docil expresan tener menos dificultades para mantenerlos en

el aula independientemente del aprendizaje académico. (p. 1)
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Este hallazgo evidencia que las que las percepciones docentes generan consecuencias
psicosociales en el educando. Sin embargo, no se pueden emitir juicios de valor sin
examinar el contexto laboral y personal que rodea al maestro. Por ello, se presentan
investigaciones adicionales que complementan este panorama al posicionar a la
tecnologia como el recurso que permite acortar tiempos de planificacion y mejorar

la disposicion docente.

Finalmente, para profundizar en la importancia del entorno, se incorpora la
investigacion de Sanchez & Cyntia (2022), quienes presentan al Disefio Universal del
Aprendizaje como el modelo que concibe la diversidad no como un obstaculo, sino como
una oportunidad. Con el apoyo tecnoldgico, el docente se transforma en un mediador
capaz de seleccionar y gestionar la informacion para sus estudiantes dentro de este nuevo

paradigma digital.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Recorrido investigativo sobre competencias digitales docentes y atencién a

necesidades educativas especificas.

El estudio se enmarca en el &mbito del uso de las tecnologias de la informaciéon y
la comunicacion, centrada en procesos educativos con estudiantes con necesidades
educativas especificas, teniendo en cuenta especialmente en contextos donde la atencion
a la diversidad, lo cual constituye un desafio en el ambito educativo. Por ende, es
primordial la formacién y la actualizacion de los conocimientos de los docentes, en el
aula, ya que estos se convierten en el eje central para garantizar las practicas inclusivas

las cuales responden a las necesidades educativas especificas.

A partir del siglo XX, la inclusion escolar ha formado parte de un nuevo método
para la ensefanza enfocado, especificamente, en los estudiantes con necesidades
educativas especificas para obtener una educacion apropiada, fomentar su integracion e
involucrase en la cultura escolar. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién se
han convertido en una herramienta fundamental para el entorno educativo; con ello una
nueva forma de pensar en los procesos de ensefianza- aprendizaje y han tenido una gran
acogida en el ambito educativo. Estas permiten nuevas formas de acceder y transmitir la
informacion, a la vez le da al docente, la capacidad y flexibilidad del tiempo y el

espacio (Alcala, 2016).

En este contexto antecedentes principales que se tiene en relacion con la apertura
y la actualizacidon de los recursos y estrategias de aprendizaje, se presentan a raiz de la
pandemia provocada por el virus COVID-19, dando como resultado un reto para los

docentes y el alumnado, donde lo cotidiano se convirti6 en lo esencial y las prioridades
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tomaron otro rumbo y con esto derivo en un nuevo modelo de ensefanza, el cual afecto
directamente a los estudiantes con necesidades educativas especificas, quienes se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad, debido que sus clases deben tenerlas en
sus hogares, donde se pueden presentar una amplia brecha econdmica, tecnologica y
social. En este espacio es donde ingresan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las cuales han permitido la creacion e intercambio de recursos didacticos,
y la participacion en espacios virtuales un punto esencial de estas es que acorta la barrera
entre profesorado y alumnado, permitiendo la interaccion activa y comunicacion de los

educandos (Laura & Isabel, 2021).

Con base a lo anteriormente sefialado, el sistema educativo ha impulsado un
analisis critico sobre las principales carencias y las brechas presentes en las desigualdades
sociales, asi como los desafios que se proyectan hacia el futuro. Estas nuevas perspectivas
han favorecido la construccion de modelos eficientes, flexibles y adaptables a los distintos
contextos donde se desarrollan los estudiantes. En este sentido, dichos enfoques ofrecen
una oportunidad para avanzar hacia sistemas educativos inclusivos que incorporen

diversos recursos y herramientas digitales (Echaita,2020).

Por consiguiente, se evidencia un desafio significativo desde las distintas
perspectivas de autores que coinciden que los docentes aiin no se perciben preparados
para el transito hacia el e-learning. En este marco, se sefiala la gran importancia de
potenciar el desarrollo critico del docente en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion como nuevos canales de la informacion y la comunicacion como nuevos
canales de acceso al conocimiento. Asi, la integracion transversal de dichas herramientas,
en diversas asignaturas, las cuales permiten una vista global y favorecer las competencias

digitales (Pegalajar, 2017).



20

En consecuencia, de estas directrices presentadas se plantea la educacion como un
hecho social, la cual tiene como objetivo abordar las diferentes formas de aprendizaje del
ser humano, no solo estar enfocada en una solo mirada. Sino que debe responder a las
distintas necesidades del individuo y su diversidad. Es por tal motivo, que la educacion
esta llamada a una transformacién y con esto convertirse no solo en espacios de
aprendizajes sino en lugares inclusivos y equitativos. Un dato que es importante recalcarlo
que estas nuevas herramientas tecnoldgicas eliminas las barreras y permiten una
accesibilidad, la cual fomenta un aprendizaje inclusivo y personalizado (UNESCO,

2023).

En este marco, el papel de los docentes es esencial ya que les corresponde
actualizar sus conocimientos en los procesos de enseflanza-aprendizaje para adquirir
nuevas competencias en el de las nuevas tecnologias. En el contexto ecuatoriano con
referente a las personas con Necesidades Educativas Especificas asociados a la
discapacidad, se tienen un 78% de nifios y jovenes que presenta alguna discapacidad en
edad escolar. Se puede observar que esto es un gran reto para el sistema educativo y contar

con personal calificado (Mineduc, 2016).

En consecuencia, la finalidad de este estudio es conocer el rol docente en el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en respuesta a las distintas
diversidades que demanda una educacion inclusiva y con esto tener un acercamiento a la
realidad del contexto ecuatoriano. Frente a estos desafios, se tiene que mencionar, el
Disefio Universal para el aprendizaje, el cual se enfoque en una propuesta innovadora que
promueve una inclusion educativa la cual en teoria elimina las barreras de aprendizaje

para atender a la diversidad de estudiantes el cual tiene una realidad distinta es decir es



21

un microcosmo independientemente de las habilidades o discapacidades. Se presenta

como la utopia para garantizar la equidad educativa en el contexto ecuatoriano.

En este sentido, el Disefio Universal para el Aprendizaje, permite al docente
brindar oportunidades equilibradas en el aprendizaje no solo con estudiantes con
Necesidades Educativas Especificas sino aquellos que no tienen ninguna discapacidad y
esto lo logra sin que se limite o recorte los contenidos en la planificacion. El desafio que
se le presenta al Disefio Universal para el Aprendizaje en el contexto ecuatoriano es el
estar marcado y condicionado por un modelo tradicional, el cual estd centrado en el
docente como el unico referente y emisor del conocimiento (Solis, Ilbay, Maldonado, &

Romero, 2025).

2.2 Rol de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el desarrollo de

competencias docentes para la educacion inclusiva.

Para referirse a las multiples diversidades presentes en el aula de clase, las
tecnologias se han convertido estudiantes en herramientas esenciales en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. Su presencia en el aula ha modificado la estructura al momento
de planificar y adaptar los contenidos de una clase. Por ello, resulta indispensable
comprender qué se entiende por Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion y cudl

es su importacion en la practica pedagdgica.

Por lo contrario, se frece una definicion que permite comprender el caracter de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion en el &mbito educativo, el cual sostiene:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de

forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e Inter
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conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas

(Cabrero, 1998).

Desde esta perspectiva se puede comprender que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion no son herramientas aisladas, que trabajen por si solas, sino
que interconectadas con los procesos de aprendizaje. Es decir, presenta una vision
integradora para los entornos educativos. Ya que estas permiten difundir la informaciéon
y la forma de la epistemologia de conocimiento. En esta linea, Valcarcel (1998) recalca
que estas nuevas tecnologias emergentes inician a partir del desarrollo en la
microelectrénica y se presentan en sistemas como ;video, la informética y las
telecomunicaciones; no obstante , el autor sugiere que dicha concepcion es limitada, ya
que estas herramientas siguen evolucionando y constituyen un tercer entorno es decir un
ambiente donde se intercambian significados, codigos, emociones y sentimientos lo cual

se presente como una nueva cultura digital en el ambito educativo.

Como se puede evidenciar en este acercamiento sobre la definicion en las
tecnologias de la informacidon y comunicacion rompe las narrativas impuestas por
opiniones generalizadas donde se impone la idea que, con utilizar un dispositivo, o un
laboratorio informatico, se lo estd llamando a esto innovacion pedagdgica esta es una
vision muy superficial. El auténtico valor de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion radica en la incorporacion en los procesos de aprendizaje, promoviendo
una pedagogia significativa, activa, accesible y contextualizados. Esto implica que los
docentes deben reflexionar sobre el uso y las nuevas herramientas. Con ello potenciar el
desarrollo de competencias, especialmente en estudiantes con necesidades especificas.
De esta manera, las Tecnologias de la informacion y Comunicacion dejan de ser simples

herramientas para convertirse en mediadores en la construccion del conocimiento.



23

En el contexto de las nuevas tecnologias y su acelerada diversificacion en las aulas,
el rol del profesor se ha transformado hacia un mediador tecnologico, donde ese
indispensable el dominio de las competencias digitales y estrategias pedagogicas
flexibles. Nunez (2021) argumenta que la capacitacion docente debe ser controlada por
la institucion que la que labora el docente, por lo tanto, mediante la diversidad de recursos,
técnicas innovadoras, espacios adecuados e implementacion de herramientas digitales
eleva la calidad profesional del docente, la cual reestructurara los paradigmas cognitivos
que dan el paso de la informacién al conocimiento activo.

Desde esta perspectiva, se evidencia los conocimientos del docente son
indispensables para un mejoramiento de la calidad educativa, ya que posibilitan el paso
de una educacion teodrica a una practica reflexiva. Este proceso contribuye a superar las
narrativas de la educacién tradicional, en las que el estudiante es concebido como un
sujeto pasivo frente a las nuevas herramientas tecnologias y los nuevos conocimientos
que se presente en su realidad educativa.

Es evidente que desde una perspectiva analitica de la educacion, no se trata de
solo incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sino que tienen que
tener una meta fija, es decir la educaciéon a nivel mundial exige una actualizacion
constante de los conocimiento, desde le nivel primario hasta el nivel superior, con la
aplicacion de métodos modernos ayudard que el sistema educativo sea eficiente, de este
modo se podran ajustar a las distintas necesidades que presentan en los procesos de
ensefanza aprendizaje. El primer organismo que debe incentivar a la capacitacion
constante son las instituciones educativas es el ente que debe promover dichos cambios
en el rol del docente.

De acuerdo con Marco, Lagla, & Basantes (2024):
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Cuando se habla de capacitacion a los docentes, hace referencia al regreso a
métodos tradicionales, y desde un punto de vista industrial se relaciona con el
adiestramiento al personal colaborador, sobre alguna actividad en especial con la finalidad
de cubrir las necesidades de un pueblo, mediante un servicio o producto, de modo que
esta practica puede transformarse en dos vértebras, la una a la concepcion de
conocimientos y el otro la aplicacion o puesta en practica de tales conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas para llevar a cabo las actividades que tengan
dependencia con el puesto de trabajo asignado, en un determinado tiempo que haya sido
establecido para alcanzar resultados eficientes y que este alineados con ,los objetivos de
una organizacion e institucion educativa.

Frente a lo anteriormente mencionado, se implanta la idea que la docencia hace
referencia a una actividad estandarizada. Donde se busca alcanzar resultados eficientes y
que respondan a los objetivos institucionales, pero con esto puede llegar a la
instrumentalizacion de la labor docente. Por lo tanto, esto con lleva a medir el éxito con
métricas administrativas; es decir, la capacitacion puede llegar a ser una herramienta de
control gerencial, lo que limita la innovacion y la respuesta a las necesidades especificas
de la comunidad educativa. La verdadera capacitacion se refleja en un proceso ciclico, en
el que intervienen, los conocimientos a priori y a posteriori, proporcionado herramientas

al docente para modificar, criticar y generar conocimiento desde su experiencia.

Cabe recalcar que la formacion docente con respecto a la diversidad del alumnado,
con Necesidades Educativas Especificas se encuentra en una constante tension por
garantizar una educacion inclusiva de calidad. Como lo sefiala el autor Vaillant (2011),
“en Latinoamérica, la educacion inclusiva no es ni congruente con las necesidades de los
nifos/as y jévenes ni con las competencias que los profesores adquieren en su formacion

docente” (p.10). Esta incongruencia entre la formacion docente y las demandas de la
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educacion inclusiva evidencia deficiencias en los &mbitos pedagdgico y tecnoldgico, dado
que los docentes carecen, en muchos casos, de las competencias digitales necesarias para
garantizar el acceso al curriculo de estudiantes con Necesidades Educativas Especificas.
Por lo tanto, resulta necesario analizar del estado actual de la formacion docente, lo cual
permitird identificar las competencias digitales que los docentes poseen y aplican para

atender la diversidad de necesidades educativas del alumnado.

Las competencias digitales permiten el desarrollo de un razonamiento critico en el
docente, ademas del dominio de distintos lenguajes como audiovisual y textual. Si a esto
se le suma el uso de TIC como el medio informacion, producciéon y comunicacion del
conocimiento. Por esto es necesario que el proceso de formacion inicial de los educadores
se debe de incorporar estas competencias digitales en el uso didactico y su explotacion en

el aula inclusiva (Fernandez, J, & Torres, 2015).

En este sentido, cuando el docente cuenta con competencias s6lidas, asume el rol
de disefiador de espacios de aprendizaje inclusivos para los distintos contextos del
alumnado. No obstante, aunque se reconoce la necesidad del dominio tecnologico en el
modelo de la educacion inclusiva, se evidencia una insuficiente preparacion pedagogica
de los docentes, lo que se presenta como la principal limitante para el apoyo a estudiantes

con discapacidad. (Suria, 2011, pag. 299).

Para la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, no
basta Uinicamente con la dotacién de recursos tecnologicos; lo crucial radica en la
orientacion y la actualizacion pedagdgica. Esto implica que la formacion debe ir mas

alla de la exploracién de software y centrarse en la eficacia docente. Estas nuevas
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herramientas otorgan al educador una mayor capacidad de eleccion, los cuales le dan la

apertura a una nueva personalizacion del aprendizaje.

2.3. E1 Rol de las TIC en la Respuesta a las Necesidades Educativas Especificas: Un

Imperativo de Equidad

En la actualidad, se busca una educacion de calidad, pero esto se ha convertido
en uno de los desafios que afrontan cada pais. Ya que, la diversidad de los estudiantes en
clase es muy diversa como se lo ha mencionado anteriormente, por este motivo, la
educacion inclusiva ha dado respuesta a esta necesidad con esto se busca hacer frente a
la desigualdad. Pese a ello en el contexto ecuatoriano no se ha logrado poner en practica
este tipo de educacion. El codigo de la nifiez y la adolescencia y LOEI han implantado
las bases, pero esta solo se ha quedado en lo empirico. (Torres et al., 2022). Estas
distancias que existe entre el marco legal y la practica en el contexto ecuatoriano pone en
evidencia que el desafio no solo es en lo normativo, sino de forma prioritaria en lo

educativo y didactico.

La educacion inclusiva se concibe como un enfoque orientado a garantizar el
acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los educandos, reconociendo y
valorando la diversidad presente en el aula. Este modelo se caracteriza por la eliminacién
de barreras para el aprendizaje y la participacion, la adaptacion de los procesos de
ensefanza y la personalizacion del aprendizaje en funcién de las necesidades del
estudiante. Bajo este enfoque, la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién emerge como una alternativa adecuada para concretar los principios de

equidad y accesibilidad promovidos por la Ley Organica de Educacion Intercultural y el
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Cddigo de la Nines y Adolescencia. En este sentido el compromiso de la educacion

inclusiva en el Ecuador se encuentra fundamentada en el marco normativo:

Art. 26.-La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de
la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo. (Constitucion de la Republica, 2008, pag. 32)

A partir de lo establecido en el articulo 26 de la Constitucion del Ecuador del afio
2008 mediante el cual se reconoce que todas las personas tienen derecho al acceso a la
educacion, independientemente de su discapacidad, sexo condicion social, lo que implica
la eliminacion de las barreras que limitan la participacion de los educandos. No obstante,
este principio en la practica se ve obstaculizado por la insuficiente actualizacion docente
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, las cuales no
constituyen un complemento, sino un mecanismo indispensable para garantizar una
educacion inclusiva. Asimismo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
representan una via para la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje. En
consecuencia, la carencia de competencias digitales no solo limita la innovacién
pedagbgica, sino que reproduce situaciones de desigualdad y vulnera el mandato

constitucional de garantizar una educacion inclusiva y de calidad.

La educacion inclusiva demanda la superacion de la vision tradicional de la
enseflanza las cual hace referencia a una educacidon bancaria, donde el docente tiene

autoridad sobre el conocimiento es decir el tnico que puede transmitirlo. Por lo tanto, se
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hace necesario incorporar una definicidon que centre la atencidon en respuestas ante la
diversidad. En el sistema educativo ecuatoriano se emplea el termino Necesidades

Educativas Especificas, como lo sefiala Sampera (2014):

son personas con deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional,
social o cualquier combinacion de estas) que afecta al aprendizaje hasta tal punto
que son necesarios algunos o todos los accesos especiales al curriculo, al curriculo
especial o modificado, o a unas condiciones de aprendizaje especialmente
adaptadas para que el alumno sea educado adecuada y eficazmente. La necesidad
puede presentarse en cualquier punto en el continuo que va desde la leve hasta
aguda; puede ser permanente o una fase temporal en el desarrollo del estudiante.

(P.441)

La definicion planteada por Sampera, es esencial ya que permite la identificar las
distintas realidades de cada estudiante y la consecuente necesidad generas condiciones de
aprendizaje ajustadas a sus requerimientos. A esto se suma otra definicion, propuestas por
Garcia (2017), quien senala que las Necesidades Educativas Especificas corresponden a
aquellos alumnos que requieren, por un periodo escolarizacion o a lo largo de toda ella,
determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de una discapacidad
o trastornos graves de conducta. Desde esta perspectiva, se evidencia la importancia y del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya que en la actualidad
constituyen instrumentos adaptables y flexibles, que favorecen la participan activa y la

autonomia de cada educando.

Segun Fonseca, Requeiro y Valdes (2020), las instituciones educativas tienen la

responsabilidad de disponer los recursos necesarios e indispensables para alcanzar una
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inclusion de calidad. Asimismo, se sostiene que es fundamental que los docentes se
encuentren comprometidos y preparados para responder al proposito ultimo de la
educacion en relacion con los estudiantes con Necesidades Educativas Especificas, de
modo que la escuela no se limite inicamente a ser un espacio solo de aprendizaje, sino
que dicha formaciéon permita al estudiante convertirse en un ciudadano activo de la

sociedad. (Fonseca, Requeiro, & Valdes, 2020)

Para finalizar el presente marco teorico, y sentar la piedra angular que recae en el
docente y su capacitacion constante en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, resulta indispensable establecer la dualidad epistémica entre dos
conceptos que cumplen un rol fundamental en la educacion inclusiva y su aporte con
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas: la integracion y la inclusion.
Frecuentemente, estas dos categorias se utilizan de manera intercambiable; sin embargo,
representan enfoques filosoficos y pedagdgicos distintos con respeto a la diversidad. Para
lavilla (2013), la integracion hace referencia a “un proceso que pretende unificar la
educacion ordinaria y especial, con el fin de ofrecer un conjunto de servicios educativos

a todos los nifos segn sus necesidades de aprendizaje” (p.6).

Este de concepto de integracion, propuesto por la Villa, se fundamenta en el
principio de una educacion de calidad para todos los educandos, independientemente de
sus condiciones sociales, respetando la individualidad de cada uno. De ahi la importancia
de las instituciones educativas y del rol del docente, cuya responsabilidad es propiciar
que cada estudiante desarrolle su méximo potencial, sin discriminacion ni segregacion. A
esto hace referencia la integracion, la cual la insercion del estudiante con Necesidades
Educativas Especificas, sino su participacion dentro del proceso educativo (Fonseca,

Requeiro, & Valdes, 2020).
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En contraste con la vision anterior, la inclusion, no se centra unicamente en el
individuo, sino en el contexto educativo en las dificultades que enfrenta la persona para
participar plenamente en la sociedad, tales como esto barrearas fisicas, comunicativas,
pedagdgicas y sociales. Desde esta perspectiva, es el entorno el que debe adaptarse para
que los alumnos se desarrollen en condiciones de equidad y con igualdad de derechos.
Esto implica reconocer las limitaciones no solo estan presentes solo en el estudiante, sino

en las condiciones que ofrece el sistema educativo para su participacion.

Para ello, es necesario realizar transformaciones que inician en la infraestructura
escolar como la accesibilidad para personas usuarias de sillas de ruedas, la incorporacion
de sistemas de escritura y texto tactiles para estudiantes con discapacidad visual, asi como
recursos y apoyos pedagogicos adecuados. De este modo, se afirma que todos los nifios
tienen derecho a la educacion, no en espacios separados, sino aprendiendo juntos,
independientemente de sus dificultades de aprendizaje o discapacidad. En este sentido, la
inclusion se reconoce como un derecho con un caracter social donde la educacion se
concibe como bien publico. Asi, la inclusion educativa se entiende como la estrategia mas
eficaz para garantizar que las necesidades de aprendizaje sean atendidas dentro de los

espacios educativos (Fonseca, Requeiro, & Valdes, 2020).

Desde las distintas perspectivas presentadas anteriormente es imprescindible el
analisis de la formacidon docente en competencias digitales y como estas inciden en los
estudiantes como necesidades educativas especificas, considerando las distintas
particularidades del contexto en donde se desarrollan los estudiantes. Este analisis nos
permitird identificar las limitaciones, oportunidades y lineas de accion que se deben tener
para el fortalecimiento de las practicas pedagogicas inclusivas, apoyadas por Tecnologias

de la informacién y comunicacion y su uso critico y reflexivo, siendo esta base para
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mejorarlas calidad educativa y construccion de espacios de aprendizaje activo y que se

autentico cambio en la educacion inclusiva.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hacia un nuevo paradigma de mediacion tecnologica inclusiva.

El abordaje metodolodgico utilizado para la presente investigacion se enmarco en
un enfoque mixto; esto no implico sustituir la investigacion cuantitativa ni la cualitativa,
sino aprovechar las fortalezas de ambas. Se Considero que la problematica de la
educacion inclusiva requirié un abordaje multidimensional, capaz de integrar distintos
tipos de datos y perspectivas de analisis. Desde esta perspectiva, se definié la metodologia

de la siguiente manera:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

(Sampieri & Mendoza, 2018)

En consecuencia, el uso de la metodologia mixta no solo permitié obtener datos
estadisticos sobre la educacion inclusiva, sino que también posibilito un acercamiento
comprensivo a las percepciones, experiencias y barreras que se presentaron en el contexto
educativo por parte de los docentes. Mediante la integracion de ambos métodos, se logréd
una vision integral que respondié a la realidad multidimensional de los espacios
educativos. Una de las principales ventajas de las metodologias mixtas fue su capacidad
para contrastar teorias dentro de un mismo estudio, lo que incremento la posibilidad de

obtener inferencias mas solidas, las cuales no se habrian alcanzado cuando se emplean



33

metodologias de manera aislada. Asimismo, la metodologia mixta contribuyo a una

mayor fiabilidad y validacion de los resultados obtenidos (Ugalde & Balbastre, 2013).

Con estos datos generales, la investigacion tuvo como objetivo el analizar la
percepcion de los docentes frente a las limitaciones que se les presentaron al trabajar con
estudiantes con necesidades educativas especificas. Este proceso se llevo a cabo mediante
la aplicacion de un instrumento denominado cuestionario, el cual estuvo estructurado por
diez interrogantes con el fin de recopilar informacion relevante sobre las limitaciones
presentes en el contexto educativo. Dicho instrumento fue aplicado de forma digital y
andnima, garantizando la confidencialidad de los participantes. Los datos obtenidos en la
investigacion de caracter cuantitativa fueron analizados de manera descriptiva, lo que
permitié una interpretacion de las tendencias identificadas en los participantes; estos

resultados fueron contrastados con la revision literaria cientifica.

3.2. Contextualizacion Institucional y Sujetos de la Investigacion.

La investigacion se realizo en la Unidad Educativa Cardenal Spinola Fe y Alegria,
la cual se encuentra ubicada geograficamente en la ciudad de Quito en el sector de
Solanda. La institucion educativa se fundamento6 en una vision integral del ser humano
desde la evangelizacién, promoviendo una cultura basada en los valores como la

solidaridad, la responsabilidad, la creatividad, la salud fisica y la trascendencia.

Los sujetos de investigacion estuvieron conformados por el personal docente de
los niveles de Educacion General Bésica y Bachillerato General Unificado de la seccion
matutina. La seleccion de los participantes fue clave, dado que fueron los principales
mediadores en el aula de clase y quienes se enfrentaron al desafio de adaptar las

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion a las diversas Necesidades Educativas
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Especificas de los estudiantes. En cuanto a la seleccion de la muestra, el estudio adopto
un criterio de muestra censal, tomando como punto de investigacion la totalidad de los
docentes de la institucion. Esta decision permitié una vision integral de la realidad del
espacio educativo, garantizando el andlisis de la practica docente relacionado con
tecnologias inclusivas. De esta manera, se asegur6d que los datos obtenidos tuvieran una
validez no solo de dmbito investigativo sino para la toma de decisiones dentro de la

Unidad Educativa.
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CAPITULO IV

4.1 Presentacion y Analisis de Datos.

Los datos obtenidos del analisis de las encuestas realizada se centran en el dialogo
entre los resultados del diagnoéstico inicial sobre el uso de la formacion docente en el uso
de Tecnologias de la informacion y la comunicacion relacionado a la atencion a
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas y los datos recolectados tras la

intervencion formativa.

Para lo cual, se aplico una encuesta estructurada de 16 preguntas a 10 docentes de
la unidad Educativa Cardenal Espinola Fe y Alegria. En este apartado se desarrollara el
analisis y discusion de los resultados, mediante la descripcion e interpretacion, lo que
permite anticipar las ideas principales, asi como formular reflexiones y criticas derivadas

de los datos como se describe a continuacion:

4.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados.

1. (Como califica su nivel de formacion en el uso de las TIC para la atencion de

estudiantes con necesidades educativas especificas en su institucion?

Andlisis e interpretacion:

La mayoria de los docentes perciben su formacion en el uso de Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion como adecuado: 60% la califica como buenas y un 20 %
como muy buena, lo que evidencia una base formativa favorable con respecto a
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas. No obstante, existe un 20% que
considera que su nivel de formacion es regular, evidenciado una brecha existente de la

preparacion de los docentes. Este hallazgo permite tener una valoracion positiva, pero
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aun se requiere fortalecer los procesos de capacitacion para garantizar una respuesta

equitativa a la diversidad del estudiante. Como se describe a continuacion:

Tabla 1

Nivel de formacion docente en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 6 60,00% 60,00% 60,00%
Muy bueno 2 20,00% 20,00% 20,00%
Regular 2 20,00% 20,00% 20,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
Figura 1
E Bueno
@ Muy bueno
@ Regular

Fuente: Elaboracion propia
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2. ;Considera que el uso de las TIC que aplica en el aula es adecuado para responder a

las necesidades educativas especificas de sus estudiantes?

Analisis e interpretacion:

El 60% de los docentes considera que el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion aplicadas en el aula es adecuado para dar respuesta a las diversas
necesidades de los alumnos. Pero existe un 40% que sefial que no lo es, lo que permite
evidenciar las limitaciones en la adaptacion pedagogica de estas herramientas. Este
contraste evidencia que, existe una valoracidon mayoritariamente positiva, persisten
dificultades en la implementacion de las nuevas tecnologias, lo que refuerza la necesidad
de fortalecer la formacion docente en estrategias digitales orientadas a la didactica
mediante la aplicacion préactica se los tres principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje. Como se describe a continuacion:

Tabla 2

Adecuacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion para

atender necesidades educativas especificas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No 4 40,00% 40,00% 40,00%
Si 6 60,00% 60,00% 60,00%

Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 2

® No

| Si

Fuente: Elaboracion propia

3. (Como valora la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su institucion para la

atencion de estudiantes con NEE?

Analisis e interpretacion:

El 60% de los docentes valora como regular la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos en las instituciones educativas para la atencion de los estudiantes con
necesidades especificas. El 20% califica como buena, mientras que el otro 20% la
considera deficiente, lo que da un resultado heterogéneo. Estos datos obtenidos indican,
que existen recursos tecnologicos, pero estos no son suficientes ni estan adecuados para
responder a las demandas de una educacion inclusiva, lo que limita el rendimiento de las
Tecnologias de la informacidon y comunicacién como apoyo efectivo en los procesos de

ensefianza. Como se describe a continuacion:
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Tabla 3

Disponibilidad de recursos tecnologicos para la atencion de estudiantes con necesidades

educativas especificas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 2 20,00% 20,00% 20,00%
Deficiente 2 20,00% 20,00% 20,00%
Regular 6 60,00% 60,00% 60,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 3

M Bueno
m Deficiente

M Regular

Fuente: Elaboracion propia
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4. ;Cémo valora el impacto del uso de las TIC en la participacién de los estudiantes con NEE

en el aula?
Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos reflejan que una proporcion significativa de los profesores
perciben efectos favorables en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion en la participacion de los estudiantes con necesidades especificas: el 60 %
lo califica como bueno y un 10% como muy bueno. En contraste, un 20% considera que
dicho impacto es deficiente y un 10% la da como regular, lo que pone manifiesto
diferencias en los distintos niveles de inclusion logrados en el aula. Estos resultados
sugieren que las herramientas digitales tienen un efecto positivo; sin embargo, su
efectividad no es homogénea, lo que evidencia la necesidad de fortalecer criterios
metodologicos que garanticen una participacion mas equitativa. Como se describe a

continuacion:

Tabla 4

Participacion de estudiantes con necesidades educativas especificas y uso de tecnologias

digitales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 6 60,00% 60,00% 60,00%
Deficiente 2 20,00% 20,00% 20,00%
Muy bueno 1 10,00% 10,00% 10,00%
Regular 1 10,00% 10,00% 10,00%

Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 4

= Bueno
= Deficiente
= Muy bueno

Regular

Fuente: Elaboracion propia

5. ({Coémo califica el impacto del uso de herramientas TIC especificas (como Canva,
Gemini, Kahoot o Immersive Reader) en el aprendizaje de estudiantes con necesidades

educativas especificas?
Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos evidencian una tendencia favorable respecto al uso de las
herramientas TIC especificas como Canva, Gemini, Kahoot o Inmersive Reader en el
aprendizaje con estudiantes con necesidades especificas. En este sentido, el 60% de los
docentes califica su impacto como bueno y el 30% como muy bueno, que permite
identificar que estas aplicaciones contribuyen de manera significativa en la adquisicion
de los conocimientos. Por el contrario, un 10% lo considera deficiente, lo que sugiere la
presencia de dificultades asociadas a su correcta integracion en los espacios educativos.
Estos resultados, permiten inferir que las herramientas digitales poseen un alto potencial
educativo; sin embargo, su afectividad depende de las habilidades del docente para

aplicarlas. Como se describe a continuacion:
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Tabla 5

Uso de herramientas digitales y aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas

especificas.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e Valido Acumulado
Bueno 6 60,00% 60,00% 60,00%
Deficiente 1 10,00% 10,00% 10,00%
Muy bueno 3 30,00% 30,00% 30,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
Figura 5

= Bueno
= Deficiente

= Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia
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6. ;Cémo califica la pertinencia de las capacitaciones recibidas por parte del Ministerio

de Educacion o de su institucion sobre el uso de las TIC para la inclusion educativa?

Analisis e interpretacion:

El 50% de los docentes considera buena la pertinencia de capacitaciones recibidas
con respecto al uso de las tecnologias, mientras que un 10% las valora como muy buenas.
En contraste, el 20% las califica como regulares y otro 20% como deficientes, lo que
permite observar percepciones divididas sobre su utilidad formativa. Esta distribucion
sugiere las capacitaciones aportan orientaciones relevantes, no siempre responden a las
necesidades reales del aula inclusiva, lo que evidencia una necesidad de programas
contextualizados y orientados a la practica pedagogica mediante el disefio de entornos de
aprendizaje accesibles que apliquen el Disefio Universal para el Aprendizaje. Como se

describe a continuacion:

Tabla 6

Capacitaciones en tecnologias digitales para la inclusion educativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 5 50,00% 50,00% 50,00%
Deficiente 2 20,00% 20,00% 20,00%
Muy bueno 1 10,00% 10,00% 10,00%
Regular 2 20,00% 20,00% 20,00%

Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 6

= Bueno
= Deficiente
= Muy bueno

Regular

Fuente: Elaboracién propia

7. {Coémo califica el impacto del uso de herramientas TIC en los logros de aprendizaje
de sus estudiantes con necesidades educativas especificas?

Andlisis e interpretacion:

El 50% de los docentes considera que el impacto del uso de herramientas
tecnologicas en los logros de aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especificas es 20ueno, mientras que el 20% lo califica como muy bueno, lo que evidencia
una valoracion favorable de su contribucion al proceso educativo. Por otro lado, el 20%
de los docentes las considera deficientes y el 10% las valora como regulares, lo que refleja
percepciones diferenciadas sobre su efectividad. Estos resultados permiten inferir que las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion contribuyen al fortalecimiento de los
aprendizajes cuando se integran con criterios pedagogicos adecuados; sin embargo, la
presencia de valoraciones menos favorables evidencia la necesidad de optimizar su uso
mediante estrategias didacticas ajustadas a las individualidades del alumnado. Como se

describe a continuacidn:
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Tabla 7

Logros de aprendizaje y uso de tecnologias digitales en estudiantes con necesidades

educativas especificas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 5 50,00% 50,00% 50,00%
Deficiente 2 20,00% 20,00% 20,00%
Muy bueno 2 20,00% 20,00% 20,00%
Regular 1 10,00% 10,00% 10,00%
Total, general 10  100,00% 100,00% 100,00%

Figura 7

= Bueno
= Deficiente
= Muy bueno

Regular

Fuente: Elaboracién propia
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8. ;Como califica su capacidad para aplicar el Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA) mediante el uso de recursos digitales flexibles en su practica docente?
Andlisis e interpretacion

Los datos obtenidos muestran una proporcién mayoritaria de los docentes que
valoran de forma positiva su capacidad para aplicar el Disefio Universal para el
Aprendizaje relacionados con recursos digitales: el 60% la califica como buena y el 20%
como muy buena. Frente a ello, el 10% la considera regular y otro 10% deficiente, lo que
confirma las diferencias en el nivel de grado de dominio pedagogico del DUA. Este
conjunto de hallazgos indica que existen avances en la incorporacién de enfoques
inclusivos apoyados en tecnologias digitales; sin embargo, existen valoracidon menos
favorable donde se sefala la necesidad de fortalecer la formacion docente mediante

talleres de capacitacion practica que ensefien como diversificar el curriculo.

Tabla 8

Aplicacion del Diserio Universal para el Aprendizaje con recursos digitales en la practica

docente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 6 60,00% 60,00% 60,00%
Deficiente 1 10,00% 10,00% 10,00%
Muy bueno 2 20,00% 20,00% 20,00%
Regular 1 10,00% 10,00% 10,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 8

= Bueno
= Deficiente
= Muy bueno

Regular

Fuente: Elaboracion propia

9. (Coémo califica el apoyo y acompanamiento de las autoridades institucionales para

innovar en su practica docente mediante el uso de TIC?

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, el 50% de los docentes califica como bueno
el apoyo y acompafiamiento de las autoridades institucionales para innovar su practica
docente mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, mientras
que el 10% lo considera muy bueno, lo que evidencia una percepcion favorable en par del
profesorado. Por otro lado, el 30% de los docentes lo valora como regular y el 10% como
deficiente, lo que refleja limitaciones en la continuidad y efectividad del acompanamiento

institucional. Como se describe a continuacion:
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Tabla 9

Acomparniamiento institucional para la innovacion docente con tecnologias digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 5 50,00% 50,00% 50,00%
Deficiente 1 10,00% 10,00% 10,00%
Muy bueno 1 10,00% 10,00% 10,00%
Regular 3 30,00% 30,00% 30,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 9

= Bueno
= Deficiente
= Muy bueno

Regular

Fuente: Elaboracion propia
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10. ;{Coémo califica su disposicidon personal para abandonar el modelo de ensenanza

tradicional y transitar hacia un rol de mediador tecnolédgico inclusivo?

Analisis e interpretacion:

Los datos obtenidos muestran una 80% de los docentes califica su disposicion

personal como positiva (60% bueno y 20% muy bueno) para transitar desde un modelo

tradicional hacia uno de mediacion tecnologica inclusiva. No obstante, existe un 20% que

califica como regular, lo que daria entender que existe una resistencia al cambio, es decir

falta de confianza en sus competencias digitales. Desde una perspectiva global, se muestra

una base solida de motivacion intrinseca, lo cual es esencial para el éxito de cualquier

proceso de transformacion digital institucional. Como se describe a continuacion:

Tabla 10

Actitud docente frente a la mediacion tecnologica inclusiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 6 60,00% 60,00% 60,00%
Muy bueno 2 20,00% 20,00% 20,00%
Regular 2 20,00% 20,00% 20,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 10

= Bueno
= Muy bueno

= Regular

Fuente: Elaboracion propia

11. ;Como califica el uso de las herramientas digitales para el seguimiento, la
evaluacion continua y la retroalimentacion del progreso de estudiantes con necesidades

educativas especificas?
Analisis e interpretacion;

El 70% de los profesores califica de manera positiva (60% “Bueno” 10% “Muy bueno”)
el uso de herramientas digitales para un seguimiento y evaluacién de estudiantes, que
sugiere una integracion efectiva de la tecnologia en favor a la atencion a la diversidad e
inclusion. Sin embargo, existe un numero que equivale al 30% de la muestra que sitiia
esta practica en niveles “Regular” o “Deficiente”, esto quiere decir que existe una brecha
considerable del profesorado que enfrenta una barrera técnica o metodologia para aplicar
retroalimentaciones personalizadas mediante el uso de recursos digitales. Como se

describe a continuacion:
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Seguimiento y evaluacion mediante herramientas digitales en estudiantes con

necesidades educativas especificas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 6 60,00% 60,00% 60,00%
Deficiente 1 10,00% 10,00% 10,00%
Muy bueno 1 10,00% 10,00% 10,00%
Regular 2 20,00% 20,00% 20,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 11

= Bueno
= Deficiente
= Muy bueno

Regular

Fuente: Elaboracion propia
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12. ;Cual es la principal herramienta TIC que usted utiliza con mayor frecuencia en

su practica docente?

Analisis e interpretacion:

El 50% de los docentes utiliza principalmente Canva como herramienta

tecnologica en su practica docente, lo que evidencia una preferencia por el disefio de

materiales visuales. Asimismo, el 40% emplea Genially para la creacion de contenidos

interactivos, lo que refleja el interés por desarrollar recursos dindmicos que favorecen la

motivacion y participacion del estudiantado. Por otro lado, el 10% de los docentes utiliza

Moodle como plataforma de gestion del aprendizaje, lo que indica un menor uso de

entornos virtuales integrales frente a herramientas orientadas a la elaboracion de recursos

didacticos. Como se describe a continuacion:

Tabla 12

Uso de herramientas digitales en la prdctica docente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Canva (disefio de materiales visuales
y presentaciones). 5 50,00% 50,00% 50,00%
Genially (creacion de contenidos
interactivos). 4 40,00% 40,00% 40,00%
Moodle (plataforma de gestion de
aprendizaje). 1 10,00% 10,00% 10,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 12

m Canva (disefio de materiales
visuales y presentaciones).

= Genially (creacién de
contenidos interactivos).

= Moodle (plataforma de
gestion de aprendizaje).

Fuente: Elaboracion propia

13. ;Cual es la principal dificultad de aprendizaje en el uso de las TIC por parte de los
estudiantes?

Andlisis e interpretacion:

El 80% de los docentes sefialan que el acceso es limitado por parte de los
estudiantes a las nuevas tecnologias. Este dato es muy importante, pues revela que el
problema no radica en la capacidad cognitiva o en la falta de habilidades digitales del
alumnado esta opcidn solo representa el 20%, sino en factores socioecondomicos y de
infraestructura externa. En consecuencia, se puede decir que el esfuerzo del docente por
innovar se encuentra condicionado por la limitacién estructural; se concluye que mientras
no se garantice la equidad en el acceso tecnologico, la eficiencia de estas se encuentra

condicionadas al ambito econdmico. Como se describe a continuacion:
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Tabla 13

Dificultades de aprendizaje en el uso de tecnologias digitales por parte de los

estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Acceso limitado a dispositivos o
conectividad. 8 80,00% 80,00% 80,00%
Manejo técnico de las herramientas
digitales. 2 20,00% 20,00% 20,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 13

m Acceso limitado a
dispositivos o
conectividad.

= Manejo técnico de las
herramientas digitales.

Fuente: Elaboracién propia
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14. ;Qué estrategias implementa usted para atender y superar las dificultades de
aprendizaje de las estudiantes asociadas al uso de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC)?

Analisis e interpretacion:

El 40% de los docentes senala que atiende las dificultades de aprendizaje
asociadas al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion mediante tutorias
o recursos digitales, lo que evidencia el empleo de estrategias de apoyo asincrénico
orientadas a reforzar la comprension del estudiantado. De igual manera, el 40%
manifiesta que utiliza el apoyo directo del docente, lo que refleja la importancia del
acompafiamiento presencial y personalizado en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por
otro lado, el 10% indica que recurre al ensayo y practica autbnoma, lo que sugiere una
menor priorizacion del autoaprendizaje como estrategia principal, mientras que el 10%

no registra respuesta, lo que podria asociarse a la ausencia de una estrategia definida.

Tabla 14

Estrategias para superar dificultades de aprendizaje mediante tecnologias digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
A través de tutoriales o recursos
digitales. 4 40,00% 40,00% 40,00%
Mediante el apoyo del docente. 4 40,00% 40,00% 40,00%
Mediante ensayo y practica
auténoma." 1 10,00% 10,00% 10,00%
(en blanco) 1 10,00% 10,00% 10,00%

Total, general 10

100,00%

100,00%

100,00%
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Figura 14

= A través de tutoriales o
recursos digitales.

= Mediante el apoyo del
docente.

= Mediante ensayo y practica
auténoma."

(en blanco)

Fuente: Elaboracion propia

15. (Cudl es la principal dificultad que usted presenta para el uso adecuado de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su practica docente?

Analisis e interpretacion:

El 50% de los docentes identifica como principal dificultad las restricciones de
acceso a recursos tecnologicos o problemas de conectividad, lo que evidencia que la
infraestructura contribuye una limitante significativa para el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. El 30% sefiala la limitada integracion
pedagodgica de estas tecnologias en el proceso de ensefianza, lo que refleja que, aun
contando con recursos, existen dificultades para transformarlas en estrategias didacticas
efectivas. Asimismo, el 10% manifiestan un insuficiente dominio técnico de las
herramientas digitales, mientras que el 10% no registra respuesta. En conjunto, los

resultados obtenidos indican que las dificultades se relacionan principalmente con la
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disponibilidad de recursos y la necesidad de fortalecer la formacién docente en el uso
pedagogico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Como se describe a

continuacion:

Tabla 15

Dificultades docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Insuficiente dominio técnico de las
herramientas digitales. 1 10,00% 10,00% 10,00%
Limitada integracion pedagégica de las
TIC en el proceso de ensefianza. 3 30,00% 30,00% 30,00%
Restricciones de acceso a recursos
tecnolégicos o conectividad. 5 50,00% 50,00% 50,00%
(en blanco) 1 10,00% 10,00% 10,00%
Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

= |nsuficiente dominio técnico
de las herramientas
digitales.

= Limitada integracién
pedagdgica de las TIC en el
proceso de ensefianza.

= Restricciones de acceso a
recursos tecnoldgicos o
conectividad.

= (en blanco)

Fuente: Elaboracién propia
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16. ;Qué tipo de apoyo requiere para fortalecer su aprendizaje y desempefio profesional

mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

Analisis e interpretacion:

El 40% de los docentes requiere mayor acceso a recursos digitales y plataformas
educativas para fortalecer su desempefio profesional mediante el uso de las Tecnologias
de la informacién y Comunicacion. El 30% considera prioritario una capacitacion formal
en el uso pedagogico de estas tecnologias, lo que evidencia la necesidad de integrar
estrategias didacticas. Por su parte, el 20% demanda asesoria técnica especializada para
resolver dificultades operativas. Finalmente, el 10% no registra respuesta. Estos
resultados muestran que el apoyo requerido se orienta tanto a la infraestructura como a la

formacion pedagodgica y técnica. Como se describe a continuacion:
Tabla 16

Apoyos necesarios para el fortalecimiento profesional con tecnologias digitales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Acceso a recursos digitales y
plataformas educativas. 4 40,00% 40,00% 40,00%
Asesoria técnica especializada. 2 20,00% 20,00% 20,00%
Capacitacion formal en el uso
pedagdgico de las TIC. 3 30,00% 30,00% 30,00%
(en blanco) 1 10,00% 10,00% 10,00%

Total, general 10 100,00% 100,00% 100,00%
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Fuente: Elaboracion propia

= Acceso a recursos digitales y
plataformas educativas.

= Asesoria técnica
especializada.

= Capacitacion formal en el
uso pedagdgico de las TIC.

= (en blanco)
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4.1. Vision global de los resultados de la encuesta aplicada a docentes sobre el uso de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la atencion a estudiantes con

necesidades educativas especificas.

Tabla 17

Uso de tecnologias digitales en la atencion a estudiantes con necesidades educativas

especificas

Dimensién

evaluada

Nivel de
formacion en el uso
de TIC

Uso adecuado
de TIC para atender
NEE

Disponibilidad
de recursos
tecnolégicos

Impacto de las
TIC en la
participacion

Impacto de
herramientas TIC
especificas

Pertinencia de
las capacitaciones
recibidas

Impacto en los
logros de
aprendizaje

Capacidad
para aplicar DUA con
TIC

Apoyo
institucional para
innovar con TIC

Disposicion al
cambio hacia un rol
mediador

Uso de TIC
para evaluacion y
seguimiento

Muy
bueno
20%

60%

(Si)

0%

20%

40%

20%

30%

30%

30%

40%

20%

Bueno

60%

30%

60%

50%

40%

50%

50%

40%

40%

60%

(No)

Regular

20%

40%

50%

10%

0%

20%

0%

10%

20%

20%

10%

Deficiente

0%

20%

10%

10%

20%

20%

10%

10%

0%

10%
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En relacion con la informacién antes mencionada, los resultados evidencian que
los docentes presentan una percepcion favorable respecto al manejo de las tecnologias de
la informacion y la Comunicacion con referente a la atencion a estudiantes con
Necesidades Educativas Especificas. En los hallazgos predominan valoraciones positivas
en el nivel de formacion, asi como en la disposicion al cambio de la percepcion del
docente a mediador tecnologico inclusivo; esto refleja una apertura institucional hacia la
innovacion pedagdgica.

Sin embargo, los datos obtenidos ponen de manifiesto las limitantes que enfrentan
los docentes frente a la disponibilidad de recursos tecnologicos y la falta de pertinencia
en las capacitaciones actuales no resultan eficientes. Estas debilidades condicionan el
desempefio docente en el aula y limitan el alcance de las herramientas digitales.

En conclusion, los resultados manifiestan un panorama positivo en favor de la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, puesto que la
predisposicion actitudinal del profesorado constituye el primer facilitador para la
inclusion; sin una actitud abierta al cambio, cualquier mejora en infraestructura resulta
inutil. Por tanto, el valor positivo radica en el capital humano esté listo para la transicion
digital. No obstante, se requiere un fortalecimiento en la infraestructura tecnologica y una
mejora en la calidad de los procesos de formacion, siempre con el acompanamiento de
las autoridades. De este modo, es posible avanzar hacia practicas pedagogicas mas
equitativas, entendidas estas como el disefio de experiencias de aprendizaje diversificadas
donde cada estudiante, independientemente de sus barreras sensoriales o cognitivos,

accede a los mismos contenidos mediante multiples formas de representacion y expresion.
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4.2. Presentacion de la Propuesta Educativa

4.3. Denominacion y Definicion de la Propuesta Educativa

Denominacion:

Guia para la formacion en competencias digitales pedagogicas, bajo el enfoque del Disefio
Universal para el Aprendizaje: Una propuesta educativa de mediacion inclusiva mediante
el suso y desarrollo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Definicion:

La presente propuesta educativ,a se desarrolla como una ruta de formacion practica
dirigida a los docentes de la seccion matutina. El plan se centra en el fortalecimiento
técnico de la praxis docente y busca transitar desde un uso estético de las herramientas
digitales hacia una mediacidon pedagogica inclusiva y funcional.

Esta propuesta técnica tiene sus bases en el Disefio Universal para el aprendizaje como
guia referencial, para los docentes desarrollen la capacidad para disefiar herramientas
pedagbgicas digitales y sus recursos en: Canvay Genially. Estas herramientas
pedagdgicas digitales, ofrecen multiples formas de presentacion y expresion, lo que
asegura que los materiales pedagogicos sean accesibles para estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas.

4.4. Justificacion de la Propuesta:

La propuesta educativa surge como respuesta a los hallazgos y
resultados estadisticos de la investigacion de campo. Asi pues, el diagnostico revela que
el 80% de los docentes mantiene una alta disposicion para abandonar los sistemas
educativos tradicionales; no obstante, se observa que este entusiasmo contrasta con la
realidad del estudiantado, donde un niimero considerable de estudiantes enfrenta barreras

criticas como falta de acceso a dispositivos y conectividad.
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Respecto a la competencia digital, los datos muestran una brecha significante: si
bien el 70% de los docentes integra las herramientas tecnoldgicas de forma efectiva en su
pedagogia, existe un 30% restante que, a pesar de utilizarlas, no logra una articulacién
pedagdgica funcional. Esta disparidad justifica la necesidad de implementar un programa
de capacitacion que permita alcanzar el 100% de eficacia en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, asegurando que la tecnologia sea un vehiculo real de la
inclusion y no solo una herramienta superficial.

Los docentes manifiestan que no es suficiente contar con tecnologia si esta carece
de un fin especifico, o si no logra un efecto positivo en estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas. Se hace necesario que el profesorado aprenda y conozca las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, comprendiendo su manejo y aplicacion
para lograr un enriquecimiento cualitativo en el aula. Al superar el estadio de manejo
basico, el docente asume la obligacion ética de mantener una actualizacién constante
respecto a los avances tecnoldgicos. Bajo esta premisa, se requiere que las autoridades
gestionen un repositorio institucional de acceso asincrdnico, el cual funciona como una
biblioteca digital para la descarga de materiales didacticos. Asimismo, se establece un
programa de capacitacion y practica dirigida tanto a docentes como a autoridades para
garantizar la sostenibilidad de la propuesta.

4.4.5. Descripcion de la institucion

Institucion: Unidad Educativa Cardenal Spinola - Fe y Alegria.

Ubicacion: Quito, Sector Solanda.

Sujetos de la investigacion: Docentes de Educacion General Basica y Bachillerato

(Seccion Matutina).
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4.4.6. Objetivo General
Socializar, la guia y plan de capacitacion docente continia y permanente sobre el uso
pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, bajo en el enfoque
Disefio Universal para el Aprendizaje, mediante la implementacion de un repositorio
institucional que garantice la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especificas en entornos de baja conectividad.
4.4.7. Objetivos Especificos
e Capacitar, a los docentes en el disefio y desarrollo de estrategias de mediacion
digital inclusiva, lo que les permitird transformar herramientas
como Canva y Genially en recursos accesibles y didacticos flexibles.
e Disefiar, materiales educativos digitales bajo los principios del Disefio universal
para el Aprendizaje que puedan ser utilizados de manera asincronica, las cuales
aseguraran el acceso a la informacion para estudiantes con limitaciones
tecnologicas.
e Disefiar e Implementar, un repositorio institucional fisico y virtual que funcione
como centro de recursos compartidos, el cual facilitara la descarga de contenidos
y el seguimiento del progreso académico de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas.
4.4.8. Cronograma para el desarrollo de la propuesta pedagogica

La actividad se organizara en un tiempo determinado de dos quimestres del aino
lectivo. Esto significa que las actividades estan disefiadas para la recoleccion de datos y
generar soluciones, aplicindose de manera secuencial para asegurar que el aprendizaje

sea progresivo. La propuesta se divide en dos etapas: fase de formacion y disefio técnico
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(Primer Quimestre) y la fase de aplicacion practica y gestion de recursos (Segundo
Quimestre)

Tabla 18

Cronograma de capacitacion docente en competencias digitales y Diserio Universal para

el Aprendizaje.

Primer Quimestre: Formacion Docente y Disefio de Recursos

Bloque Competencias Digitales y Diseflo Universal para el aprendizaje
Duracion del 24 semanas (divididas en dos quimestres de 12 semanas cada uno)
[programa

Sesion de 1 sesion semanal de 120 minutos

capacitacion

Total, de horas dell80 horas
plan

La planificacion y ejecucion del proyecto educativo, se estructura bajo un enfoque de
formacion técnica y disefio pedagogico enfocado a un modelo inclusivo. La siguiente tabla: Ruta
formativa para la inclusion digital docente y recursos digitales, se caracteriza porque detalla
el cronograma de actividades las cuales estan orientadas al fortalecimiento de las competencias
digitales docentes; este proceso permite establecer las bases tedricas del Disefio Universal para el
Aprendizaje y la creacion de un repositorio de recursos didécticos, garantizando la viabilidad de
la mediacion tecnoldgica en contextos de conectividad limitada. Esto se ejecuta mediante un ciclo
de talleres de aprender haciendo, donde el docente no solo recibe teoria, sino que disefia

activamente materiales didacticos bajo los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.
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Tabla 19

Ruta formativa para la inclusion digital docente y recursos digitales.

Cronograma del Primer Quimestre: Formacion y Disefio

Bloque Competencias Digitales e inclusion Pedagogica

Duracion 12 semanas

Semana |Actividad Objetivo

Semana 1 Taller de Sensibilizacion DUA lAnalizar la incidencia de los principios|

de los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje y las condiciones de
conectividad en la practica docente, por|
medio de procesos de capacitacion|
técnica y pedagogica los cuales

favorezcan la inclusion educativa.

Semana 2 Disefio en Canva y Genially I Diseflar materiales visuales y apoyos
pedagogicos adaptados a las
INecesidades Educativas Especificas|
mediante el uso de herramientas
digitales para facilitar la mediacion|
tecnologica en los procesos de

aprendizaje.

Semana 3 Disefio en Canva y Genially 11 Implementar los recursos multimedia y|
audios de caracter pedagbdgico, para
enriquecer la oferta didactica y asegurar
la accesibilidad sensorial de la

informacion.
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Semana 4

Técnicas de Exportacion Offline

Instruir sobre la creacion y exportacion|
de materiales en formatos HTML y PDF|
interactivo, para asegurar que los
estudiantes cuenten con recursos de
aprendizaje  funcionales que no

requieran acceso permanente a internet.

Semana 5

Estructura del Repositorio

Categorizar los recursos del repositorio
institucional mediante la definicion de
criterios  técnicos y  organizacion|
jerarquica por niveles, para facilitar la
gestion y el acceso eficiente a la

informacion pedagogica.

Semana 6 a 12

Produccion de Recursos

Gestionar la carga de unidades
didacticas adaptadas en el repositorio
institucional ~mediante el disefio
autonomo de cada docente, asegurando

la actualizacion constante.

La planificacion del segundo periodo

se centra en la puesta en marcha, control y

validacion de la propuesta tecnologica. La siguiente tabla: Fase de implementacion y mediacion

tecnoldgica, describe las etapas de ejecucion real con los usuarios (estudiantes); lo cual permite

verificar la efectividad del repositorio y asegurar el acompafiamiento a las familias con

conectividad limitada y permitira realizar los ajustes necesarios para garantizas la sostenibilidad

y el impacto pedagogico de la intervencion. Como, se describe a continuacion:
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Fase de implementacion y mediacion tecnologica

Cronograma del segundo Quimestre: Aplicacion y Gestion

Bloque Implementacion del Repositorio y Mediacion Tecnologico

Duracion 12 semanas

Semana IActividad Objetivo

Semana 13 Lanzamiento delflmplementar un centro de descargas fisicas en el

repositorio plantel tras la socializacion con las autoridades,)
mediante la entrega de archivos adaptados para las
familias, facilitando la continuidad educativa fuera del
entorno virtual.

Semana 14 Retroalimentacion Fortalecer los procesos de evaluacion|

IAsincronica y feedback asincronico mediante la capacitacion|
técnica en el uso del repositorio, facilitando un|
intercambio eficiente de recursos pedagdgicos entre los
actores educativos.

Semana 15 Pilotaje con Estudiantes  |[Ejecutar el pilotaje de los recursos pedagogicos|
mediante la aplicacion practica de los materiales
descargados por estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas, para validar su accesibilidad yj
funcionalidad.

Semana 16 Seguimiento y Mediacion |Evaluar la frecuencia de uso del repositorio y asistir a
las familias con conectividad limitada, mediante]
procesos de seguimiento docente que garanticen el
aprovechamiento de los recursos adaptados.
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Semana 23

IAjustes y Optimizacion

Optimizar el funcionamiento del repositorio mediante
la correccion de fallos técnicos identificados , con el
fin de mejorar la experiencia de navegacion y el acceso

a los recursos por parte de los alumnos.

Semana 24

IEvaluacion Final

Impacto

defSustentar los resultados finales, conclusiones y
recomendaciones de sostenibilidad a las autoridades,|
para valorar el impacto de la mediacion tecnologicas en|

la institucion.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, orientado a describir y analizar la formacion
docente en el uso de las Tecnologias de la Informacién y comunicaciéon para guiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas
especificas, los resultados de la investigacion, evidencian que la mediacion tecnoldgica
(herramientas tecnologicas), constituye un recurso pertinente, pero aun es
insuficientemente, frente a la realidad de los estudiantes que presentan necesidades de
aprendizaje especificas.

Asi pues, la evidencia senala, que el 60% de los docentes valora como positivo,
el impacto y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (herramientas
pedagogicas digitales), con respecto a la participacion de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas, mientras que un 10% califica como muy bueno. Esto senala que
los estudiantes responden favorablemente a metodologias mediadas por tecnologia, ya
que estas facilitan la motivacion, la interaccion y el acceso al aprendizaje con el objetivo
especifico de identificas el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la inclusion educativa.

El 90% de los docentes, reconoce que las herramientas pedagogicas digitales
como : Canva, Kahoot o Immersive Reader, favorecen el aprendizaje de los estudiantes
con necesidades educativas especificas. Este resultado, confirma que dichas herramientas
responden a los estilos y ritmos de aprendizaje diversos, evidenciando que las
preferencias estudiantiles se orientan hacia recursos visuales, interactivos y accesibles.

Sin embargo, el 20% de los profesores considera un deficiente el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la participacion estudiantil, lo que

revela que no todos los estudiantes logran aprender de igual manera. Esto se explica, por
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la falta de adaptaciones metodologicas y por las limitaciones en el acceso a las
herramientas pedagogicas digitales y con ello a los recursos tecnologicos, lo cual afecta
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especificas.

Ademas, se sefiala que el 60% de los docentes valora como regular la
disponibilidad de recursos tecnologicos institucionales, mientras que un 20% la considera
deficiente, este resultado obtenido permite concluir que la infraestructura tecnoldégica
limita la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje, ya que sin recursos
adecuados no es posible garantizar accesibilidad, flexibilidad ni equidad educativa. Por
lo tanto, los datos obtenidos permiten afirmar que tantos estudiantes como docentes
reconocen el valor pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para la inclusidon; no obstante, se sefiala que se efectividad depende directamente de la
formacion docente continua y de la disponibilidad de recursos tecnolégicos.

En cuanto, al fortalecimiento de la formacion docente ante las necesidades
especificas se concluye que la formacion de los estos en competencias digitales no es un
proceso meramente técnico, sino una condicion ética indispensable que permite
garantizar el derecho a la educacion. La importancia de la formacion radica en que
permite al docente transitar de una ensefianza estandarizada a una pedagogia de la
diversidad, donde la tecnologia se convierte en un aliado para el docente en los procesos
de aprendizaje.

En relacion con las estrategias metodologicas educativas, se determina que la
integracion de las Tecnologia de la informacion y Comunicacion debe estar orientadas a
la flexibilidad del curriculo, permitiendo que los estudiantes con necesidades educativas

especificas interactiien con contenidos disefiados bajo criterios de accesibilidad sensorial
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y cognitiva. Se concluye que el éxito de estas estrategias depende de la capacidad del
docente para ofrecer multiples alternativas de navegacion y comprension; cuando las
metodologias son flexibles, la tecnologia actia como un nivelador que elimina las
barreras que se le presentan al estudiante y permitiéndole demostrar sus competencias en
igualdad de condiciones a través de diversos formatos digitales.

Frente a todo lo sefialado anteriormente, se concluye que la socializacioén de los
logros alcanzados mediante el uso de herramientas tecnoldgicas permite consolidar una
cultura inclusiva, donde la practica educativa se retroalimenta de experiencias exitosas.
Los resultados demuestran que la mediacion tecnologica incrementa la autonomia del
estudiante con necesidades especificas, favoreciendo un aprendizaje significativo que se

refleja en su motivacion y rendimiento académico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, disefiar un plan sistematico de capacitacion docente, con
objetivos, actividades, responsables, recursos y presupuesto, orientada al manejo técnico
de herramientas digitales con una integracion pedagogica inclusiva, mediante una guia
instruccional pedagogica. Esta recomendacion, se sustenta ya que el 40 % de los docentes
considera que el uso de las Tecnologias no es adecuado para atender a estudiantes con
necesidades educativas especificas y el 20% califica su formacién como regular. Lo
cual, demuestra que las capacitaciones recibidas no responden plenamente a las
exigencias del aula inclusiva. Fortalecer las competencias pedagogicas permitiran que
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se utilicen como mediadores del
aprendizaje y no solo como recursos instruméntales.

Ademas, se sugiere, fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional para
garantizar ~ condiciones  minimas de  accesibilidad. @ Asi  pues, estas
limitaciones institucionales afectan directamente la participacion y el aprendizaje de los
estudiantes, generando brechas educativas que atentan contra la inclusién educativa. Sin
condiciones materiales adecuadas, la inclusion mediada por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion se vuelve parcial y depende del esfuerzo individual del
docente.

Por lo tanto, es necesario disehar lineamientos institucionales basados en la
formacion de los estudiantes, cuyo uso pedagoégico de herramientas digitales se
caractericen fundamentalmente por ser inclusivas considerando la realidad y necesidades
de los estudiantes que mediante su aprendizaje estén en capacidad de articular el manejo
por ejemplo de alagunas herramientas pedagdgicas digitales como: el Canva, Genially o

lectores inmersivos, los mismos que se desarrollen bajo criterios de: accesibilidad y
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adaptacion curricular. Esta recomendacion se sustenta en que el 90% de los docentes
reconoce que estas herramientas tienen un impacto positivo en el aprendizaje; sin
embargo, un 20% percibe que los resultados son deficientes en la participacion
estudiantil. Lo que demuestra que el problema no radica en las herramientas per se, sino
en la ausencia de criterios pedagoégicos y metodologicos debidamente definidos,
organizados y planificados para su aplicacion.

Finalmente, se propone la institucionalizacién de un protocolo de acompanamiento
pedagdgico y tecnoldgico para estudiantes con necesidades especificas, asegurando un proceso
de ensefianza- aprendizaje encaminado a la inclusion para estudiantes con necesidades
especificas. Esta accion es determinante porque la autonomia digital no surge de forma
espontanea en estudiantes con barreras de aprendizaje, ya que se requieren de guias que modelen
el uso de tecnologias de apoyo. Por lo tanto, el proposito central es para que los estudiantes logren
una inclusion real de aprendizaje, mediante tutorias semanales y recursos didacticos ajustados a
su realidad, bajo la responsabilidad del DECE , autores de la institucion, docentes, quienes
desarrollen e implementen el acompafiamiento de una educacion inclusiva para lo cual se requiere
el compromiso de la institucion educativa tanto en el aspecto presupuestario, de infraestructura
fisica, de recursos didacticos con, personal docente altamente capacitado en el uso y manejo de
las herramientas pedagogicas digitales con conocimientos en el Disefio Universal de Aprendizajes

Inclusivos.



75

BIBLIOGRAFIiA

Alcala, M. (2016). El mundo de la tecnologia especial: Las TICS en la educacion
especial. Revista Internacional de apoyo a la inclusion, logopedia, sociedad y
multiculturalidad, 97-105.

Almeida, R., & Valdés Fonseca, A. (2020). La inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales vista desde el desempefio de los dicentes de la educacion
basica ecuatoriana. Revista Universidad y Sociedad, 438-44.

Cabrero, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las organizaciones educativas. En Lorenzo, M. y otros (coords):
Enfoques en la organizacion y direccion de instituciones educativas formales y no
formales. Grupo Editorial Universitario, 197-206.

Constitucion de la Republica. (20 de octubre de 2008). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Manabi, Ecuador: S.E.

Echeita, G. (2020). La Pandemia del COVID-19. ;Una Oportunidad para Pensar en COmo
Hacer mas Inclusivos Nuestros Sistemas Educativos? Revista Internacional De
Educacion Para La Justicia Social 7-16.

Encalda, A., & Andrés, M. (2024). Desafios y barreras en la implementacion de la
educacion inclusiva. Caso Ecuador. REINCISL, Revista de investigacion
Cientifica y Social, 1-21.

Fernandez, B., J, M., & Torres, J. (2015). Actitudes docentes y buenas practicas con TIC
del profesorado de Educacion Permanente de Adultos en Andalucia. Revista
Complutense de Educacion, 33-49.

Fonseca, S., Requeiro, R., & Valdes, A. (2020). LA INCLUSION DE ESTUDIANTES
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES VISTA DESDE EL
DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA EDUCACION BASICA
ECUATORIANA. Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, 438-444.

Garcia, A. (2017).). Las necesidades educativas especiales: un lastre conceptual para a

inclusion educativa en Espafia. Avaliagdo e Politicas Publicas em Educagao,
721-742.

Garcia, V. (2001). La actitud de los futuros maestros hacia las Nuevas
Tecnologias. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 2-13.

Gonzélez, J., & Nestor, M. (2024). Nuevas tecnologias en la educacion: Influencia,
ventajas y desafios. Recimundo.

Larrea Simball, L. J., & Tutiven Abad, T. (2021). Tecnologia de la informacion y
comunicacion en la ensefanza del derecho. Prohominum. Revista de Ciencias
Sociales y Humanas, 3(3), 163-182. https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH00641



https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH00641

76

Levis, D. (2008). FORMACION DOCENTE EN TIC: ;ELHUEVO O LA GALLINA?
Razoén y Palabra, 2-16.

Lopez, M., & Gonzales, C. (2020). Brechas digitales y formacion del profesorado en
contextos inclusivos. Revista Iberoamericana de educacion, 101-120.

Laura, A., & Isabel, R. (2021). Las TIC y competencia digital en la respuesta a las
necesidades educativas especiales durante la pandemia: Una revision
sistemética. REVISTA INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA EINNOVACION
EDUCATIVA, 1-16.

Mares, A., Rodrigo, M., & Hilda, R. (2020). CONCEPTO Y EXPECTATIVAS DEL
DOCENTE RESPECTO DE SUS ALUMNOS CONSIDERADOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, 969.

MINEDUC. (2011). LOEI y su Reglamento 2020—Ley Orgénica de Educacion
Intercultural Ecuador. Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/02/Reglamento-General-a-la-Ley-OrgAnica-
de-Educacion-Intercultural.pdf

Marco, A., Lagla, V., & Basantes, M. (2020). LA CAPACITACION AL DOCENTE EN
EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN EL QUE HACER
EDUCATIVO. Ciencias Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9206-9208.

Nuiiez, E. (2021). Evolucion de la capacitacion docente para la practica pedagdgica con
enfoque prospectivo en las Escuelas del Partido. 88-93.

Pegalajar, C. (2017). Alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo. Digital Education, 1-18.

Proafio, N., & Carmina, G. (2023). La Inclusion Educativa en Ecuador: una mirada desde
las politicas Educativas. Ciencia Latina Internacional, 1-17.

Pegalajar, C. (2017). El futuro docente ante el uso de las TIC para la educacion inclusiva.
Digital Educacion, 2-18.

Sampera, j. (2014). La inclusion y adaptacion de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales en las sesiones de Educacion Fisica en la Educacion Secundaria
Obligatoria. UNIR.

Sampieri, R., & Mendoza, P. (2018). Metodologia de la Investigacion, las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGRAW-
HILL INTERAMERICANA EDITORES.



77

Sanchez, S., & Cyntia, D. (2022). La Importancia del Entorno. Disefio Universal para el
Aprendizaje Contextualizado. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva,

1-1

Solis, A. P., Ilbay, J. S., Maldonado, R. d., & Romero, G. M. (2025). El DUA y la
educacion inclusiva en Ecuador: Promoviendo la igualdad de oportunidades para
estudiantes con discapacidad. Reincisol, 3426-3439.

Suria, R. (2011). Percepcion del profesorado sobre su capacitacion en el uso de las TIC
como instrumentd de apoyo para la integracion del alumnado
con discapacidad. Revista de curriculum y formacion del profesorado, 299-314.

Torres, M., Monserrate, G., Siguenicia, Duval, & Noboa, P. (2022). Historia de la
educacion en Ecuador: de la educacion especial a la educacion inclusiva. Ciencia
Latina Revista Multidisciplinar, 1-13.

Ugalde, N., & Balbastre, F. (2013). Investigacion cuantitativa e Investigacion cualitativa:
buscando las ventajas de las diferentes metodologias
de Investigacion. Ciencia’s Economics, 179.

UNESCO. (2023). Global education monitoring report 2023: Technology in education —
A tool on whose terms

Vaillant, D. (2011). Preparing teachers for inclusive education in Latin América.
(Prospects, Ed.) 385-398.



78

ANEXOS #1

Similitudes y Diferencias entra las Tecnologias de la informacion y de la Comunicacion:

Bases para la Mediacion Tecnoldgica.

Similitudes

Las dos constituyen herramientas que han
dinamizado todas las dimensiones de la
vida humana y el sector educativo,
aprovechando la potencialidad de la

sociedad del conocimiento.

El rol del docente deja de ser un simple
transmisor y se convierte en un guia 'y

facilitador de los procesos de aprendizaje

Las os herramientas impulsan la
investigacion académica y la formacion
integral de los miembros de la comunidad
mediante el acceso

so a saberes.

Diferencias

Las Tecnologias de la informacion se centran en el

tratamiento automatico de la informacion,
mientras que las Tecnologias de la Comunicacion
se enfocan en los medios que permiten la

interconexion.

Las Tecnologias de la Informacion sirven para el
soporte y gestion de materiales, mientras que las
Tecnologias de la Comunicacion eliminan las

barreras de tiempo y espacio para la interaccion.

Las Tecnologias de la informacién se asocian al
procesamiento y almacenamiento, mientras que
las Tecnologias del a comunicacion se vinculan a
la difusion y socializacion del saber. Como se

describe a continuacion:



79

Figura X: Analogia de las TIC en Educacién Inclusiva
(Basada en los roles de Quino y en el aporte de Larrea & Tutiven, 2021)

El Almacén de
Manolito
(T1)

La mediacion de
Mafalda
(El docente)

El megafono de
Susanita

(TC)

Tecnologias de la informacién.
Se encargan del almacenanien-
to de informacién (Larrea &
Tutiven, 2021).

Son software y hardware con
los que se crean materials pa NEE.

El docente como Facilitador.
Las TIC exigen que este sea
un acompahante
de los saberes de la sociedad
del conocimiento.

Tecnologias de Comunicacion.

Se refieren a los medios y
canales que permiten la inter-
conexion. Eliminan barreras
de tiempo y espacio.

SIMILITUDES DIFERENCIAS
(Larrea & Tutiven, 2021) (Larrea & Tutiven, 2021)
e Dinamizacién e Funcién
* Alfabetizacién * Naturaleza
e Finalidad e Alcance

ANEXOS #2

Representacion grafica de la inclusion digital en los procesos de formacion

Una experiencia de Aprendizaje-Servicio (ApS) y evaluacidn por competencias.
Sanz-Benito, Lazaro-Cantabrana, Grimalt-Alvaro, Usart-Rodriguez (Universitat Rovira i Virgili)

€ EL CONTEXTO: ;QUE ES LA INCLUSION DIGITAL?  (€]) LOS PROTAGONISTAS (€I Tridngulo Formativo)
No es solo dar ordenadores, es saber usarlos pedagdgicamente.

=M M

Pedagogia

@ RESULTADOS CLAVE: La Brecha de la Percepcion

p Alumnado Universitario (n=34): iQuién evalia més alto?
Disefian materiales inclusivos.

. MEDIA BAJA
=3
Hallazgo: Existe una diferencia estadisticamente
significativa. Los estudiantes creen saber més de lo
que demuestran las evidencias técnicas.
— &

=on (@ EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE: ;Qué entregaron?
Smes

Tecnologia Accesibilidad para

todo el alumnado

Docentes en Ejercicio (1=22):  Profesarado Univrsitaio (n=S): o $§9 Ejecitacién Onliney
Plantean necesidades reales. Supervisan, coordinan y evaldan. D Texto (Docs) n/lﬁ Encuestas/Evaluacién

HE g | ST,

o | evaluar para el ificil de evaluar, alto reto
Aprendizaje. o LA EVALUACION: Marco COMDID profesor, bajo relp:lécnico. técnico.
Servicio ALTA ¢Quién evalia mds alto?
o @ concLusiones
BAJA @ Objetividad: Evaluar con multiples agentes
= reduce subjetividad y enriquece.
luacién D Profesorad @ Competencia Real: Alumnos de 2° curso
(Estudiantes) Escuela Universitario alcanzaron un Nivel Medio.

Nivel 1 (Principiante): Uso pedagégico adaptado al

Realidad vs. Percepcion: Necesario contrastar
contexto (Objetivo de la experiencia).

autoevaluacion con mirada experta.

]

Fuente: Sanz-Benito, I. et al. (2023). RIED. doi:10.5944/ried.26.2.35791



80

ANEXOS #3
Encuesta

Instrumento de recoleccion de datos sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la practica docente.

El presente formulario corresponde a un estudio académico desarrollado por la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador como parte de un proceso de investigacién para la
obtencidn de un titulo de cuarto nivel. La informacidn proporcionada sera tratada de manera
confidencial y andnima, y se utilizara exclusivamente con fines académicos y cientificos. En
ningun caso se difundira informacién que permita identificar a los participantes.

La participacidén es voluntaria y los datos recopilados contribuirdn al fortalecimiento de la
investigacion educativa y a la mejora de los procesos formativos.

1. ¢Como califica su nivel de formacién en el uso de las TIC para la atencién de

estudiantes con necesidades educativas especificas en su institucion?

Marca solo un dévalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente"

2. ¢Considera que el uso de las TIC que aplica en el aula es adecuado para responder a

las necesidades educativas especificas de sus estudiantes? Marca solo un dvalo.
Si

No
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3. ¢Como valora la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su institucién parala

atencion de estudiantes con NEE?

Marca solo un ovalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

4. ¢Cémo valora el impacto del uso de las TIC en la participacidon de los estudiantes con

NEE en el aula?

Marca solo un dévalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

5. ¢Como califica el impacto del uso de herramientas TIC especificas (como Canva,
Gemini, Kahoot o Immersive Reader) en el aprendizaje de estudiantes con necesidades

educativas especificas?
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Marca solo un ovalo.

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

6. ¢Como califica la pertinencia de las capacitaciones recibidas por parte del Ministerio
de Educacidn o de su institucion sobre el uso de las TIC para la inclusién educativa?

Marca solo un dvalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

7. éCémo califica el impacto del uso de herramientas TIC en los logros de aprendizaje

de sus estudiantes con necesidades educativas especificas?

Marca solo un ovalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente
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8. ¢Cémo califica su capacidad para aplicar el Diseno Universal para el Aprendizaje
(DUA) mediante el uso de recursos digitales flexibles en su practica docente?
Marca solo un évalo.
Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

9. ¢Como califica el apoyo y acompafiamiento de las autoridades institucionales para

innovar en su practica docente mediante el uso de TIC?

Marca solo un ovalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

10. ¢Como califica su disposicidon personal para abandonar el modelo de ensefianza

tradicional y transitar hacia un rol de mediador tecnolégico inclusivo?

Marca solo un dvalo.

Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente
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11. {Como califica el uso de las herramientas digitales para el seguimiento, la
evaluacidén continua y la retroalimentacion del progreso de estudiantes con

necesidades educativas especificas?

Marca solo un dvalo.

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

12. ¢Cudl es la principal herramienta TIC que usted utiliza con mayor frecuencia en su

practica docente?

Marca solo un dévalo.

Canva (disefio de materiales visuales y presentaciones).
Genially (creacién de contenidos interactivos).
Moodle (plataforma de gestion de aprendizaje).

Google Classroom (entorno virtual para organizar clases y tareas)."

13. ¢ Cual es la principal dificultad de aprendizaje en el uso de las TIC por parte de los

estudiantes?
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Marca solo un dévalo.

Comprensién de los contenidos digitales.
Manejo técnico de las herramientas digitales.
Acceso limitado a dispositivos o conectividad.

Falta de acompafiamiento o guia docente."

14.Qué estrategias implementa usted para atender y superar las dificultades de
aprendizaje de las estudiantes asociadas al uso de las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC)?

Marca solo un dvalo.

Mediante el apoyo del docente.
A través de tutoriales o recursos digitales.
Con la ayuda de compafieros.

Mediante ensayo y practica auténoma."

15. éCual es la principal dificultad que usted presenta para el uso adecuado de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su practica docente?

Marca solo un ovalo.

Insuficiente dominio técnico de las herramientas digitales.
Limitada integracion pedagdgica de las TIC en el proceso de ensefianza.
Restricciones de acceso a recursos tecnolégicos o conectividad.

Escasa formacion o actualizacion en competencias digitales docentes."
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16. ¢Qué tipo de apoyo requiere para fortalecer su aprendizaje y desempeno profesional

mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)?

Marca solo un dvalo.

Capacitacion formal en el uso pedagdgico de las TIC.
Asesoria técnica especializada.
Acceso a recursos digitales y plataformas educativas.

Acompafiamiento institucional y soporte continuo."

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google rormularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO # 4

Evidencia fotografica de la infraestructura institucional y de la aplicacion de

instrumentos a los docentes.
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ANEXO #5

Documento de validacion y consentimiento de las autoridades para el

levantamiento de informacion de campo.




