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RESUMEN
El objetivo de la investigacion se basa en incrementar la visibilidad y posicionamiento

de la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL mediante estrategias de
publicidad digital. Utilizando las matrices MEFI y MEFE, se analizaron las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, identificando estrategias
clave para objetivos a corto, mediano y largo plazo. A corto plazo, se propusieron acciones
como campafias de linkbuilding para aumentar el trafico organico, publicidad en Google Ads
y otros motores de blsqueda, y segmentacion de la publicidad segin el publico objetivo y
ubicacion. Ademas, se recomendo definir las redes sociales prioritarias, implementar campafas
publicitarias en estas plataformas, y colaborar con influencers o expertos en el tema para
generar credibilidad. En el mediano plazo, se enfocd en fortalecer la presencia y engagement
en el sitio web y redes sociales mediante la creacion de contenidos atractivos y relevantes,
monitoreo activo de interacciones, y campafias de email marketing segmentadas. A largo plazo,
se sugirio mejorar la experiencia del usuario y el servicio al cliente en canales digitales,
facilitando el proceso de contratacion y utilizando datos para optimizar estrategias
continuamente. La metodologia incluyé andlisis de datos, entrevistas con expertos del sector,
e implementacion de campanas piloto. Los resultados mostraron un aumento significativo en
la visibilidad y engagement de la empresa en linea, confirmando la efectividad de las estrategias
implementadas. Las conclusiones resaltan la importancia de la adopcion de tecnologia y
analitica de datos, segmentacion adecuada del publico objetivo, desarrollo de una presencia
integral en linea, y creacion de contenido de calidad. Se recomienda implementar un sistema
CRM, capacitacion continua del personal, mayor inversion en publicidad de pago,
optimizacion para dispositivos méviles, y exploracion de nuevos canales de marketing digital
emergentes. Adicionalmente, en la investigacion, sobre servicios de seguridad privada, se
identificaron correlaciones significativas entre la publicidad y el uso de estos servicios, asi
como entre el conocimiento de la empresa y su utilizacion. La integracién de tecnologias
avanzadas también mostré una fuerte relacion con la percepcion de efectividad. Sin embargo,
en areas consideradas seguras, la necesidad percibida de servicios adicionales disminuye. Estos
hallazgos resaltan la importancia del reconocimiento de marca y la adopcion de tecnologias

para mejorar la percepcion y el uso de los servicios de seguridad privada.

Palabras clave: Redes sociales, Contenidos atractivos, Optimizacion digital, Analisis

de datos, Monitore



ABSTRACT
The objective of the research is to increase the visibility and positioning of the company

SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL through digital advertising strategies. Using
the MEFI and MEFE matrices, internal strengths and weaknesses, as well as external
opportunities and threats, were analyzed, identifying key strategies for short, medium, and
long-term objectives.In the short term, actions such as linkbuilding campaigns to increase
organic traffic, advertising on Google Ads and other search engines, and segmentation of
advertising according to the target audience and location were proposed. Additionally, it was
recommended to define priority social networks, implement advertising campaigns on these
platforms, and collaborate with influencers to generate credibility.In the medium term, the
focus was on strengthening the presence and engagement on the website and social networks
through the creation of attractive and relevant content, active monitoring of interactions, and
segmented email marketing campaigns. In the long term, it was suggested to improve the user
experience and customer service on digital channels, facilitating the hiring process and using
data to continuously optimize strategies.The methodology included data analysis, interviews
with industry experts, and implementation of pilot campaigns. The results showed a significant
increase in the company's online visibility and engagement, confirming the effectiveness of the
implemented strategies.The conclusions highlight the importance of adopting technology and
data analytics, adequate segmentation of the target audience, development of a comprehensive
online presence, and creation of quality content. It is recommended to implement a CRM
system, continuous staff training, greater investment in paid advertising, optimization for
mobile devices, and exploration of new emerging digital marketing channels. Also, Inthe study
on private security services, significant correlations were identified between advertising and
the use of these services, as well as between company awareness and their utilization. The
integration of advanced technologies also showed a strong relationship with the perception of
effectiveness. However, in areas considered safe, the perceived need for additional services
decreases. These findings highlight the importance of brand recognition and the adoption of

technologies to improve the perception and use of private security services.

Keywords: Social media, Attractive content, , Digital optimization, Data analysis,

Monitorin
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INTRODUCCION

Las MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) desempefian un papel crucial
en el panorama empresarial de América Latina y Ecuador, siendo motores del crecimiento
econdmico y generadoras de empleo. Sin embargo, enfrentan desafios significativos como la
falta de informacion, capital humano y acceso a financiamiento. En Ecuador, las MIPYMES
representan el 99% de los establecimientos, destacando su importancia en la economia

nacional.

En este contexto, uno de los sectores que ha experimentado un notable auge en Ecuador
es el de la seguridad privada, impulsado por el incremento de la violencia y la creciente
demanda de medidas de proteccion efectivas contra delitos como robos, extorsiones e incluso
secuestros. Ante esta realidad, SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL se posiciona
como una entidad fundamental en las provincias de Imbabura y Pichincha, brindando
soluciones integrales de seguridad fisica y virtual, con un enfoque en la calidad del servicio y
la satisfaccion del cliente. Asi, la investigacion beneficiara a las empresas de seguridad privada
y a las MIPYMES en general, proporcionando estrategias de marketing para mejorar su

posicionamiento y desempefio en el mercado.

Asi también, la investigacion no solo beneficia a la empresa objeto del estudio, sino
que también proporciona un marco referencial para otras empresas del sector que busquen
optimizar su presencia digital, Ademas, los beneficiarios directos de este estudio seran los
propietarios y colaboradores de la empresa, asi como sus clientes actuales y potenciales,

quienes podran disfrutar de un servicio mejorado y adaptado a sus necesidades especificas.

Cabe sefialar que, el trabajo se distribuye en la identificacién de antecedentes, analisis
de la situacion actual del sector de seguridad privada, desarrollo de estrategias de marketing, y

evaluacion de resultados mediante un enfoque cuali-cuantitativo, a esto se le incluyen aspectos



como analisis FODA y PESTEL, y un disefio no experimental y transversal para recolectar y

analizar datos especificos.

Ademas, este trabajo de investigacion realiza un analisis exhaustivo de SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL, cuyos resultados serdn esenciales para desarrollar
recomendaciones estratégicas destinadas a impulsar el crecimiento y la sostenibilidad a largo
plazo de la empresa. Estas recomendaciones contribuiran a optimizar sus operaciones y a
mejorar continuamente sus servicios, consolidando asi su reputacion como lider en el sector de

la seguridad privada.

La justificacion de este trabajo radica en la creciente importancia del marketing digital
en el éxito empresarial. En un mercado competitivo, las empresas de seguridad privada, como
SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL, necesitan aprovechar las plataformas digitales
para diferenciarse y captar la atencion de sus clientes potenciales. La implementacion de una
estrategia digital robusta puede traducirse en una mayor visibilidad, mejor posicionamiento en

motores de busqueda, y una interaccion mas efectiva con los clientes.

Cabe recalcar que, en la era digital actual, las empresas deben adaptar sus estrategias
de marketing para mantenerse competitivas. La publicidad digital se ha convertido en un pilar
fundamental para aumentar la visibilidad y el posicionamiento en el mercado, orientandose a
mejorar la visibilidad online de la empresa y fortalecer su presencia digital mediante el uso de

herramientas y técnicas especificas de marketing digital

Objetivos del Trabajo

Objetivo General:

e Disefiar un plan de Marketing digital para la empresa SEGIRN SEGURIDAD

ESPECIALIZADA C.L, Otavalo, Ecuador, 2025-2026.

Objetivos Especificos:



e Analizar la situacion interna y eterna de la empresa SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZADA C.L para fortalecer sus actividades de servicio.
e Definir objetivos, estrategias, tacticas y acciones a considerar en el plan de

marketing digital.

ESTADO DEL ARTE

Las MIPYMES desempefian un papel crucial en el panorama empresarial desde
América Latina hasta el Ecuador, debido a que son motores que impulsan el crecimiento
econémico y brindan enormes oportunidades de trabajo. Sin embargo, se encuentran en

constantes batallas contra desafios que requieren atencidn y soluciones adecuadas.

Las MIPYMES en América Latina se mantienen en una constante evolucion, que cada
vez va tomando relevancia, sin embargo, los descubrimientos de Saavedra G. & Hernandez C,
(2024) exponen que “La falta de informacion de estas empresas en cuanto a su definicion,
namero de compaifiias, conformacion sectorial y su importancia econémica”, generan un

blogueo de conocimiento sobre la situacion de estas organizaciones.

Es importante reconocer que las MYPYMES en América Latina desempefian un rol
importante en cada pais, debido a que son las principales generadoras de empleo y una bolsa
de resortes para el desempleo, donde se encuentra un grado de diferencia en el PIB
latinoamericano con el Europeo, que segun las investigaciones de CEPAL, (2020) “Contrapone
una participacién en el Producto Interno Bruto (PIB) de tan solo el 25% que contrasta con

paises de la Union Europea, alcanzando una cifra promedio de 56%”.

Por otro lado, en Latinoamérica, el mercado de la seguridad privada ha experimentado
un rapido crecimiento, aungue su implementacion se ha dado tanto de manera formal como

informal. Segln Betancurt (2007), “A nivel mundial, las organizaciones de seguridad privada



han crecido sustancialmente desde el afio 2003, con América Latina expandiendo esta actividad

del 9% al 11%, alcanzando un valor pr6ximo a los 4.000 millones de USD durante ese afio.”

Es crucial comprender que el aumento notable de empresas de seguridad en América
Latina guarda estrecha relacion con los indices de criminalidad y violencia en la region. De
acuerdo con Muriel (2022), esto ha propiciado un crecimiento acelerado en la privatizacion de
la seguridad en Ameérica Latina, con un incremento aproximado del 50% desde el afio 2017,
alcanzando un total de alrededor de 16,174 empresas en ese afio. Sin embargo, este sector
también enfrenta desafios significativos, como la falta de claridad en la legislacion, la escasez

de experiencia y las discrepancias con los derechos civiles y humanos en ciertas areas.

En el afio 2008 surgié la Economia Popular y Solidaria, que, segin Viviana Moreira,
(2020) marco el inicio del respaldo gubernamental, en colaboracion con el Ministerio de
Industria y Productividad (MIPRO), hacia las MIPYMES, artesanos y emprendedores,
fomentando la incubacion de negocios. Este enfoque se convirtié en un estimulo significativo
para que los ecuatorianos desarrollen ideas innovadoras y contribuyan al cambio de la matriz

productiva.

En Ecuador, la Asamblea Nacional, (2020) establece que las actividades de
emprendimiento e innovacion son consideradas elementos fundamentales de la actividad
econdmica, con una duracién promedio menor a 5 afios y la necesidad de financiamiento para

capital, motivadas por la identificacion de necesidades del mercado.

Por otro lado, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN, 2020) destaca que las
MIPYMES en Ecuador desempefian un papel crucial en el crecimiento de la produccion
nacional. Son responsables de generar empleo, impulsar la productividad e innovacion en
diversas areas como comercio, silvicultura, agricultura, pesca, transporte, construccion y

comunicaciones, entre otras.



En Ecuador, la creciente escalada de violencia ha impulsado a la poblacién a buscar
medidas de seguridad més efectivas para protegerse de delitos como robos, extorsiones e
incluso secuestros. Como resultado, el sector de seguridad privada ha experimentado un
notable crecimiento en su facturacion. Segun el diario digital PRIMICIAS, (2024), en el primer
trimestre de 2023, las ventas en este sector alcanzaron los USD 590 millones, representando

un aumento del 15% respecto al afio anterior, segin datos del Servicio de Rentas Internas (SRI).

En el contexto ecuatoriano, EI Comercio, (2023) informa que existen alrededor de 83
empresas de seguridad privada con permisos de operacion, las cuales emplean a 65,336
guardias de seguridad afiliados a la seguridad social y debidamente capacitados. Estos permisos

garantizan que los guardias cuenten con una pdliza de seguros que respalde su labor.

En la provincia de Imbabura, segun datos del INEC, (2014), las MIPYMES representan
aproximadamente el 3.2% del total de empresas a nivel nacional, colocandose en el décimo
lugar en términos de presencia de este tipo de empresas. Se estima que en Imbabura operan
alrededor de 622 empresas, de las cuales 579 son microempresas. Ademas, para el afio 2014,

Imbabura contribuyo con el 0.8% de las ventas nacionales.

El sector manufacturero textil es prominente en Imbabura, especialmente en el cantén
Antonio Ante. Segun Wilmer Medrano, (2020) la dindAmica del mercado es impulsada en gran
medida por las microempresas, aunque muchas de ellas enfrentan desafios como la falta de
innovacidn y reinversion, lo que lleva a un alto indice de fracaso empresarial. Sin embargo, el
sector de prendas de vestir de Antonio Ante se destaca por su innovacion en disefio, bajos

costos y el apoyo gubernamental, lo que contribuye a un desarrollo mas sélido del sector.

Para ilustrar, MIPYMES es el acronimo utilizado para referirse a las micro, pequefas
y medianas empresas. Segun lo definido por la Asamblea Nacional (2018), una MIPYME es

toda persona natural o juridica que, como unidad productiva, ejerce actividades en los sectores



de produccion, comercio y/o servicios, cumpliendo con los pardmetros establecidos en cuanto

al nimero de trabajadores y el valor bruto de ventas anuales.

De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, (2022) las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (MIPYMES) se definen por su naturaleza juridica, volumen de ventas,
capital social, namero de empleados y nivel de activos, ya sea como entidades legales

(sociedades) o no legales (personas naturales).

Segun Mieles, (2021) las MIPYMES desempefian un papel crucial como agentes de
produccion de bienes y servicios, contribuyendo al desarrollo social al generar valor agregado
através de la produccion, compra y demanda de productos. Son fundamentales para la creacion

de riqueza y empleo a nivel local y nacional.

Las MIPYMES también tienen un impacto significativo en la economia local al
proporcionar oportunidades de trabajo e ingresos a las familias, como destaca Gema Macias,
(2021). Su relacion directa con el mercado interno y la actividad productiva puede resultar en

impactos positivos 0 negativos en la comunidad.

La heterogeneidad es un aspecto fundamental de las MIPYMES, segun la CEPAL,
(2020) lo que significa que no hay una receta Unica para abordar sus necesidades y desafios.

Por lo tanto, el disefio de politicas debe adaptarse a esta diversidad para promover su desarrollo.

El trabajo de Paulina Castillo (2022), indica de forma clara que las micro empresas no
poseen una vision a futuro, por la Gnica razon de intentar resolver sus problemas a corto plazo,
por lo que las investigaciones en tanto al posicionamiento en el mercado resultan limitadas a

este factor.

Para clasificar las organizaciones, es importante considerar diversos aspectos, como su
conformacion juridica, sector y actividad, ya sea publica o privada. Sin embargo, una de las

formas mas comunes de clasificacién es por tamafio, tomando en cuenta el niamero de



empleados, facturacion y patrimonio, segun Empresas, (2021). Ademads, la innovacién

tecnoldgica también es un factor relevante a tener en cuenta.

Por otro lado, la Comisién de la Comunidad Andina, (2008), consider6 que las
MIPYMES se deben clasificar por sus datos estadisticos, es decir, por su aporte en la
generacion de empleo, crecimiento econdémico y al desarrollo. Ante ello, se discurre lo

siguiente:

Tabla 1

Clasificacion de las MIPYMES

Personal ocupado Valor Bruto de las ventas
anuales (USD$)
Estrato | la9 < $100.000
Estrato Il 10 a 49 De $100.001 a $1°000.000
Estrato 111 50a199 De $1°000.001 a
$2°000.000
Estrato 1V 100 — 199 De $2°000.001 a 5°000.000

Nota: Esta tabla muestra la clasificacion de las MIPYMES de acuerdo a (Comisién de la

Comunidad Andina, 2008)

Con la misma finalidad, la Superintendencia de Compafias, (2011) propone tres
variables para realizar la clasificacion de las MIPYMES, donde se toma en cuenta el nimero

de trabajadores, valor bruto de las ventas anuales y el monto de activos.



Tabla 2

Clasificacion de las MIPYMES

Trabajadores Valor Bruto en Montos Activos
Ventas Anuales
Microempresas la9 <$100.000 Hasta $100.000

Pequefia empresa 10a 49

Mediana empresa 50 a 199

Gran empresa >200

De $100.001 a De $100.001 hasta

$1°000.000

$750.000

De $1°000.000 a De $750.001 hasta

$5°000.000
De mas

$5°000.000

$37999.999

de Mas de $4°000.000

Nota: Esta tabla muestra la clasificacion de las MIPYMES Superintendencia de Compaiiias,

(2011)

Finalmente, EI Cddigo Organico de la Produccion COPCI, (2018) considera que para

clasificar a las MIPYMES se debe tomar en cuenta el nimero de empleados y su monto de

inversion.

Tabla 3

Clasificacion de las MIPYMES

Trabajadores Venta Anuales
Microempresas Dela9 Iguales o < a $100.000
Pequerias empresas De 10249 Entre $100.001 a

$1°000.000



Medianas empresas De 50 a 199 Entre  $1°000.001 vy

$5°000.000

Nota: Esta tabla muestra la clasificacion de las MIPYMES de acuerdo a (COPCI, 2018)
Segun MAPFRE, (2023) las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) son
fundamentales para la economia global, ya que representan la mayoria de los negocios en el
mundo. A pesar de su tamafio, estas empresas son responsables de aproximadamente el 90%
del ecosistema empresarial a nivel mundial, contribuyendo significativamente al Producto
Interno Bruto (PIB) y siendo importantes generadoras de empleo, dando trabajo al 70% de la

poblacion y representando el 50% del PIB global.

A pesar de su importante contribucion econdmica, las MIPYMES enfrentan desafios
relacionados con la informalidad, segun sefiala Cepal, (2020). Esto incluye bajos niveles de
capital humano, dificultades para acceder a recursos financieros externos, limitada

internacionalizacion y realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos.

Para Uanataca, (2021) existen otras diversas dificultades afectan la estabilidad de las
MIPYMES, como el dificil acceso a la financiacion y la falta de fondos operativos para
mantenerse en el mercado, la carencia de un plan financiero y estratégico, la falta de

especializacion y el rezago en la adopcidn de la transformacion digital en los procesos internos.

En el contexto ecuatoriano, segun datos del INEC, (2023) el 99 de cada 100
establecimientos son clasificados como MIPYMES. Esto subraya la importancia crucial de este
sector en la economia del pais, ya que generan aproximadamente el 63% de los ingresos totales

y proporcionan mas de 2.8 millones de empleos.

El crecimiento de las MIPYMES en Ecuador abarca una variedad de sectores, segun

sefiala Nora Vega, (2018). Alrededor del 33% de estas empresas operan en el sector de
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comercio al por mayor y menor, seguido por el 17% en servicios diversos, el 10% en industrias
manufactureras, el 9% en construccion, el 6% en transporte, mientras que el 25% restante se
distribuye en otras actividades. Las principales concentraciones de MIPYMES se encuentran

en ciudades como Quito y Guayaquil.

Segun Licari, (2023) en el ambito empresarial, el uso de herramientas como el analisis
FODA y PESTEL es fundamental para la planificacion estratégica, ya que proporcionan
informacion valiosa sobre las tendencias y cambios en el mercado que pueden influir en el
sector. Se recomienda realizar estos analisis de forma regular para mantenerse al tanto de las

oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa.

El analisis FODA, como explica Purseli, (2023) es especialmente util para planificar el
crecimiento empresarial al identificar areas clave en funcion de las oportunidades y amenazas.
Esto permite preparar al equipo de trabajo con éxito y encontrar soluciones estratégicas para

mejorar el rendimiento empresarial, incluso hasta en un 36%.

De acuerdo al trabajo del Lic. Byron Sanchez (2023) ensefia que el FODA es un tipo
de herramienta de analisis esencial para no perder clientes potenciales, por lo que las empresas
deben estar atentos ante sugerencias, mensajes, tanto en redes sociales como publicaciones de

la competencia.

Por otro lado, en el contexto del marketing, el analisis PESTEL, segun IONQOS, (2023)
distingue entre el microentorno y el macroentorno. EI microentorno esta compuesto por
proveedores, intermediarios y competidores, mientras que el macroentorno incluye factores
externos que la empresa no puede controlar pero que pueden tener un impacto significativo en

su desempefio.

Ademas, la entrada de nuevas empresas al mercado genera una competencia con

modelos de negocio innovadores, como sefiala Expansion, (2007). La mala gestion de los
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recursos econdémicos puede llevar a fallos significativos al buscar oportunidades de
financiamiento y seguridad econdmica, lo que implica la necesidad de optimizar la utilizacion

de los recursos para aumentar la productividad.

El marketing juega un papel crucial en el éxito de las MIPYMES, pero muchas de ellas
carecen de estrategias efectivas en este &ambito, segin Bridge, (2023). La falta de una adecuada
estrategia de marketing puede resultar en la pérdida de visibilidad de oportunidades, baja
conversién de leads, desperdicio de recursos y falta de personalizacién en la comunicacién con

el publico objetivo.

Aunque algunas MIPYMES implementan estrategias de marketing, Faster Capital,
(2024) destaca que cometen errores frecuentes. Entre estos errores se incluye la falta de
definicion del mercado objetivo, la ausencia de una propuesta de venta Unica, la falta de
incorporacion de SEO en la estrategia, una dependencia excesiva de las redes sociales y la falta
de seguimiento y medicion de los resultados, lo que evidencia una falta de presupuesto

adecuado y una falta de enfoque l0gico y técnico en sus actividades de marketing.

El estudio de Montoya (2020), identifica que la investigacion de mercados es una
herramienta que entrelaza al consumidor con el vendedor, por lo que se comprende la
importancia de este analisis, ya que permite identificar oportunidades y problemas futuros. Esto
es crucial para la creacion de un adecuado plan de marketing debido a los actores que

intervienen, es decir, los clientes, proveedores y personal interno de la empresa.

Segun Calvo, (2021) el marketing es esencial para cualquier empresa, ya que permite
dar a conocer sus productos o servicios al publico objetivo, lo que contribuye al aumento de
las ventas, la diferenciacion frente a la competencia, la mejora de la reputacion y el

posicionamiento efectivo en el mercado.
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Henry Miranda (2022), explica que el marketing digital fue una ciencia subestimada
por muchas empresas como consecuencia del COVID-19, esta situacion habria impactado en
los negocios que no poseian estos conocimientos, haciéndolos estancar, no perdian ni ganaban,

pero en la mayoria de casos fueron obligados a cerrar.

A pesar de la evolucion del marketing hacia lo digital, Ridge, (2023) destaca que el
marketing tradicional sigue siendo una herramienta poderosa en el arsenal de cualquier
empresa. Su alcance masivo a través de medios como la television y la radio permite llegar a

millones de personas en todo el mundo.

Futurite (2020), plantea que, en el contexto actual, las empresas de seguridad privada
enfrentan un aumento considerable en la demanda de sus servicios y una creciente
competencia. Por tanto, sus estrategias de marketing deben alinearse con sus objetivos
empresariales para ofrecer los beneficios deseados. Estas estrategias incluyen enfocarse en un
solo nicho de publicidad, mejorar y optimizar el sitio web de la compafia, fortalecer la

presencia en redes sociales y realizar campafias de email marketing.

Josué Aguilera (2022), se evidencia que el marketing digital ha transformado
radicalmente las convenciones en cuanto a publicidad y branding. Aguilera destaca que, en
contraste con el marketing tradicional, que se centraba principalmente en métricas como
impresiones, ROl y la percepcion del usuario, la digitalizacion proporciona una ventaja

sustancial al ofrecer una amplia gama de datos y herramientas de visualizacion.

Las principales plataformas utilizadas en la gestion de marketing digital por las
organizaciones incluyen Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y Twitter, como sefiala
Arteaga, (2018). Las empresas pueden destinar presupuestos para publicidad en estas redes o
convertir sus cuentas en usuarios corporativos, ademas de utilizar servicios de hosting y pagos

en linea como PayPal, lo que les permite ingresar al comercio digital.
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Finalmente, para una empresa de seguridad privada, el marketing se considera una
estrategia clave para identificar clientes potenciales y reforzar la imagen de la compafiia en la
mente del publico. Bricefio (2023), sefiala que, para lograrlo, es necesario seguir un plan de
trabajo que se enfoque en areas como la definicién de un nicho de mercado potencial, la
creacion de contenido en redes sociales y el sitio web, asi como la recopilacion y exhibicion de
testimonios. Ademas, es importante fortalecer las redes de contacto a través de campafias de

email marketing.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque cuali-cuantitativo, transicionando desde
entrevistas hacia encuestas, lo que refleja un método hibrido que combina métodos tanto
inductivos como deductivos. Se aplicaron técnicas analiticas para llevar a cabo el analisis de

los datos recopilados.

En términos de alcance, se clasifica como descriptivo-correlacional, ya que se enfoca
en la descripcién de los datos y la identificacion de relaciones entre variables. Para este
propdsito, se empled un analisis de correlaciones de Pearson, justificado por el tamafio de la

muestra, que superdé los 50 datos.

El disefio de la investigacidn se caracteriza como no experimental y transversal, pues
la recoleccion de datos se realizd en un momento especifico y no implica un seguimiento

continuo a lo largo del tiempo.

Las variables se definieron como dependientes e independientes, reflejando el objetivo

de la investigacion de poner a prueba las siguientes hipétesis:

Ho: Los clientes no estan satisfechos con el servicio de seguridad

HA: Los clientes estan satisfechos con el servicio de seguridad
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Esta hipotesis se fundamenta en la percepcion subjetiva de los clientes con respecto a
la eficacia, la prontitud de respuesta y la calidad general del servicio de seguridad privada. La
validacién de esta hipétesis podria tener implicaciones de gran relevancia para elevar los

estandares de seguridad y mejorar la satisfaccion de los clientes en el sector.

Ho: La experiencia de los clientes no ha sido satisfactoria ante la respuesta a

emergencias de la empresa de seguridad privada.

HA: La experiencia de los clientes ha sido satisfactoria ante la respuesta a emergencias

de las empresas de seguridad privada.

Esta hipdtesis respalda la evaluacion subjetiva de los clientes en cuanto a la eficacia, la
prontitud y la idoneidad de la respuesta de las empresas de seguridad privada en situaciones de
emergencia. Validar esta hipotesis proporcionaria informacion crucial para mejorar los
protocolos y procesos de respuesta, fortaleciendo asi la confianza del cliente en el servicio

ofrecido.

La presente investigacion se enfoca en la empresa de seguridad privada SEGIRN
SEGURIDAD PRIVADA C.L ubicada en la ciudad de Otavalo, la cual ha sido identificada
como un actor clave en el sector de la seguridad en la region. La poblacion y muestra objetivo
de este proyecto comprende tanto a los potenciales clientes de la empresa como a otros actores
relevantes en el mercado local, para lo cual se calculé la muestra utilizando la formula de

poblacion finita.

Figura 1

Formula poblacion finita

ZHTN
(EH(N-1)+2°*d’
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Nota: El grafico muestra la formula utilizada para determinar la poblacion finita de la

investigacion

Las técnicas empleadas en este estudio comprendieron encuestas y entrevistas. La
encuesta, disefiada con 22 preguntas, se administrd a una muestra de 380 individuos. Por otro
lado, se condujeron entrevistas, una de ellas con el Gerente General de la empresa SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.L., mientras que la otra se llevé a cabo con un cliente

frecuente de dicha empresa.

Conjuntamente, el instrumento ha sido validado por medio de triangulacion, para lo
cual se ha utilizado la prueba piloto y el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual resalto el valor

de 0,815.

Figura 2

Valor de evaluacion del instrumento

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,815 8

Nota: Esta figura indica el valor de validacion que obtuvo el instrumento utilizado en la

investigacion

Tras obtener los resultados, se procedié a organizar y tabular los datos utilizando la
herramienta estadistica "SPSS version 25.0". Este software es ampliamente reconocido por su
capacidad para analizar datos en diversos campos, como la psicologia, sociologia, economia y
otras ciencias sociales. Por otro lado, la informacidn recopilada de las entrevistas fue tabulada
en Excel, empleando una matriz de cddigos y categorias.

Con todos los resultados disponibles, nos adentramos en el proceso de elaboracion de

conclusiones.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Una vez finalizada la tabulacion y habiendo analizado los resultados del software

“SPSS version 25.07, se lleg6 los siguientes resultados:

Tabla 4

Frecuencia de uso del servicio de seguridad

¢ Con qué frecuencia ha utilizado los servicios de seguridad en los ultimos

meses?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 0 281 72,8 728 72.8
Varias veces al mes 11 2.8 28 75,6
Una vez al mes 12 31 3.1 78.8
QOcasionalmente 75 19.7 19.7 98.4
Munca 6 1.6 1.6 100.0

Total 386 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de uso del servicio en seguridad privada en los Gltimos

meses.
Anadlisis:

Una proporcion significativa de encuestados del 19.7% declaro utilizar los servicios de
seguridad ocasionalmente, indicando que, aunque no son usuarios frecuentes, aln recurren a
estos servicios en determinadas situaciones. Demostrando asi que estos resultados sugieren que
hay una diversidad en la frecuencia de uso de los servicios de seguridad, con una mayoria que

no los utiliza y una minoria que los utiliza con mayor regularidad.



Tabla s

Experiencia general con el servicio de seguridad

;Como describiria su experiencia general con los servicios de seguridad

privada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 0 281 72,8 728 72,8
Insatisfactoria 2 5 5 733
MNeutral 80 20,7 207 94,0
Satisfactoria 14 36 36 7.7
Muy satisfactoria 9 23 23 100,0

Total 386 100,0 100,0

Nota: Esta tabla indica la experiencia de los clientes con los servicios de seguridad privada

Analisis:
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Un pequefio porcentaje, representado por el 0.5%, describié su experiencia como

insatisfactoria. Esto indica que hay algunos usuarios que no estan conformes con los servicios

de seguridad privada que han recibido.

Tabla 6

Experiencia en situacion de emergencia

¢ Como describiria su experiencia llamando al equipo de seguridad en
una situacién de emergencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 339 87.8 87.8 87.8
Muy negativa 3 8 8 886
Neutral 12 3.1 3.1 9.7
Positiva 29 7.5 7.9 99.2
Muy positiva 3 8 .8 100.0

Total 386 100,0 100,0

Nota: Esta tabla indica como es la experiencia de los clientes llamando a la empresa de

seguridad en casos de emergencias.

Analisis:
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Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados no proporcionaron una

descripcion especifica de su experiencia al llamar al equipo de seguridad en una situacion de

emergencia. Sin embargo, entre aquellos que si lo hicieron, hubo una variedad de percepciones,

desde negativas hasta excelentes, con la mayoria describiéndola como buena.

Tabla 7

Mejoras para la rapidez de respuesta

¢ Qué cree que podriamos hacer para mejorar la rapidez de respuesta en casos
de emergencia?

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide 0 339 87.8 87.8 87.8
Entrenamiento y 18 4.7 4.7 92.5
capacitacion del personal
Desarrollo de protocolos 16 4.1 4.1 96,6
claros
Utilizacién de tecnologia 9 2.3 2.3 99.0
avanzada
Planificacion anticipada 4 1.0 1.0 100.0
Total 3386 100.0 100.0

Nota: Esta tabla indica cual seria la mejor estrategia para mejorar la rapidez de respuesta de la

empresa de seguridad privada.

Analisis:

Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los encuestados no proporcionaron

sugerencias especificas, aquellos que lo hicieron destacaron la importancia del entrenamiento

del personal y el desarrollo de protocolos claros como medidas clave para mejorar la rapidez

de respuesta en situaciones de emergencia.

PRUEBA DE HIPOTESIS:

o Decision Hipotesis N°1:
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Segun el andlisis de correlacion de Pearson, se descarta la hipétesis nula que sugiere
que "los clientes no estan satisfechos con el servicio de seguridad”. Esto se debe al valor
altamente significativo obtenido de 0.916, con un valor-p del 0%, lo que indica una
confiabilidad del 99%. Por consiguiente, se valida la hipétesis alternativa que postula que "los

clientes estéan satisfechos con el servicio de seguridad privada".

o Decision Hipotesis N°2:

Segun el andlisis de correlacidn de Pearson, se descarta la hipétesis nula que afirma que
"La experiencia de los clientes no ha sido satisfactoria ante la respuesta a emergencias de la
empresa de seguridad privada”. Esto se sustenta en el valor altamente significativo obtenido de
0.892, con un nivel de significancia del 0%, lo que asegura una confiabilidad del 99%. Por
ende, se valida la hipdtesis alternativa que indica que "La experiencia de los clientes ha sido

satisfactoria ante la respuesta a emergencias de las empresas de seguridad privada”

Correlaciones principales:
Tabla 8

Analisis de correlacion
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Correlaciones
¢HAVISO ~; Usted oConoce ¢Ha ¢Ensu  ¢Como Enuma  ;Qué cQué  (Cémo (Qué ;Cémo ¢Con
pubhcr:dad ha ustedala utilizado sector ha percibe la escala mejoras  opinion describirfi cree describir qué

¢Ha  Correlaci 1 460" 373" 451" 386" -289" -393" -330" -344" 195" -212" -403" -406"
visto onde

publicid Pearson

ades de Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
empres (bilateral)

asde N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
ﬁUsled ?Oge'aci 4607 1 6117 513" 427" -333" -486" -464"  -442" -276" -300" -546" -562"
a onae

utilizado Pearson

algin  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
servicio (bilateral)

de N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Conoc Correlaci 373" 611" 1 333" 450" -318" -465" -368"  -403" -324" -281" -550" -562"
eusted onde

ala Pearson

empres  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
a (bilateral)

SEGIR N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Ha - Correlaci 451" 513" ,3337 1 395" -281" -422" -412" -376" -186" -198" -365" -380"

utilizado 6nde
equipos Pearson

de Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
segurida (bilateral)

densu N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Ensu  Correlaci 3867 4277 450" 395" 1 761" -909” -686" -799" -250" -233" -449" -441"

sector 6nde
havisto Pearson

operar  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
aalguna (bilateral)

empres N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Como Correlaci 289" 333"  -318" -281" -761" 1 777" 659" ;7797 2447 2477 380" 4117
percibe 6nde

la Pearson

integraci Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
6nde (bilateral)

tecnolog N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
Enuna Correlaci . 393" - 486"  -465" -422° -909" 7777 1 707" 816" 3117 279" 499" 487"

escala 6nde
dellal Pearson

5, Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
icomo  (bilateral)

calificari N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Que  Corelaci . 330" - 464"  -368" -412" -686" 659" 707" 1 ;7167 251" 250" 376" ,405"

mejoras 6nde
sugeriri Pearson

apara  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
optimiza (bilateral)

reluso N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Qué  Corelaci . 344" - 442"  -403" -376" -799" 779" 816" 716" 1 207" 196" 487" 5127

opinién 6nde
tiene Pearson

sobre la Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
efectivid (bilateral)

addel N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Ha - Correlaci . 348" .394"  -357" .353" -889" 753" 887" 695  ,839" 0,074 0076 374" 380"

tenido  6nde
alguna Pearson

emerge Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0,147 0,138 0,000 0,000
ncia (bilateral)

donde N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Qué  Correlaci  _212" _300"  -281" -198" -233" 2477 279" 2507 196" 892" 1 552" 475"
cree onde

que Pearson

podriam Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
os hacer (bilateral)

para N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Como Correlaci . 403" - 546"  -550" -365° -449° 380" 499" 376" 487" 621" 5527 1 916"

describir 6n de
iasu Pearson

experien Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
cia (bilateral)

general N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Con  Correlaci 406" -562"  -562" -380" -441" 411" 487" 405" 512" 523" 4757 916" 1
qué onde

frecuen Pearson

ciaha  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
utilizado (bilateral)

los N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386
¢Que  Corelaci . 382" _522™ 523" -353" -400" 391" 446" 404" 494" 496" 458" 833" 846"

tipode o6nde
segurida Pearson

dusted Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ha (bilateral)
contrata N 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386 386

Nota: Esta tabla indica las correlaciones que resaltan mas de los datos obtenidos de la

investigacion
El andlisis de correlacion emerge como una herramienta esencial en la investigacion

cientifica y el analisis de datos, permitiendo descubrir y comprender las relaciones entre
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variables. En este contexto, la presente investigacion ilumina las conexiones ocultas entre

fendmenos aparentemente independientes demostrando los siguientes resultados.

Positivos

El analisis de correlaciones indica que las variables, al ser positivamente
correlacionadas, tienden a aumentar o disminuir de manera conjunta, ddndose més relevancia

a aquellas con valores mas altos.

. Existe correlacion media entre las preguntas ;Con qué frecuencia ha utilizado
los servicios de seguridad en los ultimos meses? Y, (Como describiria su experiencia general
con los servicios de seguridad privada?, con un valor de 0.916 con un nivel de significancia de

0 y un nivel de confianza de 99%

. Existe correlacion media entre las preguntas ¢Qué cree que podriamos hacer
para mejorar la rapidez de respuesta en casos de emergencia? Y, (Como describiria su
experiencia llamando al equipo de seguridad en una situacién de emergencia?, con un valor de

0.892 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

. Existe correlacion media entre las preguntas ¢Ha tenido alguna emergencia
donde fue asistido por el equipo de seguridad de la empresa SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZADAA CL? Y En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la efectividad de la
seguridad en su sector?, con un valor de 0.887 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de

confianza de 99%

. Existe correlacion media entre las preguntas ¢Qué tipo de seguridad usted ha
contratado? Y, ¢Con qué frecuencia ha utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos
meses?, con un valor de 0.846 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de

99%
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Negativos:

El andlisis de correlacion indica que las variables son negativamente correlacionadas,
lo que significa que mientras una variable aumenta, la otra tiende a disminuir, ddndose mas

importancia a aquella que tenga un valor més alto.

. Existe correlacién media entre las preguntas, En una escala del 1 al 5, ;,cdmo
calificaria la efectividad de la seguridad en su sector? Y, ¢En su sector ha visto operar a alguna
empresa de seguridad privada?, con un valor de -0.909 con un nivel de significancia de 0 y un

nivel de confianza de 99%

. Existe correlacién media entre las preguntas, ;Como percibe la integracion de
tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se ofrece en su sector? Y, ¢En su
sector ha visto operar a alguna empresa de seguridad privada?, con un valor de -0.761 con un

nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

. Existe correlacion media entre las preguntas, ;Qué mejoras sugeriria para
optimizar el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad? Y, ¢En su sector
ha visto operar a alguna empresa de seguridad privada?, con un valor de -0.686 con un nivel

de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

. Existe correlacién media entre las preguntas ¢Con qué frecuencia ha utilizado
los servicios de seguridad en los ultimos meses? Y, ¢(Usted ha utilizado algin servicio de
seguridad privada?, con un valor de -0.562 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de

confianza de 99%

ANALISIS FODA:
El analisis FODA permite a una organizacion identificar sus puntos fuertes y débiles,

asi como las oportunidades y amenazas que enfrenta en su entorno. Esta comprension profunda
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del contexto puede ayudar a guiar la formulacién de estrategias y la toma de decisiones para

lograr los objetivos de manera efectiva y eficiente.

Figura 3

FODA de la empresa de seguridad privada

FORTALEZAS:

SEGIRN cuenta con un equipo de seguridad altamente calificado,
con amplia experiencia y capacitacién constante, lo que asegura un
servicio profesional y confiable.

La empresa tiene una solida reputacion y experiencia en el
mercado local, lo que le proporciona una ventaja competitiva.

Los clientes valoran la atencion al cliente y el seguimiento
personalizado, destacando la rapidez y eficacia en la respuesta a sus
necesidades.

Los sistemas de monitoreo y otros recursos tecnoldgicos utilizados
son efectivos y brindan una sensacién adicional de seguridad a los
clientes.

DEBILIDADES:

La empresa tiene una visibilidad online limitada, lo que dificulta la
promocién y alcance de su marca en el &mbito digital.

Aunque la respuesta a las solicitudes de los clientes es rapida, se
identifica la necesidad de una comunicacién mas proactiva y
actualizaciones periddicas sobre el estado de la seguridad sin que el
cliente tenga que preguntar.

Existe una necesidad de mayor capacitacion para los clientes
sobre como utilizar las aplicaciones méviles y otros recursos tecnolégicos
disponibles.

Aungue los clientes sienten que reciben un buen valor por el costo
de los servicios, siempre es posible buscar formas de optimizar los costos
y mejorar la relacion costo-beneficio.

Nota: La imagen muestra las fortalezas y debilidades de la empresa identificadas en la

investigacion.

Figura 4



Oportunidades y Amenazas de la empresa

OPORTUNIDADES:

La digitalizacién de los servicios y la implementacion de
tecnologias de seguridad avanzadas presentan una oportunidad para
expandir la oferta y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

El aumento de conciencia sobre la importancia de la seguridad
personal y empresarial en Ecuador ofrece una oportunidad para expandir
la base de clientes.

La empresa planea expandir sus servicios a otras ciudades
importantes del pais, lo que puede aumentar su presencia y captar
nuevos mercados.

Fortalecer la presencia en linea mediante estrategias de marketing
digital puede atraer a nuevos clientes y mejorar la visibilidad de la marca.

AMENAZAS:

La competencia en el sector de seguridad privada es intensa, lo
que puede dificultar la diferenciacion y captacion de nuevos clientes.

La necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias
puede ser un desafio si no se invierte adecuadamente en tecnologia y
talento humano especializado.

Las fluctuaciones econdmicas y la inestabilidad financiera pueden
afectar la capacidad de los clientes para contratar servicios de seguridad
privada.

Los cambios en las leyes y regulaciones aplicables al sector de
seguridad privada pueden imponer nuevas exigencias y costos a la
empresa.
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Nota: La imagen muestra las oportunidades y amenazas de la empresa identificadas en la

investigacion

En general, SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.L. tiene una base sélida

gracias a su equipo experimentado y su reputacion en el mercado local. Sin embargo, para

alcanzar sus oportunidades, es crucial que la empresa fortalezca su presencia digital y mejore

la comunicacion con los clientes. La inversion en tecnologia y capacitacion sera esencial para

enfrentar la competencia y adaptarse a las nuevas demandas del mercado. Con una estrategia

proactiva, SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL puede superar sus debilidades y

amenazas, y posicionarse como un lider en el sector de Otavalo, Imbabura de seguridad privada

en el Ecuador.



ANALISIS PESTEL

Un andlisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para comprender el
entorno macroeconémico en el que opera una organizacion o industria, por lo que, realizar un
analisis PESTEL permite a las organizaciones identificar y comprender los factores externos

que pueden afectar su funcionamiento y tomar decisiones estratégicas informadas en respuesta

a estos factores.

Figura 5

Analisis PESTEL de la empresa de seguridad privada

POLITICO

Ecuador ha experimentado cierta estabilidad politica en los ultimos afos,
lo cual es favorable para negocios que dependen de contratos a largo plazo con
entidades publicas y privadas.

Las leyes y regulaciones de seguridad privada en Ecuador son estrictas
y requieren que las empresas cumplan con varios requisitos legales y
operativos. SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL debe asegurarse
de estar siempre al dia con estas normativas para evitar sanciones y mantener
la credibilidad.

Las relaciones con entidades gubernamentales y cuerpos de seguridad
puablica son cruciales. Mantener buenas relaciones puede facilitar operaciones y
colaboraciones en caso de emergencias.

ECONOMICO

El crecimiento econémico de Ecuador puede influir en la capacidad de
las empresas y particulares para contratar servicios de seguridad. Un entorno
econdmico favorable puede aumentar la demanda de estos servicios.

La inflacién y la fluctuacién de tipos de cambio pueden afectar los
costos operativos y la capacidad de los clientes para pagar por servicios de
seguridad.

Una tasa de desempleo elevada puede incrementar la delincuencia, lo
cual aumenta la demanda de servicios de seguridad, pero también puede
afectar la capacidad de los clientes para pagar estos servicios.

SOCIAL

El envejecimiento de la poblacién y el aumento de la urbanizacion en
Ecuador pueden aumentar la demanda de servicios de seguridad en areas
residenciales y urbanas.

La creciente preocupacion por la seguridad personal y empresarial entre
los ciudadanos ecuatorianos es una oportunidad para SEGIRN de expandir su
base de clientes.

Un mayor nivel de educacion entre los empleados puede mejorar la
calidad del servicio. Es importante que SEGIRN invierta en la capacitacion y
desarrollo profesional de su personal.
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Nota: Esta ilustracion indica parte de los elementos del PESTEL identificados en la
investigacion
Figura 6

Analisis PESTEL

La réapida evolucion de la tecnologia de seguridad (como camaras de
vigilancia, sistemas de monitoreo y aplicaciones mdviles) representa tanto una
oportunidad como un desafio. SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL
debe invertir en las Ultimas tecnologias para mantenerse competitivo.

Una infraestructura de telecomunicaciones en Otavalo y Ecuador en
general es esencial para la implementacion de sistemas de seguridad
avanzados.

Es crucial que SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL
proporcione capacitacion continua a su personal sobre el uso de nuevas
tecnologias para maximizar su efectividad.

Las politicas medioambientales y regulaciones pueden afectar las
operaciones de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL,
especialmente en términos de la gestion de desechos tecnolégicos y la
eficiencia energética.

TECNOLOGICO

Los clientes cada vez mas valoran la sostenibilidad, por lo que SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL puede diferenciarse adoptando
précticas sostenibles y promoviendo su compromiso con el medio ambiente.

ECOLOGICO

Las condiciones climaticas extremas pueden afectar las operaciones de
seguridad. La empresa debe tener planes de contingencia para asegurar la
continuidad del servicio.

El cumplimiento con las leyes de seguridad privada, laborales y fiscales
es esencial para evitar sanciones y mantener una operacion eficiente.

LEGAL . La redaccion y cumplimiento de contratos con clientes y proveedores
deben ser precisos y claros para evitar disputas en lo legal y asegurar el
cumplimiento de los términos acordados.

Nota: Esta ilustracion indica la finalizacion del Analisis PESTEL de la empresa identificados

en la investigacion

Por lo tanto, este analisis PESTEL indica que la empresa de seguridad privada SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.L. opera en un entorno multifacético donde varios
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales influyen en su
negocio. Para seguir creciendo y manteniendo su posicién en el mercado, la empresa debe estar

al tanto de estos factores, adaptarse a los cambios regulatorios y tecnolégicos, y abordar las
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preocupaciones sociales y ambientales de manera proactiva. Con una estrategia bien informada
y adaptable, SEGIRN puede fortalecer su oferta de servicios y ampliar su alcance en el mercado

de seguridad privada en Ecuador.

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
Esta cadena de valor de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL resalta las
actividades clave que la empresa realiza de manera eficiente y coordinada para brindar

servicios de seguridad de calidad, cumpliendo con su mision, vision y principios.

Figura 7

Cadena de Valor

INFRAESTRUCTUR A

RECURSO0S HUMANOS

TECHOLOG A

ABASTECIMENTC MARGE
Il

Logistic Opera- Logistica Marketi -
a ciones de ng y Servici
de Salida ventas 0

Entrada

Nota: La imagen muestra como se estructura una cadena de valor



Figura 8

Desarrollo de la Cadena de Valor de la empresa de seguridad privada

ACTIVIDADES

Actividades Primarias

. Reclutamiento y seleccién de personal
altamente calificado

. Adquisicion y mantenimiento de equipos de
seguridad (armamento, chalecos antibalas, etc.)

. Gestién de inventarios y suministros

Operaciones

. Prestacion de servicios de vigilancia fija y
mévil

. Servicios de escolta vehicular y personal

. Seguridad para eventos, congresos y actos
artisticos

. Realizacion de estudios de seguridad (analisis
de espacios fisicos y vulnerabilidades)

. Operaciones de investigacion y prevencion
de amenazas

Logistica Externa

. Despliegue y movilizacién de personal de
seguridad

. Coordinacién de rutas y horarios de vigilancia

. Gestion de comunicaciones y monitoreo
remoto

Marketing y Ventas

. Promocidn de servicios de seguridad

. Establecimiento de relaciones con clientes
corporativos y residenciales

. Gestion de contratos y atencion al cliente

Servicio Postventa del servicio

. Seguimiento y retroalimentacion de servicios
prestados

. Manejo de quejas y reclamos

. Mejora continua de procesos y calidad del
servicio
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Nota: Esta ilustracion muestra las actividades esenciales identificadas durante la investigacion

para la empresa



Figura 9

Actividades de Apoyo

ACTIVIDAD DE APOYO

Infraestructura

o Cestién administrativa y financiera
o Planificacién estratégica
) Cumplimiento legal y regulatorio

Recursos Humanos

o Capacitacién y desarrollo del personal
o Programas de bienestar y motivacion
o Evaluacion de desempefio

Desarrollo Tecnoldgico

o Implementacién de sistemas de monitoreo y
control

o Integracidn de tecnologias de seguridad

o Investigacion y desarrollo de nuevas
soluciones

Adquisiciones

o Negociacién con proveedores de equipos y
suministros

o Gestion de contratos y compras

o Aseguramiento de la calidad de los insumos y
servicios.
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Nota: La ilustracién muestra las actividades de apoyo identificadas Durante la investigacion

para la empresa de seguridad

De acuerdo a este andlisis,

la cadena de valor de SEGIRN SEGURIDAD

ESPECIALIZADA CL muestra una solida integracion de actividades primarias y de apoyo, lo

que le permite brindar servicios de seguridad confiables y efectivos a sus clientes, manteniendo

altos estandares de calidad y una ventaja competitiva en el mercado.

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Elanalisis de las 5 fuerzas de Porter es un marco conceptual desarrollado por el profesor

Michael Porter de la Harvard Business School en 1979. Este marco se utiliza para entender y

evaluar la competitividad de una organizacion.

Figura 10

5 fuerzas de Porter
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5 FUERZAS DE PORTER

La industria de seguridad privada es altamente
competitiva, con numerosas empresas ofreciendo servicios
similares.

La diferenciacién se basa en la calidad del servicio, la
experiencia del personal, los precios y la reputacion de la
empresa.

Las barreras de salida son relativamente altas debido a
las inversiones en equipos, capacitacion y contratos a largo
plazo.

Rivalidad entre
competidores

Las barreras de entrada son moderadas, ya que se
requieren inversiones significativas en equipos, capacitacion
y obtencidn de licencias.

La regulacion gubernamental y las certificaciones
necesarias pueden dificultar la entrada de nuevos
competidores.

Las empresas establecidas cuentan con una base de
clientes consolidada y una reputacion sélida en el mercado.

Amenazas de nuevos
competidores

Los servicios de seguridad publica (policia, fuerzas
armadas) pueden ser considerados sustitutos parciales.

Amenaza de productos - Las tecnologias de seguridad, como sistemas de alarma
sustitutos y camaras de vigilancia, pueden complementar o, en algunos
casos, sustituir parcialmente los servicios de vigilancia fisica.

Los proveedores de equipos de seguridad (armamento,
chalecos antibalas, etc.) y tecnologias tienen cierto poder de
negociacion.

La disponibilidad de proveedores alternativos y la
capacidad de negociacion de las empresas de seguridad
pueden influir en el poder de los proveedores.

El costo y la calidad de los equipos son factores
criticos para las empresas de seguridad.

Poder de negociacién de
los proveedores

Los clientes corporativos y residenciales de alto valor
tienen un mayor poder de negociacion debido a su capacidad
de eleccion y presupuestos mas amplios.

Poder de negociaciéon de - Los clientes sensibles al precio pueden tener un mayor
los clientes poder de negociacion, especialmente en el sector residencial.

La reputacion, la calidad del servicio y la diferenciacion
de la empresa pueden contrarrestar el poder de negociacion
de los clientes.

Nota: La ilustracién muestra el andlisis de las fuerzas de Porter identificadas durante la

investigacion para la empresa de seguridad privada

De acuerdo con este analisis, se dedujo que la empresa de seguridad privada SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL presenta una intensa rivalidad competitiva, lo que le
exige a mantener un enfoque en la calidad del servicio, la capacitacién del personal y la

innovacién tecnoldgica para diferenciarse y mitigar las amenazas de sustitutos y nuevos
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entrantes. Ademas, la gestion eficiente de las relaciones con proveedores y clientes seré clave

para mantener una posicién competitiva sélida en el mercado.

DISCUSION:

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacién aplicada para
la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.L. Ademés, se realiza una
comparacion con los hallazgos de otras investigaciones similares, se discuten las implicaciones

de los resultados y se analizan las limitaciones y proyecciones futuras del estudio.

. De acuerdo con Byron Sanchez (2023), en su estudio realizado en la ciudad de
Ambato, Ecuador, se indica que el 90% de los clientes consideran necesarias a las empresas de
seguridad privada. Esta conclusion coincide con la presente investigacion, donde se planteo la
interrogante: "¢ Esta de acuerdo que la seguridad privada es necesaria en la actualidad?". El
73% de los encuestados expresaron que estan totalmente de acuerdo con la necesidad de

seguridad privada en el sector.

. Otra coincidencia encontrada en el trabajo de Byron Sanchez (2023) se relaciona
con el grado de satisfaccion del servicio de seguridad en el sector. Ambos estudios revelan que
los clientes muestran un nivel de conformidad neutral respecto a la seguridad privada en

general.

. Asi, para, Stefano Montoya (2020), en su estudio realizado en la ciudad de
Quito, Ecuador, sugiere que los clientes recomiendan brindar capacitaciones mas frecuentes al
personal de seguridad. Este hallazgo también coincide con la presente investigacion, donde se
observa una mayor aceptacion por parte de los encuestados de entrenar y capacitar al personal

de seguridad para mejorar el servicio.

. De acuerdo con Byron Sanchez (2023) en su estudio realizado en la ciudad de

Ambato, Ecuador, se indica que la mayoria de los clientes prefieren recibir informacién de la
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empresa de seguridad a traves de la red social Facebook (27%). Este hallazgo contrasta con
nuestros resultados, donde se observa que el 40% de los clientes prefieren WhatsApp como su

canal de comunicacion preferido.

. En este contexto, en el estudio realizado por Paulina Castillo (2022) en la ciudad
de Riobamba, se encontré una diferencia en cuanto al conocimiento de otras empresas de
seguridad. Paulina Castillo (2022) identificd que la empresa de seguridad méas reconocida en
su sector es L&M Seguridad (36%), mientras que, en Otavalo, Imbabura, la empresa mas

reconocida resultd ser INVIN Seguridad Privada (39%).

. Otra diferencia notable se refiere al tipo de seguridad que los clientes prefieren
contratar. En el estudio de Paulina Castillo (2022), los clientes mostraron una mayor
preferencia por la seguridad electrénica sobre la guardia de seguridad. En cambio, nuestros

encuestados expresaron que consideran la seguridad fisica como la mejor opcién.

Si se habla sobre la necesidad y valoracion de la seguridad privada en el sector, la
primera tabla con la interrogante de: ¢Esta de acuerdo que la seguridad privada es necesaria en
la actualidad?, muestra que los encuestados estan en un 73,3% totalmente de acuerdo, esto
demuestra una percepcién generalizada de la importancia de la seguridad en la vida cotidiana.
Esta alta valoracion se logra correlacionar con la percepcién de seguridad con la vida diaria,
indicando una fuerte conciencia en el tema resguardo eficiente, lo que sugiere un mercado

favorable para la expansion de los servicios de este tipo.

Por otro lado, en cuanto al reconocimiento de las empresas de seguridad en el sector,
INVIN Seguridad Privada es la mas conocida, seguida de COPRISEG CIA LTDA y SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL. Esto resalta la importancia del reconocimiento de la
marca y su relacién con la percepcion de calidad y confiabilidad. Sin embargo, la falta de

reconocimiento de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL por parte de los
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encuestados indica una necesidad de mejorar su visibilidad y estrategias de marketing. En este
sentido, se observa la inversion en publicidad y campafas de marketing efectivas por parte de

INVIN Seguridad Privada

En tanto al uso de las redes sociales y publicidad, WhatsApp, Facebook e Instagram,
resultan ser las mas usadas en el sector, por lo que se ve necesario la guia de estrategias de
marketing digital por parte de las empresas de seguridad, priorizando estas plataformas para
alcanzar y atraer a su publico objetivo. Sin embargo, de acuerdo al anlisis de tablas ubicado
en anexos, solo el 53,4% ha visto publicidad de empresas de seguridad privada, lo que indica
una oportunidad significativa para aumentar la visibilidad y alcance de las campafias de

marketing de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL.

Si hablamos de satisfaccion y mejora del servicio, se hace una relacion entre la
experiencia de los encuestados junto a sus sugerencias, en este contexto, la primera, muestra
una calificacion neutral y satisfactoria con los servicios de seguridad privada, lo que sugiere
una percepcion positiva, aunque existe una parte que necesita mejorar su agrado. Las
sugerencias de los encuestados para mejorar la rapidez de respuesta en emergencias se centran
en el entrenamiento y capacitacion del personal, que, con protocolos de accion claros, indican
un factor clave donde puede enfocarse la empresa para mejorar los servicios ofrecidos y

confianza de sus clientes.

Finalmente, la experiencia y el uso de los servicios de seguridad, muestran que, a pesar
de tener una alta valoracion de seguridad, el analisis de tablas, ubicado en anexos, indica que
el 56.7% de los encuestados no han utilizado un servicio como este, lo que sugiere un mercado
potencialmente grande aun no explotado en el sector. A esto se adiciona la baja demanda del

servicio y por ende la falta de emergencias reportadas, lo que puede indicar tanto una
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percepcion de seguridad efectiva como una falta de visibilidad y confianza de los servicios

disponibles.

El andlisis de las correlaciones entre diversas variables relacionadas con la seguridad
privada nos ofrece una visién profunda de cémo se interrelacionan los factores que influyen en

la percepcion y el uso de servicios de seguridad. A continuacidn, se presentan los resultados:

Al hablar sobre la relacion entre publicidad y uso del servicio Existe una correlacion
media entre haber utilizado servicios de seguridad privada y haber visto publicidad de estas
empresas en el sector “0.460”, lo que generaria que la las estrategias publicidad de los servicios

de seguridad se basen en aumentar la visibilidad de la empresa.

Existe una correlacion medianamente alta en tanto al conocimiento de los encuestados
sobre la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL con un “0,611”, por lo que
el reconocimiento de la marca es crucial y la empresa debe invertir en branding y campafias de

concienciacion.

Dentro de la tecnologia y percepcion de efectividad de la seguridad privada, su
percepcion de la integracion de tecnologias de seguridad y la calificacion de la efectividad de
la seguridad en el sector tienen una alta correlacion “0.777”. Esto implica que la tecnologia
avanzada mejora la percepcion de seguridad, por lo que las empresas deben seguir innovando

y educando a los clientes sobre los beneficios tecnoldgicos.

De los resultados podemos encontrar un factor interesante, este es la percepcion de
efectividad y el uso de servicios, para lo cual se muestra que en areas donde se percibe alta
efectividad de la seguridad, el uso de servicios de seguridad privada es menor “-0.486. Por lo
que esto implica que, en areas seguras, se percibe una menor necesidad de servicios adicionales,
por lo que las empresas de cierta manera deben comunicar el valor afiadido de sus servicios,

incluso en estas zonas seguras.
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LIMITACIONES Y PROYECCIONES
Al analizar los resultados de las correlaciones y las tablas relacionadas con el uso y la
percepcion de los servicios de seguridad privada, es crucial considerar varias limitaciones que

pueden influir en la interpretacion de estos hallazgos.

Se obtuvo que las correlaciones identificadas no establecen relaciones causales. Por
ejemplo, aunque existe una correlacion media entre la publicidad de empresas de seguridad y
el uso de servicios de seguridad, esto no implica que la publicidad cause directamente el uso
de dichos servicios, por lo que se ve necesario realizar estudios adicionales con disefios

experimentales o longitudinales para determinar estas causalidades.

Otro factor, como la percepcion general de inseguridad, eventos recientes de
criminalidad, o experiencias personales previas, pueden influir en las respuestas y no haber
sido controlados en el analisis, ya que la falta de control sobre estos factores puede llevar a

interpretaciones incompletas o erréneas de las correlaciones observadas.

Ahora, se debe entender que los datos recogidos representan un momento especifico en
el tiempo. Las percepciones y el uso de servicios de seguridad pueden cambiar con el tiempo
debido a cambios en la situacion de seguridad o en la oferta de servicios, en otras palabras, los
datos no pueden reflejar tendencias a largo plazo y podrian cambiar con nuevos desarrollos en

la seguridad privada.

PROPUESTA

Analisis de la situacién empresarial de SEGIRN SEGURIDAD ESECIALIZADA CL.
En el contexto actual de creciente demanda por servicios de seguridad privada,
SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL se posiciona como una entidad fundamental

en las provincias de Imbabura y Pichincha. Esta empresa, dedicada a brindar soluciones
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integrales de seguridad fisica y virtual, ha logrado establecerse en el mercado a través de un

enfoque en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

Del andlisis realizado a través del FODA, Matriz PESTEI, Cadena de valor y 5 fuerzas
de Porter ha proporcionado una vision integral de la empresa, permitiendo identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados de este estudio seran
esenciales para desarrollar recomendaciones estratégicas que impulsaran el crecimiento y la
sostenibilidad de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL en el largo plazo. Con este
trabajo, se espera contribuir significativamente a la optimizacion de sus operaciones y a la
mejora continua de sus servicios, consolidando su reputacion como lider en el sector de

seguridad privada.

Ahorabien, SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL, con la finalidad de brindar
un excelente servicio y estar mas cerca de sus clientes, cuenta con una amplia experiencia
gerencial enfocada a preparar y dirigir un equipo de trabajo en el campo de seguridad

especializada.

Los lineamientos de seguridad correctamente direccionados e implantados en su diario
vivir, hacen que la oferta de seguridad sea la mejor opcion para prevenir acontecimientos

causados por la delincuencia comun y organizada que asecha hoy al Ecuador.

FILOSOFIA CORPORATIVA:

MISION

La mision de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL se basa en “Proveer
soluciones integrales de seguridad privada con un equipo humano altamente calificado,
profesional y continuamente capacitado. Utiliza las técnicas mas avanzadas y adaptadas a las
necesidades especificas del entorno nacional, garantizando la maxima satisfaccion, confianza

y tranquilidad para sus clientes”.
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VISION

SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL tiene como vision el “Convertirse en
la empresa lider en seguridad privada en el sector de Otavalo, Imbabura, Ecuador, reconocida
por su excelencia, innovacion y confiabilidad. Se proponen expandir su presencia en todo el
territorio nacional, garantizando la maxima satisfaccion y fidelidad de sus clientes a traves de

servicios de seguridad excepcionales y adaptados a sus necesidades”.

PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS:

o Eficacia y eficiencia en la ejecucion de nuestra mision.
o Responsabilidad y alto espiritu de colaboracion.

o Capacitacion permanente.

VALORES:

o Responsabilidad

o Disciplina
. Etica Profesional
o Solidaridad y vocacion de Servicio

POLITICAS DE LA EMPRESA
. SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL se compromete contar
con un equipo altamente calificado mediante una rigurosa seleccion y capacitacion
continua en técnicas de seguridad, manejo de crisis y tecnologia avanzada.
o La empresa se somete a adherir estrictamente a todas las leyes y
regulaciones aplicables, promoviendo altos estandares éticos, transparencia Yy

responsabilidad en todas sus operaciones.
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o SEGIRN implementa un sistema de gestion de calidad con evaluaciones
continuas y encuestas de satisfaccion para asegurar un servicio de excelencia y mejoras
constantes.

o La empresa provee un ambiente de trabajo seguro y saludable, con
evaluaciones periddicas de riesgos y medidas preventivas, ademas de programas de
bienestar y apoyo psicoldgico para su personal.

o Garantiza la privacidad y confidencialidad de la informacion de sus
clientes y la empresa, cumpliendo con las leyes de proteccion de datos y capacitando al
personal en précticas seguras de manejo de informacion.

o Se comprometen a realizar a practicas sostenibles y participacion en
iniciativas de responsabilidad social, fomentando una cultura de responsabilidad

ambiental y uso eficiente de recursos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 11

Estructura Organizacional SEGIRN
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Nota: La ilustracion muestra el organigrama de la empresa SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZDA CL
MACRO Y MICROLOCALIZACION

MACROLOCALIZACION

SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL se encuentra localizada en la en el Ecuador,

provincia de Imbabura, en el la ciudad de Otavalo.

Figura 12

Macro localizacion de SEGIRN

Imbabura

Ecuador Lo e ,
Otavalo ™ 77" F=fn

S

Nota: La imagen muestra la macro localizacion de la empresa, empezando desde Ecuador,

Imbabura y finaliza en la ciudad de Otavalo.

MICROLOCALIZACION

La empresa especificamente tiene sus oficinas y centro de almacenamiento en la parroquia de

Gonzales Suarez, en las calles Gran Colombia y Eloy Alfaro.

ANALISIS ESTRATEGICO
El analisis estratégico es una herramienta fundamental para la planificacion y gestion
empresarial, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y el desarrollo de

estrategias efectivas que impulsen el crecimiento y la competitividad de la las empresas.
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Matriz MEFE
La matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) se utiliza para evaluar las

oportunidades y amenazas externas que enfrenta una organizacion.

Figura 13

Anélisis Estratégico: Matiz MEFE

Factores Externos Peso Evaluacion Valor
Ponderado
OPORTUNIDADES:
Digitalizacion de Servicios 0,15 4 0,6
Crecu?nte Demanda de Servicios de 0.15 4 0.6
Seguridad
Expansion Geogréfica 0,15 4 0,6
Dgsgrrollo de Estrategias de Marketing 0.1 4 0.6
Digital
TOTALES 0,55 2,4
AMENAZAS:
Alta Competencia en el Sector 0,15 3 0,45
Adaptacion a Nuevas Tecnologias 0,1 2 0,2
Fluctuaciones Econdmicas 0,1 2 0,2
Cambios en la Regulacion 0,1 2 0,2
TOTALES 0,45 1,05
TOTAL: 1 3,45

Nota: La ilustracion muestra la ponderacion de la Matriz MEFE realizada durante la

investigacion
Andlisis de la matriz MEFE:
El puntaje total de las oportunidades corresponde a 2,4. Esto indica que SEGIRN esta

en una posicién favorable respecto a los factores externos. La empresa tiene buenas

oportunidades para aprovechar y enfrenta amenazas que puede manejar adecuadamente.
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Matriz MEFI
La matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) se utiliza para evaluar las

fortalezas y debilidades internas de una organizacion.

Figura 14

Anélisis Estratégico: Matiz MEFI

Factores Internos Peso Evaluacion Valor
Ponderado
FORTALEZAS:
Equipo Experimentado y Capacitado 0,15 4 0,6
Reputacion y Experiencia Local 0,2 4 0,8
Atencion al Cliente Personalizada 0,15 4 0,6
Uso E_fectwo de Tecnologia de 0.1 4 0.4
Seguridad
TOTAL 0,6 2,4
DEBILIDADES:
Limitada Presencia Digital 0,1 2 0,2
Comunicacion Proactiva 0,1 2 0,2
Cfalpachamon en Tecnologias 0.1 5 0.2
Disponibles
Optimizacion de Costos 0,1 3 0,3
TOTAL 0,4 0,9
TOTAL: 1 3,3

Nota: La ilustracion muestra la ponderacion de la matriz MEFI realizada durante la

investigacion
Anélisis matriz MEFI:
El puntaje total de las fortalezas corresponde a 2,4. Esto sugiere que la empresa tiene

una fuerte capacidad interna, con significativas fortalezas y algunas debilidades que deben ser

abordadas.
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En general, de acuerdo al andlisis de ambas matrices se entiende que SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL tiene una posicion competitiva sélida tanto en términos
de factores internos como externos, lo que proporciona una buena base para desarrollar y

ejecutar estrategias efectivas.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
La Matriz de Perfil Competitivo permite comparar a SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZADA CL con sus principales competidores en el sector de seguridad privada

utilizando factores clave de éxito ponderados y evaluados.

Los factores clave a evaluar son los siguientes:

o Calidad de servicio

o Reputacion y experiencia laboral
o Tecnologia utilizada

o Atencion al cliente

o Presencia Digital

o Costo de los servicios

Para su ponderacion y posterior evaluacion se ha designado una escala de 0.0 a 1.0

donde la suma total de las ponderaciones debe ser 1.0



43

Figura 15

Ponderacion matriz competitivo

FACTOR CLAVE PONDERACION

e (Calidad de servicio  0.25
e Reputaciony
experiencia laboral

0.20

e Tecnologia utilizada  0.10

e Atencion al cliente 0.15

e Presencia Digital 0.15

e Costo de los servicios 0.15

Nota: La imagen muestra el valor de ponderacion para cada factor clave evaluado durante la

investigacion
Para la evaluacion a sus competidores se utilizard una escala de Likert, la cual se basa

en los siguientes parametros:

Escala de 1 a 5, donde:
Figura 16

Evaluacion de competidores

1 2 3 4 3

Pobre Regular Neuitral Bueno Excelente

Nota: La imagen muestra los valores designados para la evaluacién de competidores durante

la investigacion.

Competidores a Evaluar:

Figura 17

Competidores a Evaluar
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Competidor A Competidor B Competidor C Competidor D
SEGIRN SEGURIDAD COPRISEG CIA  Seguridad Privada
ESPECIALIZADA CL INVIN SEGURIDAD LTDA Imbabura

Nota: La ilustracion muestra los competidores de SEGIRN evaluados durante la investigacion.
DESARROLLO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Figura 18

Matriz de Perfil Competitivo

., INVIN COPRISEG CIA Seguridad Privada
Factor Clave Ponderacion ~ SEGIRN SEGURIDAD LTDA Imbabura
Calidad de servicio 0,25 4 1 4 1 4 1 4 1
Reputacion y experiencia laboral 0,2 3 0,6 5 1 3 0,6 3 0,6
Tecnologia utilizada 0,1 3 0,3 4 04 3 0,3 3 0,3
Atencion al cliente 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Presencia Digital 0,15 1 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Costo de los servicios 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 3 0,45
TOTAL, PONDERADO: 1 31 4,2 34 34

Nota: Esta ilustracion muestra el desarrollo de la matriz competitiva realizada durante la

investigacion

Analisis de la matriz:

o SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL tiene una puntuacion
ponderada total de 3.45, destacandose principalmente en la calidad de servicio y
atencion al cliente.

o INVIN SEGURIDAD posee una puntuacion ponderada total de 4.2,
teniendo una mayor concentracion en todos los factores sobresaliendo su reputacion y
experiencia laboral.

o COPRISEG CIA LTDA y SEGURIDAD PRIVADA IMBAURA
poseen un total ponderado similar equivalente a 3.4, donde se destacan por su calidad

de servicio y la atencidn a sus clientes.
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Ahora bien, como conclusiones finales para la empresa SEGIRN SEGURIDAD

ESPECIALIZADA CL, encontramos los siguientes datos a resaltar:

Figura 19

Conclusiones finales de la matriz de perfil competitivo

FORTALEZAS DE SEGIRN SEGURIDAD .
ESPECIALIZADA CL AREAS DE MEJORA ESTRATEGIAS RECOMENDADAS

. . . SEGIRN necesita mejorar su Enfocar esfuerzos en mejorar la visibilidad
SEGIRN lidera en calidad del servicio, o A . - .
presencia digital para mantenerse  online y continuar invirtiendo en tecnologias
competitivo, especialmente contra  avanzadas para mantener la competitividad y
Competidor B (INVIN liderar en el mercado de la provincia de
SEGURIDAD) Imbabura.

reputacion y atencion al cliente, lo que indica una
percepcion positiva y una solida relacion con los
clientes.

Nota: Esta ilustracion muestra los resultados de la matriz de perfil competitivo encontrados
durante la investigacion.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Figura 20

Matriz de estrategias

Fortalezas (F): Debilidades (D):
1. Equipo Experimentado y Capacitado 1. Limitada Presencia Digital
2. Reputacion y Experiencia Local 2. Comunicacién Proactiva
3. Atencion al Cliente Personalizada 3. Capacitacién en Tecnologias Disponibles
4. Uso Efectivo de Tecnologia de Seguridad 4. Optimizacién de Costos
Oportunidades (O): Estrategias FO: Estrategias DO:

“D1y 04”: Construir un sélido perfil de
enlaces entrantes mediante campafias de
linkbuilding:

“F2 y 01, O4”: Implementar campafias de publicidad

1. Digitalizacion de Servicios en Google Ads y otros motores de blsqueda

“D2 y O4”: Desarrollar campafias de email

2. Creciente Demanda de “F1 y 02, 03”: Desarrollar contenidos atractivos y . )
- . marketing segmentadas para clientes actuales y
Servicios de Seguridad relevantes para cada plataforma .
potenciales
3. Expansion Geogréafica
“F3 y O1”: Facilitar el proceso de contratacion de “D3 y O1”: Capacitacion en Tecnologias

4. Desarrollo de Estrategias de  Servicios y canales de atencion al cliente online Disponibles
Marketing Digital

Amenazas (A): Estrategias FA: Estrategia DA:

“D1, D2y Al, A3”: Asociarse con
influencers o expertos del sector para generar
credibilidad

“D3, D2y A2, A4”:Crear y distribuir

“F2 y A1”: Segmentar y orientar la publicidad segun el

1. Alta Competencia en el Sector pUblico objetivo y ubicacidn geogréfica

2. Adaptacion a Nuevas “F3 y A1”: Monitorear y responder activamente a . .
) . . . contenido valioso en formatos como blogs,
Tecnologias interacciones y menciones . R .
infografias, videos, webinars, etc.
[ 9. A
3. Fluctuaciones Econémicas “F4 y A2”: Utilizar los datos para optimizar D1, D4y Al, A3”: Desarrollar campafias

publicitarias en redes sociales para aumentar el

continuamente las estrategias y camparias digitales
alcance

4. Cambios en la Regulacién

Nota: Esta ilustracion muestra el desarrollo de la matriz de estrategias realizada durante la

investigacion
En resumen, esta matriz permitié conocer la relacion de las estrategias a utilizar en la

investigacion, de las cuales encontramos las siguientes:

o Publicidad y Marketing Digital:

Implementar campafias en Google Ads, redes sociales y email marketing para mejorar

la presencia digital y atraer mas clientes.

o Contenido y Comunicacion:
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Desarrollar contenidos relevantes, monitorear interacciones y asociarse con influencers

para generar credibilidad y mejorar la comunicacién proactiva.

o Capacitacion y Tecnologia:

Capacitar en tecnologias disponibles y usar datos para optimizar estrategias.

. Atencion al Cliente y Expansion:

Facilitar el proceso de contratacion y expandir geograficamente, mejorando la

experiencia del cliente y aprovechando la digitalizacion de servicios.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.
Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing digital para la empresa de seguridad privada SEGIRN,
que le permita fortalecer su presencia en linea, mejorar la visibilidad de su marca, atraer nuevos
clientes y consolidar su posicién como lider en el mercado de seguridad privada en Otavalo,

Imbabura.

Objetivo a corto plazo
“Incrementar la visibilidad y posicionamiento de la empresa SEGIRN SEGURIDAD

ESPECIALIZADA CL, a través de una adecuada publicidad digital”.

La matriz MEFI y MEFE resulta ventajosa para determinar aquellas estrategias que van

a permitir el cumplimento del objetivo, estas son las siguientes:

o Construir un sélido perfil de enlaces entrantes mediante campafias de
linkbuilding.
o Implementar camparias de publicidad en Google Ads y otros motores de

busqueda.
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o Segmentar y orientar la publicidad segun el pablico objetivo y ubicacién
geografica.
o Definir las redes sociales prioritarias segun el publico objetivo de

SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL (Facebook, WhatsApp, etc.).
o Implementar camparias publicitarias en redes sociales para aumentar el
alcance.

o Asociarse con influencers o expertos del sector para generar credibilidad.

Objetivo mediano plazo
“Fortalecer la presencia y engagement en el sitio web de la empresa y sus redes

sociales”.

Las estrategias que serviran para el cumplimiento del objetivo a mediano plazo

corresponden a las siguientes:

o Desarrollar contenidos atractivos y relevantes para cada plataforma.
o Monitorear y responder activamente a interacciones y menciones.
o Crear y distribuir contenido valioso en formatos como blogs, infografias,

videos, webinars, etc.
o Desarrollar campafias de email marketing segmentadas para clientes

actuales y potenciales.

Objetivo a largo plazo

“Mejorar la experiencia del usuario y el servicio al cliente en canales digitales”.

Las estrategias identificadas para cumplir el objetivo a largo plazo corresponden a las

siguientes:
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o Facilitar el proceso de contratacion de servicios y canales de atencion al
cliente online.
o Utilizar los datos para optimizar continuamente las estrategias y

campafias digitales.
o Monitorear y responder activamente a interacciones y menciones. (Este

también puede contribuir aqui, aunque su impacto principal es en engagement)

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

La matriz de estrategias de marketing digital para la empresa SEGIRN SEGUIRDAD
ESPECIALIZADA CL esta disefiada para maximizar a visibilidad online, atraer nuevos
clientes y retener a los actuales mediante una combinacion de tacticas de marketing como el
uso de las 7 P del marketing, asi como contenidos, publicidad en redes sociales y email
marketing, ademas, consta de las estrategias aplicables dentro de un presupuesto anual de

aproximadamente $4.055.
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Figura 21

Matriz de estrategias de marketing digital

. . - 7Pde
Estrategia Actividad Objetivo Presupuesto  Responsable Plazo K
Marketing
Al tar trafi 600/an Dpto. Corto pl 0-
Linkbuilding Campafias de linkbuilding umen .?r-ra ico $600/afio poA orto plazo ( Promocion
organico ($50/mes) Marketing 3 meses)
Google Ads Implementar campafias de Google Aumentar la visibilidad y $728/afio Agen‘a-a de  Corto plazo (0- Promocion
Ads captar leads ($50/mes) publicidad 3 meses)
A tar la efectividad " .
Publicidad Segmentar y orientar la un:ieenljsr cz;e:ﬁl;/ls 2 $120/afio Equipode  Corto plazo (0- Procesos
Segmentada publicidad . p- ($10/mes) marketing 3 meses)
publicitarias
Re.des Definir y priorizar redes sociales Aumen.tar el aIF?nce yla N/D Equlpo.de Corto plazo (0- Promocion
Sociales (Facebook, WhatsApp) interaccion marketing 3 meses)
Redes Implementar campafias Aumentar el alcancey la $360/afio Equipode  Corto plazo (0- Promocion
Sociales publicitarias en redes sociales interaccion ($30/mes) marketing 3 meses)
Asociarse con influencers o Generar credibilidad y Equipode  Mediano plazo »
Influencers . $200 . Promocion
expertos del sector atraer nuevos clientes marketing (3-6 meses)
Contenido y Crear contenidos atractivosy  Fortalecer la presencia y $240/afio Equipode Mediano plazo
- . Producto
Disefio relevantes engagement ($20/mes) marketing (3-6 meses)
Atencion al Monitorear y responder Fortalecer la presencia Equipo de Mediano plazo
) . ‘y P ) P - ¥ $360/afio q p (3-6 meses) /
Clientey activamente a interaccionesy  engagement/ Mejorar la atencion al Personas
A ) ) iy ) ($30/mes) ) Largo plazo (6-
Monitoreo menciones satisfaccion del cliente cliente
12 meses)
C distribui teni
Contenido y rezj\r ydistn u',r con erfldo Fortalecer la presencia y $240/afio Equipode Mediano plazo
L valioso (blogs, infografias, . Producto
Disefio - ) engagement ($20/mes) marketing (3-6 meses)
videos, webinars)
Email Desarrollar campafias de email  Fortalecer la presenciay $240/afio Equipode Mediano plazo .,
. . . Promocioén
Marketing marketing segmentadas engagement ($20/mes) marketing (3-6 meses)
L Facilitar el proceso de
Atencién al contratacion de servicios Mejorar la experiencia Desarrollador Largo plazo (6
Clientey - . Y d P - $367 (Unico) gop Plaza
R canales de atencidn al cliente del usuario web 12 meses)
Monitoreo X
online
Desarrollo  Utilizar los datos para optimizar  Mejorar la experiencia $600/afio Equipo de Largo plazo (6- Procesos
Web estrategias y campafias digitales del usuario ($50/mes) marketing 12 meses)

Nota: Esta ilustracion muestra la planificacion de actividades, objetivo, presupuesto,

responsable, plazo y a qué tipo de las 7 P de marketing pertenece cada estrategia.
DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS:

Estas estrategias cubren diversos aspectos del marketing digital y deben ser adaptadas
y priorizadas segln los recursos, objetivos especificos y etapas del plan de accion de SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL. Una implementacion efectiva de estas estrategias
contribuira al logro de los objetivos y al fortalecimiento de la presencia digital de la empresa

en el sector de seguridad privada.

e Construir un perfil de enlaces entrantes mediante campanas de linkbuilding
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El linkbuilding es una préactica esencial en el marketing digital para mejorar el
posicionamiento web y la autoridad del sitio en los motores de busqueda. Consiste en obtener
enlaces de alta calidad desde otros sitios web relevantes y de confianza hacia el sitio web de la

empresa.

Se utiliz6 la herramienta de “LinkedIn”, donde se expondran puntos que resalten a la
empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL, ademas, se promocionar sus

servicios, pagina web y redes sociales. Teniendo un valor de $600 anuales ($50 al mes)

Sus indicadores de medicién fueron el nimero de enlaces entrantes de calidad
obtenidos, mejora en el ranking de palabras clave relevantes, aumento del trafico organico al

sitio web

LinkedIn: www.linkedin.com/in/seguridad-especializada-1ab66b312

Figura 22

Plataforma LinkedIn

Servicios de Seguridad Especializada
empo de °

| @ i desevicis (D
W Proyect " Configura tu pagina de servicios

Solicitar resefias

.1, - B o~
J .

Nota: Esta ilustracion muestra el inicio de la plataforma de LinkedIn, herramienta para las

campafas de linkbuilding
Figura 23

Publicidad para LinkedIn
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m Qs w a =
NUESTROS SERVICIOS
1 SEGURIDAD FISICA INTEGRAL.
# SEGURIDAD ELECTRONICA.
# SEGURIDAD BANCARIA.
Servicios de Seguridad # SEGURIDAD PARA EVENTOS,
Especializada 9 PROTECCION VIP ESCOLTAS
Vista el acioimietiaios # ESTUDIOS DE SEGURIDAD

# CUSTODIA DE MERCADERIAS **
’ Pagina de servicios SVIGILANCIA ARMADA. ’ f VISIT US

" - A
3

Nota: La ilustracion muestra las diferencias publicidad de la empresa de seguridad en la

]

plataforma de LinkedIn
e Redefinir la filosofia corporativa de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA

CL.

La filosofia corporativa engloba la mision, vision, valores y principios rectores de una
empresa. Redefinirla es crucial para transmitir una identidad solida y diferenciada que conecte

con el publico objetivo.

Se utilizo la plataforma digital llamada “DESIGN.COM?”, con el propuesto de sugerir
otra idea de un logo de la empresa, determinando su valor y significado. Su valor corresponde

a $240

Sus indicadores de medicidn son encuestas de percepcion de marca antes y después de

la redefinicion, aumento en el reconocimiento y preferencia de marca.

Figura 24

Filosofia empresaria
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wyr
SEGIRN

Antiguo Seguridad especializada C.L.
El color rojo proyecta fuerza, determinacion y alerta. El negro transmite seriedad, poder
y elegancia. Estos colores combinados, sugieren una empresa de seguridad solida,
confiable y atenta.

El color rojo proyecta fuerza, determinacion y alerta. El negro transmite seriedad, poder
y elegancia. Estos colores combinados, sugieren una empresa de seguridad sélida,
confiable y atenta.

El disefio del emblema con alas extendidas evoca proteccion, vigilancia y capacidad de
respuesta rapida. La inicial "S" resaltada en el centro podrfa representar “Seguridad”,
que parece ser el foco principal de los servicios ofrecidos.

Nota: La ilustracion muestra el formato actual de la empresa, adicionando valores agregados,

los cuales son el significado del color y simbologia del logo
Figura 25

Filosofia empresarial

@ DESIGN.COM  Back {2 Share P> Play Download
) Reset 43 undo Ty oetete A\ Fip & Layer @& Opacity T
Text Edit Logo
= 088
£) Layout
[} ‘ ]
%

SECIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL

Nota: La ilustracién muestra una nueva idea de modelo para la empresa
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Figura 26

Filosofia empresarial.

Nuevo
SEGIRN SECURIDAD ESPECIALIZADA CL

El logo que se muestra tiene elementos visuales que sugieren seguridad, fuerza y
autoridad. Los colores rojo, amarillo y negro son colores audaces y llamativos. La forma
del escudo con alas extendidas evoca una imagen de proteccion y vigilancia. La estrella
en el centro podria representar liderazgo o excelencia en el servicio.

Nota: La ilustracion indica la nueva idea desarrollada en la investigacion para la empresa de

seguridad
e Implementar campafias de publicidad en Google Ads y otros motores de

busqueda.

Las campafas de publicidad en motores de bdsqueda como Google Ads permiten
mostrar anuncios relevantes a usuarios que buscan productos o servicios especificos,

aumentando la visibilidad y el trafico calificado al sitio web.

Se crearon campafias en Google Ads con anuncios que se muestren a usuarios que

buscan “empresas de seguridad en Otavalo”, con un valor correspondiente a $728 ($50 al mes)

Sus indicadores de medicion son Impresiones de anuncios, clics, tasa de clics (CTR),

costo por clic (CPC)

Figura 27

Campafa en Google Ads
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R , [
A Google Ads  Cree su primera campana o - [ 2]

s paritros do contipracin do s compsta
7 SEGIRN

Nota: La ilustracién indica el formato de visualizacion de la campafia de Google ads de la

empresa realizada durante la investigacion

e Segmentar y orientar la publicidad segun el publico objetivo y ubicacion

geogréfica

La segmentacion de la publicidad permite dirigir los esfuerzos de marketing a los
grupos de clientes mas relevantes y con mayor potencial, aumentando la efectividad y el retorno

de la inversion.

Los anuncios de Google ads, publicidades en redes sociales, blogs y la pagina web
activa de la empresa fueron dirigidos para los usuarios especificamente de la ciudad de Otavalo

y su alcance general serd hasta usuarios de Imbabura. Su costo es de $120 anuales ($10 al mes).

Sus indicadores son el alcance y engagement en el pablico objetivo, conversiones, costo

por conversion.
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Figura 28

Segmentacion en redes sociales

« Segmentacion detallada X

- .Ibarra

Definicion del publico Actividades digitales v.

Aniversario v

aito de publico estimado: 190,1 mil - 1295 mil ©

Clasificacion de consumidores v

Nota: La ilustracion muestra como es el modelo de segmentacion realizada durante la
investigacion
e Definir las redes sociales prioritarias segun el publico objetivo de SEGIRN

SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL (Facebook, WhatsApp, etc.)

Las redes sociales son plataformas clave para conectar con el publico objetivo, construir
una comunidad en torno a la marca y promover productos o servicios. Definir las redes

prioritarias maximiza los esfuerzos y resultados.

De acuerdo a la investigacion, resulta optimo el uso de la red social Facebook de
SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL, ademas de generar publicidad por medio de
historias de WhatsApp para realizar una adecuada publicidad del servicio de seguridad privada,

con un valor nulo debido a que ya se defini6 las redes sociales prioritarias.

Sus indicadores de medicion son los seguidores, alcance, engagement (likes,

comentarios, shares), trafico web desde redes sociales, conversiones.
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Figura 29
Red social mas usada

¢Sefale lared social que usted utiliza con mayor frecuencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
Facebook 133 34,5 345 34,5
Instagram 83 21,5 215 56
WhathsApp 156 40,4 40,4 96,4
Valido -
Twitter 9 2,3 2,3 98,7
Otros 5 1,3 13 100
Total 386 100 100

e Los clientes prefieren utilizar WhatsApp
Nota: La ilustracion muestra las redes sociales mas usadas de los clientes potenciales.

e Desarrollar contenidos atractivos y relevantes para cada plataforma.

El contenido es el pilar fundamental del marketing digital. Desarrollar contenidos
atractivos y relevantes para cada plataforma, ya sean redes sociales, blogs o sitios web, es

esencial para captar y retener la atencion del pablico objetivo.

Los contenidos atractivos se enfocaron en la visibilidad de los servicios ofrecidos, la
vista real de la seguridad operando al igual que el equipo de trabajo de la empresa. Su valor

corresponde a $240 anuales ($20 al mes).

Sus indicadores de medicion son las vistas, shares, conversiones generadas por el

contenido, engagement, trafico web desde el contenido.
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Figura 30

Contenido atractivo para la publicidad de la empresa

SEGIRN SEGURIDRAD

ESPECIIALIZADA
E%s EGIRN e %.?s EGIRN

Nota: La ilustracion ensefia diferentes formas utilizadas en la investigacion para la publicidad

de la empresa de seguridad privada.

Figura 31

Contenido atractivo para la publicidad de la empresa

SEGURIDAD

=_ SEGURIDAD

W
SEGIRN

NUESTROS SERVICIOS

£ SEGURIDAD FISICA INTEGRAL,
# SEGURIDAD ELECTRONICA.

£ SEGURIDAD BANCARIA.

¥ SEGURIDAD PARA EVENTOS.

1 PROTECCION VIP ESCOLTAS

£ ESTUDIOS DE SEGURIDAD L '
# CUSTODIA DE MERCADERIAS ™ *

HVIGILANCIA ARMADA. ’ !
& INVESTIGACIONES. g Nupsi//segirnseguridadcl.wixsite.com/segirncia
| Cmm— — I d
- ° e S E G I R N i acontac(os :
o o ® 0980535702 / 0985704146 e’
SEGIRN, Admin 2024

Nota: La ilustracion ensefia diferentes formas utilizadas en la investigacion para la publicidad

de la empresa de seguridad privada.



59

Figura 32

Contenido atractivo para la publicidad de la empresa

SEGURIDAD SEGIRN - ADMIN - 2024

contactos
0980535702 / 0985704146

Nota: La ilustracion ensefia diferentes formas utilizadas en la investigacion para la publicidad

de la empresa de seguridad privada.

e Implementar campafias publicitarias en redes sociales para aumentar el alcance.

Las campafias publicitarias en redes sociales permiten llegar a un publico mas amplio
y segmentado, aumentando la visibilidad de la marca y promoviendo productos o servicios de

forma efectiva.

Se crearon anuncios visualmente atractivos con mensajes claros, al igual que videos
para captar mas la atencion. La red social a utilizar es Facebook, posteriormente se analizara
el rendimiento y se ajustaran las campafias de acuerdo a los resultados. Su valor corresponde a

$360 ($30 al mes).

Sus indicadores de medicion son el alcance, impresiones, clics, tasa de clics (CTR)



60

Figura 33

Disefio de campaiia publicitaria en redes sociales

Segundad 3

Especializada C.L. §

< P
2 es que contratan o
ORDER NOW /
¥ f . /
0 5 3 @ Editar foto de portada

SECI R N Segirn Cialtd 3% Ver herramientas #° Editar =4 Anunciarte

@ seguidorss: s -

Informacion ~ Amigos  Fotos  Videos  Grupos  Més v

Nota: En la ilustracion se muestra el disefio de publicidad para redes sociales de la empresa

realizadas durante la investigacion
Figura 34
Disefio de campafa publicitaria en redes sociales

junio de 2024
B Segim Claltda

;Buscas una seguridad confiable para tu empresa o residencia? En SEGIRN,
ofrecemos servicios de seguridad personalizados con tecnologfa avanzada
y un equipo altamente capacitado. )
{Protege lo que mas importa con SEGIRN! Contactanos hoy mismo para
una solucién de seguridad a tu medida.

Lismanos al 0980535702 / 0985704146
@ Visita nuestro sitio web:

;Buscas una seguridad zBuscas una seguridad
+ confiable para tu empresa o... ¥, confiable para tu empresa o...
min - &

SEGURIDAD

{Buscas una seguridad {Buscas una seguridad
¥ confiable para tu empresa o... ¥ confiable para tu empresa o...

Nota: En la ilustracion se muestra el disefio de publicidad para redes sociales de la empresa

realizadas durante la investigacion

e Monitorear y responder activamente a interacciones y menciones.
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Monitorear y responder activamente a las interacciones y menciones en linea es
fundamental para mantener una relacion cercana con los clientes, resolver dudas o inquietudes,

y construir una reputacion sélida en el entorno digital.

Estas respuestas se realizaron tanto en personal operando como de la actividad en redes

sociales blogs, etc. Posee un valor de $360 ($30 al mes).

Sus indicadores de medicion es el tiempo de respuesta, satisfaccion del cliente,

menciones positivas, reputacion en linea.

Figura 35

Respuestas y monitoreo de acciones de la empresa

Nota: La imagen muestra como la empresa monitorea de manera activa a los guardias

operadores del servicio de seguridad
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Figura 36

Respuestas y monitoreo de acciones de la empresa

= Renatha 7 c=junio de 2024 2027
Muchas Gracias! Me fue muy interesante. Me gustaria saber mas de estos temas.
= SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL 7 o= junio d= 2024 20 24

Gracias por tu comentario, nos complace saber que te gusto. Estaremos en constante actividad,
no te lo pierdas!

ELIMINAR

RESPONDER ELIMINAR

Nota: La imagen muestra la respuesta inmediata de la empresa a un usuario de su blog

e Crear y distribuir contenido valioso en formatos como blogs, infografias, videos,

webinars, etc

Crear y distribuir contenido valioso en diversos formatos permite captar la atencion del
publico objetivo, posicionar a la empresa como experta en el sector, y generar leads y

conversiones.

Se cred un blog de la empresa, gracias a una herramienta digital “Blogger”, donde se
expondran diferentes temas sobre la seguridad privada en Ecuador e informacion de SEGIRN

SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL. Tienen un valor de $240 ($20 al mes).

Sus indicadores de medicion son vistas, shares, descargas, leads generados,

conversiones.

Videos:

e https://www.facebook.com/reel/2587742078064604

e https://www.facebook.com/reel/2587742078064604

Blog: https://sequridadprivadaenecuador.blogspot.com/



https://www.facebook.com/reel/2587742078064604
https://www.facebook.com/reel/2587742078064604
https://seguridadprivadaenecuador.blogspot.com/
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Figura 37

Plataforma del Blog de la empresa de seguridad privada

& 3 C@ % bloggercom/u/l/blog/posts/80593538643449449207h =es * O
-0 a ° o =@
SEGURIDAD PRIVADA EN
Todos (3) B  GESTIONAR
ECUADOR
 NUEVAENTRADA % ¢QUIEN ES SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL? SEGIRN SEGURIDA... @
EGIRI Publicada * & jun < 0 0
B E
. . La Importancia de la Tecnologia en la Seguridad Privada: Innovaciones y Tendencias SEGIRN SEGURIDA... (@
ii; Estadisticas
EGIRI] Publicada * 6 jun < 0 1]
M Comentarios
S  Ingresos % SEGURIDAD PRIVADA EN EL ECUADOR SEGIRN SEGURIDA... .
EGIRI] Publicada - 6 jun < 0 0

IO Péginas

Nota: La ilustracion muestra el disefio del blog de la empresa de seguridad privada realizada

durante la investigacion

Para las infografias, gracias a la herramienta digital de “Canva”, se cred presentaciones
informativas sobre SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA vy sobre la importancia de

seguridad hoy en dia.

Figura 38

Infografias de la empresa de seguridad privada
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SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZADA CL

CONTACTOS
0580635702 / (AASTO4 148

B L 09©0 SEGIRN

SERRRRRRRARAR R
SRARRARARRRRR RN

Nota: La ilustracion muestra el disefio de inforgrafias sobre la empresa y temas de seguriadad

privada realzada durante la investgiacion.

Webinars

Se utilizaron las plataformas digitales como Zoom y Google Meet, para poder brindar
una buena comunicacién online entre clientes potenciales de la empresa, donde se hablara sobre
la Identidad Corporativa de SEGIRN y sus servicios ofertados, adicionalmente, se brindara una

pequefia induccion sobre la operatividad de una empresa de seguridad privada.

Figura 39

Webinar en la plataforma de “Google Meet”



65

€ 3 C % meetgooglecom/azc-dszo-swz o%x O :

g [E] ORLANDO FRANCISCO RIVERA PAREDES (Tu, presentando)

-

ol »
SEGIRN

Seguridad especializada C.L

ICISCO RIVERA PAREDES |

o2® 4B
Nota: La ilustracion muestra a la plataforma digital utilizada durante la investigacion

Figura 40

Webinar en la plataforma de “Zoom”

IWDENTIDAD CORPORATIVA

ISOTIPO

SEGIRN ha hecho uso de dos de los elementos mas utilizados en el area djf_—_G_G"
vigilancia como son el dguila y la cerradura.

w

Nota: La ilustracién muestra a la plataforma digital utilizada durante la investigacion

e Asociarse con influencers o expertos del sector para generar credibilidad.

Asociarse con influencers o expertos del sector es una estrategia efectiva para aumentar
la credibilidad y confianza en la marca, acceder a nuevas audiencias y generar mayor

engagement.

Se colaboré con expertos en seguridad del sector de Imbabura, Otavalo, donde se oferto

los servicios de SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA CL. Su valor corresponde a $200
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Sus indicadores de medicion Alcance, engagement, menciones, leads y conversiones

generados por las asociaciones.

Figura 41
Disefio de publicidad con influencers o experto en temas de seguridad

SEGIRN SEGURIDAD
K ESPECIALIZADA CL

TESTIMONIO

La seguridad privada no solo protege bienes, sinof
dad f d
Y P

también brinda q
en un

a las personas y empre P
soguro. Invertir en seguridad privada es invertir en unj

-TE INVITA. || :
uturo libre de preocupaciones.
s o = X : CESAR CASTRO

YIS IISS

“Porque en SEGIRN nos preocupamos de tu negocio™

$=% ENTRADA LIBRE

ia: 05 « § © &
2024 §8 | o
06:00 p.m

Nota: La ilustracion muestra el disefio publicidad compartida con influencers o experto en el

tema realizados en la investigacion
Desarrollar camparfias de email marketing segmentadas para clientes actuales y

potenciales
El email marketing es una herramienta poderosa para mantener una comunicacion

directa y personalizada con clientes actuales y potenciales, promoviendo productos o servicios

y generando conversiones.
Se utiliz6 la herramienta digital de Brevo, antes llamado Mailchimp, debido a su claro

y facil generacion de campafas de email marketing para empresas. Su valor corresponde a

$240 ($20 al mes).
Sus indicadores de medicidn son Tasa de apertura, clics, conversiones
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Figura 42

Desarrollo de camparias de Email marketing

Vista previa y prueba X

< Enviar email de prueba

De: <ofrivera@pucesi.edu.ec> o0 Enviar email de prueba a tus colegas

Asunto: SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA Busca tus contactos por email para enviarles un

Vista Previa: En SEGIRN estamos comprometidos con tu tranquilidad y protecci correo de prueba:

én. Nos complace presentarte nuestra amplia gama de servicios Destinatario
de seguridad privada disefiados para adaptarse a tus necesidade
s especificas. Seleccionar destinatario v

SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIADA CL

Nota: La ilustracién muestra el disefio de la campafa realizada en MailChimp realizada durante

la investigacion.
Figura 43

Disefio campafia de email marketing

° Disefio Editar el disefio

Nota: La ilustracién muestra el disefio de la campafia realizada durante la investigacion.

e Facilitar el proceso de contratacion de servicios y canales de atencién al cliente

online.
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Facilitar el proceso de contratacion de servicios y ofrecer canales de atencién al cliente
en linea es crucial para brindar una experiencia de usuario satisfactoria y aumentar las

conversiones.

Para lograr alcanzar la estrategia se hizo el uso de su pagina web como de sus redes
sociales para brindar informacién de contrataciones, via WhatsApp, correo electrénico y
horarios de atencién de las oficinas de SEGIRN SEGURIDAD ESECIALIZADA CL. Su valor

corresponde a $367.

Sus indicadores de medicion son Conversiones (contrataciones de servicios),

satisfaccion del cliente, tiempo de respuesta en canales de atencion.

Figura 44

Disefio pagina web

Seguridad especializada C.L.

=—.£,-=SEGIRN
w

LEGALMENTE CONSTITUIDA

SICOSEP

NAVEGAR

%, LLAMANOS £ ESCRIBENOS (© HORARIO
Cel: 0987866383 | Cel: 0988628593 segimcialtda@gmail.com Lun-DOMINGO: las 24 horas

000006

Nota: La ilustracion muestra como esta disefiada la pagina web de la empresa realizada duranta

la investigacion.
Figura 45

Publicadad en WhatsApp
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SEGIRN

¢POR QUE ELEGIR SEGIRN? POR TU SEGURIDAD LOS

Somos una empresa que ofrece seguridad CONTROLES DE ACCESO SON
privada personalizada de acuerdo a la MUY IMPORTANTES

necesidad del cliente.

Nota: La ilustracion muestra el disefio de publicidad en WhatsApp realizada durante la
investigacion
e Utilizar los datos para optimizar continuamente las estrategias y campafas

digitales

Recopilar y analizar datos es fundamental para medir el rendimiento de las estrategias
y campafas digitales, identificar areas de mejora y optimizar continuamente los esfuerzos de

marketing.

Se recolectd informacién sobre los resultados para posteriormente evaluar y tomar

decisiones referentes a mejorar, mantener o cambiar las estrategias de marketing discutidas.
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Figura 46

Recopilacion de informacion

LU EIERECEREESYEN  Promocionar publicacion

O Abg Avila, Quieres Conocer Mi Poder y 7 personas mas 3

personas mas por $14,

Nota: La ilustracion muestra las recopilaciones de reacciones y shares de un post en redes

sociales

Se observa una cantidad minima de reacciones y shares, por lo que la empresa debe

mejorar sus estrategias de marketing.

Con esto, se concluye la seccién dedicada a la formulacion de estrategias de esta
investigacion, demostrando soluciones viables y efectivas, procediendo de esta manera a

conclusiones finales.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION:

e Las campafias de linkbuilding, Google Ads y segmentacion de publicidad

demostraron ser efectivas para aumentar la visibilidad de la empresa. La seleccion de redes
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sociales adecuadas (como Facebook y WhatsApp) y la colaboracion con influencers del
sector también contribuyeron significativamente a mejorar el posicionamiento de SEGIRN.

e Desarrollar contenido atractivo y relevante, junto con la activa respuesta a
interacciones en redes sociales, increment6 el engagement de la empresa con su audiencia.
Las campafas de email marketing segmentadas lograron mantener el interés tanto de
clientes actuales como potenciales, fortaleciendo la relacion con ellos.

e La Matriz de Perfil Competitivo mostr6 que SEGIRN mantiene una posicion
fuerte en cuanto a calidad de servicio y atencién al cliente. Sin embargo, empresas
competidoras como INVIN SEGURIDAD destacan por su reputacion y experiencia laboral,
lo que sugiere areas de mejora para SEGIRN.

e EIl analisis FODA realizado revela que la organizacion cuenta con sélidas
fortalezas internas, como un talento humano altamente calificado y una infraestructura
tecnoldgica avanzada. Sin embargo, también se identificaron debilidades, como la falta de
diversificacion de ingresos y la dependencia excesiva de un solo proveedor clave. Estas
fortalezas y debilidades internas son fundamentales para comprender la posicion

competitiva de la organizacién en su entorno.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

e Las empresas de seguridad privada, como SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZADA CL, pueden beneficiarse significativamente de la adopcion de
tecnologia avanzada y analitica de datos. La utilizacién de herramientas de analisis de
marketing digital permite una mejor comprension del comportamiento del cliente, lo que
facilita la personalizacion de las campafias y mejora la eficacia de las estrategias de

marketing.
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e La creacion y distribucion de contenido de calidad, como blogs, infografias,
videos y webinars, no solo atrae y educa al publico objetivo, sino que también mejora el
posicionamiento de la empresa, incrementando la visibilidad organica en los motores de
blsqueda.

e Mantener una presencia integral en linea que abarque multiples plataformas
digitales es esencial. No solo se trata de estar presente en redes sociales, sino también de
optimizar el sitio web para mejorar la experiencia del usuario, facilitando la navegacion y
la contratacion de servicios en linea.

e Lacapacidad de responder rapidamente a las interacciones y menciones en redes
sociales mejora la percepcion del servicio al cliente y fortalece la relacion con los clientes.
Esto es particularmente importante en el sector de la seguridad, donde la confianza y la

confiabilidad son factores clave.

Recomendaciones:

e Para mantener y mejorar su posicion en el mercado, SEGIRN debe continuar
optimizando sus estrategias digitales, centrandose en la personalizacion de campanfas y el
analisis constante de resultados. Ademas, es crucial mantener la actualizacion con las
normativas legales y operativas para evitar sanciones y garantizar la credibilidad.

e Continuar invirtiendo en la creacion de contenido relevante y atractivo es vital.
Esto incluye blogs, infografias, videos y webinars que eduquen e informen a los clientes
sobre la importancia de la seguridad privada. Un contenido bien desarrollado no solo atrae
a nuevos clientes, sino que también retiene a los existentes.

e Mantenerse actualizado con las normativas legales y operativas es crucial para
evitar sanciones y asegurar la confianza de los clientes. SEGIRN debe establecer un equipo
0 un proceso dedicado a monitorear los cambios regulatorios y asegurarse de que todas las

practicas comerciales cumplan con las leyes aplicables.
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e Realizar evaluaciones periddicas del entorno competitivo es esencial para
identificar nuevas oportunidades y amenazas. SEGIRN debe estar al tanto de las estrategias

de sus competidores y adaptar sus propias tacticas para mantenerse competitivo.
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ANEXOS
Andlisis de tablas:

¢Esta de acuerdo que la seguridad privada es necesariaen la
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 283 733 733 733
de acuerdo
Medianament
e de 98 25,4 25,4 98,7
acuerdoV

Valido En 4 1 1 99.7
desacuerdo
Totalmente
en 1 0,3 0,3 100
desacuerdo
Total 386 100 100

e Solamente uno de los 386 esta en total desacuerdo



¢Qué empresas de las enlistadas conoce usted?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje -
valido acumulado
Alfa
Seguridad
Privada 57 14,8 14,8 14,8
Alsegpri Cia.
L...
SEGIRN
SEGURIDAD 77 19,9 19,9 34,7
valido PRIVADAC.L
Invin
Seguridad 153 39,6 39,6 74,4
Privada
COPRISEG
CIALTDA 79 20,5 20,5 94,8
Otros 20 5,2 5,2 100
Total 386 100 100

Los clientes reconocen mas a la empresa INVIN Seguridad Privada

¢Sefale lared social que usted utiliza con mayor frecuencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
Facebook 133 34,5 34,5 345
Instagram 83 21,5 21,5 56
Whaths App 156 40,4 40,4 96,4
Valido -
Twitter 9 2,3 2,3 98,7
Otros 5 1,3 1,3 100
Total 386 100 100

Los clientes prefieren utilizar WhatsApp

¢Havisto publicidades de empresas de seguridad privada en el sector?

Frecuencia = Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje acumulado
valido
Si 206 53,4 53,4 53,4
No 102 26,4 26,4 79,8
Valido
Muy pocas 78 20,2 20,2 100
Total 386 100 100

Los clientes reconocen muy poco la publicidad de empresas de seguridad privada
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¢Usted ha utilizado algun servicio de seguridad privada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje s
valido acumulado
Si 167 43,3 43,3 43,3
Valido No 219 56,7 56,7 100
Total 386 100 100

e Los clientes no han utilizado algun servicio de seguridad privada

¢Qué tan importante considera la seguridad privada en su vida diaria?
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Frecuencia = Porcentaje Porc,gntaje Porcentaje acumulado
valido
0 1 0,3 03 03
Muy 233 60,4 60,4 60,6
m portante
Importante 126 32,6 32,6 93,3
Valido Poco 22 57 57 99
m portante
No
importante 4 1 1 100
en absoluto
Total 386 100 100
e Solamente 4 de los 386 encuestados no consideran importante la seguridad privada en su vida diaria.
¢Conoce usted ala empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.?
Frecuencia = Porcentaje Port?e_ntaje Porcentaje acumulado
valido
Si 173 44,8 44.8 44,8
Valido No 213 55,2 55,2 100
Total 386 100 100
e Los clientes no reconocen a la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.L
¢Ha utilizado equipos de seguridad en su propiedad?
Frecuencia  Porcentaje Por(j,e.ntaje Porcentaje acumulado
valido
Si 205 53,1 53,1 53,1
No 137 355 355 88,6
Valido
Muy poco 44 11,4 11,4 100
Total 386 100 100

e Los clientes muy pocas veces han hecho uso de equipos de seguridad en su propiedad

¢Estaria mas inclinado a contratar servicios de seguridad privada de una empresa que tenga

Frecuencia = Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje acumulado
valido
Si 337 87,3 87,3 87,3
No 47 12,2 12,2 99,5
Valido
Tal vez 2 0,5 0,5 100
Total 386 100 100

e De los 386 encuestados solamente 2 talvez contrataria el servicio de seguridad que posea los mejores
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¢De estas estrategias publicitarias, cual le lama méas la atencién a usted?

Frecuencia = Porcentaje Porc,e.ntaje Porcentaje acumulado
valido
0 2 05 05 05
Campafias
enredes 197 51 51 51,6
sociales
Anun0|os en 59 15,3 15,3 66,8
- linea
Vélido .. -
Participacion
en eventos 118 30,6 30,6 97,4
locales
Correo 10 26 26 100
directo
Total 386 100 100
e Los clientes ven més llamativo publicidades destinadas a las campafias en redes sociales y solamente 10 refieren al correo directo.
¢En su sector havisto operar aalguna empresa de seguridad privada?
. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje L) ! Porcentaje acumulado
valido
0 2 0,5 0,5 0,5
. Si 225 58,3 58,3 58,8
Vélido
No 159 41,2 41,2 100
Total 386 100 100
e Los clientes no han notado la presencia de empresas de seguridad privada en su sector
Para que la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.L seala mejor eleccion para usted, que preferiria?
Frecuencia =~ Porcentaje Po@e.maje Porcentaje acumulado
valido
0 2 05 05 05
Que tenga
Bajos 83 215 215 22
precios
Que la
empresa sea 78 20,2 20,2 42,2
reconocida
Valido Que ofrezca
varios 111 28,8 28,8 71
servicios
Que posea
varos 112 29 29 100
comentarios
positivos
Total 386 100 100

De los 386 encuestados existe una diferencia de preferencias de 1 entre que posea varios servicios con 111 respuestas y que tenga comentarios positivos con 112.

¢,Cémo percibe laintegracion de tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se ofrece en

Frecuencia = Porcentaje Po\r/;ﬁg?je Porcentaje acumulado
0 159 41,2 41,2 41,2
Excelente 69 17,9 17,9 59,1
Bueno 93 24,1 24,1 83,2
Valido Aceptable 52 135 135 96,6
Mejorable 12 3,1 3,1 99,7
Deficiente 1 0,3 0,3 100
Total 386 100 100

De los 386 encuestados solamente uno posee una percepcion deficiente con el servicio de seguridad en su sector.
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. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje L. ! Porcentaje acumulado
valido
0 157 40,7 40,7 40,7
Pobre 4 1 1 41,7
Regular 9 2,3 23 44
Valido Aceptable 75 19,4 19,4 63,5
Bueno 136 35,2 35,2 98,7
Excelente 5 13 1,3 100
Total 386 100 100
o Para 4 clientes existe un nivel de efectividad pobre en tanto a la seguridad privada en su sector.
¢Qué mejoras sugeriria para optimizar el uso de latecnologia de seguridad en los servicios de seguridad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 170 44 44 a4
Implementaci
onde
sistemas de 74 19,2 19,2 63,2
vigilancia
inteligente
Integracion
de sistemas
de control de 37 9.6 9.6 72,8
Vélido acceso
Adopcién de
lataform
Sea;aezué:sde % 68 68 o
seguridad
Inversién en
tecnologia de 80 207 207 100
respuesta
rapida
Total 386 100 100

Existe una diversidad de pensamientos de mejora, resaltando el menor de valor de adopcion de plataformas de gestion de seguridad con un valor de 25 respuestas.

¢ Qué opinion tiene sobre la efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o control de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 161 417 41,7 41,7
Muy efectiva 40 10,4 10,4 52,1
Efectiva 103 26,7 26,7 78,8
Valido Neutral 77 19,9 199 98,7
Poco efectiva 4 1 1 99,7
No efectiva 1 0,3 0,3 100
Total 386 100 100

e De los 386 encuestados, solamente 1 opina que la seguridad tecnolégica no es efectiva en tanto la proteccion de propiedades.

¢Hatenido alguna emergencia donde fue asistido por el equipo de seguridad de la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADAA CL?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 158 40,9 40,9 40,9
Si 37 9,6 96 50,5
Valido No 185 47,9 47,9 98,4
Muy pocas 6 1,6 16 100
Total 386 100 100
e Existen solamente 6 clientes que muy pocas veces han tenido alguna situacion de emergencia donde fue asistido por la empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALZIA
¢Cémo describiria su experiencia llamando al equipo de seguridad en una situacién de emergencia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 339 8738 87,8 87,8
Muy negativa 3 0.8 038 88,6
Neutral 12 3.1 3,1 91,7
Valido
Positiva 29 75 75 99,2
Muy positiva 3 0,8 08 100
Total 386 100 100

La mayoria de encuestados no han obtenido alguna experiencia de situacién de emergencia por lo que no han hecho una llamada. Pero de los que si, solo 3 tuvieron una experie
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¢Qué cree que podriamos hacer para mejorar larapidez de respuesta en casos de emergencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 339 87,8 87,8 87,8
Entrenamient
oy . 18 47 47 925
capacitacion
del personal
Desarrollo de
. protocolos 16 4,1 4,1 96,6
Vélido
claros
Utilizacion de
tecnologia 9 2,3 2,3 99
avanzada
Pla.mvflcacldn 4 1 1 100
anticipada
Total 386 100 100
o Agquellos clientes que si han tenido una situacion de emergencia sugieren como mejora, el entrenamiento y capacitacion del personal con una frecuencia de 18.
¢ Cémo describiria su experiencia general con los servicios de seguridad privada?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 281 72,8 72,8 72,8
;nsatlsfacton 2 05 05 733
Neutral 80 20,7 20,7 94
Valido
Satisfactoria 14 3,6 3,6 97,7
Muy . 9 23 23 100
satisfactoria
Total 386 100 100
o De aquellos clientes que, si han solicitado el servicio, solamente 2 han tenido una experiencia insatisfactoria con los servicios de seguridad |
¢;Con qué frecuencia ha utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos meses?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 281 72,8 72,8 72,8
Varias veces 11 28 28 75,6
al mes
Una vezal 12 31 31 78,8
valido mes
Ocasionalme 76 19.7 19,7 984
nte
Nunca 6 16 1,6 100
Total 386 100 100
e Los clientes han utilizado ocasionalmente el servicio de seguridad privada y en su mayor frecuencia con 281 existe una indiferencia ante el uso de seguridad
¢Qué tipo de seguridad usted ha contratado?
. . . . Porcentaj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
0 281 72,8 72,8 72,8
S idad
>egunaa 40 104 10,4 83,2
fisica
S idad
eguridal 30 78 7.8 90,9
Virtual
Valido .
Segu.rldad de 24 6.2 6,2 97,2
los bienes
S idad d
eguricac de 11 2.8 28 100
transporte
Total 386 100 100

e Aquellos clientes que si han contratado alguin servicio de seguridad privada solamente 11 optaron por seguridad de transporte.

ANALISIS DE CORRELACIONES:
Correlaciones positivas de menor valor

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Usted ha utilizado algun

servicio de seguridad privada? Y ¢Ha visto publicidades de empresas de seguridad
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privada en el sector?, con un valor de 0.460 con un nivel de significancia de 0 y un nivel
de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Ha utilizado equipos de
seguridad en su propiedad? Y ¢Ha visto publicidades de empresas de seguridad privada
en el sector?, con un valor de 0.451 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de
confianza de 99%

o Existe correlacién media entre las preguntas ¢Conoce usted a la empresa
SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.? Y ¢Usted ha utilizado algin servicio
de seguridad privada?, con un valor de 0.611 con un nivel de significancia de 0 y un
nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Ha utilizado equipos de
seguridad en su propiedad? Y ¢Usted ha utilizado algun servicio de seguridad privada?,
con un valor de 0.513 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢En su sector ha visto
operar a alguna empresa de seguridad privada? Y ¢Usted ha utilizado algun servicio de
seguridad privada?, con un valor de 0.427 con un nivel de significancia de 0 y un nivel
de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢En su sector ha visto
operar a alguna empresa de seguridad privada? Y ¢Conoce usted a la empresa SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.?, con un valor de 0.450 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacién media entre las preguntas ¢Qué mejoras sugeriria para
optimizar el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad? Y ;Como
percibe la integracion de tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se
ofrece en su sector?, con un valor de 0.659 con un nivel de significancia de 0 y un nivel
de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos meses? Y ¢(Como percibe la
integracion de tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se ofrece en
su sector?, con un valor de 0.411 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de
confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas (Como describiria su

experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y En una escala del 1 al 5,
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¢como calificaria la efectividad de la seguridad en su sector?, con un valor de 0.499 con
un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacidn media entre las preguntas ¢Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los ultimos meses? Y En una escala del 1 al 5,
¢como calificaria la efectividad de la seguridad en su sector?, con un valor de 0.487 con
un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacién media entre las preguntas ;Qué tipo de seguridad
usted ha contratado? Y En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la efectividad de la
seguridad en su sector?, con un valor de 0.446 con un nivel de significancia de 0 y un
nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Ha tenido alguna
emergencia donde fue asistido por el equipo de seguridad de la empresa SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADAA CL? Y, ;Qué mejoras sugeriria para optimizar el
uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad?, con un valor de 0.695
con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos meses? Y, ;Qué mejoras sugeriria
para optimizar el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad?, con
un valor de 0.405 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Queé tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ;Qué mejoras sugeriria para optimizar el uso de la tecnologia
de seguridad en los servicios de seguridad?, con un valor de 0.404 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas (Como describiria su
experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y, ;Qué opinidn tiene sobre
la efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o
control de acceso, en la proteccion de su propiedad?, con un valor de 0.487 con un nivel
de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos meses? Y, ¢Qué opinion tiene sobre
la efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o
control de acceso, en la proteccion de su propiedad?, con un valor de 0.512 con un nivel

de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%
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o Existe correlacién media entre las preguntas ¢Qué tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ¢;Qué opinion tiene sobre la efectividad del uso de tecnologias
de seguridad, como sistemas de vigilancia o control de acceso, en la proteccion de su
propiedad?, con un valor de 0.494 con un nivel de significancia de O y un nivel de
confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Como describiria su
experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y, ¢(Como describiria su
experiencia llamando al equipo de seguridad en una situacion de emergencia?, con un
valor de 0.621 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos meses? Y, ¢Como describiria su
experiencia llamando al equipo de seguridad en una situacion de emergencia?, con un
valor de 0.523 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Que tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ¢Como describiria su experiencia llamando al equipo de
seguridad en una situacion de emergencia?, con un valor de 0.496 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢(Como describiria su
experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y, (Qué cree que
podriamos hacer para mejorar la rapidez de respuesta en casos de emergencia?, con un
valor de 0.552 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los ultimos meses? Y, ¢Qué cree que podriamos
hacer para mejorar la rapidez de respuesta en casos de emergencia?, con un valor de
0.475 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Queé tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ¢Qué cree que podriamos hacer para mejorar la rapidez de
respuesta en casos de emergencia?, con un valor de 0.458 con un nivel de significancia
de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Qué opinidn tiene sobre la
efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o control

de acceso, en la proteccion de su propiedad? Y, ;Qué mejoras sugeriria para optimizar
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el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad?, con un valor de
0.716 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢(Como percibe la
integracion de tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se ofrece en
su sector? Y ¢Como percibe la integracion de tecnologias de seguridad en los servicios
de seguridad que se ofrece en su sector?, con un valor de 0.753 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Qué mejoras sugeriria para
optimizar el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad? Y En una
escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria la efectividad de la seguridad en su sector?, con un
valor de 0.707 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas En una escala del 1 al 5,
¢como calificaria la efectividad de la seguridad en su sector? Y (Como percibe la
integracion de tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se ofrece en
su sector?, con un valor de 0.777 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de
confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Qué opinidn tiene sobre la
efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o control
de acceso, en la proteccion de su propiedad? Y ¢Como percibe la integracion de
tecnologias de seguridad en los servicios de seguridad que se ofrece en su sector?, con
un valor de 0.779 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Qué tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ;Como describiria su experiencia general con los servicios de
seguridad privada?, con un valor de 0.833 con un nivel de significancia de 0 y un nivel
de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢Ha tenido alguna
emergencia donde fue asistido por el equipo de seguridad de la empresa SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADAA CL? Y, ¢Qué opinidn tiene sobre la efectividad del
uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o control de acceso, en la
proteccién de su propiedad?, con un valor de 0.839 con un nivel de significancia de 0

y un nivel de confianza de 99%

Correlaciones negativas de menor valor:
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o Existe correlacién media entre las preguntas, ¢(Como describiria su
experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y, ¢En su sector ha visto
operar a alguna empresa de seguridad privada?, con un valor de -0.449 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas, ;Con qué frecuencia ha
utilizado los servicios de seguridad en los Gltimos meses? Y, ¢En su sector ha visto
operar a alguna empresa de seguridad privada?, con un valor de -0.441 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlaciébn media entre las preguntas, ;Qué tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ¢En su sector ha visto operar a alguna empresa de seguridad
privada?, con un valor de -0.400 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de
confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas En una escala del 1 al 5,
¢como calificaria la efectividad de la seguridad en su sector? Y, ¢Ha utilizado equipos
de seguridad en su propiedad?, con un valor de -0.422 con un nivel de significancia de
0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas, ;Qué mejoras sugeriria
para optimizar el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad? Y,
¢Ha utilizado equipos de seguridad en su propiedad?, con un valor de -0.412 con un
nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢En una escala del 1 al 5,
¢como calificaria la efectividad de la seguridad en su sector? Y, ¢Conoce usted a la
empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.?, con un valor de -0.465 con
un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢ Qué opinidn tiene sobre la
efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o control
de acceso, en la proteccion de su propiedad? Y, ¢Conoce usted a la empresa SEGIRN
SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.?, con un valor de -0.403 con un nivel de
significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas En una escala del 1 al 5,
¢como calificaria la efectividad de la seguridad en su sector? Y, ¢Usted ha utilizado
algin servicio de seguridad privada?, con un valor de -0.486 con un nivel de

significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%
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o Existe correlacion media entre las preguntas ;Qué mejoras sugeriria para
optimizar el uso de la tecnologia de seguridad en los servicios de seguridad? Y, ¢Usted
ha utilizado algun servicio de seguridad privada?, con un valor de -0.464 con un nivel
de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Qué opinion tiene sobre la
efectividad del uso de tecnologias de seguridad, como sistemas de vigilancia o control
de acceso, en la proteccién de su propiedad? Y, ¢Usted ha utilizado algun servicio de
seguridad privada?, con un valor de -0.442 con un nivel de significancia de 0 y un nivel
de confianza de 99%

o Existe correlacién media entre las preguntas (Qué tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, ¢Usted ha utilizado algun servicio de seguridad privada?, con
un valor de -0.522 con un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Que tipo de seguridad
usted ha contratado? Y, (Conoce usted a la empresa SEGIRN SEGURIDAD
ESPECIALIZADA C.?, con un valor de -0.523 con un nivel de significancia de 0 y un
nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ¢(Como describiria su
experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y, ¢Conoce usted a la
empresa SEGIRN SEGURIDAD ESPECIALIZADA C.?, con un valor de -0.550 con
un nivel de significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%

o Existe correlacion media entre las preguntas ;Como describiria su
experiencia general con los servicios de seguridad privada? Y, ¢Usted ha utilizado
algun servicio de seguridad privada?, con un valor de -0.546 con un nivel de

significancia de 0 y un nivel de confianza de 99%
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