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RESUMEN

El correcto control interno adecuado ayuda a la optimizacion de recursos y mejorar
la gestion financiera y administrativa, esto ayuda a una toma de decisiones mas

acertadas.

La empresa INALPEV Cia. Ltda. Se beneficiara de tener un buen sistema de control
interno en su area administrativa. Este sistema esta disefiado para satisfacer las
necesidades de la empresa, lo que le permitird alcanzar niveles éptimos, reducir los

riesgos e irregularidades y optimizar el manejo de sus recursos.

El objetivo de este estudio es desarrollar un sistema de control interno que pueda
optimizar la gestibn administrativa de INALPEV CIA LTDA. En cuanto a la
metodologia, se realiza una investigacion de tipo analitica y descriptiva, lo que
permite realizar u analizar como se puede optimizar la gestion administrativa. Para
la recoleccién de informacion, se utilizan métodos, técnicas y herramientas de
investigacion como entrevistas y encuestas que seran dirigidas a los empleados de

la empresa involucrados en el &rea administrativa.

El resultado a obtener serd la creacion de componentes de control interno para

administrar de manera efectiva los procesos administrativos.

Palabras clave: control interno, sistema de control interno, recursos, gestion

financiera, procedimientos.
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ABSTRACT

Adequate internal control contributes to the optimization of resources and the
improvement of financial and administrative management, thereby supporting more

accurate decision-making.

INALPEV Cia. Ltda. will benefit from having an effective internal control system in
its administrative area. This system is designed to meet the company’s specific
needs, enabling it to achieve optimal levels of performance, reduce risks and

irregularities, and optimize the management of its resources.

The objective of this study is to develop an internal control system that can optimize
the administrative management of INALPEV Cia. Ltda. Regarding the methodology,
an analytical and descriptive research approach is employed, which makes it
possible to analyze how administrative management can be optimized. Information
is collected using research methods, techniques, and instruments, including
interviews and surveys administered to employees involved in the company’s

administrative area.

The expected outcome is the development of internal control components to
effectively manage administrative processes.

Keywords: internal control, internal control system, resources, financial

management procedures.
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INTRODUCCION

La conservacion de alimentos dada desde el inicio de los tiempos, con el uso de la
sal, es una de las tecnologias mas antiguas que con el pasar el tiempo y la inclusion
de nuevas herramientas ha evolucionado. En el mundo, la pulpa de fruta forma
parte de un grupo alimenticio que se considera nuevo en el consumo de productos
bésicos, tiene una gran importancia debido a que la pulpa de fruta es altamente
consumida, entrega un alto valor nutritivo a las personas. En Ecuador, los inicios
de la pulpa de fruta se dieron entre los afios 90 y ha logrado un crecimiento
relevante dentro de la produccion y desempefio econdmico nacional debido a que
es considerado un pais con una ubicacién geogréfica estratégica, gracias a esto
cuenta con una diversidad climética con la mejor calidad en frutas, cotizadas tanto

a nivel nacional como internacional.

Las organizaciones hoy en dia experimentan cambios drasticos en el entorno
actual, enfrenta retos y demandas como lo son: la aplicacién de nuevas tecnologias,
el incremento de competencia, entre otras que obligan a las entidades a buscar
medios para dar solucién a los problemas que puedan aparecer, el Control Interno
constituye la herramienta que juega un papel importante en las relaciones
administrativas y gerenciales que se dan en la empresa, busca brindar seguridad y
razonabilidad a la informacién financiera , al ser un medio de control que observa
con claridad la eficiencia de los procesos, operaciones de los registros, asi como el
cumplimiento de normas y leyes dentro de la organizacion. Se debe tomar en
cuenta que el control interno es la herramienta que influye de manera directa en la
eficacia y eficiencia de la empresa. En este sentido, la investigacion de Mantilla
(2013).

El sistema de control interno debe estar inmerso en las operaciones de la compafiia
y hacer parte de su cultura; ser capaz de responder rapidamente a los riesgos de
negocio que evolucionan y que surgen de factores dentro de la compafia, asi como
a los cambios en el ambiente del negocio; e incluir procedimientos para reportar

inmediatamente, a los niveles apropiados de la administracion.



En base al objeto de estudio, Industrias Alimenticias Pérez Vaca INALPEV Cia.
Ltda. es una empresa ecuatoriana con sede en el canton Tisaleo en la provincia de
Tungurahua, la empresa fue fundada en el afio 2015, es una industria procesadora
de fruta, ofrece pulpa de fruta congelada y aséptica en una variedad de empaques,
su planta esta construida con la mejor tecnologia e infraestructura del centro del
pais, su produccion esta dirigida actualmente por una parte al mercado industrial
nacional como materia prima y por otra parte el producto final es exportado a
Norteamérica, Europa, Medio Oriente y Rusia, sin embargo la empresa carece de
un adecuado sistema de control interno que se ajuste a sus necesidades y a los
diferentes procesos que desarrollan en la misma, lo cual afecta directamente la
confiabilidad de la informacion financiera y por tanto la toma de decisiones de la

empresa.

Por otra parte, el estudio de Luna y otros (2019):

El control interno se entiende como el conjunto de politicas regulatorias de
la accién contable, que tienden a garantizar informacion veridica y confiable,
oportuna y exacta sobre la situacion de la empresa y sus resultados

obtenidos para un determinado periodo o ejercicio fiscal.

Para Deloitte (2010) “la importancia del control interno es de suma relevancia en
las empresas que buscan institucionalizarse para alcanzar altos niveles de
competitividad, por medio de la transparencia y la rendicion de cuentas”. La
definicion del marco de control interno para el desarrollo de este sistema, debe estar
basado en modelos reconocidos y enfocarse a cumplir con los elementos de control
gue hagan aportaciones significativas a la creacién de valor dentro de la empresa,
usandolos como referencia para mejorar la operacion de la organizacién y
buscando aumentar la rentabilidad del negocio, asi como dar cumplimiento a las

leyes aplicables al giro y la operacion de la empresa.

Por lo antes descrito se reconocen las falencias que presenta la falta de politicas
adecuadas de control interno, planteandose, asi como problema de investigacion:

¢,Como influye un sistema de control interno en la optimizacién de la gestion



administrativa en la empresa INALPEV Cia. Ltda.?

Adicionalmente se plantea como idea a defender: Un sistema de control interno
optimiza la gestion administrativa de la empresa INALPEV CIA. LTDA.

La presente investigacion tiene por objetivo general: Disefiar un sistema de control
interno para la optimizacion de la gestion administrativa de la empresa INALPEV
CIA LTDA.

Para cumplir el objetivo general se desarrolla los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente los elementos del control interno y gestion
administrativa.

2. Diagnosticar el control interno actual de la empresa INALPEV CIA LTDA

3. ldentificar los elementos de control interno aplicables a la empresa INALPEV
CIA. LTDA.

En cuanto a la metodologia, se realiza una investigacion de tipo analitica y
descriptiva, con un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo para la recoleccién de
informacion, se aplican métodos, técnicas y herramientas como la entrevista y la
encuesta que seran dirigidos al personal de la empresa involucrado en el area
administrativa. Como resultados a obtener se estableceran los elementos de control

interno para un manejo eficiente del procedimiento del area administrativa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Control

La accidn del control parte de un requisito obligatorio para contrastar los aspectos
del modelo de negocio y el resultado de las acciones y decisiones del mismo, asi
como la conveniencia e interés que integran la cartera de la empresa (Pérez, 2013).
El control sugiere sistematizar los procesos o acciones de una empresa con su
medio ambiente, el origen de algunas desviaciones habra de buscarse en el
comportamiento de variables exdégenas a la compaiiia. Y, sobre todo, porque el
fortalecimiento de la posicién competitiva de la empresa, objeto ultimo del control
de gestion, depende de la capacidad para vincularse con las condiciones vigentes
del mercado (Pérez, 2013).

Segun Henry Fayol El control implica asegurarse de que todo se cumpla de acuerdo
con el plan adoptado, las respectivas instrucciones y principios para cumplir con el
objetivo de identificar errores y debilidades para prevenir su recurrencia. Los
autores Robert B. Buchele, George R. Terry, Buré K. Scanlan y Robert C. Appleby
definen el control como un proceso que consiste en medir los resultados actuales
con respecto a planes predeterminados, identificar las desviaciones y aplicar
acciones correctivas si se requiere para asegurar la ejecucion de toda la fase de

planificacion.

El control es una de las cuatro funciones en la administracion que se encarga de
supervisar, medir y regular las actividades de una organizacion con el objetivo de
asegurar que se alcancen los objetivos establecidos y se cumplan los planes y
metas trazadas. Se lleva a cabo a través de diversas herramientas, tales como la
medicion de indicadores, la revision de informes y la retroalimentacion constante
de los procesos y actividades. De esta forma, se pueden identificar oportunidades
de mejora, corregir desviaciones y ajustar las estrategias segun las necesidades

del entorno.
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El control también implica establecer sistemas y procedimientos que permitan
asegurar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, el uso eficiente de los
recursos y la mitigacion de riesgos y errores. Uno de los beneficios marcados del
control es la evaluacién del desempefio de la organizacion y de los individuos que
la conforman, lo cual facilita la toma de decisiones y el disefio de planes de mejora
y desarrollo. Sin embargo, el control en administracion también puede presentar
ciertos desafios, como la necesidad de equilibrar la supervision con la autonomia y
la creatividad de los trabajadores, o la posibilidad de generar una cultura

excesivamente orientada a la de normas y procedimientos.

Tabla 1. Tipos de Control

Control Previo Control Concurrente Control Posterior

Se realiza retrospectivamente
después de la accion

Se realiza antes de la accion
para asegurarse de que los
recursos humanos, materiales
y financieros estén disponibles
y para prever adecuadamente
los costos asociados con las
actividades presupuestadas.

Se lleva a cabo durante la fase
operacional y se enfoca en la
direccion, vigilancia y
sincronizacion de las
actividades para garantizar el
cumplimiento del plan

productiva, y su objetivo es
evaluar todo el proceso y
recopilar informacion relevante
para futuras gestiones y para
motivar o recompensar a los
trabajadores. Se centra en las
conclusiones utiles para
mejorar en el futuro y en lo que
se hizo bien y lo que no.

Fuente: elaboracién propia

Los tipos de control mencionados anteriormente son fundamentales en cualquier
empresa debido a que permiten evaluar el desempefio de la organizacion y

garantizar que se estén cumpliendo los objetivos establecidos. Se utilizan los



controles para medir y supervisar a una empresa, para asegurar la realizacion
efectiva y eficiente de cada una de sus acciones y afirmas el cumplimiento de los
objetivos. Segun Peter Drucker, uno de los expertos mas reconocidos en la
disciplina de la gestion empresarial, “lo que no se puede evaluar, no se puede
mejorar”’. Esto significa que una empresa no puede evaluar su desempefio ni
mejorar su rendimiento sin un buen sistema de control. Por lo tanto, es fundamental

gue las empresas establezcan y utilicen tipos de control apropiados.

Histéricamente, el control interno se registré por primera ocasion en la obra literaria
del autor Montgomery en el afio 1917, no obstante, otros historiadores datan el
primer antecedente del control interno fue en el aflo 1929 en la obra del Instituto
Americano de Contadores Publico Certificados (AICPA por sus siglas en inglés)

titulada “Verificacion de Estados Financieros”.

En 1949, el AICPA publicé un estudio llamado "Control interno: Elementos de un
sistema coordinado e importancia para la gestion y el contador publico
independiente"”, el cual definié el control interno como el conjunto de medidas y
métodos coordinados adoptados por una empresa para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién contable, mejorar la eficiencia
operativa y promover el cumplimiento de las politicas de gestién establecidas,

incluyendo su plan de organizacion.

En la década de 1990, la globalizacion tuvo un impacto significativo en los sistemas
de control Interno. En la medida que una empresa crece, también se incrementa
sus riesgos y desafios en términos de control interno como lo son los riesgos de
fraude: lavado de dinero, corrupcion, entre otras; mayor necesidad de transparencia
en las operaciones de la empresa; mayor complejidad en los procesos puesto que
existe un aumento de complejidad en los procesos empresariales; por ultimo, mayor

uso de tecnologia que garantice un sistema de control interno eficaz y seguro.

El control interno es considerado como un proceso sistematico orientado por los
responsables directivos de una entidad, la direccion y el resto del personal, con el

objetivo de garantizar la seguridad para la consecucion de objetivos de informacion



financiera, eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias y legales del marco contable. El término controles
hace referencia a todo elemento perteneciente al control interno de una empresa
(Norma Internacional de Auditoria 315, 2019). En la actualidad, el control interno es
considerado una herramienta fundamental para las empresas que necesitan
garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion empresarial, por medio de la gestion
de una adecuada informacion financiera que ayude a los directivos de la empresa

a la toma de buenas decisiones.

Los objetivos del control varian segun el tipo de organizacion a la que esté dirigida,
algunos de los objetivos generales son: Proteger los activos de la empresa,
asegurando que sus recursos financieros, fisicos e intelectuales puedan ser
hurtados o se utilicen de manera indebida, incentivar la eficiencia y eficacia en las
operaciones de la empresa con el fin de garantizar la realizacion de los objetivos
empresariales, garantizar la veracidad de la informacion financiera y operacional
para que sea una herramienta util en la toma de decisiones, cumplir con las leyes,
regulaciones y politicas aplicables a la empresa, mitigar riesgos que las empresas
afrontan para reducir posibles pérdidas potenciales, incentivar una cultura de ética
e integridad en las empresas mediante practicas y toma de decisiones correctas en
la organizacion, y por ultimo ser la herramienta que proporcione mejor facilidad de
monitoreo y evaluacion constante para detectar errores de manera acelerada para

una respuesta eficaz a la resolucion del problema.

El control interno debe poseer la caracteristica de proceso multidireccional y
continuo en donde interactian varios elementos y asi integran una adaptacion
dindmica a los diferentes cambios o circunstancias atenuantes de una empresa. El
control interno varia en funcion de la entidad y su tamafio, asi como de sus filosofias
y comportamientos de administracion. Aunque todas las empresas de diversos
componentes para garantizar un pleno control sobre sus actividades, el control
interno es original segln cada empresa, con Sus propios componentes y con

comportamiento y funcionamiento diferente.



La relevancia del Control Interno es esencial en todas las actividades que realiza
una organizacion. En especial, cuando las empresas son pequefias 0 medianas y
no poseen una estructura administrativa adecuada. En estos casos, suelen crear
areas de forma improvisada basandose en situaciones emergentes. Este elemento
es crucial por su relacién con las politicas, normativas y procedimientos internos,
que tienen un impacto significativo en la estructura organizacional. La falta de

control equivale a una administracion empirica.

Desde la perspectiva de los colaboradores, el control interno es una accion de
vigilancia, una realidad muy diferente y completa a todo el entorno de una empresa
para seguimientos continuos de los diferentes procesos de la empresa con su
respectiva evaluacion y de ser el caso, correcciones y toma de decisiones. Es
fundamental, la correcta implementacion de un proceso y/o sistema de control
interno por distintas razones: prevencion de negligencias y fraudes, proteger los
recursos y/o medios de la empresa, mejora la toma de decisiones directivas, a
través de datos extracontables y contables, para fomentar las practicas ordenadas.

La clasificacién del proceso de control interno en una empresa se puede dividir en

dos tipos:

Tabla 2. Clasificacién del Control Interno

Clasificacion del Control Interno

Hace referencia al esquema organizativo adoptado por cada
compaifiia, el cual abarca procesos y enfoques operativos que
contribuyen a alcanzar metas mediante el establecimiento de un
entorno adecuado.

Control Interno
Contable

Emana como una herramienta del control administrativo, con la
finalidad de garantizar que todos los procedimientos sean
debidamente registrados en las cuentas adecuadas y dentro del
periodo contable correspondiente. Esto se lleva a cabo con el
propdsito de facilitar la elaboracién de informes financieros
precisos y oportunos.

Control Interno
Financiero

Fuente: elaboracién propia

El control interno comprende cinco elementos interdependientes que se originan a
partir del modo en que la direccién gestiona la entidad y estan incorporados en los

procedimientos administrativos los cuales se clasifican en:



Figura 2. Elementos del control interno
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Fuente: elaboracién propia

La investigacion de Estupifian (2011) afirma que “el ambiente de control consiste
en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades” (p. 27). El ambiente de control
es la base de los demas componentes del control y proporciona disciplina y
estructura. Es importante porque afecta la forma en que se estructuran las
actividades del negocio, se asigna autoridad y responsabilidad, se organiza y
desarrolla la gente, se comparten y comunican los valores y creencias, y como la

personal toma conciencia de la importancia del control.

La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que
influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.
(Estupifian, 2011).
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Tabla 3. Objetivos en la evaluacidn de riesgos
Objetivos Descripcién

Se centra en el cumplimiento de la mision y vision de la
empresa, mediante la mejora de la eficiencia y
Objetivos Operativos efectividad de las operaciones empresariales, asi
mismo, se busca reducir los costos innecesarios y
verificar el uso adecuado de los recursos disponibles.
Se enfoca en la generacion de informacion confiable y
precisa por medio de controles internos que certifiquen
a veracidad de los datos, para una toma de decisiones
eficientes, evaluaciébn del rendimiento de la
organizacién y comprender el impacto de las
actividades comerciales.

Tiene el deber de asegurar el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y politicas internas relevantes mediante
una conducta ética y responsables en todas las areas
de la empresa. El objetivo es evitar consecuencias
negativas, como sanciones legales, pérdida de
reputacion y dafio a la imagen de la empresa.

Objetivos de Informacion

Objetivos de Cumplimiento

Fuente: elaboracién propia

La eficacia de los sistemas internos de control garantiza un nivel adecuado de
seguridad para lograr los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento, los
cuales estan bajo la direccién de la administracion. En contraste, en relacién con
los objetivos operativos, existen circunstancias que escapan al control de la entidad
o0 a los controles externos. Sin embargo, los controles en esta categoria tienen
como propodsito evaluar la coherencia y la conexion entre los objetivos y las metas
en distintos niveles, identificar los factores criticos para el éxito y la forma en que
se informa sobre el avance de los resultados, asi como implementar las acciones

necesarias para corregir cualquier desviacion.

Las actividades relacionadas con el control interno son consideradas como
acciones provenientes de los procedimientos de la direccion de una empresa para
mitigar riesgos en contra del cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Independientemente de las acciones y su enfoque, todas deben estar orientadas a
eliminar y mitigar lo maximo posible a aquellos factores negativos, siniestros o
riesgos que comprometan a la empresa y sus objetivos generales. En este sentido,
se aprecia que un sistema de control interno se centra en acciones preventivas para
riesgos y no en acciones para mejorar una situacion provocada por dichos riesgos,

es decir, una especie de plan de contingencia (Gonzales, 2018).
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En todas las jerarquias de una organizacion, hay obligaciones en las labores de
control, por lo que es crucial que cada miembro del personal tenga conocimiento
de las actividades de control que deben realizar. Para ello, se requiere definir de
manera explicita las responsabilidades de control correspondientes a cada

individuo.

Segun Estupifian (2011) “los sistemas de informacion se clasifican en controles de
aplicacion y controles generales y ambos estan enfocados en toda la organizacion
y destinados a atender uno o varios objetivos empresariales” (p. 33). Dentro de este
componente se encuentran diversos elementos, entre los cuales se destaca la
informacion generada tanto internamente como externamente, siendo esencial para

la toma de decisiones y el seguimiento de las operaciones.

La informacibn desempefia diversos propositos en distintos niveles, la
disponibilidad de datos confiables es crucial para la direccion al realizar la
planificacion y preparacion de presupuestos, entre otras actividades. Es
fundamental tener en cuenta varios aspectos para garantizar la calidad de la
informacion, como evaluar si el contenido abarca todos los datos necesarios, si se
proporciona en el momento oportuno, si esta actualizado, si los datos son precisos
y confiables, y si la informacion es accesible para las personas pertinentes.

Segun Estupifian (2011) la supervision y monitorio es considerado como “un
proceso centrado en la calidad, vigencia y efectividad del funcionamiento de un
sistema de control interno y sus respectivas actividades” (p. 39). La supervision es
esencial para garantizar que los procedimientos y politicas establecidas sean
implementadas adecuadamente y, que al mismo tiempo se cumplan los objetivos

de la empresa.



Tabla 4. Principios de control interno
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Aplicables ala estructura organica

Responsabilidad delimitada

Facilita la definicion clara de las funciones que
otorgan  responsabilidad a una unidad
administrativa o a un individuo especifico.

Separacién de funciones de caracter
incompatible

Impide que un empleado, ejecutivo o funcionario
publico desempefie todas las fases de una
operacion en un Unico proceso.

Instrucciones por escrito

Las directrices por escrito establecidas por los
diferentes niveles de autoridad dentro de la
organizacion y que se plasman en las politicas
generales y particulares.

Aplicables alos

procesos y sistemas

Aplicacién de pruebas continuas de
exactitud

Facilita la pronta deteccion de los errores
cometidos por otros empleados, lo que permite
tomar acciones correctivas y preventivas para
evitar su recurrencia.

Uso de numeracién en los documentos

Proporciona el control adecuado sobre la emisién
y utilizacién de los documentos, al mismo tiempo
que actla como respaldo de las actividades
operativas y permite el seguimiento de los
resultados obtenidos.

Uso de dinero en efectivo.

En algunas instituciones, todavia se utiliza efectivo
mediante el uso de fondos de caja chica, pero si ho
se implementa un adecuado sistema de control,
esto puede resultar en un constante despilfarro de
recursos que, con el tiempo, podria convertirse en
un grave fraude.

Uso de cuentas de control.

Aun existen muchas organizaciones que utilizan
efectivo a través de fondos de caja chica. Sin
embargo, si no se cuenta con un adecuado control,
esto puede generar un continuo desperdicio de
recursos y, con el tiempo, convertirse en una
importante forma de fraude.

Depdsitos inmediatos e intactos

Los auditores internos tienen una gran
preocupacion en relacion a esto, dedican una
cantidad considerable de tiempo en realizar
minuciosas inspecciones del dinero que se recibe,
ya sea por ventas de productos o cobros a los
clientes. Sin embargo, gracias a la tecnologia
actual, existen otras entidades que pueden
encargarse de captar las recaudaciones y ofrecer
informacion sobre la gestion y las transferencias
realizadas a la cuenta principal de la organizacion.
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El uso de la tecnologia permite minimizar la
necesidad de cuentas bancarias mediante
transferencias, prescindiendo de chequeras. No
obstante, en casos necesarios, se deben limitar las
cuentas para facilitar el control de fondos
asignados, sin necesidad de tener una cuenta por
cada proyecto en entes publicos, manteniendo un
ndmero razonable para un control efectivo.

Uso minimo de cuentas bancarias

Es necesario implementar medidas de seguridad
Uso de dispositivos de seguridad en los dispositivos para asegurar un manejo
apropiado de su uso durante las operaciones.

Debe ser una parte integrante de los sistemas para
poder evaluar el nivel de control global de las
operaciones y su progreso tanto en términos
fisicos como financieros.

Uso de indicadores de gestion

Aplicables a la administracion de personal

Posibilita que cada posicién laboral cuente con el
personal adecuado, elegido segun criterios
técnicos relacionados con su especializacion, el
perfil del puesto y su nivel jerarquico
correspondiente.

Seleccioén de personal habil y
capacitado

Facilita que una empresa u organismo publico
Capacitacion contintia cuente con el personal capacitado para satisfacer
las necesidades del mercado.

Es crucial para fomentar la convivencia armoniosa
Vacaciones y rotacién de personal entre los empleados de diferentes niveles dentro
de la organizacion.

La implementacion de este principio guarda una
estrecha relacion con el nivel de riesgo que un
empleado representa para la organizacion en su
respectivo sector, especialmente en &reas
Cauciones (pélizas de seguro) relacionadas con la gestién y proteccion de activos
y valores. Es sensato fomentar la utilizacion de
garantias o seguros para prevenir pérdidas
innecesarias y garantizar la recuperacion de los
bienes.

Fuente: elaboracién propia

El "Plan DuPont", que incluia auditoria interna y externa, asi como la separacion de
funciones y supervision, fue implementado por la empresa estadounidense DuPont

en 1911. Muchas otras empresas han adoptado este modelo y se ha convertido en
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un estandar en la industria. El Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) cre6 pautas para empresas en la década de 1940 para
fomentar la definicion del término control interno. La primera edicion de los
Principios de Control Interno del AICPA se publico en 1958. Estos establecieron

normas para la auditoria interna y externa.

Los escandalos financieros estadounidenses de la década de 1980, como el caso
de Enron, revelaron fallas significativas en los diferentes sistemas de control interno
segun el disefio de cada empresa. Esto llevo a la Ley Sarbanes-Oxley en 2002, que
permitidé establecer nuevas normas de control interno y auditoria de empresas que
son cotizadas en la bolsa de valores. Con el tiempo, se han indagado y publicado

diferentes modelos de control interno como:

Figura 3. Modelos de control interno

COSsO
MICIL ‘ COCO
Modeos
— de Control —
King Cadbury
Peters Vienot

Fuente: elaboracién propia

Actualmente, los modelos de control interno mas importantes son aquellos que
cumplen con los estandares establecidos por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO).
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El modelo de control interno “COSQO” esta integrado por diferentes técnicas y
meétodos para control y gestion del rendimiento de una organizacién, Por lo tanto,
los informes creados por este modelo son producto de un modelo de proceso
integrado por parte de actividades de negocios y mecanismos no burocréaticos
(Cooper & Lybrand , 1997).

Este modelo, que es ampliamente utilizado en todo el continente y recomendado
en los Estados Unidos de Norteamérica, confirma la esencia de la funcion de
control. Ademas, describe su estructura utilizando elementos que son
caracteristicos de un disefio de control bien establecido por los responsables de la
administracion de una entidad con relacién a los objetivos que persiguen. EI COSO
propone como estructura cinco componentes, que son: 1) monitoreo, 2) ambiente
de control, 3) actividad de control, 4) evaluacion de riesgos y 5) comunicacion e

informacion (Dextre & Del Pozo, 2012).

El modelo COSO hace referencia a un marco de referencia desarrollado y utilizado
para el disefio, ejecucion y valoracion del sistema de control interno en las
empresas, asi mismo impulsa a la indagacion y gestién de riesgos, promueve la
acertada toma de decisiones que permite la creacion de un entorno sélido y

confiable, de tal forma que otorga un valor agregado a la empresa.

El objetivo de este modelo es otorgar una seguridad relativamente razonable de
gue se lograran los siguientes objetivos: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
hace referencia a la capacidad de la organizacion para lograr sus metas y objetivos
operativos de buena manera y con el empleo adecuado de los recursos; veracidad
de la informacién financiera que implica la generacion de estados financieros
precisos y confiables para la toma de decisiones internas y para informes externos;
y la obediencia de regulaciones y leyes aplicables que se relaciona con el
acatamiento de las leyes y regulaciones pertinentes a las operaciones de la entidad.

(Curillo & Vargas, 2022) afirma que "COSO | es el marco mas utilizado y de amplia
cobertura, que se enfoca en el control interno de una forma integrada y entendible

" (p. 15). El sistema COSO I, nace en los afios 90, como una respuesta a malas
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practicas empresariales ocurridas en esos afios con el liderazgo de cinco
organizaciones del sector privado en Estados Unidos y establecid los pilares del
control interno por medio de la creacion de principios claros y directrices para
proteger los activos de las empresas, de tal manera que garanticen la integridad
financiera, este sistema fue el que impulso una era de control y transparencia,
aportando una nueva herramienta para enfrentar los desafios que una empresa
pueda presentar. El modelo COSO |, integra cinco componentes que forman parte
del control interno, como son: 1) monitoreo, 2) ambiente de control, 3) actividad de

control, 4) evaluacién de riesgos y 5) comunicacion e informacion.

Figura 4. Componentes COSO |

Informacion
Ambiente Evaluacion Actividades y i
de control de Riesgos de control comunicaci Monitoreo

on

Fuente: elaboracion propia

A medida que el entorno empresarial evolucionaba, surgieron nuevas demandas y
desafios, es asi que se crea el Modelo COSO Il en el afio 2004 con el propdsito de
proporcionar una perspectiva integral que permite identificar, evaluar y gestionar
los riesgos en todas las areas y niveles de la organizacion, el sistema se enfoca
hacia una gestién integral de riesgos. La necesidad de este nuevo modelo se hizo
evidente al reconocer que los riesgos son inherentes a todas las actividades
organizativas y no se pueden abordar unicamente desde una perspectiva interna.
El COSO Il establece un enfoque holistico que abarca la identificacién, evaluacion
y gestién de riesgos en todos los niveles y areas de la organizacion. Este sistema
proporciona una visibn mas completa de los riesgos y permite una toma de

decisiones mas informada.
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Tabla 5. Componente de COSO |l

Componentes de COSO I

Ambiente Interno Entorno interno de la empresa.

Metas alineadas con la visién y misién de la

Establecer Metas o
organizacion.

Identificar oportunamente los eventos que

Identificacion de eventos -
afectan los objetivos de la empresa os eventos.

Analizar la probabilidad y el impacto de estos
Evaluacion de riesgos problemas es la base para determinar cémo
manejarlos.

Identificar y evaluar respuestas a las

Responder a los riesgos ; Y.
necesidades de la organizacion.

Procedimientos y politicas para controlar los

Actividades de control .
riesgos.

Informes y Comunicacién Supervision eficaz del proceso de gestién de
riesgos.

Fuente: elaboracion propia

El modelo COSO Il o Enterprise Risk Management (ERM), se presenta en el afio
2017, como una evolucibn de su predecesor, por medio de mejoras y
actualizaciones a su sistema y representa una respuesta a la necesidad de una
gestion mas efectiva de los riesgos en un entorno empresarial cada vez mas
complicado. La importancia del COSO lll radica en su capacidad para ayudar a las
empresas a identificar, evaluar y gestionar de manera proactiva los riesgos que
enfrentan. Este modelo reconoce que los riesgos estan presentes en todas las
areas y niveles de una organizacion y aborda la gestidén de riesgos de una manera
mas holistica y estratégica. Existen cinco componentes que son fundamentales

para una buena gestion de riesgos efectiva en el modelo COSO llI, estas son:



Tabla 6. Componente de COSO llI

18

COSO I
Entorno de Control
Principio 1 Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Principio 2 Ejerce responsabilidad de supervisién
Principio 3 Establece estructura, autoridad y responsabilidad
Principio 4 Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5 Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacién de riesgos
Principio 6 Especifica objetivos relevantes
Principio 7 Identifica y analiza los riesgos
Principio 8 Evalla el riesgo de fraude
Principio 9 Identifica y analiza cambios importantes
Actividades de Control
Principio 10 Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11 Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12 Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13 Usa informacion relevante
Sistemas de Informacion

Principio 14 Comunicacién internamente
Principio 15 Comunicacién externamente

Supervision del Sistema de Control-Monitoreo
Principio 16 Conduce evaluaciones continuas o independientes
Principio 17 EvalGa y comunica deficiencias

Fuente: elaboracién propia

La implementacion de sistemas de control interno es esencial para el éxito de

cualquier empresa porque aumentan la eficiencia y la eficacia. Estos sistemas

también ayudan a mantener la gestion financiera transparente y reducen los riesgos

asociados con la toma de decisiones importantes.
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Figura 5. Beneficios de la implementacién de un sistema de Control Interno en una
organizacion

e N 4 N
Asegura la precision
Establece las bases y confiabilidad de la
informacion
para fortalecer la financiera
cultura empresarial. administrativa y
operativa.
. J . J
é ) e ™

Impacta la eficacia

Proporciona datos organizacional a

relevantes para

= través de la
tomar decisiones Beneficios de la eficiencia
implementacion
\_ ) de un sistema de \_ Y

Control Interno
en una
organizacion.

Fuente: elaboracién propia

1.2. Gestioén

La gestion es un proceso integral que involucra las diferentes actividades de la
entidad, incluye el cumplimiento de objetivos y metas y, también, garantiza el
desempefio adecuado de la organizacién. Su objetivo es asegurar la obtencién y la
utilizacién de manera 6ptima de los recursos para lograr dichos objetivos. Ademas,
implica el desarrollo de un plan estratégico operativo que define los objetivos y
politicas necesarios para la supervivencia y mejora continua de la organizacion,
contando con la participacién de todos los horizontes de responsabilidad tanto

dentro como fuera de la entidad.

El campo de la Gestion Administrativa ha experimentado una evolucién a lo largo
de los afos, y varios autores han contribuido a su desarrollo y perfeccionamiento.
Uno de los primeros pensadores relevantes en este campo fue el filosofo y
economista Adam Smith, quien en su libro titulado “La riqueza de las naciones”
(1776) propuso la idea de que la gestion empresarial debia fundamentarse en la
division del trabajo y la especializacion de tareas, con el objetivo de incrementar la

eficiencia y la productividad.
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En el siglo XIX, Frederick Taylor, considerado el padre de la gestion cientifica,
introdujo el concepto de "administracion cientifica", que consistia en la aplicacion
de métodos cientificos para optimizar los procesos productivos y mejorar la
eficiencia en las fabricas. Taylor también plante¢ la idea de la remuneracion basada
en el rendimiento, lo que incentivaba a los trabajadores a aumentar su
productividad. Estos son solo algunos ejemplos de como la gestion administrativa
ha evolucionado a lo largo de la historia, con la contribucion de diversos autores.

A principios del siglo XX, Henri Fayol, desarrollé su teoria de la administracion
clasica, que se centraba en la organizacion y estructuracién de la empresa. Fayol
propuso cinco funciones béasicas de la administracion: planificacion, organizacion,
direcciéon, coordinacion y control. En la década de 1930, el economista John
Maynard Keynes propuso la teoria economica del "keynesianismo", que se
centraba en la intervencion del gobierno en la economia para lograr el pleno empleo
y el crecimiento econdmico. Esta teoria influy6é significativamente en la gestion

publica y en la politica econdmica de muchos paises.

En la década de 1950 Peter Drucker desarroll6 la idea de la "administracion por
objetivos", que se centraba en establecer objetivos claros y especificos para la
empresa y medir el rendimiento en funcion de esos objetivos. En 1980, la gestion
empresarial experimenté una revolucion con la aparicion del concepto de "calidad
total", desarrollado por el ingeniero japonés Kaoru Ishikawa. Este enfoque se
centraba en la mejora continua de la produccién y en la plena satisfaccion del

consumidor como objetivo fundamental de la empresa.

En la actualidad, la gestibn empresarial se ha convertido en un campo
multidisciplinario que abarca numerosas areas, desde la gestion de los
colaboradores (recursos humanos) y la contabilidad hasta la gestion de la cadena
de suministro y el marketing digital. La influencia de las figuras histéricas
mencionadas anteriormente, asi como de muchos otros tedricos y empresarios, ha

sido crucial para el desarrollo de la gestion administrativa hasta la fecha.
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La investigacion de Mendoza y otros (2018) afirma que "la gestion administrativa
es el factor relevante de éxito de una organizacion o empresa, puesto que ésta trata
de la especificacion de ejecucién de las acciones béasicas de la empresa” (p. 225).
Asimismo, el estudio de Ramirez y otros (2017) afirma que:

La relevancia actual de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial
de un negocio parte de la formacion y difusién del conocimiento pleno de la
constitucién y funcionamiento del negocio o empresa. En este sentido, el
tamafo de la empresa es importante para disefiar una gestion administrativa
real a las necesidades y recursos de la entidad, para asi formar un enfoque

de mejora continua, a través de conocimientos y competencias laborales.

Por otro lado, el estudio de Gonzalez y otros (2020) afirman que "la gestion
administrativa como elemento fundamental dentro de la administracién, y aspecto
aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
econdmico, social y tecnologico del planeta en los ultimos siglos y en especial las
Gltimas décadas". En otros términos. La Gestion administrativa es primordial en
organizaciones que buscan identificar los problemas y oportunidades, establecer
estrategias y planes de accion, asignar recursos adecuados, coordinar equipos de
trabajo, evaluar resultados y tomar decisiones informadas de la organizacion siendo
esta un factor clave para el éxito y la sostenibilidad empresarial.

Con respecto al objetivo de la gestion financiera, independientemente de las
necesidades, tamafio y recursos de un negocio, el objetivo siempre se centra en
obtener altos indices de eficiencia y eficacia de los recursos financieros, a traves
del uso mesurado, racional y transparente de la administracion y manejo humano y

técnico (Cabrera y otros, 2017).

La gestidbn es un proceso que abarca todas las actividades de la organizacion;
implica establecer metas y objetivos y evaluar su desempefio y cumplimiento.
Asegura la produccién y/o compra de recursos con su adecuado empleo para
alcanzar objetivos; implica el desarrollo de un plan estratégico operativo que

concibe los objetivos y politicas orientados a la supervivencia y mejoramiento
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continuo de la organizacién con la participacion de todos los horizontes de

responsabilidad de la entidad.

El Modelo de Gestién Administrativa se desarrolla bajo un esquema progresivo y
sostenible, en donde se debe considerar una estructura que tiene los siguientes
componentes, principalmente el analisis de la Estructura Funcional de la entidad
organizativa, andlisis de la Interaccion de la entidad organizativa con agentes

externos y por ultimo la identificacion de los procesos de la institucion.

La gestion administrativa de McDonald's Corporacion ha sido fundamental en el
éxito de la compafiia en la industria alimentaria. En 2003, la compaifia inici6 un
proceso de reestructuracién para mejorar su rentabilidad y su posicionamiento en
el mercado. La gestion administrativa implemento una serie de cambios en la oferta
de productos, el servicio al cliente, y la eficiencia operativa, lo que permitié una
reduccion significativa de costos y un aumento en las ventas. Ademas, la gestion
administrativa invirti6 en tecnologias de automatizacién y en el redisefio de los
restaurantes para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la eficiencia

operativa.

La gestion administrativa también enfoco la estrategia de la compafiia en la
expansion internacional, adaptando la oferta de productos y la estrategia de
marketing a los mercados locales. Esta estrategia ha permitido una mayor

participacion en el mercado global y un crecimiento sostenido.

Asi también, En 2005, la gestion administrativa de Nestlé S.A. implemento un plan
estratégico para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la compafia. El
plan incluyé la optimizacién de la cadena de suministro, la simplificacion de la
estructura organizacional, y la reduccion de costos en todas las areas de la
compafiia. La gestion administrativa también invirti6 en la investigacion y desarrollo
de nuevos productos y tecnologias, mejorando la calidad de bienes de Nestlé y

aumentando la satisfacciéon del consumidor.
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Ademas, la compafiia implemento politicas de responsabilidad social, enfocandose
en la sostenibilidad ambiental y en la mejora de las condiciones laborales en la
cadena de suministro. El plan estratégico fue un éxito, y en 2008, la compaiiia
reportd un aumento del 10% en las ventas y un aumento del 15% en las ganancias.
La gestion administrativa continué implementando cambios y mejoras en la
companiia, lo que ha permitido a Nestlé mantenerse como lider en la industria

alimentaria.

La gestion administrativa es un elemento clave en el éxito de las empresas
alimenticias, y los ejemplos de McDonald's y Nestlé son prueba de ello. En el caso
de McDonald's, la gestién administrativa implementd una serie de cambios en la
oferta de productos y en la eficiencia operativa, lo que permiti6 una reduccién

significativa de costos y un aumento en las ventas.

1.3. Control interno en la gestion administrativa

El control interno siempre estara ligado y relacionado con el alcance de los objetivos
empresariales, a través de un proceso directivo y con un alto compromiso y
responsabilidad del personal directivo y de servidores publicos. En otras palabras,
el control interno requiere de colaboradores comprometidos con el conocimiento del
control interno (procesos, marco conceptual, importancia, elementos, entre otros) y
mas importante, como funcionay opera el control interno (Pilla, 2022). En el aspecto
de la gestion administrativa, el control interno esta centrado y direccionado a las
politicas y practicas de organizacion de los colaboradores, proteccion de activos y,

mas relevante, manejo de datos e informacion contable de forma responsable.

El control interno administrativo tiene muchas ventajas. En primer lugar, establece
procedimientos y controles que permiten detectar y prevenir irregularidades en la
gestion de recursos propios y ajenos de la empresa, lo que permite acceder a
beneficios preventivos como evasion del riesgo de fraude, errores y malversacion
de activos. Ademas, ayuda a garantizar que la informacion financiera sea precisa y
confiable, lo cual es esencial para la toma de decisiones informadas y la rendicion

de cuentas a los stakeholders.
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Al establecer procedimientos claros, responsabilidades claras y politicas y normas
de comportamiento adecuadas, también mejora la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la organizacién. Esto contribuye a la optimizacién de procesos y
recursos, lo que aumenta la productividad y la competitividad en el mercado.
Ademas, el control interno administrativo es crucial para cumplir con las
obligaciones y leyes que condicionan a la organizacion. Esto incluye regulaciones
fiscales, laborales, ambientales y de seguridad. Para evitar sanciones, multas y
dafios a la reputacion de la organizacion, es fundamental cumplir con estas

regulaciones.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como fin exponer el método de investigacion, enfoque y
procedimientos que van a ser utilizados en el estudio de la empresa INALPEV CIA.
LTDA, ademas se detalla los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados
que permiten obtener datos soélidos, confiables y precisos que brinden informacién
necesaria para la investigacion y desarrollar conclusiones para abordar los
problemas de la falta de un sistema de control interno de la empresa INALPEV CIA.
LTDA., por ultimo, se analiza la informacion recolectada, para establecer un

proceso coherente y riguroso en la recopilacion y analisis de datos.

2.1. Tipo de Investigacion

El estudio se enmarca en una investigacion de tipo analitica y descriptiva, debido a
que se va a describir las deficiencias observadas en la empresa por medio técnicas
como encuestas y entrevistas aplicadas al personal encargado del éarea
administrativa de la empresa INALPEV CIA. LTDA., por medio de preguntas
relacionadas con la gestibn del control interno y de esta manera obtener

informacioén relevante.

Por otro lado, se busca explicar las deficiencias del control interno por medio de
una relacion de causa-efecto de la falta de un modelo de control interno y las
deficiencias en los procesos administrativos y contables. Asi también, la
investigacion analitica es un tipo de investigacion cientifica que busca entender las
relaciones causales entre variables. La investigacion analitica permite obtener
informacion valiosa sobre los fendmenos que se estudian, y puede ayudar a tomar

decisiones informadas y mejorar la comprension de la realidad.

Por medio de los objetivos ya descritos anteriormente, el presente estudio tiene un
enfoque mixto, cualitativo-cuantitativo. “El objetivo de una investigacién cuantitativa
es adquirir conocimientos fundamentales y la eleccién del modelo mas adecuado
que permita conocer la realidad de una manera imparcial, se recogen y analizan los

datos a través de los conceptos y variables medibles “ (Alan & Cortez, 2018).
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Asi tambien la investigacion cualitativa se la concibe como una categoria de
disefios de investigacion que permite recoger descripciones a través de la
aplicacion de técnicas e instrumentos como observacion y la entrevista, a fin de
obtener informacion en forma de narraciones, grabaciones, notas de campo,
registros escritos, transcripciones de audio y video, fotografias, entre otros (Alan &
Cortez, 2018). Por consiguiente se aplica estos dos enfoques debido a que se
realiza un analisis descriptivo- narrativo de las deficiencias a travez del el enfoque
cualitativo y mediante el enfoque cuantitativo se valoran dichas deficiencias con la
aplicacion de encuestas y matrices de valoracion que permiten identificar las
necesidades de la empresa INALPEV CIA. LTDA.

Poblacién y muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define que la poblacion es “El conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). El
Universo o Poblacién son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total
de elementos que constituyen el dmbito de interés analitico y sobre el que
gueremos inferir las conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza

estadistica y sustantiva o teorica (Lopez & Fachelli, 2015).

Expuesto lo anterior se define a la poblacién como un grupo de individuos que
comparten caracteristicas comunes y que son de interés para el estudio, existen
dos tipos diferentes de poblacién, dependiendo del ambito y objetivos de la
investigacion, poblacion finita que tiene un numero finito o determinado de
elementos; por ultimo, la poblacion infinita que hace referencia a una poblacion que
no tiene limites. Para llevar a cabo esta investigacion, se selecciona como
poblacién a todos los empleados involucrados en el area administrativa, financiera
y operativa en la empresa INALPEV CIA. LTDA. Es asi que la poblacion esta
compuesta por 14 personas, que incluyen personal: directivo, administrativo y

operativo, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 7. Colaboradores empresa INALPEV CIA. LTDA.

Cargo Numero Instrumento
Gerente 1 Entrevista
Contador 1 Entrevista
Jefe de compras 1 Entrevista
Jefe de Recursos Humanos 1 Entrevista
Personal de Planta 10 Encuesta

Fuente: elaboracion propia

Dado que el tamafio de la poblacion es finito y no supera los 100 individuos, no es
necesario realizar célculos de muestra. A pesar de esto, se utiliza una muestra
intencional, que segun Sampieri (2018), implica la seleccion de unidades
elementales, en este caso, el personal administrativo y técnico de la empresa.
Aungque la muestra es reducida, no deja de ser representativa puesto que los
resultados obtenidos se pueden proyectar a todo el personal, con el propdsito de
que la implementacion del sistema de control interno sirva como base para mejorar

las funciones de todos los empleados.

Técnicas de recoleccion de informacién

Los tipos de recoleccion de datos son los procesos sisteméaticos que a través de
instrumentos permiten recabar informacion de fuentes relevantes con el fin de
encontrar respuestas a los problemas de investigacién. Los instrumentos de

recoleccion de informacion aplicados son: entrevista y encuesta.

En cuanto a la entrevista, se desarrolld cuatro instrumentos diferentes para los
cargos altos tales como: gerente, contador, jefe de compras, jefe de recursos
humanos; mientras que, la encuesta se estructurd con preguntas cerradas que se

aplicaron al personal de planta.
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2.2. Andlisis e interpretaciéon de resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas se

presentan a continuacion:

Entrevista al Gerente General:

Nombre: Diego Alberto Manzano Pazmifio

1. ¢Cual es su opinion acerca de laimportancia de contar con un sistema
de control interno en la empresa de pulpa de fruta?
Es muy importante contar con un sistema de control interno, nos permitira
optimizar todos nuestros recursos como administrativos, financieros,
productivos que nos haran mejorar la eficiencia productiva y procesos de

nuestra planta.

2. ¢Por qué cree que su empresa no ha implementado un sistema de
control interno hasta el momento?
Actualmente nos encontramos en fase de busqueda de un control interno a

través de un ERP (Entreprise Resource Planning).

3. ¢Ha experimentado su empresa algun tipo de fraude, error o
irregularidad que podria haberse evitado con un sistema de control
interno?

En ocasiones si pero no con pérdidas considerables porque se ha detectado

a tiempo gracias a los controles manuales y constantes que realizamos.

4. ¢Como ha impactado la falta de un sistema de control interno en la
eficienciay productividad de la empresa?
El Manejo total de informacion que no se tiene en el ERP ha hecho que el

tema de decisiones gerenciales se demore.
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., Como ha afectado la falta de un sistema de control interno en la
confianzay credibilidad de los inversionistas y clientes?
En cuanto a inversionistas, la falta de informacion y en cuanto al clientes,

ninguna.

¢, Cual es el plan de accion de la empresa para implementar un sistema
de control interno en el futuro?

Estamos en pasos para la implementacion no sélo de un ERP si no también
estamos proximos a certificarnos ISO con eso garantizamos todos los

controles dentro de la empresa.

¢Cuales son los principales desafios que la empresa enfrenta para
implementar un sistema de control interno?

Al momento son tiempo, recursos humanos y recursos financieros.

¢ Como piensa que un sistema de control interno podria mejorar latoma
de decisiones y la gestion de riesgos en la empresa?

Con toda la informacién centralizada y controlada podemos tomar las
mejores decisiones en beneficio de la empresa en todas las areas que
involucra a INALPEV.

¢, Cudl seria el costo estimado de implementar un sistema de control
interno en la empresa?
El costo aproximado entre un ERP, procesos internos, certificaciones

alrededor de $100,000 de acuerdo al tamafio de nuestra empresa.

¢, Como espera que laimplementacién de un sistema de control interno
mejore lareputacion y laimagen de la empresa ante los stakeholders y
el publico en general?

Ser mas eficientes en nuestros procesos y calidad de nuestro producto.
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Analisis de la entrevista

Segun las respuestas del ingeniero Diego Manzano, aunque no se ha registrado
una peérdida significativa debido a la ausencia de un sistema de control interno, se
ha descubierto que la ausencia de un sistema de informacién centralizado ha
afectado negativamente la toma de decisiones del gerente, o que ha disminuido la
eficiencia y productividad de la empresa. La implementacion de un sistema de
control interno puede mejorar la confianza y la credibilidad de los inversionistas y
clientes porque les da la seguridad de que la empresa tiene procesos robustos y

confiables.

La empresa enfrenta dificultades para implementar un sistema de control interno,
incluida la falta de tiempo, recursos humanos y recursos financieros. Para
garantizar el éxito del proyecto, la empresa debe evaluar cuidadosamente los
recursos necesarios para implementar un sistema de control interno y hacer una
inversibn adecuada. Es importante destacar que un sistema de control interno

puede mejorar la gestion de riesgos y la toma de decisiones de la gerencia.

La implementacion de un sistema de control interno puede mejorar la reputacion y
la imagen de la empresa ante los stakeholders y el publico en general porque les
da la certeza de que la empresa se esfuerza por garantizar la calidad de sus
procesos y productos. En cuantas sugerencias especificas, se sugiere que la
empresa evalle cuidadosamente sus necesidades y recursos para implementar un
sistema de control interno, considere la contratacion de personal especializado para
el proyecto y establezca un plan de accion claro y detallado para su
implementacion. La empresa debe considerar la implementacion de un software

ERP para centralizar la informacion y mejorar la eficiencia de sus procesos.
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Entrevista realizada al contador general

Andlisis de la entrevista

Tras revisar las respuestas proporcionadas, se puede concluir que la falta de un
sistema de control interno puede resultar en pérdidas de ingresos y costos
excesivos debido a errores en el registro de ventas, gastos y costos, incluso si la
empresa tiene un registro contable actualizado. La falta de control interno puede
aumentar el riesgo de fraude financiero al falsificar registros financieros y manipular
las cuentas de la empresa. Si no se realiza un control mensual de toma fisica en
relacion con lo que se tiene en el sistema contable, las cuentas de inventario y de

costo de produccion podrian verse afectadas.

Se sugiere la implementacion de un sistema de control interno para mejorar la
eficiencia y la precision de la informacion contable y garantizar la precision y
confiabilidad de la informacion financiera, aunque en la actualidad se pueden
reducir los riesgos con un sistema contable confiable y parametrizando funciones
en diferentes areas de la contabilidad. Se sugiere implementar sistemas de control
basicos como conciliacién bancaria y arqueos de caja periddica para controlar,
monitorear y reducir los riesgos financieros de una empresa sin un sistema de

control interno.

Se sugiere la implementacién de un sistema de control interno para prevenir y
detectar fraudes financieros, mejorar la eficiencia y precision de la informacion
contable y garantizar la confiabilidad y precision de los datos financieros. Ademas,
el departamento de inventarios debe realizar un control de toma fisica mensual y
conciliaciones bancarias y arqueos de caja periodicos para controlar y monitorear

los riesgos financieros de la empresa.
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Entrevista realizada al jefe de recursos humanos

Andlisis de la entrevista

La falta de un sistema de control interno en los procesos de recursos humanos de
la empresa de pulpa de fruta impide una evaluacion y medicion de la eficiencia de
los trabajadores. A pesar de que hay procedimientos en el area de contratacion, la
empresa no tiene un proceso formal de gestion de riesgos. Aunque se imparten

capacitaciones, estas se centran mas en los procesos de fabricacion.

Aunque no se ha descubierto fraude, se han cometido errores contables y
administrativos. La falta de control interno en estas areas puede tener un impacto
negativo en las relaciones con los clientes y los proveedores. La reputacion de la
empresa podria mejorar con la implementacién de un sistema de control interno.
Una vez que se implementa el sistema de control interno, los empleados reciben
capacitacion para su uso. La empresa informa a los jefes de area de los riesgos y
controles internos mediante evaluaciones mensuales. La empresa tiene politicas y
procedimientos claros para garantizar que las funciones y las responsabilidades

estén claramente separadas.

Segun los datos, se recomienda que la empresa implemente un sistema de control
interno en el &rea contable para evitar errores y fraudes y mejorar las relaciones
con los clientes y los proveedores. Ademas, se recomienda que la empresa brinde
capacitaciones adicionales sobre el valor del control interno y sus procedimientos
a todos los empleados para asegurarse de que estén preparados para trabajar con
él. La comunicacion sobre los controles internos y los riesgos deberia ser mas

comun y no limitarse a las areas criticas de la empresa.
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Entrevista realizada al jefe de compras

Andlisis de la Entrevista

El Mg. Diego Poveda reconoce que la eficiencia de los procesos de compras ha
sido afectada negativamente por la falta de un sistema de control interno. La falta
de lineamientos claros y una planificacién estratégica y operativa en el area de
compras sigue siendo un problema, a pesar de haber intentado integrar un ERP
para optimizar los tiempos de trabajo. La falta de un mecanismo para detectar y
responder a posibles eventos que puedan afectar el proceso de compras puede ser
perjudicial, aunque se asegura de que las politicas y procedimientos de compra se
sigan adecuadamente a través del manual de funciones del puesto y los diagramas

de flujo.

Se recomienda la implementacion de un sistema de control interno adecuado en el
area de recursos humanos para aumentar la eficiencia y reducir los costos de
materia prima e insumos, a pesar de que no se han registrado casos de compras
fraudulentas o inapropiadas. Ademas, se sugiere una planificacion estratégica y
operativa en el area de compras, asi como una mejora continua de los procesos a
través de reuniones con el contador y el sistema de contabilidad para garantizar
gue los pagos a los proveedores se realicen en los plazos establecidos.



34

Encuesta realizada al departamento de planta

1. ¢Cree usted que la falta de un sistema de control interno afecta la calidad
de la produccion de la empresa?

Tabla 8. Resultados pregunta 1

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy Importante 6 60%
Importante 4 40%
Poco Importante 0 0%
Nada Importante 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 6. Resultados Pregunta 1

0;0%  0;0%

= Muy importante = importante = Poco Importante = Nada Importante

Fuente: encuesta de investigacion

Por medio de los datos obtenidos, se considera muy importante la falta de un
sistema de control interno para la calidad de la produccién de la empresa, con un
60% de respuestas en esta categoria y un 40% considerandolo importante. Ninguno
de los trabajadores, lo considerd poco importante o nada importante la mayoria de
los encuestados considera que la falta de un sistema de control interno puede
afectar significativamente la calidad de la produccion INALPEV. CIA. LTDA.
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2. ¢El control de la produccion tiene una revision continua durante todo el

proceso?

Tabla 9. Resultados pregunta 2

CATEGORIA ENCUESTADOS %

Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 7. Resultados pregunta 2

=Sji = No

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, el control de la produccién en INALPEYV tiene una revision

continua durante todo el proceso en un 90% de los casos, mientras que en un 10%

de los casos no se realiza una revision continua, en definitiva, la mayoria de los

encuestados indica que la empresa si tiene un control continuo en el proceso de

produccion de pulpa de fruta
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3. ¢Ha enfrentado situaciones en las que la falta de un sistema de control

interno ha dificultado su trabajo o ha causado errores?

Tabla 10. Resultados pregunta 3

CATEGORIA ENCUESTADOS %

Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 8. Resultados pregunta 3

=Si = No

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, en INAPEV se han enfrentado situaciones en las que la
falta de un sistema de control interno ha dificultado su trabajo o ha causado errores
en un 60% de los casos, mientras que en un 40% de los casos no han enfrentado
tales situaciones. En sintesis, la mayoria de los encuestados indica que la falta de
un sistema de control interno ha tenido un impacto negativo en su trabajo o ha

causado errores en la empresa de pulpa de fruta en algunas ocasiones.
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4. ¢Sus responsabilidades en la empresa estan claramente definidas?

Tabla 11. Resultados pregunta 4

CATEGORIA ENCUESTADOS %

Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 9. Resultados pregunta 4

=Si = No

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, en INALPEV, las responsabilidades de los trabajadores
estan claramente definidas en un 80% de los casos, mientras que en un 20% de
los casos no estdn claramente definidas. En resumen, la mayoria de los
encuestados indica que sus responsabilidades en la empresa de pulpa de fruta

estan claramente definidas, aunque una minoria percibe que no lo estan.
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5. ¢Los controles de los procesos aplicados en su departamento son los

adecuados?

Tabla 12. Resultados pregunta 5

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Siempre 8 80%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 10. Resultados pregunta 5

= Siempre = Casi siempre = A veces

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, en INALPEV, los controles de los procesos aplicados en

su departamento son siempre adecuados en un 80% de los casos, mientras que en

un 20% de los casos a veces son adecuados. Ninguno de los encuestados

considerd que los controles nunca son adecuados. En concreto, la mayoria de los

encuestados indica que los controles de los procesos aplicados en su departamento

son adecuados siempre, aunque una minoria percibe que a veces no son

adecuados.
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6. ¢ Existen metas establecidas de produccién?

Tabla 13. Resultados pregunta 6

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Siempre 5 50%
Casi siempre 4 40%
A veces 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 11. Resultados pregunta 6

= Siempre = Casisiempre =Aveces =Nunca

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, en INALPEV, existen metas establecidas de produccién
siempre en un 50% de los casos, y casi siempre en un 40% de los casos. Solo el
10% de los encuestados indicé que a veces hay metas establecidas, mientras que
ninguno indicé que nunca hay metas establecidas. En resumen, la mayoria de los
encuestados indica que existen metas establecidas de produccién en la empresa

de pulpa de fruta, aungue una minoria percibe que esto ocurre solo a veces.
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7. ¢Se realizan capacitaciones a su departamento para incrementar la

productividad?

Tabla 14. Resultados pregunta 7

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Siempre 4 40%
Casi siempre 4 40%
A veces 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 12. Resultados pregunta 7

= Siempre = Casi siempre =Aveces = Nunca

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, se realizan capacitaciones a su departamento para
incrementar la productividad siempre en un 40% de los casos, y casi siempre en
otro 40% de los casos. Solo el 20% de los encuestados indicé que a veces se
realizan capacitaciones, mientras que ninguno indicé que nunca se realizan. En
resumen, la mayoria de los encuestados indica que se realizan capacitaciones para
incrementar la productividad en la empresa de pulpa de fruta, aunque una minoria

percibe que esto ocurre solo a veces.
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8. ¢Considera que un sistema de control interno puede mejorar la eficiencia

en las operaciones de la planta?

Tabla 15. Resultados pregunta 8

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy Importante 4 40%
Importante 5 50%
Poco Importante 1 10%
Nada Importante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 13. Resultados pregunta 8

= Muy importante = importante = Poco Importante = Nada Importante

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, la mayoria considera que un sistema de control interno
puede mejorar la eficiencia en las operaciones de la planta, siendo importante para
el 50% de los encuestados y muy importante para el 40% de ellos. Solo el 10% de
los encuestados considera que es poco importante. Ninguno de los encuestados
consideré que un sistema de control interno no es importante en absoluto. En
resumen, la mayoria de los encuestados percibe que un sistema de control interno
puede mejorar la eficiencia en las operaciones de INALPEV, siendo importante o
muy importante para la mayoria de ellos.
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9. ¢Se realiza un seguimiento detallado de los procesos de produccion y el

desempefio de la planta?

Tabla 16. Resultados pregunta 9

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Siempre 8 80%
Casi siempre 1 10%
A veces 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 14. Resultados pregunta 9

0; 0%

10; 10%

= Siempre Casisiempre =Aveces =Nunca

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, se realiza un seguimiento detallado de los procesos de
produccién y el desempefio de la planta siempre en el 80% de los casos. En otro
10% de los casos, se hace casi siempre, mientras que en el 10% restante solo se
hace a veces. Ninguno de los encuestados indic6 que nunca se hace un
seguimiento detallado de los procesos de produccion y el desempefio de la planta.
En resumen, la mayoria de los encuestados indica que en INALPEV se realiza un
seguimiento detallado de los procesos de produccién y el desempefio de la planta,

siendo siempre o casi siempre en la mayoria de los casos.
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10. ¢La empresa cuenta con un sistema de incentivos para el personal de la

planta?

Tabla 17. Resultados pregunta 10

CATEGORIA ENCUESTADOS %

Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 15. Resultados pregunta 10

100; 100%

=Sj = No

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, INALPEV no se cuenta con un sistema de incentivos para
el personal de la planta, el 100% de los encuestados respondié que no existe tal
sistema. Es importante destacar que solo 10 encuestados respondieron esta
pregunta, por lo que es posible que no sea representativa de la totalidad del
personal de la planta. Sin embargo, esta respuesta sugiere que la empresa no ha
implementado un sistema de incentivos para motivar y reconocer el trabajo del

personal de la planta.
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11. ¢ Cree que laimplementacion de un sistema de control interno en la planta

podria mejorar la calidad del producto final?

Tabla 18. Resultados pregunta 11

CATEGORIA ENCUESTADOS %
Muy Importante 5 50%
Importante 4 40%
Poco Importante 1 10%
Nada Importante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta de investigacion

Figura 16. Resultados pregunta 11

= Muy importante = importante

= Poco Importante

= Nada Importante

Fuente: encuesta de investigacion

Segun los encuestados, la implementacion de un sistema de control interno en la

planta podria mejorar la calidad del producto final. El 50% de los encuestados

respondid que es muy importante, mientras que el 40% respondi6 que es

importante. Solo el 10% consideré que es poco importante. Esto sugiere que la

mayoria de los encuestados cree que un sistema de control interno puede tener un

impacto significativo en la calidad del producto final de INALPEV.
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2.3. Caracterizacion de la empresa

Industria Alimenticia Pérez Vaca INALPEV CIA. LTDA., es una empresa ubicada
en el canton Tisaleo, Barrio la Libertad, sector La Cruz. La industria, se cred
mediante un suefio de su fundador Segundo Angel Pérez Nifiez con miras a
satisfacer las necesidades del mercado local e internacional mediante sus
productos en base a FRUTA con la marca: LATIFRUTT. La empresa cuenta en su
tecnologia italiana ensamblada en Brasil, con una capacidad de produccién de una
tonelada efectiva por hora y con proyeccion de trabajo de 24 horas de lunes a
viernes razones por las cuales la empresa garantiza a los clientes dos cosas.
Calidad en los procesos de produccion y Capacidad de produccion para cumplir los

requerimientos.

Figura 17. Planta de produccion INALPEV CIA. LTDA.
- i L

o
—N\

Fuente: elaboracién propia
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Fuente: elaboracién propia

La pulpa de fruta y el jugo de fruta son el resultado de un esfuerzo creado por la
cadena de produccion, tienen un conjunto de atributos tangibles e intangibles los
cuales son percibidos por sus compradores como capaces de satisfacer sus

necesidades o deseos.

La empresa INALPEV CIA LTDA es una empresa que busca contribuir con el
mejoramiento social del entorno de la comunidad y de las zonas que proveen de
materia prima, y a su vez tienen compromiso con la aplicacion del comercio justo,
el cuidado del ambiente y practicas administrativas y productivas pegadas a

normativas legales y morales.

Su objetivo general es Producir pulpa de fruta y productos derivados, observando
normas nacionales de calidad y normas internacionales exigidas por los paises a
los cuales se pretende exportar; posicionar la marca y el producto en el mercado
nacional e internacional y mantenerse con una produccion sostenida con

rentabilidad.

Su mision es ofertar productos con estandares de calidad, garantizando el sabor y
frescura de la fruta. Su vision es ser un referente nacional e internacional entre las
empresas procesadoras de frutas en cuanto a organizacion, desarrollo, produccion,
comercializacién, posicionamiento, cuidado del medio ambiente y responsabilidad
social.

Los valores de la empresa son:
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Calidad: supervision y control en los cultivos frutales, recepcion de frutas en la
planta industrial, procesos de produccion y producto terminado mediante normas
de calidad exigidas en el Ecuador para la produccion de alimentos para consumo
humano, asi como las requeridas en los diversos paises a donde se quiere exportar

el producto.

Seguridad: a través del desarrollo e implementacion de sistemas de gestidén de
calidad en los diversos procesos, pretende brindar seguridad alimentaria a los
consumidores de nuestros productos. Compromiso: nos encontramos
comprometidos con la calidad de nuestros productos, el cuidado del Medio

Ambiente, el desarrollo social y la generacion de empleo digno.

Honestidad: nuestras actividades y relaciones se basan en principios de

honestidad y transparencia.

Figura 19. Instalaciones INALPEV CIA. LTDA.

e —

Fuente: elaboracion propia



Figura 20. Organigrama
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Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO llIl. DISENO DE HERRAMIENTA

3.1. Modelo COSO como herramienta de optimizacion de la gestion
administrativa de la empresa INALPEV CIA. LTDA.

En el presente capitulo, se muestra el disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo COSO ERM como herramienta de gestion en las areas:
administrativa, compras, ventas, contabilidad y produccion, de la empresa
INALPEV CIA. LTDA., tiene como propésito el desarrollo de un sistema de control
interno que logre mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos operativos
para el logro de sus objetivos. Se centra en el cumplimiento de la misién y visién de
la empresa, mediante la mejora continua de las operaciones empresariales, asi
mismo, se busca reducir los costos innecesarios y verificar el uso adecuado de los

recursos disponibles.

Para poder establecer la propuesta del proyecto es necesario realizar la evaluacion
de los componentes que determinan el coso Ill, asi como sus 17 principios. De esta
forma se podra determinar cdmo se encuentra la empresa respecto a la confianza

y al riesgo que presenta.

3.2. Evaluacion al control interno de la empresa INALPEV CIA. LTDA.

Con el fin de evaluar el control interno de las areas de administracion, ventas,
compras de INALPEV CIA. LTDA., se empleara el método de cuestionarios. Este
enfoque permitird formular preguntas que se basaran en las caracteristicas
especificas de la entidad y se ajustardn a las disposiciones legales
correspondientes en cada caso. Al utilizar este método, se podra obtener una visiéon

mas completa y detallada del estado del control interno como sefiala la tabla 19.
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Tabla 19. Criterios de ponderacién para el andlisis de control interno en el &rea administrativa

NIVEL PONDERACION CALIFICACION
1 Bajo El control interno establecido es inexistente.
2 Moderado Bajo El control interno establecido tiene deficiencias leves.

Las deficiencias significativas del Control Interno establecido en
3 Medio el proceso pueden ser corregidas en procesos relacionados del
mismo componente.

Las deficiencias significativas del Control Interno establecido
4 Moderado alto en el proceso no pueden ser corregidas en procesos
relacionados del mismo componente.

5 Significativo El control interno existe y actia de manera eficiente.

Fuente: elaboracién propia

El cuestionario se llevard a cabo en la organizacion bajo los principios de cada

componente.

Tabla 20. Resumen de evaluacion de control interno

RESUMEN DE LA EVALUACION AL CONTROL INTERNO
° Componente Respuesta Si Respuesta No
1 Entorno de Control 4 15
2 Evaluacion de riesgos 7 6
3 Actividades de Control 6 7
4 Informacién y comunicacion 4 1
S Monitoreo y supervision 0 4

Fuente: elaboracién propia

3.3. Diagnoéstico actual del control interno de la Empresa INALPEYV Cia. Ltda.

La empresa INALPEV Cia. Ltda. Carece de un sistema de control interno formal
gue permita afrontar los diferentes riesgos administrativos y financieros que han
afectado a la optimizacion de sus operaciones. El sistema de control interno se
disefiara con base al modelo COSO Il que permitira identificar, evaluar y mitigar los

riesgos administrativos y financieros.
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El primer paso es la elaboracion de un cuestionario de control interno global que fue
aplicado al Gerente, al Contador, Jefe de Compras, Jefe de RecursosHumanos y
Personal de Planta, una vez obtenido el resultado del cuestionario se evidencio
entre las deficiencias la falta de generacion de informacién confiable y precisa que
certifiguen la veracidad de los datos, para una toma de decisiones eficientes,
también hace falta asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas
internas relevantes que garanticen una conducta ética y responsable en todas las
areas y en especial evitar sanciones legales, pérdida de reputacién y dafio a la
imagen de la empresa, ademas es indispensable la estandarizacion vy
automatizacion de los procesos administrativos para lograr un manejo eficiente de
las labores operativas, mediante la creacion de manuales de procedimientos claros,
la asignacion de responsabilidades y la definicion de flujos de trabajo, que permitan
reducir los tiempos de generaciéon de informes y la minimizacion de errores,

brindando informacién oportuna.

Una vez procesadas las deficiencias de la empresa se elaboré una lista de chequeo
para las areas mencionadas, para la recopilacion de los datos se utilizo la técnica
de la observacion directa. Una vez procesada la informacion de la lista de chequeo
se determind un nivelde confianza y riesgo para los componentes examinados, de
acuerdo alos resultados se disefid el manual de politicas y procedimientos para las

areas mencionadas.

El manual contiene politicas generales para cada una de las areas y con relacion a
los componentes, que presentaron un riesgo alto en la evaluacion, ademas, se
elaboraron flujo gramas de los procedimientos, determinando puntos de control

para los procesos de mayor relevancia.

3.4. Evaluacion del cuestionario de control interno

Los resultados del cuestionario del control interno aplicado a la empresa INALPEV
Cia. Ltda. se muestran en la tabla que se presenta a continuacién con los niveles
de confianza y riesgo para cada componente analizado. Con relacion al primer

componente del modelo COSO, entorno de control se aplicaron 19 preguntas a
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catorce personas, obteniendo un grado de confianza moderado del 52,63% y un

nivel de riesgo del 47,37% que representa un nivel alto.

El riesgo esta asociado a que los directivos de la empresa no han efectuado
politicas y procedimientos bajo controles administrativos claros para prevenir y
detectar fraudes, sobornos y practicas corruptas que impiden el cumplimiento de
los objetivos empresariales, asi mismo no se han establecido incentivos y
recompensas a los empleados con relacion al comportamiento ético y por el
cumplimiento de las normas establecidas, asi como también no se fomenta un
ambiente de trabajo en donde los empleados se sientan seguros y confiados para
reportar cualquier preocupacion sobre el incumplimiento de las regulaciones
establecidas, ademas no se lleva a cabo un proceso de seleccion adecuado para

la contratacion de empleados.

De igual manera no se asignan de forma clara las responsabilidades y metas que
deben cumplir los empleados, por lo que no se realizan evaluaciones periédicas del
desempefio para proporcionar una retroalimentacion que conlleve a la correccién
de errores, igualmente no se realizan capacitaciones para el desarrollo profesional
de los empleados con el objetivo de mejorar sus habilidades y competencias,
tampoco se ejecutan revisiones constantes de los procesos internos por no contar

con flujogramas que contribuyan a la mejora continua.

Con respecto al segundo componente del COSO, evaluacién de riesgos se
aplicaron 13 preguntas el resultado obtenido es un nivel de confianza moderado del
50,76% y un 49.24% de nivel de riesgo alto. La empresa no ha establecido objetivos
claros y medibles para la gestidon de riesgos en el desarrollo delas operaciones,
causando un deficiente conocimiento de los factores criticos de éxito que perjudican

el cumplimiento de los objetivos.

Ademas, la empresa no cuenta con un proceso estructurado para identificar y
documentar los riesgos a los que esta expuesta por lo que no es posible realizar
una evaluacion periodica de los objetivos establecidos para la gestion de riesgos,

no se utiliza ninguna metodologia para evaluar la probabilidad e impacto de los
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riesgos identificados, no se efectia un analisis peridédico para detectar nuevos

riesgos o cambios en los riesgos existentes.

Con relacion al componente actividades de control se aplicé 13 preguntas, los
resultados evidencian un nivel de confianza moderado del 63,08% y un nivel de
riesgo del 36,92% alto. La entidad no ha identificado y seleccionado las actividades
de control necesarias para mitigar los riesgos clave, los pagos que se realizan a los
proveedores no cuentan con la aprobacién de un directivo, no se asigna
responsabilidades a personas especificas para llevar a cabo las actividades de
control identificadas, no dispone de politicas y procedimientos para guiar la
ejecucion de las actividades de control, no se realizan actividades de control
conforme a los tiempos establecidos, ademas no cuenta con mecanismos para
recopilar, analizar y comunicar la informacion necesaria que permita evaluar la
efectividad de los controles y tampoco se monitorea la calidad y confiabilidad de la
informacion utilizada en el proceso de control interno, la empresa no dispone de un
manual de procedimientos en razén que no se ha considerado la importancia del

sistema de control interno.

Otra deficiencia encontrada es la falta de documentacion sobre la estructura del
control interno subestimando la importancia que tiene la ejecucion de las tareas por
el personal de acuerdo con los requisitos para el cumplimiento de los objetivos, se
realizan procesos innecesarios que disminuye la eficiencia operativa al no contar
de los procesos para cada area de forma ordenada. Los directivos no han
considerado el principio basico de la segregacion de funciones para el desempefio
adecuado del personal de las diferentes areas.

Asimismo, para evaluar el componente informacion y comunicacién se aplicé 5
preguntas, el resultado que se obtiene corresponde a un nivel de confianza alto del
72% y un nivel de riesgo moderado del 28%. La empresa no dispone de personal
para verificar el correcto funcionamiento de los canales de informacion por lo que
no se garantiza la implementacién de las recomendaciones en relacién al control
interno emitidas por los auditores internos y externos, ademas no se informa de

manera puntual a las autoridades competentes sobre las falencias del control
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interno para tomar las medidas correctivas y no cuenta con un proceso de
validacion de la informacion compartida externamente para garantizar su exactitud

y confiabilidad.

Finalmente, para el componente monitoreo y supervision se aplico 4 preguntas, el
resultado que se obtiene es un nivel de confianza bajo del 45% vy el nivel de riesgo
del 55% que es alto. La organizacion no dispone de un sistema de control interno,
razén por la cual, se hace imposible efectuar evaluaciones periodicas de eficiencia
y vigencia de los componentes. La alta gerencia de la empresa no toman en cuenta
las recomendaciones sugeridas para el mejoramiento del control interno, en
consecuencia, la comunicacion no es oportuna y apropiada entre las diferentes

areas.

Tabla 21. Nivel de confianza y riesgo por componente del Cuestionario del Control Interno

Componente Nivel de Riesgo Calificacion de Calificacioén del
Confianza Inherente Confianza Riesgo
Control
Entorno de Control 52.63% 47.37% MODERADO MODERADO
Evaluacion de Riesgos 50.76% 49.24% MODERADO ALTO
Actividades de Control 63.08% 36.92% MODERADO MODERADO
Informacién y 72% 28% ALTO MODERADO
Comunicacion . )
Supervision y 45% 55% BAJO ALTO
Monitoreo

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 21 se registra que el componente con mayor nivel de confianza es el
de informacion y comunicacién con un 72%, lo que representa que en la empresa
no se encuentran definidas lineas de comunicacion claras y eficientes, todo el
personal se preocupa por buscar los diferentes mecanismos para que la
informacion se direccione a toda la entidad y de esta manera garantizar la eficiencia

de la informacion a través de calidad, veracidad, oportunidad, accesibilidad.
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Ademas, se verifica que el componente supervision y monitoreo alcanza un 45%
de confianza baja, lo que significa que aun no esta implementado el sistema de

control interno por lo que no se realiza supervisiones.

Figura 20. Nivel de confianza

T0.00%

3000
o
Mwel de Conflanza
H Entomo de Control ¥ Evaluacion de Riesgos

nioiracion v

Fuente: elaboracién propia

En la figura 21 al analizar la relacion entre el riesgo inherente y riesgo de control el
componente con mayor porcentaje es el de supervision y monitoreo con un 55%,
gue es por no contar con un sistema de control interno, la empresa es vulnerable a
hechos que afecten el desarrollo normal de las operaciones. Asi mismo el
componente informacién y comunicacion presenta un 28% de nivel de riesgo, lo que
evidencia que la informacion interna fluye de forma eficiente, a pesar de no contar

con lineas definidas de comunicacion claras.

Figura 21. Nivel de riesgo inherente y de control
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Fuente: elaboracién propia
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De igual manera en la figura 22, se puede observar dos componentes con un nivel
de riesgo alto, como la supervision y monitoreo con un 55% y el componente
evaluacion de riesgos con 49,24%, lo que significa que muchas preguntas de los

componentes evaluados, la mayoria de respuestas fueron negativas.

Figura 22. Componentes criticos
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla 22 se evidencian los resultados del cuestionario de control interno
aplicado a la empresa INALPEV Cia. Ltda. en donde se aplicaron 54 preguntas a
14 personasdandonos un total de 756 respuestas, dando como resultado nivel de
confianza moderado del 56,75% y un nivel de riesgo moderado del 43,25%. La
calificacién global no muestra un riesgo alto, sin embargo, la organizacion debe
emprender actividades que contribuyan a mejorar el nivel de confianza. Con el
analisis realizado a cada uno de los componentes se identifico las falencias de cada
uno, razon por la que se debe implementar politicas y procesos en cada area

evaluada que permita el mejoramiento operativo continuo.

Tabla 22. Nivel de confianza y riesgo global
Ponderacion  Calificacion Nivel de Nivel de Calificacion Calificacion del

Total Total Confianza NEN) de Confianza Riesgo

756 429 56.75% 43.25% MODERADO) MODERAf)s

Fuente: elaboracién propia

En la figura 23 se indica los parametros de los niveles de confianza y riesgo que se

utilizaron para el analisis de los resultados del cuestionario de control interno.



Figura 23. Pardmetros del nivel de confianza y nivel de riesgo
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: elaboracion propia

Hoja de hallazgos

A continuacién, en la tabla 23, se detallanlos resultados del diagnostico y evaluacion

del cuestionario de control interno aplicado alaempresa INAPEV Cia. Ltda. Mediante

los atributos del hallazgo, la condicion registra la deficiencia que se ha encontrado, el

segundo atributo que es el criterio, se refiere a la horma o principio que respalda el

cumplimiento de la condicidn, seguidamente la causa se refiere a la explicacion por la

cual sucedié la deficiencia observada, el efecto hace alusién la consecuencia

potencial o real de la condicion y por ultimo la recomendacién constituye la posible

solucion del problema y se dirige a una persona especifica.
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establecen metas claras.

Principio 2 EI consejo de administracion

de las areas de trabajo.

demuestra una independencia de I3

INAPEV Cia. Ltda.
No. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se ha establecido en IaNIA 315. Procedimientos de valoracion del
empresa un manual defriesgo y actividades relacionadas, Al Gerente Definir politicas vy
politicas y procedimientosiNumeral 6, Literal a. : . Posible exposicién alprocedimientos claros paral
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detectar fraudes,[Principio 8 Considera la posibilidad de practicas corruptas. sobornos y practicas corruptas
sobornos y  practicasffraude en la evaluacion de riesgos para el en la entidad.
corruptas en la empresa. [logro de los objetivos.
No se incentiva y'\IIA 315.~Apartado A38 Med|C|one§_deI Al Gerente y al jefe de Talento
desempefio de los empleados y politicas L
recompensa a los; =~ . Disminucion delHumano,
empleados porde Incentivos. . Desinterés de los directivosicompromiso yOrganizar charlas
2 - COSO 2013: Ambiente de control, ; o
comportarse éticamente y|o - . o de la empresa. pertenencia con  lamotivacionales de
. Principio 1 La organizaciéon demuestral - -
cumplir con los . . . empresa. comportamiento ético V|
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violacion de las politicas
establecidas.
No se asignan claramenteNIA 315. Anexo 1 Entorno de Control
las responsabilidades delLiteral (f) Asignacién de Autoridad vy . L Al Gerente asignar las
gy o No existe preocupacion por o .
4 [Supervision a los|Responsabilidad. parte de los SupervisoresDesorgamzamon en laresponsabilidades de
empleados, ni se COSO 2013: Ambiente de control, empresa. supervision a los empleados |

las metas.
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administracion y ejerce una supervision
del desarrollo y el rendimiento de los|
controles internos

No se llevan a cabo
revisiones regulares del

NIA 315. Anexo 1 Entorno de Control
Literal (g) Politicas y practicas relativas a

Falta de interés de los

Al Gerente organizar
evaluaciones periddicas de

desempefio  de los | recursos humanos. directi i desemperio de los empleados
empleados,  ni  se COSO 2013: Ambiente de control eggf;‘é‘l’g;nega‘fa erri‘ggi'g:; No se puede cumplir los
proporciona Principio 2: Ejerce, gl d P de los Pbietivos empresariales.
retroalimentacion. responsabilidad de supervision €l desempeno de 1os
empleados.

No se realizan NIA 315. Seguimiento de Controles, Al Gerente y jefes de las
revisiones periddicas de Numerales del 11, 12y 13. distintas areas realizar
los procesos internos COSO 2013: Actividades de control revisiones periodicas de los

para identificar areas de
mejora y eficiencia

Principio 12: La organizacién despliega
actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera
y procedimientos que ponen dichas
politicas en accion.

Inexistencia de procesos
definidos para identificar
posibles mejoras

Estancamiento de los

procesos internos.

procesos internos.

No hay un
documento que detalla
de manera apropiada las

NIA 315. Actividades
segregacioén de funciones.

de Control,

Al jefe de talento humano
establecer de forma
documentada las funciones

funciones especificas y Desorganizacion  global Duplicidad de funciones. | especificas de cada puesto de
constantes de cada de laempresa trabajo.
puesto de trabajo

No existe | NIA 315. Apartado A70 Literal g. Politicas| Falta de Al Gerente y jefe de talento
personal suficiente para |y practicas de recursos humanos presupuesto humano, reestructurar las
el desarrollo de las empresarial necesidades de acuerdo a las

funciones de cada una
de las unidades
organizacionales.

Sobrecarga laboral

areas de trabajo.
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No se pueden

COSO 2013, Principio 13 La

Falta de Recopilacién de

Al Gerente y a los jefes de las

encontrar  flujogramas | organizaciéon genera y usa informacién informacién Desconocimiento de los| distintas areas definir
g |aue reflejen un | relevante y de calidad para apoyar el procesos para la diagramas de flujo que

adecuado funcionamiento del control interno. Identificacion de los| permitan identificar las etapas

funcionamiento de los aciertos yerrores. en cada proceso.

diferentes procesos.

No se lleva a cabo un|NIA 315. Apartado A70 Literal g. Politicas|Falta de organizacion para Personal Al gerente y al jefe de talento

proceso de | y préacticas de recursos humanos. asegurar la contratacion de| incompetente humano, estructurar el

reclutamiento y los mejores empleados. proceso de contratacion del
10 | seleccidon riguroso para personal.

asegurar la contratacién

de empleados

competentes.

No se proporciona|COSO 2013: Evaluacién de riesgos No existe personal Pérdida de recursos el Al gerente y jefe de talento

capacitacion y | Principio 9: Identifica y analiza cambios| competente por unaljincumplimiento de los| humano, Capacitar al personal

desarrollo profesional a|importantes inadecuada seleccién. objetivos. para mejorar sus habilidades y
11 ljos empleados para competencias.

mejorar sus habilidades

y competencias.

No se realizan | NIA 315. Apartado A70 Literal g. Politicas|Falta de un cronograma de Dificulta la interaccién | Al gerente y jefe de talento

evaluaciones periédicas | y practicas de recursos humanos. evaluaciones periddicas del de los empleados con | humano

del desempefio para desempefio. los objetivos | Organizar evaluaciones

identificar las empresariales. periédicas del desempefio
12 | necesidades de para llevar a cabo

capacitacion adicional. capacitaciones adicionales.

No se fomenta el|COSO 2013: Evaluacién de riesgos Falta de capacitaciones. Disminucién del Al gerente y jefe de

aprendizaje continuo Y | Principio 9: Identifica y analiza cambios desempefio laboral vy |talento humano Promover el

la  actualizacion  de | importantes falta de motivacion | aprendizaje continuo y la
13 conocimientos en la individual. actualizacién de conocimiento

institucion.

por medio de capacitaciones.
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14

No se establecen
controles internos para
garantizar el
cumplimiento de las
politicas y
procedimientos
establecidos.

NIA 315. Seguimiento de los controles,
numeral 11

Cultura organizacional
inexistente

Fraudes, robos 0]
compras excesivas,
mala atencion al
cliente.

Al gerente y jefes de las
diferentes &reas establecer
controles internos para
garantizar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos
definidos.

15

No existe un proceso
para reportar y abordar
el incumplimiento vy
conductas inapropiadas.

NIA 315. Comunicacion, apartado A86

Entorno laboral deficiente.

Influye en la imagen
empresarial y genera
una baja productividad.

Al gerente y jefes de las
diferentes areas definir un
proceso para informar el
incumplimiento y conductas
inapropiadas

16

No se han establecido
objetivos claros y
medibles para la gestion
de riesgos.

NIA 315. Los objetivos de la funcién de
auditoria interna, apartado A102

COSO 2013: Evaluacion de Riesgos,
Principio 6. La organizacion especifica
objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y valoracion de
los riesgos relacionados a los objetivos.

de
se

Por desinterés
directivos no

los

han

definido objetivos claros y
medibles para la gestion

de riesgos.

Fuga de recursos por
falta de resultados.

Al gerente y jefes de las
diferentes éareas establecer
objetivos claros y medibles
para la gestién de riesgos.

No se utiliza una
metodologia para
evaluar la probabilidad e
impacto de los riesgos

NIA 315. Riesgos que requieren una
consideracion especial de auditoria,
numeral 27. COSO 2013: Principio 7. La
organizacién identificalos riesgos sobre

Desconocimiento
metodologia acorde a
necesidades de
empresa.

de
las
la

Los directivos no
fomentan la prevencion
de riesgos potenciales.

Al gerente y jefes de las
diferentes areas seleccionar
una metodologia adecuada
para evaluar la probabilidad e

17 | identificados. el cumplimiento de los objetivos a través impacto de los riesgos
de la entidad y analiza los riesgos para identificados.
determinar cOmo esos riesgos deben
administrarse.
No se realizan | COSO 2013: Principio 7. La organizacién [Falta de organizacién de log Vulnerabilidad de la|Al gerente y jefes de las
evaluaciones periddicas | identifica los riesgos sobre el directivos de laempresa. empresa frente  a|diferentes 4areas realizar
1g | Para detectar_ nuevos cumpli_miento de Io_sobjetivo_satravésde _acontecimientos evaluaciongs periddicas para
riesgos o cambios en los | la entidad y analiza los riesgos para inesperados. la deteccibn de nuevos

riesgos existentes.

determinar cémo esos riesgos deben
administrarse.

riesgos y cambios en los

riesgos existentes.
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19

No existe una politica de
denuncia de fraudes, ni
tampoco se promueve
un entorno seguro para
reportar irregularidades.

NIA315. Procedimientos de Valoracion
de Riesgos y Actividades Relacionadas,
Numeral 6, Literal a. COSO 2013:
Principio 8. La organizacién considera la
posibilidad de fraude en la evaluacion de
riesgos para el logro de los objetivos.

Desinterés de los
directivos de la empresa.

Entorno deficiente de
expresar libremente la
denuncia de fraudes.

Al gerente y a los jefes de
cada area establecer politicas
de denuncia de fraudes.

No tiene un sistema para

COSO 2013: Actividades de Control,

Falta de interés para

Incertidumbre que

Al gerente disefiar un sistema

identificar y evaluar los | Principio 11. La organizacion elige vy |identificar y evaluar los|afecta a las personas y | para identificar los cambios

cambios significativos en | desarrolla  actividades de control | cambios del entorno|a la metodologia de|més importantes del entorno
20 | sy entorno operativo, | generales sobre la tecnologia para |operativo, regulaciones vy | trabajo. operativo, regulaciones vy

regulaciones y | apoyar el cumplimiento de los objetivos. | tecnologia. tecnologia.

tecnologia.

No se ha identificado y| COSO 2013: Actividades de Control, | Desinterés de los | Alta posibilidad de que| Al gerente identificar vy

seleccionado las | Principio 10. La Organizacion elige vy | directivos para la| un acontecimiento no| seleccionar las actividades de

actividades de control

desarrolla actividades de control que

identificacion y seleccion

deseado se materialice.

control necesarias para mitigar

21 | necesarias para mitigar | contribuyen a la mitigacion de riesgos |de las actividades de los riesgos clave de la
los riesgos clave de la|para el logro de objetivos a niveles | control para  mitigar empresa.
empresa. aceptables. riesgos.
No se asigna | NIA. 315 ApartadoA70, Literal g, Falta de asignacién de|El personal hace caso|Al gerente identificar y
responsabilidades a | Asignacion de autoridad y| responsabilidad por la alta | omiso de los sistemas y| seleccionar las actividades de
personas  especificas | responsabilidad. gerencia. procedimientos. control necesarias para mitigar

22

para llevar a cabo las
actividades de control
identificadas.

los riesgos clave de la

empresa.

23

No cuenta con politicas
y procedimientos
establecidos para guiar
la ejecucion de las
actividades de control.

NIA 315. Identificacion de Control y
Riesgos. A88. Para asegurar el
seguimiento de las directrices de la
direccion, son necesario las actividades
de control que no son mas que politicas
y  procedimientos. COSO  2013:
Actividades de control, Principio 10:
Selecciona y desarrolla actividades de
control.

Descuido de los directivo
de disponer de politicas y
procedimientos para las
actividades de control.

Controles
innecesarios,
excesivos.

costos

Al gerente establecer politicas
y procedimientos para la
ejecucion de las actividades
de control.
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24

No se realizan
actividades de control
conforme a los tiempos
establecidos.

COSO 2013: Actividades de Control.
Principio 10. La organizacion elige y
desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos
para el logro de objetivos a niveles

Falta de un cronograma
con delimitacién de
tiempos establecidos.

Desviaciones las

operaciones.

en

Al gerente definir actividades
de control conforme a los
tiempos establecidos.

aceptables.

No se cuenta con|COSO 2013: Informacién y|No cuenta con lineas|Datos falseados oAl gerente y a los jefes de

mecanismos para | Comunicacion. Principio 14. Lal formales de comunicacion | divulgados sin | cada area determinar

recopilar, analizar vy |organizacion comunica informacion| e informacion. autorizacion. mecanismos para el flujo
o5 pomunicgr !a internamer)t.e, incluyendo objetivos | adecuado de la informacion.

informacion  necesaria | responsabilidades sobre el control

para evaluar la|interno, necesarios para apoyar

efectividad de los | funcionamiento del control interno.

controles.

No se monitorea y|COSO 2013: Informacién y| No existe un plan de|No identificar logros ol Al gerente y a los jefes de las

evalida la calidad y|Comunicacion, Principio 13. La| validacion y evaluacion de | debilidades que | diferentes areas disefiar un

confiabilidad de la|organizacion obtiene o genera y usalla calidad y confiabilidad | permiten tomar medidas | plan de monitoreo para
26 | informacion utilizada en | informacion relevante y de calidad para| de la informacion. correctivas para la|evaluar la calidad y

el proceso de control|apoyar el funcionamiento del control optimizacién de | confiabilidad de la

interno. interno. resultados. informacion.

No dispone de personal | COSO 2013: Informacién y| No cuenta con elpersonal | No disponer de la| Al gerente y al jefe de talento

designado para verificar | Comunicacion, Principio  15. Lal suficiente. capacidad de reunir, | humano, designar al personal

y registrar regularmente | organizaciébn se comunica con grupos procesar y compartir|para la verificacion y registro
27 |el correcto | externos con respecto a situaciones que datos de forma | del funcionamiento adecuado

funcionamiento de los|afectan el funcionamiento del control oportuna eintegrada. de los canales de informacion.

canales de informacion. | interno.

No se garantiza COSO 2013: Actividades de|No cuenta con una matriz| No se genera los|Al gerentey a los jefes de las

28

la implementacion de las
recomendaciones en
relacion al control interno
emitidas por los
auditores  internos Y
externos.

Monitoreo, Principio 16 La organizacion
selecciona, desarrolla, realiza
evaluaciones continuas y/o separadas
para comprobar cuando los
componentes de control interno estan

presentes y funcionando.

de recomendaciones.

cambios sugeridos para
la consecucion de los
objetivos
empresariales.

diferentes éareas estructurar
una matriz para realizar el
seguimiento y monitoreo de
las recomendaciones emitidas
por los auditores.
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No se informa de manera puntual

COSO 2013: Actividades de Monitoreo, Principio 17

Al gerente y a los jefes

. o , . S Falta de . ;
a las autoridades competentes|La organizacion evalia y comunica deficiencias de S de las diferentes areas
; : coordinacién entrelToma de

sobre las falencias del controlcontrol interno de manera adecuada a aquellos : e establecer canales de

X o . llas diferentes|decisiones . s
29 interno, para que se tomen lasjgrupos responsables de tomar la accién correctlvaéreas de laerréneas informacion sobre las
medidas correctivasjincluyendo la Alta Direccion y el Consejo deempresa ' falencias del control

correspondientes. Administracién, segln sea apropiado. interno.
Al gerente y al jefe de
. talento humano,
) o . No se realiza de|, .
No cuenta con personal COSO 2013: Actividades de Monitoreo, maneracontinualadES'gnar el personal
asignado para realizar delPrincipio 17 La organizacion evalla y comunical L para realizar de
o Lo . No cuenta con elcomprobacion V| o
manera periodica ladeficiencias de control interno de manera adecuada . manera periodica g
L, i .- |personal registro de los -
30 |comprobacion y registro della aquellos grupos responsables de tomar la accion| .~ comprobacion V
~ S : - . isuficiente. canales del .

adecuado desempefio de los|correctiva incluyendo la Alta Direccidon y el Consejo comunicacion registro del adecuado
canales de comunicacion. de Administracion, segin sea apropiado. desempeiio de los
adecuados. canales de

comunicacion.

Fuente: elaboracién propia
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Anadlisis de las areas de administracion, ventas, compras, contabilidad y

produccion

Los resultados de la lista de chequeo aplicada a la empresa INALPEV Cia. Ltda. en
las areas de administracion, ventas, compras, contabilidad y produccion, en la tabla
gue se presenta a continuacion se describen los niveles de confianza y riesgo para
cada uno de los componentes evaluados. Para el primer componente se realizé 19
preguntas, donde se observd el cumplimiento de cinco de ellas, dandonos como

resultado un nivel de confianza bajo del 26.32% y un nivel de riesgo alto del 73.68%.

Estos resultados se deben principalmente a varias deficiencias encontradas entre
las mas relevantes estan que en la empresa no se ha establecido un manual de
politicas y procedimientos para prevenir fraudes, de igual manera no se asignan
claramente las responsabilidades de supervision, ademas no se realizan revisiones
del desempefio de los empleados y no se efectlan revisiones periddicas de los

procesos internos, asimismo no cuenta con flujo gramas de los procesos.

Con relacion al segundo componente, evaluacionde riesgos se aplicé 13 preguntas
con el cumplimiento de 8 preguntas, en los 5 restantes no se observa un
cumplimiento acertado, el resultado obtenido es del 61,53% de nivel de confianza
moderado y un 38,47% de nivel moderado de riesgo.

Entre las deficiencias detectadas se evidencia que no se realizan capacitaciones
para una adecuada gestion de los riesgos, igualmente no se dispone de personal
para realizar las tareas, ademas, no cuenta con la respectiva documentacion para
evaluar los riegos, otra deficiencia detectada es la inexistencia de matrices para la

gestion de riesgos junto con planes de contingencia.

Con relacion al tercer componente actividades de control se aplicé 13 preguntas,
se observé el cumplimiento de 7 preguntas, obteniendo un nivel de confianza de
53.85% moderado y un 46,15% de nivel de riesgo moderado. Entre los resultados
mas importantes se encuentra que no se dispone de un manual especifico de

funciones, politicas y procedimientos en las areas evaluadas y no se asignan
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responsabilidades a personas especificas para llevar a cabo las actividades de

control.

Para el componente informacion y comunicacion se aplicd 5 preguntas y se observa
el cumplimiento de 4 de ellas, registrando un nivel de confianza alto del 80% y un
nivel de riesgo bajo del 20%. Con respecto a las deficiencias se identifica que no
se monitorea y evalla la calidad y confiabilidad de la informacion utilizada en el
proceso de control interno y no dispone de personal para verificar y registrar

regularmente el correcto funcionamiento de los canales de informacion.

Finalmente para el componente supervisién y monitoreo de 4 preguntas planteadas
se observa que no se cumple ninguna de ellas, obteniendo un nivel de confianza
nulo y un nivel de riesgo alto. Estos resultados se deben a que la empresa no cuenta
con una matriz de supervision y monitoreo que describa las recomendaciones por
no disponer de un sistema de control interno que permita informa a las autoridades

sobre las falencias detectadas para tomar acciones correctivas.

Tabla 24. Nivel de confianza y riesgo por componentes

Componente Nivel de Riesgo Calificacion de | Calificacion del
Confianza inherente- Confianza Riesgo
Control
Entorno de 26.32 % 73.68 % BAJO ALTO
Control . .
Evaluacion de 61.53 % 38.47 % MODERADO MODERADO
Riesgos ) )
Actividades de 53.85% 46.15 % MODERADO MODERADO
Control ) )
Informacién y 80% 20% ALTO BAJO
Comunicacién ‘ : ) ‘ )
Supervision y 0% 100% BAJO ALTO
Monitoreo .

Fuente: elaboracién propia

A continuacioén en la figura 24 se observa que el componente que mayor nivel de

confianza tiene es informacion y comunicacion con un 80% que pese a no monitorear
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y evaluar la calidad y confiabilidad de la informacion utilizada en el proceso de
control interno, tiene canales de comunicacion efectivos, posee sistemas de
informacion para comunicar y distribuir politicas a los proveedores, clientes y otras
partes externas. Por otro lado el componente supervision y monitoreo tiene un nivel
de confianza nulo, que representa la necesidad de implementar un sistema de control

para la evaluacion de este componente.

Figura 24. Nivel de confianza

= Entorno de Evaluacionde

m Actividades de Control ~ ®  Informaciény
Comunicacion

61.53%
%

26.32%

Fuente: elaboracion propia

0%

NIVEL DE CONFIAN

En la figura 25 detalla que el componente con el porcentaje mas alto es el de
supervisién y monitoreo, dando a entender que no se estd dando acatamiento de
este. Con respecto al componente de informacién y comunicacién con un
porcentaje de 20, es el que posee el mayor cumplimiento de las preguntas,
evidenciandose que hace falta monitorear y evaluar la calidad y confiabilidad de la

informacion utilizada en el proceso de control interno.
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Figura 25. Componentes criticos

100,007 T3.68

- 3 6.15%
5.47%

0%
B

Resgn Inbemojs - Contol

B Entomo de Control Evahibcion de Riesgos

0%

L I B |rfommecidn v Comuni cadidn
Actividadesde Control

Fuente: elaboracion propia

En la figura 26 expone los dos componentes con los niveles de riesgo més alto, la
supervision y monitoreo con un 100% Yy el entorno de control con un nivel de riesgo
del 73,68%, en ambos casos se debe poner mayor atencién y toma de acciones

gue fomenten el cumplimiento de los objetivos trasados.

Figura 26. Componentes criticos

[C‘Lqmmngnles_|

B Entorno de Control
O
Supervisiony

Monitoreo

Fuente: elaboracién propia

En la lista de chequeo global realizado en INALVEP Cia. Ltda. en las areas de
administracion, ventas, compras, contabilidad y produccion se registra en la tabla
25 los niveles de riego y confianza que se aplicaron en las 54 preguntas de los 5
componentes evaluados, donde 24 preguntas acertaron con su cumplimiento, esto
quiere decir que posee un nivel bajo de confianza del 44.44%, con respecto al nivel
de riesgo podemos ver un porcentaje considerado alto con 55,56%. Considerando

gue las areas evaluadas son muy importantes en la empresa es necesario efectuar
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politicas y procesos que fomenten la mejora de forma continua las deficiencias

detectadas para lograr el desarrollo 6ptimo de las actividades empresariales.

Tabla 25. Niveles de confianza y riesgo global

Ponderacion Callificacién Nivel de Nivel de Calificaciéon Calificacion
Total Total Confianza Riesgo de Confianza | de Riesgo
54 24 44.44% 55.56% BAJO ALTO

Fuente: elaboracion propia

Manual de Politicas y procedimientos para las areas de administracion,
ventas, compras, contabilidad y produccién de la Empresa INALPEV Cia.
Ltda.

El presente manual de politicas y procedimientos se ha desarrollado considerando
los lineamientos que permitan alcanzar los objetivos empresariales con toma de
decisiones oportunas, esto servira para una segura y constante verificacion de las
operaciones. Este manual tiene como finalidad detallar las politicas y
procedimientos para las areas administrativa, compras, ventas, contabilidad y
produccion de INALPEV Cia. Ltda. De esta manera, se trata de llegar a la eficiencia
en la operatividad y productividad de las distintas areas, para que la entidad sea

vista como una de las mejores procesadoras de frutas al servicio del pais.

Las politicas y procedimientos que se describen en el presente manual estan
sujetas a las necesidades que a diario se presentan en la empresa, actuando de
manera logica y coherente con todos quienes conforman la empresa, empleen de
manera eficiente los recursos existentes dentro de la entidad y obtener el maximo
beneficio de estas. Por ultimo, se encuentra el tiempo asignado que se necesitara
en la ejecucién de los procesos, para que exista un mejor entendimiento y analisis,
se emplean los flujogramas, los mismos que constituyen herramientas que
ayudaran a visualizar de forma clara los procedimientos que se deben realizar en

cada area por el personal administrativo, contable y de planta.
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Inobservancia a las normas establecidas en el manual

Cuando los directivos, personal operativo o administrativo no acaten las politicas y
procesos implantados, se procedera con las siguientes sanciones:

e Un llamado de atencion por parte del gerente o jefe de talento humano.
e Si se incumple con las politicas por reiteradas ocasiones se descontara un
porcentaje de entre el 5% - 10% del total del sueldo que perciba la persona, de

acuerdo a los que sefala el Reglamento Interno.

Vigencia

El manual de politicas y procedimientos de la empresa INALPEV Cia. Ltda. entrara
en vigencia a partir de agosto del afio 2023, este manual fue imple- mentado con
base a la evaluacion del control interno que se ejecutd en las areas mencionadas,
mediante un andlisis de confianza y riesgo se determiné necesario la realizacion
del presente documento, que servira como guia para el adecuado desarrollo de las
actividades operacionales que contribuya a la mejora continua.

Objetivos

e Establecer politicas y procedimientos que permitan a los directivos en la toma
oportuna de decisiones para una eficiencia operativa de las areas de
administracion, contabilidad, compras, ventas y produccion de INALPEV Cia.
Ltda.

¢ Instruir al personal de la empresa para que siga adecuadamente las politicas y

procedimientos establecidos en las areas anteriores.
Alcance
Las politicas y procedimientos que se mencionan en este manual deben ser

aplicados por los directivos y personal de las areas de administracion, contabilidad,
compras, ventas y produccion, estas personas estan obligadas a dar cumplimiento
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a cada una de las politicas y procesos para asegurar el funcionamiento adecuado

de las actividades de las areas antes mencionadas.

Funciones y responsabilidades del personal

Gerente general

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y asumir roles de liderazgo

dentro de la organizacion.

¢ Planificar metas generales y especificas de la empresa a corto y mediano plazo.

e Controlar las actividades planificadas, comparar lo realizado y detectar las
desviaciones.

e Coordinar el trabajo con los distintos Jefes de Area.

¢ Definir lineamientos generales de gestion.

e Dirigir el desempefio directo del area de control.

e Ser el representante de la empresa.

e Asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos aplicables.

e Aprobar todos los pagos a realizar.

Contador general
o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera
e Llevar la contabilidad general de la empresa.

e Presentar reportes al Gerente mensualmente, o cuando se requiera.

Jefe de talento humano

Gestionar los procesos de contratacion, seleccion y capacitacion de personal.

e Determinar una distribucion adecuada de las funciones.

e Desarrollar un ambiente armonioso y agradable de trabajo.

e Evaluar el desempeiio del recurso humano de la empresa.

e Comunicar las politicas de recursos humanos y garantizar el cumplimiento
completo.

e Definir perfiles y disefios de puestos.

e Determinar las condiciones de empleo.
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Jefe de planta

Realizar y supervisar el proceso productivo (entradas-procesos-salidas-
retroalimentacion).

Recepcion de 6rdenes de produccion.

Control y supervision del proceso productivo.

Control de calidad de insumos y materias primas recibidos.

Control de calidad del producto.

Gestionar todas las actividades competentes para el desarrollo correcto de

todas las actividades de produccion.

Jefe de ventas

Supervisar y coordinar todas las actividades que se ejecuten en el departamento
a su cargo.

Supervisar los procesos de seleccion y capacitacion del personal de nuevo
ingreso a la seccion de ventas.

Mantener comunicacion con la gerencia de la empresa para realizar
planificaciones y proponer estrategias.

Mantener una buena relacion con los clientes.

Actualizar constantemente la informacién sobre tendencias de ventas y nuevas

técnicas de marketing.

Jefe de compras

Prospeccidén, busqueda y negociacion con proveedores. Debe tener
conocimiento exhaustivo de los provee- dores que surten en su sector y
mercado. Informacion relevante como, catadlogo de materiales y productos de
cada uno, calidades en relacion al precio, tiempos de entrega y su fiabilidad,
distancia geografica hasta la empresa, nivel de saneamiento econdmico,
reputacion.

Analizar los cotos de las materias primas, componentes o materiales. Disponer
de informacion de precios actualizados por material y producto de cada
proveedor, esto puede suponer un ahorro de tiempo y agilidad en la realizacion

de presupuestos.
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Control de calidad de las materias primas y componentes. Es aconsejable que
el jefe de compras esté al tanto de los productos comprados. Controlar toda la
gestiébn documental que acompafia a cada compra. Su trabajo implica llevar un
control documental de cada compra y elaborar protocolos que agilicen los
procesos de compra y con ello se reduzcan costes a futuro.

Informacién a tiempo real del inventario de la organizacion. Es conveniente que
el jefe de compras disponga de informacién a tiempo real del estado del almacén
de materia prima.

Disefar el area de compras. Todo jefe de compras, como responsable maximo
de esta area debera tener la potestad de disefiar la estructura de la misma junto

con el jefe de produccion.

Politicas y procedimientos para el area administrativa

El departamento administrativo es el encargado de la gestion y esté directamente

relacionado con la gestion de la empresa, por lo que es un departamento muy

importante en la organizacion. Las politicas de control administrativo contenidas en

este manual son de gran relevancia para la implementacion y gestion y

administracion eficiente en las areas comerciales y de trabajo para el logro de los

objetivos empresariales.

Objetivos

Disponer de actividades de control claras para el adecuado desenvolvimiento
tanto del area administrativa como de las demas areas que integran la empresa.
Garantizar la eficiencia y eficacia de las labores designadas para todas las

areas.

Alcance

Area Administrativa

Responsable

Gerente
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Politicas generales

Organizar a todo el personal de la empresa.

Trabajar en coordinacién con todas las areas que integran la empresa, en
especial con el &rea de contabilidad.

Aprobar la adquisicion de los bienes y servicios necesarios tanto para el
funcionamiento de la empresa, como para la produccion.

Planificar capacitaciones y actualizaciones en las distintas areas requeridas por
el personal operativo y administrativo.

Proporcionar un trato cordial a todos quienes conforman la empresa, personal,
clientes y proveedores.

Intervenir oportunamente para encontrar soluciones en las deficiencias
encontradas en la empresa.

Autorizar la documentacion y reportes como pagos, balances, cheques, entre
otros.

Verificar los presupuestos anuales de la entidad.

Contratar al personal necesario para cubrir los procesos operativos de la
entidad.

Controlar en coordinacion con el jefe de talento humano la asistencia puntual de
todos los empleados de la empresa de acuerdo al horario de trabajo segun las
normas establecidas.

Justificar conjuntamente con el jefe de talento humano la inasistencia y atrasos
del personal para aplicar las sanciones establecidas de acuerdo al Reglamento
Interno.

Documentar el seguimiento y control de los objetivos empresariales y los
indicadores de gestion.

Motivar permanentemente al personal para un mejor respuesta profesional.

Politicas para evaluacién de riesgos

Establecer objetivos claros y medibles para la gestion de riesgos.
Determinar actividades de control necesarias para mitigar los riesgos.
Planificar capacitaciones sobre evaluacion de riesgos.

Aplicar metodologias para la evaluacion de los riesgos identificados.
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Documentar las evaluaciones de los riesgos.

Evaluar la fiabilidad de la informacion utilizada en el proceso de control interno.
Verificar el correcto funcionamiento de los canales de informacion y
comunicacion.

Controlar en las areas las diferentes lineas de comunicacioén, verificando que
estas sean efectivas.

Validar las lineas de comunicacién compartida para los usuarios externos para

garantizar la exactitud y confiabilidad.

Politicas para supervisién y monitoreo

Evaluar de manera continua la efectividad de las actividades de control que se
han establecido.

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones del control interno
expuestas por los auditores internos y externos.

Evaluar que los diferentes elementos del sistema de control interno estén
presentes y funcionen de manera adecuada en la empresa.

Inspeccionar las funciones de cada area de la empresa mediante los reportes
mensuales difundidos.

Es necesario supervisar y controlar la implementacion de las recomendaciones
sugeridas por parte de los auditores externos.

Se debe monitorear que todos los personales utilicen correctamente su
uniforme, en especial los técnicos, los cuales son los designados a las
instalaciones de los distintos servicios que se ofertan.

Controlar que todos los archivos estén ordenados acorde a las fechas.

Procedimientos

Determinar objetivos y metas claras para la empresa.

Examinar el cumplimiento de los objetivos y metas dentro del periodo
correspondiente al plan de accion.

Delimitar las responsabilidades para cada una de las areas de la empresa.
Contratar al personal en cada una de las &reas de acuerdo a las competencias

y habilidades.
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e Contratar al personal en cada una de las areas de acuerdo con las
competencias y habilidades.

e Supervisar y controlar las acciones que se han establecido para la ejecucion de
los objetivos y metas.

e Reportar al equipo de trabajo el incumplimiento de las actividades para tomar

acciones disciplinarias.

Politicas y procedimientos para las &reas de compras y ventas

El manual de politicas y procedimientos para el area de compras y ventas de la
empresa INALPEV Cia. Ltda. se ha elaborado con la finalidad de contar con una
guia de procedimientos para el desarrollo eficiente de las operaciones que
contribuyan a la minimizacion de posibles riesgos de disminucién de ventas y

eficiencia en las compras.

Objetivos

e Aumentar la eficiencia en los procesos de ventas y compras.

e Establecer directrices de control en la empresa con el objetivo de disminuir los
niveles de riesgo que se maneja en esta area.

Alcance

Area de ventas/compras

Responsable

Jefe de Ventas / Jefe de Compras

Politicas generales de Ventas

e Gestionar la venta con los clientes de forma ordenada y de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la empresa

e Disponer de un catalogo digital de productos, precios y caracteristicas.

e Las ventas se realizaran al contado y a crédito.

e La forma de pago de los clientes es en efectivo, mediante cheque o
transferencia bancaria.

e Los plazos de las ventas a crédito son de 15 a 30 dias.

e Informar sobre las ofertas y promociones mensuales.
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e Las ventas realizadas a otras ciudades y provincias serdn enviadas por
transporte que cuente con refrigeracion con cargo a la factura en los tiempos
establecidos para la entrega.

e La factura electrénica llegara al correo una vez realizada la venta.

e La empresa se responsabiliza de la garantia de la venta hasta la entrega de los
productos.

e Las devoluciones se efectian unicamente cuando el producto no cumpla con

las especificaciones establecidas.

Politicas especificas de ventas

Precio

e La empresa maneja tres tipos de precios en la lista actual de precios vigente:
precios de venta al publico y/o comercio, precio clientes industriales, precio
autoservicio y precio al distribuidor, esto para los productos de consumo y una
lista de precios referencial para productos industriales.

e Esta lista de precios sera revisada tres veces por afio por la Gerencia General,
Gerencia Comercial y Gerencia Financiera para realizar cualquier modificacion
0 ajuste conveniente.

Precio clientes comercio

e Se maneja el de la lista actual de precios vigente, condiciones de entrega,
plazos de pago, se establece el precio final de venta.

Precio clientes industriales

e En base a visita a estos clientes, de acuerdo a los montos de compra,
condiciones de entrega, plazos de pago, tipo de formulaciones, presentaciones
y empaques, se establece el precio final de venta.

Precio autoservicios

e EIl precio para los autoservicios se ha establecido como referencia el precio
comercio de la lista actual de precios vigente, dependiendo del volumen de
compra, condiciones de entrega, plazos de pago, se establece un descuento
adicional.

Precio distribuidores

e Se maneja el de la lista actual de precios vigente y en base a los montos de
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compra, condiciones de entrega, plazos de pago, se establece el precio final de

venta.

Precio en fabrica:

Pablico en general

e Se maneja el precio comercio de la lista actual de precios vigente, los pagos son
de contado.

Empleados de plantay socios

e Se maneja el precio de distribuidor de la lista actual de precios vigente, el pago

sera de contado o descontado en el rol de pago en el caso de empleados.

Crédito

La empresa como politica de Crédito ha establecido lo siguiente:

Todos los clientes deben tener un expediente abierto en INALPEV CIA. LTDA., esto

con la finalidad de mantener un registro y seguimiento de los mismos.

Clientes nuevos.

e De ser posible las dos primeras ventas se realizaran al contado y luego a crédito
entre 30 y 45 dias, dependiendo del volumen.

e La segunda venta se realizara con el 30% contra factura, y un crédito entre 30
y 45 dias.

e Las ventas a crédito se concederan después de haber llenado la solicitud de
credito y los clientes llenaran una letra de cambio, un pagaré o documento legal

de respaldo.

Clientes establecidos.
El crédito que se concedera a los Clientes establecidos oscila entre 30 y 60 dias,
este crédito se concedera después de haber llenado la solicitud de crédito y llenaran

una letra de cambio o un pagaré.
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Cobro

Se visitara a los clientes dentro del plazo de crédito establecida para realizar el
cobro.

Llamadas telefénicas preventivas notificandoles el cumplimiento del plazo, por
parte del departamento comercial.

Enviar notificacion escrita.

Si se vence el cobro dentro del plazo establecido, luego de haber agotado todas
las posibilidades de cobro por parte del departamento de ventas, el
departamento financiero conjuntamente con la Gerencia General procedera a
realizarlo mediante un proceso legal.

Los documentos de garantia que son entregados por los clientes seran
archivados por el jefe financiero.

Forma de entrega (Transporte):

Directa

El traslado del producto desde la empresa hacia las bodegas de nuestros
clientes se lo hara en los camiones propios o servicio de transporte contratado,

aplicando el coste que este implique.

Indirecta

Corre por cuenta del cliente el traslado del producto desde las bodegas de
INALPEV CIA. LTDA.

Devoluciones

El departamento de ventas ha establecido como maximo el 1% de devoluciones

del valor de ventas totales mensuales del cliente.

Autoconsumo

Muestra de productos

El producto que se envie como muestras a los clientes se facturara a los mismos

con un 100% de descuento.
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Autoconsumo
e Los productos que se consuman en la alimentacién del personal de la empresa,
se facturaran como autoconsumo a nombre de INALPEV CIA. LTDA, con el

100% de descuento.

Politicas generales de Compras

e Todo requerimiento de compras de mercaderia debe ser aprobada por el
gerente general y el jefe de compras con sus respectivas firmas.

e Evaluacién y seleccion de proveedores.

e Solicitar cotizaciones a los proveedores seleccionados.

e Elaboracion de las 6rdenes de compras.

e Recepcion de los bienes adquiridos de acuerdo a la factura recibida.

¢ Almacenamiento de los bienes, insumos y materia prima adquirida.

e Envio de la factura al area de contabilidad para el pago y retenciones.

Politicas especificas de compras

Las areas administrativas son unidades muy importantes dentro de una
organizacion, son las responsables de la gestion y estan directamente relacionadas
con la gestidn de la empresa. Las politicas de control administrativo contenidas en
este manual son de gran relevancia para la implementacion y gestién y
administracion eficiente en las areas comerciales y de trabajo para el logro de los

objetivos empresariales.

Producto:

Materia prima: Especialmente las frutas y hortalizas segun él requerimiento de

Produccioén.

¢ Al momento de solicitar la compra, esto estara respaldada por la Solicitud de
Compra, emitida por el Responsable de Almacenamiento.
e La adquisicion de materia prima se lo realizard a los pequefios y medianos

agricultores de la zona de preferencias asociados y calificados, y el pago se
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realizara en funcion del rendimiento obtenido por parte de produccion.

Se efectuara un andlisis de comportamiento de precios de las materias primas
(frutas y/o hortalizas) en el mercado cada semana.

En caso de materia prima que ingresa de los pequefios y medianos agricultores
se procede a realizar la compra de acuerdo a los requerimientos de Produccién
cuando este sea de temporada, no hara falta una Orden de Compra.

No se recibirdn obsequios, gratificaciones o cualquier tipo de invitaciones, que
puedan influir, de algiin modo, en la seleccion del proveedor.

Toda materia prima sera solicitada para que el proveedor entregue dentro del
horario establecido por la empresa, solo en caso de que existe una urgencia de
materia prima se podra receptar fuera de los horarios, previo conocimiento del
responsable de Produccion.

La materia prima serd evaluada por Control de Calidad, el cual emitira un
informe de las caracteristicas de la materia prima, luego Produccién emitird un
informe del rendimiento del producto, para que a su vez Compras proceda a
facturar dicha materia prima, en funcién del rendimiento.

Produccion tiene que planificar con un tiempo de al menos 3 dias para poder
traer muestras para realizar ensayos.

Produccion emitird una orden de pedidos a compras para que realice los

contactos de materias primas.

Insumos

El tiempo de entrega de insumos quimicos tanto para produccidon como para

limpieza estos seran entregados maximo en 48 a 78 horas.

Materiales

El tiempo de entrega sera de 15 a 30 dias habiles, para garantizar un
abastecimiento oportuno.

El producto adquirido sera controlado, revisado y aprobado por Control de
Calidad, para que ingrese a Bodega, caso contrario sera devuelto al proveedor

inmediatamente.
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Plazos

Se obtendra descuentos de acuerdo a los volimenes de compra de suministros
siempre buscando la mejor negociacion por pronto pago.
Se solicitara plazos de 30 a 90 dias, en suministros y materiales, ayudando de

esa forma a la empresa con el financiamiento.

Facturacion

Con respecto a la facturacion se exigira inmediatamente al o los proveedores
gue nos entreguen Factura y/o Notas de Venta (RISE) segun el caso
debidamente legalizadas, y en caso de no existir se procedera a llenar una
Liquidacion de Compra sea esta para materia prima o servicio.

Se ingresara al sistema contable la facturacion al dia, para garantizar la buena
marcha de sus operaciones comerciales de la empresa, por lo que se exigira a
Bodega entregue al dia los ingresos de productos de materia prima a fin de
garantizar la eficiencia y eficacia de la compra. Se entregara las facturas al
Departamento Financiero, para que proceda a realizar sus pagos respectivos a
los proveedores, especialmente a los de materia prima, de acuerdo a la
negociacion mantenida con cada uno de ellos, a fin de garantizar la confianza.
Se procederd a realizar las retenciones por las compras efectuadas de materia
prima, si este es productor no se realizara retencién alguna.

En caso de que un proveedor de materia prima o insumo es intermediario se
procederd a efectuar la retencion de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias emitidas por Rentas Internas vigente.

Las retenciones se entregaran al proveedor no mayor de los cinco dias habiles
de emitida la factura, siempre y cuando llegue al departamento dentro de este
periodo.

Fondo rotativo para compras

En caso de existir compras menores se solicitara a través de un memorando a
la Gerencia que autorice el fondo que estara entre $ 200 a 500. El mismo que

se realizard la entrega de los justificativos inmediatamente.



Figura 27. Diagrama de Flujo del proceso de ventas a crédito
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Figura 28. Diagrama de Flujo del proceso de ventas al contado
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Figura 29. Diagrama de flujo de seleccion de proveedores
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Figura 30. Diagrama de flujo de proceso de compras
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Politicas y procedimientos para el area de talento humano

El Area de Talento Humano tiene como responsabilidad administrar de manera
eficiente el Capital Humano de la empresa INALPEV CIA. LTDA. Bajo este contexto
€S necesario contar con una gruia que permita desarrollar de manera optima las
funciones del personal que labora en la empresa y cumplir con los objetivos del
departamento de Talento Humano. El presente manual detalla de forma conceptual
y gréafica a través de flujogramas, la secuencia ordenada de las actividades que

permitan el trabajo eficaz y comprometido de los empleados.

Objetivos

e Optimizar el proceso de seleccion, reclutamiento y contratacién de personal,
segun las necesidades de la organizacion.

e Fomentar la evaluacion continua del desempefio integral de los colaboradores,
que oriente el desarrollo de carrera de éstos, segun sus aptitudes y areas de
interes.

e Garantizar una remuneracion oportuna de los colaboradores.

e Promover los valores organizacionales y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, para mejorar el clima laboral.

e Crear capacitaciones continuas para el personal con el objetivo de mejorar el

desemperio individual y empresarial.

Alcance
Departamento de Talento Humano

Responsable

Jefe de Talento Humano

Politicas del area de Talento Humano
e Recibir la solicitud de personal (Vacante existente)
e Disefiar las bases del concurso de méritos y oposiciones.

e Ejecutar el acta de convocatoria de los postulantes utilizando el procedimiento
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del concurso de méritos y oposiciones del cargo.

Formalizar el procedimiento de seleccion de personal.

Aplicar las pruebas de conocimiento y competencias técnicas a los individuos
reclutados.

Aplicar las pruebas psicométricas y entrevistas a los individuos reclutados.
Acordar con el departamento el candidato idoneo para el cargo a disposicion.
Notificar al candidato de su contratacion por via telefénica y correo electrénico.
Notificar al departamento la seleccién del personal solicitado.

Realizar un informe y remitir al jefe de talento humano los resultados.

Seleccién del personal

Descripcion del puesto de trabajo: Las funciones y tareas del puesto se

describen detalladamente en el manual de funciones.

Descripcién del perfil del candidato: No solo se toman en cuenta las

caracteristicas profesionales segin el manual de puesto, sino también las

caracteristicas personales que debe cumplir el prospecto, tales como honestidad,

puntualidad y sociabilidad.

Proceso de seleccion de personal

Si la seleccidén es interna, los empleados que cumplan con el perfil adecuado
para el puesto seran notificados con base en el Registro de Cualificacion del
Personal.

Si la seleccién se hace externamente, la necesidad de contratar nuevos

empleados se identifica a través de anuncios en periodicos, sitios web, etc.

Recepciodn de carpetas

El responsable de recursos humanos junto con el Jefe del Proceso solicitante,
realizan una preseleccion de estas, las mismas que formaran parte del proceso
de seleccion.

Entrevista de seleccion.

La entrevista se realizara con el gerente general junto con el Jefe del proceso
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solicitante siendo ésta la decision definitiva.

Contratacion
e Se procedera a contratar al trabajador realizando todos los tramites necesarios
en la Inspectoria de Trabajo y en el Seguro Social, estableciendo un periodo de

prueba de acuerdo con la legalidad vigente.

Induccion

e El responsable de recursos humanos realizara la etapa de induccion al nuevo
empleado contratado con el fin de que perciba una orientacion general con
respecto a la organizacién, sistema de gestion y puesto de trabajo, de tal forma

gue esta persona se adapte al ambiente laboral en el menor tiempo



Figura 31. Diagrama de flujo de contratacién de personal
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Politicas y procedimientos para el area contable

El presente manual de procedimientos contables y de produccién le servira como
guia de trabajo al area contable y de produccién para dirigir, controlar y mantener
actualizados los registros de las operaciones de la empresa, con una adecuada

descripcion y coordinacion de actividades.

Objetivos
Establecer politicas que contribuyan a un adecuado registro contable de las

operaciones y a la elaboracion de los estados financieros.

Alcance

Area contable

Responsable
Contador

Politicas Contables Generales
e De reconocimiento
e De medicion
e De revelacion
e De categorizacion
e De proceso

e [Estados financieros

Politicas contables especificas

Cuenta caja

e El departamento Financiero, recibe del departamento de ventas de acuerdo con
el reporte de Cobros, los dineros y cheques cobrados a los diferentes clientes,
esto por efecto de la venta de productos y servicios.

e Realiza el registro en los Comprobantes de Ingresos que se encuentran

debidamente numerados, el registro se hace individualmente por cliente. Los
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comprobantes de Ingreso se archivan en orden cronoldgica, los mismos que

indican el valor que debera ser depositado.

Cuenta caja chica

Se asigna un valor $ 600 a la responsable del manejo de este fondo Sra. Liliana
Veloz Jefe de Recursos Humanos de la Empresa, y de acuerdo con el
Reglamento de Caja Chica.

La reposicion se realizar4 cuando se ha consumido hasta el 80% del total del
fondo adjuntando los comprobantes de venta y retenciones legales aplicadas.

Estar& sujeto a arqueos periddicos sin previo aviso.

Cuenta bancos

El dinero y cheques recibidos son depositados al final del dia o al siguiente de
la recepcion de los mismos, en las cuentas corrientes o de ahorros que posee
INALPEV CIA. LTDA., en los diferentes bancos de la ciudad. La papeleta de
depdsito se adjunta a los comprobantes de Ingreso correspondientes para su
justificacion.

El pago realizado por la Compafia se realiza a través de cheques de las
diversas cuentas corrientes que mantiene en los diferentes bancos de la ciudad,
estos son respaldados con el documento Comprobante de Egreso (Pago) que
se encuentra Pre numerado al mismo que se adjunta los comprobantes de venta
legales de acuerdo a los requerimientos que exige el organismo de control S.R.I.
(facturas, notas de venta, liquidaciones, retenciones).

Los pagos a los proveedores se realizan de acuerdo al crédito acordado entre
el proveedor y el departamento de adquisiciones.

Los pagos seran aprobados por el Gerente General con su firma en el Cheque
y en el comprobante de Egreso

A la entrega del cheque, el comprobante de Egreso debera ser legalizado, con
la firma y nUmero de cédula de quien recibe el mismo.

Si hay la peticion del Proveedor, el cheque serd depositado en su cuenta
bancaria, 0 mediante una transferencia bancaria.

La cancelacion de los sueldos se realiza al finalizar el mes de trabajo o en los 3

primeros dias del mes siguiente, mediante cheque o transferencia bancaria a la
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cuenta de cada uno de los empleados, luego de ser revisado el rol de pago
elaborado por el jefe de Recursos Humanos, en el mismo que debe constar las
provisiones de los beneficios a los que los empleados tienen derecho de
acuerdo al cédigo de trabajo, asi como también los descuentos de Ley y las
obligaciones con- traidas como son los préstamos al IESS, anticipos de sueldos
y compras en la Empresa. Los Anticipos de Sueldos, se realiza de acuerdo a un
Memorando autorizado por la Gerencia General.

La entrega de un fondo para compras diversas que se entregue al jefe de
adquisiciones, se realiza a peticion del departamento de compras y con
autorizacion de la gerencia general, este fondo sera justificado mediante las
facturas, notas de venta, liquidaciones y retenciones (comprobantes de venta
legales que se encuentren dentro de los requerimientos que exige el organismo
de control S.R.l.) que seran adjuntadas a un reporte elaborado por el
responsable de compras; si existe un sobrante del fondo deberéa ser entregado
y este inmediatamente deposita- do en una de las cuentas bancarias de
INALPEV CIA. LTDA., de igual forma de existir un excedente en las compras se

realizard de inmediato la reposicion respectiva.

Cuenta 12% IVA pagado

Se grava el porcentaje establecido por la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, Organismo de Control SRI.

Se aplica en transferencias de bienes y servicios, exceptuando los exentos.
Este Impuesto es liquidado mensualmente hasta el 25 del siguiente mes de
acuerdo al noveno digito de nuestro RUC, en el formulario 104 el mismo que se
envia por Internet.

El valor de este impuesto se paga mediante Nota de Debito Bancaria.

Cuenta cuentas por cobrar

Se registra saldo cobrar a terceros

Cuenta documentos por cobrar

Se registra cuentas por cobrar respaldados con Pagares, Letras de Cambio u
otro documento Legal.
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Cuenta inventario de mercaderias

La Materia Prima ingresa mediante la facturacion realizada por la gestion de
compras, esta Materia prima es utilizada una parte para procesarla y también
mediante un minimo tratamiento para venderla en fresco.

Los Inventarios de productos terminados son registrados en el sistema contable
a través de una orden de proceso elaborada en el departamento de produccion.
Los Inventarios fisicos se realizara al menos tres veces por afio.

Los Inventarios de mercaderias son mantenidos en bodega para ser vendidos
en el curso normal de la operacion.

Se considerardn como inventario los materiales 0 suministros, que van a ser
consumidos en el proceso de produccion.

El costo de los inventarios comprendera el precio de compra mas los costos
derivados de la adquisicion (fletes), asi como los costos incurridos en el proceso
de produccion y almacenamiento en camaras frias (suministros y materiales,
mano de obra directa e indirecta, depreciaciones y otros gastos de fabricacion).
Los productos que no se encuentran aptos para la venta son dados de baja
mediante un informe técnico de Control de Calidad y Produccién, son productos
devueltos de Clientes, caducados, luego se procede al tramite legal contable.
Diferencias no Justificadas pasaran para bajas de Inventarios, y sera
responsabilidad de la persona Responsable de Bodega.

El costo de los Inventarios se realizara bajo el método Promedio, se determinara

a fin de cada mes.

Activo fijo

Se reconocera como activo fijo si, y sélo si: sea probable que la entidad obtenga
los beneficios econdmicos futuros derivados del mismo y el costo del elemento
puede medirse con fiabilidad.

Las reevaluaciones se haran con suficiente regularidad (1 a 5 afios), para
asegurar que el importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente
del que podria determinarse utilizando el valor razonable al final del periodo

sobre el que se informa.



95

Cuenta terrenos

Se registrara el respectivo valor por la compra.

Cuenta edificios

Se registra el respectivo valor equivalente en efectivo en la fecha de
reconocimiento. Compra (costo histoérico).

Las mejoras que se realice (cambio de puertas, ventanas etc.) significa
incremento al costo histérico.

Se deprecia en funcién de la vida util, el método de depreciaciéon se aplicara el
de linea recta.

Deterioro

Medicion posterior

Compensacién por deterioro

Cuenta: muebles y enseres

Se considerara como activo fijo cuando su monto de compra supere a $ 500.
Se deprecia en funcion de la vida util, el método de depreciacion se aplicara el
de linea recta.

Se valorarda al costo histérico.

Se mantendra un control detallado de los bienes muebles con su respectiva
codificacion.

Se daréa de baja cuando se encuentre deteriorado totalmente.

Cuenta: equipos de oficina

Se considerara como activo fijo cuando su monto de compra supere a $ 500.
Se deprecia en funcion de la vida util, el método de depreciacion se aplicara el
de linea recta.

Se valorard al costo histérico.

Se mantendra un control detallado de los bienes muebles con su respectiva
codificacion.

Se dara de baja cuando se encuentre deteriorado totalmente.
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Cuenta: equipo de computo.

Se considerara como activo fijo cuando su monto de compra supere a $ 500.

e Se deprecia en funcién de la vida util, el método de depreciacion se aplicara el
de linea recta.

e Se valorara al costo historico.

e Se mantendra un control detallado de los bienes muebles con su respectiva

codificacion.

e Se daréd de baja cuando se encuentre deteriorado totalmente.

Cuenta: planta industrial
e Se deprecia en funcién de la vida util, el método de depreciaciéon se aplicara el
de linea recta.

e Se valorara al costo historico.

Cuenta: mejora de terrenos
e Se deprecia en funcién de la vida util, el método de depreciaciéon se aplicara el
de linea recta.

e Se valorara al costo historico.

Cuenta: equipo de laboratorio

e Se considerara como activo fijo cuando su monto de compra supere a $ 500.

e Se deprecia en funcién de la vida util, el método de depreciacion se aplicara el
de linea recta.

e Se valorara al costo histérico.

e Se mantendra un control detallado de los bienes muebles con su respectiva
codificacion.

e Se dara de baja cuando se encuentre deteriorado totalmente.

Cuenta: documentos por pagar
e Se registran los documentos por pagar en el plazo de un afio corriente,

generados mediante pagarés, letras de cambio u otro documento legal.
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e Si la Compafiia requiera de Financiamiento, se recurrira a un préstamo
bancario, el mismo que luego de ser aprobado por el Directorio de acuerdo a los
Estatutos Sociales de la Empresa, se seguira con los procedimientos indicados
por la institucién bancaria.

Cuenta: cuentas por pagar

e Se registra saldos por pagar a terceros (liquidacion de haberes no retirados,
pagos en mas de clientes).
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Politicas y procedimientos para el area de produccion

Objetivo
e Implementar procesos, actividades y funciones que guien la elaboracion de
productos de calidad, mediante el control y reduccién de costos y para alcanzar

una mayor productividad.

Alcance

Area de Produccion

Politicas generales de produccién
e Se debe mantener el area de producciéon en condiciones impecables antes,
durante y después de la interaccion productiva.

Llevar un control de desperdicios de la produccion, con el fin de dar el mayor

aprovechamiento de los recursos.

Supervision de controles de calidad en la produccién a cargo del supervisor

del area.

Se realizaran controles mensuales en tiempos de respuesta manteniendo los

criterios de calidad.

Supervision de controles de calidad en la produccién a cargo del supervisor

del area.

Se realizaran controles mensuales en tiempos de respuesta manteniendo los

criterios de calidad.

Politicas especificas de Produccion

e Cada producto elaborado en la Planta de produccion de INALPEV CIA. LTDA.,
debe constar con su respectivo Reg. Sanitario los mismos que cumplen con los
requerimientos de las Normas INEN.

e Lasolicitud de material prima se realizara de acuerdo al plan mensual y semanal
emitido por el gerente comercial (proyeccion mensual y semanal), el
responsable de compras debera confirmar el abastecimiento con anticipacion
para realizar la planificacion semanal de produccion.

e Produccion trabajard segun las necesidades de almacenamiento y se
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mantendra un stock de seguridad para sus despachos.

La materia prima, insumos, material de empaque deberé ser despachada por el
responsable de almacenamiento con su respectivo documento de orden de
produccion emitido por el responsable de Produccion. Cada requerimiento sera
emitido con su respectiva, informacion de lotes, verificacion y aprobado por
Control de Calidad en las primeras horas de la mafiana para proceder a su
proceso.

Una vez realizado y entregado la planificacion semanal al responsable de
mantenimiento deberd realizar su mantenimiento preventivo de la maquinaria
con anterioridad para evitar retraso en linea de produccion, en caso de existir
paros por dafio de maquinaria produccion emitird un documento de orden de
trabajo para solucionar el dafio y controlar tiempos de proceso.

El personal que ingrese a Planta de produccién debe mantener, cumplir con
todas las Normas (BPM — HACCP), Prohibiciones y Normas de Seguridad,
también en caso de Contratistas.

Produccion realizara sus procesos de sus productos de acuerdo a
especificaciones emitidas por Control de Calidad segun fichas técnicas de los
clientes.

Produccion en la elaboracion de sus productos hace uso de sustancias
controladas por el CONSEP, lo cual se debe reportar un informe de compra y
consumo en un periodo maximo de los diez primeros dias de cada mes.

Una vez terminado el proceso la maquinaria y el area utilizada debera quedar
completa- mente limpia y con su respectiva proteccion la misma que debe ser
controlado y verificado por el supervisor de produccion.

Los desechos organicos resultado de los procesos deberan ser evacuados
inmediatamente después del proceso para evitar la contaminaciéon Ambiental.
Inmediatamente terminado la produccion en linea, el producto debe ser
ingresado a camara de congelamiento -18 ° C para mantener su vida util la
misma que debe constar con su respectiva informacion (lote, fecha de
elaboracion, etc.) para poder realizar su trazabilidad.

Durante el proceso de nuestros productos Control de Calidad debe realizar su
seguimiento para su respectivo pre- liberado de producto (andlisis fisico

quimicos, organolépticos).
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La produccién realizada se ingresard a almacenamiento con su respectivo
documento de respaldo (Ingreso de Producto) con su respectiva liberacion
emitido por Control de Calidad para su despacho correspondiente.

Se tramitara en las oficinas de Hidrocarburos el respectivo permiso para la
adquisicién del cupo para la compra de combustible con un periodo de seis

meses.

Politicas de almacenamiento

Ingreso de:

Materia prima: Para realizar el ingreso de materia prima se recibe una copia de
la orden de compra emitida por el departamento de compras y se solicita a
control de calidad realizar el respectivo andlisis y muestreo, si esta dentro de los
pardmetros se pesay se realiza el documento de ingreso entregando una copia
al proveedor e ingresando a los Kardex, en caso de que la materia prima esta

rechazada se hace la respectiva devolucion al proveedor y no se ingresa.

Material de empaque y suministros: Se recibe la copia de la orden de compra
emitida por el departamento de compras, se solicita a control de calidad que
realice el analisis y muestreo respectivo, con la factura o guia de remisién se
constata la cantidad y se proceda a realizar el documento de ingreso para los
respectivos Kardex.

Producto terminado

Para realizar el ingreso de producto terminado como pulpas, mermeladas,
concentrados, jaleas se recibe por parte de produccion el documento de ingreso
de producto terminado y se constata que la cantidad sea la que dice en dicho
documento, el producto que se ingresara debe tener el documento de
verificacion de producto que entrega control de calidad a produccién luego se

ingresa en los Kardex.
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Producto devuelto

El producto terminado que sea devuelto por los clientes debe estar en
condiciones para poder ser negociado o reprocesado caso contrario se ara la
solicitud de anlisis que se envia a control de calidad para que emita un informe
y se entregue a contabilidad para hacer la respectiva acta de baja de los

inventarios.

Quimicos para limpieza
Los quimicos que son para la limpieza y desinfeccion seran almacenados en un
lugar seco y ventilado sobre bandejas para que en caso de derrames no

contamine a los demas quimicos.

Despacho de:

Materia prima: Una vez que la materia prima ha sido aprobada se entrega a
produccién mediante la orden de produccién, si es materia prima que se
encuentra en la cAmara de congelacion se entrega la mas antigua cumpliendo

asi con FIFO primero en entrar primero en salir.

Quimicos y suministros: Para la entrega de quimicos y suministros se recibe
la orden de produccién y se despacha al igual que en el caso anterior con FIFO

primero en entrar primero en salir.

Producto terminado: Para realizar el despacho de producto terminado se
recibe del departamento de ventas la nota de pedido con la que se procede a
preparar dicho pedido luego se pasa la nota de egreso de producto terminado
para que pueda facturar lo que se despacha, aqui también se cumple con el

sistema FIFO primero en entrar primero en salir.
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Figura 33. Diagrama de Flujo del proceso de produccién
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CONCLUSIONES

La base tedrica del control interno de INALPEV Cia. Ltda., que se basa en
el modelo COSO Ill, ofrece informacion precisa y oportuna para la toma de
decisiones. Los controles permitieron ayudar a eliminar problemas como
fugas de informacion, incumplimiento de funciones y pérdida o deterioro

acelerado de activos.

Segun el diagnéstico de procesos, la implementacion de politicas y
estandares de control, se descarta la eficiencia, eficacia, rentabilidad y
gestion de INALPEV Cia. Ltda. Estas acciones ayudan a resolver los

problemas de la organizacion.

La identificacion de los componentes del control interno ha revelado que los
riesgos asociados a las deficiencias en los procedimientos de control interno
no proporcionan seguridad razonable a los procesos de la empresa. Es
necesario ajustar y adaptar la propuesta para disminuir los riesgos a los que
se expone la empresa al aplicar el Informe COSO Il mediante el cuestionario

estructurado.
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RECOMENDACIONES

Actualizar constantemente el modelo de control interno para prevenir y
mitigar problemas o riesgos que puedan surgir en la empresa INALPEV Cia.
Ltda. en un periodo determinado. Esto garantizara el cumplimiento de metas

y objetivos, asi como un incremento en la rentabilidad.

Realizar actualizaciones del control interno que incluyan acciones
destinadas a mejorar el funcionamiento de la empresa. Esto puede implicar
la reorganizacion de la estructura, la mejora de procesos, funciones y
controles, asi como el uso adecuado de los recursos economicos,

tecnoldgicos, humanos y materiales.

Comunicar a todo el personal de la empresa la formalizacion de los procesos
y proporcionar definiciones detalladas en manuales, reglamentos y codigos
que intervienen en cada una de sus funciones. Esto contribuird a un

cumplimiento eficiente de las responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Prestar atencion especial a la gestion y creacién de un ambiente de control
adecuado en todos los niveles de la organizacion. Ademas, implementar un
sistema de informaciéon (como un sistema informatico web en tiempo real)
que permita controlar el acceso a la informacion de las areas operativas y

administrativas, evitando asi fugas de informacién confidencial.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al Gerente General

Nombre: Diego Alberto Manzano Pazmifio

1. ¢Cudl es su opinidn acerca de laimportancia de contar con un sistema

de control interno en la empresa de pulpa de fruta?
Es muy importante contar con un sistema de control interno, nos permitira
optimizar todos nuestros recursos como administrativos, financieros,
productivos que nos haran mejorar la eficiencia productiva y procesos de
nuestra planta.

2. ¢Por qué cree que su empresa no ha implementado un sistema de
control interno hasta el momento?

Actualmente nos encontramos en fase de busqueda de un control interno a
través de un ERP (Entreprise Resource Planning).

3. ¢Ha experimentado su empresa algun tipo de fraude, error o
irregularidad que podria haberse evitado con un sistema de control
interno?

En ocasiones si pero no con pérdidas considerables porque se ha detectado
a tiempo gracias a los controles manuales y constantes que realizamos.

4. ¢Como ha impactado la falta de un sistema de control interno en la
eficienciay productividad de la empresa?

El Manejo total de informacién que no se tiene en el ERP ha hecho que el
tema de decisiones gerenciales se demore.

5. ¢Como ha afectado la falta de un sistema de control interno en la
confianzay credibilidad de los inversionistas y clientes?

En cuanto a inversionistas, la falta de informacion y en cuanto al clientes,
ninguna.

6. ¢Cudl es el plan de accién de la empresa para implementar un sistema
de control interno en el futuro?

Estamos en pasos para la implementacion no solo de un ERP si no también
estamos proximos a certificarnos ISO con eso garantizamos todos los

controles dentro de la empresa.



7.

10.

109

¢, Cuales son los principales desafios que la empresa enfrenta para
implementar un sistema de control interno?

Al momento son tiempo, recursos humanos y recursos financieros.

¢Como piensa que un sistemade control interno podria mejorar latoma
de decisiones y la gestion de riesgos en la empresa?

Con toda la informacién centralizada y controlada podemos tomar las
mejores decisiones en beneficio de la empresa en todas las areas que
involucra a INALPEV.

¢, Cudl seria el costo estimado de implementar un sistema de control
interno en la empresa?

El costo aproximado entre un ERP, procesos internos, certificaciones
alrededor de $100,000 de acuerdo al tamafio de nuestra empresa.

¢, Como espera que laimplementaciéon de un sistema de control interno
mejore lareputacion y laimagen de la empresa ante los stakeholders y
el publico en general?

Ser mas eficientes en nuestros procesos y calidad de nuestro producto.
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Anexo 2. Entrevista al Contador General

Nombres y apellidos: Jonathan Winsor

1. ¢.Como ha afectado la falta de un sistema de control interno en la
contabilidad y el manejo de la informacion financiera de la empresa?
La falta de control interno en la empresa no ha afectado de manera
significativa a la empresa, llevamos un registro actualizado en el sistema
contable Micro plus.

2. ¢Qué tipo de riesgos financieros pueden surgir debido a la falta de un

sistema de control interno?
La falta de un sistema de control interno puede llevar a la pérdida de ingresos
debido a errores en el registro de ventas o en la facturacion, asi también
costos excesivos debido a errores en el registro de los costos y gastos de la
empresa.

3. ¢Como afecta la falta de un sistema de control interno en la prevencion
y deteccion de fraudes financieros?

La falta de un control interno puede llevar a la falsificacion de registros
financieros y la indebida manipulacién de las cuentas de la empresa.

4. ¢Haexperimentado la empresa alguna situaciéon de fraude o error en el
manejo de los estados financieros que podria haberse evitado con un
sistema de control interno?

Desde que yo ingrese a la empresa como contador no he experimentado
ningun tipo de fraude cometido en la empresa.

5. ¢Cudles son los procesos financieros criticos de la empresa que
requieren una atencidon especial en relacion a la falta de un sistema de
control interno?

A mi parecer los procesos financieros afectados se podrian dar en el area
de inventarios, si no se realiza un control mensual de toma fisica en relacion
con lo que se tiene en el sistema contable, podria descuadrar primero a la

cuenta de inventario y segundo al costo de produccion.
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6. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de control interno
mejora la eficiencia y la precision en la informacion contable?
Si, creo que la implementacion de un control interno ayuda a evaluar y ver
el desempefio del manejo adecuado de la informacion contable que se
pueden dar ya sea por errores voluntarios o involuntarios del encargado.

7. ¢Qué medidas sugiere para controlar y monitorear los riesgos
financieros de la empresa sin un sistema de control interno?
Para controlar, monitorear y disminuir os riesgos financieros de la empresa
si un control interno al menos se debe realizar os sistemas basicos de control
como son: conciliacién bancaria y arqueos de caja periodicos.

8. ¢COmo se garantiza la precision y confiabilidad de la informacion
financiera en la actualidad sin un sistema de control interno?
Es dificil garantizar la precision y confiabilidad de la informacion financiera
sin un sistema adecuado de control interno, pero en la actualidad se puede
minimizar los riesgos con un sistema contable confiable y parametrizando
funciones en diferentes areas de la contabilidad.

9. ¢Cudl seria el riesgo para la empresa si no se implementa un sistema
de control interno en el futuro?
El riesgo para la empresa a futuro serian posibles pérdidas econdémicas para
la empresa, fraudes financieros e informacion financiera incorrecta que

afectaria a una correcta toma de decisiones.
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Anexo 3. Entrevista al Jefe de Recursos Humanos

1.

¢De qué manera afecta la falta de un sistema de control interno los
procesos de recursos humanos en la empresa?

En este caso al no constar con un sistema de control interno no contamos
con un control en si de los procedimientos ademas que no se puede llevar
una evaluacion de los procesos que se realizan y cual es la eficiencia de los
colaboradores es muy critico no tener esa parte de control en los procesos,
no contamos con la parte de medir indicadores y que podemos ir mejorando
nuestras falencias.

¢Laempresatiene un proceso formal de gestion de riesgos?

En la actualidad la empresa cuenta con un proceso de gestibn mas que nada
en el area de recursos humanos, aqui se implementd un procedimiento en
cuanto al reclutamiento del personal como lo es entrevistas, pruebas y
también delimitamos las funciones de cada colaborador y asi tenemos un
panorama mas claro del perfil que necesita la empresa y mejore la
organizacion.

¢, Se capacita alos empleados sobre laimportancia del control interno?
La empresa si maneja capacitaciones constantes en cuanto a llevar
procesos de manufactura y se llevan mas con los jefes de area de la empresa
y difundan la informacién

¢, Se han detectado errores o fraudes en la empresarelacionados con la
falta de control interno?

Fraudes no se han determinado, pero errores en el area administrativa
haciendo énfasis en el area contable si porque no tienen un control de
procesos en dicha area y esto provoca falencias.

¢Lafaltade un sistema de control interno puede afectar larelacion con
los clientes y proveedores?

Si puesto quien maneja esta area es el departamento administrativo-
contable y al no poseer un manual que delimite procesos de cada
colaborador no se lleva bien las cuentas por pagar que tengan o la materia
prima que se necesite para abastecer a la empresa y pueda cumplir con sus

actividades diarias.
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¢Considera que la implementacion de un sistema de control interno
podria mejorar la reputacion de la empresa?

Si, al hacer un control interno podemos determinar con mas claridad en que
estamos fallando y poder tomar las medidas necesarias para corregirlo, el
objetivo de la empresa es poder tener un renombre a nivel nacional e
internacional.

¢Los empleados estén capacitados para trabajar con un sistema de
control interno una vez implementado?

Si estan capacitados ya se manejan proceso en el area de producciéon y cada
colaborador sabe cémo se realiza cada actividad y sabe sus delimitantes
también y pueden mejorar.

¢,Se comunican los riesgos y controles internos en la empresa?

En cuanto a controles se realiza mensual y con los jefes de area que
determinan el cumplimiento de actividades y metas que se han planteado
cada mes y mediante una evaluacion vamos viendo que cosas nos faltan
cuales son sus falencias etc.

¢La empresa tiene politicas y procedimientos claros para garantizar la
separacién de funciones y responsabilidades?

Si tenemos politicas internas y dentro de estas tenemos el manual de
funciones y el reglamento interno aqui estan las obligaciones y derechos que
tiene cada trabajador.

¢Qué areas de la empresa se consideran criticas para el control
interno?

Las areas del control interno criticas son en el area contable, es el area que
maneja todo el recurso y seria de vital importancia mejorar e implementar el

control interno en esta area.
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Anexo 4. Entrevista al Jefe de Compras

1. ¢Cree que la falta de un sistema de control interno ha afectado
negativamente la eficienciade los procesos de compras en laempresa?
Un sistema nos permite optimizar los tiempos a lo largo del trabajo en la
jefatura de compras hemos tratado de integrar un ERP, lo cual nos permitira
tener un mayor y mejor control de los inventarios y de esta forma tener un
trabajo mas eficiente. Con un sistema se ha buscado la forma de mantener
los lineamientos adecuados para poder continuar con el abastecimiento de
materia prima a insumo.

2. ¢Como se asegura de que las politicas y procedimientos de compras
se sigan adecuadamente?
Basados en el manual de funciones del puesto ahi se encuentran los
lineamientos correspondientes para un correcto desempefio.

3. ¢La empresa cuenta con mecanismos para identificar y reaccionar a
posibles eventos que puedan afectar el proceso de compras?
En los diagramas de flujo del proceso de compra se detallan los pasos a
seqguir

4. ¢Cudles son las consecuencias mas graves que ha enfrentado la
empresa debido a la falta de un sistema de control interno en el
departamento de compras?
Tal vez la demora para determinar el Stock de materias primas e insumos
cabe recalcar que la demora no seria mas alld de unos minutos hasta poder
verificar con las personas correspondientes.

5. ¢Ha habido casos de compras fraudulentas o inapropiadas debido a la
falta de control interno?
No, el control realizado por las jefaturas permite tener un correcto control.

6. ¢Se realiza un debido seguimiento a la mejora de los procesos en el
departamento de ventas?
Si, cada afio realizamos mejoras en los procesos tanto productivos como

administrativos.
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7. ¢Existe una planificacién estratégica y operativa que determine los
objetivos a lograr en el area de compras?
No pero el objetivo del puesto o del encargado sera disminuir los costos de
M de materia prima e insumos.

8. ¢Como verifica el cumplimiento de los pagos a proveedores en los
plazos establecidos?

En reuniones contindas con el contador y el sistema de contabilidad.
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COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Respuesta Evaluacion

Pregunta

Si | No

N/A Pond. Calif.

Observaci
on

PRINCIPIO 1: La Institucién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

¢, Se han establecido politicas y
procedimientos claros para
prevenir y detectar fraudes,
sobornos y practicas corruptas
en la empresa?

¢ Se realizan auditorias
internas y externas periodicas?

¢ Se incentiva y recompensa a
los empleados por comportarse
éticamente y cumplir con los
estdndares establecidos?

. Se fomenta un ambiente de
trabajo en el que los
empleados se sientan seguros
para reportar cualquier|
preocupacién ética o violacion
de las politicas establecidas?

PRINCIPIO 2:

Ejerce res

ponsabilidad de supervision

¢, Se asignan claramente las
responsabilidades de
supervision a los empleados Y|
se establecen metas claras?

¢, Se llevan a cabo revisiones
regulares del desempefio de
los empleados y se proporciona
retroalimentacién?
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¢ Existe un proceso establecido
para abordar las deficiencias
de desempefio de los
empleados?

¢ Se realizan revisiones|
periddicas de los procesos
internos para identificar areas
de mejora y eficiencia?

PRINCIPIO 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

¢Hay un documento que
detalla de manera apropiada
las funciones especificas y
constantes

de cada puesto detrabajo?

10

¢, Se requieren conocimientos Y
habilidades especificas para el
personal nuevo?

11

. Se pueden encontrar
organigramas que establezcan
los niveles de autoridad?

12

¢ Existe personal suficiente
para el desarrollo de las
funciones de cada una de las
unidades organizacionales?

13

. Se pueden encontrar
flujogramas que reflejen un
correcto proceso de los
diferentes procesos?

Principio 4: Demuestra comp

romiso par

alacompetencia.

14

¢, Se lleva a cabo un proceso de
reclutamiento y  selecciéon
riguroso para asegurar la
contratacionde

empleados competentes?

15

¢, Se proporciona capacitacion y
desarrollo profesional a los
empleados para mejorar sus
habilidades y competencias?
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. Se realizan  evaluaciones
periddicas del desempefio para

16 identificar las necesidades de 5 1
capacitacion adicional?
. Se fomenta el aprendizaje

17 [continuo y la actualizacion de 5 2
conocimientos en la institucion?

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.

. Se establecen controles
internos para garantizar el

18 - P 5 1
cumplimiento de las politicas V|
procedimientos establecidos?
¢ Existe un proceso para reportar

19 |y abordar incumplimientos Y X 5 3
conductas inapropiadas?
TOTAL 95 50
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Anexo 6. Célculo de nivel de riesgo de control Nivel de Riesgo

NIVEL DE
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5%-50% 51%-75% 76% -95%
95%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
) )

NIVEL DE RIESGO

Nivel de confianza
Calificacion Obtenida

Nivel de confianza= Ponderacion Total 100

a0

Nivel de confianza= 95—* 100

Nivel de confianza = 52.63% —

Riesgo de Control

Riesgo de control = 100 — Nivel de confianza

Riesgo de control = 100 - 52.63%

Riesgo de control = 47.37%

Mediante el andlisis del componente: Entorno de Control a través del modelo COSO
[ll, se obtiene los siguientes datos: un nivel de confianza de 52.63% y un 47.37%
de riesgo de control, lo que significa que tiene un grado de confianza y un riesgo

moderado.
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COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

No

Respuesta

Evaluaciéon

Observacioén

Pregunta

Si

No |N/a [Pond

Calif.

PRINCIPIO

6: Especifica objetivos

relevantes

20

¢cLa empresa INALPEV CIA
LTDA. ha establecido objetivos
claros y medibles para su gestion
de riesgos?

La empresa no
cuenta con
objetivos para la
gestién de
riesgos

21

¢ Existe un seguimiento
evaluacion periédica de los
objetivos establecidos para la|
gestién de riesgos?

PRINCIPIO 7: Iden

tificay analiza |

0S riesgos

22

¢La empresa INALPEV CIA?
LTDA. tiene un proceso
estructurado para identificar y
documentar los riesgos a los
gue esta expuesta?

La gestion de
riesgos se realiza
de forma empirica

23

¢, Se utiliza una metodologia paral
evaluar la probabilidad e
impacto de los riesgos
identificados?

24

¢ Se realizan analisis periédicos
para detectar huevos riesgos o
cambios
en los riesgos existentes?

25

¢ Se asigna responsabilidad a
personas especificas para
supervisar y analizar los riesgos
identificados?

PRINCIPIO 8: Evalua el riesgo d

e fraude

26

Al presentarse algin tipo de
riesgo o fraude, la empresa
cuenta con medidas para su

prevencion y gestion?




121

] . No existe ningin
¢, Se ha implementado un . :
) tipo de sistema
27 programa de control interno de control interno
especifico para prevenir y especifico para
detectar fraudes? P ello P
; : Se realizan
o8 ¢ Se realizan controles para controles
evitar riesgos de fraude? ocasionales
¢ Existe una politica de No existe
29 denuncia de fraudes y se ninguna politica
promueve un entorno seguro para aspectos de
para reportar irregularidades? fraude.
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
¢La empresa INALPEV CIA? ;l':'g]';ap'g;/n”fn
LTDA. tiene un sistema para sistema de
identificar y evaluar los cambios
30 o2 X 5 1 control que
significativos en suentorno abarque | o s
operativo, regulaciones y camgios en el
tecnologia? entorno
¢Se mantiene actualizado un
registro de los cambios
. X X 5 5
1 importantes y las acciones
tomadas para abordarlos?
¢ Se comunican los cambios
relevantes y las medidas
2 tomadas a las partes X 5 5
interesadasinternas y
externas?
TOTAL 65 33
Nivel de confianza
Calificacion Obtenida
i ' = — = 100
Nivel de confianza Ponderacion Total
. . 33
Nivel de confianza=
— = 100
G5

Nivel de confianza = 50.76%
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Riesgo de Control
Riesgo de control = 100 - Nivel de confianza
Riesgo de control = 100 - 50.76

Riesgo de control = 49.24%

Mediante el andlisis del componente: Evaluacion de Riesgos a través del modelo
COSO Ill, se obtiene los siguientes datos: un nivel de confianza de 50.76% y un
49.24% de riesgo de control, lo que significa que tiene un grado de confianza

moderado y un riesgo alto.
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COMPONENTE: Actividades de Control

Respuesta

Evaluacion

Pregunta

Si No N/A

Pond. Calif.

Observacion

PRINCIPIO 10: Seleccionay

desarrolla actividades de control

33

¢La empresa INALPEV CIA?
LTDA. ha identificado y
seleccionado las actividades
de control necesarias para
mitigar los riesgos clave de la
empresa?

34

¢ Los pagos realizados a
proveedores se realizan
mediante la aprobacién de
algun directivo?

Los pagos de
valores altos se
realizan mediante a
aprobacién de
gerencia

35

¢, Se asigna responsabilidad a
personas especificas para
llevar a cabo las actividades de
control identificadas?

PRINCIPIO 11: Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia

36

¢La empresa INALPEV CIA?
LTDA. haimplementado
controles generales sobre
tecnologia para proteger su
infraestructura y datos

37

Se llevan a cabo
evaluaciones periddicasde
los controles de seguridad de
los sistemas tecnoldgicos?

38

¢,Se proporciona capacitacion
yconcientizacién sobre
seguridad de la informacion a
los empleados que utilizan
sistemas tecnologicos?

Se realizan
capacitaciones
ocasionales.
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PRINCIPIO 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

¢La empresa INALPEV CIA? La empresa no
LTDA. cuenta con politicas y cuenta con
39 | procedimientos establecidos X 5 1 politicas conforme
para guiar la ejecucion de las a las actividades
actividades de control? de control.

¢La empresa cuenta con un

40 sistema contable?

¢Hay personal que se
41 |encargue del cumplimiento de | X 5 5
las obligaciones tributarias?

¢Se realizan actividades de
42 |control conforme a los tiempos X 5 2
establecidos?

PRINCIPIO 13: Usa informacion Relevante

¢La empresa INALPEV CIA.
LTDA. utiliza informacion

43 relevante para la toma de X 5 5

decisiones relacionadas con
las actividades de control?

¢Se cuenta con mecanismos
para recopilar, analizar y

44 comunicar la informacion X 5 2
necesaria para evaluar la

efectividad de los controles?

¢,Se monitorea y evalla la
calidad y confiabilidad de la

45 . o, - X 5 2
informacion utilizada en el
proceso de control interno?
Total 65 41

Nivel de confianza

Calificacion Obtenida

Nivel de confianza= Ponderacien Total 100

Nivel de confianza= 41

= 100

65

Nivel de confianza = 53.08%



125

Riesgo de Control
Riesgo de control = 100 - Nivel de confianza
Riesgo de control = 100 - 63.08

Riesgo de control = 36.92%

Mediante el analisis del componente: Actividades de Control a través del modelo
COSO I, se obtiene los siguientes datos: un nivel de confianza de 63.08% y un
36.92% de riesgo de control, lo que significa que tiene un grado de confianza y un

riesgo moderado.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Informaciéon y Comunicacion

Pregunta

Respuesta

Evaluacién

Si No | N/A

Pond.

Calif.

Observacioén

PRINCIPIO 14: Comunica internamente

46

¢La empresa INALPEV
CIA? LTDA. tiene canales
de comunicacion interna
efectivos para compartir
informacion relevante entre
los diferentes
departamentos?

Se realiza
mediante
comunicacién
verbal y via
correo
institucional.

47

¢ Se utilizan sistemas de
informacion para comunicar
y distribuir politicas,
procedimientos y directrices
internas de manera
eficiente?

PRINCIPIO

15: Comunica externa

48

¢La empresa INALPEV
CIA? LTDA. utiliza sistemas
de informacion para
comunicarse eficazmente
con proveedores, clientesy
otras partes externas?

49

¢ Se utilizan medios
electrénicos para el
intercambio seguro de
informacion con socios
comerciales y entidades
externas?

50

¢ Existe un proceso de
validacion de la informacion
compartida externamente
para garantizar su exactitud
y confiabilidad?

No existe un
proceso de
validacion de
informacion
compartida.

TOTAL
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Nivel de confianza

Calificacion Obtenida

Nivel de confianza= Ponderacion Total - 100
Nivel de confianza= 18
55 * 100

Nivel de confianza = 72%

Riesgo de Control
Riesgo de control = 100 — Nivel de confianza
Riesgo de control = 100 - 72

Riesgo de control = 28%

Mediante el analisis del componente: Informacién y Comunicacion a través del
modelo COSO lll, se obtiene los siguientes datos: un nivel de confianza de 72% y
un 28% de riesgo de control, lo que significa que tiene un grado de confianza alto y

un riesgo moderado.
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Anexo 10. Cuestionario Componente Actividades de Monitoreo y Supervision

COMPONENTE: Actividades de Monitoreo y Supervision

Respuesta Evaluacion
N ° Pregunta Observacién
Si No N/A Pond. Calif.

PRINCIPIO 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

¢La empresa INALPEV CIA?
LTDA. dispone de personal
designado para verificar y
registrar regularmente el
correcto funcionamiento de
los canales de informacion?

51

¢ Se garantiza la
implementacioén de las
recomendaciones en relacion
52 . o X 5 3
al control interno emitidas por
los auditores internos y

externos?

PRINCIPIO 17: Evalla y comunica deficiencias

¢Informa de manera puntual
a las autoridades
competentes sobre las
53 falencias del control interno, X 5 3
para que se tomen las
medidas correctivas
correspondientes?

¢ Cuenta con personal
asignado para realizar de
manera periédica la
comprobacion y registro del
adecuado desempefio de los
canales de comunicacion

54

TOTAL 20 9
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Formula de nivel de confianza

Calificacion Obtenida

Nivel de confianza= PoderacionToml 100

Nivel de confianza=

2—']*113{]

Nivel de confianza = 45%

Riesgo de Control
Riesgo de control = 100 — Nivel de confianza
Riesgo de control = 100 - 45

Riesgo de control = 55%

Mediante el analisis del componente: Monitoreo y Supervision a través del modelo
COSO I, se obtiene los siguientes datos: un nivel de confianza de 45% y un 55%
de riesgo de control, lo que significa que tiene un grado de confianza bajo y un

riesgo alto.
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Anexo 11. Aplicacién de encuestas y entrevista




