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I. TEMA: ANALISIS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LOS PRODUCTOS
DE LA EMPRESA HOJA VERDE CHOCOLATES BAJO POLITICAS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DURANTE EL PERIODO 2013 - 2019

I1. RESUMEN

Ecuador se caracteriza por mantener un modelo de exportacion de materias primas
vendidas a bajos precios y la compra de productos finales a precios elevados, dicha
situacion motivd a que varias empresas tomen la iniciativa de crear productos
terminados con valor agregado. En este sentido surge Hoja Verde Chocolates, empresa
que inicia en 2013, con el fin de elaborar barras de chocolate gourmet a base de cacao
fino y de aroma. Desde su origen esta compaiiia busc6 la internacionalizacion de sus
productos, cuyo valor agregado es la produccién bajo estdndares de desarrollo
sostenible, que comprende el ambito social, econdémico y ambiental. A través del
andlisis documental y la estadistica descriptiva, se observd que las caracteristicas
propias de esta empresa, los fundadores con experiencia en exportacion y las politicas
de desarrollo sostenible, incidieron en la internacionalizacioén de los chocolates gourmet
de Hoja Verde entre 2013 y 2019 hacia cuatro continentes: América, Europa, Asia y
Oceania, debido a que la preferencia de estos mercados se relaciona con el consumo de

productos realizados con lineamientos de sostenibilidad.

Palabras clave: desarrollo sostenible, internacionalizacion, born global, exportacion.



III.  ABSTRACT

Ecuador is characterized by a model of exporting raw materials sold at low prices and
buying final products at high prices. This situation has motivated several companies to
take the initiative to create finished products with added value. One of these companies
is Hoja Verde Chocolates, that is a company that started in 2013, with the purpose of
elaborating gourmet chocolate bars based on fine and aromatic cocoa. From the
beginning, this company sought to internationalize its products, whose added value is
the production under sustainable development standards, which includes the social,
economic and environmental fields. Through documentary analysis and descriptive
statistics, it was observed that the characteristics of this company, the founders with
experience in exports and the policies of sustainable development, influenced the
internationalization of the gourmet chocolate of Hoja Verde between 2013 and 2019
towards four continents: America, Europe, Asia and Oceania, because the preference of
these markets is related to the consumption of products made with sustainability

guidelines.

Keywords: sustainable development, internationalization, born global, export.



IV. RESUME

L'Equateur se caractérise par un modéle d'exportation de matiéres premiéres vendues a
bas prix et d'achat de produits finis a prix élevés. Cette situation a conduit plusieurs
entreprises a prendre l'initiative de créer des produits finis a valeur ajoutée. C'est dans
ce sens qu'a été créée la société Hoja Verde Chocolates, qui a démarré en 2013, dans le
but de produire des tablettes de chocolat gourmandes a base de cacao fin et aromatique.
Depuis sa création, cette entreprise a cherché a internationaliser ses produits, dont la
valeur ajoutée est la production selon les normes du développement durable, qui
comprend les aspects sociaux, économiques et environnementaux. Grace a l'analyse
documentaire et aux statistiques descriptives, il a été observé que les caractéristiques de
cette entreprise, les fondateurs avec 1’expérience dans l'exportation de produits, et les
politiques de développement durable, ont influencé l'internationalisation des chocolats
fins de Hoja Verde entre 2013 et 2019 vers quatre continents : Amérique, Europe, Asie
et Océanie, car la préférence de ces marchés est liée a la consommation de produits

fabriqués selon des directives de durabilité.

Mots clés: développement durable, internationalisation, born global, exportation.



V. INTRODUCCION

El cacao ecuatoriano se exporta a partir de la década de 1770 gracias a la politica
de libre comercio que Espafia implementd; sin embargo, no fue sino hasta 1840 que
comenzd a ser parte de las ventas internacionales del pais (Maiguashca, 2012). Los
niveles de exportacion de cacao incrementaron, lo que origind el primer boom
agroexportador del Ecuador (Ledn, 2015). En la actualidad, el cacao se posiciona como
una de las fuentes primarias de la economia ecuatoriana, y brinda empleo al 5% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) nacional y el 15% de la PEA rural (Anecacao,
2019). A nivel mundial, Ecuador se posiciond como el tercer pais exportador de cacao
fino en el mundo entre 2014 y 2018 (Trade Map, 2019). No obstante, el pais se
caracteriza por la exportacion de materia prima que se vende a bajos precios y la
compra productos finales a precios elevados (Burbano, 2011).

Es asi que varias empresas toman la iniciativa de crear productos terminados con
valor agregado, como el chocolate gourmet (Burbano, 2011). Segin Fedexpor (2012),
de las 25 empresas que exportan chocolate desde el Ecuador, el 90% de las
exportaciones estan concentradas en 8 empresas (citado en Moreno, 2013). Las
compaiiias mas destacadas son Pacari, Callari, Caoni, Republica del Cacao, Hoja Verde,
Chocolates y Valdivian (Marcial, 2015). Los factores que influyen en la demanda
internacional de los chocolates ecuatorianos son el sabor, la textura y el aroma superior
que ofrecen, ademads de los procesos a los que son sometidos para controlar la calidad,
en los cuales se revisa el origen de la materia prima. Se considera que el valor agregado
y la marca diferenciadora es el desarrollo sostenible, en donde el empresario se
preocupa por el bienestar ambiental, econdémico y social (Burbano, 2011).

El desarrollo sostenible es una propuesta planteada por la comision Brundtland,

creada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para estudiar la posibilidad



de generar un crecimiento econdmico que sea ecologico yjusto con la sociedad
(Gudynas, 2003). Dentro de este, es necesario el compromiso del gobierno y de las
empresas para implementar politicas que orienten la produccion hacia un consumo
responsable (Trevifio, Sdnchez & Garcia, 2003). Una empresa que busca ser sostenible
en sus negocios debe orientar sus politicas a tres ejes principales: social, ambiental y
econoémico (Slaper & Hall, s.f.). El desarrollo sostenible es considerado una ventaja
competitiva al momento de iniciar el proceso de internacionalizacion, porque con el
valor agregado de la justicia social y medioambiental, se obtiene competitividad en el
mercado global (Afi, 2018). Ademas, es indispensable para incrementar el nivel de
confianza y la lealtad de los consumidores a través del posicionamiento de la marca
como sostenible (Pefia, 2018).

Dentro de las empresas ecuatorianas exportadoras de chocolate gourmet y
comprometidas con el desarrollo sostenible, se encuentra Hoja Verde Chocolates,
misma que es objeto de esta investigacion, la cual fue fundada en el afio 2013 con el
objetivo de producir el mejor chocolate del pais con cacao fino y de aroma. Esta
empresa exporta chocolate como producto final, es una de las mas competitivas en este
sector e integra el desarrollo sostenible como parte de sus valores corporativos (Marcial,
2015; Hoja Verde Chocolates, s.f.). El periodo de tiempo que abarca el andlisis sera
entre los anos 2013, debido a que este fue el afio en el que Hoja Verde Chocolates
comenzd su funcionamiento, hasta el ano 2019, en el cual la empresa alcanzé
exportaciones a la costa oeste de Estados Unidos (Everglobe, 2019).

En este trabajo se analiza la internacionalizacién de los productos de la empresa
Hoja Verde Chocolates elaborados bajo politicas alineadas con el desarrollo sostenible,
dentro de los &mbitos que incluyen las 3P: el beneficio econdmico, el cuidado del medio

ambiente y la responsabilidad con los empleados y productores de cacao. En primer



lugar, esto se realizard a través de la descripcion de los antecedentes, la estructura
administrativa y la infraestructura productiva de la empresa. En segundo lugar, se
determinaran los productos que elabora Hoja Verde Chocolates bajo politicas de
desarrollo sostenible. Finalmente, se estableceran los mercados internacionales en los
que incursiond Hoja Verde Chocolates con sus productos. Con esto, se pretende
comprobar si el hecho de que Hoja Verde Chocolates elabor6 productos bajo politicas
de desarrollo sostenible incidid en la apertura y crecimiento de esta empresa hacia
mercados internacionales.

Como base de la investigacion se utilizara la teoria de las Born Global y la teoria
del desarrollo sostenible. Por un lado, las Born Global son "nuevas empresas
emprendedoras que, desde o cerca de su fundacién, buscan obtener una proporcion
sustancial de sus ingresos de la venta de productos en los mercados internacionales."
(Knight y Cavusgil, 2004). Esta definicion destaca que las Born Global son empresas
jovenes, donde la principal unidad de analisis es la compaiia y se utiliza un modelo que
persigue la internacionalizacion a través de la exportacion de productos (Knight &
Cavusgil, 2015). Dichas organizaciones buscan obtener ventajas competitivas al
emplear recursos para vender productos en diferentes paises (Oviatt & McDougal,
1994) y asi alcanzar al menos un 25% de sus ventas en el mercado internacional dentro
de sus tres primeros afos, a través de la busqueda de posibles oportunidades desde su
constitucion (Knight & Cavusgil, 1996; Melen and Nordman, 2009).

Las Born Global aprovechan el desarrollo del mercado internacional en el cual,
gracias a los avances tecnoldgicos en la informacion, comunicacion, produccion y
logistica, se facilita la participacion de empresas con escasos recursos financieros,
humanos y tangibles, debido a la reduccién de los costos de las transacciones

internacionales (Knight & Cavusgil, 2005; Knight & Cavusgil, 2015). Una parte
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fundamental del éxito de estas empresas es el capital humano, establecido sobre los
gerentes o fundadores, que destaca por tener capacidades empresariales distintivas,
orientadas al ambito internacional, que les permiten conducir efectivamente la
internacionalizaciéon temprana. Estos fundadores tienen un conocimiento previo y
experiencia sobre la internacionalizacion (Knight & Cavusgil, 2015; Weerawardena et
al., 2007).

Para obtener un mejor desempeilo tanto en la parte econdémica como
operacional, es necesario que las Born Global tengan politicas para fomentar las
estrategias de diferenciacion, tales como la innovacion y el marketing internacional,
ademas de ofrecer productos tinicos de alta calidad con disefio mejorado (Dess & Davis,
1984). Esta innovacion impulsa a las empresas a adquirir conocimientos y capacidades
que incentiven su desempefio en el mercado internacional (Knight & Cavusgil, 2004).
Es importante que las estrategias de diferenciacion sean combinadas con una
orientacion especifica, que se manifiesta en el conocimiento de las necesidades que
tiene el mercado al cual se va a ofertar el producto (Knight & Cavusgil, 2005). La
caracteristica de productos Unicos en combinacion con las estrategias de innovacion,
diferenciacion y tecnologia, junto con una cultura organizacional, orientacion
empresarial y una mentalidad gerencial enfocadas en el ambito internacional,
maximizaran el desempefio de las Born Global y les permitiran ser empresas proactivas
en caso de toma de decisiones riesgosas (Knight & Cavusgil, 2005).

Las Born Global deben crear redes de negocios o networking, que se establece
en tres ambitos con relaciones: (a) nuevas dentro del pais, (b) con entidades que la
empresa ya conocia y (c) en otros paises para la internacionalizacion (Madsen and
Servais, 1997). Por otro lado, la internacionalizacion de las Born Global depende en

gran medida de las capacidades dindmicas que desarrollen (Weerawardena et al., 2007),
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las que son definidas como “las rutinas organizativas y estratégicas, mediante las cuales
las empresas logran nuevas configuraciones de recursos a medida que los mercados
emergen, chocan, se dividen, evolucionan y mueren” (Eisenhardt & Martin, 2000).
Aquellas influyen en el desempeiio de la empresa al modificar los recursos, procesos
operacionales y competencias para adecuarlos a las demandas del mercado (Zollo &
Winter, 2002). Lo anterior estd relacionado con las decisiones tomadas por los lideres
de las empresas y su capacidad para establecer estrategias competitivas (Wernerfelt,
1984).

13

Por otro lado, el desarrollo sostenible, que puede ser definido como “el
desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Brundtland, 1987). El desarrollo sostenible comprende tres aspectos: econdémico,
social y ambiental (Amos & Uniamikogbo, 2016).

El aspecto econémico se relaciona con la capacidad que tiene la economia de
una organizacién para apoyar a las generaciones futuras (Spangenberg, 2005). El
aspecto social se enlaza con el establecimiento de practicas sociales justas que
beneficien a los trabajadores y a la comunidad, es decir, que deben generar valor para la
sociedad y retribuir a la comunidad, como por ejemplo pagar salarios justos o proveer
seguro médico (Amos & Uniamikogbo, 2016). El aspecto ambiental se relaciona con el
establecimiento de practicas que, satisfaciendo las necesidades de las generaciones
presentes, no comprometan los recursos ambientales de las generaciones futuras
(Bruntdlant, 1987). El implementar politicas de desarrollo sostenible y mostrarse como
una organizacién comprometida es beneficioso para las empresas debido a que aumenta

las expectativas que las personas tienen de ellas y mejora la influencia en el mercado

internacional (Ho & Taylor, 2007).
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Se utilizaran estas dos teorias debido a que Hoja Verde Chocolates se considera
una empresa Born Global que emplea el desarrollo sostenible en su produccion.
Ademas, Hoja Verde Chocolates buscd desde su creacion proveer al mercado
internacional de lo que ellos llaman “el mejor chocolate ecuatoriano” (Hoja Verde,
2016). Asi también, a través de los recursos empresariales, buscan establecer una
caracteristica diferenciadora al emplear cacao organico fino y de aroma como materia
prima y producirlo bajo estandares de politicas de desarrollo sostenible, con lo que
obtienen una ventaja competitiva en el mercado internacional (Hoja Verde, 2016). Hoja
Verde Chocolates es la fusion de varios empresarios con experiencia en
internacionalizacion, lo que contribuye a su consideraciéon como una Born Global (Hoja
Verde, 2019).

Adicionalmente, el 50% de la produccion de Hoja Verde Chocolates, segiin
afirma Simoén del Hierro, gerente de marketing, se comercializa dentro del pais y el 50%
restante se la exporta a otros paises (Angulo, s.f.). Por otro lado, la empresa en mencion
incluye el desarrollo sostenible en su estrategia empresarial al implementar politicas de
sostenibilidad social, como pagar precios justos a los productores de cacao;
sostenibilidad ambiental, al comprar el cacao de una finca que cultiva de forma
organica; y sostenibilidad econdmica, al buscar que estas dos estrategias sean rentables
(Hoja Verde, 2016).

Este trabajo tiene una vision postpositivista de corte deductivo a través de dos
métodos: el andlisis documental y la estadistica descriptiva. El andlisis documental sera
util para analizar los documentos procedentes de Hoja Verde, junto con las politicas de
desarrollo sostenible establecidas para las dreas econdmica, social y ambiental, ademas
de las caracterizaciones de los productos, paises de exportacion, la promocion de los

productos y de la empresa, entre otros. Por otro lado, la estadistica descriptiva sera



utilizada para inferir conclusiones a partir de los datos obtenidos acerca de las ventas,
los clientes, y la produccion.

Para el analisis documental, se utilizaran las técnicas de la entrevista
estructurada y de la recoleccion de datos de fuentes secundarias. La entrevista es una
técnica utilizada para la obtencion de datos a través de un didlogo entre el investigador y
el suyjeto de estudio. (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013). La recoleccion de datos
de fuentes secundarias es una técnica bibliografica en la cual se recogen datos de
trabajos ya creados y publicados con el objetivo de emplearlos en una investigacién con
una orientaciéon distinta a la primera (Heaton, 1998). En cuanto a la estadistica
descriptiva, se utilizard la técnica bibliografica de tabla de datos, que busca crear
matrices a partir de los datos obtenidos en investigaciones previas (Randon, Villasis &
Miranda, 2016).

Con respecto a la muestra, esta debe relacionarse con la incidencia de la
aplicacion de politicas de desarrollo sostenible como medio para la internacionalizacion
de la empresa, por lo que se elige a Hoja Verde Chocolates como unidad de analisis al
ser una empresa destacada en este ambito, con politicas de transparencia que facilitan el
acceso a la informacion, y que tiene sus oficinas en Quito, Ecuador. El universo son
todos los ambitos empresariales de esta organizacion y la entrevista se la realizard al
gerente de Hoja Verde Chocolates, con el fin de conocer el manejo de la empresa y el
compromiso que desarrollaron con la sostenibilidad.

Desde la optica de la licenciatura Multilingiie en Negocios y Relaciones
Internacionales, el presente tema es relevante porque se abordan tdpicos relativos a la
negociacion internacional, comercio exterior, marketing internacional y la forma en que
aquellos aportan al crecimiento empresarial del pais y la proyeccion de este en el

mercado internacional. Ademads, se podria apoyar a la internacionalizacion temprana de



empresas ecuatorianas de la industria alimenticia, para que implementen estrategias de
posicionamiento en el mercado a través de la creacion de politicas de desarrollo

sostenible.
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CAPITULO I

CONFORMACION EMPRESARIAL DE HOJA VERDE CHOCOLATES

En este capitulo se describe a Hoja Verde Chocolates con el fin de determinar el
origen de esta empresa, las razones por las que se cre6 y resaltar su busqueda de
internacionalizacion. Para esto, en primer lugar, se realiza la descripcion de los antecedentes
de Hoja Verde Chocolates, en los cuales se distingue el origen y los fundadores de la
empresa, su mision, vision, objetivos y su cultura organizacional. En segundo lugar, se
detalla la estructura administrativa, en donde se anuncia su departamentalizacion,
coordinaciéon y el organigrama empresarial. Finalmente, se identifica la infraestructura
productiva de Hoja Verde Chocolates, que describe sus oficinas, la fibrica, maquinaria y la

tienda especializada creada por esta empresa.

1.1.  Antecedentes
1.1.1. Origen y fundadores
Debido al cacao fino y de aroma! que se produce en Ecuador y la alta calidad
de este comparado con el cosechado en otros paises, y al observar que marcas
chocolateras distinguidas alrededor del mundo tienen como ingrediente principal el
cacao ecuatoriano, Eduardo Letort, empresario fundador de la floricola Hoja Verde,
decidié incursionar en el mercado chocolatero para proporcionar un producto de
calidad que represente al pais (Hoja Verde, 2017). Dentro de la floricola naci6 la idea
de exportar cajas de flores junto a chocolates, por lo cual se crea un departamento
dirigido a este objetivo. Esto despert6 el interés de otros empresarios con experiencia

y la misma busqueda de la creacion de un chocolate con cacao de fino aroma y de alta

! Producto representativo del Ecuador que tiene olores y sabores frutales y florales. Por sus caracteristicas es
ampliamente reconocido en la industria del chocolate (Anecacao, s.f.).



calidad, lo que llev6 a que se unieran para crear Hoja Verde Chocolates en 2013 (Hoja
Verde Chocolates, 2017).

Se adquiri6 formalidad en la empresa a través de la constitucion con
expediente nimero 168535, que la establece como Sociedad Anénima (SUPERCIAS,
2013). Hoja Verde Chocolates nace con la unién de dos empresas familiares con
valores y objetivos acordes. Una de estas es la familia Letort, quienes incursionan en
el mercado de la produccion y exportacion de rosas de alta calidad con la floricola
Hoja Verde, empresa reconocida a nivel mundial por su producto de calidad y la
preocupacion por el bienestar de los trabajadores y el medio ambiente (Hoja Verde
Chocolates, s.f.).

La otra familia es la familia Vélez, quienes constituyeron en 2007 la empresa
productora de Café Vélez para incursionar en el mercado del café especial
ecuatoriano. Esta empresa no se preocupa Unicamente por ofrecer un producto de
calidad, sino también por mejorar el precio al cual se adquiere el café a los
agricultores. En el 2014, Isabel Pallares y Nicolds Vélez, fundadores de café Vélez,
junto con Eduardo Letort, toman la decision de fusionar esta empresa con Hoja Verde
Chocolates (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Otros empresarios que también se unieron a este proyecto son Roque Sevilla y
Daniel Hidalgo. Por un lado, estd Roque Sevilla quien es un empresario con
experiencia en seguros, salud y turismo, que esta activo en temas de desarrollo
sostenible, y que comparte el anhelo de Hoja Verde Chocolates de establecer una
empresa que sea rentable econdmicamente y responsable socialmente con los
agricultores que cosechan el cacao (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Por otro lado se
encuentra Daniel Hidalgo, quien es un empresario con experiencia de 31 afios en el

campo de las flores de exportacion. Este empresario considera que el proyecto de



Hoja Verde Chocolates es competitivo a nivel internacional debido al cacao fino y de
aroma de alta calidad y la forma de produccién del chocolate, por lo que esta
convencido de que con esta empresa se pueden aprovechar las ventajas competitivas
de Ecuador (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Desde su creacion, los miembros de Hoja Verde Chocolates buscan exportar
hacia nuevos mercados y tienen el propésito de producir el mejor chocolate posible

con uno de los mejores cacaos del mundo (Hoja Verde Chocolates, 2017).

1.1.2. Mision, vision y objetivos empresariales

Desde su creacion, Hoja Verde Chocolates persigue la produccion del
chocolate de mejor calidad a partir de granos de cacao de la variedad fino y de aroma
con caracteristicas diferenciadas como el olor y sabor propio del grano, al mismo
tiempo que busca crear una cadena transparente de informacién que permita unir al
productor con el consumidor. En este contexto, la produccion del chocolate de esta
empresa se realiza no solo para ofrecer un producto de alta calidad?, sino también para
ofrecer bienestar y calidad de vida a los agricultores y colaboradores de la empresa.
Hoja Verde Chocolates busca continuamente a través de su oferta, establecer una
cultura de consumo de chocolate de alta calidad en Ecuador y en los paises a los que
sus barras son exportadas (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

La mision de esta empresa es la busqueda de proveer el mejor chocolate
gourmet, elaborado con un proceso de produccion que resulte en una calidad
impecable, junto con los aspectos morales y sociales que guian la compaiia y los

grupos corporativos que la integran, de manera que se generen empleos y alternativas

2 Chocolate de alta calidad o gourmet, elaborado a base de cacao premium cultivado de manera organica y cuyo
proceso de elaboracion es estricto para obtener la mejor consistencia, sabor y presentacion posible (Hoja Verde
Chocolates, s.f.).



de comercio justo®, al mismo tiempo que se realce el valor del producto dentro de su
propia rama de comercializacion (F. Paez, comunicacion personal, 24 de agosto de
2020). La visién de la compaiia es alcanzar un buen posicionamiento dentro del
mercado nacional e internacional, principalmente entre los proveedores de chocolate
elaborado con cacao fino y de aroma (F. Paez, comunicacion personal, 24 de agosto
de 2020).

Hoja Verde Chocolates aprovecha la alta calidad, la variedad de sabores y
olores propios del grano de cacao fino y de aroma producido en Ecuador. El objetivo
que guia a la empresa dentro de las decisiones internas, como la elecciéon de materia
prima y el proceso de produccion, es elaborar el mejor chocolate con un grano de
cacao que es distinto al que utilizan otras empresas que ofertan este producto, con el
valor agregado de que el proceso de cultivo es organico. Todo lo anterior, junto al
reconocimiento del esfuerzo empleado por el agricultor en la cosecha del cacao, se
traduce en el pago de un precio justo a los agricultores (Hoja Verde Chocolates,
2016).

Con respecto a los productos, esta empresa innova de manera continua y
desarrollar una oferta distinta a la establecida en el mercado nacional e internacional,
no solo en la calidad del sabor y textura, sino también en la imagen y la presentacion
de los diferentes chocolates. Esto se lo realiza con el fin de lograr que los potenciales
clientes y las personas en general asocien Hoja Verde con la venta de chocolates y con
una experiencia unica y diferente. Para esta empresa, el compromiso principal es
producir el mejor chocolate del mundo, de modo que puedan competir dentro de los
mercados con mayor exigencia. Su propdsito no es ser necesariamente una empresa

grande, sino ser la mejor (Hoja Verde Chocolates, 2016).

3 “Es un sistema comercial solidario y alternativo al convencional que persigue el desarrollo de los pueblos y la
lucha contra la pobreza.” (Fair Trade, s.f.).



1.1.3. Cultura organizacional

La cultura organizacional de una empresa puede ser definida como “un grupo
de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales
que se manifiesta en los simbolos, el lenguaje y los comportamientos, y constituye un
marco de referencia para lo que se hace y piensa en una organizacion” (TPM, 2007).
Es importante reconocer que la cultura organizacional no estd necesariamente
plasmada en los documentos empresariales, sino que se puede encontrar o no
formalizada dentro de las interacciones cotidianas en la empresa (TPM, 2007). La
cultura organizacional se manifiesta en tres niveles: (a) la parte visible, manifestada
en las instalaciones, tecnologia, etc., (b) los valores que se encuentran en la conciencia
de quienes estan a la cabeza de la organizacion, y (c) las presunciones basicas, que
son las asumidas por el resto de empleados a partir de la transmision de los valores
(Rodriguez, 2009).

Para Hoja Verde Chocolates uno de los aspectos mds relevantes es la filosofia
detras de la marca, la cual afirma las ideas similares y la pasion por la creacion del
chocolate que comparten los fundadores, por lo que sus productos estan impregnados
de este espiritu. Los fundadores afirman que esta empresa estd permanentemente
orientada a la pasion por la produccién de chocolate, a la innovaciéon y a la creacion
de productos nuevos (Hoja Verde Chocolates, 2017). A partir de esto, se considera
que parte de la cultura organizacional de Hoja Verde es la blisqueda para ofrecer el
chocolate de la méas alta calidad y el compromiso de innovar continuamente dentro de
la empresa, lo que se manifiesta en la generacion continua de chocolates nuevos que
satisfagan a los diferentes tipos de consumidores. Estos aspectos, la innovacion, la
pasion y la creacion, son indispensables para la internacionalizacion de una empresa

Born Global (Dess & Davis, 1984; Knight & Cavusgil, 2004).



1.2.

1.2.1.

Ademas, al tomar en cuenta que la cultura organizacional incluye las politicas
empresariales (TPM, 2007), se puede afirmar que el desarrollo sostenible es el eje que
da forma a cada aspecto de esta empresa. Las politicas implementadas por Hoja Verde
Chocolates se alinean a este compromiso al aplicarlas desde el proceso de cultivo del
cacao hasta la venta de sus productos, y al incluir el aspecto social, econémico y
ambiental de la sostenibilidad, con el fin de ofrecer un producto de calidad al
consumidor, al tiempo que se cuida el bienestar del trabajador (Hoja Verde
Chocolates, s.f.). Este aspecto de la cultura organizacional es necesario porque una
empresa que busca la internacionalizacion temprana debe tener una caracteristica
diferenciadora para triunfar en el mercado internacional, lo que se puede lograr a

través del desarrollo sostenible (Pena, 2018).

Estructura administrativa
Organigrama

Hoja Verde Chocolates se encuentra conformada por una estructura que
incluye a los grupos corporativos que configuran la empresa, cada uno de los cuales
estd representado por un delegado que, en unién a los otros, conforman la junta
directiva, que es el organismo de mayor autoridad. Debajo de la junta directiva, se
encuentra la gerencia general, que cuenta con plena potestad y plenos poderes para
tomar decisiones. Los departamentos que se encuentran debajo de la gerencia son la
jefatura de venta, mercadeo, contabilidad, planta y calidad. Finalmente, después de
estas jefaturas, se desglosan las estructuras necesarias para que cada una de ellas
pueda funcionar (F. Pdez, comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Es importante destacar que el organigrama se considera un documento interno

de la empresa y que contiene informacion sensible, razon por la cual no es de libre



1.2.2.

acceso y no se lo puede compartir a las personas en general (F. Pdez, comunicacién
personal, 24 de agosto de 2020).

Grafico 1:
Organigrama de Hoja Verde Chocolates

Junta Directiva

Gerencia
General
Departamento Departamento Depar(tiamento Departamento Departamento
de Ventas de Mercadeo c. de Planta de Calidad
Contabilidad

Elaborado por: Autor, 2020

Departamentalizacion

Con base en la informacién obtenida en el organigrama (grafico 1) se puede
colegir que los departamentos con los que cuenta la empresa son la jefatura de venta,
mercadeo, contabilidad, planta y calidad. El departamento que maneja las ventas se
encarga de la comercializacion de los productos de Hoja Verde, junto a la logistica
necesaria para la correcta entrega de los productos tanto nacional como
internacionalmente. El departamento de mercadeo se encarga de la publicidad y el
posicionamiento de la empresa. La jefatura de contabilidad mantiene en orden lo
vinculado con los ingresos y gastos de la empresa, asi como todo lo relacionado con
pagos y documentos contables. El departamento de planta maneja, coordina y
organiza la planta de produccion y demds responsabilidades enlazadas con el
producto. Finalmente, la jefatura de calidad se encarga de custodiar que el producto
final tenga una calidad Optima para la comercializacion (F. Péez, comunicacion

personal, 24 de agosto de 2020).



1.2.3. Coordinaciéon

La coordinacién es un aspecto importante para Hoja Verde Chocolates, debido a
que la internacionalizacion temprana de las empresas estd cimentada sobre las
capacidades dindmicas que desarrollan (Weerawardena et al., 2007). Las capacidades
dindmicas se definen como “las rutinas organizativas y estratégicas, mediante las
cuales las empresas logran nuevas configuraciones de recursos a medida que los
mercados emergen, chocan, se dividen, evolucionan y mueren” (Eisenhardt & Martin,
2000). Esto incluye la adaptacion de los procesos operacionales al mercado en el que
la empresa se desenvuelve (Zollo & Winter, 2002) y que se relaciona con las
decisiones tomadas por los lideres para incrementar la competitividad de la
organizacion (Wernerfelt, 1984).

Con el fin de posicionarse como una empresa competitiva en el mercado
chocolatero nacional e internacional, los miembros de Hoja Verde Chocolates deben
estar alineados a un objetivo ligado a cada puesto de trabajo, el cual se relaciona de
manera directa con la obtenciéon de una meta especifica que establece el minimo de
ventas y rendimientos. Por esta razoén cada una de las jefaturas entrega a la gerencia
los planes que direccionan apoyan o fomentan el logro de los objetivos previamente
establecidos en un periodo de tiempo determinado. Es asi como los miembros de esta
empresa desde su puesto de trabajo deben contribuir de manera directa o indirecta al
alcance o superacion del nivel de ventas establecido en la compainia (F. Pdez,
comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Otro aspecto notable de la coordinacién son las reuniones semanales, en las
cuales se evalua las acciones realizadas y los puntos pendientes junto con las tareas
que se consideran indispensables para alcanzar los objetivos. Estas tareas cruciales

para la empresa se deciden en base al andlisis de las condiciones del mercado que



pudieron cambiar durante el periodo de tiempo previo o que se pueden generar a
futuro (F. P4ez, comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Asi también, cada mes se realiza una valoracion de lo ejecutado, a través de un
reporte mensual elaborado por la gerencia y dirigido al directorio, en el cual se explica
las tareas que se pudieron realizar y las que no, con su respectiva justificacion. Dentro
del informe también se incluye aquellas tareas que se llevaron a cabo de una forma
distinta a la planeada y el resultado que se obtuvo, sea este exitoso o no. De esta
manera se visualiza aquello que fue efectivo y aquello que no lo fue, junto con los
inconvenientes que se suscitaron y que no permitieron realizar la tarea (F. Péez,
comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Dentro del ambito de la coordinacién, el gerente general tiene amplias
prerrogativas para tomar decisiones que afecten a la empresa, puesto que no tiene
limite de accidon. Sin embargo, estd implicito por “calidad moral” que las decisiones
que sean consideradas como grandes y que causan una afectacion directa a la empresa
deben ser consultadas con la junta directiva antes de ser ejecutadas (F. Pdez,
comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Este tipo de trabajo de coordinacion conjunto en el cual se incluye tanto a los
directivos y lideres de la empresa como a los trabajadores, se encuentra inmerso en el
logro de los objetivos de la compaiiia, lo que lo convierte en un medio fundamental
para la internacionalizacion temprana de Hoja Verde Chocolates. Lo anterior debido a
que esta empresa no cuenta con una amplia disponibilidad de recursos humanos ni
financieros (F. Pdez, comunicacion personal, 24 de agosto de 2020), por lo cual es
indispensable que todo el equipo se comprometa y desarrolle las capacidades

dindmicas necesarias para la internacionalizacién de la empresa y el logro de sus



objetivos, de manera que se alcance competitividad en el mercado (Wernerfelt, 1984;
Weerawardena et al., 2007).

Cabe recalcar que, dentro del aspecto de la sostenibilidad social empresarial, se
encuentra el hacer participe a los trabajadores de las decisiones y los objetivos de la
empresa, de modo que estén vinculados directamente de una forma trascendental en el
desarrollo de esta, y que se sientan parte del mejoramiento de la compaiia (OIT,
2013). Al permitir que cada puesto de trabajo se relacione con el logro de un objetivo,
a través de las evaluaciones semanales y mensuales de los avances logrados y las
tareas ejecutadas, Hoja Verde Chocolates también ofrece a sus empleados un trabajo
decente*, lo cual es indispensable para una empresa que busca incorporar el desarrollo

sostenible.

1.3.  Infraestructura
1.3.1. Administrativa y operativa
Hoja Verde Chocolates es una empresa domiciliada en la ciudad de Quito,
Ecuador, donde cuenta con una oficina ubicada en la avenida Lugo N24-407 y
Corufia, sector La Floresta (Hoja Verde Chocolates, s.f.). En este lugar trabajan
aproximadamente 15 personas, quienes estdn comprometidas con la parte
administrativa de la empresa y manejan la estructura de soporte y comercializacion.
Dentro de las oficinas se realizan todos los requerimientos para la atencion al cliente y
la venta de los productos, de manera que todo el proceso se realice de forma
organizada y se brinde la mejor atencion posible al momento de la entrega del

chocolate (F. Pdez, comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

4 “Empleos productivos, con una remuneracion y una proteccion social adecuadas, respetuosos de los derechos
de los trabajadores y que hagan participar a los trabajadores en la toma de decisiones importantes” (OIT, 2013)

10



Esta parte de la infraestructura fisica de Hoja Verde Chocolates es
indispensable para la coordinacion de la distribucidon y venta de sus productos, y que,
en conjunto con la bisqueda de una buena atencion al cliente y la entrega puntual de
un chocolate elaborado con la mejor calidad posible, se considera parte de la
sostenibilidad econdmica que esta empresa pone en practica en el area administrativa

y de comercializacion.

1.3.2. Fébrica y maquinaria

Hoja Verde Chocolates mantiene como planta de elaboracion del chocolate
una fabrica semi artesanal, dentro de la cual cuentan con maquinaria Selmi y Packint
(Hoja Verde Chocolates, s.f.). Este tipo de maquinaria es propia para las empresas que
quieren ofertar chocolate con la caracteristica de ser Bean to Bar’, debido a que
permiten que la persona tenga el control sobre el proceso de elaboracion de la barra
desde el momento de tostar el grano de cacao, con el fin de desarrollar chocolates
personalizados. Por esta razén se considera a esta maquinaria como ‘“amiga del
artesano, que no homologa sino que lo hace tnico” (Selmi, s.f.). Esta tecnologia es
crucial para que Hoja Verde Chocolates ofrezca al mercado barras que recuperen el
sabor real del cacao.

La iniciativa Bean to Bar, de la semilla a la barra, responde a la necesidad de
revalorizar el origen y los sabores del cacao, y sus diferencias, lo que hace que Hoja
Verde Chocolates sea una empresa Unica. Para esta organizacion, la iniciativa Bean to
Bar es:

regresar a los origenes de las tabletas de chocolate y reflejar las bondades tanto

del cacao como de la tierra en la que fue cultivado. Se trata de mostrar historia,

5 Proceso que busca rescatar el origen y el sabor real del cacao (Hoja Verde Chocolates, s.f.).
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cultura y pasion a través de una barra de chocolate, y de crear un vinculo

cercano con el productor. (Hoja Verde Chocolates, s.f.)

A través del uso de esta maquinaria para Bean to Bar, se muestra que la
empresa estd comprometida con el objetivo de proporcionar chocolates de alta
calidad, al mismo tiempo que se obtiene una ventaja competitiva de la
implementacion del proceso Bean to Bar en la produccion del chocolate, lo cual es
indispensable para la internacionalizacion de las ventas y para el desarrollo sostenible

en el drea econdmica (Oviatt & McDougal, 1994).

Imagen 1:
Magquinaria en hoja verde chocolates

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

Hoja Verde Chocolates también planea destinar un lugar en su fabrica para
formar un espacio recreativo relacionado con la interaccion en el proceso de
produccion de las barras, de modo que quienes visiten este lugar puedan tener la
oportunidad de profundizar sobre el chocolate, café y otros productos gastrondémicos
caracteristicos de la zona. Esto tiene como objetivo crear relaciones de cercania con
clientes y potenciales clientes, asi como todas las personas interesadas en el chocolate
y su produccién (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Esta parte de la fabrica es importante
por dos razones, la primera, por la creaciébn de nuevas relaciones con potenciales

clientes y, la segunda, por la formacion de personas que valoraran su producto de alta
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calidad, los cuales son aspectos importantes en la internacionalizacion de las empresas
jovenes (Madsen and Servais, 1997; Knight & Cavusgil, 2015).

En lo que respecta a la conformacion y organizacion del personal dentro de la
planta de produccién, en primer lugar, se encuentra el departamento de recursos
humanos, que es indispensable para el correcto funcionamiento de la planta y para
velar por el bienestar de los trabajadores. En segundo lugar, la jefatura de planta, que
es la encargada de mantener el control y el orden. Asi también, la jefatura de control
de calidad, que custodia que el producto final tenga la mejor calidad posible; v,
finalmente, las diferentes areas asociadas necesarias para el proceso de elaboracion,
donde se incluyen los obreros, que reportan a la jefatura de planta. El nimero de
personal aproximado dentro de la fabrica es de 14 personas (F. P4dez, comunicacion

personal, 24 de agosto de 2020).

Imagen 2:

)

Fuente: Hoja Verde bhocolates, s.f.

Tienda

Hoja Verde Chocolates poseia una tienda propia para la venta de sus productos
y para ofrecer un espacio de interaccién y comunicacion con sus clientes y posibles
clientes. Este espacio se encontraba en la ciudad de Quito, en la avenida Julio

Zaldumbide N24-764 y Pasaje Miravalle (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Dicho lugar
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estaba destinado para la venta directa de los chocolates de Hoja Verde junto con una
atencion especializada que brinde al cliente la experiencia de la pasion por el
chocolate gourmet. Sin embargo, debido a las manifestaciones ocurridas en Ecuador
en octubre de 2019, la tienda se vi6 obligada a cerrar (F. Pdez, comunicacién
personal, 24 de agosto de 2020).

Hoja Verde Chocolates contaba, ademas, con un Chocolab, en el cual las
personas podian vivir la experiencia “Hoja Verde” con la degustacion de chocolates
que llegan incluso al 100% de concentracion, en los que se percibe con claridad el
aroma y el sabor Unico del cacao fino y de aroma. Asimismo, cada persona podia
escoger los ingredientes tipicos ecuatorianos, como por ejemplo el higo o la uvilla,
para realizar su propio chocolate, el cual era temperado y preparado por el chocolatier
en ese mismo momento. Lo anterior permitia una visualizacion directa de lo que
significa un proceso en miniatura de un chocolate con el nombre y apellido del
cliente. Para dar el toque final, los chocolates se entregaban junto con un certificado
de originalidad firmado por el chocolatier (Hoja Verde Chocolates, 2017; F. Péez,
comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Se considera que el hecho de que Hoja Verde Chocolates haya creado este
espacio para ofrecer a las personas la oportunidad de crear sus propias barras con un
certificado de originalidad, fue una gran estrategia para la captacion de clientes a
través del valor agregado y para implementar la cultura del chocolate gourmet en el
mercado ecuatoriano (Oviatt & McDougal, 1994). Sin embargo, segiin el gerente
general de Hoja Verde Chocolates, debido a que la situacion econdmica de ciertos
sectores de la poblacion ecuatoriana no les permitia pagar el precio de vivir la

experiencia Chocolab, el cual era alto en comparacion al ingreso promedio de la
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poblacion, este tuvo que cerrar en 2017 (F. Péez, comunicacion personal, 24 de agosto

de 2020).

En sintesis, Hoja Verde Chocolates es una empresa que desde su creacion
buscé incursionar en el mercado internacional con sus productos elaborados a base de
cacao fino y de aroma de alta calidad, afiadiendo como valor agregado un proceso de
produccion orgénico. El hecho de contar con fundadores con experiencia y vision en
la internacionalizacion de la empresa, comprometidos con politicas de conservacion,
responsabilidad social y desarrollo sostenible, son factores que impulsan a esta
organizacion al posicionamiento en distintos paises alrededor del mundo. Esta
empresa busca innovar de manera continua, con el fin de ofrecer nuevos productos de
alta calidad y con disefio mejorado. Dichas caracteristicas permiten que se pueda
reconocer a Hoja Verde Chocolates como Born Global.

Esta empresa est4 caracterizada por la pasion en la elaboracion y creacion de
chocolates, junto con la implementacion, dentro de todo el proceso de produccién y
cultivo, de politicas de desarrollo sostenible que beneficien al medio ambiente, a los
trabajadores y que reporten beneficios econdmicos. Esto se muestra en su
compromiso de implementar instalaciones de producciéon que permitan brindar un
producto Unico, al tiempo que se brind6é a los clientes un lugar para acercarse al
chocolate, de manera que se genere cercania y se concreten relaciones con potencial

de compra.
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CAPITULO I1I
PRODUCTOS DE HOJA VERDE CHOCOLATES

En este capitulo se determinan los productos elaborados por la empresa Hoja Verde

Chocolates bajo politicas de desarrollo sostenible, con el fin de establecer la forma en la cual

esta empresa aplica la sostenibilidad social, economica y ambiental en la elaboracion de sus

productos. Para esto se describen las politicas de desarrollo sostenible en el eje social,

ambiental y econémico, establecidas por Hoja Verde Chocolates. Luego, se aborda el proceso

de produccion, la forma en la que se obtiene el cacao, el procedimiento para la elaboracion de

las barras de chocolates y la forma de empaquetado y venta de los productos. Finalmente, se

identifica la cartera de productos ofertados por Hoja Verde Chocolates.

2.1

Politicas de desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible puede ser definido como aquel “que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987).

3

También se lo puede definir como “un sistema de politicas, creencias y mejores
practicas que protegen la diversidad y la riqueza de los ecosistemas del planeta,
fomentan la vitalidad y las oportunidades econdmicas, y crean una alta calidad de vida
para las personas” (Amos & Uniamikogbo, 2016). Con base en estas definiciones, se
puede considerar que en el desarrollo sostenible se incorporan principalmente
soluciones que conducen al beneficio de tres areas: lo econdmico, la conservacion y el
cuidado del medio ambiente, y el bienestar de la comunidad humana y de cada
individuo en particular (Amos & Uniamikogbo, 2016).

Dentro de este marco, y con el objetivo de beneficiar a las areas del desarrollo

sostenible, John Elkington (1994), implementa el marco Triple Bottom Line
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Accounting (TBLA), en espafiol conocido como contabilidad de Triple Resultado o
Triple Balance, donde afirma que el desarrollo sostenible conlleva la persecucion
simultdnea de la prosperidad econdmica, el cuidado medioambiental y la equidad
social; por lo que las empresas no deben enfocarse unicamente en resultados
econdmicos sino en resultados que cubran estos tres aspectos (Amos & Uniamikogbo,
2016).

Debido a la diversidad de cada organizacion, es dificil establecer indicadores
estandar, por lo que se recomienda que cada entidad establezca sus propios
Indicadores Clave de Rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) o formas de
cuantificar el aspecto econdémico, social y medioambiental, basandose en su propia
mision, vision, objetivos y expectativas de los grupos de interés relacionados a la
empresa (Mintz, 2011).

Hoja Verde Chocolates es una compaifiia comprometida con el desarrollo
sostenible debido a que implementa politicas de sostenibilidad en su estrategia
empresarial dentro de las cuales se identifican: la estrategia de sostenibilidad social,
que es pagar precios justos a los productores de cacao, y la estrategia de sostenibilidad
ambiental, mediante la obtencion del cacao de una finca que cultiva de forma
organica. La gestion conjunta y adecuada de estas dos estrategias propenderian a
generarle a la empresa réditos econdmicos, los cuales estan relacionados con la

sostenibilidad economica (Hoja Verde Chocolates, 2016).

Ambito social
El aspecto social para Elkington (1997), se relaciona con el establecimiento de
précticas sociales justas que beneficien tanto a los trabajadores de la empresa como a

la comunidad en la que esta se desenvuelve, es decir que deben generar desarrollo
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para la sociedad y retribuir a la comunidad, como por ejemplo pagar salarios justos o
proveer de seguro médico (Amos & Uniamikogbo, 2016).

Hoja Verde Chocolates ofrece una cadena transparente de informacion del
cultivo y produccion que utilizan, la cual es accesible al consumidor, quien puede
conocer quiénes son las personas que elaboran el chocolate que va a consumir. De
esta manera se busca incentivar a los agricultores para que produzcan un cacao de
calidad y mostrar a los clientes que el precio del chocolate que compran influye en un
pago justo que refleja el valor real del cacao, y que es pagado a los agricultores, de
manera que genera un cambio positivo en sus vidas (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Es
importante resaltar que Hoja Verde Chocolates paga a los agricultores un 30% mas
del precio promedio que se paga por el cacao, incluso en empresas que trabajan con
politicas de comercio justo (Hoja Verde Chocolates, 2016; Global Cadena, 2020).

Ademas, para Hoja Verde Chocolates, el mejor negocio que se puede realizar
es tener un trabajador y proveedor feliz y orgulloso de pertenecer a la compaiiia, por
esta razon aquella se compromete con la responsabilidad social y con el comercio
justo. El cacao es cultivado por pequefios agroproductores en fincas ecologicas, lo que
permite asegurar que el dinero pagado le brinda mejor calidad de vida a los
trabajadores. De esta manera Hoja Verde Chocolates reconoce el esfuerzo empleado
por los pequeios agricultores para obtener el cacao de la mas alta calidad (Hoja Verde
Chocolates, 2016).

Cabe indicar que parte de la filosofia empresarial se relaciona con el hecho de
que el negocio no se encuentra tanto en la compra del cacao y en la venta de los
productos finales, en este caso el chocolate, sino en la relacion que se crea y mantiene
con los productores y consumidores, que es a fin de cuentas lo tnico que garantiza el

éxito o el fracaso del negocio. Asi, el producto final no es solo una forma de percibir
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ingresos, sino que se convierte en un canal de conexion entre el productor de cacao en
Ecuador y el consumidor en cualquier parte del mundo (Hoja Verde Chocolates,

2016).

Ambito ambiental

El aspecto ambiental se relaciona directamente con el establecimiento de
practicas que, satisfaciendo las necesidades de las generaciones presentes, no
comprometan los recursos ambientales de las generaciones futuras (Bruntdlant, 1987).
Dentro de este aspecto se incluyen practicas como el uso eficiente de recursos
energéticos, la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la huella
ecoldgica (Goel, 2010).

Hoja Verde Chocolates aporta al cuidado del ambiente desde la optica de la
conservacion. Es asi como el primer paso en el ciclo productivo es el cultivo organico
de arboles de cacao (Hoja Verde Chocolates, 2017). La caracteristica de organico es
lo que convierte a esta etapa en amigable con el medio ambiente, debido a que no se
utilizan sustancias quimicas en el procedimiento. Las labores de agricultura se inician
con la nutricion del suelo y en la siembra se combina los arboles de cacao con otras
especies, de modo que los desechos de las plantas al caer se convierten en hojarasca
que se descomponen y nutren al suelo. Otro aspecto importante es que los productores
de cacao custodian el equilibrio del ecosistema, al no introducir especies de plantas
que dafian o disminuyen la calidad de la tierra donde se desarrolla el cacao, de modo
que no existe afectacion del suelo ni del medio ambiente en el proceso de siembra,

crecimiento y cosecha del cacao (Hoja Verde Chocolates, s.f.).
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Ambito econémico

Con respecto a lo econdmico, Elkington (1997) establece que son todas las
acciones de la empresa que tienen repercusion directa o indirecta en el beneficio
econdmico de la misma (Amos & Uniamikogbo, 2016). Esto quiere decir que el
aspecto econdmico se relaciona con la capacidad que tiene la economia de una
organizacion para apoyar a las generaciones futuras (Spangenberg, 2005). Las
politicas del presente ambito deben orientarse a generar beneficio econdmico,
custodiar el medio ambiente y ser justo con la comunidad (Gudynas, 2003).

Una de las politicas que se puede considerar como parte de la sostenibilidad
econdmica, es la transparencia de Hoja Verde Chocolates que, al establecer
conexiones entre el agricultor y el consumidor, permite que este reconozca que pagar
el precio del chocolate no es unicamente de beneficio para la empresa sino también
para los productores de cacao y sus familias. De esta manera la empresa se asegura de
obtener rentabilidad econdmica, al tiempo que destina parte del dinero ingresado al
beneficio de la comunidad (Hoja Verde Chocolates, 2016).

Otro elemento importante del desarrollo sostenible en el ambito econdmico es
ofrecer productos finales elaborados con materia prima de alta calidad y que tengan
una presentacion y disefio estético, con el fin de satisfacer al consumidor, y brindarle
un producto de calidad que sea justo con su pago (Dess & Davis, 1984). A partir de
esto, se considera que Hoja Verde oferta chocolates elaborados con cacao de fino
aroma de alta calidad y orgénico, la venta de sus productos no es solo un intercambio
de compra y venta, sino una experiencia de calidad para el cliente, quien recibe
también una presentacion armoniosa del producto (Hoja Verde Chocolates, s.f.), que
es una muestra del compromiso en la sostenibilidad econdmica que mantiene esta

empresa.
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2.2

22.1

Proceso de produccion

Grafico 2:
Flujograma de produccion

Inicio: La empresa Transporte El cacao llega Proceso de
Cultivo del compra el del cacao a la en barras fundir la
Cacao cacao fabrica solidas materia prima
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Se coloca el ,
Empacado Desmoldado chocolate en ’?_mel.de Temperado
moldes enfriamiento
fgggﬁggg%z Venta del Despacho del Fin
de calidad chocolate chocolate

Elaborado por: Autor, 2020

Cacao

Para la elaboraciéon de sus productos, Hoja Verde Chocolates utiliza una
especie de cacao llamado fino de aroma o arriba nacional. En esta variedad de cacao
resaltan los sabores y aromas florales y frutales propios de su especie, los cuales le
hicieron merecedor de un puesto cotizado en el mercado internacional (Hoja Verde
Chocolates, s.f.). Este tipo de cacao obtiene su reconocimiento debido al origen
ecuatoriano, que se establece como un pais exportador de cacao de alta calidad y que
tiene amplia demanda en el mercado internacional para la produccion de chocolate
gourmet (Pino, Aguilar, Sisalema, 2018; Anecacao, 2020). Este cacao proviene de un
tipo de arbol de baja cosecha y por lo general, se dedican a producirlo tinicamente
pequenas y medianas haciendas. Estas caracteristicas permiten que la variedad de
cacao arriba nacional sea elegida para la produccion de los mejores chocolates del
mundo (Gonzales, 2011).

Asi también, Hoja Verde Chocolates debido a su compromiso con el desarrollo

sostenible y la busqueda de ofrecer el chocolate de la mas alta calidad, utiliza cacao
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organico para la elaboracion de sus productos. El cacao lo obtiene de la provincia de
Esmeraldas, donde lo compran a la Unién de Productores de Cacao Arriba de
Esmeraldas (UOPROCAE), que es reconocida por manejar un buen proceso de
fermentacion y cosechar variedades con caracteristicas especiales de aroma (Hoja
Verde Chocolates, s.f.).

La Union de Organizaciones Productoras de Cacao Arriba Esmeraldas
(UOPROCAE) es una asociacion compuesta por seis organizaciones (APROCA,
ECOCACAO, Velazco Ibarra, APROCAM, ASOPROARONES y APROCAR),
fundada en 2014 con un total 394 productores y 1204 hectareas, las cuales se
encuentran ubicadas en cinco cantones distintos como son Rioverde, Atacames,
Esmeraldas, Quinind¢ y Muisne. Entre todas las organizaciones producen un total de
318 toneladas métricas anuales de la variedad de cacao arriba nacional. Es importante
resaltar que esta asociacion también se encuentra comprometida con el desarrollo
sostenible debido a que cuenta con certificaciones SPP, Fair Trade y Orgénica
(Connect Americas, s.f.).

La certificacion SPP, Simbolo de Pequenios Productores, esta relacionada con
la democracia, transparencia, respeto al medio ambiente, produccion sustentable y
vida digna de los trabajadores (SPP, s.f.). La certificacion Fair Trade, que busca
eliminar la pobreza e incrementar el desarrollo responsable de productores a través del
comercio justo, incluye la sostenibilidad en el ingreso, el empoderamiento, el
bienestar individual y colectivo, y la proteccion del medio ambiente (Fair Trade
Certified, s.f.). La tercera certificacion, Organica, pone en evidencia la produccion de
cacao organico (Quality Certification Services, s.f.).

El hecho de que Hoja Verde Chocolates elija comprar a esta asociacion que,

como lo indican sus tres certificaciones, tiene interés en la produccidon orgénica y se
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preocupa por el bienestar de los trabajadores, de la sociedad y del medio ambiente,
pone en relieve el compromiso de esta empresa con el desarrollo sostenible. Ademas,
quienes forman parte de Hoja Verde Chocolates también reconocen que es gracias a
los pequetios productores de cacao que el chocolate se puede elaborar, y que ellos son
parte indispensable del negocio, al mismo tiempo que les otorgan el reconocimiento,
dentro del cual se incluye un pago mayor que el promedio por realizar la parte mas
dura del proceso de produccion (Hoja Verde Chocolates, 2016). Esto es de suma
importancia debido a que les da a los pequefios trabajadores la motivacion para

realizar la produccion de la mejor manera posible.

Elaboracién del chocolate

Hoja Verde Chocolates se compromete en cada etapa de la produccion a
utilizar los mejores mecanismos con el fin de ofrecer el chocolate ecuatoriano de
mayor calidad. Es por esto que, dentro del proceso de fabricacion, los chocolates de
esta empresa se alinean a la receta del aclamado chocolatero y catador italo-aleméan
Georg Bernardini, quien escribio el libro que es considerado como la biblia del
chocolate (El Tiempo, 2017).

Este proceso de elaboracion del chocolate inicia con la materia prima, el cacao
fino y de aroma o arriba nacional, el cual llega a la fabrica en barras sélidas, para
luego fundirlo y temperarlo (Hoja Verde Chocolates, 2016). El proceso de temperar el
chocolate es de suma importancia puesto que permite que el chocolate sea brilloso y
elimina algunos defectos como manchas y poros, para que al momento de exponerlo a
distintas temperaturas se logre una cristalizacion correcta (Chong, 2014). Con el fin
de proveer al consumidor de barras de chocolate con brillo homogéneo, posterior a los

dos procesos previos, se lo coloca en un tinel de enfriamiento (Hoja Verde
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Chocolates, 2016). De esta manera Hoja Verde Chocolates busca producir chocolate
de la mas alta calidad para destacar en el mercado internacional.

Por otro lado, es importante resaltar que, segiin Diana Chavez, gerente de
planta de Hoja Verde Chocolates, la parte fundamental de la elaboracion de los
chocolates no es tener la mejor maquinaria con la tecnologia mas alta, sino contar con
un personal motivado y que est¢ comprometido con el trabajo (Hoja Verde
Chocolates, 2016). A partir de esto, se puede decir que el hecho de que Hoja Verde
Chocolates coloque el bienestar y la motivacion del personal por sobre los
implementos materiales de la empresa, denota su preocupacion por ellos y el valor
que se le da a su esfuerzo y, por tanto, también se muestra que el compromiso con el
desarrollo sostenible en el area social no es Unicamente un membrete de politica

empresarial, sino que se implementa en el trabajo cotidiano.

Desmoldeado y empacado

A partir del resultado obtenido en el proceso anterior, se coloca al chocolate en
sus respectivos moldes con los cuidados necesarios para evitar la formacion de
burbujas que, aunque pequefias, disminuirian la calidad final del chocolate. Una vez
que la mezcla se enfria, se procede a desmoldar las barras finales de chocolate para
continuar con el empacado (Velastegui, 2010; Hoja Verde Chocolates, 2016). El
proceso de empacar los chocolates es necesario debido a que a través de este se
impide que se eliminen compuestos volatiles y fenomenos relacionados con la
humedad (Jacome, 2015). En Hoja Verde Chocolates este proceso se lo realiza con la
ayuda de maquinaria (Hoja Verde Chocolates, 2016).

El proceso final es el encartonado, en el cual se ubica a cada chocolate dentro

de la caja que saldré a la venta. Hoja Verde Chocolates lo realiza de forma manual,
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con el fin de brindar al consumidor no solo un sabor exquisito, sino también una
presentacion estética del producto (Hoja Verde Chocolates, 2016). Este punto final
destaca parte del desarrollo sostenible en el aspecto econémico, debido a que parte
indispensable de este &mbito es mantener disefios de calidad (Dess & Davis, 1984), lo
que Hoja Verde Chocolates cumple al preocuparse de mantener una presentacion

estética del producto.

Cartera de productos

Hoja Verde oferta chocolates de diferentes sabores y en cada uno busca cuidar
el manejo de las concentraciones con el fin de que un sabor no opaque a otro (Hoja
Verde Chocolates, 2016). La alta calidad y el exquisito sabor de su chocolate le
hicieron acreedor de varios premios como: oro en el Ecuador Chocolate Awards en
2013, 2014 y 2016; plata en el Londres Academy of Chocolate Awards en 2017 y
2018; bronce en el Londres Academy of Chocolate Awards en 2016, 2017 y 2018; y
plata y bronce en el Estados Unidos International Chocolate Awards en 2016 y 2017
(Hoja Verde Chocolates, s.f.). El hecho de que esta empresa se preocupe por ofrecer
un producto de alta calidad demuestra el compromiso con el desarrollo sostenible,
puesto que parte del aspecto econdmico y operacional, es ofrecer productos de alta
calidad al cliente (Dess & Davis, 1984).

Al mismo tiempo, el hecho de ofrecer productos premium con sabores exoticos
ecuatorianos se considera una innovacion necesaria para la internacionalizacion de la
empresa, por la ventaja que se obtiene sobre la competencia (Knight & Cavusgil,
2005). La caracteristica diferenciadora del producto implica que este se posicione en
el mercado internacional como tnico o distinto a los demds productos de la misma

clase. Esto debe ser combinado con un enfoque delimitado, donde el producto que se
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oferta se concentre en un grupo especifico de compradores que tengan o que puedan
adquirir amplia experiencia sobre el producto, para que la caracteristica diferenciadora
sea apreciada (Knight & Cavusgil, 2015). Esto es lo que Hoja Verde Chocolates
realiza con su produccidn: tienen claro lo que quieren hacer, el tipo de cliente al cual
esta dirigido su chocolate y el proposito con el que elaboran cada barra (Anecacao,
2018).

Asi también, todos los productos ofrecidos por Hoja Verde Chocolates cuentan
con certificaciones USDA, EU Organic Farming y Fair Trade. La primera avala que el
producto ofrecido cumple con los estandares del Departamento de Agricultura de EE.
UU., para ser considerado como un producto organico. Para esto el proceso de
produccion debe estar empapado por practicas sostenibles que apoyen al ciclo de los
recursos, cuiden el equilibrio ecolédgico, conserven la biodiversidad y custodien la
calidad del suelo y del agua. Ademas, el cultivo se debe realizar sin fertilizantes
sintéticos ni sustancias quimicas que afecten al medio ambiente o a la salud de los
consumidores (Sense Ecuador, s.f.).

La segunda certificacion, EU Organic Farming, es otorgada por el
Departamento de Agricultura y Desarrollo de la Unidon Europea a los productos cuya
elaboracion es realizada de la manera mdas natural posible y no afecta al medio
ambiente. Asimismo, se debe cultivar sin sustancias quimicas y, en caso de requerir
ganado en el proceso, este debe ser criado al aire libre y ser alimentado de forma
organica. La tercera certificacion, Fair Trade, avala que durante el proceso de
produccion el trato al trabajador y al agricultor fue justo, lo que incluye un pago digno
por la materia prima, que es el cacao orgédnico de fino aroma (Sense Ecuador, s.f.). La
cartera de productos de Hoja verde de chocolates se la aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 1:
Cartera de productos
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23.1

Grupo Descripcion

58% =+ quinua

Chocolate 58% 58% Barra pura de cacao
58% Lemongrass + Quinoa
Chocolate 66% 66% *+ Naranja
66% Barra pura de cacao
72% + Menta
72% + Cedron (Lemon Verbena)
Chocolate 72% 72% + Uvilla (Golden berry)
72% Rosas + Limon
72% Barra pura de cacao
Chocolate 80% 80% Barra pura de cacao
Chocolate 100% 100% Barra pura de cacao
Sweet Bourbon
Royal Liquor Pineapple Beach

Tequila Sour

Bombones y barras rellenos
Choco monedas

Coberturas organicas
Elaborado por: Autor, 2020

Chocolate 58%
58% + Quinua

La quinua tiene su origen en la region andina de América del Sur y desde hace
miles de afios el ser humano la consume debido a que proporciona los nutrientes
necesarios para una buena salud. Hoja Verde Chocolates utiliza para la elaboracion de
este producto chocolate 58% y quinua organica. Ademas, las semillas de quinua
reventada brindan a este chocolate semidulce una textura crujiente (Hoja Verde
Chocolates, s.f.).

Segun el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP (2009),
la quinua se encuentra en el “grupo de cultivos y alimentos de origen andino
olvidados o subutilizados y en vias de extincion en Ecuador”. Al Hoja Verde

Chocolates utilizar este producto como parte de sus chocolates de alta calidad y de
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exportacion, destacan una parte fundamental de la tradicién del Ecuador, rescatan una
semilla en peligro de extincion y, al utilizar quinua organica, muestra el compromiso
con el desarrollo sostenible que esta empresa tiene con el medio ambiente, pues para
que un producto sea considerado orgénico, debe ser obtenido por medio de una
agricultura orientada a la productividad sostenible, custodiando el suelo, la
biodiversidad y sin el uso de productos quimicos, creando una “relaciéon armoénica
entre la tierra, las plantas y el ganado” (Organizacion Mundial de la Salud, 2007).

Imagen 3:
Barra de chocolate 58% + quinua

CHOCOLATE 58%
+ QUINOA

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

58% Barra pura de cacao

Hoja Verde Chocolates se preocupa por la satisfaccion de todos sus clientes,
tanto de aquellos que tienen experiencia en las barras puras de cacao como en los que
incursionan por primera vez en este sabor. Es por esto que, para que estos ultimos se
puedan familiarizar con las barras puras, se crea este chocolate que es la opcion mas
dulce de las barras elaboradas unicamente con cacao. Cabe recalcar que este es un
chocolate oscuro al 58%, cuyos ingredientes son masa de cacao organico, azucar de
cafla organica, manteca de cacao organica y lecitina de soja organica (Hoja Verde
Chocolates, s.f.). En esta barra Hoja Verde Chocolates utiliza unicamente
componentes organicos, mostrando su compromiso con el desarrollo sostenible en el
aspecto ambiental, al comprar productos cultivados sin el uso de quimicos que afecten

al suelo y a la salud de quien los consume.
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Imagen 4:
Barra pura de cacao 58%

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

58% Lemongrass + Quinua

Esta barra de chocolate es producida utilizando chocolate 58%, quinua
organica y aceite esencial de hierba de limén. Estos tres ingredientes le otorgan un
toque citrico, proveniente de la hierba de limon y una sensacion crujiente otorgada por
las semillas de quinua, que permiten que esta barra sea una completa experiencia
sensorial (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Nuevamente se destaca el uso de productos
organicos, que muestran la manera en la que Hoja Verde Chocolates busca custodiar
el medio ambiente y brindar al cliente un producto de calidad.

Imagen S:
Barra de chocolate 58% + lemongrass + quinua

CHOCOLATE 58%
LEMONGRASS
QUINOA

-------

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.
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2.3.2  Chocolate 66%
66% + Naranja
Hoja Verde Chocolates elabora este producto con el fin de satisfacer a los
clientes mas orientados a los sabores citricos, debido a que esta barra no cuenta
unicamente con el sabor a naranja, sino que mantiene también un profundo aroma a
esta fruta. Contiene ademas 66% de chocolate, lo que la convierte en una barra semi-
dulce con toques citricos. Para dar el sabor a naranja, se emplea un aceite esencial de
esta fruta (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Imagen 6:
Barra de chocolate 66% + naranja

CHOCOLATE 66%

ne_’
O\

sssssss

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

66% Barra pura de cacao

La barra de cacao al 66% producida por Hoja Verde Chocolates, es una barra
semidulce que cuenta con tonos picantes y de nuez propios del cacao. Para elaborarla
se utiliza cacao al 66%, formado por masa de cacao organico, azicar de caia
organica, manteca de cacao organica y lecitina de soja organica no genéticamente
modificada (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Al realizarse con ingredientes orgénicos, la
produccion de esta barra pura de cacao al 66% también es parte del compromiso de
Hoja Verde Chocolates con el cuidado del medio ambiente y con el bienestar de sus

consumidores, debido a que los productos organicos son mas beneficiosos para la
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salud, tanto fisica como emocional, que aquellos que fueron cultivados de manera
artificial a base de quimicos (Schwentesius & Goémez, 2015, pg. 103).

Imagen 7:
Barra pura de cacao 66%

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

Chocolate 72%
72% + Menta

Esta barra de chocolate tiene un amargo un poco mas intenso que las anteriores
debido al porcentaje de 72%. Es un sabor clasico que combina la elegancia del
chocolate junto con la frescura del sabor a menta. Para elaborarla se utiliza chocolate
al 72% y aceite esencial de menta (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Imagen 8:
Barra de chocolate 72% + menta

CHOCOLATE 72%
+MINT 5

-------

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

72% + Cedron (Lemon Verbena)
El cedron es una planta medicinal propia de Suramérica a la que se le atribuye
propiedades curativas naturales a través de decoccion o infusion para tratar afecciones

gastrointestinales, es un calmante natural y relajante del sistema nervioso y ayuda en
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el tratamiento de los resfriados febriles (Hoja Verde Chocolates, s.f.; Ministerio de
Salud, s.f.). Para la elaboracion de esta barra, se utiliza aceite esencial de cedron que
le otorga un suave sabor a limon al 72% de chocolate puro (Hoja Verde Chocolates,
s.f).

Imagen 9:
Barra de chocolate 72% + cedron

CHOCOLATE 72%
+ (

sssss

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

72% + Uvilla (Golden berry)

Este tipo de bayas doradas o golden berries, también llamadas bayas incas o
uvillas en el mercado, son originarias de América del Sur, especificamente de
Ecuador y Perti. Debido al clima y suelo propio de Ecuador, este fruto se ha
convertido en uno de los productos de exportacion provenientes de cultivos no
tradicionales de este pais (Altamirano, 2010; Hoja Verde Chocolates, s.f.). Hoja
Verde Chocolates realiza esta barra con chocolate al 72% y uvillas deshidratadas
organicas. El toque especial de este producto es que se coloca trozos de fruta seca lo
que le da un “toque exodtico y refrescantemente acido al delicioso chocolate negro
72%” (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Es importante destacar que en esta barra, Hoja Verde Chocolates utiliza un
producto propio del Ecuador, y a través de su chocolate de exportacion, lo
promociona en mercados internacionales. Ademas, al utilizar ingredientes organicos,
reitera su compromiso con el bienestar medioambiental y con la satisfaccion y salud

de sus consumidores.
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Imagen 10:
Barra de chocolate 72% + uvillas

CHOCOLATE 72%

.Qg

xxxxxxx

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

72% Rosas + Limon

Hoja Verde Chocolates crea esta barra inspirados en la bebida tradicional del
Ecuador: Rosero (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Esta bebida, especificamente
perteneciente a la ciudad de Quito, tiene como ingredientes el agua de rosas y especias
dulces que, junto con jugo de naranjilla y fruta picada, convierten al Rosero en una
bebida tradicional del lugar (Medios Digitales, 2019). Para elaborar este producto,
Hoja Verde utiliza chocolate 72% junto con aceite esencial de rosa y aceite esencial
de limén, lo que le da a esta barra un sabor exdtico y una fragancia dulce a rosas
(Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Imagen 11:
Barra de chocolate 72% + rosas + limon

CHOCOLATE 72%

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.
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72% Barra pura de cacao

Esta barra de cacao es considerada como el primer paso hacia la gama de
sabores de chocolates verdaderamente oscuros. Hoja Verde utiliza chocolate 72%
conformado por masa de cacao orgédnico y azlcar de cafia orgénica. La cantidad de
cacao utilizada es la ideal para que en el chocolate se puedan degustar notas de higos
y caramelo, junto con una acidez tenue (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Imagen 12:
Barra pura de cacao 72%

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

Chocolate 80%
80% Barra pura de cacao

Hoja Verde Chocolates produce esta barra para los clientes que son amantes
del chocolate “verdaderamente oscuro”. La barra pura de cacao al 80% estd hecha a
base de masa de cacao orgédnico y azlcar de cafia organica. En esta barra pura de
cacao se resalta de manera impecable las sutiles notas florales de este ingrediente
(Hoja Verde Chocolates, s.f.). Este chocolate destaca en su produccion debido a los
ingredientes organicos, a través de los cuales Hoja Verde Chocolates busca cumplir su

compromiso con la sostenibilidad ambiental y social.
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Imagen 13:
Barra pura de cacao 80%

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

2.3.5 Chocolate 100%
100% Barra pura de cacao
Hoja Verde Chocolates produce esta barra de cacao al 100%, la cual es pura masa
de cacao organica sin azlicar agregada. Esta barra posee un sabor “fuerte pero suave”
que permite al consumidor deleitarse de la manera mas pura y saludable del cacao

arriba nacional (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Imagen 14:
Barra pura de cacao 100%

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

2.3.6 Royal Liquor
Es una linea de chocolates desarrollado con base en licores con el fin de
satisfacer a los clientes que tienen preferencia por consumir este tipo de productos. La

experiencia que Hoja Verde Chocolates quiere transmitir con los Royal Liquor es
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trasportar a los consumidores a sus momentos preferidos para celebrar. Ademas, este
proyecto es innovador al combinar el cacao organico fino de aroma junto con el licor,
dando como resultado un chocolate gourmet relleno de mousse de licor (Hoja Verde

Chocolates, s.f.).

Sweet Bourbon

Esta barra esta rellena de mousse de chocolate en combinacion con whisky. El
sabor semi amargo junto con los tonos amaderados y acaramelizados del bourbon, le
brindan a esta creacion un gusto Unico. La textura de esta barra es suave y sedosa, lo
que se une a la armonia producida entre el cacao y el whisky (Hoja Verde
Chocolates, s.f.).

Imagen 15:
Sweet bourbon

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

Pineapple Beach

Esta barra esta rellena con mousse de chocolate y ron. El cacao se combina
con pifia y coco, brindandole a este producto un sabor afrodisiaco, que busca
complacer a los consumidores que prefieren los sabores frutales y dulces (Hoja Verde

Chocolates, s.f.).
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Imagen 16:
Pineapple beach

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

Tequila Sour

Es un chocolate relleno de mousse de tequila con limén y sal, que junto con el
sabor semi amargo del chocolate fino de aroma con sensaciones gustativas propias a
frutas y flores de agave, produce un perfil de sabores intensos. El mousse de licor del
tequila sour tiene una consistencia suave junto con tonos ambar y dorado brillante
que, gracias al limén, cuenta también con sensaciones vibrantes y acidas (Hoja Verde
Chocolate, s.f.).

Imagen 17:
Tequila sour

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

2.3.7 Bombones y barras rellenos
Estos chocolates son parte de la linea gourmet de dulces de alta calidad, que
también tienen como materia prima el cacao ecuatoriano fino de aroma. El porcentaje

de concentracion de este producto es del 56% y tienen un relleno de ganache de frutas
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y otros sabores que permiten ofertar un total de 8 variedades. La presentacion de los
bombones tiene 12g por unidad, mientras que las barras cuentan con 35g por unidad.
Los sabores son: maracuyd, guayaba, mandarina, limon, menta, vainilla, avellana y
capuccino, el cual esta elaborad con Café Vélez (Hoja Verde Chocolate, s.f.). Es
importante destacar que a través de estas barras de chocolate, Hoja Verde busca
impulsar los sabores frutales propios del pais, comprometiéndose de este modo con el
desarrollo social de la comunidad, al tiempo que cuidan el medio ambiente al elegir
como materia prima cacao cultivado de manera organica.

Imagen 18:
Bombones y barras rellenas

NUEVA NUEVA
PRESENTA PRESENTA
0 CION

CION

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

Choco monedas

Son pequefios trozos de chocolate en forma de monedas, elaborados con cacao
gourmet fino de aroma, que se combinan con sabores como menta, maracuya,
caramelo y naranja, para satisfacer a los consumidores que tienen preferencia por este
tipo de chocolate dulce con sabor (Hoja Verde Chocolate, 2020).

Imagen 19:
Choco monedas

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.
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2.3.9 Coberturas Orgénicas
Son chispas de cacao organico fino de aroma utilizados para reposteria. Hoja
Verde Chocolates ofrece este producto con distintas concentraciones, entre las cuales
se encuentran 66% y 72% (Hoja Verde Chocolate, s.f.).

Imagen 20:
Coberturas organicas

Fuente: Hoja Verde Chocolates, s.f.

En sintesis, Hoja Verde Chocolates es una empresa que estd plenamente
comprometida con el desarrollo sostenible. Dentro del ambito empresarial, Hoja
Verde implementa politicas que llevan al cumplimiento de la responsabilidad que
ellos adquirieron con la sostenibilidad social, econdomica y medioambiental. El
desarrollo sostenible no estd inicamente inmerso en las politicas, sino en cada ambito
de la empresa, incluida su filosofia y la forma de pensar y actuar de quienes forman
parte de Hoja Verde Chocolates.

Es evidente que esta empresa tiene por objetivo brindar a los consumidores
productos de la més alta calidad, con el valor agregado de que durante todo el proceso
de elaboracion mantiene el cuidado del medio ambiente, brinda retribucion justa a los
agricultores y trabajadores, y asi ofrece varios tipos de chocolate que satisfagan los
gustos y las preferencias de los distintos tipos de consumidores. Ademas, Hoja Verde
elabora sus productos con ingredientes organicos de alta calidad, con el fin de cuidar

el bienestar de sus clientes y cumplir o superar las expectativas que estos tenian.

39



Cabe resaltar que el compromiso de Hoja Verde Chocolates no esta
unicamente promocionado a través de la publicidad de sus barras y bombones, sino
que tiene certificaciones que avalan la calidad de sus productos, el trato justo a los
trabajadores, el cuidado del medio ambiente y el proceso de cosecha natural y
organico. Junto con esto, se resalta los multiples premios nacionales e internacionales
de los que fueron acreedores gracias al sabor exclusivo, la consistencia y la alta
calidad que Hoja Verde mantiene durante todo el proceso de elaboracion del

chocolate, para obtener un producto final Uinico en consistencia, sabor y olor.
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CAPITULO 11T
MERCADOS INTERNACIONALES

En este capitulo se establecen los mercados internacionales en los que Hoja Verde
Chocolates incursiond con sus productos elaborados bajo politicas de desarrollo sostenible,
con el fin de verificar si el hecho de que esta empresa produzca chocolates con base en la
sostenibilidad social, econdomica y medioambiental influencio6 en la apertura y crecimiento de
la venta de sus productos a nivel internacional. Para esto, se describen los antecedentes
relacionados a la internacionalizacion de las ventas, se caracterizan los mercados a los que
esta empresa realiza las exportaciones y, finalmente, se establece la dinamica de las
exportaciones, donde se incluyen las variables tanto cuantitativas como cualitativas de los

paises y de los productos exportados entre 2013 y 2019.

3.1.  Antecedentes
3.1.1. Origen
Desde su creacion, la empresa Hoja Verde Chocolates busco incursionar en el
mercado internacional con el fin de exportar “el mejor chocolate ecuatoriano” (Hoja
Verde Chocolates, 2016). De esta manera, la empresa se convierte en una Born
Global, que son empresas caracterizadas porque, desde su origen, buscan la
internacionalizacion y la obtencion de ganancias provenientes de ventas en mercados
internacionales (Knight & Cavusgil, 2015). Es importante destacar que estas empresas
necesitan tener ventaja competitiva con respecto a otras que oferten productos de la
misma clase, con el fin de tener éxito en el mercado internacional (Oviatt &

McDougal, 1994).
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En este contexto, se podria considerar que Hoja Verde Chocolates incursiond
en el mercado internacional desde los primeros afios de su creacion con la estrategia
de la implementaciéon del desarrollo sostenible dentro del cultivo de cacao de alta
calidad y en la elaboracion del chocolate, al mismo tiempo que brinda un trabajo
digno a todos quienes intervienen en el proceso de produccion y comercializacion
(Hoja Verde Chocolates, s.f.). De esta manera, la empresa establece su ventaja
competitiva por el cacao que utiliza y por el proceso de elaboracion del chocolate.

Se puede decir que este compromiso adquirido por Hoja Verde Chocolates se
estima como una forma de ganar competitividad y de diferenciar su producto dentro
del mercado internacional, lo cual, como afirman Oviatt y McDougal (1994), es una
estrategia clave para alcanzar ventas internacionales en campos altamente

competitivos como el del chocolate.

Captacion de mercado

En el proceso de iniciar las ventas al mercado internacional, es un factor clave
que los fundadores de Hoja Verde Chocolates sean empresarios con experiencia
previa y que manejen empresas exportadoras, puesto que este es un requisito para el
éxito de las empresas Born Global (Weerawardena et al., 2007). Dentro de estos
fundadores se encuentra Eduardo Letort, propietario de la floricola Hoja Verde; la
familia Vélez, duefios de la productora de café Vélez, asi como Roque Sevilla y
Daniel Hidalgo (Hoja Verde Chocolates, 2019).

Se puede considerar este hecho como una parte indispensable de la conexion
con mercados internacionales, debido a que estos empresarios ya contaban con el
conocimiento necesario sobre los distintos mercados en los que se podia incursionar

para ofertar el chocolate con cacao fino de aroma. Incluso, Eduardo Letort afirmé en
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una entrevista que su experiencia previa con la floricola y sus exportaciones fue una
parte indispensable para alcanzar el desarrollo de Hoja Verde Chocolates (Angulo,
s.f.).

Es asi como, una vez creada la receta del chocolate y elaborado el producto,
esta empresa procedid a encontrar mercados internacionales para ofertarlo. Con la
ayuda del Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (Pro-Ecuador), los
duefios de Hoja Verde Chocolates viajaron a otros paises como Bélgica, Francia,
Holanda y Alemania con el fin de visitar ferias para posicionar el producto. De este
modo, Holanda fue el primer pais en donde este chocolate incursioné (Angulo, s.f.).

Para una empresa Born Global, establecer nuevas relaciones con potenciales
clientes en otros paises y alianzas dentro del mismo pais es imprescindible para una
temprana y exitosa internacionalizaciéon (Madsen and Servais, 1997). Es por esto que
este paso en la busqueda y apertura de nuevos mercados fue indispensable para iniciar
la exportacion de los productos de Hoja Verde Chocolates. Por un lado, el hecho de
que utilizaron su alianza dentro del pais para obtener la oportunidad de presentarse en
una feria internacional y por otro lado, al participar de esta feria crearon los vinculos
necesarios para determinar en qué mercados podian comenzar el posicionamiento y la
venta internacional de sus productos.

Otro aspecto importante dentro de la busqueda y obtencién de mercado esta en
el aprendizaje y la investigacion. Los miembros de Hoja Verde Chocolates conocen
que el mercado es cambiante y que la competencia, a quienes prefieren llamar
colegas, incrementa. Por esto, una estrategia utilizada fue observar como las otras
marcas de chocolate exportan sus productos y revisar a qué mercados las realizaron,

de modo que puedan distinguir en qué paises tuvieron acogida, en cudles los
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productos no triunfaron y porqué, y asi sacar conclusiones de los lugares en donde
existe oportunidad de introducir su producto (Lainez, 2018).

Cabe destacar que el desarrollo de las capacidades dindmicas es otro factor
importante de la internacionalizacion de las Born Global (Weerawardena et al., 2007).
Parte de estas capacidades son las estrategias para configurar recursos basados en el
cambio y evolucién de los mercados, y que estdn relacionadas con las decisiones
tomadas por los lideres (Eisenhardt & Martin, 2000; Wernerfelt, 1984). Con base en
esto, se puede decir que el hecho de obtener beneficio de las experiencias de su
competencia y la capacidad de distinguir mercados potenciales a partir de estas,
resalta las capacidades dinamicas en la toma de decisiones por parte de los lideres de
Hoja Verde Chocolates, que aprovecharon la informaciéon ya establecida para
determinar en qué mercados podian incursionar y triunfar con las caracteristicas
propias de sus chocolates.

Hasta el afio 2019, Hoja Verde Chocolates logré posicionar su producto de
manera internacional en cuatro continentes: Europa, América, Asia y Oceania. Los
paises a los que esta empresa exportd sus chocolates entre 2013 y 2019 son: Francia,
Italia, Espafia, Holanda, Estados Unidos, Canada, México, Argentina, Chile, Rusia,
Emiratos Arabes Unidos, Taiwan, Hong Kong, Corea del Sur, Japén y Australia
(Angulo, s.f.; Agencia Andes, 2017; Food Retail, 2017). Segin Knight & Cavusgil
(1996), para ser una empresa Born Global, esta debe alcanzar un 25% de sus ventas en
el mercado internacional. Con los paises a los que Hoja Verde Chocolates logro
ingresar y posicionarse como marca chocolatera, alcanza un total del 50% de la venta
de su produccion en el mercado internacional (Angulo, s.f.), lo que muestra que esta

empresa si cumple con los requisitos de una Born Global.
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3.1.3. Venta

En el caso de la venta de sus productos Hoja Verde Chocolates considera que
es complejo conseguir un solo cliente que compre todos los productos ofertados. Es
por esto que ellos se enfocan en satisfacer a sus pequefios clientes en diferentes partes
del mundo. Sin embargo, afirman que el reto al que se enfrentan es sobrellevar el tema
logistico de las exportaciones, las barreras arancelarias y las regularizaciones del
cadmio (Lainez, 2018). Este ultimo se relaciona con el Reglamento 488/2014, que fue
aprobado por la Unién Europea y que determina el nivel maximo de cadmio que se
puede encontrar en los productos elaborados a base de cacao y chocolate, con el
objetivo de salvaguardar la salud de los consumidores (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion, s.f.).

Para las empresas Born Global es necesario aprovechar el desarrollo del
mercado internacional, que gracias a los avances tecnoldgicos en la informacion,
comunicacion, produccion y logistica, facilitd la participacion de empresas pequeias,
que tienen escasos recursos financieros, humanos y tangibles, en el comercio
internacional (Knight & Cavusgil, 2005). Estos también redujeron los costos de las
transacciones internacionales, y quitaron una barrera para que las empresas de bajos
recursos puedan ingresar al mercado internacional (Knight & Cavusgil, 2015).

Hoja Verde Chocolates, a pesar de las dificultades que encuentra en las
exportaciones de su producto, logrd posicionarse en el mercado internacional gracias
a las novedades tecnoldgicas que ofrecen soluciones eficientes para las empresas con
producciones pequefias (Lainez, 2018). De manera que se puede decir que la
estrategia de esta empresa empleada en las herramientas de internacionalizacién de

corte tecnoldgico fue eficiente en cumplir con lo planteado por Knight & Cavusgil
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3.2.

3.2.1.

(2015), de llevar a una empresa Born Global, como es Hoja Verde Chocolates, al
mercado internacional.

Con respecto a la logistica de las ventas, Hoja Verde Chocolates realiza sus
exportaciones via aérea con el fin de que el producto mantenga el nivel de
temperatura correcta, de manera que no sufra las consecuencias del destemperado que
causa el calor al deteriorar el producto y, en consecuencia, ocasionar el crecimiento de
moho. Asimismo, se envian recomendaciones a los exportadores para el cuidado del
producto y evitar que se produzcan condiciones que puedan maltratarlo (F. Paez,

comunicacion personal, 24 de agosto de 2020).

Destino de las exportaciones
Europa

En este continente Hoja Verde logré ingresar a Holanda, Espafa, Italia y
Francia entre el afio 2014 y 2019. Con respecto al primer mercado, Francia, se destaca
con un creciente interés por los productos organicos. En 2014, la compra de estos
productos superd en un 14% al afio anterior (Bio-Marché, 2015), en 2017 el 70% de
personas afirmaron preferir productos organicos (Askew, 2017) y en 2019 esta
tendencia alcanz6 un porcentaje de 12% de consumidores cada dia (France 24, 2019).
Con respecto a los chocolates, se prioriza la calidad y el sabor, y se prefiere aquellos
libres o reducidos en azucar, con materia prima obtenida a través de la agricultura
bioldgica debido a que son percibidos como mas saludables (Valera, 2008).

En el mercado italiano, los productos importados deben poseer caracteristicas
diferenciadoras como: ser un producto completamente nuevo, ofertar una calidad alta
en la materia prima o tener un precio competitivo. El comprador es exigente en la

calidad, el disefio y la presentacion del producto (ICEX, 2018). Ademas, el 75,1% de
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los consumidores les interesa saber el origen de los ingredientes usados y el 78,5%
estan dispuestos a pagar mds por productos que cuenten con certificaciones (ICEX,
2017). Con respecto al chocolate, se tiende hacia los premium y oscuros debido a sus
beneficios para la salud. Asi también, la tendencia de comprar barras elaboradas con
ingredientes organicos esta en crecimiento (Byrne, 2011).

En Espaiia, el 34% de los consumidores prefieren comprar alimentos bajos en
azucar o libres de ella y el 81% prefieren optar por productos naturales (Financial
Food, 2019). En 2017, existid6 un incremento del 17% en la compra de productos
ecoldgicos y orgénicos y la decision final del comprador estd basada en la relacion
precio-calidad y sostenibilidad (Agrimundo, 2018). En lo que concierne al chocolate,
se busca consumir chocolate negro al creer que es mas saludable por su bajo
contenido en azucar, que ofrezca valor anadido y alta calidad. Asimismo, se prefiere
comprar chocolates que certifiquen el cuidado ambiental y social, asi como las
practicas de desarrollo sostenible que la empresa tenga (Sweet Press, 2010).

En Holanda, el mercado se interesa en el comercio justo, por lo que mas de la
mitad de las tiendas existentes en este pais venden productos de este tipo. Ademads, los
consumidores realizan compras que sean bio/organicas y apoyan a marcas
responsables con el medio ambiente y con sus trabajadores. El 80% de los
consumidores se fija en la calidad del producto (Talavera, 2010). Dentro del marco de
los chocolates, se apuesta por las barras producidas con cacao organico de alta
calidad, de manera especial cacao fino de aroma, y buscan que la obtencion de la
materia prima se realice con base en la sostenibilidad. Asimismo, se consideran
importantes las certificaciones internacionales y la responsabilidad social y ambiental

(Unipymes, 2014).
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3.2.2.

Con base en las caracteristicas de estos cuatro paises, se considera que tienen
apertura para los productos de Hoja Verde Chocolates, debido a que su oferta incluye
chocolates libres de azucar, elaborados con materia prima de alta calidad, lo que
cumple con las expectativas de los clientes. Ademas, el cacao empleado es cultivado
con base en agricultura organica y estd respaldado con la certificacion Orgénica.
Asimismo, cuenta con la certificacion Fair Trade, gracias al cuidado del bienestar de
los trabajadores y los agricultores. Asi también, la transparencia que maneja la
empresa para acercar al consumidor con el productor es un factor clave para el éxito
en este mercado, asi como el compromiso de la empresa con las politicas de desarrollo
sostenible, lo que influye en la decision final del cliente. Los chocolates de esta
empresa certifican estos procesos al poseer los sellos de USDA Organic, Kosher, Fair

Trade y EU Organic BIO (Agencia Andes, 2017).

América

En este continente, Hoja Verde Chocolates logré ingresar sus productos
elaborados bajo politicas de desarrollo sostenible en paises como Estados Unidos,
Meéxico, Canada, Chile y Argentina. El mercado estadounidense estd abierto a probar
productos de diferentes partes del mundo. Los consumidores que buscan un estilo de
vida saludable suelen elegir alimentos organicos y procuran cuidar el medio ambiente,
por lo que prefieren comprar productos eco-amigables. Asi también, existe interés por
conocer el origen del producto y si este beneficia a la comunidad de la cual proviene
(Procolombia, s.f.). Con respecto al chocolate, el organico es el que mas crecimiento
de venta tiene, con un 4,9% de incremento promedio anual desde el 2009 y con

proyeccion a un 5% de crecimiento para el afio 2019 (PROCOMER, 2014). Ademas,
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los estadounidenses apuestan por productos realizados bajo politicas de desarrollo
sostenible, asi como por los chocolates oscuros de alta calidad (Llacuna, s.f.).

En Chile, el 53% de personas apuestan por productos innovadores, son
exigentes con la calidad que ofrecen los productos y existe un crecimiento en el
consumo de alimentos saludables (O’Bols Marketing, s.f.). En este pais cada vez mas
la clase media realiza compras de productos exclusivos, gourmet y de alta calidad. Es
un mercado abierto a experimentar nuevos sabores en los productos alimenticios
(Navarro, 2010). Con respecto al chocolate, Chile es el segundo pais en Latinoamérica
que mas consume este producto per cdpita, con un total de 2,8 kilos por persona
(O’Bols Marketing, s.f.). Ademas, existe una preferencia por el chocolate ecuatoriano
elaborado con cacao fino de aroma debido a la calidad, los tonos florales y el sabor
(Garcia, 2015). Los chilenos estan dispuestos a pagar un mayor precio por chocolates
que les ofrezcan valor agregado y calidad, y los consumidores que prefieren chocolate
gourmet incrementaron un 30% a partir del 2004 y se duplicé desde el 2009 (Central
American Data, 2014).

En Argentina, a partir del 2014, el 73% de los consumidores comenzd a
preocuparse por comprar productos saludables y basan su eleccion en la calidad
(Infobae, 2019). El 74% de los compradores estan interesados en conocer el origen de
los ingredientes del producto y el 67% optan por realizar sus compras con base en la
sostenibilidad, al buscar productos que cuiden el medio ambiente (Ambito, 2020). En
lo que concierne al consumo del chocolate, se buscan sabores tropicales, acidos y a
café, y es importante que una misma marca cuente con diversidad de opciones. Asi
también, el consumo de chocolate premium, o artesanal, del que se espera un mayor
contenido de cacao y caracteristicas exclusivas, incrementd desde el 2008 (MPG,

2012).
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En México, el mercado se caracteriza por basar su eleccion en la calidad, la
innovacion, la variedad de oferta y la confianza que inspire la marca. El 60% de los
consumidores tienen conciencia del cuidado del medio ambiente, razén por la cual
buscan comprar productos elaborados de forma ética. El 50% prefiere consumir
productos elaborados con ingredientes naturales de origen organico y esperan que
exista un pago justo a los trabajadores (Mincetur, s.f.). Dentro del tema del chocolate,
se opta por elegir los mas saludables que pertenecen al segmento premium. Los
chocolates artesanales, orgdnicos y finos estdn en auge, con miras a un potencial
crecimiento (Sanchez, 2017; Expansion, 2016).

En Canadd, debido a la ausencia de una cultura marcada en el aspecto
gastrondmico, se compra productos importados que tengan historia y estén empapados
de la cultura del pais de origen. El envase y el aspecto exterior de los productos es
importante, asi como la informaciéon nutricional, en donde se plasme que estd
elaborado con ingredientes de calidad. Los compradores prefieren los productos
organicos y libres de gluten, y estdn abiertos a sabores exoticos, frutales y
combinaciones representativas del pais de origen (Gil, 2013). Con respecto a los
chocolates, existe una creciente demanda por las barras sin azucar y bajas en grasa
(Arthur Roger & Associés, s.f.). Se espera que la materia prima sea organica y de
buena calidad, y el consumo aproximado de chocolate es de 6,4 kilogramos anuales
per céapita, lo que lo convierte en el noveno pais que tiene mayor consumo de
chocolate (IICA, 2017).

Con base a la informacion del mercado de estos paises, se puede decir que
tienen apertura para los productos de Hoja Verde debido al crecimiento en la demanda
de chocolate gourmet, en la que se incluye los productos de alta calidad, con un

porcentaje de cacao elevado y caracteristicas diferenciadoras, que para esta empresa
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seria la materia prima organica, el proceso Bean to Bar y el Fair Trade. Ademas, es
una marca sostenible que da a conocer el origen de la materia prima y permite
conectarse al consumidor con el agricultor, satisfaciendo la busqueda de los clientes

de conocer el origen de los productos.

Asia

En este continente Hoja Verde Chocolates logré ingresar entre 2014 y 2019 a
paises como: Rusia, Japon, Corea del Sur, Hong Kong, Taiwan y Emiratos Arabes
Unidos. En el caso de Japon, el mercado se caracteriza por la compra de productos
que cuiden la salud. Los consumidores se fijan en la apariencia y en la presentacion
del producto y el empaquetado preferido es por unidades (Lopez, 2020). El mercado
organico nacidé en 2011 y estd en continuo crecimiento, y para que un producto pueda
ser vendido como orgéanico debe contar con la certificacion JAS (Portal Fruticola,
2013). En el tema del chocolate, existe preferencia por el chocolate oscuro con mezcla
de sabores exodticos y con variedad de porcentaje de cacao. También destaca el
chocolate gourmet con materia prima de alta calidad (Procomer, s.f.). El comercio
justo como motivo de compra estd constante crecimiento (CATIE, s.f.).

En Corea del Sur, el consumidor considera la relacién marca-producto, aprecia
la calidad, y estd abierto a pagar un precio justo por ella. Se elige productos que
cuiden la salud y dentro de todas las clases socioeconomicas, existe un mayor
consumo de productos extranjeros (SIICEX, 2017). En lo que concierne al chocolate,
los méas demandados son los bombones rellenos y las barras (Embajada de la
Republica Argentina en Seul, 2009), y es un mercado que tuvo un crecimiento
aproximado de 13,8% en 2014. Los chocolates que tienen mayor contenido de cacao

son los mas demandados, junto con los que cuentan con ingredientes orgéanicos
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(Central American Data, 2020). Existe también un crecimiento en la demanda de
chocolates de gama premium, dentro de la que se exige contar con valores
diferenciados de la competencia (Lopez, 2016).

Emiratos Arabes Unidos cuenta con un consumidor que busca la calidad
premium en todas sus compras, por ello opta por productos gourmet (Paraiso,
Minervini & Mondragon, 2015). Existe crecimiento en la demanda de productos
organicos y se espera que los productos alimenticios presenten innovacion y valor
agregado. Los consumidores prefieren pagar por productos de alta calidad que cuiden
el medio ambiente (Manzanera, 2016). En lo que concierne al chocolate, se busca uno
de alta calidad, con productos naturales, y saludables. La originalidad del producto se
toma en cuenta para la eleccion, junto con la innovacion y los sabores nuevos, de
manera especial los derivados de frutas exdticas. Los compradores estan abiertos a
pagar un precio mayor por los chocolates elaborados de forma artesanal (Prom Perq,
2015).

En Taiwan, el consumidor estd dispuesto a comprar productos nuevos e
innovadores, se fija en la calidad de la elaboracién y de la materia prima, y estd cada
vez mas interesado en el cuidado del medio ambiente, por lo que prefiere comprar a
marcas eco-amigables (Prom Pert, 2018). En el dmbito del chocolate, se presta
atencion al envase y a la informacion presentada en ¢l, lo que influencia en la decision
de compra (Alepuz, 2008). Asi también, existe un incremento en el consumo de
chocolate negro debido a la baja cantidad de azlcar que contiene, asi como un
incremento en la demanda del chocolate premium, al percibirse como de mejor
calidad (Ken Research, 2017).

En Hong Kong, el consumidor apuesta por los productos saludables, por lo que

prefieren comprar alimentos orgénicos que cuenten con su respectiva certificacion
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(ICEX, 2018). El envase del producto debe ser innovador para diferenciarse de los
demads y se espera que la calidad de los ingredientes sea alta (AQUA, 2004). En el
tema del chocolate, el consumidor prefiere los que tengan baja cantidad de azucar,
grasas y conservantes. Debido a las caracteristicas anteriores, se realza el chocolate
negro, considerado como mas saludable que el tradicional. Para los productos
extranjeros derivados del cacao, se espera que exista un valor agregado (Diaz, 2015).
En Rusia, el envase, la presentacion y la calidad del producto son importantes
al momento de la compra (PROCOLOMBIA, 2012). La publicidad, la presentacién
del producto, y lo que se diga de ¢l impresiona al consumidor (Ruscomerz, 2010). A
partir del afo 2011 existe un incremento en el consumo de productos organicos,
considerados como mejores para la salud (Pueyo & Garbayo, 2014). Con respecto al
chocolate, en 2017 Rusia alcanzé el puesto numero cuatro de los mayores
consumidores de chocolate per cépita, con un total de 4,8kg anuales, y en 2018, la
ingesta de este producto incrementd un 9,2% (Sputnik, 2018). El chocolate es
considerado como un producto de primera necesidad, en el que se valora la
innovacion y se prefiere el chocolate gourmet o de gama media a alta (Feijoo, 2020).
Con base en la informacién anterior, se considera que el mercado asiatico esta
abierto a la compra de los productos de Hoja Verde, debido a que esta empresa oferta
barras y bombones premium de chocolate oscuro elaborados con materia prima
organica, que tienen diversas concentraciones de cacao en combinacidon con sabores
innovadores y exoéticos, lo que le da una ventaja para posicionarse en este continente.
Ademas, gracias a la caracteristica Bean to Bar, estas barras son producidas de manera
artesanal y durante el proceso de obtencidn del cacao, se cuida el equilibrio del medio

ambiente. Asi también, tomando en cuenta que existe un creciente interés por los
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productos provenientes del comercio justo, los chocolates de Hoja Verde pueden

aprovechar esto para promover la produccion responsable de su empresa.

Oceania

En este continente Hoja Verde Chocolates logr6 ingresar a Australia, en donde
el consumidor apuesta por los alimentos que provean de sabores distintos a los
tradicionales a través de una produccion artesanal o de la utilizacion de ingredientes
nuevos. A pesar del alto precio, el mercado de los alimentos gourmet y organicos se
encuentra en continuo crecimiento, asi como el de los productos saludables. Asi
también, los australianos prefieren realizar compras innovadoras y cuyos sabores sean
propios del lugar de elaboracion (Chumpitaz, 2014; ProChile Sidney, 2014). Ademas,
hay un creciente interés en la compra de productos amigables con el medio ambiente
y los productos de alta calidad son los preferidos en el mercado (Prom Pert, 2017).

Con respecto al chocolate, los australianos estan interesados en comprar
aquellos que son elaborados con base en el comercio justo, por lo que las barras mas
vendidas en este pais son las que cuentan con esta certificacion. El consumidor espera
que en el empaque se refleje el sello Fair Trade junto con alguna mencion a la
comunidad que se ayuda, con el fin de hacerlo participe del proceso (ProChile, 2013).
Asi también, existe mayor demanda por los chocolates premium, y por aquellos que
son libres de aditivos quimicos, que tienen baja cantidad de azlcar y que
proporcionan experiencias de otros lugares del mundo (Roy Morgan, 2019).

Se considera que, en el mercado australiano, Hoja Verde tiene apertura para
sus chocolates debido a que la materia prima utilizada es orgénica, al cultivar el cacao
de forma natural. Ademas, son productos que se elaboran con politicas de desarrollo

sostenible, que cuidan el medio ambiente y que mantienen un trato justo con los
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3.3.1.

agricultores y trabajadores. Asi también, esta empresa oferta variedades de productos
con sabores exoticos y diversidad de concentracion de cacao, con el fin de satisfacer

al consumidor que prefiere el chocolate libre de azucar.

Dindmica de las exportaciones
Europa

En el caso de Europa, se observa que los chocolates de Hoja Verde se
exportaron a Holanda, Espafia, Italia y Francia, siendo el primer pais el que mayor
cantidad de venta tuvo, y el ultimo el de menor cantidad. Al mismo tiempo, se
observa que Holanda es el lugar de exportacion mas regular, al comprar mercancia
durante cinco afios consecutivos entre 2014 y 2019, seguido por Espafia, con quien
Hoja Verde inici6 sus relaciones en 2017, y realizé exportaciones durante tres afios
seguidos. Finalmente, se tiene el caso de Italia y Francia, paises con los que Hoja

Verde Chocolates realizé intercambios unicamente durante un afio, 2015 y 2019

respectivamente.
Tabla 2:
Total de ventas por ariio en Europa (en miles de USD)
PAIS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Crecimiento promedio
anual pais
Holanda 35,37 112,37 168,03 29,22 45,62 67,30 13,73%
Espafia 20,97 5,90 13,18 -20,73%
Italia 6,09
Francia 3,60
Total 35,37 118,46 168,03 50,19 55,12 80,47 17,87%

Fuente: Cobus Group, 2020
Elaborado por: Autor, 2020
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Grafico 3:
Total de ventas por ario en Europa (en miles de USD)
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El afio de inicio de las exportaciones en esta region fue en el 2014 y se observa
una tendencia creciente hasta el afio 2016. Esta apertura del mercado pudo darse
gracias a que Europa es la region que cuenta con la mayor demanda de cacao, con una
participacion del 48% y con los paises que tienen mayor consumo de chocolate por
persona (Eurostat, 2010; Statista, 2016). Ademas, en este lugar existe una alta
demanda de productos elaborados bajo estandares de desarrollo sostenible debido a la
preferencia de compra del consumidor (Agronegocios, s.f.). Por esto, el chocolate de
Hoja Verde alcanzé varios paises de esta region y se posiciono en tiendas que ofertan
este tipo de productos, como por ejemplo El Corte Inglés en Espafia, que es una
empresa comprometida con la produccion ecoldgica, el comercio justo, la
sostenibilidad social y el respeto por la naturaleza, y que busca incrementar la
cantidad de articulos con estas caracteristicas (Agencia Andes, 2017; El Corte Ingles,
s.f.).

Asi también, a partir del afio 2017, se observa que las exportaciones
disminuyeron. Se considera que existieron varios factores que afectaron la venta del

chocolate de Hoja Verde en este continente. En primer lugar, Europa es considerado
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un mercado exigente y altamente competitivo, por lo que es necesario que las
empresas realicen inversiones costosas a riesgo de no obtener ganancia, con el fin de
realizar un analisis exhaustivo del mercado. Por esta razon, las empresas que triunfan
suelen ser aquellas que cuentan con el capital suficiente para realizar inversiones
riesgosas (ICEX, 2008). Esto implica un impedimento para Hoja Verde Chocolates
puesto que es una empresa joven y no cuenta con la capacidad econdmica para
realizar este tipo de inversiones.

En segundo lugar, dentro de Europa se encuentran los paises con mayor
cantidad de exportaciones de chocolate en el mundo, como Alemania, Bélgica,
Holanda, Italia, Francia y Suiza. Al ser menos costosa la compra de chocolate a estos
paises, debido a su ubicacion y las preferencias arancelarias de la Union Europea, se
considera que estos son la principal competencia de Hoja Verde Chocolates en esta
zona. Una tercera razon, es que hay una tendencia de considerar a los paises en vias
de desarrollo como buenos proveedores de cacao en grano, pero no de chocolate como
producto final (PROECUADOR, 2013). Esto también implica un reto para Hoja
Verde, por la necesidad de posicionarse en la mente de los consumidores como una
marca distribuidora de chocolate gourmet elaborado con cacao fino y de aroma
elaborado en base al desarrollo sostenible.

En esta region se destaca el caso de Italia, pais al que Hoja Verde Chocolates
realiz6 su Unica exportacion en 2015, debido a que es el pais que menor cantidad de
venta demando6. A pesar de que este es un pais en el que el consumidor prefiere los
chocolates de alta calidad, oscuros y con ingredientes organicos (Byrne, 2011), el
consumo de chocolate per capita es uno de los mas reducidos de Europa, con un

aproximado de 3,37kg en 2012 y 4kg en 2017 (Lagalla, 2017, PROECUADOR,
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2017), lo que puede explicar la baja cantidad de exportaciones de chocolate, debido a
la cantidad reducida de demandantes.

Por otro lado, Holanda es el mayor socio comercial de esta empresa en la
region y tiene el mayor crecimiento anual promedio. Este es el primer pais de Europa
que comprd los productos de Hoja Verde Chocolates en 2014, por lo que se convirtio
en la puerta de entrada de esta empresa a este continente. Es el principal pais al que se
exporta cacao y sus derivados, y el precio de compra es mayor en comparacion a otros
paises. Asi también, la responsabilidad de los holandeses con el comercio justo y el
cuidado medioambiental se traduce en la alta demanda de productos con elaboracion
en base al desarrollo sostenible (Embajada de Ecuador en los Paises Bajos, s.f.). La
apertura de Holanda a los productos con desarrollo sostenible permitié que el
chocolate de Hoja Verde ingrese en el mercado y que mantenga una demanda
constante y elevada en comparaciéon a otros paises, al tiempo que la relacion
comercial previa de este pais con Ecuador fue indispensable para el intercambio

comercial.

América

Se observa que Hoja Verde Chocolates exportod entre 2013 y 2019 a Estados
Unidos, México, Canada, Chile y Argentina, siendo el primer pais el que mayor
cantidad de venta tuvo, y el tltimo el de menor cantidad. De igual modo, se puede ver
que Argentina es el pais con menos exportaciones, seguido por Canada, Chile, México
y Estados Unidos, que se posiciona como el pais con la mds alta cantidad de
exportaciones en este continente y, por tanto, el mayor socio comercial de Hoja Verde

Chocolates en América.
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Tabla 3:
Total de ventas por ario en América (en miles de USD)

PAiS 2014 2016 2017 2018 2019 Crecimiento promedio
anual pais
Estados Unidos 10,89 9,03 56,58 20,87 13,42 5,36%
México 7,66 38,12 397,57%
Canada 23,76 17,44 -26,63%
Chile 6,05 2,01 5,01 -8,95%
Argentina 0,99
Total general 16,94 18,70 124,46 38,40 13,42 -5,65%
Fuente: Cobus Group, 2020
Elaborado por: Autor, 2020
Grafico 4:
Total de ventas por aiio en América (en miles de USD)
140,00
124,46
120,00
100,00
80,00
60,00
38,40
40,00
18,70
20,00 16,94 13,42
-~ 1 N o
2014 2016 2017 2018 2019

Fuente: Cobus Group, 2020
Elaborado por: Autor, 2020

En el caso de esta region, se marca una tendencia de consumo diferenciada
entre el norte y el sur. En el caso del norte, se posiciona como la segunda region con
mayor consumo de chocolate en el mundo, con un 25% de participacion. A diferencia,
el sur cuenta con un 9% de participacion mundial en el consumo de cacao y
derivados, ocupando el penultimo puesto en la tendencia (Eurostat, 2010). Esta es una
de las razones por las que se observa que las exportaciones de chocolate son mayores

hacia la parte norte de América, con paises como Canada, Estados Unidos y México.
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Uno de los aspectos que influyd en el intercambio con los paises
pertenecientes a esta region son los acuerdos comerciales celebrados que permitieron
a Hoja Verde Cholates gozar de beneficios comerciales, por ejemplo, el Acuerdo de
Complementacion Economica ACE-65° a partir del 2010, entre Ecuador y Chile, y la
tasa de arancel 0% para las exportaciones de cacao y sus derivados hacia Canada en
2017 (Castro, 2019; PROECUADOR, 2020). Asi también, se observa un crecimiento
de la venta del chocolate en 2017, lo que puede deberse a que entre 2016 y 2017 Hoja
Verde Chocolates gan6 premios en Ecuador, Londres y Estados Unidos por la calidad
de su producto, lo que posiciond la barra en el mercado internacional, y permitié un
incremento de la compra, de manera destacada en Estados Unidos, uno de los paises
anfitriones de los concursos (Hoja Verde Chocolates, s.f.).

Por otro lado, se observa un decrecimiento en la venta de los dos Gltimos afios.
La disminucion de las exportaciones de los chocolates de Hoja Verde se puede
relacionar con que la preferencia de consumo de chocolate con leche en esta region
alcanza un 75%, por lo que el mercado es reducido para los chocolates oscuros. Otra
preferencia que influyd en la baja de la demanda, de manera especial en
Latinoamérica, es que existe una predileccion por el consumo de chocolates de marcas
globales, lo que afecta a Hoja Verde, debido a que su marca no se encuentra
posicionada de manera global (El Mercurio, 2017; Oda, 2014).

Dentro de esta region, se destaca el caso de Argentina, que es el pais con
menor cantidad de venta de chocolate de Hoja Verde. En general, las importaciones
de este producto desde Ecuador son menores del 2%, que posiciona a este pais como
uno de los menores demandantes de chocolate ecuatoriano. La baja demanda puede

deberse a la devaluacion del peso argentino, debido a que en 2015 el valor del délar

¢ Acuerdo con objetivos comerciales que incluye trato nacional, trato de nacion mas favorecida y transparencia
(Castro, 2019)
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alcanzo los 9,2 pesos; en 2017 los 16,5 pesos; y, en 2018 los 37,2 pesos, encareciendo
los productos comprados e importados desde Ecuador (MINCIT, 2018; Ministerio de
Comercio Exterior, 2012).

Por otro lado, se destaca el caso de Estados Unidos, que se posiciona como el
pais con mayor cantidad de exportaciones de chocolates de Hoja Verde y con mayor
constancia, debido a que realiz6 compras durante cinco afios entre 2014 y 2019. Esto
tiene relacion con el hecho de que este pais es uno de los socios comerciales mas
importantes para Ecuador, y que las exportaciones de cacao y elaborados ocupan el
sexto puesto de las ventas a este pais. Ademas, el tipo de chocolate que se exporta es
gourmet, con baja cantidad de azlicar y negro, el cual es el mas demandado por los
consumidores (Ministerio del Comercio Exterior, 2019; PROECUADOR, s.f.).

Uno de los distribuidores del chocolate de Hoja Verde en este pais es
Everglobe Specialty Foods, que se convirtid en representante y punto oficial de venta
de los productos de Hoja Verde Chocolates. Cabe resaltar que en la presentacion de
Everglobe para introducir estos chocolates a la venta, se resaltdé la produccion
sustentable y el cacao 100% orgéanico (Everglobe, 2019). Esta afirmacion de la
empresa representante en el comunicado de prensa sobre la venta de los productos de
Hoja Verde Chocolates es de suma importancia porque resalta que parte indispensable
de la venta de estos chocolates es la caracteristica de sostenible y organico, lo que
muestra que esto fue un factor clave en la negociacion del acuerdo de venta.

Asimismo, Global Cadena Inc. es otra importadora que se encarga de distribuir
los productos de Hoja Verde Chocolates en Estados Unidos. La presentacion de la
marca de Global Cadena destaca el hecho de importar los productos mas finos y
gourmet de Ecuador, que sean productos naturales y orgénicos, producidos con

responsabilidad social. Esta importadora destaca las practicas sostenibles de Hoja
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Verde Chocolates y se afirma que el pago que esta empresa realiza a los agricultores
es 30% mayor que el pago promedio (Global Cadena, 2020).

En este caso, se observa que no fue unicamente la alta calidad de la materia
prima y de la produccion del chocolate lo que llevo a Global Cadena a importar los
productos de Hoja Verde Chocolates, sino que influy6 también el factor del desarrollo
sostenible tanto en la materia prima organica como en el proceso de produccion al
retribuir a los agricultores un pago justo, y al preocuparse por quienes forman parte de

esta empresa tanto directa como indirectamente: los trabajadores y los consumidores.

Asia

Hoja Verde Chocolates export6 a este continente entre 2014 y 2019 a Rusia,
Japon, Corea del Sur, Hong Kong, Taiwan y a los Emiratos Arabes Unidos. Estas
regiones se encuentran ordenadas de mayor a menor cantidad de exportaciones y de
venta. Con base en este orden, se puede ver que Taiwan y los Emiratos Arabes Unidos
son los paises con menos exportaciones, seguidos por Hong Kong y Corea del Sur.
Finalmente, se encuentra a Japdn, que se posiciona como el pais con mayor constancia
de compra de chocolates; y Rusia, que es el pais con la mas alta cantidad de
importaciones en este continente y, por tanto, se convierten en los mayores socios
comerciales de Hoja Verde Chocolates en Asia.

Tabla 4:
Total de ventas por ario en Asia (en miles de USD)

PAIS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Crecimiento promedio
anual pais
Rusia 7,88 37,84 379,86%
Japén 9,76 12,20 21 2,16 -39,49%
Corea del Sur 7,10 8,02 12,98%
Hong Kong 1,56
Taiwan 0,35
Emiratos Arabes Unidos 0,11
Total general 7,10 8,48 17,65 51,60 2,10 2,16 -21,15%

Fuente: Cobus Group, 2020
Elaborado por: Autor, 2020
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Grafico 5:
Total de ventas por ario en Asia (en miles de USD)
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En esta region se observa un crecimiento anual que llega a su pico en 2017.
Este crecimiento de mas del 100% puede deberse al posicionamiento y publicidad que
ganaron los chocolates de Hoja Verde en el mercado al ser premiados en Londres,
Estados Unidos y Ecuador por la calidad de los ingredientes de las barras, asi como su
sabor, olor y textura (Hoja Verde Chocolates, s.f.). Sin embargo, a partir de este afio,
se observa la caida de las exportaciones de este chocolate. Esto puede deberse a que la
preferencia de consumo en los paises asiaticos es el chocolate con leche, y, a pesar de
la apertura a las culturas de otros continentes, los chocolates mas demandados en la
region son los japoneses (ICEX, 2018).

Asi también, la caida de la exportacion puede deberse a que Rusia, quien hasta
el 2017 realiz6 la mayor cantidad de exportaciones en Asia, inicid una etapa de crisis
econdmica que caus6 un incremento del nivel de pobreza y disminuy¢ el crecimiento
que este pais tuvo en 2018 y 2019, de 1,7% y 1,8% respectivamente, frente al 3,5%
mundial, lo que afect6 a la capacidad adquisitiva de la poblacion y redujo los ingresos

de las empresas, y, en consecuencia, su capacidad de inversion (Pérez, 2019).
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En esta region también se observa que Emiratos Arabes Unidos es el pais con
las exportaciones mas bajas. Se puede decir que esto se debe a que, del total de ventas
dentro del mercado de dulces y aperitivos, las tabletas de chocolate y los bombones
ocupan apenas un 10%, dentro del cual los chocolates que mas se consumen son los
de calidad premium que contienen leche (Gonzéles, 2016). Esta preferencia del
mercado se relaciona con la baja demanda del chocolate de Hoja Verde debido a que
su chocolate no contiene leche, y por tanto no satisface a las preferencias del
consumidor emirati.

Por otro lado, se destaca el caso de Japon, que es el pais que tuvo la compra
mas constante en esta region, al realizar pedidos por cuatro afios seguidos a partir del
2016, afio en el cual Koji Tsuchiya, duefio del Museo del Chocolate Théobroma,
probd el chocolate de esta empresa y decidio llevarlo a su pais para distribuirlo en las
tiendas del museo (Hoja Verde Chocolates, 2016). Se considera que este fue el pais
con mayor constancia debido a que es el aliado comercial mas grande de Ecuador en
Asia, ademas que el 60% de sus productos alimenticios, incluyendo el chocolate,
provienen de la compra a otros paises (Poveda & Mackay, 2018).

Esta relacion se refleja también en el hecho de que, segin PROECUADOR, en
el periodo 2016-2017, el cacao y sus elaborados se posicionaron en el puesto cuarto
como principales productos de exportacion hacia Japoén (Poveda & Mackay, 2018).
Ademas, segin PROECUADOR (2018), Japén es un pais que elige consumir
alimentos occidentales y, en particular, el gusto por el chocolate se inclind hacia la
clase premium y oscuros, elaborados con cacao fino de aroma, lo que beneficia

también a los productos de Hoja Verde Chocolates al ofrecer estas caracteristicas.
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3.3.4. Oceania

Australia es el unico pais en este continente que comprd chocolate de Hoja
Verde, y lo hizo en dos afios: 2015 y 2018. Cabe resaltar que entre estos dos paises no
existe ningun acuerdo comercial, a excepcion del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), que le permite a Ecuador recibir un trato preferencial por parte de
Australia (BCE, 2019). El cacao y sus derivados ocupan el 15% de las exportaciones
ecuatorianas hacia el mercado australiano, y se considera que este mercado se abrio
gracias a que en 2015 se realiz6 una feria de comida gourmet en este pais, en la cual
se incluyd el chocolate premium a base de cacao fino de aroma (El Comercio, 2015).

Al mismo tiempo se puede decir que las exportaciones no alcanzaron un
mayor nimero debido a las exigencias y regulaciones del mercado australiano para el
ingreso de alimentos a su pais (El Comercio, 2015). Esto se considera un
impedimento para Hoja Verde Chocolates debido a que, al ser una empresa joven, su
capital financiero no les permite gastar la cantidad necesaria para obtener las

certificaciones y reglamentaciones exigidas.

Tabla S:
Total de ventas por ario en Oceania (en miles de USD)
PAIS 2015 2018 Crecimiento pr’omedio
anual pais
Australia 11,89 4,50 62,17%
Total general 11,89 4,5 62,17%

Fuente: Cobus Group, 2020
Elaborado por: Autor, 2020
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Grafico 6:
Total de ventas por ario en Oceania (en miles de USD)
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En sintesis, se considera que Hoja Verde Chocolates desde su origen y
concepcidn, fue establecida para ser una empresa exportadora de chocolate producido
con cacao fino y de aroma de la mas alta calidad. Ademas, como empresa Born
Global, aplicod estrategias que fueron claves para su internacionalizacion, desde el
establecimiento de alianzas, asistir a ferias, hasta el hecho de que los empresarios que
la fundaron ya tenian experiencia en el medio, lo que también permitié su temprana
internacionalizacion. Asi también, se observa que esta empresa logrd abrirse paso para
exportar sus productos en cuatro continentes: América, Europa, Asia y Oceania.

Los mercados de los paises pertenecientes a cada continente comparten
caracteristicas semejantes, entre las cuales se destaca la prioridad del consumidor para
adquirir productos organicos y de alta calidad, y cuya empresa productora se preocupe
por el medio ambiente, el bienestar de la comunidad y ofrezca transparencia para el
conocimiento del origen del producto. Frente a esto, se puede concluir que una de las
razones por las que Hoja Verde Chocolates logrd abrirse paso en el mercado

internacional con sus productos es el hecho de utilizar cacao organico y combinar las
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politicas de desarrollo sostenible durante todo el proceso de elaboracion del chocolate,

desde el cultivo del grano de cacao hasta la venta al cliente final.
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VI.  ANALISIS

Hoja Verde Chocolates es una empresa ecuatoriana que busco desde su conformacion
la internacionalizacion de sus productos. Esta empresa logrd ingresar a cuatro regiones, a
saber: América, Asia, Europa y Oceania, al concretar la compra de sus chocolates con
diversos paises pertenecientes a las regiones antes mencionadas. Al mismo tiempo, esta
empresa buscd implementar politicas de desarrollo sostenible para realizar la produccion del
chocolate. Con base a esto, se analiza la internacionalizacioén de los productos de la empresa
Hoja Verde Chocolates elaborados bajo politicas de desarrollo sostenible, con el fin de
determinar si la produccioén sostenible influyd en la decision de compra en el mercado
internacional.

La cultura organizacional de Hoja Verde Chocolates, que estd cimentada en las
politicas de desarrollo sostenible, se hace visible a través de su aplicacion en el proceso de
produccion de las barras de chocolate. Este proceso, sumado al cultivo orgénico, se considera
una caracteristica diferenciadora de los productos de la compaiiia, lo que es indispensable
para la internacionalizacion temprana. Al ser Hoja Verde Chocolates una empresa Born
Global, esta caracteristica diferenciadora fue esencial en el posicionamiento de su chocolate
en el mercado internacional. Cabe resaltar que las politicas de desarrollo sostenible fueron
aplicadas en el aspecto social, econémico y ambiental.

Con respecto al ambito social, los productos de Hoja Verde Chocolates son realizados
con materia prima cultivada por agricultores que son valorados dentro de la empresa. Se
afirma esto tomando en cuenta, por un lado, la iniciativa Bean to Bar, para la cual es
necesaria la cercania entre el agricultor, el productor y el consumidor; y por otro lado, la
preocupacion de la empresa por el bienestar de los agricultores al ofrecerles un pago mayor al
promedio. Con estos dos aspectos se evidencia que el producto fue elaborado con base en el

comercio justo. Esta caracteristica es una de las que buscan los consumidores en el mercado
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europeo y americano, mercados a los que Hoja Verde Chocolates exporta, y que tienen
consumidores dispuestos a pagar mas por estos productos. Por esta razon se considera que el
implementar politicas de desarrollo sostenible en el ambito social influyd en que el chocolate
de satisficiera las necesidades de los consumidores dentro del mercado internacional.

Otro aspecto dentro del &mbito social es la preocupacion de Hoja Verde Chocolates
por el bienestar de los trabajadores de la empresa, que no son considerados como un activo
reemplazable, sino que son estimados como personas valiosas e indispensables para la
elaboracién de chocolate de alta calidad. A pesar de que esta organizacion también se
comprometa con esto, no es un aspecto relevante para el consumidor internacional, puesto
que la preferencia del cliente tiende a la responsabilidad social con los agricultores y no con
los trabajadores dentro de la fabrica. El hecho de que Hoja Verde Chocolates mantenga un
trato preferencial con los trabajadores a pesar de que no representa en si mismo un factor
clave para la internacionalizacién y venta, muestra que su compromiso con el desarrollo
sostenible va mas alla del marketing, y que es un pilar fundamental de la organizacion.

Dentro del dmbito ambiental, Hoja Verde Chocolates compra cacao cultivado de
manera amigable con el medio ambiente, sin afectar el suelo ni ocasionar desequilibrios
ecoldgicos, gracias a la siembra de arboles de cacao y al cuidado de la nutricion del suelo.
Esto se relaciona con el cultivo orgénico y ayuda a que el cacao obtenido sea de alta calidad.
Se considera que, al producir chocolates con materia prima cuyo proceso se realizd con
politicas que cuidan el medio ambiente, es una de las razones por la cuales Hoja Verde
Chocolates exporta sus barras hacia mercados internacionales, entre estos Holanda y Espafia,
debido a que el consumidor prefiere este tipo de productos. A diferencia, el mercado
estadounidense y el mercado japonés no son ideales para exportar productos en cuyo proceso
se cuidd el medio ambiente puesto que los consumidores no son propensos a decidir su

compra por esta cualidad.
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Con respecto al ambito econdmico del desarrollo sostenible, el cual se relaciona con
la obtencidn de ganancia economica justa y la oferta de productos de alta calidad al cliente, se
considera que la primera no es una caracteristica que sea publicada por la empresa, puesto
que, a pesar de que existen mercados en los que los consumidores estan dispuestos a pagar
mas por productos elaborados bajo politicas de desarrollo sostenible, este ambito puntual no
atrae la atencion de la mayor parte de consumidores. Ademads, son politicas que se utilizan
internamente para verificar que en medio de la inversion necesaria para el cuidado de la
comunidad y del medio ambiente, la empresa recibe ganancias. Por esto, la obtencion de
ganancia no es una cualidad indispensable al momento de vender el producto al consumidor
internacional, pero si lo es para la evaluacion interna de la empresa.

Por otro lado, la oferta de un producto de alta calidad, que es parte de la sostenibilidad
econdmica, si se considera indispensable para la internacionalizacién de la empresa. Hoja
Verde Chocolates oferta barras elaboradas con cacao fino y de aroma de la mas alta calidad,
con el fin de producir el mejor chocolate posible. Al mismo tiempo, ofertan barras con
distinta intensidad en el chocolate, que puede ser puro o mezclado con sabores propios del
Ecuador, con el fin de adaptarlas al gusto de cada cliente. Se evidencia que en todos los
mercados a los que esta empresa exporta, los consumidores eligen productos de alta calidad,
dando preferencia a los chocolates oscuros y de corte gourmet o premium. Ademas, se
destaca que en el mercado asiatico se eligen principalmente los chocolates con distintos
porcentajes y con sabores exoticos, por lo que esta caracteristica fue indispensable para
satisfacer a este consumidor.

Con base en estos tres aspectos anteriores, se evidencia que el principal rasgo del
desarrollo sostenible que permitié la internacionalizacién de los productos de Hoja Verde
Chocolates es el ambito social, de manera especifica el comercio justo, debido a que en todos

los mercados a los que se logr6 exportar las barras de chocolate los consumidores se inclinan
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hacia productos elaborados por empresas justas con la comunidad, en este caso puntual con
los agricultores. Después de este, se encuentra el ambito ambiental y econémico, en los
cuales se destaca la materia prima organica y de alta calidad, que los consumidores prefieren
debido al incremento de la preocupacion por la salud.

Otro factor importante en la internacionalizacion de los productos es el capital
humano, debido a que para que una empresa Born Global pueda exportar dentro de los
primeros anos de su creacion, es necesario que los lideres cuenten con experiencia previa
relacionada a la internacionalizacion. En Hoja Verde Chocolates, los fundadores y lideres
cuentan con la experiencia de negocios previos que lograron posicionarse en el mercado
internacional. Esto fue clave para que ellos supieran qué tipo de networking buscar para
alcanzar potenciales clientes alrededor del mundo. El valor agregado de los directores de esta
empresa es que cuentan con experiencia en el desarrollo sostenible, lo que permitié que
pudieran desarrollar politicas especificas para el tipo de negocio y producto, que al mismo
tiempo les ayudaran a la internacionalizacion de este.

Para terminar, la internacionalizacioén de los productos de Hoja Verde Chocolates, los
cuales son elaborados con politicas de desarrollo sostenible, se realiz6 hacia mercados en
donde los consumidores valoran este tipo de elaboracidon, mercados previamente localizados
por los fundadores de esta empresa que cuentan con experiencia previa en exportacion y
sostenibilidad. Si bien Hoja Verde Chocolates esta comprometida con el desarrollo sostenible
por razones que trascienden el posicionamiento internacional, se puede observar que el hecho
de que esta empresa posea certificaciones que avalen las acciones de conservacion del medio
ambiente y de comercio justo, junto al cultivo organico y el producto final de alta calidad, les

abrio mercado en distintos paises de Europa, Asia, América y Oceania.
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VIIL.

CONCLUSIONES

Al concluir este trabajo de investigacion se considera que la hipdtesis planteada que

indica que la empresa Hoja Verde Chocolates habria elaborado productos bajo politicas de

desarrollo sostenible, lo cual incidi6 en la apertura y crecimiento de mercados

internacionales, es verdadera; lo que se sustenta en las siguientes afirmaciones:

Hoja Verde Chocolates es una empresa creada con cimientos en el desarrollo
sostenible y con miras a la internacionalizacion. Esto es importante por dos razones,
la primera, porque al buscar desde su origen la obtencion de ventas en el mercado
internacional, los objetivos empresariales establecidos giran alrededor de esta
caracteristica; la segunda razon, porque la empresa al tener cimientos firmes sobre el
desarrollo sostenible, junto con fundadores con experiencia en este ambito, toda la
filosofia y la estrategia empresarial estd impregnada de sostenibilidad, lo que muestra
el compromiso con el cuidado del medio ambiente y el bienestar de los trabajadores,
para asi obtener ganancias econdmicas justas provenientes de un consumidor
satisfecho con su compra.

En su infraestructura empresarial, Hoja Verde equip6 la fabrica para la realizacion de
chocolate con la estrategia Bean to Bar y asi ofrecer productos de alta calidad con un
sabor real, lo que le brinda competitividad en el mercado internacional debido a esta
caracteristica diferenciadora. Al mismo tiempo, con el fin de crear vinculos cercanos
y solidos con los consumidores y posibles consumidores, esta empresa busca a futuro
desarrollar un espacio en su fabrica para recibir personas interesadas con el
aprendizaje de la elaboracion del chocolate, desde la planta del cacao hasta el
producto final. Esta relacion de cercania con los consumidores brinda a esta
organizacion la oportunidad de mostrar la calidad de su producto y llevar a que el

cliente los valore, de manera que se puede abrir campo dentro del mercado.
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Hoja Verde Chocolates elabora todos sus productos bajo criterios de desarrollo
sostenible. Esta preocupacion estd implicita desde la seleccion de gremios de
agricultores a quienes se comprard el cacao fino y de aroma hasta la fabricacion de las
barras. La busqueda de que los trabajadores sean recompensados con un salario justo
llevé a Hoja Verde a pagar un precio mayor al promedio por el cacao. Esto motiva a
los agricultores a continuar con una produccion orgénica, que no afecte al ecosistema.
Como parte de la satisfaccion del cliente y para ofrecer informacion transparente, lo
cual es parte de la sostenibilidad econdémica, Hoja Verde Chocolates da la
oportunidad al consumidor de relacionarse de manera directa o indirecta con la
comunidad de agricultores del cacao que estd consumiendo. Esto fue clave dentro de
la internacionalizacién de sus productos debido a que, tanto en el mercado
estadounidense como en el mercado europeo, los clientes buscan cada vez mas la
cercania con los productores como muestra del creciente interés por los productos
Fair Trade.

El hecho de que el cultivo de cacao se dé en fincas agroecologicas que se preocupan
por custodiar el equilibrio del ecosistema y que se restaure las zonas que se utilizaron
para la cosecha a través de la siembra de arboles, es un factor clave para los clientes
en el mercado europeo y estadounidense, quienes se interesan por comprar productos
que sean amigables con el medio ambiente.

Se considera que la politica de Hoja Verde Chocolates que permite la cadena de
transparencia en la produccion es una oportunidad para que el cliente reconozca que
el precio que paga por el producto es justo, y que las ganancias no van Gnicamente a
la empresa, sino al desarrollo de las pequefias comunidades que dependen de la venta
del cacao. Esta caracteristica es importante debido a que en el mercado europeo los

consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos de este tipo.
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Otra parte importante es la materia prima de alta calidad que refleja el compromiso de
esta empresa con el desarrollo sostenible en el ambito econémico. Este ingrediente
permitid que los chocolates de Hoja Verde ingresen a la comercializacion en tiendas
gourmet o premium. Entre los consumidores estadounidenses, europeos y japoneses
se visualiza un incremento del interés en la calidad del producto y en la produccion
organica, debido a la preocupacion por el cuidado de su salud. A esto se suma la
busqueda de que los productos contengan certificaciones, que en el caso de Hoja
Verde Chocolates y de los productores de cacao son SPP, Fair Trade y Orgénica, y
que permiten que exista mayor credibilidad para los consumidores al momento de
elegir el producto, lo que incrementa la posibilidad de que realicen una compra. Estas
caracteristicas posibilitan que el chocolate de Hoja Verde sea percibido como
diferente de la competencia, lo cual fue indispensable para la internacionalizacion.

Es importante resaltar que los mercados a los que Hoja Verde ingres6 entre 2013 y
2019, tienen en comin que sus consumidores priorizan el consumo de chocolate de
alta calidad y orgénico por el cuidado de la salud, y también que la empresa sea
responsable tanto con las personas implicadas en el proceso de produccién como con
el medio ambiente. Al poseer esta empresa un compromiso con el desarrollo
sostenible, el cual abarca todas las caracteristicas de preferencia de consumo en los
mercados antes mencionados, y al elaborar su producto en linea a la sostenibilidad, se
considera que esta fue un factor clave para que las barras de chocolate ingresaran al
mercado internacional de los paises cuyos consumidores les dan importancia a estos
requerimientos.

Para terminar, se observa que el mercado internacional tiende cada vez mas hacia la
preferencia por lo sostenible. Hoja Verde elabor6 chocolates de alta calidad con cacao

fino y de aroma, cuya produccion custodid, en cada etapa desde el cultivo de cacao
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hasta la elaboracién dentro de la fabrica, los tres pilares del desarrollo sostenible. Al
observar las caracteristicas de los mercados a los que esta empresa exportd sus
productos entre los afios 2013 y 2019, se considera que la oportunidad de ingreso a
estos paises se dio en tiendas que distribuyen productos organicos, gourmet y que
fueron producidos con criterios de sostenibilidad.

Los puntos expuestos previamente permiten afirmar que el hecho de que esta
organizacion produjo chocolates con estandares de desarrollo sostenible, impulso su
internacionalizacion en distintos paises de América, Europa, Asia y Oceania. Ademas,
se observa que en los consumidores la preferencia de productos organicos y
elaborados con estandares de politicas de desarrollo sostenible continta en
crecimiento, por lo que se podria decir que el mercado internacional potencial para

Hoja Verde Chocolates aumentara.
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VIII.

RECOMENDACIONES

A partir del hecho de que emplear estrategias de desarrollo sostenible en la
produccion influyd en la apertura al mercado internacional, se recomienda que Hoja
Verde Chocolates centre el marketing internacional para el posicionamiento de la
empresa en mostrar su compromiso con la sostenibilidad, puesto que esto incrementa
el interés de los consumidores para comprar su producto.

Al mismo tiempo, esta organizacion debe mostrar que para la elaboracion de las
barras se utiliz6 cacao 100% ecuatoriano fino y de aroma de la mas alta calidad y
cuyo cultivo se realizd de manera organica, puesto que en los consumidores existe
cada dia més la conciencia del cuidado de la salud, que se relaciona con los productos
premium y libres de quimicos.

Se recomienda que esta empresa contintie con el desarrollo del area de la fabrica
destinada a las visitas de los clientes, puesto que para que su producto sea valorado, es
necesario concientizar a las personas del valor agregado que ofrece el chocolate de
Hoja Verde, lo que se puede realizar a través de este espacio de interaccion. Ademas,
se considera una oportunidad para entablar nuevas relaciones, cerrar contratos
comerciales y crear cercania con personas que se podrian convertir en nuevos clientes.
Durante la investigacion se evidencid que no existe amplia informacion sobre Hoja
Verde Chocolates disponible en internet, tanto en su pagina web como en redes
sociales. Por esto se recomienda que la empresa, al tener politicas de transparencia
entre el consumidor y el productor, sea mas abierta con lo que se comparte en las
redes, puesto que esto brinda confianza al cliente y da credibilidad a la empresa. Asi
también, esto ayudard a que la empresa tenga una imagen mas abierta y cercana al
consumidor, lo cual es indispensable para incrementar las ventas tanto nacionales

como internacionales.
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Se recomienda a la empresa que continte con la produccidon de chocolate elaborado
bajo estandares de desarrollo sostenible, pues se observa que esta caracteristica
incidio en la compra de este producto en paises de América, Asia, Oceania y Europa.
Ademas, se aprecia que la preferencia por este tipo de productos estd en continuo
crecimiento, lo que beneficia a esta organizacion, pues se espera que el nicho de
mercado crezca.

Hoja Verde Chocolates es una empresa pequeiia, con siete afios desde su constitucion,
que comenzd a buscar espacio en el mercado internacional desde su origen, lo que
marcd a esta empresa como Born Global. El hecho de elegir producir y exportar
chocolate como producto final y no Gnicamente cacao de alta calidad, establece una
diferencia en la industria ecuatoriana cuyo cimiento estd marcado por la exportacion
de materia prima. Es por esto que se recomienda a las entidades gubernamentales y
privadas relacionadas con la industria productiva para exportacion, que motiven a las
empresas a la elaboracion de productos terminados, con el fin de exportarlos y que la
matriz productiva del Ecuador cambie. Esto se puede realizar mediante capacitacion a
las empresas sobre procesos de innovacion y creatividad.

Asi también, seria importante que estas entidades apoyen y respalden el trabajo de las
empresas que se arriesgan a exportar productos finales, a través de formacion
permanente y ayudas o incentivos econdmicos que les permitan continuar con el
proceso de internacionalizacion. Al mismo tiempo, es importante que para las
empresas pequeias como Hoja Verde Chocolates, que son relativamente jovenes y
por tanto no cuentan con el capital humano, econdmico ni estructural necesario para
su crecimiento, se creen créditos o se establezcan condiciones mas asequibles a los
mismo, de manera especial con una reduccion del interés, con el propodsito de que mas

empresas puedan realizar inversiones para la industrializacion y exportacion.
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Se recomienda a las empresas ecuatorianas que inician su proceso de exportacion y
que estan en proceso de encontrar clientes potenciales en el mercado internacional,
que adopten estrategias de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, puesto que
los consumidores consideran atractivos a los productos con estas caracteristicas, al
mismo tiempo que estan dispuestos a pagar mas por ellos, lo que mejora la
rentabilidad de la empresa. Es importante también que se produzca de manera
organica, debido a que estos productos estan posicionados como mas saludables, y en
el consumidor se incrementa cada vez mas el interés por el cuidado de su salud.
Asimismo, se recomienda a estas empresas la obtencion de certificaciones Fair Trade,
Organica, SPP, entre otras, que son indispensables para que la organizacion tenga
credibilidad de las practicas sostenibles empleadas en el proceso de produccion.

Finalmente, se considera que seria necesario profundizar en el estudio de la influencia
del desarrollo sostenible en la internacionalizacion de productos terminados
elaborados en Ecuador, puesto que, al ser un pais en vias de desarrollo, esta estrategia
puede beneficiar tanto a la comunidad alrededor de la empresa, como a la empresa
misma, al permitirle alcanzar mercados internacionales. Seria necesario trazar un plan
estratégico que muestre los pasos a seguir para la internacionalizacion de productos
elaborados con pilares de desarrollo sostenible, de forma que otras empresas puedan
adaptarlo a las necesidades de su organizacion. Al mismo tiempo, se podria
complementar con las bases necesarias para la internacionalizacion temprana, de
forma que las empresas pequefas también puedan ingresar a competir de forma

global.
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