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Resumen

La pandemia por COVID 19 y su rapida evolucion ha generado cambios mundiales en
materia laboral, econdmica, social y cultural. Uno de los campos mas afectados fue el
sector sanitario principalmente en paises en desarrollo ya que el sistema es deficiente
contra amenazas de tal magnitud. El presente estudio investiga y analiza el efecto que
genero la pandemia Covid 19 en los colaboradores sanitarios en relacion al teletrabajo y
presencialidad y como las empresas implementaron mejoras en estrategias para mantener
su efectividad. La metodologia establece un estudio descriptivo, transversal, muestral,
cuasi experimental, cualitativo y cuantitativo; una muestra de 109 participantes con
informacion obtenida mediante encuestas desarrolladas de manera digital y liberada en la
red para su desarrollo. Toda la informacién esquematiza los efectos de la virtualidad
versus la presencialidad en el sector sanitario. Los resultados encontrados enmarcan un
sistema sanitario golpeado con poco desarrollo estratégico que fortalezca su equipo
laboral, provocando que la persona trabaje por obligatoriedad y no con pasion, aspecto

clave para una buena atencidn al paciente y desarrollo de la organizacion.
Palabras claves: Teletrabajo, Covid-19, pandemia, presencialidad
Abstract

The COVID-19 pandemic and its rapid evolution have generated global changes in labor,
economic, social and cultural matters. One of the most affected fields was the health
sector, mainly in developing countries, since the system is deficient against threats of
such magnitude. This study investigates and analyzes the effect generated by the Covid
19 pandemic on health workers in relation to teleworking and face-to-face work and how
companies implemented improvements in strategies to maintain their effectiveness. The
methodology establishes a descriptive, cross-sectional, sample, quasi-experimental,
qualitative, and quantitative study; a sample of 109 participants with information obtained
through surveys developed digitally and released on the network for its development. All
the information outlines the effects of virtual versus face-to-face in the health sector. The
results found frame a health system hit with little strategic development that strengthens
its work team, causing the person to work out of obligation and not with passion, a key
aspect for good patient care and company development.

Keywords: Telecommuting, Covid-19, pandemic, health

IV



1. Introduccién

El planeta ha evolucionado con el paso del tiempo y con esto los animales se han adaptado
a diversos ecosistemas. El ser humano ha desarrollado capacidades sobre el resto de las
especies, debido a su capacidad cerebral; nuevos territorios se han conquistado, animales
se han domesticado, hemos pasado de ser ndmadas a situarnos en un punto fijo. Pero
todos estos cambios conllevan reacciones, muchas de ellas son beneficiosas y otras son

negativas.

El apego del ser humano al usar la naturaleza con egoismo alterando su equilibrio, hace
que peligros acechen (Fernanda et al., 2018). EI hombre ha mantenido contacto con
animales por miles de afios y es ese mismo acercamiento es el que pone en riesgo a la
especie, provocando que organismos unicelulares invadan nuevos huéspedes para su

desarrollo.

El mundo ha experimentado pandemias documentadas por la historia, en muchos de los
casos la derrota ha sido evidente, pero a pesar del fracaso todos esos conocimientos
contribuyen para la creacion de nueva tecnologia médica; la informacion recolectada
influye para las nuevas tomas de decisiones politicas, sanitarias, econémicas, etc. El
planeta se confind para que la infeccion disminuya, este proceso acarred nuevos desafios
laborales ya que era un riesgo mantener al equipo laboral agrupado en oficinas,
consultorios, etc. Los empleados ya no se presentarian en su lugar de trabajo, sus
condiciones cambiaron para salvaguardar sus vidas y de los demas (Miglioretti et al.,
2021). Muchas empresas se adaptaron a la nueva modalidad y otras, lamentablemente

fracasaron ante los cambios, provocando desempleo.

El desarrollo tecnologico evoluciond de tal manera que las video-llamadas era algo dificil
de comprender hace algunos afios atras; hoy en dia esa modalidad se ha vuelto el comun
de los individuos para un contacto social en el cual la distancia ya no es un obstaculo. El
internet paso de ser un lujo a ser un servicio esencial en cada hogar, provocando nuevas

expectativas y nuevos adelantos cientificos.

El internet, la ciencia, la tecnologia han abierto nuevas modalidades laborales, que
cuestionan si el trabajo presencial para un determinado grupo de trabajadores hoy en dia
es beneficioso o perjudicial (Fernanda et al., 2018). Los nuevos inventos y estrategias
traen ventajas para la empresa, situacion en la que los procesos y la toma de decisiones

serian eficientes y correctos.



La historia pone en evidencia que las consecuencias provocadas por esta enfermedad y
primordialmente por el confinamiento, produjeron alteraciones fisicas y mentales en gran
parte de la poblacion. En China, algunos estudios mostraron que a inicios de la pandemia,
alrededor del 53,8% de las personas manifestaban algun tipo de impacto psicoldgico
producto del COVID-19, destacAndose sintomas como la depresion, ansiedad y estrés
(Wang et al., 2020). Estos mismos resultados se repitieron en el norte de Europa,
mostrando un aumento en este tipo de trastornos psicoldgicos a consecuencia del

confinamiento (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).

En Latinoamérica, los estudios realizados han mostrado que las mujeres tienen mayor
incidencia de presentar ansiedad severa, comparando con otros trabajos realizados entre
el afo 2003 y 2020 (Vela et al., 2020). De la misma forma varias investigaciones han
mostrado que la conversion del trabajo presencial al virtual ha resultado en una
disminucion de la energia, dedicacion, vigor; y un aumento en los niveles de agotamiento
de los trabajadores. Todos estos efectos han sido provocados por un aumento de las horas
de trabajo sin remuneraciones extras justas, condiciones laborales inadecuadas,
estrategias mediocres con un manejo inadecuado de materiales, equipos y espacios, todo

esto acompafado de herramientas tecnoldgicas deficientes (Circular HR, 2020).

Todos las enfermedades mentales como estrés, fobia o ansiedad de los trabajadores,
debido al confinamiento, pueden relacionarse a otras causas secundarias, como la
angustia que se sufre cuando el resto de familiares han contraido la enfermedad, miedo a
quedarse sin empleo y el quiebre de la salud publica, mayor propagacion del virus en el

mundo, recesion econdmica y alteraciones sociales.

Todos estos estudios ponen en evidencia, que el confinamiento provoco un gran impacto
sobre el mercado, ya que la rutina diaria de los trabajadores cambio de presencial a
realizar actividades en casa. La presente investigacion analizara como la virtualidad y
presencialidad afectan positiva o negativamente a los colaboradores del servicio de salud,

aportando a todas las investigaciones mundiales para tomar medidas adecuadas(Fernanda



et al., 2018). El mundo grita nuevos reglamentos laborales y nuevas estrategias para sus

empleados para mejorar la satisfaccion y un aumento en la calidad de los servicios.

Este documento tiene como finalidad analizar la modalidad laboral de los trabajadores
sanitarios durante el confinamiento, analizar los cambios que ha presentado durante la
pandemia sanitaria COVID -19 dictaminado por el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus,
director de la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020 y analizar los

efectos sobre este ambiente.

La metodologia usada fue cualitativa (bibliografica-documental), a través del analisis de
las normas legales, textos, articulos, datos y estadisticas publicados; y cuantitativa,

mediante la elaboracion de encuestas y otros materiales relacionados con el tema.

El trabajo aportard conocimiento, para tener conclusiones y toma de decisiones
adecuadas. Para amortiguar el impacto en los colaboradores de servicios de la salud en la
pandemia Covid 19 en relacion al teletrabajo y presencialidad. Estudio descriptivo,
transversal, muestral, cuasi experimental; en la busqueda de esquematizar los efectos de
la virtualidad versus la presencialidad. En tal efecto la medicién, procesamiento y analisis
de la informacion es fundamental para engranar la eficacia en la administracion de un

servicio sanitario (Miglioretti et al., 2021).

El objetivo general es determinar el efecto que gener6 la pandemia Covid 19 en los

colaboradores sanitarios en relacién al teletrabajo y presencialidad.

De igual manera se desea conocer si el trabajo virtual es una alternativa positiva para el
desempefio del mercado laboral de los empleados, si se mantiene la eficiencia de los

trabajadores sanitarios.

2. Revision de literatura

La nueva era llega con adelantos tecnoldgicos que se van modificando conforme la
sociedad y la empresa va evolucionando. En el entorno aflora la sobrecarga de trabajo,
variedad de tareas, labilidad emocional, que se presentaba dentro de un centro sanitario,
oficina, consultorio, etc. Con la llegada de la pandemia nuevas modalidades de trabajo
aparecieron para evitar el acercamiento social y con ello posibles riesgos de contagio viral

que provocarian perdidas para la empresa y la persona.



Usar la tecnologia en esta época es una necesidad, tanto en las empresas como en las
familias; la pandemia rot6 nuestros requerimientos para transformar el material fisico en
uno digital. Sectores e industrias ain no habian alcanzado la modernidad tecnoldgica; es
tan grande la propagacion del Covid -19 que obliga a pequefias y grandes empresas a
disefiar un nuevo entorno laboral para sus empleados, el trabajo virtual es la modalidad
que evoluciona y crece continuamente a nivel mundial. El trabajo presencial cada vez
queda en desuso debido a factores que afectan la parte psicoldgica, econdmica, social del
empleado y nuevas alternativas tecnologicas dan respuestas otorgando alivio a empresas

que entraron en crisis debido a la recesion econémica mundial.

2.1 Covid 19

La irrupcion de la pandemia por Covid-19 ha trastocado la vida cotidiana de la poblacién
(Ifiiguez-Berrozpe et al., 2020). EI mundo ha enfrentado una de las batallas sanitarias mas
duras de las dltimas épocas y fue un reto importante para la tecnologia médica sacar su

mayor arsenal (Cecchini et al., 2021).

El mundo gir6 180 grados, la salud se abarroto y exploto, ya que su sistema era deficiente,
las personas cambiaron de un trabajo presencial a uno digital, muchos defendieron este
proposito y otros reclamaron atencion, ya que problemas administrativos y organicos del

trabajador comenzaron aparecer (Collado & Torre, 2015).

Al inicio el brote del SARS-CoV-2 en China provoco alarma en la poblacion mundial
(Jorquera Gutiérrez & Herrera Gallardo, 2020). ElI miedo a la enfermedad se produce
debido al desconocimiento cientifico de como este actla en la sociedad. Cada vez més
pacientes y casos sospechosos han retado los servicios publicos y han quebrado antiguas
estrategias para emergencias deficientes (Huarcaya-Victoria, 2020). La informacién
equivocada en las redes tecnoldgicas, canales de comunicacion amarillistas impulsado
por noticias erroneas provocan desesperacion y ansiedad en el entorno familiar y laboral
(Almeida et al., 2020).

Posterior a declarar la emergencia en el pais de China, las personas incrementaron

trastornos mentales como la ansiedad, depresion e indignacion y las emociones positivas



como la felicidad y satisfaccion disminuyeron. Ademas, el confinamiento provoca
alteraciones mentales debido a la falta de socializacion. En ausencia de comunicacion
interpersonal, es mas probable que los trastornos depresivos y ansiosos ocurran o
empeoren (Jorquera Gutiérrez & Herrera Gallardo, 2020). Por otra parte, el
confinamiento disminuye la posibilidad de tomar terapias psicosociales tempranas y
oportunas y de un manejo integral terapéutico (Huarcaya-Victoria, 2020).

2.2 Teletrabajo

Las medidas locales politicas adoptar durante la aparicion de la enfermedad afectan a la
salud de la poblacion trabajadora, respecto a mantener su empleo; las condiciones de
trabajo, de salud y seguridad en las que tendran que desarrollarlo. (Xiomara & Aparicio,
2020). Debido a esto, muchas empresas comenzaron a implementar el teletrabajo como
opcidn para mantener su equipo laboral, reducir costos, desperdicios y mejorar sus

procesos.

El volumen de personas que teletrabajan a tiempo parcial o completo, ha aumentado a lo
largo de todos estos afios (Eurostat, 2018), la pandemia sin duda ha incrementado esta
nueva estrategia, por parte de los empleadores hacia el trabajo virtual. El teletrabajo ha
mostrado ser una opcion importante para priorizar la continuidad operativa. En
circunstancias normales, sus ventajas incluyen la disminucion del tiempo de
desplazamiento, la opcion de que los empleados se concentren en sus tareas lejos de las
distracciones de la oficina y una oportunidad para que la vida laboral y familiar se acople.
El teletrabajo da la oportunidad para tener un horario mas flexible y la libertad de trabajar
fuera de un ambiente cerrado rutinario como la oficina o consultorio. Pero asi mismo,
puede haber riesgos como el aislamiento especialmente para los que viven solos, y la poca

socializacion con los comparieros de trabajo (OIT, 2020a).

Dentro de este contexto, resalta el impacto positivo que puede producir el teletrabajo al
empleado como infraestructura alternativa y no mondétona, jornadas de trabajo variables,
optimizacion de los puestos de trabajo, menor absentismo, menores discusiones entre los

empleados, entre otros. “Asimismo, hay algunas de sus desventajas sociales debido a



menor comunicacion cara a cara, menos control sobre el empleado e inversiones

cuantiosas en tecnologia” (Bustamante et al., 2022).

La vision moderna y futurista de las empresas, ha entregando a sus trabajadores la
posibilidad de conectarse desde su hogar o cualquier otro lugar del planeta, rompen
estructuras tradicionales y provocan en el trabajador virtual mayor confianza en la
organizacion y sentido de pertenencia, dando como resultado una mayor productividad y

logros en los procesos administrativos (Peralta Beltran et al., 2019).

El teletrabajador goza de un aumento en la calidad del empleo, flexibilizacion en las

obligaciones laborales que provocan un aumento de la productividad (Torres, 2021).

El teletrabajo también tiene un efecto directo con la reduccion del absentismo, un
aumento en la productividad laboral de aproximadamente 5,25% debido a la reduccién
del tiempo no productivo, disminucion en el tiempo de transporte, menores costes de
alquiler de espacio de oficinas y consultorios, menor equipamiento de los centros de
trabajo y aumento en la facilidad para reclutar nuevo personal calificado,
independientemente de la parte donde resida, con lo que disminuyen los gastos fijos ya
que se reduce gastos de personal con la posibilidad de contratar en base a proyectos
(Carrizosa-Prieto, 2022).

La manera mas adecuada para que exista armonia en los trabajadores con su vida laboral
y personal es gestionar y analizar en funcién de los resultados y no enfocandose en la

cantidad de horas o en los horarios concretos en los que laboran (OIT, 2021).

De igual manera algunos trabajos evidencian los problemas de la virtualidad,
inconvenientes debido a la deficiencia en la cantidad y calidad de materiales de trabajo
adecuados, asi como un horario extendido en forma abusiva (Eurofound, 2020), mala

comunicacion, miedo, soledad y ausencia de colaboracion (State of Remote Work, 2020).

Esta nueva modalidad ha mostrado lo facil que es dar un cambio organizativo que obliga
ha modernizar la empresa pablica y privada para provocar una entera satisfaccion al
trabajador como a la institucion, siempre tomando en cuenta la sinergia y el compromiso
de la empresa con el trabajador y viceversa (Estudio Comparativo de Los Componentes
de La Calidad de Vida Laboral Scielo Web, n.d.)



2.3 Trabajo presencial

Al momento de regresar a la presencialidad es correcto tomar medidas con un enfoque
poblacional mediante evaluaciones y control de las causas en la zona de trabajo,
prevencion primaria integral sobre los participantes mediante vacunas y seguimiento para

mitigar la propagacion del virus.

En el mundo entero el riesgo a contagiarse es muy alto, por lo que el objetivo debe ser
poblacional con acciones directas en el lugar de trabajo para que el comportamiento de la
enfermedad sea mas labil, tomando como prioridad a personas vulnerables mediante
estrategias adecuadas para una mayor prevencion, promocion de estilos de vida
saludables, la misma cuarentena & inmovilizacion social obligatoria (Bustamante et al.,
2022).

Los avances tecnoldgicos por la investigacion y desarrollo de nuevas vacunas han
contribuido a ser un factor importante para recuperar el factor social, econémico y laboral.
En octubre, la poblacion vacunada alcanzo el 34,5 por ciento; si bien cabe destacar las
diferencias entre los paises de altos ingresos (59,8 por ciento) y los de ingresos bajos (1,6
por ciento). La tasa de vacunacion alta ha contribuido para disminuir las prohibiciones en
la zona de trabajo. Por lo general, las restricciones en el lugar de trabajo han guardado

relacién cada vez con zonas y sectores especificos (OIT, 2021).

Los paises mas ricos son los méas beneficiados debido a su poderio econémico y politico,
los paises en desarrollo en cambio se ponen a la fila para proveerse de material esencial

frente a la pandemia.

A pesar de la activacion econémica a nivel mundial, hay retroceso en las horas de trabajo
provocado por un estancamiento en comparacién a datos anteriores a la pandemia y es

mas amplio en los diferentes paises, segun su nivel de ingresos (OIT, 2021).

2.4 Trabajo virtual
Algunas empresas e instituciones publicas han optado por trabajar a distancia, desde casa
para evitar la propagacion del virus; y varios paises han aprobado algunas legislaciones

al respecto. Las normas internacionales no abordan especificamente el teletrabajo



(Bustamante et al., 2022). Sin embargo, la Comision de Expertos ha tratado esta cuestion
en el marco de su Estudio General relativo (OIT, 2021).

Por lo general, el trabajo que se lo realiza fuera de la estructura de la institucion donde
labora; puede ser en el domicilio del trabajador o en otro lugar donde la persona se
disponga siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos para un correcto
desempefio. El empleado puede elegir entre oficinas, consultorios, bodegas, estudios,
talleres, lugares compartidos, siempre y cuando no sean los locales del empleador (OIT,
2020Db). Por lo que se debe costear algunos gastos que no afronta la empresa (energia,
agua, comunicaciones, mantenimiento de la maquinaria). Estos egresos deberian ser
devueltos por parte de la empresa o institucion en la cual laboran, pero lastimosamente se

incumple aquel proceso.

Durante el teletrabajo las personas pueden usar equipo y materiales propios, de la empresa
0 de un intermediario, siempre y cuando la normativa y legislacion lo permita. (OIT,
2020b).

La Comisidn recuerda que el término general, trabajadores establecidos en su domicilio
comprende a todos los trabajadores, tanto dependientes como independientes, que
trabajan desde su lugar de domicilio (OIT, 2020b).

El trabajo de domicilio deberd contar con los mismos derechos e igualdades que uno

presencial.

2.5 Colaboradores de servicios de salud

En el mercado existen establecimientos que comprenden un sistema de salud tanto en la
parte publica y privada; de ellos se derivan establecimientos de primer, segundo y tercer
nivel. Cada uno organizado y esquematizado segun el reglamento del Ministerio de Salud
Publica. Existen actores que trabajan coordinadamente para que el servicio sea integral y

de calidad, dividiéndose en personal administrativo y sanitario.

Personal Administrativo: jefes operativos, coordinadores estratégicos, marketing,

secretarias, archivo, sistemas, seguridad, etc.

Personal Sanitario: Médicos, paramédico, enfermeras, auxiliares, laboratoristas, técnicos

de imagen, limpieza, odontdlogos, psicélogos, etc.



Todo este personal coordina funciones para la atencion al paciente de una manera integral,
pero fueron golpeados por la pandemia y muchos de ellos re direccionados a un trabajo

virtual para evitar los contagios por Covid 19.

3. Metodologia y datos

Es una investigacion con enfoque descriptivo, exploratorio, cuantitativo y cualitativo.
Para el desarrollo del proyecto se realizd una encuesta digital (Anexo 10) mediante la
plataforma de Google Forms (Anexo 11), la cual fue liberada en la red y direccionada al
sector salud en los meses de agosto, septiembre y octubre del 2022, antes de su
lanzamiento se realiz6 ejercicios con diferentes grupos de edades, para determinar la

correcta comprension y precision de la herramienta.

Se considerd a la poblacién de Ecuador, trabajadores del sector salud que al 2020, existian
en el pais alrededor de 168 mil trabajadores, segun datos de la Encuesta Nacional de

Empleo, Desempleo y Subempleo (Constante et al., n.d.).

La muestra estuvo conformada por 109 personas, heterogénea debido a la variedad de
organizaciones involucradas. El analisis de la informacién no comprometia la integridad

y se garantizaba privacidad y anonimato de las respuestas.

La investigacion tiene por objetivo conocer los factores ambientales, psicosociales y
laborales, que experimentaron trabajadores del sector salud ante las modalidades de
trabajos presenciales y virtuales durante la pandemia del Covid-19. Ademas, identificar
segmentos susceptibles ante cambios en las rutinas laborales, estos permitiran a las
organizaciones (publicas y privadas) considerar acciones preventivas y correctivas que
logren disminuir reacciones adversas en el recurso humano ante situaciones iguales o
similares a esta. Los andlisis inicialmente fueron descriptivos, por medio de tablas de
frecuencia y gréficos de dispersion (burbujas), con la finalidad de buscar relaciones entre
los aspectos generales y los inherentes a las actividades de presencialidad y virtualidad.
Para luego, realizar un analisis de causalidad y efecto con la prueba Chi-cuadrado de
Pearson. En el procesamiento de la informacion se empleara el SPSS version 25 y la

aplicacién de Microsoft Excel.



4. Resultados y discusion

En el resumen del andlisis estadistico de una muestra de personas relacionadas con el
sector de salud (n=109), se aprecia que mayoritariamente estad conformada por
trabajadores del sexo femenino (67,9%), compuesto en una gran proporcion por personas
con edad comprendidas entre 30 y 34 afios (34,9%), seguidos por el grupo con edades
entre 25y 29 afios (23,9%) en segundo lugar. En la institucion privada trabajan la mayor
parte del recurso humano (72,5%); ademas, la modalidad de trabajo que se encuentran en
la actualidad es mayoritariamente presencial (96,3%). En gran proporcion, los
trabajadores han realizado trabajo de manera virtual con anterioridad (58,5%) y sus
tiempos han oscilado entre 1 y 3 meses (50,0%) (Anexo 1).

En la Tabla 1 se presenta una asociacion dindmica entre la edad, el sexo, el tipo de
institucion y preguntas generales del estudio, se observa que la mayoria de los empleados
de empresas privadas realizan en la actualidad trabajo presencial donde un grupo
mayoritario tiene edades comprendidas entre 25 - 29 afios, y 30 - 34 afios; mientras que
un segmento pequefio, con edades entre 30 y 34 afios, realizan teletrabajo, como se expone
en la Figura 1. Ademas, en las empresas publicas el personal laboral; en la actualidad,
mayoritariamente se encuentran en la presencialidad y sus edades estdn comprendidas

entre 30 y 34 afios, y un grupo reducido estaba en teletrabajo.

Por otra parte, el sexo femenino con edades comprendidas entre 30 y 34 afos realizd
mayormente trabajos presenciales y, en cuanto al sexo masculino, los trabajadores en esas

mismas edades representaron un grupo mayoritario en la presencialidad (Figura 1).

Tabla 1. Frecuencia del sexo, edad, tipo de institucion, modalidad de trabajo actual y
tiempo en la modalidad virtual.

Grupo Edad 20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 T

6 26 38 18 9 3 2 4 3 10

9

Femenino 4 21 25 14 4 2 1 2 1 74
Masculino 2 5 13 4 5 1 1 2 2 35

Institucion ~ Privada Publica
donde trabaja 79 30

Modalidad de Presenc Teletra
trabajo actual ial bajo
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105 4

Trabajé en la No Si
modalidad 45 64
virtual
Tiempo en la 1-3 4-6 7-9 10-12 mayor a
modalidad meses Meses Mmeses Mmeses 12 meses
virtual 32 14 3 5 10

Fuente: Elaboracidn propia basada en encuestas (n=109)

Fig. 1: Dispersion por edad, sexo, tipo de empresa y modalidad de trabajo actual.
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Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas (n=109)

4.1 Presenciales en pandemia

Con referencia a las condiciones ambientales y de confort del lugar laboral; en la
presencialidad, se puede apreciar que el personal trabaja mayoritariamente en ambiente
de confort y medianamente cémodo (46,8% y 45% respectivamente), con toda la
tecnologia necesaria para su desempefio (46,8%). Aproximadamente, la mitad del
personal que trabajoé en la presencialidad en pandemia temian por riesgo a su salud
(42,2%). En relacion con la carga laboral, una pequefia proporcion de empleados notaron
que su carga laboral habia aumentado (37,6%). Los beneficios de ley se mantuvieron
igual (81,7%) (Anexo 2).
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De igual manera, en la Tabla 2 se presenta un componente dindmico entre la edad, el sexo,
tipo de institucién con respecto riesgo de salud, carga laboral y beneficios de ley. En esta
relacion se aprecia que, en la empresa privada los empleados con edades comprendidas
entre 25 y 39 afios son mayoria, y creen que existen riesgos que puedan afectar su salud,
mientras que en la empresa publica, los empleados con edades comprendidas entre 30 y

34 afios, mayoritariamente temian por el riesgo a su salud (Figura 2).

En el sexo femenino existe una gran proporcion de empleados con edades comprendidas
entre 25 y 34 afos, que experimentaron una mayor carga laboral durante la pandemia,
mientras que en el sexo masculino la mayor ponderacion estd en el grupo de edades
comprendidos entre 30 y 34 afios. En los beneficios de ley, se puede apreciar en la
empresa privada que existe igualdad de proporcion de trabajadores que opinan que sus
beneficios han mejorados y, se han mantenido igual o han disminuidos en el grupo de
edades comprendidos entre 25 y 34 afios. En la empresa publica se aprecia mayor
proporcion de empleados con mejorias en los beneficios de ley entre las edades de 30 y
34 afios, en los otros grupos de edades piensan que se han mantenido y empeorado.
(Figura 2).

Tabla 2. Frecuencia del sexo, edad, tipo de institucion, riesgo de salud, carga laboral y

beneficios de ley.

Grupo 20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 6064 T
Edad

6 26 38 18 9 3 2 4 3 109
Femenino 4 21 25 14 4 2 1 2 1 74
Masculino 2 5 13 4 5 1 1 2 2 35
Institucion  Privada Publica
donde
trabaja 79 30
Riesgode  Hay riesgos que No hay
Salud afectan mi salud  riesgos que
afectan mi
salud
46 63
Carga Mayor carga Es la misma
Laboral laboral carga laboral
41 68
Beneficios Son los Se me han
de Ley Han mejorado mismo retirado
9 89 11

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Fig. 2: Dispersion por sexo-productividad-dinamica familiar y destreza digital
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)

4.2 Teletrabajo en pandemia
En cuanto a la jornada laboral durante el teletrabajo, la mayor proporcion consider6 que

aumento (45,8%), la virtualidad disminuyo el desempefio laboral (62,7%) y la presion
laboral aumento (55,9%). Los recursos del hogar mas demandados fue el internet
(87,5%), seguido por la luz (69,6%), en segundo lugar. En otro aspecto, los beneficios
de ley en gran medida fueron disminuidos (66,1%) y los contratos de trabajos en su

mayoria se mantuvieron (79,7%). Ademas, la salud fisica y emocional, medianamente
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disminuyo (42,4%). La situacion afectiva y familiar; en su gran mayoria, no mejord

(52,5%) y el ausentismo laboral no logré disminuir (64,4%) (Anexo 3).

A continuacion, se muestra la dindmica existente entre la edad, el sexo, tipo de institucién
con respecto a la jornada laboral, desempefio y presion laboral, beneficios de ley y salud
fisica y mental. En la empresa privada los empleados con mayor ponderacion que
consideraron que su jornada laboral aumento, tienen edades comprendidas entre 25 y 34
afios, mientras que en la empresa publica se observa igualdad de proporciones en ambas
respuestas en los distintos grupos de edades. El sexo femenino con edades comprendidas
entre 25 y 39 afios considera que la presion laboral aumentd, mientras los hombres
presentan una distribucion igual en las respuestas entre los distintos grupos de edades.

Los empleados de las empresas privadas, en sus distintos grupos consideran que los
beneficios han disminuido o cancelados algunos de estos, mientras que en la empresa
publica se muestra una igualdad en cuanto a los beneficios percibidos en los distintos
grupos de edades. El sexo femenino con edades comprendidas entre 22 y 37 afios expone
que su estado de salud ha mejorado o se mantienen, mientras que en el sexo masculino

existe un igual en la distribucion de las opiniones (Tabla 3 y Figura 3).

Tabla 3. Frecuencia del sexo, edad, tipo de institucion, modalidad de trabajo actual y
tiempo en la modalidad de teletrabajo.

Grupo Edad  20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 T
4 13 18 11 4 3 2 2 2 59

Femenino 3 11 14 8 2 2 1 1 1 43
Masculino 1 2 4 3 2 1 1 1 1 16
Institucion Privada Publica
donde trabaja 49 10
Jornada laboral ~ Mijornada  Mijornadase  Mi jornada
en el teletrabajo laboral mantuvo disminuyo
aumento
27 23 9
Desempefio Ha mejorado  Se mantiene Ha
Laboral mi desempefio mi disminuido
desempefio mi
desempefio
16 6 37
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Presién laboral Aumento Se mantiene Ha
en la disminuido
virtualidad 33 20 3
Beneficios de Se han Han Me cancelaron los
Ley durantela  mantenido disminuido beneficios
virtualidad 4 39 16
Salud fisicay  Hamejorado  Se mantiene Ha
mental disminuido
34 25 0

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Fig. 3: Dispersion por edad, sexo, tipo de empresa y condiciones laborales.
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)

4.3 Anélisis de contingencias y contrastes Chi-cuadrados

Ahora, se usara el estadistico Chi-cuadrado de Pearson, que mide la relacion de
dependencia entre dos variables cualitativas o categoricas. Las hipotesis a contrastar
serian, hipétesis nula (Ho): Existe independencia entre las variables objetos de estudios,
mientras que la hipdtesis alternativa (Ha): Existe una relacion de dependencia entre las
variables objetos de estudios. Y, para aquellas comparaciones donde el p-valor o
significancia sea menor a 0,05 (p-valor < 0,05) se tomara la decision de rechazar la
hipétesis nula — Ho. El objetivo es buscar quienes originan una accién causa-efecto. El

nivel de significacion sera del 5%.

4.4 Tablas de contingencias y contrastes Chi-cuadrados por tipo de institucion

En cuanto a los resultados de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, se logra identificar que
las variables predictivas trabajo virtual (p-valor =0,000) y tiempo en la virtualidad (p-
valor =0,021) estan vinculadas con el tipo de institucion, ya que estas son significativas
estadisticamente, debido a que los p-valores < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula de independencia. Por consiguiente, existe relacion de dependencia (causa — efecto)

entre las variables predictivas y el tipo de institucion (Anexo 4).
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Por otra parte, en los resultados expuestos en la Anexo 5, las prueba Chi-cuadrado de
Pearson, se observd que entre las variables ambiente laboral (p-valor=0,031),
equipamiento tecnoldgico (p-valor =0,007), riesgo laboral (p=0,000), administracion del
horario laboral (p-valor =0,002), jornadas laborales (p-valor =0,011) y realizacion de
teletrabajo (p=0,007) estan relacionadas el tipo de institucion, ya que resultaron se
estadisticamente significativas, es decir, con un p-valor<0,05. Por lo tanto, se acepto la
hipdtesis alternativa de dependencia entre las variables. Mientras que en Anexo 6, no se
encontraron variables predictivas estadisticamente significativas, por lo tanto, existen

entre ellas independencias.

4.5 Andlisis de contingencia y contrastes Chi-cuadrados por edad

En los resultados estadisticos de la Anexo 7, en la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, no
se logra identificar que las variables predictivas estadisticamente significativas con la
edad, ya que sus p-valores >0,05. En cuanto a las variables predictivas de la
presencialidad en pandemia Anexo 8, se puede apreciar en la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, que las variables capacidad tecnoldgica (p-valor =0,033) y riesgo de salud (p-
valor =0,013) estan relacionadas con la variable edad, estas resultaron ser significativas
estadisticamente ya que sus p-valores <0,05. Por consiguiente, se acepta la hipotesis

alternativa de dependencia, existiendo razon de causa y efecto.

Por altimo, en los registros expuestos en el Anexo 9 de teletrabajo en pandemia y su
relacion con la edad, se puede observar que en las pruebas Chi-cuadrado de Pearson no
se encontrd relacion entre las variables predictivas y la edad, estadisticamente sus p-
valores >0,05, son no significativos. Por lo tanto, se aceptd la hipdtesis nula de

independencia.
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5. Conclusion

En el sector salud la parte laboral ha rotado 360 grados debido a la necesidad de la
presencialidad ante el paciente, pero de la misma manera la virtualidad por el
confinamiento mundial. Es interesante como los datos indican resultados tangentes a
investigaciones realizadas en paises del primer mundo, donde las condiciones laborales,
emocionales son diferentes, debido a la eficiencia de sus programas. La edad media de
los trabajadores estuvo entre los 30-34 afos, predomind la institucion privada y el trabajo
presencial al momento de realizar la encuesta. Privada o pablicamente las estrategias no
fueron las mejores para mantener un equipo laboral eficiente y con un alto desempefio,
los trabajadores reclamaron mejores equipos y mejores condiciones laborales solicitando
principalmente el respeto y acceso a la ley humanitaria, pagos de horas extras, comida y
acceso a uniformes. La empresa en general, mejord sus gastos corrientes como servicios
esenciales basicos, pero los trabajadores tuvieron que darse las maneras para compensar
todo ese gasto extra debido al manejo y uso de herramientas digitales desde sus

domicilios, no hubo estrategias compensatorias a los mismos.

La autonomia laboral se ve reflejada debido a un estricto control jerarquico, haciendo del
trabajador un ente rutinario sin pasion por lo que realiza. La carga laboral, los beneficios
de ley, la administracion del tiempo y recursos durante el confinamiento en la institucién
publicay privada se mantienen equiparados; pero, todos estos aspectos provocan una falta
de interés y desarrollo del trabajor en su ambiente sanitario; por lo que, su desempefio no
mejora y no hay interés en hacerlo, no hay interés en disminuir su ausentismo laboral ya
que las condiciones son las mismas o peores, no hay interés en mejorar un vinculo
afectivo con sus familiares ya que el nivel de estrés, provoca en ellos malas relaciones

con los mismos.

Es importante realizar investigaciones mas grandes que se enfoquen en la comunidad
latina, ya que el sistema laboral, emocional de los trabajadores indican resultados
diferentes a los encontrados en Europa, Asia, EEUU u otros. solo asi, los gobiernos
locales podran tomar mejores decisiones en favor de su pueblo, si no hay investigacion
ni estrategias adecuadas, el sistema laboral sanitario se mantendra estacionario y no

evolucionara para el bien de sus trabajadores ni de sus pacientes.
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7. Apéndice

Anexo 1. Distribucion de frecuencia preguntas generales

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo

Femenino 74 67,9
Masculino 35 32,1
Edad Agrupada

20-24 6 55
25-29 26 23,9
30-34 38 34,9
35-39 18 16,5
40 - 44 9 8,3
45 - 49 3 2,8
50 - 54 2 1,8
55 - 59 4 3,7
60 - 64 3 2,8
Tipo de institucion donde labora

Privada 79 72,5
Publica 30 27,5
¢En qué modalidad de trabajo se encuentra actualmente?

Presencial 105 96,3
Teletrabajo 4 3,7
¢Ha realizado trabajo virtual anteriormente?

No 45 41,3
Si 64 58,7
Si la respuesta de la pregunta anterior fue S, ;cuanto tiempo dur6 la modalidad virtual?
1-3 meses 32 50,0
4-6 meses 14 21,9
7-9 meses 3 47
10-12 meses 5 7,8
mayor a 12 meses 10 15,6
Total 109 100,0

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Anexo 2. Distribucion de frecuencia de la presencialidad en pandemia

Variables Frecuencia Porcentaje

P1. ¢ Mi lugar de trabajo ha sido comodo (Ruido, ergonomia, etc.)?

Muy cémodo 51 46,8
Medianamente comodo 49 45,0
Es incomodo 9 8,3
P2.- ¢ Mi lugar de trabajo ha tenido la tecnologia que necesito?

Tengo toda la tecnologia necesaria 57 52,3
Tengo la mitad de tecnologia que necesito 50 45,9
Todo tengo gue poner de mis recursos 2 18
P3.- ¢El trabajo se lleva cabo en un ambiente libre de riesgos para la salud?

Existen riesgos que afectan mi salud 46 42,2
Trabajo en un ambiente sano sin riesgos para mi salud 63 57,8
P4.- ¢ He decidido de forma auténoma cuando trabajar durante el dia?

Es posible manejar mi inicio de trabajo 8 7,3
Tengo un horario de inicio laboral establecido 101 92,7
P5.- ¢ He administrado de forma auténoma los horarios de mi jornada laboral?

Tengo libertad horaria de inicio y fin de labores 13 11,9
Mi horario es medianamente flexible 31 28,4
Mi horario es designado por la empresa y es muy

estricto 65 59,6

P6.- ¢En mi organizacion, puedo trabajar desde cualquier lugar (por ejemplo, ¢espacios

externos, patios, etc.)?

Tengo libertad para acomodarme en cualquier espacio 22 20,2
Tengo definido mi lugar 87 79,8
P7.- ¢ Durante la pandemia la carga de mis jornadas laborales ha cambiado?

He notado mayor carga laboral en la pandemia 41 37,6
Mi carga laboral es la misma prepandemia 68 62,4
P8.- ¢ Los beneficios de la ley que me corresponden han cambiado?

Han mejorado los beneficios de ley 9 8,3
Son los mismos beneficios 89 81,7
Se me han retirado los beneficios de ley 11 10,1
P9.- Para continuar a la siguiente seccion, responda, ¢Ha realizado teletrabajo?

No 50 45,9
Si 59 54,1
Total 64 100

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Anexo 3. Distribucion de frecuencia del teletrabajo en pandemia

Variables Frecuencia Porcentaje
P10.- ¢Ha cambiado mi jornada laboral durante el teletrabajo?

Mi jornada laboral aumento 27 45,8
Mi jornada laboral se mantuvo 23 39,0
Mi jornada laboral disminuyo 9 15,3
P11.- ;Cree que su desempefio laboral en la virtualidad ha cambiado?

Ha mejorado mi desempefio 16 27,1
Se mantiene mi desempefio 6 10,2
Ha disminuido mi desempefio 37 62,7
P12.- ;Me he sentido capaz de administrar mejor mi tiempo?

Tengo mayor libertad de tiempo 25 42,4
Se mantiene mi tiempo laboral 34 57,6
P13.- ;Como siente la presién laboral en la virtualidad?

Aumentd 33 55,9
Se mantiene 20 33,9
Ha disminuido 3 51
P14.- Las estrategias de mi empresa sobre la virtualidad en mi &rea laboral fueron:

Muy bien planificadas 16 27,1
No hubo ninguna planificacién 14 23,7
La estrategia fue relativa 29 49,2

P15.- Durante el teletrabajo y los implementos para su jornada laboral. ¢Su institucion
cémo administro los recursos?

La empresa nos dot6 de todos los materiales 12 20,3
Nos doté de pocos materiales 17 28,8
No nos proporciond material 30 50,8
P16.- ;Al trabajar en la virtualidad en que recurso gasta mas dinero?

Internet 49 87,5
Mantenimiento de equipos 17 30,4
Papel 5 8,9
Luz 39 69,6
Agua 12 21,4
Otros 2 3,6
P17.- Los beneficios de ley, durante la pandemia en la virtualidad:

Se han mantenido 4 6,8
Han disminuido 39 66,1
Me cancelaron los beneficios 16 27,1
P18.- ;Durante la pandemia en la virtualidad, mi contrato laboral fue modificado?:
Modificaron mi contrato 12 20,3
Mi contrato se mantiene a7 79,7
P19.- ;Durante la pandemia en la virtualidad, mi salud fisica y emocional ha cambiado?
Se mantiene 34 57,6
Ha disminuido 25 42 .4
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P20.- (El teletrabajo ha mejorado mi situacion afectiva familiar?

No 31 52,5
Si 28 47,5
P21.- ;Disminuiria mi ausentismo laboral en la virtualidad?

No 38 64,4
Si 21 35,6
Total 59 100,0

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)

24



Anexo 4. Tablas de contingencia y prueba Chi-cuadrado de Pearson tipo de institucion

segun preguntas generales

Tipo de institucion donde labora

Variable Total Privada Publica Valor p*
PG. Preguntas Generales
Sexo
Femenino 74 (67,9 %) 56 (75,7 %) 18 (24,3 %) 0,277
Masculino 35 (32,1 %) 23 (65,7 %) 12 (34,3 %)
Edad
20-24 6 (5,5 %) 6 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0,130
25-29 26 (23,9 %) 24 (92,3 %) 2 (7,7 %)
30-34 38 (34,9 %) 22 (57,9 %) 16 (42,1 %)
35-39 18 (16,5 %) 12 (66,7 %) 6 (33,3 %)
40 - 44 9(8,3%) 7 (77,8 %) 2 (22,2 %)
45 - 49 3 (2,8 %) 2 (66,7 %) 1 (33,3 %)
50 - 54 2 (1,8 %) 1 (50,0 %) 1 (50,0 %)
55 - 59 4 (3,7 %) 3 (75,0 %) 1 (25,0 %)
60 - 64 3 (2,8 %) 2 (66,7 %) 1 (33,3 %)
¢En qué modalidad de trabajo se encuentra actualmente?
Presencial 105 (96,3 %) 77 (73,3 %) 28 (26,7 %) 0,305
Teletrabajo 4 (3,7 %) 2 (50,0 %) 2 (50,0 %)
¢Ha realizado trabajo virtual anteriormente?
No 45 (41,3 %) 24 (53,3 %) 21 (46,7 %) 0,000
Si 64 (58,7 %) 55 (85,9 %) 9 (14,1 %)

Si la respuesta de la pregunta anterior fue Sl, ¢cuanto tiempo dur6 la modalidad virtual?

1-3 meses 32 (50,0 %) 27 (50,0 %) 5 (50,0 %) 0,021
4-6 meses 14 (21,9 %) 10 (18,5 %) 4 (40,0 %)
7-9 meses 3 (4,7 %) 3 (5,6 %) 0 (0,0 %)
10-12 meses 5 (7,8 %) 5(9,3 %) 0 (0,0 %)
mayor a 12 meses 10 (15,6 %) 9 (16,7 %) 1 (10,0 %)
Total 109 (100,0 %) 79 (72,5 %) 30 (27,5 %)

Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas (n=109)
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Anexo 5. Tablas de contingencia y prueba Chi-cuadrado de Pearson tipo de institucion
segun presencialidad en pandemia

Tipo de institucion donde
labora

Variable Total Privada Publica Valor p*

Presencialidad durante la pandemia

P1. ¢ Mi lugar de trabajo ha sido comodo (Ruido, ergonomia, etc.)?

Muy comodo 51 (46,8 %) 43 (84,3 %) 8 (15,7 %) 0,031
Medianamente comodo 49 (45,0 %) 31 (63,3 %) 18 (36,7 %)
Es incobmodo 9(8,3%) 5(55,6 %) 4 (44,4 %)
P2.- ¢ Mi lugar de trabajo ha tenido la tecnologia que necesito?
Tengo toda la tecnologia necesaria 57 (52,3 %) 48 (84,2 %) 9 (15,8 %) 0,007
Tengo la mitad de tecnologia que
necesito 50 (45,9 %) 29 (58,0%) 21 (42,0 %)
Todo tengo que poner de mis
recursos 2(1,8%) 2(100,0 %) 0 (0,0 %)
P3.- ¢El trabajo se lleva cabo en un ambiente libre de riesgos para la salud?
Existen riesgos que afectan mi salud 46 (42,2 %) 25(54,3%) 21 (45,7 %) 0,000
Trabajo en un ambiente sano sin
riesgos para mi salud 63 (57,8 %) 54 (85,7 %) 9 (14,3 %)

P4.- ¢He decidido de forma autonoma cuando trabajar durante el dia?
Es posible manejar mi inicio de

trabajo 8(7,3%) 6(75,0%) 2 (25,0 %) 0,868
Tengo un horario de inicio laboral
establecido 101 (92,7 %) 73(72,3%) 28 (27,7 %)

P5.- ¢ He administrado de forma auténoma los horarios de mi jornada laboral?
Tengo libertad horaria de inicio y fin
de labores 13 (11,9%) 6 (46,2 %) 7 (53,8 %) 0,002
Mi horario es medianamente flexible 31 (28,4 %) 18 (58,1 %) 13 (41,9 %)
Mi horario es designado por la
empresa y es muy estricto 65 (59,6 %) 55 (84,6 %) 10 (15,4 %)
P6.- ¢En mi organizacion, puedo trabajar desde cualquier lugar (por ejemplo, ¢espacios
externos, patios, etc.)?
Tengo libertad para acomodarme en
cualquier espacio 22 (20,2 %) 17 (77,3 %) 5 (22,7 %) 0,573
Tengo definido mi lugar 87 (79,8 %) 62(71,3%)  25(28,7 %)
P7.- ¢ Durante la pandemia la carga de mis jornadas laborales ha cambiado?
He notado mayor carga laboral en la

pandemia 41 (37,6 %) 24 (58,5 %) 17 (41,5 %) 0,011
Mi carga laboral es la misma
prepandemia 68 (62,4 %) 55 (80,9 %) 13 (19,1 %)
P8.- ¢ Los beneficios de la ley que me corresponden han cambiado?
Han mejorado los beneficios de ley 9(8,3%) 5 (55,6 %) 4 (44,4 %) 0,409
Son los mismos beneficios 89 (81,7 %) 65 (73,0 %) 24 (27,0 %)
Se me han retirado los beneficios de
ley 11 (10,1%) 9 (81,8 %) 2 (18,2 %)
P9.- Para continuar a la siguiente seccion, responda, ¢Ha realizado teletrabajo?
No 50 (45,9 %) 30(60,0%) 20 (40,0 %) 0,007
Si 59 (54,1 %) 49 (83,1 %) 10 (16,9 %)
Total 109 (100,0 %) 79 (72,5 %) 30 (27,5 %)

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Anexo 6. Tablas de contingencia y prueba Chi-cuadrado de Pearson tipo de institucion
segun teletrabajo en pandemia

Tipo de institucion
donde labora Valor
Variable Total Privada Publica p*

Teletrabajo durante la pandemia

P11.- ;Cree que su desempefio laboral en la virtualidad ha cambiado?

Ha mejorado mi desempefio 16 (27,1 %) 14(28,6 %) 2 (20,0 %) 0,364
Se mantiene mi desempefio 6 (10,2 %) 6(12,2%) 0(0,0%)
Ha disminuido mi desempefio 37 (62,7%) 29 (59,2%) 8 (80,0 %)

P12.- ;Me he sentido capaz de administrar mejor mi tiempo? * Tipo de institucién donde
labora

Tengo mayor libertad de tiempo 25(42,4%) 18(36,7%) 7 (70,0 %) 0,042
Se mantiene mi tiempo laboral 34 (576%) 31(63,3%) 3(30,0%)

P13.- ;Como siente la presion laboral en la virtualidad?
Tengo mayor libertad de tiempo 33(58,9%) 25(54,3%) 8 (80,0 %) 0,300
Tengo menor libertad de tiempo 20 (35,7%) 18(39,1%) 2 (20,0 %)
Se mantiene mi tiempo laboral 3 (5,4 %) 3(6,5%) 0(0,0%)

P14.- Las estrategias de mi empresa sobre la virtualidad en mi area laboral fueron:
Muy bien planificadas 16 (27,1 %) 14 (28,6 %) 2 (20,0 %) 0,099
No hubo ninguna planificacién 14 (23,7 %) 9 (18,4 %) 5 (50,0 %)
La estrategia fue relativa 29 (49,2%) 26 (53,1%) 3(30,0%)

P15.- Durante el teletrabajo y los implementos para su jornada laboral. ¢Su institucion
como administro los recursos?
La empresa nos dotd de todos los

materiales 12 (20,3%) 12 (24,5%) 0(0,0%) 0,190
Nos dotd de pocos materiales 17 (28,8 %) 14 (28,6 %) 3 (30,0 %)
No nos proporciond material 30(50,8%) 23 (46,9%) 7(70,0%)
P16.- ;Al trabajar en la virtualidad en que recurso gasta mas dinero?
Internet 49 (87,5%) 40(85,1%) 9 (100 %) 0,220
Mantenimiento de equipos 17 (30,4 %) 13 (27,7%) 4 (44,4 %)
Papel 5 (8,9 %) 4(85%) 1(11,1%)
Luz 39 (69,6 %) 31(66,0%) 8 (88,9 %)
Agua 12 (21,4 %) 8(17,0%) 4 (44,4 %)
Otros 2 (3,6 %) 2(43%) 0(0,0%)

P17.- Los beneficios de ley, durante la pandemia en la virtualidad:

Se han mantenido 4 (6,8 %) 2(4,1%) 2(20,0%) 0,109
Han disminuido 39 (66,1 %) 32(65,3%) 7(70,0%)
Me cancelaron los beneficios 16 (27,1%) 15(30,6 %) 1 (10,0 %)

P18.- ¢ Durante la pandemia en la virtualidad, mi contrato laboral fue modificado?:
Modificaron mi contrato 12 (20,3%) 12(245%) 0(0,0 %) 0,080
Mi contrato se mantiene 47 (79,7%) 37 (75,5 %) 10 (100 %)

P19.- ;Durante la pandemia en la virtualidad, mi salud fisica y emocional ha cambiado?
Se mantiene 34 (57,6 %) 29(59,2%) 5 (50,0 %) 0,592
Ha disminuido 25 (42,4%) 20 (40,8 %) 5 (50,0 %)

P20.- ¢ El teletrabajo ha mejorado mi situacion afectiva familiar?

No 31(52,5%) 27 (55,1%) 4 (40,0%) 0,383
Si 28 (47,5%) 22 (449 %) 6 (60,0%)

P21.- ¢ Disminuiria mi ausentismo laboral en la virtualidad?

No 38 (64,4%) 31(63,3%) 7(70,0%) 0,685
Si 21 (35,6 %) 18 (36,7 %) 3 (30,0 %)
Total 59 (100,0 %) 49 (83,1 %) 10 (16,9 %)

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Anexo 7. Tablas de contingencia y prueba Chi-cuadrado de Pearson por edad segun preguntas generales

Edad agrupada
Variable Total 20 - 24 25-29 30-34 35 -39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 Valor p*
PG. Preguntas
Generales
Sexo
Femenino 74 (67,9 %) 4 (5,4 %) 21 (28,4%) 25(33,8%) 14 (18,9 %) 4 (5,4 %) 2 (2,7 %) 1(1,4 %) 2 (2,7 %) 1 (1,4 %) 0,467
Masculino 35 (32,1 %) 2 (5,7 %) 5(143%) 13(37,1%) 4(11,4%) 5(14,3 %) 1(2,9%) 1(2,9%) 2 (5,7 %) 2 (5,7 %)
Tipo de institucion donde labora
Privada 79 (72,5 %) 6 (7,6 %) 24 (30,4%) 22(27,8%) 12 (15,2 %) 7 (8,9 %) 2 (2,5 %) 1(1,3%) 3 (3,8 %) 2 (2,5 %) 0,130
Publica 30 (27,5 %) 0 (0,0 %) 2(6,7%) 16 (53,3 %) 6 (20,0 %) 2 (6,7 %) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%)
¢En qué modalidad de trabajo se encuentra actualmente?
Presencial 105 (96,3 %) 6 (5,7 %) 26 (24,8%) 36(34,3%) 17(16,2%) 9 (8,6 %) 3(2,9%) 2 (1,9 %) 4 (3,8 %) 2 (1,9 %) 0,277
Teletrabajo 4 (3,7 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 2 (50,0 %) 1 (25,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0(0,0%) 1(25,0%)
¢Ha realizado trabajo virtual anteriormente?
No 45 (41,3 %) 2 (4,4 %) 11 (244%) 17 (37,8 %) 8(178%) 5(11,1%) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 1(2,2%) 1(2,2%) 0,734
Si 64 (58,7 %) 4 (6,3 %) 15(23,4%) 21(32,8%) 10 (15,6 %) 4 (6,3 %) 3 (4,7 %) 2 (3,1 %) 3 (4,7 %) 2 (3,1 %)
Total 109 (100,0 %) 4 (5,3 %) 26 (238%) 38(348%) 18 (16,5%) 9(8,2%) 3(4,7%) 2(31%) 4 (3,6 %) 3 (2,7 %)
Si la respuesta de la pregunta anterior fue Sl, ;cuanto tiempo dur6 la modalidad virtual?
1-3 meses 32 (50,0 %) 3 (9,4 %) 7(21,9 %) 8 (25,0 %) 6 (18,8 %) 2 (6,3 %) 2 (6,3 %) 1(3,1 %) 2 (6,3 %) 1(3,1 %) 0,990
4-6 meses 14 (21,9 %) 0 (0,0 %) 5 (35,7 %) 6 (42,9 %) 2 (14,3 %) 1(7,1 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
7-9 meses 3 (4,7 %) 0 (0,0 %) 3 (100,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
10-12 meses 5(7,8%) 1(20,0%) 0 (0,0 %) 3 (60,0 %) 1 (20,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
mayor a 12 meses 10 (15,6 %) 0 (0,0 %) 1 (10,0 %) 3 (30,0 %) 1(100%) 1(100%) 1(100%) 1(10,0%) 1(10,0%) 1 (10,0 %)
Total 64 (100,0 %) 4 (6,3 %) 16 (25,0%) 20 (31,3%) 10 (15,6 %) 4 (6,3 %) 3 (4,7 %) 2 (3,1 %) 3 (4,7 %) 2 (3,1 %)

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)

28



Anexo 8. Tablas de contingencia y prueba Chi-cuadrado de Pearson por edad segun presencialidad en pandemia

Edad agrupada
Variable Total 20-24 25-29 30-34 35-39 40- 44 45-49 50-54 55-59 60-64 P*
Presencialidad durante la pandemia
P1. ¢ Mi lugar de trabajo ha sido cémodo (Ruido, ergonomia, etc.)?
Muy cémodo 51 (46,8 %) 4 (7,8 %) 12 (23,5 %) 14 (27,5 %) 7T(13,7%) 7(13,7%) 1(20%) 2(39%) 4(78%) 0(0,0%) 0,221
Medianamente cémodo 49 (450%) 2 (4,1%) 13 (26,5 %) 19 (38,8 %) 9(184%) 1(20%) 2(41%) 0(0,0%) 0(00%) 3(61%)
Es incomodo 9 (8,3 %) 0 (0,0 %) 1(11,1 %) 5 (55,6 %) 2(222%) 1(111%) 0(,0%) 0(,0%) 0(00%) 0(0,0%)
P2.- ¢ Mi lugar de trabajo ha tenido la tecnologia que necesito?
Tengo toda la tecnologia necesaria 57 (52,3 %) 3 (5,3 %) 17 (29,8 %) 15 (26,3 %) 9 (15,8 %) 5088%) 1(18%) 2(35%) 4(70%) 1(1,8%) 0,033
Tengo la mitad de tecnologia que necesito 50 (45,9 %) 3 (6,0 %) 9 (18,0 %) 22 (44,0 %) 9 (18,0 %) 480%) 1(20%) 0(0%) 0(0,0%) 2(4,0%)
Todo tengo que poner de mis recursos 2 (1,8 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 1 (50,0 %) 0 (0,0 %) 0(0,0%) 1(50,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
P3.- ¢El trabajo se lleva cabo en un ambiente libre de riesgos para la salud?
Existen riesgos que afectan mi salud 46 (42,2 %) 2 (4,3 %) 9 (19,6 %) 20 (435%) 11 (23,9 %) 1(22%) 0(00%) 0(00%) 0(00%) 3(65%) 0,013
Trabajo en un ambiente sano sin riesgos para mi salud 63 (57,8 %) 4 (6,3 %) 17 (27,0 %) 18 (28,6 %) 7(11,1%) 8(12,7%) 3(48%) 2(332%) 4(63%) 0(0,0%)
P4.- { He decidido de forma auténoma cuando trabajar durante el dia?
Es posible manejar mi inicio de trabajo 8 (7,3 %) 0 (0,0 %) 1 (12,5 %) 4 (50,0 %) 1(125%) 1(125%) 0(,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(12,5%) 0,706
Tengo un horario de inicio laboral establecido 101 (92,7 %) 6 (5,9 %) 25 (24,8 %) 34 (33,7%) 17 (16,8 %) 8(79%) 3(30%) 2(20%) 4(4,0%) 2(2,0%)
P5.- ¢He administrado de forma auténoma los horarios de mi jornada laboral?
Tengo libertad horaria de inicio y fin de labores 13 (11,9 %) 1(7,7 %) 2 (15,4 %) 7 (53,8%) 2 (15,4%) 0(0,00) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(00%) 1(7,7%) 0,758
Mi horario es medianamente flexible 31 (28,4 %) 1(3,2 %) 9 (29,0 %) 11 (35,5%) 4(129%) 4(129%) 0(0,0%) 0(,0%) 2(65%) 0(0,0%)
Mi horario es designado por la empresa y es muy estricto 65 (59,6 %) 4 (6,2 %) 15 (23,1 %) 20 (30,8 %) 12 (18,5 %) 577%) 3@46% 23B1% 2(31%) 2((31%)
P6.- ¢En mi organizacion, puedo trabajar desde cualquier lugar (por ejemplo, ;espacios externos, patios, etc.)?
Tengo libertad para acomodarme en cualquier espacio 22 (20,2 %) 0 (0,0 %) 7 (31,8 %) 8 (36,4 %) 145%) 3(136%) 2(91%) 0(00%) 0(0%) 1(45%) 0,176
Tengo definido mi lugar 87 (79,8 %) 6 (6,9 %) 19 (21,8 %) 30(345%) 17 (19,5 %) 6(069%) 1(11%) 2023%) 4(46%) 2(23%)
P7.- ¢ Durante la pandemia la carga de mis jornadas laborales ha cambiado?
He notado mayor carga laboral en la pandemia 41 (37,6 %) 1(2,4 %) 9 (22,0 %) 19 (46,3 %) 5 (12,2 %) 4(98%) 1(4%) 1(24%) 0(0,0%) 1(24%) 0513
Mi carga laboral es la misma prepandemia 68 (62,4 %) 5 (7,4 %) 17 (25,0 %) 19 (27,9 %) 13 (19,1 %) 574%) 2(29%) 1(15%) 4(59%) 2(29%)
P8.- ¢ Los beneficios de la ley que me corresponden han cambiado?
Han mejorado los beneficios de ley 9(83%) 1(11,1%) 2 (22,2 %) 4 (44,4 %) 0(0,0%) 1(111%) 0(,0%) 0(0,0%) 1(11,1%) 0(0,0%) 0,887
Son los mismos beneficios 89 (81,7 %) 4 (4,5 %) 23 (25,8 %) 30(33,7%) 15(16,9 %) TT9%) 2@22%) 2(22%) 3(34%) 3(34%)
Se me han retirado los beneficios de ley 11 (10,1 %) 1(9,1 %) 1(9,1 %) 4 (36,4 %) 3 (27,3 %) 1091%) 1(091%) 0(00%) 0(0,0%) 0(0,0%)
P9.- Para continuar a la siguiente seccion, responda, ¢Ha realizado teletrabajo?
No 50 (45,9 %) 2 (4,0 %) 13 (26,0 %) 20 (40,0 %) 7(14,0%) 5(100%) 0(0,0%) O0(0%) 2(4,0%) 1(2,0%) 0,602
Si 59 (54,1 %) 4 (6,8 %) 13 (22,0 %) 18 (30,5%) 11 (18,6 %) 4(68% 3(51% 2(34% 2(34% 2(34%)
Total 109 (100,0 %) 6 (5,5 %) 26 (23,9 %) 38(349%) 18(165%) 9(83%) 3(28%) 2(1,8%) 4(3,7%) 3(2,8%)
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Anexo 9. Tablas de contingencia y prueba Chi-cuadrado de Pearson por edad segun teletrabajo en pandemia

Edad agrupada
Variable Total 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64  Valor p*
Teletrabajo durante la pandemia
P11.- ¢ Cree que su desempefio laboral en la virtualidad ha cambiado?
Ha mejorado mi desempefio 16 (27,1%) 2(125%) 3(188%) 5(313%) 3(188%) 1(6,3%) 0(0,0%) 1(6,3%) 1(6,3%) 0 (0,0%) 0,789
Se mantiene mi desempefio 6(102%) 0(,0%) 1(16,7%) 3(500%) 1(16,7%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(16,7%) 0 (0,0%)
Ha disminuido mi desempefio 37(62,7%) 2(54%) 9(243%) 10(270%) 7(189%) 3(81%) 3(81%) 1(27%) 0(0,0%) 2(54%)
P12.- { Me he sentido capaz de administrar mejor mi tiempo?
Tengo mayor libertad de tiempo 25(42,4%) 1(40%) 3(12,0%) 10(40,0%) 4(16,0%) 3(120%) 2(80%) 0(00%) 1(4,0%) 1(4,0%) 0,438
Se mantiene mi tiempo laboral 34(576%) 3(88%) 10(294%) 8(235%) 7(206%) 1(229%) 1(29%) 2(5B9%) 1(29%) 1(2,9%)
P13.- ;Como siente la presion laboral en la virtualidad?
Tengo mayor libertad de tiempo 33(589%) 1(330%) 4(121%) 12(364%) 8(242%) 1(330%) 2(61%) 1(3,0%) 2(61%) 2(61%) 0,317
Tengo menor libertad de tiempo 20 (35,7%) 2(10,0%) 7(350%) 5(250%) 3(150%) 2(10,0%) O0(0,0%) 1(50%) 0(0,0%) 0 (0,0%)
Se mantiene mi tiempo laboral 3(5,4%) 1(333%) 1(33,3%) 0 (0,0 %) 0(0,0%) 1(333%) 0(00%) 0(,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
P14.- Las estrategias de mi empresa sobre la virtualidad en mi area laboral fueron:
Muy bien planificadas 16 (27,1%) 2(125%) 3(188%) 2(125%) 3(188%) 3(188%) 1(6,3%) 1(63%) 0(0,0%) 1(6,3%) 0,628
No hubo ninguna planificacion 14 (23,7%) 1(71%) 2(143%) 5(357%) 3(214%) 0@©00%) 1(71%) 0(O00%) 1(7,1%) 1(7,1%)
La estrategia fue relativa 29(492%) 1(34%) 8(276%) 11(379%) 5(172%) 1(334%) 1(B4%) 1(34%) 1(34%) 0(0,0%)
P15.- Durante el teletrabajo y los implementos para su jornada laboral. ¢ Su institucion como administro los recursos?
La empresa nos dot6 de todos los materiales 12 (20,3%) 1(8,3%) 3 (25,0 %) 1(83%) 3(250%) 2(16,7%) 1(83%) 1(83%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0,354
Nos doté de pocos materiales 17 (28,8%) 3(176%) 4(235%) 4(235%) 3(176%) 0(00%) 1(59%) 1(559%) 0(0,0%) 1(59%)
No nos proporciond material 30(50,8%) 0(00%) 6(20,0%) 13(433%) 5(16,7%) 2(6,7%) 1(33%) 0(00%) 2(6,7%) 1(33%)
P16.- (Al trabajar en la virtualidad en que recurso gasta mas dinero?
Internet 49875%) 4(82%) 12(245%) 15(306%) 9(184%) 3(61%) 3(61%) 2(41%) 1(2,0%) 0(0,0%) 0,695
Mantenimiento de equipos 17(30,4%) 1(59%) 3(176%) 6(353%) 3(176%) 1(59%) 2(118%) 1(559%) 0(0,0%) 0(0,0%)
Papel 5@89%) 0(00%) 1(200%) 1(200%) 1(20,0%) 1(20,0%) 0(0,0%) 1(20,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%)
Luz 39(69,6%) 3(7,7%) 9(231%) 15(385%) 6(154%) 1(26%) 3(7,7%) 1(26%) 1(2,6%) 0(0,0%)
Agua 12(21,4%) 1(83%) 2(16,7%) 5(41,7%) 2(16,7%) 1(83%) 1(83%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
Otros 2(3,6%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(50,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(500%) 0(,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
P17.- Los beneficios de ley, durante la pandemia en la virtualidad:
Se han mantenido 4(6,8%) 0(0,0%) 0(0,0%) 4 (100,0 %) 0(0,0%) 0(00%) 0(0%) 0(,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0,501
Han disminuido 39(66,1%) 3(7,7%) 11(282%) 8(205%) 8(205%) 2(51%) 2(B1%) 2(B1%) 1(26%) 2(51%)
Me cancelaron los beneficios 16 (27,1%) 1(63%) 2(125%) 6(375%) 3(188%) 2(125%) 1(63%) 0(0,0%) 1(6,3%) 0(0,0%)
P18.- ¢ Durante la pandemia en la virtualidad, mi contrato laboral fue modificado?:
Modificaron mi contrato 12 (20,3 %) 2(16,7%) 3(25,0%) 3 (25,0 %) 0(0,0%) 2(16,7%) 0(00%) 1(83%) 1(83%) 0(0,0%) 0,213
Mi contrato se mantiene 47 (79,7%) 2(43%) 10(21,3%) 15(31,9%) 11(234%) 2(43%) 3(64%) 1(21%) 1(21%) 2(43%)
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P19.- ¢ Durante la pandemia en la virtualidad, mi salud fisica y emocional ha cambiado?

Se mantiene 34(576%) 3(88%) 9(265%) 6(176%) 6(176%) 4(118%) 2(59%) 2(59%) 1(29%) 1(2,9%) 0,25
Ha disminuido 25(424%) 1(40%) 4(16,0%) 12(480%) 5(200%) 0(00%) 1(40%) 0(00%) 1(40%) 1(40%)

P20.- ¢ El teletrabajo ha mejorado mi situacién afectiva familiar?
No 31(525%) 3(9,7%) 8(258%) 9(290%) 6(194%) 0(00%) 2(65%) 0(00%) 2(65%) 1(32%) 0,266
Si 28(475%) 1(36%) 5(179%) 9(321%) 5(179%) 4(143%) 1(36%) 2(71%) 0(0,0%) 1(3,6%)

P21.- ¢ Disminuiria mi ausentismo laboral en la virtualidad?
No 38(644%) 4(105%) 8(21,1%) 11(289%) 7(184%) 2(53%) 2(53%) 1(26%) 1(26%) 2(53%) 0,84
Si 21(356%) 0(00%) 5(238%) 7(333%) 4(190%) 2(95%) 1(48%) 1(48%) 1(48%) 0(0,0%)

Total 59 (100,0 %) 4(6,8%) 13(22,0%) 18(30,5%) 11(186%) 4(6.8%) 3(51%) 2(34%) 2(34%) 2(3,4%)

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas (n=109)
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Anexo 10

LINK: https://forms.gle/v2Gq9s98E3r9zcMs7
ENCUESTA

Nombre (opcional):

Edad:

Institucion:

Avrea o servicio:

En que modalidad de trabajo se encuentra:

Ha realizado trabajo virtual anteriormente: tiempo:

Presencialidad durante la pandemia
¢Mi lugar de trabajo ha sido comodo (Ruido, ergonomia, etc.)?

e Muy comodo
e Medianamente cémodo

e Esincomodo
¢Mi lugar de trabajo ha tenido la tecnologia que necesito?

e Tengo toda la tecnologia necesaria
e Tengo la mitad de tecnologia que necesito

e Todo tengo que poner de mis recursos

¢El trabajo se lleva cabo en un ambiente libre de riesgos para la salud?

e Existen riesgos que afectan mi salud

e Trabajo en un ambiente sano sin riesgos para mi salud
¢He decidido de forma autdnoma cuando trabajar durante el dia?

e Es posible manejar mi inicio de trabajo

e Tengo un horario de inicio laboral establecido

¢He administrado de forma auténoma los horarios de mi jornada laboral?
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e Tengo libertad horaria de inicio y fin de labores
e Mi horario es medianamente flexible

e Mi horario es designado por la empresa y es muy estricto

¢En mi organizacion, puedo trabajar desde cualquier lugar (por ejemplo, ¢espacios

externos, patios, etc.)?

e Tengo libertad para acomodarme en cualquier espacio

e Tengo definido un lugar
¢Durante la pandemia la carga de mis jornadas laborales ha cambiado?

e He notado mayor carga laboral en la pandemia

e Mi carga laboral es la misma prepandemia
¢ Los beneficios de ley que me corresponden han cambiado?

e Han mejorado los beneficios de ley
e Son los mismos beneficios

e Se me han retirado los beneficios de ley

Teletrabajo en pandemia
¢Ha cambiado mi jornada laboral durante el teletrabajo?

e Mi jornada laboral aumento
e Mi jornada se mantuvo

e Mi jornada disminuy6
¢El teletrabajo cambié mi desempefio laboral?

e Aumento mi desempefio
e Se mantuvo mi desempefio

e Disminuyo mi desempefio
¢Me he sentido capaz de administrar mejor mi tiempo?

e Tengo mayor libertad de tiempo

e Tengo menor libertad de tiempo
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e Se mantiene mi tiempo laboral
¢Como siente la presion laboral en la virtualidad?

e Aumentd
e Se mantiene

e Hadisminuido
Las estrategias de mi empresa sobre la virtualidad en mi area laboral fueron:

e Muy bien planificadas
e No hubo ninguna planificacion

e Laestrategia fue relativa

Durante el teletrabajo y los implementos para su jornada laboral. Su institucién como

administré los recursos:

e Laempresa nos dotd de todos los materiales.
e Nos dot6 de pocos materiales

e No nos proporciond ningun material

¢Al trabajar en la virtualidad en que recurso gasta mas dinero?

e Luz
e |nternet
e Papel

e Mantenimiento de equipos

e Oftro:
Los beneficios de ley, durante la pandemia en la virtualidad:

e Se han mantenido
e Han disminuido
e Me cancelaron los beneficios

e Especifique:
¢Durante la pandemia en la virtualidad, mi contrato laboral fue modificado?

e Modificaron mi contrato
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e Mi contrato se mantiene
¢Durante la pandemia en la virtualidad, mi salud fisica y emocional ha cambiado?

e Ha mejorado
e Se mantiene

e Hadisminuido
¢El teletrabajo ha mejorado mi situacién afectiva familiar?

e Sj
e No

¢Disminuiria mi ausentismo laboral en la virtualidad?

e Si
e NoO

¢Cree que su desempefio laboral en la virtualidad ha cambiado?

e Ha mejorado

e Hadisminuido
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Anexo 11

IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN
LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE
SALUD EN LOS ASPECTOS DEL
TELETRABAJO Y PRESENCIALIDAD

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL / TELETRABAJO VS PRESENCIALIDAD

DATOS PERSONALES
La siguiente seccion recopila datos generales

NOMBRES Y APELLIDOS (OPCIONAL)

FABRICIO MALES

EDAD *

A0-34

NOMBRE DE LA INSTITUCION *
Los datos son confidenclales, usados solo para el trabajo de investigacion.

HCAM

tipes-fidocs goople. comMorms!d 1S FZL SHMK T reyn MyroWGETdT FuPoosFiv Oyt edrérespanses TS
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L, 1104 IMPACTE DE L PANDEMIA COVID-18 EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN LOS ASPECTOS DEL TELE .
La institucion es: *

@ Piiblica

(:} Privada

AREA O SERVICIO LABORAL: *

MEDICINA NUCLEAR

En qué modalidad de trabaje se encuentra actualmente? *

(®) Presencial

() Teletrabajo

Ha realizado trabajo virtual anteriormente? *

@ s
() Mo

Sila respuesta de la pregunta anterior fue 51, cuanto tiempao durd la modalidad virtual?

1-3 meses A

Presencialidad durante la pandemia

hitpes:docs google. comformesi/ 1 kSN RZL SNMA oMy oGS TATF TuP9cs POyt Y iedittresponses 2m88
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FEE, 1104 IMPACTC DE LA PANDERL, COVID-18 EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN LOS ASPECTOS DEL TELE .
1. ¢Mi lugar de trabajo ha side comedo (Ruido, ergonomia, ete.)? *

() Muy edmade
® Medianamente comade

() Esincémoda

2. ;Mi lugar de trabajo ha tenido la tecnologia que necesito? *

O Tengo toda la tecnologia necesaria
@ Tengo la mitad de tecnologia que necesito

O Tado lo adquiero de mis recursos

3. ¢El trabajo se lleva cabo en un ambiente libre de riesgos para la salud? *

(@) Existen riesgos que afectan mi salud

{:} Trabajo en un amblente sano sin resgos para mi salud

4. {He decidido de forma auténoma cudndo trabajar durante el dia? *

O Es posible manejar mi inicio de trabajo

@ Tengo un horario de inicio laboral establecido

hifps-idocs google. comdormres)/d! | RSN RZL SMMh T yn MyroWEST ol F fuPSos POyt Ve dit#responses imsas
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HEaa, 1104 IMPACTC DE LA PANDEMLU COVIDA1S EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN LOS ASPECTOS DEL TELE ..

5. ¢He administrado de forma auténoma los horarios de mi jornada laboral? *

{:} Tengo libertad horaria de iniclo y fin de labores

C} Mi horario es medianamente flexible

@ Mi horario es designado por la empresa y es muy estricto

6. ;En mi organizacién, puedo trabajar desde cualquier lugar (por ejemplo, espacios externos, *
patios, efc.)?

O Tengo libertad para acomodarme en cualquier espacio

@ Tenga definido un lugar

7. ¢Durante la pandemia la carga de mis jornadas laborales ha cambiado? *

@:l He notado mayor carga laboral en la pandemia

(:} Mi carga laboral es la misma prepandemia

8. ;Los beneficios de ley gue me corresponden han cambiado? *

lf_'} Han mejorado los beneficios de ley
(® Son los mismos beneficios

C:- Se me han reticado los beneficios de ley

hifps-docs google. comormes'd/ kS REFL SN MK e Ty nhyro'WGE TdTF TuPSosFivOyt2 Y sdittresponses. AAs
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XA 1104 IMPACTO DE LA PANDEML, COVID-1S EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE SALUD EM LOS ASPECTOS DEL TELE ..

Para continuar a la siguiente seccidn, responda, ;Ha realizado teletrabajo?

® s
() NO

TELETRABA.JO EN PANDEMIA
9. ;Ha cambiado mi jornada laboral durante el teletrabajo?

(® Mijomada laboral auments
() Mijomada se mantuva

() Mijarnada disminuyd

10. ;Me he sentido capaz de administrar mejor mi tiempo?

@ Tengo mayor libertad de tlempo
() Tengo menor libertad de tiempa

() Se mantiene mi tiempo laboral

hifps-i'docs.google. comSormesd 1S RZL SMMh T2 yn MyroWGETATF fuPSosFivOnt Yiedit#respon ses L L
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29022, 1104 IMPACTD DE L PANDEMU, COVID-18 EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE SALUD EM LOS ASPECTOS DEL TELE...

11. ;Como siente la presion laboral en la virtualidad?

() Aumentd
@ Se mantiene

(0 Ha disminuido

12. Las estrategias de mi empresa sobre la virtvalidad en mi area laboral fueron:

() Muy bien planificadas
@ Mo hubo ninguna planificacian

() Laestrategia fue relativa

13. Durante el teletrabajo respecto a los implementos para su jornada laboral:

() Laempresa nos dotd.
O La empresa dotd parcialmente.

@ La empresa no entregd ningdn material

httpe:iines google. comormeid) kEMRZL SHMAT T r2ylymWWEETHTF TuPOce POyt ediémaponses s
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e, 104 IMPACTE! DE LA PANDEMUA COVID.1S EN LOS COLABORADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN LOS ASPECTOS DEL TELE .
14. ;Al trabajar en la virtualidad en qué recurso gasta mds dinero?

Luz
[] Agqua

Internet

[ ] Papel

Mantenimlento de equipos

E| Otra:

15. Los beneficios de ley, durante la pandemia en la virtualidad:
&l los beneficios de ley disminuyeron o le cancelaron, por favor especifique su respuesta

Se han mantenido
[] Han disminuide

D Me cancelaron los beneficios

15.1 En relacidn a la pregunta 16, especifigue si los beneficios de ley han cambiado! (salario,
uniformes, alimentacidn, etc)

16. ;Durante la pandemia en la virtualidad, mi contrato laboral fue modificado?

() Modificaron mi contrato

(® Mi contrato se ha mantenido

hitps-fidocs google. comormsdd kS RZEL SMMh e T2 ynMy o WESTATF TuPScs Vot edrénesponses Tiasa
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17. ;Durante la pandemia en la virtualidad, mi salud fisica y emocional ha cambiado?

() Hamejorado
() Semantiene

(@) Ha disminuido

18. 4El teletrabajo ha mejorado mi situacidn afectiva familiar?

® s
{___}HO

19. ;Disminuiria mi ausentismo laboral en la virtvalidad?

® s
() NO

20. ;Cree que su desempeno laboral en la virtualidad ha cambiado?

@ Ha mejorade mi desempefio
() Ha disminuido mi desempefio

() Se mantiene mi desempefio

Exte contenids no ha sido creada ni aprabado por Google.

Google Formularios

hifps-\'docs google. comyormes/d! 1k Sk AZL SWMh T ryn MyroWEST T TuPSosFivOnpt2 Y ledittrespon ses.

MEE Y AR

IIDASTE PE 0 A DARMCLEG SOl e Dl O AO ABADARCDEE [E SO e R S0 1P Ckl§SE ASDESTOAE RED
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