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Hoy por hoy mas y mas personas estdn tomando conciencia del tipo de productos que ingieren,
nos encontramos en una nueva era de alimentacién saludable, donde los alimentos bioldgicos,
ecoldgicos u orgdnicos marcan las nuevas tendencias, en el cuidado de la salud y el medio

ambiente.

Se estd dejando de lado la adiccién de consumir productos de alimentacion artificial 'y
saturados en quimicos y aditivos que pueden causar dafios a la salud, y existe preferencia por
productos frescos y ecoldgicos como el banano, las verduras, fréjol, frutas, camaron, el cacao

entre otros.

El cacao orgdnico que es nuestro caso de estudio, es un producto cuya demanda en la
actualidad ha ido incrementdndose, debido al gran numero de industrias alrededor del mundo
que requieren del mismo para elaborar chocolates, licor de cacao, pastas bebidas y dulces
diversos; 'y considerado que el Ecuador 'y especialmente en Esmeraldas existe una
climatologia favorable y fertilidad en los suelos que nos brindan la oportunidad de exportar un
cacao de excelente calidad y con buen aroma, por tales razones se crea Delicia de Cacao S.A.
una empresa que tiende a formar parte de una nueva cultura alimentaria, a continuacion se

mencionaran brevemente los temas a desarrollarse en el proyecto.

En el capitulo 1 se tratard toda la parte del mercado sustentada en fuentes secundarias y
primarias ademds especificamente se hablara  sobre las generalidades del producto,
necesidades que cubre en el mercado, caracterizacion del producto, distintos paises
demandantes de cacao orgdnico, se analizard el mercado meta y se proyectard la demanda a
10 afios, se analizard la competencia, se determinardn los canales de distribucion a utilizarse y

las estrategias a implementase para el funcionamiento del proyecto.
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CAPITULO I

1. ANALISIS DE MERCADO
1.1 PRODUCTO

1.1.1. Generalidades del Producto

El cacao orgdnico se lo define de forma general como un producto cultivado bajo
el principio de agricultura organica que busca preservar el medio ambiente,
proteger la salud de los consumidores y promocionar una nueva cultura
alimenticia, por tales razones este producto es hoy por hoy muy apetecible en el
mercado extranjero por lo cual se pretende crear una empresa constituida
conforme a las leyes, Delicia de Cacao S.A una exportadora de cacao orgdnico
cuyo objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de un mercado

internacional cuya demanda crece a gran escala.
1.1.2 Necesidades que cubre el producto en el mercado

Delicia de Cacao S.A. pretendera cubrir las necesidades existentes en el mercado
de Suiza, una gran parte de las industrias en este pais son chocolateras y utilizan el
cacao organico para la elaboracién de chocolates, bebidas choco lateadas y dulces
diversos que son altamente cotizados en el mercado local y sobre todo son
exportados a paises como Alemania, Francia y Estados Unidos, lo que deseamos es
hacerles llegar un producto que a mas de ser de calidad esté garantizado por una
certificacion organica, y algo de mucha importancia es que permitira que los
pequefios productores que no cuentan con los medios técnicos y econémicos
puedan ver el esfuerzo de su trabajo reflejado en un chocolate o una pasta que sea

aceptada y apetecida alrededor del mundo.
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1.1.3 Caracterizacion del Cacao Organico
1.1.3.1 Especificaciones del Producto a exportar

El tipo de cacao que pretenderemos llevar al mercado externo se lo va a exportar
en grano con una certificacion organica lo que significa que su cultivo consiste en
una produccion amigable con el medio ambiente y con el productor. El sello que
utilizaremos va hacer otorgado por la certificadora BCS la cual escogimos porque
consideramos brinda una mayor aceptacion en el mercado al que pretendemos

dirigirnos.

El cacao se lo clasificara y exportara en las siguientes variedades ASSS, ASS y ASN

en sacos de 152 libras.

Caracteristicas del cacao a ser exportado:
o El tamafo de la pepa grande que genere eficiencia en el procesamiento
e El olor concentrado a chocolate
e Buen contenido de grasas

Especificaciones de calidad del cacao a ser exportado:

e minimo 70% de pepas bien fermentadas
e humedad menos de 6.5%

e no tendra ningun olor atipico como a mohos o humo

1.1.3.2 Ciclo de vida del Producto

La exportacion de cacao organico en el canton de Esmeraldas se encuentra en sus
primeros pasos , por un lado son aun pocos los productores que se encuentran
capacitados para pasar de producir un cacao tradicional a un cacao con una
certificacion especial, pero al mismo tiempo existen organizaciones como
APROCANE y APROCA que estan trabajando arduamente promoviendo un cultivo
libre de fertilizantes e insecticidas entre los productores de los diferentes cantones
y motivandolos a formar parte de las diferentes asociaciones encargadas de

exportar este producto a mercados internacionales.

3 DELICIHNS D€ CACHO &.11.




Proggcto dg factibilidad para la ergacién dg una gmpresa gxportadora dg cacao orgénico

Hoy por hoy la nueva tendencia nos empuja a consumir productos ecoldgicos,
frescos, naturales o garantizados con un sello, libre de quimicos o sustancias que
puedan causar dafios o alterar la salud del consumidor, este tipo de producto se
encuentran en la etapa de crecimiento la cual nos brinda la oportunidad de formar

parte de la nueva cultura alimentaria.

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

1.2.1 Identificacion de los distintos paises Europeos

demandantes de cacao organico

Es evidente que el mercado de productos organicos estd en aumento vy
especialmente el cacao que es preferido por las grandes industrias chocolateras a
nivel del mundo, son muchos los paises que requieren de este producto entre los
que tenemos en Europa: Alemania, Paises Bajos y Suiza, exportadores del
producto. Bélgica y Reino Unido, aunque no aparecen en el cuadro tienen un
porcentaje minimo de importacién directa. Cabe mencionar que Estados Unidos
también consume una gran cantidad de cacao organico aunque aun no se tengan

datos histéricos para sustentarlo

Hasta ahora mas de 90% de los importadores de productos organicos estan en
Europa. En cuanto al nivel de precios del cacao organico, tienen un precio extra
respecto a los precios internacionales del cacao convencional. Sin embargo, al
igual que los precios de los demas productos agricolas, los precios del cacao
organico certificado estan sujetos a variaciones ocasionadas por externalidades
como fenémenos naturales, y otros factores de indole econémica que reducen o
expanden la oferta y demanda provocando el alza o contracciéon en el precio. No
obstante, si se considera los precios en Comercio Justo 9 el precio puede ser aun
mas alto. En términos generales, el precio minimo en “comercio justo” del cacao
convencional es de 150 ddélares sobre el precio internacional y para cacao organico

certificado existe un precio adicional de 200 a 300 dodlares por tonelada.
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IMPORTACIONES DE CACAO ORGANICO CERTIFICADO

TABLA N° 1
Pais Importaciones™ | Participaciones

Alemania 4675.0 35.3%

Paises Bajos | 4.100,0 31,0%

Suiza 2.200,0 16,6%

Italia 870,0 6,6%

Francia 1.200,0 9,1%

Espafa 200,0 1,5%

Total 13.245,0 100,0%

Elaborado: Autora del proyecto
Fuente: (ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LA CADENA DE CACAO EN EL ECUADOR, 2006)

1.2.2 Analisis del mercado meta: Suiza
1.2.2.1 Segmentacion del Mercado

Para poder delimitar nuestra investigacion se hace indispensable determinar a qué
segmento de mercado nos vamos a dirigir y que necesidades pretendemos cubrir,
por lo cual hemos elegido enfocarnos en Suiza porque este pais aunque no
encabeza la lista de los principales importadores del producto se lo considera como
uno de los mercados con muchas mas oportunidades de crecimiento futuro, Suiza
es un mercado que cuenta con muchas industrias chocolateras que actualmente
elaboran mas de 25 tipos de chocolates, ademas de cacao pulverizado vy
mantequilla de cacao. Se estima que la poblacién Suiza consume aproximadamente
68000 toneladas de chocolate, ademas cabe mencionar que Suiza exporta el 42%

de su produccion a Alemania, Inglaterra, Austria y Estados Unidos
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Dentro de este segmento geografico nos dirigiremos preferentemente aquellas
fabricas que se dedican a la elaboracion de chocolate organico como Chocolats
Halba cuyo promedio de compra es de 250 toneladas métricas por afio y cuyo
precio por tonelada es de $ 2860. Cabe recalcar que esta empresa esta dispuesta a
pagar por sobreprecio hasta $500 del precio normal, lo que nos motiva y nos
convence que es una oportunidad que debemos aprovechar para ganar terreno en

el mercado suizo.

AG Felchlin Max es una industria chocolatera, se encuentra ubicada
estratégicamente en Schwyz, en el corazén de Suiza. Con aproximadamente 125
empleados, ventas anuales de aproximadamente 50 millones de francos suizos,
este gigante chocolatero compra cacao organico de Venezuela, Bolivia y Ecuador,
especificamente de Esmeraldas para elaborar un chocolate de nombre JUBELIO que

es muy apetecido tanto dentro como fuera del territorio Suizo.

1.2.2.2. Suiza: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

1.2.2.2.1 Generalidades

Suiza es un estado federal ubicado en el centro de Europa occidental, sin salida al
mar, pero con conexiones portuarias a través del rio Rin. Tiene fronteras con
Alemania, Francia, Italia, Austria y Liechtenstein. Suiza es, desde fines del siglo
XIX, uno de los estados mas ricos y desarrollados del mundo. Aeropuertos
principales: internacional en Zurich, Ginebra y Basilea, la moneda nacional es el

franco suizo.

En los ultimos afnos Suiza se ha convertido en uno de los principales mercados,
para productos orgdnicos especialmente de cacao porque como se menciono
anteriormente este pais es uno de los mas grandes productores de chocolate en el

mundo.
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1.2.2.2.2 Perfil Demografico y Poblacion

Mas de la mitad de la poblacion en Suiza se concentra en las ciudades de Zurich,
Basilea, Ginebra y Berna.

o La densidad poblacional en Suiza es de 173 habitantes por Km?2

En los proximos 20 afios se espera un incremento en la poblacion suiza en
7.6millones de habitantes, debido primordialmente al aumento en la
esperanza de vida.

o En el afio 2020 se espera que mas del 50% de la poblacion Suiza sea mayor

de 50afhos.

El segmento poblacional comprendido entre 50 y 70 afos se considera
tendra un especial poder adquisitivo debido a su disponibilidad de tiempo

en eleccion de productos.

En comparacion con el segmento de jovenes sin esa capacidad econdmica
pero con una inversion mayor en alimentos, el segmento 50 - 70 afos
invierte especialmente en alimentos de alta calidad, saludables y nutritivos.

e En Suiza existen aproximadamente 3 millones de hogares, valor que

continua en aumento.

Esta cifra no es solo reflejo del crecimiento poblacional en el mundo, sino también
de la disminucion del tamafo de la familia. En 1990 mas de dos tercios de la
poblacion suiza vivia en departamentos para una o dos personas. Hogares mas
pequefos tienen una gran demanda por productos de mayor calidad y en menor
cantidad, productos pre-procesados de alto valor agregado y en menores
cantidades por paquete en presentacion. Dicho segmento de poblacién tiene menos
conciencia de precios que los habitantes de familias mdas grandes, comen en
restaurantes mas frecuentemente, por tanto son menos propensos a elegir

productos organicos que familias mas grandes con nifios.

1.2.2.2.3 Perfil Cultural

En Suiza hay cuatro idiomas nacionales: aleman en el norte y centro del francés al
oeste, italiano al sur y una pequefia minoria habla romanche en el canton de los
Grisones. “Las lenguas oficiales de la Confederacion son el aleman, el francés y el

italiano.
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1.2.2.2.4 Sistema de Gobierno

Estructura del gobierno: el sistema legislativo es representado por una Asamblea
Federal Bicameral y el Consejo Nacional, con 200 miembros, elegidos por voto
popular cada cuatro anos. Ejerce el poder ejecutivo el Consejo Federal, compuesto

por siete miembros, elegidos cada cuatro afios.
Division politica: 26 cantones.
1.2.2.2.5 Perfil Econémico

El éxito de la economia nacional en suiza se basa principalmente en una
produccion de alto valor agregado y en una mano de obra altamente calificada. Los
sectores mas importantes son el micro técnico, la alta tecnologia, la biotecnologia y
la industria farmacéutica y chocolatera, asi como el saber hacer de los bancos y

seguros.

La gran mayoria de la poblaciéon activa en Suiza trabaja en pequefias y medianas

empresas que juegan un papel crucial en la economia del pais.

e Dependencia del comercio exterior

Suiza es un pais pequefio y densamente poblado. No cuenta con yacimientos
importantes, ni con suficientes tierras de cultivo para sustentar a la poblacion. Por
eso necesita importar para su produccion industrial, tanto productos agrarios como
materia prima. Su mercado interior es reducido. Por eso, los industriales
empezaron ya muy temprano a buscar mercados de consumo en el exterior para
una mejor rentabilidad. Necesitan los emplazamientos extranjeros para realizar

inversiones en la investigacion y en el desarrollo en todo el mundo.

Para aprobar el examen del mercado internacional, la economia suiza tiene que
superar en calidad los productos de sus competidoras, ya que no puede competir
en cantidad. Por eso se importa materia prima a precios favorables para luego
transformarlas en productos de alto nivel cualitativa.
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o Politica de comercio exterior

Derechos preferenciales:

Bajo el sistema general de preferencias ~SGP- la mayoria de las importaciones de

los paises en vias de desarrollo estdan exentas de gravamen.

o Régimen legal de comercio exterior

Régimen arancelario: Suiza utiliza para su clasificacion arancelaria el Sistema

Armonizado para Designacion y Codificacion de Mercancias.

o Documentos de importaciéon

Factura comercial: se requieren dos copias; el exportador debe confirmar con el

importador sobre este requisito.

Certificado de origen: requerido por embarques de algunas clases de vinos y
licores, ciertas clases de seda y semillas de plantas; también se exige para las
importaciones de paises en desarrollo que gozan de preferencias arancelarias. El

certificado debe ser avalado por una camara de comercio reconocida.

Conocimiento de embarque: no hay regulaciones especificas.

° Disposiciones aduaneras especiales

Procedimientos de admisién: todas las mercancias de importacion deben
presentarse ante las autoridades aduaneras y declararse para nacionalizacion
dentro de los siguientes limites, luego de su arribo al pais: via terrestre, 24 horas:

via fluvial, 48 horas; via férrea o aérea, siete dias.

Zonas francas: no hay zonas francas en Suiza, pero si varios puertos libres. Los
puertos libres son considerados extraterritoriales y los bienes pueden ser
almacenados alli sin inspeccion aduanera. Operaciones de reempaque, clasificacion,
TR T SR TE T s s e
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mezcla, muestreo y otras operaciones que involucren procesos de transformacion
pueden efectuarse en el puerto; sin embargo, otras operaciones que involucren
procesos de transformacion, que cambien la posicion arancelaria, deben someterse

a autorizacion aduanera.

« Barreras no arancelarias

Control de divisas: todas las operaciones en moneda extranjera pueden hacerse
libremente. El Banco Nacional Suizo es la suprema autoridad en materia de cambios

internacionales.

Licencia de importacién: no se requiere licencia para la importacion de la mayor
parte de articulos que entran al pais. No obstante, hay algunos productos sujetos a

este requisito y otros permisos especiales.

La mayoria de mercancias sujetas a licencia, sin importar el origen, son algunos
productos agricolas y derivados del petréleo, entre otros. Las importaciones de gran

parte de los productos agricolas estan sujetas a cuota.

» Reglamento Organico Europeo

Para que el cacao pueda ser exportado como organico a Suiza debe de cumplir con
el reglamento de la Unién Europea (CE N 2092-91) y el reglamento Suizo sobre la
produccién organica, respectivamente la cual sefiala que en la elaboraciéon de
productos organicos se debe garantizar que la mercancia no sufri6 contaminacién
alguna durante su elaboracion, empaque, almacenaje, ni durante su transporte,
también deberan llevar una etiqueta donde se indique el pais de procedencia, el

tipo de certificacion, el peso correcto.
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1.2.3 Conducta de Compra de los Clientes

La conducta de compra de los clientes esta determinada principalmente por la
necesidad que cubre el producto en el mercado al cual apunta nuestro proyecto. Asi
podemos observar que el calentamiento global y en definitiva la crisis ambiental
por la que atraviesa el mundo obliga a los empresarios chocolateros a elaborar un
producto mucho mas natural que cause beneficios a la salud de los consumidores y
ayude a preservar el medio ambiente, y es precisamente lo que deseamos, hacerles
llegar un cacao que sea certificado, de calidad y a un buen precio en definitiva que

brinde credibilidad y satisfaccion a las industrias chocolateras en Suiza.
1.2.4 Analisis de las Fuentes Secundarias

La metodologia utilizada en la realizacion de este proyecto esta basado en una
investigacién de fuentes secundarias que nos ayudaron a conocer la demanda de
cacao existente en el mercado ademas obtener informacién de soporte para la
parte técnica del proyecto, entre ella tenemos informacion proporcionada por el
Municipio de Esmeraldas, Camara de Comercio, Servicios de Rentas Internas,

Inspectora de Trabajo, Internet y la Embajada de Suiza.

e Municipio de Esmeraldas: Nos proporcionaron informacion referente a
los impuestos en los que incurrird la empresa en el momento en el

que empiece las actividades.

e Camara de Comercio: Esta institucién nos brindé informacién sobre
las diversas clases de empresas que existen, como se constituyen y

cual seria la mas recomendable para este proyecto.

e SRI: Obtuvimos informacion sobre las obligaciones tributarias que

contraeremos como empresa legalmente constituida

e Inspectoria de Trabajo: Nos dieron informacién sobre el tipo de

contratacion al personal y los salarios actualizados por actividad.

e Internet: Permitié conocer los distintos paises importadores de cacao
organico, ademas de identificar la necesidad del producto en el

mercado.
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o Embajada de Suiza: Obtuvimos informacion referente a las
preferencias arancelarias de cacao organico, el directorio de las

empresas que requieren de este producto

1.2.5 Analisis de Fuentes Primarias

El analisis de las fuentes primarias nos permitié informacion mas precisa, confiable
y actualizada que afianzaron los datos obtenidos de las fuentes secundarias,
realizamos entrevistas a organizaciones que han tenido experiencia en
exportaciones de cacao organico como son APROCA, APROCANE, Fundacion MCH, y

la Asociacion Eloy Alfaro la cual detallaremos en la parte de la oferta.

o Necesidad de Informacion

v Conocer los volimenes y precios exportados por las organizaciones

v' Determinar la certificacion organica mas aceptada en el mercado, y el
nimero de agricultores que cuentan con tal certificacion.

v' Conocer el tratamiento que sufre el cacao una vez retirado de la mazorca.

v" Necesitamos saber los paises que mas demandan de este producto, y con
qué frecuencia se realizan las exportaciones

v' Los requisitos necesarios para realizar exportaciones directamente desde el
Puerto de Esmeraldas

v Conocer los tramites o requisitos necesarios para exportar cacao organico
v" Las maquinarias necesarias para poder operar
v Precios del cacao organico internacional

v' Los beneficios de exportar por el puerto de Esmeraldas.
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o Disefios de la investigacion

1. Elaborar el disefio de la entrevista redactando preguntas claras,
precisas y concisas que nos proporcionen las informacion necesarias

para conocer lo concerniente al proceso de exportacién de cacao
organico
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS

EXPORTADORAS DE CACAO ORGANICO

Objetivo: Obtener informacion sobre las exportaciones de cacao organico a las diferentes

instituciones relacionadas

NO PREGUNTAS RESPUESTAS

1. | ¢éCudles son las ventajas de exportar cacao organico?

2. | ¢Qué representa el cacao organico en el mercado
internacional?

3. | ¢A que paises se exporta el cacao organico?

4. | ¢En qué volimenes se exporta el cacao organico?

5. | éCon que frecuencia de exporta el cacao organico a los
mercados internacionales?

6. | ¢A qué precio se comercializa el cacao organico en el mercado
exterior?

7. | ¢Qué tipo de certificacion es la mas recomendable?

Fuente: Aproca, Aprocane, MCCH, Organizacién Eloy Alfaro
Elaborado: Autora del Proyecto
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Analisis

Como resultado de las entrevistas realizadas a las organizaciones antes nombradas

podemos sefialar que:

La Unica organizacion que utiliza el puerto de Esmeraldas para hacer sus
exportaciones es la APROCANE lo que representa un reconocimiento para
los todos los esmeraldefios y también para los productores.

Cabe sefialar también que APROCANE no cuenta con una certificacion
organica.

APROCANE exporta aproximadamente 25 toneladas de cacao cada 45 dias a
Suiza

APROCA por el contrario si tiene certificaciones que lo respaldan, pero la
mayoria de su producto es vendido a empresas que elaboran chocolate,
pastas de cacao, licor de cacao dentro del Pais.

La ventaja de producir y comercializar cacao organico esta el conservar el
medio ambiente, cuidar la salud de sus clientes y también de los
productores.

El precio oscila entre los 98 a 120 ddlares y varian de acuerdo al cliente.

El cacao organico en el mercado internacional es visto como un signo de
salud sumado con dinero, lo que significa que las industrias chocolateras
especificamente buscan producir un chocolate saludable comercializado a un
buen precio.

Existen distintas clases de certificadoras, pero las que gozan de una mejor
aceptaciéon en el mercado Europeo y Estadounidense es la BCS y la Ceres.

La fundacion MCCH actualmente no tiene contratos para exportar cacao
organico debido a la crisis econdémica que estan atravesando los paises
europeos.

La Asociacion Eloy Alfaro tiene certificacion organica y Rainforest Alliance no
tiene experiencia con exportaciones por lo que la mayoria de su producto es

vendido a empresas ecuatorianas.
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1.2.6 Demanda Mundial del Cacao

Se estima que la demanda mundial de cacao crecera 2.7% entre 2007 y 2010 para

superar 4 millones de toneladas.

Europa encabeza la lista de consumidores con una participacion del 42% en el
mercado internacional, seguido por los paises de América que representan el 35%

de la demanda y Asia con un 13%.

Los paises consumidores mas representativos son Estados Unidos, Alemania,

Francia, el Reino Unido, Japén, Italia y Brasil.

La mayoria de los paises antes nombrados adquieren este producto para elaborar
chocolate, pero hoy por hoy, ha habido un viraje espectacular en la demanda hacia
chocolate con mayor contenido de cacao, por lo que ha aumentado
considerablemente el consumo de chocolate negro. Esta transformacion se ha
producido, en concreto, en los mercados maduros de Europa y Norteamérica. Esta
evolucion de la demanda ha contribuido a un rapido aumento sin precedentes de

las moliendas mundiales de cacao en los Ultimos cinco afos.

Los cambios observados en la demanda no se han limitado a una mayor demanda
de chocolate de calidad fisica superior. La demanda de chocolate que satisface
normas sociales, éticas, ecoldgicas, de seguridad alimentaria y/o econdémicas ha
seguido aumentando con mucha rapidez. El fendmeno se manifiesta en una
demanda en rapida expansion de cacao de comercio justo, ecolégico y de origen
unico. Con cada vez mayor frecuencia, los consumidores no exigen Unicamente
chocolate de calidad fisica superior, sino que también quieren estar seguros de que
el cacao con el que se ha elaborado el chocolate ha aportado mayores ingresos a
los agricultores que lo cultivaron y que se ha producido siguiendo unos métodos

socialmente aceptables, sin perjudicar el medio ambiente.

En conclusion la tendencia de los mercados estd marcada de manera significativa
por una demanda creciente de los cacaos finos organicos o ecoldgicos, por estas
razones se crea la oportunidad de introducirnos en este mercado que trae consigo

una demanda insatisfecha.
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1.2.6.1 Demanda y Oferta de Cacaos Especiales en Ecuador

TABLA N° 2
DEMANDA OFERTA
Cacaos especiales 2006 2007 |2008 |[[2006 |[[2007 (2008

Cacao con certificacion 2100 ||2450 2950 1150 1550 |[2050
organica

Cacao con certificacion de |150 200 250 100 180 300
comercio justo

Cacao con certificacion de |250 300 400 150 300 400
comercio justo
+organico

Cacao con certificacion 1000 3000 |>5000 (800 1500 2000
Rainforest alliance

Cacao de calidad-origen 220 300 400 150 250 300

TOTAL 3770 |6200 |>9000 2350 3780 |[5050

Fuente: Pedro Ramirez GTZ
Elaborado: Autora del Proyecto

De este cuadro se desprende que existe demanda insatisfecha, por tanto contamos
con una oportunidad para ingresar al mercado, pero vamos a centrar nuestro
estudio en Suiza como ya lo habiamos indicando en parrafos anteriores, el pais
cuenta con muchas industrias chocolateras que buscan producir un chocolate
saludable para lo cual requieren nuestro producto certificado y de calidad como el

que ofrece Delicia de Cacao S.A.
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1.2.6.2 Proyeccion de la Demanda
TABLA N©° 3

Consumo Actual e Historico del consumo de cacao organico con

certificacion organica en el Ecuador

x=ANOS | Y=VENTAS Xy x> Y?
1 2100 2100 1 4410000
2 2450 4900 4 6002500
3 2950 8850 9 8702500
6 7500| 15850 14 19115000

Fuente: Pedro Ramirez GTZ
Elaborado: Autora del Proyecto

Aplicacion de la formula Regresion Lineal para la Proyeccion de la

Demanda

a = 3IX2*JY-IX*¥IXY
nEX2-(EX)2
Y = a+bx
b = nEXY- IXTY
D 2
a= 206.25
b = 1043.75

Y (2009) =206.25+1043.75 (4)= 4,381.25
Y (2010) =206.25+1043.75 (5)= 5425.00
Y (2011) =206.25+1043.75 (6)= 6468.75

Y (2012) =206.25+1043.75 (7)= 7512.50
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Y (2013) =206.25+1043.75 (8)= 8556.25
Y (2014) =206.25+1043.75 (9)= 9600.00
Y (2015) =206.25+1043.75 (10)= 10643.75
Y (2016) =206.25+1043.75 (11)= 11681.50
Y (2017) =206.25+1043.75 (12)= 12731.25

Y (2018) =206.25+1043.75 (13)= 13725.00

TABLA N° 4

PROYECCION DE LA DEMANDA

ANOS | DEMANDA FUTURA
2009 4,381.25
2010 5425.00
2011 6468.75
2012 7512.50
2013 8556.25
2014 9600.00
2015 10643.75
2016 11681.50
2017 12731.25
2018 13725.00

Fuente: Calculos obtenidos por la formula de regresion lineal
Elaborado: Autora del Proyecto
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA

1.3.1 Aspectos cualitativos de la Oferta

1.3.1.1 Competencia directa e indirecta

El estudio de mercado nos ha permitido determinar quienes representan nuestra
competencia directa, se realizaron entrevistas a las diferentes organizaciones que
tienen experiencia en la exportacion del cacao organico en la ciudad de Esmeraldas
entre ellos APROCA, APROCANE, Asociacion Eloy Alfaro y MCCH quienes nos
proporcionaron la informacién necesaria la cual se detallaréa mas adelante . Cabe
mencionar que organizaciones como la FEDECADE Y UNOCACE también han
tenido experiencia con la exportacion de cacao organico desde hace algunos afos

pero son instituciones que se encuentran en Guayaquil

1.3.1.2 Distribucion geografica de la competencia

APROCA.- (La Asociacion de Productores de Cacao de Atacames) tiene su
influencia en el cantéon de Atacames, de la provincia de Esmeraldas de la Region
Litoral Norte del Ecuador. La organizacién cuenta con 127 socios de origenes afro

ecuatorianos y mestizos, distribuidos en 11 grupos de interés. Su objetivo de
implementar procesos de produccion organica mediante un manejo agro-ecologico

tendiente a preservar los  recursos naturales y ambientales.

APROCANE.- La Asociacion de Productores de Cacao de la Zona Norte de
Esmeraldas, tiene sus oficinas centrales en la Parroquia Maldonado ademas de un
centro de acopio en San Mateo que es de donde se manejan directamente las
exportaciones hacia los diferentes mercados. APROCANE se crea para mejorar el
bienestar de las comunidades, las cuales se encuentran integradas por familias afro

descendientes.

ASOCIACION ELOY ALFARO.- La Asociacién de Productores Agropecuarios
Autonomos “Eloy Alfaro” es una agrupacion de derecho privado, apolitico, religioso,
sin fines de lucro, esta ubicada en la Parroquia de Chontaduro del cantéon Rio Verde

de la provincia de Esmeraldas. Tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida
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de los productores y sus familias mediante la incidencia del incremento de los

ingresos econémicos.

MCCH.- Es una fundacion ubicada en CODESA dentro de la ciudad de Esmeraldas,
su funcién principal es la agro exportaciéon desde el puerto de Guayaquil. Es una
organizacion innovadora que comercializa bienes y servicios de productores (as)
asociados bajo esquemas de equidad y  criterios de comercio justo, atendiendo
los requerimientos de los clientes locales e internacionales, buscando una

sostenibilidad ambiental, econémica y social

UNOCACE.- La Unién de Organizaciones Campesinas Cacaoteras del Ecuador es
una organizacion de segundo nivel. Tiene area de influencia en las provincias de Los
Rios, Guayas, El Oro, Bolivar y Cafar, esta ubicado en la provincia del Guayas, se
cred el 02 de febrero de 1999, conformada por 17  organizaciones campesinas
cacaoteras, agrupa a 950 pequefos productores de cacao tipo nacional. La
UNOCACE tiene como finalidad contribuir al bienestar de sus miembros asociados a
través de lograr mayores ingresos de los productores y sus familias, Este fin se
plantea alcanzarlo mediante el fortalecimiento de los Nucleos Filiales; el incremento
de los volumenes de exportacion de cacao; su fortalecimiento y consolidacién como

empresa competitiva, sostenible, con niveles y estandares de calidad.

FEDECADE.- La Federacion Nacional de Cacaoteros del Ecuador, se organiza en la
década de los aflos 80 del siglo pasado, constituyéndose como organizaciones de
primer grado, estas son, asociaciones y cooperativas agricolas 'y  cacaoteras.
Posteriormente se constituy6 a derecho en 1991 con  mas de 20 organizaciones

de primer grado en 7 provincias del Litoral Ecuatoriano.

1.3.1.3 Aspectos Competitivos

e APROCA.- Es la primera organizacion que exporta en si un cacao
respaldado  por wuna certificacién Organica y de Rainfort Alliance
lo que le da la oportunidad de ingresar mercados internacionales,
también es importante mencionar que APROCA cuenta con el
respaldo técnico, en cuanto a capacitaciones de los productores y
financiero del CEFODI.
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APROCANE.- Tiene como ventaja competitiva ser la primera
organizacion que realiza sus exportaciones desde el puerto de
Esmeraldas, es importante indicar que Aprocane no exporta un cacao
respaldado por una empresa certificadora, ellos alegan que es
organico porque los productores no utilizan en la cosecha
agroquimicos ni fertilizantes.

ASOCIACION “ELOY ALFARO .- El éxito en su gestion se ha dado
gracias al enfoque empresarial de sus lideres, que no han confundido
la dirigencia con los negocios, sino que han garantizado un sistema
que fija el mejor precio de compra de la zona, provocando asi el
incremento notable de sus ventas. Ademas sus productores tienen
165 fincas certificadas como organicas

MCCH.-Realiza sus exportaciones desde el puerto de Guayaquil, la
diferencia con las otras organizaciones es que no solo exporta el
cacao organico o el tradicional sino que también tiene experiencia en

la exportacion de otros productos como el arroz, granos etc.
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1.3.1.4 Servicios que ofrece la oferta

Tabla N° 5
Organizacio Lugar- Certificacion Servicios que ||Volumen || Empresas || Paises a los que
nes Origen ofrece por afio a la que||exporta
venden
Aprocane Eloy Alfaro ||No tiene || Asistencia 150tn Nestlé Suiza, Francia
certificacion || Técnica
Cofina
Capacitacién
a los
productores
Aproca Atacame certificacion || Capacitacion || 100tn Agritusa || Bélgica
organica vy||a los
. Cofina Alemania
Rainforest productores
Alliance SkS
Asco.  Eloy||Rio Verde certificacion || Asistencia 300tn Cofina
Alfaro organica y||Técnica
. Grupo
Rainforest )
. Capacitacién Salinas
Alliance
a los
Farmas
productores
SKS ¢
Mcch Quinando Organico Capacitacion || 90 tn Bélgica
a los
Italia
productores
Fuente: Aproca, Aprocane, Asociacién Eloy Alfaro y MCCH
Elaborado: Autora del Proyecto
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1.3.1.5 Caracteristicas de sus clientes

Las empresas ofertantes de cacao organico dirigen su producto preferentemente a
los mercados extranjeros que gustan de consumir un chocolate que a mas de ser
delicioso brinde beneficios para la salud.

Segun la investigacion realizada la mayor parte del cacao organico es adquirido por
empresas en Alemania, Suiza, Bélgica Estados Unidos y Japon, pero cabe
mencionar que también existen empresas dentro del pais que compran este
producto como son Cofina, SKS, Agritusa, Cofiesa entre otras, estas empresas
por lo general, después de adquirir el producto le dan un tratamiento especial
(trasformacion del grano en chocolate, pasta, polvo, o barra) y lo comercializan en
los centros comerciales, aeropuertos, supermercados etc., mientras que otras solo
actian como intermediarias es decir compran a las organizaciones y luego ellas

venden a paises extranjeros.

Podriamos concluir diciendo que lo que buscan las empresas tanto dentro como
fuera del pais es un cacao organico respaldado por una certificadora y que cumpla
con los estandares de calidad requeridos, que los precios sean justos para ambas
partes y sobre todo se busca conservar la salud, el medio ambiente que hoy por

hoy se ven tan afectados por lo se conoce como el calentamiento global.

1.3.1.6 Infraestructura

APROCANE: Esta constituida en sus cimientos y columnas de hormigdén armado, la
estructura de cubierta es metalica, paredes de bloques de cemento, sin enlucir,
piso de hormigoén sin revestimiento, ideal para el almacenamiento y manipulacion

del producto.

Cuenta con una pequefa oficina con acabados muy sencillos pero debidamente

equipados.

Exteriormente en el area de secado, la superficie estd compactada y cuenta con

aceras perimetrales, cerramiento exterior y casa de guardian.

En las aceras frontales se ubican las cajas para fermentado y la secadora a gas.
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APROCA: Con una estructura similar a la anterior, pero en dimensiones mucho

mas pequefa, tampoco dispone de casa de guardian.

Todas las superficies se encuentran pavimentadas, justificandose el hecho que al
ser de menores dimensiones estas areas debidamente hormigonadas sirven para

secado, clasificacién y almacenado.

Asociacion Eloy Alfaro: Cuenta con un area para acopiar el cacao, secado, una

sala de capacitacion, la estructura basicamente es pequefia.

MCCH: Cuenta con wuna area administrativa mucho mas grande, sala de
capacitacién, oficinas individuales y en la parte externa un area muy reducida
donde en ocasiones saben guardar muy poca cantidad de cacao. La Fundacion
MCCH no cuenta en Esmeraldas con centros de acopio propios, pero almacenan el

cacao en centros comunitarios.

1.3.1.7 Fortalezas y Debilidades
Tabla N°6

Fortalezcas y Debilidades de la Oferta

| ORGANIZACIONES | FORTALEZAS DEBILIDADES
APROCANE » Realizan sus » No cuenta con una
exportaciones  por certificacion organica
el puerto de » No cuenta con una buena
Esmeraldas infraestructura en
» Su personal recibe Maldonado.
constantes

capacitaciones las
mismas que son
trasmitidas a los
productores '
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APROCA » Realizan sus exportaciones
Reciben por el puerto de Guayaquil
capacitacion lo que representan costos
técnica del mas altos y el producto
CEFODI. demora en llegar 5 dias
Cuentan con una después que hacerlo por el
certificacion puerto de Esmeraldas
organica y de
Rainforl

MCCH Diversidad de » No cuentan con centros de
productos y acopios propios en
servicios Esmeraldas
Certificacion
Organica
Realizan
capacitaciones a los
productores.

Mayor  experiencia
en el mercado
Asociacion dotada » Falta de capital para poder
de visién exportar
empresarial. » Infraestructura inadecuada
2 sellos de para incorporar los
certificacion - procesos del tratamiento
L Organica y del cacao.
Asociacion - .
“Eloy Alfaro” Rainforest Alliance.
Procesos
sustentables de
calidad.

Producto de alto
valor.

Alta competitividad
en el mercado.

Fuente: Entrevistas realizadas a Aprocane, Aproca y Asociacion Eloy Alfaro y Fundacion MCCH

Elaborado: Autora del Proyecto
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1.3.1.8 Estrategias de Mercado

APROCANE: Ha implementado un sistema de comercializacién comunitario,
contando con un centro de acopio en Maldonado, en donde se realizan actividades
de fermentacién y secado, y pequefios centros de acopio en las comunidades donde
se realiza la fermentacion del cacao en baba que se compra a los pequeiios
productores. Estos centros de acopio, en su mayoria, pertenecen a las comunidades
y estan ubicados en terrenos de la comunidad. La directiva de Aprocane realiza
recorridos de acopio, por via terrestre y fluvial, para recoger el cacao almacenado
en los centros de acopio comunitario; luego el proceso de post-cosecha es
finalizado en Maldonado y posteriormente vendido a Guayaquil, negociandose el
precio y el plazo de entrega por teléfono previamente; cuando realizan la venta a
otros paises también se realiza la negociacion via teléfono fijando precios, plazos,

calidad y volimenes.

APROCA: La organizacion ha implementado un Sistema de Comercializacion
Asociativa, para el cual cuentan con el apoyo técnico, metodolégico y financiero de
CEFODI. Este Sistema es manejado participativamente con los productores y
técnicos de CEFODI. Promociona su producto en ferias a nivel nacional e

internacional.

ASOCIACION ELOY ALFARO: Esta asociacion bajo vision empresarial mantiene
lineas de comercializacion estratégicas enfocandose en lo buen precio, buen
servicio, calidad del producto. Ellos compran el producto directamente a los

productores y luego lo venden a las empresas exportadoras en Guayaquil.

MCCH: Una de las estrategias que maneja la fundacion Mcch es tener instalados
centros de acopio en dos ciudades grandes como Portoviejo y Guayaquil, donde se
recibe el producto de los pequefios productores y se convierte en zonas de
influencia para regular los precios del producto en todas las provincias.
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1.3.2 Aspectos Cuantitativos de la Oferta
1.3.2.1 Oferta Actual e Historica

De la produccion nacional, aproximadamente el 70% se exporta en grano, un 25%
en productos semielaborados (manteca, pasta licor, polvo y chocolate), y un 5% es
consumido por la industria artesanal chocolatera en el pais.

En cuanto al cacao orgdnico como es un producto muy reciente en el mercado, por
lo tanto no existen fuentes de informacion para levantar y determinar con

exactitud la oferta, tan solo existe informacién de los ultimos tres afios

TABLA N° 7

OFERTA ACTUAL E HISTORICA

Oferta Historica
ANOS ™
2006 1150
2007 1550
2008 2050

Fuente: Tabla 2
Elaborado: Autora del Proyecto
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EXPORTACIONES DE CACAO ECUATORIANO POR ANO

TABLA N©° 8
Afos CACAO EN GRANO CACAO Grand Total
INDUSTRIALIZADO
™ FOB ™ FOB ™ FOB

2003 381,159.93 705325873.43 | 17,078.10 33896971.89 | 398,238.03 739222845.32
2005 480.52 72,7214.17 | 4,959.90 894567.78 480.52 727214.17
2006 67,369.34 113354368.46 5,905.77 9850373.23 73,275.11 123204741.69
2007 88,771.58 205922585.41 | 16,118.49 44493135.19 | 104,890.07 250415720.60
2008 93,341.54 233516014.72 | 24,603.20 76046321.26 | 117,944.74 309562335.98
2009 69,881.32 169868096.79 | 12,976.56 29274724.52 82,857.88 199142821.31
Grand | 701,004.23 | 1428714152.98 | 76,682.12 | 193561526.09 | 777,686.35 | 1622275679.07
Total

Fuente: ANECACAO
Elaborado: Autora del Proyecto

1.3.2.2 Precios

Las organizaciones antes mencionadas fijan los precios de acuerdo a diversos
factores como por ejemplo: la certificacién que tenga, la calidad que prefieran
los compradores, la temporada de cosecha en que se encuentren, el tipo de
cliente, pero especialmente el precio del cacao organico certificado estan
sujetos a variaciones ocasionadas por externalidades como fenomenos naturales
y otros factores de indole econémica que reducen o expanden la oferta y
demanda y por ende presionan los precios al alza o, al contrario su contraccion
en la bolsa de valores

Los precios oscilan entre los 150 hasta 200 délares el quintal, actualmente se
ha notado una baja de los mismos en relacion a los anos anteriores debido a la

crisis por la que atraviesa la economia mundial.
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PRECIOS DE CACAO POR VARIEDAD COMERCIAL

TABLA N° 9
US$ / 45.36 KGR.
CACADO

CACAO CCN 51 125.72
CACAO ASE 125.72
CACAO ASS 133.89
CACAQO ASSS 137.66
CACAO ASSPS 144.58

Fuente: ANECACAO “Precios bolsa de valores 2007"
Elaborado: Autora de proyecto

1.3.2.3 Disponibilidad del Producto

Estas organizaciones ofrecen su producto mediante via telefénica es decir el
encargado de comercializacion realiza los contactos, fija precios, forma de entrega,
volumenes y tiempo de entrega con el cliente mediante conversaciones telefonicas,

enviandoles asi mismo proforma y muestras del producto.

También es importante sefialar que la disponibilidad del producto depende en gran
medida de los factores climaticos que predeterminan la temporada de cosecha del

cacao.

Temporada alta empieza a finales de junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
parte de noviembre esta varia dependiendo del clima, los meses de diciembre,

enero, febrero, marzo, abril, mayo y parte de junio se consideran temporada baja.

1.3.2.4 Capacidad Instalada y Utilizada

En APROCANE la capacidad instalada es de 50 toneladas de cacao, de la cual solo
utiliza un 50%, es decir almacena 362 sacos de cacao de 152 libras cada uno; esto
lo determinamos en funcion de sus instalaciones, maquinarias y capacidad de

acopio
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Las demas empresas visitadas no proporcionaron la informacién necesaria para
determinar el nimero de clientes o negociaciones que mantienen, por tal motivo
se hizo imposible determinar la capacidad instalada y utilizada. Pero cabe senalar
que estas empresas cuentan con las maquinarias y equipos apropiados para realizar

sus actividades eficientemente.

1.3.3 Proyeccion de la Oferta

Para determinar la oferta futura del comportamiento histérico y de la
situacion actual de la oferta, para la cual trabajamos con la tasa de
crecimiento de la oferta, la misma que la calculamos a través de la siguiente

formula del monto.

FORMULA

n-1

Cn
Co

Donde:
i = Tasa de crecimiento de la oferta

n

Numero de afios a proyectar
Cn = Oferta actual

Co = Oferta Historica
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Cn = 2050

Co = 1150

Aplicacion de la formula

10-1 2050 =

I = 1150

d Este valor de 11.02% representa la tasa

= 11.02%

a la cual la pferta ha ido

incrementandose de afio en afio, con esta misma tasa proyectaremos la oferta

para 10 afos, como se puede ver en la tabla siguiente.
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D o TABLA N° 10

PROYECCION DE LA OFERTA

ANOS | OFERTA HISTORICA | OFERTA POTENCIAL
2006 1150

2007 1550

2008 2050

2009 2275.91
2010 2526.72
2011 2805.16
2012 3114.29
2013 3457.49
2014 3838.50
2015 ; 4261.51
2016 ' 4731.26
2017 5252.50
2018 5831.32

Fuente: TABLA 2
Elaborado: Autora de proyecto

e ——
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1.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA POTENCIALES

TABLA N° 11

OFERTA VS. DEMANDA

ANOS | DEMANDA OFERTA | OFERTA-DEMANDA
™
2009 4381.25 2275.91 -2105.34
2010 5425.00 2526.72 -2892.28
2011 6468.75 2805.16 -3681.59
2012 7512.50 3114.29 -4398.21
2013 8556.25 3457.49 -5098.76
2014 9600.00 3838.50 -5761.50
2015 10643.75 4261.51 -6382.24
2016 11687.50 4731.26 -6956.24
2017 12731.25 5252.50 -7478.75
2018 13725.00 5831.32 -7893.68

Fuente: Tabla 4 Proyeccién de Demanda - Tabla 10 Proyeccién de O.

Elaborado: Autora de proyecto

Como podemos observar en el cuadro anterior, los resultados obtenidos nos

demuestran que existe demanda insatisfecha en el mercado, la misma que tiene

tendencia creciente, lo cual nos permite seguir con el presente proyecto.
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1.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO
1.5.1 Demanda del Proyecto
TABLA N©° 12

DEMANDA DEL PROYECTO

ANOS | DEMANDA ANUAL PARTICIPACION
INSATISFECHA | DEMANDA DEL PROYECTO
2009 2105.34 80 TM
2010 2892.28 80 TM
2011 3681.59 80 TM
2012 4398.21 80 TM
2013 5098.76 80 TM
2014 5761.50 80 TM
2015 6382.24 80 TM
2016 6956.24 80 TM
2017 7478.75 80 TM
2018 7893.68 80 TM

Fuente: Tabla 12 Oferta vs. Demanda
Elaborado: Autora de proyecto

Tomando en consideracién que solo tenemos un cliente en este caso la empresa
AG Felchin Max toda nuestra produccion esta dirigida a ellos, vamos a producir 80

toneladas al afo exportadas 10 toneladas cada 45 dias
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1.5.2 Tipos de Mercado

Nos encontramos en un mercado  monopolista, porque se centralizan las
exportaciones por el puerto Guayaquil, el producto se diferencia por el precio la
calidad y el tipo de certificacion, es decir con caracteristicas distintivas en el
mercado. El presente proyecto desarrollara estrategias enfocadas directamente en
precios flexibles, servicio rapido y seguro, producto de alta calidad y en un futuro
proximo introduciremos una variedad de productos ya procesados como pasta de
cacao y licor de cacao que nos permitan crecer como empresa e ir ganando

mercado.

1.5.3 Precio

El precio con el cual vamos a trabajar es de 180 ddlares el quintal de cacao
organico es decir 3960 dolares la tonelada métrica, este precio esta sujeto a

externalidades como fendmenos naturales o a la ley de oferta y demanda.

1.5.4 Ventaja Competitiva

El producto que pretendemos llevar al mercado cuenta con una certificacién
organica BCS lo que garantiza el proceso como tal y permite introducirnos en
mercados extranjeros con mucha mas facilidad que nuestra competencia (que no
cuentan aun con certificaciones organicas), manejaremos precios competitivos en el
mercado para lo cual vamos a enfocarnos en obtener un cacao de calidad, con
buen aroma y un excelente sabor amargo, logrando mas ventas y por ende
rentabilidad.

1.5.5 Estrategia Genérica para Competir

Delicia de Cacao S.A. utilizard estrategias de diferenciacion lo que significa mejora
de la calidad y la innovacion de los procesos como evitar utilizar la secadora a gas y
exponer el producto a un secado mas natural lo que deseamos es distinguirnos en

el mercado por nuestro producto y posesionarnos en el.

Nos especializaremos en:
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o Calidad del producto, lo que significa buen aroma, buena fermentacion,
sabor medianamente amargo, color café oscuro

o Implementacion de otros productos como pasta y licor de cacao organico

o Eficiencia en los proceso

o Entrega segura y oportuna.

o Capacitacion constante tanto a los trabajadores como a los productores

1.5.6 Canales de Comercializacion

Delicia de Cacao S.A. empleard un canal de comercializacion directo, lo que
deseamos es hacer llegar el producto directamente hacia los clientes, lo que
queremos evitar es crear un canal de comercializacion ineficiente y que envuelva a

muchos intermediarios.

Es por eso que la persona encargada de manejar las ventas y contactos con clientes
es el gerente, el mismo que deberd elaborar ofertas creativas en el que deben
detallar precios, tipo de certificacion, tiempo de entrega y otros aspectos que
reflejen confiabilidad. Se realizardn negociaciones que busquen un beneficio para
ambas partes teniendo presente plazos, alza de precios del producto, temporadas
altas y bajas, entre otros factores que pueden influir para llegar a cerrar con éxito

una negociacion.

#
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CAPITULO II

2. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1 ESTUDIO TECNICO

2.1.1. Determinacién del Tamaifio Optimo del Proyecto

La determinacion del tamafio 6ptimo dependerad directamente de la demanda
potencial del proyecto, en este caso es de 80 toneladas anualmente, esta cantidad
esta determinada teniendo en consideracion, el recurso humano, econémico y las

magquinarias que disponemos.

2.1.2 Localizacién Optima del Proyecto

La empresa estard ubicada en el valle San Rafael parroquia Vuelta Larga del
canton Esmeraldas, en la provincia de Esmeraldas, esta localizacion permitira
captar con mucha mas facilidad el producto procedente de la organizacion que va
hacer nuestra proveedora de cacao organico la cual estd ubicadas en la Union
parroquia del cantén Atacames, cabe sefalar que este sector cuenta con agua
potable, energia eléctrica, una via de comunicacién de primer orden y telefonia e

internet lo que permitira realizar el trabajo con mucha mas rapidez y eficiencia.

«— EX ORTADDRA\\
/ AVDA. PRIMERA

\ VIA ATACAMES ESMERALDAS

\\\\_////

N
V3371V
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2.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Delicia de Cacao S.A. es una empresa dedicada a la exportacién de cacao con
certificacién organica BCS, proporcionando a sus clientes un producto de calidad,

a buen precio y en el tiempo establecido.

2.2.1 Exportacion de Cacao Organico

Nuestro objetivo como empresa sera exportar un cacao de calidad, por lo cual
debemos disefiar los distintos procedimientos que nos aseguren un producto de
calidad. El proceso empieza desde que el producto llega a la planta, luego es
fermentado, secado, clasificado y almacenado cumpliendo las normas de seguridad
pertinentes para obtener un cacao con buen aroma y sabor apetecible en el
mercado internacional, eso en la parte operativa. Con los que respecta a la parte
de comercializacion nuestra misién es buscar el mejor contacto en el mercado
meta, para lo cual preparamos una oferta creativa la misma que debe incluir los
siguientes puntos:

e Descripcién de la empresa

o Descripcién del producto

e Tiempos y periodos de cosecha

e Procedimiento para la exportacion

o Oferta en gqqg-o toneladas con precios reales FOB

e Datos hasta cuando la oferta es valida

e Incluir fotos de la empresa y el cacao

Cuando la oferta es aceptada procedemos a elaborar los tramites de exportacion

los cuales se detallan a continuacion:

e Recoleccion y elaboracion de documentos (FUE, tramites obligatorios,
factura comercial, packing list y guia de transporte)

o Tramites en Bancos Corresponsales (FUE, factura comercial para obtener el
visto bueno del BCE)

e Tramites en aduana y empresa transportista (aduana verifica documentos y

aprueba el embarque, indispensable contratacion de agente de aduana)
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Una vez terminado todo lo que respecta a tramites, estamos listos para enviar la
primera muestra que va a significar nuestra carta de presentacion, por tal motivo
cumplimos con las siguientes pautas:

e La muestra debe ser representativa del lote.

e 1 a2kg para la primera muestra, pero depende del cliente

e Enviamos en una funda de papel o yute con etiqueta.

o Enviamos la funda en un cartén o una caja.

De manera resumida y grafica la exportacion de cacao organico de nuestra

empresa se representa asi:

; Respuesta del
\ cliente

Enviar muestra y
oferta, con
presentacion

Enviar otra
muestra

Mensaje
positivo del
cliente

e

Contacto con el

<. Cliente

Enviar el

- primer )
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Todo lo que buscaremos como organizacion es una negociacion que satisfaga a las
dos partes, es decir, que identifique puntos para una situacién de “ganar-ganar”,
donde ellos se benefician con nuestros productos de calidad y nosotros obtenemos
su confianza y garantizamos una préxima compra. Debemos tener presente que el
acceso a internet, teléfonos y otros medios es muy importante para comunicarnos
con los clientes o generar nuevas oportunidades de negocios, ademas de una
persona que hable inglés ya que hay muchos clientes internacionales que no hablan

espafol.

En un futuro: "Seremos un equipo que busca siempre la excelencia, y la
excelencia esta en nuestro producto DELICIA DE CACAO™
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2.2.2 Diseiio del Proceso

2.2.2.1 Diagramas y Manuales de procedimientos

2.2.2.1.1 El Proceso en General

a. Diagrama de Bloque

Inicio

1. Recepcidn del cacao
organico en babay

limpieza

2. Fermentado

v

3. Secado en aire libre y
en secado a gas

v

4. Clasificacion

v

5. Almacenamiento

{

6. Exportacion

FiN
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b. Manual General de Procedimiento

1.- Recepcion del cacao organico en baba

El proceso inicia con la llegada del cacao en baba desde las fincas calificadas
como organicas, el personal a cargo debera verificar el estado del producto, el
peso ya antes estipulado y procedera a darle entrada al producto. En esta etapa
también los operarios deberan retirar muy cuidadosamente la placenta del
producto, evitando partir el grano, ya que esto podria ser fuente de contaminacion

con hongos.

2.- Fermentacion

Una vez retirada la placenta se inicia la fermentacion del producto que consiste en
mantener el cacao en cajones de maderas durante tres dias, es decir que cada 24
horas el producto debe ser trasladado a diferentes cajones, ya que esto permite
obtener una mejor oxigenacién, cabe sefalar que también debe protegérselo con
hojas de yute, cuyo resultado final es una adecuada fermentaciéon e inclusive

alcanza cierto aroma a fino.

3.- Secado en aire libre y en secadora a gas

Terminado el proceso anterior, se inicia el secado, el que haremos primero al aire
libre en una marquesina rodante, formada por una estructura de madera, cubierta
de plastico, en la que en una bandeja de cuatro metros cuadrados, podemos
tender hasta tres sacos del producto. Cuando las condiciones climaticas lo
permitan procederemos a correr por rieles de la marquesina las cajas secadoras
para ubicarlas al aire libre, logrando de esta manera alcanzar un porcentaje optimo

de secado en apenas tres dias.

El proceso de secado se complementa con una secadora a gas cuya capacidad es de
aproximadamente cien sacos por jornada, en cuatro etapas de veinte y cinco cada

uno, para que la operacién la realice una sola persona.
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4.- Clasificacion

Posteriormente, para verificar si el producto ha alcanzado una humedad de 6.5%
utilizamos el medidor de humedad vy la guillotina para el corte del grano, luego se
pasa el producto por la zaranda clasificadora, la que separara las impurezas y

clasifica el grano seguin el tamafio de Pepa grande, mediana y pequefa.

5.- Almacenamiento

Una vez clasificado se procede apilarlos y pesarlos en sacos de 152 libras. Habiendo
llenado los sacos el bodeguero procede a contabilizarlos para almacenarlos en la
bodega, un espacio acondicionado adecuadamente para evitar que el producto se
contamine o maltrate, se lo cubre con plastico para la correspondiente desinfeccion
por tres dias, al cuarto dia se lo airea y entonces el producto estara listo para que
los técnicos de ANECACAOQ, realicen la debida inspeccion y den el visto bueno para

la exportacion.

6.- Exportacion

Previamente a la exportacién del producto, es necesario tomar una muestra para
enviarsela al comprador la misma que depende de la cantidad a exportar, esa
muestra es enviada a ANECACAO para que los técnicos realicen la debida

inspeccion y den el visto bueno para la exportacion.

Una vez aceptada la muestra por el comprador, el personal procede a preparar el
producto. Se contratard un camién para que traslade el cacao organico desde el

centro de acopio hasta el puerto de Esmeraldas.

Una vez en el puerto, el producto se lo revisa junto con los documentos
necesarios para su salida y luego se lo embarca para ser llevado hasta su lugar de
destino (Suiza), ahi el comprador lo recibe y verifica el producto y nosotros

recibimos el dinero via internet o trasferencia electronica.

La negociacién se realizard precio FOB (libre abordo) lo que significa que el
producto esta bajo nuestra responsabilidad hasta el momento que es trasladado al

contaner.
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6.1 PROCESO PARA EXPORTACION DE CACAO ORGANICO DESDE EL
PUERTO DE ESMERALDAS

6.1.1 Instructivo para Exportar por el Puerto de Esmeraldas

1. Alcanzar 100 qq o 75 sacas de cacao procesado que permitan sacar una muestra

para enviarla al comprador.

2. Sacar el certificado fitosanitario de la muestra en AGRO CALIDAD. Para ello
depositar en la cuenta corriente nimero 0010000926 del Banco de Fomento, a
nombre de AGROCALIDAD, $ 10,00 por derechos de inspeccion y $ 4,00 por el
formulario. Con los recibos, retirar el formulario de la oficina de AGRO CALIDAD en
el puerto, llenarlo por duplicado y hacerlo certificar en la oficina de AGRO CALIDAD
en el puerto. Retirar posteriormente las facturas por los depdsitos realizados en el
BNF.

3. Enviar la muestra al comprador junto con el Certificado Fitosanitario. Llevar
ademads un formulario del SRI lleno, con las firmas del Representante Legal y del

Contador.

4. Luego de recibir confirmacion de Comprador y de prever completar el volumen

del embarque, definir una fecha para la consolidacion de la carga en el puerto.
5. Comprar sacos para la exportacion y tener lista la cosedora e hilo.

6. Solicitar a Maersk Line un cupo para la exportacion, definiendo entre otras cosas
el barco, el nimero de viaje y el destinatario. Se recomienda preguntar a la oficina
de Maersk en Esmeraldas si se mantiene la programacién para la salida del barco.

Si hay algiin cambio, adecuarse al nuevo horario.

7. Solicitar a la Administradora del Puerto la preparacién del contenedor. Acordar

con el Puerto, hora y fecha.

8. Comprar Dry Bags, papel y cinta de embalaje de buena calidad de dos pulgadas

de ancho.
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9. Solicitar a ANECACAO la inspeccién para la emisién del Certificado de Calidad.
Coordinar la visita del técnico. ANECACAO emitira el Certificado de Calidad previo el
deposito de una cantidad de dinero (sobre los 200 délares) en la cuenta corriente #
001047671 del Banco de Guayaquil, a nombre de ANECACAO. Solicitar envie el
Certificado de Calidad a Esmeraldas, mediante Servientrega o alguna empresa de

transporte.

10. Completado el volumen del embarque, mezclar el producto, ensacarlo, pesarlo
y estibarlo cerca de la puerta de salida para facilitar el embarque (2 dias). Tomar

dos muestras a fin de tenerlas por si surge un problema con el vendedor.
11. Realizar el control fitosanitario. (3 dias minimo y luego 2 de aireacién)

12. La Maersk confirma el cupo, mediante correo electrénico y envia una orden de
retiro del contenedor (e-mail) que hay que hacer llegar a la Administracién del

Puerto.

13. El Puerto debe coordinar con Antinarcoéticos la revision del cacao, pero hay que
enviarles un oficio solicitando la inspeccién. Habra que estar pendiente para evitar
demoras y que el producto quede fuera del contenedor por mucho tiempo vy las

cuadrillas sin trabajar.

14. Elaborar la Factura (Original y dos copias). Entregar una copia al Agente
Afianzado de Aduana para que inicie el tramite de exportacion. EI AAA debe
entregar una copia del Manifiesto de Embarque a AGRO CALIDAD y otra a

Antinarcoticos.

15. Entregar en el puerto a (Supervisor de Equipos) el papel, las Dry Bags y las

cintas de embalaje a fin de que prepare el contenedor.

16. Comprar y llenar el formulario para el Certificado fitosanitario otorgado por
AGRO CALIDAD. Se debe depositar en la cuenta corriente nimero 0010000926 de
AGRO CALIDAD en el Banco de Fomento $ 20,00 por derechos de inspeccion y $
4,00 por el formulario. Ademas hay que entregar una copia del certificado de
ANECACAO y una copia de la Factura de exportacion. Retirar posteriormente el

Certificado y las facturas de los pagos realizados.

17. Cuando haya seguridad en la exportacién, enviar a Maersk las Instrucciones de

Viaje (Shiping instructions), a través de la pagina Web. Se recibird una
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confirmacion preliminar y un archivo de datos que hay que validar (de manera
especial los costos). Si se hace algin correctivo, se recibira una nueva
comunicacién para verificar. Si no hay mas correcciones se aprueba las
Instrucciones de Viaje, luego de lo cual la Maersk emitira el B/L, luego de la partida

del barco.

18. Se retira de Servientrega el Certificado de Calidad de ANECACAO. Se entrega
una copia a AGRO CALIDAD.

19. Se pide a la Administracion del Puerto la factura por sus servicios, y se deposita

el valor correspondiente en la cuenta corriente del Banco del Pacifico # 05209177.

20. Enviar a Seguridad del Puerto y al AAA un correo electrénico (o fax) con: los
nombres, y cédulas de identidad del chofer, su ayudante, la cuadrilla y los
directivos de empresa que van a ingresar al puerto. Ademas, la descripcion y placas
de los camiones que van a llevar el producto, a fin de que se permita su ingreso. El
AAA lo tramitara con la garita del puerto. Todos deben llevar gorra, zapatillas y

chaleco reflectante.

21. Se ingresa al puerto el producto con una guia de transporte (hay formulario) y
copia de la factura cancelada. Todo el personal que ingrese debe tener chaleco

reflectante, casco y zapatillas. Incluso los ayudantes.
22. Colocar candado de seguridad en el contenedor.

23. Se descarga el cacao y se lo coloca en el contenedor. Antinarcéticos inspecciona
un 10% de los sacos. Se ensaca el producto abierto (traer sacos de repuesto y
cosedora) y se lo carga en el contenedor. Se pone el seguro proporcionado por la
naviera en el contenedor. Se anota el niumero del contenedor y del seguro. La

Administracion del Puerto se encarga de entregarlo a la Naviera.

24. Se pide la certificacion del peso en la Garita de pesaje de contenedores. (Se lo

puede hacer después, pero lo mas pronto posible)

25. La Aduana revisa la documentacién y determina el pago de derechos e
impuestos aplicables y otorga el permiso para la exportacion. Este tramite lo hace
el AAA. Se cancela los valores prepago en la Naviera en la cuenta corriente #
2006022533 de Produbanco, a nombre de Maersk del Ecuador C.A., y se lleva el

certificado del depdsito a la oficina de Maersk, la cual entrega el Conocimiento de
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Embarque (Bill of Lading, B/L) en por lo menos 3 ejemplares originales y algunas

copias.

27. Enviar a Comprador por correo electronico los documentos en PDF y por DHL

los papeles fisicos: (objeto del contrato con el comprador)

28. Se paga al CORPEI y se obtiene el cupon respectivo (lo hace el Agente

Afianzado). Luego habra que cancelarle por ese pago y por sus servicios.

29. EI AAA entrega los documentos definitivos en aduana: Conocimiento de
Embarque con una copia de la factura original. Se cierra el tramite. El plazo para
entregar estos documentos es de 15 dias, luego de los cuales se cobrara una multa

y luego intereses de mora. Se paga al AAA por sus servicios.

DELICIHS P€ CHCHO 8.4.
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Diagrama de Proceso del cacao antes de ser Exportado

Recibir el cacao organico y pesarlo

Colocar el cacao en el primer cajon de fermentacion——

Transportar el cacao al segundo cajon de fermentaciéon |

i

I
I
Transportar el cacao al tercer cajon de fermentacion l‘

Verificar la humedad del cacao

Colocar el cacao en el area de secado

Mover el cacao para que el secado sea mas rapido___

Esperar hasta el cacao alcance un porcentaje de6.5%
de humedad

Transportar el cacao hasta la secadora a gas

Operar maquina para secar 100 sacos pordia— 10
o . 11
Transportar el cacao hasta la maquina clasificadora ——
Apilar el cacao 12
Pesar y ensacar. 13
XL
Almacenar en la bodega \ 14 /
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Colocar plastico térmico para proteger el producto 15

Colocar desinfectante para mantener en buen 16
estado el producto

17
Esperar por tres dias hasta que el desinfectante
haga efecto
, | 18 |
Trasportar el producto en el camién para ser IIevado_g L
al puerto
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Proygcto de Factibilidad para la ergacién deg una gmpresa gxportadora de cacao orgénico

2.2.3 Requerimientos del Proyecto

2.2.3.1 Requerimientos de Materiales de la Exportadora

Los requerimientos detallados a continuacion estan determinados en base a las

necesidades del proyecto, tomando en consideracién costos, calidad y cercania a
los proveedores.

TABLA N° 13

Requerimiento de Materia Prima

Producto Especificaciones Cantidad

(toneladas)
Cada 45 dias

Cacao Certificacion 26
organica(Certificadora
BCS)

Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Estimacion realizada en base a la demanda del proyecto

Tabla N° 14

Requerimiento de Materiales Indirectos

Materiales Unidad Cantidad Anual
Sacos 152 LIBRAS Unidad 1204
Fundas ra Unidad 100

Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: APROCANE empresa que realiza la misma actividad
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TABLA N° 15

Requerimiento de Personal

Administrativo:

No. Personas

Gerente 1

Limpieza 1

Guardiania 1
Operativos

Jefe de Operaciones il

Jefe de Bodega 1

Operarios 4

Elaborado: Autora del Proyecto

Fuente: Estimacién realizada en base a los requerimientos necesarios para poner en marcha la

empresa
TABLA N° 16
Requerimiento de Maquinarias y Equipos
Maquinarias Unidad | Cantidad
Secadora a Gas SIRCA Unidad 1
Balanza Manual UWE Unidad 1
Banda Transportadora ENL Unidad 1
Zaranda Clasificadora SIRCA Unidad 1
Medidor de Humedad Unidad 1
Balanza Gramera Digital UWE Unidad ||1
Cosedora de Sacos FISCHBEIN Unidad |1

Elaborado: Autora del Proyecto

Fuente: APROCANE magquinarias que utilizan en el proceso
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TABLA N©° 17

Equipos de Oficinas

Equipos Unidad ||Cantidad
Teléfono fax PANASONIC Unidad 1
KXT
Aire Acondicionado SPLIT Unidad 1
BTW
Dispensador de Agua Unidad 1

Elaborado: Autora del Proyecto

Fuente: Empresa que se dedica a la misma actividad

TABLA N©° 18

Requerimientos de Equipos de Computacion

Equipos de Oficina Unidad Cantidad
Computadora CORED 2DUO,DISCO DURO Unidad 2
500GB,MEMORIA DDR2, DVD RW, MESA
IMPORTADA(CPU, monitor y teclado)

Unidad 1

Impresora

Elaborado: Autora del Proyectos

Fuentes: Estimaciones realizadas en base a la investigacion de una empresa que realiza la misma

actividad
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TABLA N° 19

Requerimientos de Muebles y Enseres

Muebles y Enseres Unidad Cantidad
Escritorio ejecutivo 3 cajones Unidad 1
Escritorio sencillo Unidad 2
Sillon Ejecutivo Unidad 1
Sillon Normal Unidad 1
Archivador Metalico de 4 gavetas Unidad 2
Sillas de Espera Unidad 5

Elaborado: Autora del Proyectos
Fuentes: Estimaciones realizadas en base a los requerimientos de personal

TABLA N° 20

Herramientas

Herramientas Unidad | Cantidad

Carretillas Unidad 2
Paletas de madera | Unidad 4
Pala metalica Unidad 1

Elaborado: Autora del Proyectos
Fuentes: Estimaciones realizadas en base a una empresa que realiza la
misma actividad
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TABLA N° 21

Suministros de Oficina

Descripcion Unidad | Cantidad
Papel Form.A4 Resma 10
Esferograficos Caja 3
Tinta De Impresora Unidad 4
Perforadora Unidad 3
Grapadora Unidad 3
Sacagrapa Unidad 3
Corrector Unidad 3
Sobres Manila Tamafio Oficio Unidad 60
Borradores De Queso Unidad 6
Cartucho Para Impresora Hp Color | Unidad 5
Cartucho Para Impresora Hp Negro | Unidad 5
Clip Caja 5
Gomas Vhu Grande Unidad 5
Reglas De 30 cm., Unidad 5
Cinta De Embalaje Unidad 5
Lapiz Caja 4
Resaltador Unidad 10
Marcador Permanente Unidad 10
Sacapuntas de Escritorio Unidad 3
Pizarra Unidad 1
Carpetas Unidad 20

Elaborado: Autora del Proyectos

Fuentes: Estimaciones realizadas en base a una empresa que realiza la misma actividad
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TABLA N° 22

Suministros de Limpieza

Suministros de limpieza Unidad | Cantidad
Ambientadores Unidad | 25
Escobas Unidad | 10
Trapeador Unidad | 6
Desinfectante Litro 20
Franela Metro 10

Aceite de mueble Unidad |4

Pala plastica de recolectar basura | Unidad | 8

Elaborado: Autora del Proyectos
Fuentes: Estimaciones realizadas en base a una empresa que realiza la misma actividad

TABLA N° 23

Requerimientos de Servicios Basicos

Servicios Basicos | Consumo estimado | Unidad Sector

Luz 4000 ' Kilovatio / hora | Residencial
Agua 470 m Metros cubicos | Residencial
Teléfono 1200 Minutos Residencial

Elaborado: Autora del Proyectos
Fuentes: Estimaciones calculada de acuerdo a una empresa que cuyas instalaciones y
requerimientos de servicios basicos son parecidos a los que demanda nuestro proyecto.
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2.2.4 Distribucion de las Instalaciones
2.2.4.1 Distribucién del Area Administrativa

La distribucion del area administrativa de la empresa estara determinada por una
oficina distribuida interiormente con modulares para ser ocupada por el Gerente, y

el jefe de Operaciones, esto lo que serd el area interior.
2.2.4.2 Distribucion en Planta

Delicia de Cacao S.A. por ser una empresa exportadora de cacao organico, necesita
de un espacio fisico muy amplio, que le permita distribuir adecuadamente los
diferentes procesos por el que debe ser sometido el cacao previo a su exportacion,
por lo cual hemos considerado que la planta contara con dos areas una interna y la

otra externa.

En el drea externa se instalaran los cajones para fermentado, la marquesina y el
secador a gas para el proceso de secado, también se contara con una bodega para
almacenamiento, clasificacion y pesaje una casa de guardiania, pero adicionalmente

en el terreno se ha destinado un sector para expansion futura.
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2.2.5 Organigrama Funcional y Organigrama Estructural de la

Empresa

2.2.5.1 Organizacion Funcional

Puesto: Gerente Nivel: Primero
Mision del Puesto

Dirigir, organizar, gestionar, buscar los clientes y tomar las decisiones en la
empresa, con la finalidad de cumplir las metas propuestas y el buen
funcionamiento de la organizaciéon. Ademas tendra como responsabilidad el area

financiera de la empresa es decir la elaboracién de los estados financieros.

Perfil

- Titulo de Ingeniero comercial o Comercio Exterior
- Experiencia 2 afios en cargos administrativos
- Conocimientos finanzas, marketing, computacion, contabilidad, tributacién

- Capacidad de relaciones interpersonales, innovacion, creatividad.

Funciones:

° Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.

L Dirigir la empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses

en torno a la mision y objetivos de la misma.
® Gestionar para la captacion de clientes.
® Estructurar el plan de venta.

° Articular el trabajo que realizan los diferentes departamentos de la

empresa.

° Representar a la empresa judicial y extrajudicialmente.
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Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la

empresa
Rendir informes econémicos sobre el funcionamiento de la empresa.

Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia, de acuerdo con

las normas que rigen para las diferentes categorias de empleos.
Hallar nuevos clientes

Vigilar la tendencia del mercado y la aparicion de nuevos servicios que

puedan representar competencia para la empresa

Realizar propuestas creativas que llamen la atencién de los clientes.
Fomentar el trabajo en equipo en coordinacién con todas las areas
Conocer y utilizar campafas de promocion y publicidad de la empresa

Recibir, revisar, registrar, clasificar, organizar y distribuir toda la

informacién que ingrese a la empresa.
Revisar y preparar la documentacion antes que salga de la empresa.
Archivar y llevar un control actualizado de los documentos de la empresa.

Llevar un listado actual de todos los clientes y proveedores de la

empresa.

Custodiar la informacién confidencial

Organizar y coordinar reuniones de la empresa.

Recibir llamadas y llevar un registro de las mismas.

Atender a los trabajadores, proveedores y al publico en genera
Realizar las aperturas de los libros de contabilidad.

Utilizar un sistema contable informatico.

Realizar y analizar los estados financieros.

Elaborar reportes financieros para la toma de decisiones.

Certificar las planillas para pago de impuestos.

Realizar la declaracién de impuesto puntualmente al SRI.

Elaborar el rol de pago y sus respectivos cheques.

Aplicar todos los beneficios que la ley estipula para el pago de dividendos.
Revisar y aprobar las cotizaciones para la compra de la materia prima

Elaborar los cheques para los respectivos gastos de la empresa.
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® Revisar las cifras, anotaciones y documentos para un correcto asiento
contable en los libros, ser preciso y minucioso con los numeros y

codificacion.

® Realizar transacciones bancarias

Puesto: Jefe de Operaciones Nivel: Segundo

Mision de Puesto

Formular y desarrollar los métodos mas adecuados para el procesamiento del cacao
en baba, hasta que esté listo para el embarque, coordinando y suministrando los
distintos requerimientos en cuanto al personal, materia prima y maquinarias

necesarias para llegar hasta el proceso de exportacion.

Perfil:
- Titulo de Ingeniero Agrénomo
- Experiencia de por lo menos dos afios
- Conocimientos en clasificacion de plantaciones de cacao organico,
procesos de fermentacion, control de calidad y optimizacién de recursos.
- Disponibilidad de tiempo
Funciones:

e Realizar el disefio pertinente de las instalaciones tomando en cuenta las
especificaciones requeridas en el flujo de proceso para el adecuado

mantenimiento y control del equipo.

® Establecer los estandares necesarios para respetar las especificaciones

requeridas en cuanto a calidad, stocks, mermas.

e Realizar los informes que se requieran para garantizar que se esta

cumpliendo con la programacion fijada.
® QOrganizar al jefe de bodega y operarios

e \Verificar el cumplimiento de las actividades del personal a su cargo
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Puesto: Jefe de Bodega Nivel: Tercero
Mision del Puesto:

Organizar y controlar el inventario del producto, materiales, equipos e instrumentos
necesarios para la realizacion de las actividades de los operarios en la empresa, asi
mismo encargado del almacenamiento y cuidado del producto dentro de la

empresa.

Perfil:

- Titulo de Bachiller en Contabilidad.
- Experiencia 1 a 2 afos en cargos similares
- Conocimiento en Excel, registro de Kardex,
-~ Sexo masculino, buena contextura

-~ Ordenado

Funciones:

e Llevar un control de entradas y salidas de toda la materia prima que llega a

las instalaciones.
e Inventariar todas las maquinarias y equipos de la empresa

® Llevar un registro de todos los sacos de cacao que se encuentran en la
bodega.

® Supervisar que haya existencia de todos los materiales necesarios para

realizar el trabajo.
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Puesto: Operarios Nivel: Cuarto
Mision del Puesto

Desempefar las labores y actividades del tratamiento del cacao organico desde la
llegada como cacao en baba hasta la exportacién final, cumpliendo con los
procedimientos establecidos por la empresa, deben estar en constantes

capacitaciones para realizar su trabajo eficientemente.

Perfil:

- Titulo de Bachiller
- Experiencia en cargos similares
- Trabajo en equipo

- Sexo masculino, espiritu voluntario

Funciones:

e Realizar el proceso de fermentado, secado y clasificacion del cacao
e Remover el cacao cada hora para obtener un mejor secado del cacao

e Realizar el proceso de clasificacion, ensacado, pesaje y etiquetado

PeLICIH € CACHO 8.1 Pégina 64




Proygeto dg Factibilidad para la ergacién de una gmpresa gxportadora dg cacao orgénico

Puesto: Limpieza Nivel: Cuarto
Mision del Puesto

Desempefiar las labores de limpieza de toda la empresa, cumpliendo los

requerimientos necesarios para un buen funcionamiento de la empresa.

Perfil:

- Titulo de Bachiller
- Experiencia en cargos similares
- Capacidad de iniciativa

- Responsable, Honesto

Funciones:

e |impieza de las oficinas y partes del area operativa

Puesto: Guardiania Nivel: Cuarto

Mision del Puesto

Encargado de la seguridad y bienestar tanto de las instalaciones, empleados y
clientes, lo que garantizara una buena presentacion hacia nuestros posibles

clientes.

Perfil:

- Bachiller
- Conocimientos de técnicas de defensa personal

- Honesto, responsable
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- Experiencia en trabajos similares

- Capacidad de iniciativa

- Buena relaciones humanas

Funciones:

Velar por la seguridad de las instalaciones

e Velar por la seguridad de los trabajadores y clientes de la empresa
e Informar al administrador sobre dafios o pérdidas ocurridas dentro de las
instalaciones de la empresa
e Ser intermediario en situaciones conflictivas que se produzcan en la
empresa
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[ Auxiliar
{ Limpieza

GERENTE

Quien
Reporta a:

Jefe de Operaciones

1

Jefe de Bodega 1

Operarios —l

de!

; Seguridad
| |

2.2.5.2 Organigrama Estructura
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2.2.5.3 Aspectos Legales de la Empresa
2.2.5.3.1 Constitucion

La exportadora de cacao organico sera constituida como Sociedad Anonima,
debido que para su funcionamiento el capital serd otorgado por el aporte de
socios, también es necesario el nombre “Delicia de Cacao S.A- y esperar que el
mismo sea aprobado por la superintendencia de Compaifiia, se procede a elaborar
los estatus, escrituras, registro mercantil necesarios para el funcionamiento de la
empresa que deben ser aprobados por la Superintendencia. Se debe abrir una
cuenta corriente y realizar un depodsito de $800 como minimo. Seguidamente nos
dirigiremos al Servicios de Rentas Internas para obtener el Registro Unico de
Contribuyente (RUC).

2.2.5.3.2 Aspectos Relacionados con la Empresa
a) Normas Sanitarias Inherentes al Producto

Segun la Ley Organica de Salud, Art. 129, 137 y a 140, sobre alimentos esta
orientada a garantizar la inocuidad de los alimentos, aditivos alimentarios
importados para el consumo humano, impreso en la comercializacién, trasportacion

y consumo, deben tener el Registro Sanitario.

El Art. 129 hace referencia al cumplimiento de las normas de vigilancia y control
sanitario es obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos
plblicos y privados que realicen actividades de produccién, importacion,
exportacién, almacenamiento, transporte, distribucion y expendio de productos de

uso y consumo humano.

Segun el CAPITULO II que habla de las Exportaciones. Art. 173 dice que todo
producto destinado a la exportacion deberd contar con el certificado de Registro

Sanitario

El Art. 174.- El Ministerio de Salud otorgara el certificado de libre venta al producto

a exportarse, previo a los analisis correspondiente
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b) Sistema Tributario y Legal
b.1 Obligaciones Tributarias

Dentro de las Obligaciones Tributarias que debe cumplir nuestra empresa para
poder funcionar dentro del Pais esta, el obtener un Registro Unico de Contribuyente
(RUC). También estd obligada a declarar mensualmente en el Servicio de Rentas
Internas el impuesto al valor agregado (IVA), asi mismo se convierte en un agente
de retencion del 1%, y anualmente debe declarar el impuesto a la renta. Ademas
también debe cancelar las respectivas patentes municipales en el Municipio de la
localidad; la cual se establecerad en funcion del capital, la localizacién y el tamafo

del negocio y la actividad.

Cabe sefialar que la declaracién del Impuesto al Valor Agregado que vamos a
realizar va a ser de 0% en lo que respecta al producto en si, ya que el cacao
organico es un producto 100% natural que no va hacer expuesto a ningun tipo de

tratamiento o trasformacion.

b.2 Contratacion Laboral
b.2.1 Contratos a Plazo Fijo

Se entiende por contrato a plazo fijo aquel cuya duracién se establece en el propio
contrato. El tiempo de duracién no puede ser menor a un afio ni mayor a dos afos.
Estos contratos no pueden renovarse. Si la relacion laboral persiste al término del
plazo contractual, este se convierte automaticamente en contrato a plazo

indefinido.

Se realizardn contratos a plazo fijo a todos los empleados de la empresa, con esto
lo que pretendemos es brindar estabilidad a las personas, con la finalidad de que
las mismas se comprometan en el cumplimiento de objetivos y metas de la

organizacion.
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b.2.2. Obligaciones patronales en caso de

accidentes laborales

Se proporcionara a cada uno de sus empleados un lugar de trabajo libre de riesgos
que estén causando o probablemente ocasionen la muerte o un dafio serio a los
empleados y para que esto sea posible, debe cumplirse con ciertas obligaciones
estipuladas en el Cédigo de Trabajo, entre ellas tenemos que cada empleado tiene
derecho a indemnizacion por accidente y enfermedades causadas en el
cumplimiento de sus labores. Teniendo presente que el factor esencial para nuestra
empresa radica en su capital humano es nuestro deber velar por su seguridad y
bienestar, es por ello que la empresa plantea afiliar a su personal al Seguro Social y

basarse en la normativa vigente en el Codigo de Trabajo.

c) Normas y procedimientos
c. 1 Reglamentos Internos

La empresa contard con Normas y Procedimientos que serviran de base para el
buen comportamiento de los empleados, lo que permitira un adecuado ambiente

laboral:

1. Todos los empleados deberan presentarse diariamente a cumplir con
sus obligaciones en la empresa, excepto domingos y dias feriados
siempre y cuando no intervengan con las actividades ya programadas
por la empresa.

2. El horario sera para el personal administrativo de lunes a viernes de
8:00 a 16:00 y sabados de 9:00 a 2:00 mientras para el personal
operativo se manejaran diferentes turnos de acuerdo a los
requerimientos actuales de la empresa.

3. Los empleados deberan firmar la hora de entrada hasta 10 minutos
después del horario estipulado, de no ser asi se generara para el
empleado un retraso, el cual debera justificar oportunamente.

4. Deberan mantener ordenado y limpios sus puestos de trabajo.

e o e e e s e e ==
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5. Cada empleado es responsable de los equipos con los que labora por lo
tanto debera cuidarlos y mantenerlos en buenas condiciones.
El teléfono solo debe ser usado para cuestiones de trabajo.
La ultima persona en salir deberd apagar las luces, aires
acondicionados y asegurar las puertas.

8. Todos los empleados deberdan mantener una actitud positiva tanto para
sus actividades diarias como para sus compaferos.

9. El comportamiento de los empleados dentro de la empresa debera ser
cordial, cooperativo y respetuoso.

10. Los conflictos que pudieran suscitarse deberan ser aclarados lo antes
posible y en los mejores términos.

11. Los permisos o autorizaciones para ausentarse de la empresa deberan
ser solicitados solo con el Gerente.

12.De haber alguna duda del presente reglamento, debera ser aclarado

directamente con el Gerente.

c.2 Procedimientos

La empresa cuenta con los siguientes procedimientos que facilitaran la relacion con

las otras areas de la empresa:

o Reembolsos

Para sufragar los gastos que se puedan generar de alguna emergencia la
empresa contarad con cierta cantidad de dinero, la cual debe ser justificada con
facturas, recibos o comprobantes y autorizada por el Gerente. Una vez cubierto
el 85% de los gastos se procederd a pedir el rembolso de los valores, para lo
cual el responsable deberd presentar al Gerente un informe detallando los
gastos que se han incurrido y adjuntado los documentos ya anteriormente

mencionado.

o Solicitud de Orden de Compra

Cuando se necesite materiales de oficina, equipos o accesorios, el interesado
debera solicitar la compra a través de una solicitud, en la cual debera sefalar, la
fecha, el nombre del solicitante y el articulo requeridos, ademas de las firmas de

autorizacion.

e e e o S e =]
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e Contratacion de Personal

El éxito de toda empresa se encuentra en su personal y es por eso que para que

esto se cumpla nuestro recurso humano estard sujeto al siguiente proceso:

i. SELECCION.
Se escogera al candidato, que cubra los requerimientos del puesto, a través

del analisis de su Hoja de Vida, experiencia laborales y recomendaciones.

ii. VINCULACION.
Si el candidato cubre las exigencias del puesto y sus aspiraciones, se
procederd a contratar a prueba, como la Ley lo determina y ampara el Cédigo de

Trabajo, vigilado por los Inspectores de Trabajo

iii. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

El personal que se contrate sera debidamente entrenado en el uso vy
operacion de las maquinas y equipos de la planta para su necesario conocimiento
técnico )

" r
iv. REMUNERACION.
La remuneracion estara basada en lo que dispone la Ley, mas los beneficios
sociales del IESS en una jornada semanal de 40 horas, y sobre tiempos de ser

necesario.

v. EVALUACION DE PERSONAL.
El personal serd permanentemente evaluado, para medir sus habilidades y

destrezas en el puesto de trabajo
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d) Préstamo Bancario

Delicia de Cacao S.A., realizard un préstamo a la Corporacion Financiera Nacional (CFN) debido

a que no cuenta con suficientes recursos economicos para financiar la totalidad del proyecto.

E
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CAPITULO III

3. ESTUDIO ECONOMICO

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

o Calcular cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para

la realizacion del proyecto.

o Determinar los costos totales en el area administrativa, financiera y

de exportacion comercializacion.
o Valorar las ventas proyectadas en el Estudio de Mercado.

o Determinar el capital de trabajo con que la empresa va a iniciar su

actividad econdomica.

o Determinar los margenes de seguridad del proyecto en cada afio de
vida util, con base a las ventas proyectadas y el correspondiente

punto de equilibrio

o Determinar la viabilidad del proyecto a través de los indicadores

financieros como son la TIR, VAN, Costo-Beneficio.
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3.2 DETERMINACION DE LOS COSTOS
3.2.1 Costos del Producto
TABLA N° 24

COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION Mensual Anual
Materiales Directos
Cacao Orgéanico BCS 18304 219,648.00
Subtotal 18304 |219,648.00

Mano de Obra
Mano de Obra Directa

Operarios 2,077.16 24,925.90
Subtotal 2,077.16| 24,925.90
Costos Generales de Produccion

Suministros de Operacion 96.30 1,155.60
Materiales Indirectos 139.67 1,676.08
Suministros varios 16.67 200.04
Subtotal 252.64 3,031.72

TOTAL COSTO DE PRODUCCION 20633.80|247,605.60

Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Tablas # 28, 29, 30 38, 39

?)eucm pe CACHO 8.4. Pégina 73



Proyecto de Pactibilidad para la ergaciéon deg una gmpresa gxportadora dg cacao orgénico

3.2.2 Costos Administrativos

TABLA No° 25

Costos Administrativos

DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL
Sueldos 1,232.73 | 14,792.76
Depreciacién 426.35 5,116.3
Servicios Basicos 199.44 | 2,393.28
Suministros de Limpieza 10.52 126.32
Suministros de Oficina 48.70 584.50
Total Gastos Administrativos 1,917.74 | 23,013.16

Elaborado: Autora del Proyecto

Fuente: Tablas # 35, 36, 40

3.2.3 Costos de Ventas
TABLA N©° 26
Costos de Ventas

DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL

Mantenimiento de Pagina Web | 6.25 75

Total Gastos de Ventas 6.25 75

Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Anexo 2
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3.2.4. Costos Financieros

TABLA N° 27
CUOTA DECRECIENTE

MONTO INICIAL: 100.000,00

PLAZO 24

GRACIA TOTAL 0

GRACIA PARCIAL 4

INTERES NOMINAL 2,75%

INTERES NOMINAL ANUAL 11,00%

PERIODO DE PAGO Trimestral

PERIODO PRINCIPAL INTERES AMORTIZ. CUOTA

1 100.000,00 2.750,00 0,00 2.750,00
2 100.000,00 2.750,00 0,00 2.750,00
3 100.000,00 2.750,00 0,00 2.750,00
4 100.000,00 2.750,00 0,00 2.750,00
5 100.000,00 2.750,00 5.000,00|  7.750,00
6 95.000,00 2.612,50 5.000,00|  7.612,50
7 90.000,00 2.475,00 5.000,00|  7.475,00
8 85.000,00 2.337,50 5.000,00|  7.337,50
9 80.000,00 2.200,00 5.000,00|  7.200,00
10 75.000,00 2.062,50 5.000,00|  7.062,50
11 70.000,00 1.925,00 5.000,00|  6.925,00
12 65.000,00 1.787,50 5.000,00|  6.787.50
13 60.000,00 1.650,00 5.000,00|  6.650,00
14 55.000,00 1.512,50 5.000,00| 6.512,50
15 50.000,00 1.375,00 5.000,00| 6.375,00
16 45.000,00 1.237,50 5.000,00|  6.237.50
17 40.000,00 1.100,00 5.000,00|  6.100,00
18 35.000,00 962,50 5.000,00|  5.962.50
19 30.000,00 825,00 5.000,00| 5.825,00
20 25.000,00 687,50 5.000,00| 5.687.50
21 20.000,00 550,00 5.000,00| 5.550,00
22 15.000,00 412,50 5.000,00| 5.412,50
23 10.000,00 275,00 5.000,00|  5.275.00
24 5.000,00 137,50 5.000,00| 5.137.50

Fuente: CFN (Corporacion Financiera Nacional)
Elaborado: Autora del Proyecto
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3.2.5 Detalle de Requerimientos

3.2.5.1 Costos de Maquinarias y Equipos

TABLA N©° 28
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION U:';$§f30
MEDIDA TOTAL
1| Unidad Secadora Artificial A Gas 8993,60| 8.993,60
1|Unidad Balanza Manual 120,00 120,00
1 [Unidad Zaranda Clasificadora 3696,00 3696,00
1|Unidad Banda Trasportadora 1555,00 1555,00
1| Unidad Medidor De Humedad 1400,00 1400,00
1| Unidad Balanza Digital 616,00 616,00
1| Unidad | Cosedora De Saco 784,00 784,00
TOTAL MAUINARIAY
EQUIPOS 17164,60
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: APROCA proveedores de cacao
3.2.5.2 Costos de Materiales Directos
TABLA N©° 29
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION PRECIO
MEDIDA UNITARIO
TOTAL
Cacao Organico Con Certificacion
208 | Toneladas | Bcs 1056,00] 219,648.00
TOTAL MATERIALES 219,648.00
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: APROCA proveedores de cacao
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3.2.5.3 Costos de Materiales Indirectos

TABLA N° 30
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD | = \bore DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
ANUAL
100 | UNID. Funda Laivan 10,50 1050,00
1204 | UNID Sacos 0,52 626,08
TOTAL MATERIALES
INDIRECTOS 1676,08
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Datos proporcionados por APROCANE (empresa exportadora de cacao organico)
3.2.5.4 Costos de Equipos de Oficina
TABLA N©° 31
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO
TOTAL
1 |UNIDAD Calculadora 26,00 26,00
1| UNIDAD Teléfono Fax 160,00 160,00
1| UNIDAD Aire Acondicionado 932,96 932,96
1 |UNIDAD Dispensador De Agua 236,00 236,00
TOTAL EQUIPOS DE
OFICINA 1,354.96
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Anexo #3 (Almacenes la Ganga, Tecno Home Computer)
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3.2.5.5 Costos de Muebles de Oficina y Enseres

TABLA N©° 32
UNIDAD
CANTIDAD | DE DESCRIPCION uzﬁﬂgo
MEDIDA TOTAL
1 |UNIDAD | Escritorio Ejecutivo 3 Cajones 275.00| 275.00
2| UNIDAD | Escritorios Sencillos 160.00| 320.00
1|UNIDAD |Sillon Ejecutivo 230.00| 230.00
2| UNIDAD |Sillon Normal 100.00| 200.00
Archivadores Metalicos De 4 Gavetas
2 |UNIDAD | Con Seguro 100.00| 200.00
5| UNIDAD |Sillas De Espera 32.00| 160.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1385.00
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Anexo #4 (Metal Muebles Amoblar)
3.2.5.6 Equipos de Computacion
TABLA N©° 33
UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION U;‘;?:fgo
MEDIDA TOTAL
2 |UNIDAD |Equipos Informaticos 795.00| 1590.00
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Anexo #5 (TECNO HOME COMPUTER)
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3.2.5.7 Herramientas

TABLA N° 34
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO
TOTAL
4 | Unidad Carretillas 58,00 232,00
4 | Unidad Paletas De Madera 5,00 20,00
4 | Unidad Pala Metalica 10,75 43,00
TOTAL HERRAMIENTAS 295,00
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Anexo6 (Ferreteria MJ)
3.2.5.8 Suministros de Limpieza
TABLA N° 35
UNIDAD PRECIO
CANTIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
ANUAL
25 Unidad Ambientadores 0,84 21,00
10 Unidad Escobas 1,25 12,50
6 Unidad Trapeador 1,57 9,42
20 Litro Desinfectante 2,69 53,80
10 Metro Franela 1,00 10,00
4 Unidad Aceite De Muebles 2,50 10,00
8 Unidad Pala Plastica De Recolectar Basura 1,20 9,60
TOTAL SUMINISTROS DE
LIMPIEZA 126,32
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Anexo 7 (Almacenes PIKA Pacheco)
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3.2.5.9 Suministros de Oficina

TABLA N° 36

Cantidad a:lgi?ig De Descripcion lljﬁf:r)io Total
Anual
10 Resma Papel Form.A4 4,00 40,00
3 Caja Esferografico 6,50 19,50
4 Unidad Tinta De Impresora 20,00 80,00
3 Unidad Perforadora 4,90 14,70
3 Unidad Grapadora 6,05 18,15
3 Unidad Saca grapa 0,75 2,25
3 Unidad Corrector 0,00
60 Unidad Sobres Manila Tamafo Oficio 0,14 8,40
6 Unidad Borradores De Queso 0,25 1,50
5 Unidad Cartucho Para Impresora Hp Color 29,25 146,25
Cartucho Para Impresora Hp
5 Unidad Negro 22,75 113,75
5 Caja Clip 0,30 1,50
5 Unidad Gomas Vhu Grande 3,30 16,50
5 Unidad Reglas De 30 Cm, 0,30 1,50
5 Unidad Cinta De Embalaje 1,20 6,00
4 Caja Lapiz 3,00 12,00
10 Unidad Resaltador 0,75 7,50
10 Unidad Marcador Permanente 0,50 5,00
3 Unidad Sacapuntas De Escritorio 9,00 27,00
1 Unidad Pizarra 60,00 60,00
20 Unidad Carpetas 0,15 3,00
TOTAL SUMINISTROS DE
OFICINA 584,50
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Referencia (Papeleria ABC)
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3.2.5.10 Costos de Personal Administrativo

TABLA N©° 37
No. Total
Administrativo Personas Sueldo Anual
Gerente 616.59 7,399.08
Limpieza 308.07 3,696.84
Guardian 308.07 3,696.84
TOTAL 14,792.76
Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Los sueldos son propuestos seglin tabla sectorial por actividad
3.2.5.11 Costos de Personal Operativo
TABLA N©° 38
Total
No. Total Anual
Administrativo Personas Salario Mensual
Jefe De Operaciones 1.00 |483.61 483.61 5,803.30
Jefe De Bodega 1.00 [350.63 350.63 4,207.56
Operarios 4.00 |310.73 1,242.92 14,915.04
TOTAL 2,077.16 24,925.90

Elaborado: Autora del Proyecto

Fuente: El sueldo del encargado de limpieza se obtuvo en base a sueldos pagados en una empresa del
medio y los salarios de los empleados se considero el basico de 218 UDS.
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3.2.5.12 Costos de Suministros de Operacion

TABLA N©° 39
) | . Costo | anvl
Descripcion |C/Estimado Unidad Costo/Unitario Mensual
Agua Potable | 80 Metros/Cubicos| 0.36 28.80 345.60
Gas Industrial | 5 15 Kilogramos | 13.50 67.50 810.00
TOTAL 96.30| 1155.60

Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Estimacion calculada de acuerdo a una empresa que realiza la misma actividad APROCANE

3.2.5.13 Costos de Servicios Basicos Administrativos

TABLA N©° 40
Costo Costo
Descripcion C/Estimado Unidad Costo/Unitario| Mensual Anual
216.00
Agua Potable 50m3 Metros/Cubicos 0,36]18.00
Energia 720.00
Eléctrica 500kw/h Kilovatios/hora 0,12]60,00
737.28
Internet 768KB/s Mega/segundo 0,08]61,44
720.00
Teléfono 1200m Minutos 0,05]60,00
2393.28
TOTAL 199.44

Elaborado: Autora del Proyecto
Fuente: Estimacion calculada de acuerdo a una empresa que realiza la misma actividad APROCANE
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3.2.5.14 Costos de Exportacion
TABLA N° 41

Tarifa de Exportacion Container

Descripcion Costos

Estibadores 150,00
Camién 120,00
Permiso de Anecacao 230,00
SESA-AGROCAIDAD 38,00
Corpei 150,00
Agente Afianzado Aduanas 224,00
Puerto 150,00
Muestra y Documentos 150,00
Pape(Para cubrir interior del contenedor) 50,00
Dry Bags(absorbentes de humedad para e
contenedor) 300,00
Maersk 145,00

TOTAL 1.707,00

Fuente: Datos proporcionados por APROCANE
Elaborado: Autora del Proyecto
*cada 45 dias
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