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ESTRES LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19 EN LOS
DOCENTES DE LA CARRERA DE ELECTRICIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA “LUIS VARGAS TORRES” DE
ESMERALDAS

RESUMEN

El estrés laboral se presenta en los docentes como emociones desagradables y negativas,
entre los tipos de emociones esta la ansiedad, nerviosismo y depresion que resultan de los
factores respecto del trabajo que desarrollan, tanto en aulas como en la gestion educativa,
por lo tanto; el objetivo de esta investigacion fue analizar el estrés laboral presente en los
docentes de la carrera de electricidad de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de
la ciudad de Esmeraldas en tiempos de pandemia COVID-19, mediante la metodologia de un

estudio cuantitativo de tipo descriptivo no experimental y por la temporalidad transversal, los datos se

recolectaron mediante el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, que fue aplicado a 25 docentes de
la carrera. Entre sus principales hallazgos destaca que el nivel general de estrés laboral es
bajo, sin embargo, ya presenta pequefias alarmas que deben ser atendidas, ademas las
dimensiones: falta de cohesién, tecnologia, estructura organizacional y clima laboral
presentan niveles de estrés intermedio a moderado; debido a esto se presentan estrategias
que permitan disminuir los niveles de estrés detectados en los docentes de la carrera como
el apoyo de las autoridades de la carrera para equilibrar trabajo-familia, reorganizar areas
de trabajo, adquisicion de insumos y capacitacion tecnoldgica; asi como una planificacion
inicial de las labores de todo el semestre para que al finalizar los informes que deben

presentar no sean complicados y demanden mas tiempo.

PALABRAS CLAVE

Estrés laboral — docente — pandemia - estrategias
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WORK STRESS IN TIMES OF THE COVID 19 PANDEMIC IN THE
TEACHERS OF THE ELECTRICITY CAREER OF THE "LUIS
VARGAS TORRES" TECHNICAL UNIVERSITY OF
ESMERALDASTITLE

ABSTRACT

Work stress is presented in teachers as unpleasant and negative emotions, among the types
of emotions are anxiety, nervousness and depression that result from factors regarding
the work they develop, both in classrooms and in educational management, therefore; The
objective of this research was to analyze the work stress present in the teachers of the
electricity career of the "Luis Vargas Torres" Technical University of the city of
Esmeraldas in times of the COVID-19 pandemic, through the methodology of a
quantitative study of the type Non-experimental descriptive and transversal temporality,
the data was collected through the OIT-WHO job stress questionnaire, which was applied
to 25 teachers of the career. Among its main findings, it stands out that the general level
of work stress is low, however, it already presents small alarms that must be addressed,
in addition the dimensions: lack of cohesion, technology, organizational structure and
work environment present intermediate to moderate levels of stress; Due to this, strategies
are presented to reduce the levels of stress detected in the teachers of the career, such as
the support of the authorities of the career to balance work-family, reorganize work areas,
acquisition of supplies and technological training; as well as an initial planning of the
work of the entire semester so that at the end of the reports that must be presented they

are not complicated and require more time.

KEYWORDS

Work stress - stressors - Covid pandemic - 19 - strategies
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CAPITULO |

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El estrés laboral es una respuesta fisioldgica, psicolégica o conductual para adaptarse a
presiones en el entorno o en las empresas, estas patologias son diferentes en cada ser
humano, asi como su comportamiento; asi mismo la forma de afrontarla depende de
muchos factores, entre ellos se encuentran los sociales, econémicos y emocionales
(Quiranza, 2021).

La pandemia del covid-19 ha traido consigo una serie de cambios fuertes en la manera de
vivir de las personas, logrando también modificar ciertos procesos llevados durante afios
en muchas organizaciones; cambiando la modalidad en su mayoria a teletrabajo, por lo
tanto, se considera que ha aumentado los niveles de estrés en las personas y colaboradores
ya que anteriormente se consideraba que existia presencia de éste en los medios laborales.

Con estos antecedentes, este estudio abordara la tematica del estrés laboral presente en
los docentes de la carrera de Electricidad de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres”
de Esmeraldas luego de la pandemia que ha enfrentado el mundo a partir del afio 2020;
como en muchos estudios, el estrés laboral se presenta en los docentes debido a la forma
drastica en la que tuvieron que modificar la manera de impartir sus clases por el

confinamiento que en muchas ocasiones genera situaciones estresantes.

El estrés laboral es una enfermedad psicolégica que alcanza altos indices en las
organizaciones, incluso en paises en vias de desarrollo que han llevado al suicidio. En
Ecuador se presenta el 30% de niveles de enfermedades causadas por el estrés, muchas
de las causas se identifican por los entornos cambiantes y por la capacidad de respuesta

que pueden tener los colaboradores (Ramos et. al. 2019).

El estrés laboral ocasiona un sinnimero de situaciones en una persona; mas aun en los
tiempos de confinamiento en los que se ajustd el mundo por la pandemia del Covid 19.
Esto desencadend sintomatologia psicofisioldgica, entre ellos agotamiento,
despersonalizacion, falta de realizacion personal, depresion, incremento de la jornada
laboral, la redistribucion de las tareas, la sobrecarga de trabajo o cualquier otro factor,

gue esta ocasionando un mayor riesgo de suicidios.



Debido a la pandemia del Covid 19, se impuso una modalidad de estudio totalmente
diferente a la acostumbrada para muchos paises, con la finalidad de evitar contagios y
muertes. Bajo este contexto, la Universidad “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas no fue
ajena a esta nueva modalidad, y desde el inicio de la emergencia se ha venido manejando
la modalidad virtual, los docentes al trabajar desde casa no encontraban el limite de
horarios, por lo cual extendieron su jornada de trabajo, a mas horas de lo establecido, lo
que se convertiria en una alta sobrecarga de trabajo, con lo cual se podia desencadenar el
inicio al estrés laboral, el cual provocaria que el trabajador labore de manera ineficiente

en la realizacion de todas las actividades correspondientes.

Asi también, los docentes de la carrera de Electricidad se vieron afectados a esta nueva
normalidad y con ello se han presentado casos aislados segun conversaciones mantenidas
con algunos de ellos sobre la sintomatologia presentada, pero no es sino a través de este
tipo de estudio que se podria afirmar si existen niveles de estrés desencadenados de esta

nueva modalidad de impartir las clases.

Por esto, se genera la pregunta cientifica: ;Coémo se presenta el estrés laboral en tiempos
de pandemia COVID 19 en los docentes de la carrera de Electricidad de la Universidad

Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas?

1.1 Justificacion

El estrés laboral es un tema muy relevante a nivel mundial, muchas empresas han tratado
de sobrellevar este tema e incluso han creado estrategias para disminuir las causas y

estresores para con ello aumentar la eficiencia en sus trabajadores.

El estres laboral se encuentra entre los problemas que mas dificultades platean dentro del
ambito de seguridad y salud en el trabajo, afectando de manera directa en la salud de las
personas, organizaciones y de las economias nacionales. El estrés laboral se convierte en
un factor psicosocial en el momento que desencadenan trastornos psicoldgicos, fisicos y
sociales negativos, generando pérdidas a las empresas, por lo tanto, debe ser tratado como
un problema a nivel organizacional y que se direccione como riesgo laboral (Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2021).



El estrés docente es un aspecto que por su naturaleza puede influir de manera negativa en
la actividad educativa, la importancia de este estudio radica en la atencidn, prevencion y
cuidado de la salud integral, la tarea del docente se convierte en una actividad de alto
compromiso humano y social, depende de ellos la formacion de los recursos humanos,
mas alla de un ligado de conocimientos de una descendencia a otra, la educacion debe
contener aporte fundamental en la formacidon integral como lo més importante que posee

una sociedad, el ser humano (Cardoso, 2016, p. 1).

Este estudio sera novedoso en la carrera de Electricidad de la Universidad Técnica “Luis
Vargas Torres” de Esmeraldas debido a que no existen investigaciones previas del estrés
laboral en estos docentes, lo que significa que tendran un impacto el impacto en el
desarrollo del estudio en las dimensiones: sociales, salud, educacion e investigacion; asi
como en la informacion sobre los niveles de estrés de sus docentes quienes seran los
beneficiarios directos de este estudio; asi como de las autoridades de la carrera que podran

tomar decisiones con sus resultados.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el estrés laboral en los docentes de la carrera de Electricidad de la Universidad
Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas en el afo 2021 debido a la pandemia por

COVID 19.
Objetivos especificos

1.  Determinar el nivel de estrés laboral que presentan los docentes de la carrera

mediante la aplicacion de la encuesta de la OIT.

2. ldentificar los estresores laborales que influyen en la labor de los docentes de

la carrera

3. Disefiar un plan de intervencidon sobre las estrategias que disminuyan los

niveles de estrés laboral.



1.2 Marco teorico de la investigacion

1.2.1 Fundamentacién tedrico conceptual

Estrés laboral: Definicion y consecuencias

El estrés laboral es una respuesta fisiologica, psicolégica o conductual para adaptarse a
presiones en el entorno o en las empresas, estas patologias son diferentes en cada ser
humano, asi como su comportamiento; asi mismo la forma de afrontarla depende de
muchos factores, entre ellos se encuentran los sociales, econdmicos y emocionales
(Quiranza, 2016).

El estrés ha sido identificado como uno de los riesgos psicosociales mas importantes en
el panorama laboral debido al Covid19, reducir el estrés laboral es uno de los principales
retos para mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores en las diferentes actividades

laborales que se realizan (Pérez, 2020).

Asi mismo se considera al estrés como la “Interrelacion negativa entre las condiciones
laborales y los factores humanos, pueden generar consecuencias nocivas, de los cuales se
tiene tres aspectos detectados: el rendimiento en el trabajo, la satisfaccion en el mismo y
la salud del trabajador” (Diaz, 2011, p.82).

Durén (2010) también refiere al estrés laboral como la “Reaccion individual del
trabajador ante una situacion relacionada con su trabajo, percibida y valorada como un
desafio o reto positivo, 0 como amenazante o dafiina, a partir de la relacién entre las

demandas laborales y los recursos necesarios para atenderla” (p. 76).

Niveles del estrés

Respecto a los niveles de estrés Gonzalez (2017), considera los siguientes:



Nivel bajo. - Existencia de signos de estrés muy leves, no se verifican sintomas
destacables o preocupantes e inclusive no llegan a relacionarse con la aparicion del estrés,

pero las tareas ya presentan alguna forma de desequilibrio.

Nivel intermedio. - El individuo presenta agotamiento fisico, emocional o mental.
Aparece sintomatologia notoria que va provocando malestar que es soportable. Se

presentan estados de tensién y momentos de relajacion.

Nivel alto. - Presencia de sintomatologia de estrés negativo como dolores de cabeza,
depresion, dolores abdominales, fatiga, depresion, ansiedad, ente otros que afectan la

salud de forma directa de los individuos.

Causas y sintomatologia del estrés laboral

Las causas varian de acuerdo con el contexto y a las situaciones particulares de cada
empresa, se cree gque entre las principales consecuencias de no prestar atencién al estrés

en el trabajo estan:

e Falta de autonomia pues el colaborador no puede decidir qué priorizar ni como

debe hacer las tareas asignadas.

e Falta de propoésitos y metas porque no se tiene un objetivo claro ni por qué se

hacen las tareas.

e Malas relaciones laborales debido a que no existe compafierismo ni trabajo en

equipo.

e Pésimo climay entorno laboral que se identifica como incémodo y las condiciones

no son las adecuadas.

e Jornadas laborales extensas que se vuelve una rutina trabajando mas de lo

acordado.

e Monotonia al realizar las mismas tareas sin ninguin cambio ni alteracion desde que

ingresaron a la empresa.



El estrés puede presentar muchas sintomatologias sea en el corto, mediano o largo plazo;
algunos de ellos se presentan cuando persisten por mucho tiempo y cobran mayor
importancia. Algunos de ellos pueden ser: ansiedad, depresion, irritabilidad, impaciencia,
trastorno explosivo intermitente, deterioro cognitivo, falta de control emocional,

ciclotimia, entre otros (Escudero, 2019).

Pandemia Covid-19 y teletrabajo

A finales del afio 2019 en China se hablaba de un virus que se estaba propagando de
forma réapida, atravesando fronteras. A inicios del 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declar6 emergencia sanitaria a causa del virus SARS-CoV2, definiéndola
como pandemia por el alto riesgo de contagio, propagacion y muerte en todo el mundo.
Dentro de sus recomendaciones estaban tomar medidas de seguridad como confinamiento
y limitar la libre movilidad, estrategias como cumplir con las actividades desde casa y

que solo laboren las empresas esenciales (OMS,2020).

Como medida preventiva para evitar la propagacion del virus se priorizé el teletrabajo y
las clases virtuales, por ello, millones de personas se incorporaron por primera vez a
realizar teletrabajo y los docentes no quedaron excluidos de esta medida y en Ecuador

forman un grupo considerable de la poblacion econémicamente activa.

Conforme el Acuerdo Ministerial Nro. MDT2016-0190, el teletrabajo es la prestacion de
servicios licitos y personales de los individuos y que tienen caracter de relacion de
dependencia, de forma no presencial, en jornadas ordinarias o especiales, fuera de las
instalaciones del lugar donde labora. Esta politica persigue generar un clima laboral
inclusivo que garantice el derecho a la ciudadania (Segun el Ministerio de Trabajo de
Ecuador, 2016).

La nueva modalidad: clases virtuales

El impacto psicologico y social de esta pandemia es indiscutible. La incorporacion de la
nueva modalidad de ensefianza generd cambios radicales en la interaccidon educativa.,

tanto docentes como estudiantes adaptaron las aulas en el propio hogar. Muchas tuvieron



que hacer cambios sustanciales en la adquisicion de equipos tecnoldgicos y suscripcion a

internet para cumplir con las necesidades de la nueva modalidad de estudio.

Algunos estudios realizados por la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(2020) mostraban que hasta el afio 2019, el 79% de los ecuatorianos tenian acceso a
internet en dispositivos moviles, informando ademas que en los sectores rurales
desarrollarian programas de conexion satelital, pero luego de la pandemia, segln otros
andlisis del 2020 se mostraba que solo el 37% de hogares tiene acceso a internet, de ellos
16% en la zona rural. Inclusive el 24% tiene computadores en sus domicilios urbanos y

8% en domicilios rurales.

Esta nueva modalidad también generd que se presenten riesgos laborales directamente
relacionados por el uso de la tecnologia y las condiciones tanto fisicas (espacios
reducidos, adaptados o compartidos) como emocionales por lo que acontecia en el
momento (confinamiento, ansiedad y jornadas extensas). Entre ellos se agrupan riesgos
ergonoémicos, trastornos musculo esqueléticos, agentes fisicos como la fatiga visual y el
segundo grupo relacionado con los riesgos organizacionales o psicosociales (Pérez,
2020).

A mas de las aulas en clases mediante equipos tecnoldgicos, muchos docentes tuvieron
que adoptar estrategias para que sus estudiantes pudieran aprender si carecian de aquellos
recursos con la finalidad de que puedan concluir sus programas de estudios en las fechas

previstas.

Con estos antecedentes de la nueva modalidad no es dificil intuir que cada una de estas
connotaciones podria haber generado niveles de estrés tanto en docentes como en
estudiantes, debido al paso de la pandemia.

1.2.2 Fundamentacion legal

La normativa legal que abarcé el presente estudio esta definida por las leyes de los
tratados internacionales es como el Instrumento Andino de Seguridad y Trabajo, a nivel
local la Constitucion del Ecuador como orden suprema, el Codigo de Trabajo, que se

detallan a continuacioén:



Enel Art. 1 de la Decision 584 tiene como objetivo fundamental procurar el mejoramiento
en el nivel de vida de los habitantes de la Subregidn, que garantice la proteccién de la
seguridad y la salud en el trabajo; y eleve el nivel de proteccion de la integridad fisica y
mental de los trabajadores. con el propdsito de establecer criterios generales para orientar
una adecuada politica preventiva y concretar procedimientos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Subregion (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2004).

Ademas, como disposiciones generales del Art. 1 constan las medidas de prevencion,
dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo
que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el
cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y
deber de parte de los empleadores (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2004).

El articulo 3 de la Constitucion establece como deberes del Estado garantizar sin ningdn
tipo de discriminacion los derechos establecidos en la misma constitucion al igual que en
los instrumentos internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacion, la

seguridad social y el agua para sus habitantes (Constitucion del Ecuador, 2008).

En el Art. 326, numeral 5 sobre la implementacion de acciones en seguridad y salud en el
trabajo de la Constitucion del Ecuador los objetivos del Programa de seguridad y salud

en el trabajo constan:

e Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y

trabajadores.
e Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.

e Mejorar la productividad en base la gestién empresarial con vision preventiva
(Ministerio de Trabajo, 2020).

Conforme el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 se considera Teletrabajo, con el

fin de expedir las directrices para la aplicacion de teletrabajo emergente durante la
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declaratoria de emergencia sanitaria, para viabilizar y regular su aplicacion. Con este
acuerdo se regulo el registro del teletrabajo emergente, a través de formularios en linea,

para trabajadores del sector publico y privado (Ministerio de Trabajo, 2020).

1.2.3 Antecedentes

Los estudios revisados para la investigacion del estrés laboral docente se presentan a

continuacion:

En Esmeraldas-Ecuador Aguayo (2021) analizo los niveles de estrés que presentan los
trabajadores del Departamento de Higiene del Municipio de Esmeraldas, utilizando una
metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo, de campo y no experimental. Se aplicé la
encuesta de estrés laboral de la OIT-OMS (1996) y de satisfaccion laboral de Melia y
Peird (1998) a 196 funcionarios. Como resultados principales se evidencié que los
trabajadores alcanzaron 3l 38,02% considerado como bajo nivel y del 51% considerado
como nivel medio de satisfaccidn laboral. Con estos datos se percibe que los niveles bajos
de estrés no tuvieron incidencia en la satisfaccion laboral, quienes presentan conformidad
al realizar su trabajo, por lo cual presentan estrategias para mejorar estresores de trabajo

que permitan reducirlos o eliminarlos.

Otro estudio, en Esmeraldas-Ecuador presentado por Mina (2021) analiz6 los niveles de
resilienciay las estrategias de afrontamiento del estrés mas utilizadas durante la pandemia
del Covid-19 por los docentes de la Facultad de la Pedagogia de la Universidad Técnica
Luis Vargas Torres. La metodologia fue de tipo cuantitativo, de campo, exploratorio y
descriptivo, se aplicaron como instrumentos para medir la resiliencia la escala de
Resiliencia (ER) de Wagnild y Young y para medir las estrategias de afrontamiento del
estrés el cuestionario CAE de Sandin y Chorot a la muestra de 47 docentes de la facultad
Entre sus principales resultados se evidencié que el 70% mostraron un alto nivel de
resiliencia y el 30% un nivel moderado; la reevaluacion positiva fue la estrategia mas

utilizada por los docentes durante la pandemia del Covid-19.

En Quito-Ecuador, Paredes (2016) tuvo como propdsito determinar la influencia que tuvo
el estrés laboral sobre los niveles de satisfaccion laboral en la empresa de

comercializacion de insumos de belleza y gastronomia “Insumos Profesionales Insuprof



Cia. Ltda. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Se aplicé el cuestionario de Estrés
Laboral de la OIT-OMS” y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23” de Melia y
Peird a 80 trabajadores. Entre sus resultados se detectd que los niveles de estrés son bajos
siendo la tecnologia, la influencia del lider y el respaldo de grupo las principales causas
que afectan a la variable. También que la mayoria de los trabajadores no se encuentran
satisfechos siendo la participacion y la satisfaccion intrinseca los que mas inciden.
Ademas, la relacion de las variables es independientes entre si, para lo cual el autor
presenta la propuesta para tomar medidas para aumentar la satisfaccion laboral y

disminuir el estrés.

En Quito-Ecuador Robert (2016) analizd la incidencia del estrés laboral en el ausentismo
de los docentes del Instituto de Idiomas de la Universidad Politécnica Salesiana. La
metodologia utilizada fue cuasiexperimental y cuantitativa, se aplicé el cuestionario de
estrés laboral OIT-OMS a 40 docentes que tienen carga laboral y la revision de
documentacidon sobre el ausentismo otorgada por el Departamento de Gestion de Talento
Humano. Los principales resultados fueron que la principal causa de estrés es el factor de
territorio organizacional con la incomodidad de trabajar con miembros de otras unidades.
Sobre el ausentismo, durante 556 dias no han asistido por motivos de enfermedad,
estudios, carga laboral y otras razones no justificadas y los costos generados alcanzaron
$33.471,20, los relacionados directamente con el estrés fueron de $3.311,00.

En Cajamarca-Peru, Becerra (2020) realiz6 una investigacion para identificar la relacion
entre estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de escuelas con
quintil 1. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, descriptivo — correlacional,
de disefio no experimental y de corte transversal. Se aplicé la escala de estrés en docentes
(ED-6) y la escala de calidad de vida adaptada al Pert por Grimaldo a 175 docentes. Su
resultado principal fue que luego de aplicar el analisis estadistico de Spearman y la prueba
de normalidad de Kolmogorov Smirnov, obteniendo una correlacion estadisticamente
significativa e inversa (Rho = -.509, p<.01) dando por aceptada la hipotesis alterna y

rechazando la nula.
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CAPITULO 1I

METODOLOGIA

2.1 Método de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo el método deductivo, que segin Pheby (1988)
indica que “el método deductivo, se suele decir que se pasa de lo general a lo particular,
de forma que partiendo de unos enunciados de caracter universal y utilizando
instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares” (p. 14), por lo tanto, este
estudio partié de las generalizaciones conceptuales del estrés y con ello describir los
niveles presentes en los docentes de la carrera de Electricidad, asi como los principales
estresores presentes en ellos, basados en las respuestas que se recopilaron en el

cuestionario.

e Tipo de investigacion

Por la forma de presentar los resultados fue cuantitativa, porque los datos recogidos en el
cuestionario se cuantificaron mediante la escala de Likert, es decir; se dio una valoracion
numeérica para presentarlo luego del analisis mediante graficos estadisticos porcentuales.
Ademas, por el lugar en donde se recogio la informacion; fue una investigacién de campo
y transeccional porgue se tomaron los datos una Unica vez y en el lugar de trabajo de los

docentes, es decir en la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres”

El estudio tuvo un alcance exploratorio debido a que, como lo expresa Hernandez et al.
(2014) “Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91), en
este caso la variable estudiada fue el estres, pese a que se conoce mucho de este fenomeno,
luego de la pandemia covid-19, el estrés en los docentes se ha presentado con
caracteristicas nuevas y la forma en que se han abordado son diferentes a las de antes;
como por ejemplo el confinamiento de la poblacién, las noticias de familiares enfermos

o fallecidos y la nueva forma de dictar las clases.

De igual manera tuvo alcance descriptivo, que continuando con Hernandez et al. (2004)

“Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

11



grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis” (p. 92), por lo tanto, en esta investigacion se describieron las caracteristicas que
presentan los docentes de la carrera de electricidad que cuando se cuantifican se pueden
expresar en niveles bajos, medios o altos de estrés, asi como de sus principales estresores

presentes en ellos, junto con la sintomatologia que el docente presenta.

e Procedimiento

El procedimiento llevado a cabo en la investigacion inicié solicitando la autorizacion a la
coordinacion de la carrera para la aplicacion del instrumento de la OIT-OMS, previa
reunion con los docentes sobre estrés laboral. Con esto se disefi6 el cuestionario en la
aplicacion informatica en linea e-encuesta que permitio recoger la informacion en tiempo
real y se descargd en una base con formato Excel que permitio realizar la estadistica

descriptiva y cuantificar los resultados de las preguntas, que se presentaran en figuras.

2.2 Universo y muestra

La poblacion estuvo conformada por veinticinco docentes que dictaron clases en el
periodo 2021 en la carrera de Electricidad de la Universidad Luis Vargas Torres de la
ciudad de Esmeraldas y no se aplicé formula muestral por ser pocos docentes que laboran

en la carrera.

2.3 Instrumento

Para la presente investigacion se utilizé el instrumento disefiado y validado sobre estrés
laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la
Salud, OIT-OMS (1996), el cual permite identificar los niveles de estrés y predecir los
estresores laborales presentes en los docentes de la carrera de Electricidad (Ver Anexo
A).

Este cuestionario cuenta con siete dimensiones con veinticinco preguntas puntuadas en
siete niveles de frecuencia que va desde nunca, rara vez, ocasionalmente, algunas veces,
frecuentemente, generalmente y siempre; dando valor al entorno de trabajo al que se

expone cada docente. Este instrumento tiene una confiabilidad (Alpha de Cronbach) de
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0.9218, por lo tanto, se considera valido y aplicable (Suarez, 2013). Las respuestas se

agruparon en siete factores diferentes de estrés, que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Factores de estrés

FACTORES ITEMS
Respaldo del grupo 8-19-23
Falta de cohesion 7-9-18-21
Influencia del lider 5-6-13-17
Territorio organizacional 3-15-22
Tecnologia 4-14-25
Estructura organizacional 2-12-16-24
Clima organizacional 1-10-11-20

Fuente: Llaneza (2009)

La interpretacion del nivel de estrés se establece con la sumatoria de cada item del
cuestionario, es asi como, el valor total denota el nivel de estrés que ha experimentado el
trabajador, para identificar los niveles de estrés en los docentes, en la Tabla 2 se presentan

los rangos de estrés en la escala adaptada por Medina, et. al. (2007).

Tabla 2

Niveles de estrés

Niveles de estrés Valores
Bajo nivel <90,2
Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 -153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Fuente: Medina et al. (2007).

En el cuestionario utilizado, se agregaron algunas variables sociodemogréaficas como
sexo, edad, dedicacion de trabajo, titularidad, relacion de dependencia y el nimero de

estudiantes con los que trabaja.
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CAPITULO III

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los datos sociodemogréaficos de la poblacion estudiada como
son los docentes de la carrera de Electricidad de la Universidad Técnica “Luis Vargas
Torres” de la ciudad de Esmeraldas; esto se evidencia en la Tabla 3 presentada a detalle.

Tabla 3
Datos sociodemogréficos de los docentes

Variable Porcentaje
Femenino 44%
Masculino 56%
De 20 a 30 afios 4%
De 31 a 40 afios 24%
De 41 a 50 afios 40%
De 51 a 60 afios 20%
Mas de 61 afios 12%
Docente TP 28%
Docente MT 32%
Docente TC 40%
Docente no titular 68%0
Docente titular 32%
Sin relacién de dependencia 60%
Con relacién de dependencia 40%
De 5 a 15 estudiantes 8%
De 16 a 30 estudiantes 20%
Mas de 30 estudiantes 72%
De 2 a 5 horas 4%
De 6 a 10 horas 20%
De 11 a 16 horas 20%
Mas de 16 horas 56%
Gestion administrativa 32%
Tutorias 60%
Vinculacion 28%
Investigacion 8%
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Luego de mostrar las caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la Facultad de
electricidad, se analiza el nivel de estrés laboral presente en los docentes mediante la

aplicacion de la encuesta de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Como se aprecia en la Figura 1 se muestran las dimensiones que alcanzaron bajos niveles
de estres: Respaldo de grupo (87), Influencia del lider (82) y Territorio organizacional
(83).

Las dimensiones que presentan niveles intermedios de estrés son: Falta de cohesion (92),
Tecnologia (106), Estructura organizacional (103) y Clima laboral (100). Como se

evidencia los docentes no presentan estrés, ni altos niveles de estrés.

140
120

100

80
60
40

20

Respaldo de Falta de Influencia del  Territorio Tecnologia Estructura  Clima laboral
grupo cohesién lider organizacional organizacional

e Seriesl Series2 Series3 Series4

Figura 1l
Nivel de estrés general de los docentes
Nota: Serie 1 (Nivel intermedio) Serie 2 (Nivel bajo) Serie 3 (Estrés) Serie 4 (Niveles por dimensiones)

Luego de analizar los niveles de estrés de manera general y en donde el resultado fue de
nivel bajo e intermedio, segun se presentd en la Figura 1 y como los docentes de la

facultad no presentaron los niveles de estrés y alto nivel de estrés, hay que considerar que
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ya un nivel intermedio estd dando paso a que de no existir una intervencién pueda en un
futuro cercano elevar esos niveles, por ello, a partir de los resultados generales se analizan
los factores estresores que han presentado los docentes por cada dimension de forma

general.

En la Figura 2 se muestra la Dimension Respaldo de grupo donde se evidencia que el
mayor estresor de esa dimension alcanzando el 35% es sentir que los docentes no sienten
el apoyo de sus comparieros cuando se presentan demandas injustas en el trabajo; asi
también, un 33% considera que sus comparieros no le brindan ayuda técnica cuando lo
requieren, y el 32% siente que su equipo no respalda las metas profesionales que ellos

tienen de forma individual.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

Mi equipo no me brinda proteccion en
relacién con injustas demandas de trabajo _
que me hacen los jefes.

Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

30% 31% 32% 33% 34% 35%  36%

Figura 2
Dimension Respaldo de grupo

En la dimensién Falta de cohesion, como se presenta en la Figura 3, se evidencia que los
docentes consideran gque se estresan en un 29% cuando sus compafieros le presionan en
el cumplimiento de una tarea, el 25% no se siente parte del equipo de trabajo, un 24%
considera que su equipo esta desorganizado, y 21% siente que su equipo no disfruta del

estatus que se tiene en la universidad al ser parte de la academia como docente.
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Mi equipo me presiona demasiado. _

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
dentro de la organizacion.

No me siento parte de un grupo de trabajo de
colaboracidn estrecha.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 3
Dimensién Falta de cohesion

En referencia a la dimensién Influencia del lider, como se muestra en la Figura 4, los
docentes expresaron que sienten estrés en un 29% porque sus jefes y autoridades no se
preocupan de su bienestar personal, el 28% considera que los jefes no le apoyan, el 22%
que sus jefes no les respetan y el 20% perciben que sus jefes no tienen confianza en ellos

al ejercer su labor docente.

Mi/s superior/es no tienen confianza en el
desempeiio de mi trabajo.

Mi/s jefe/s no se preocupan de mi bienestar _
personal.

Mi/s jefe/s no me respetan.
Mi/s jefe/s no dan la cara por mi ante las
autoridades.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 4
Dimensién Influencia del lider
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Sobre la dimension organizacional, en la Figura 5 se presenta que el estresor mas
relevante que generan niveles de estrés a los docentes es, con un 35,5% que no tienen
derecho a un espacio privado de trabajo que permita atender de forma adecuada a los
estudiantes y otros compafieros, el 33% considera que al no tener un espacio no puede
controlar las actividades que realizay el 31% se siente incomodo de trabajar en una misma

area sin privacidad.

Me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo.

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabaj o.

No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.

29% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36%

Figura 5
Dimension Territorio organizacional

Los docentes valoraron a la dimensién tecnologia, que se presenta en la Figura 6 que el
estresor mas agravante, con un 36% fue no contar con los insumos tecnologicos para
realizar su labor, el 34% no tiene el conocimiento para manejar las herramientas y el 29%
considera que los equipos tecnolégicos como computadores y proyectores es limitado en

funcién del tiempo y carga de trabajo.
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No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo.

El equipo tecnologico disponible para llevar
a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 6
Dimension Tecnologia

Sobre la dimension estructura organizacional que se presenta en la Figura 7, los docentes
indicaron en un 27% que los estresores mas notorios son generar mucho documento,
incluso repetitivo para rendir informes a sus superiores de la gestién que realizan, el
23,5% considera que una persona a su nivel tiene poco control sobre el trabajo y el 23%

siente que la cadena de mando no se respeta, generando inclusive doble trabajo.

La cadena de mando no se respeta.

Una persona a mi nivel tiene poco control
sobre el trabajo.

La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

rresmen mea e
papeleo.

21%  22%  23%  24%  25%  26% 27%

Figura 7
Dimension Estructura organizacional



Por dltimo, y no menos importante en la dimension Clima laboral, los docentes
expresaron en un 30% que las politicas generales iniciales por la autoridad impiden el
buen desempefio de su trabajo, el 24% sienten que la universidad carece de direccion y
objetivos claros, ademas de no ser comprendida por los docentes y el 22% no comprende

las metas y objetivos de la universidad, esto se muestra en la Figura 8.

La organizacion carece de direccion y
objetivo.

mutondad impiden ol buen desemperc. TN
autoridad impiden el buen desempeiio.

La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida.

No comprendo la mision y metas de la
organizacion.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 8
Dimensién Clima laboral

Con estos resultados, se concluye que existen bajos e intermedios niveles de estrés y que
al realizar el andlisis coinciden en que la estructura organizativa de la universidad y el
clima que se promueve dentro de la misma esta afectando a los docentes en su gestion,
por ello se proponen estrategias que aporten en disminuir aquellos niveles presentes

pensando en la salud mental de sus colaboradores.

Plan de intervencion sobre las estrategias que disminuyen los niveles de estrés

detectados en los docentes de la carrera
Objetivo

Elaborar un plan de intervencion sobre las estrategias que disminuyen los niveles de estrés

detectados en los docentes de la carrera.
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Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada para conocer los niveles de estrés y
los estresores que lo ocasionan, se presentan en la Tabla 4 algunas estrategias que
permitan disminuir los niveles de estrés detectados en los docentes de la carrera de

Electricidad de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” asi como las actividades a

desarrollar.

Tabla 4

Estrategias para bajar los niveles de estrés

ESTRESORES

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Mi jefe no se
preocupa de mi
bienestar personal

Apoyo de autoridades de
la carrera para equilibrar
trabajo-familia.

Charlas de motivacion y
resiliencia.

Pausas activas dentro de la
jornada de trabajo.
Evaluacion psicologica de
trabajadores.

No se tiene espacio
privado para las
actividades

Reorganizacion de areas
de trabajo

Revision de horarios del
personal.

Revisidn de espacios.
Nueva distribucion.

Falta de tecnologia
para realizar la
tarea

Demasiado papeleo
en la estructura
formal

Equipos, insumos y
capacitacion tecnoldgica

Inventario de equipos
tecnoldgicos para
reasignacién o compra.
Capacitacién en procesos
tecnoldgicos.
Automatizacion de
procesos  para  evitar
duplicar tareas e informes.

Mi equipo me
presiona demasiado

Falta de proteccién
por parte del
equipo

Presion por entrega
de informes

las politicas
generales iniciales
por la autoridad
impiden el buen
desempefio de su
trabajo

Planificacion interna de
la carrera al inicio del
semestre en cuanto a

actividades y fechas de

entrega

Planificacion participativa
con docentes al inicio del
semestre sobre las
actividades a realizar.
Socializacién a todos los
docentes de la carrera.
Seguimiento de la
ejecucion de las
actividades de forma
mensual.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Los sentimientos de tension fisica o emocional se consideran como estrés; desencadenan
mediante la reaccion del cuerpo frente a desafios y demandas que ejerce cualquier

situacion o pensamiento que lo haga sentir nervioso o ausente.

El estrés laboral se presenta en los docentes como emociones desagradables y negativas,
entre los tipos de emociones se presentan ansiedad, nerviosismo, y depresion que resultan
de los factores respecto del trabajo que desarrollan, tanto en aulas como en la gestion

docente y que en aumento de esos niveles se dan cambios bioquimicos y psicolégicos.

A partir de los resultados obtenidos, ademas de la revision documental sobre el estrés
laboral se evidencio que de manera local y nacional existe poco conocimiento en las areas
docentes de instituciones de educacion superior, a partir de la pandemia generada por el
Covid-19.

A nivel general se determind que el nivel de estrés presente en los docentes de la facultad
de electricidad de la UTLVTE es bajo lo que significa que, aunque no estan en rangos
preocupantes, ya se presentan pequefias alarmas que deben ser atendidas antes de que se
pase a la fase de resistencia, estos resultados coinciden con los expuestos en Aguayo
(2021), Mina (2021), Paredes (2016). Con esto se considera que pese a que los niveles
son bajos en los docentes de la carrera de electricidad existen algunas dimensiones que
ya presentan niveles intermedios que deben ser tomados en cuenta para proponer
lineamientos de intervencion que permitan disminuirlos, coincidente con las conclusiones
de Aguayo (2021) y Paredes (2016).

También se analizaron los niveles de estrés por dimensiones, sobre lo cual se evidencio
que las dimensiones: Falta de cohesion (92), Tecnologia (106), Estructura organizacional
(103) y Clima laboral (100) presentan estrés intermedio a moderado, a diferencia de
Aguayo (2021) que presentd a la dimension Influencia del lider como la méas alta y
Paredes (2016) que los niveles mas altos estuvieron en las dimensiones tecnologia e

influencia del lider. Coincidente con los resultados de Aguayo (2021) y Paredes (2016)
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las dimensiones que mas estrés causan a los docentes se encuentran en la falta de recursos
tecnoldgicos y sus debidas capacitaciones; asi como la falta de un lider que permita
planificar y dar seguimiento sin repeticion de tareas.

En cuanto a los estresores laborales mas presentes en el estudio se muestran la presion
que ejercen los comparfieros de trabajo en la dimension falta de cohesion; carencia de
tecnologia para realizar las tareas encomendadas en la dimension tecnologia; mucho
papeleo al tener que rendir informes sin mucha comunicacién en la dimension estructura
organizacional a diferencia de Aguayo (2021) y Paredes (2016) que considera que la
empresa tiene una estructura sencilla y poco burocratica; y por altimo, en la dimension
clima laboral, las politicas de las autoridades impiden el buen desempefio laboral,
coincidente con Aguayo (2021) y a diferencia de Paredes (2021) en donde los

colaboradores si comprenden las politicas que dictan las autoridades.

Entre las estrategias que se presentan como parte de la investigacion destacan el apoyo
de autoridades de la carrera para equilibrar trabajo-familia, reorganizar areas de trabajo,
adquisicion de insumos y capacitacion tecnoldgica; asi como una planificacion inicial de las
labores de todo el semestre para que al finalizar los informes no sean complicados y demanden
mas tiempo generando estrés, todos estas estrategias coinciden como positivas para disminuir los
niveles de estrés en estudios como Paredes (2016), Aguayo (2021), Mina (2021) y Robert (2017).

Se expresa ademas que en estudios posteriores deberian enfocarse en analizar los niveles,
dimensiones y estresores por las variables sociodemogréaficas que fueron presentadas y poder
relacionarlas entre si para identificar cual de ellas tiene mayor influencia generando estrés para

disminuir los niveles en funcion de dichas caracteristicas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Una vez que se han presentado los resultados y discutido en base a los autores que han

revisado la tematica del estrés laboral docente, se presentan las siguientes conclusiones:

El nivel de estrés laboral presente en los docentes de la carrera de electricidad de
la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” luego de aplicar la encuesta de la
OIT fue bajo en las dimensiones: Respaldo de grupo, Influencia del lider y
Territorio organizacional; intermedio en las dimensiones: Falta de cohesion,

Tecnologia, Estructura organizacional y Clima laboral.

Los principales estresores laborales que emanaron luego del virus del COVID-19
en los docentes de la carrera fueron que no sienten el apoyo de sus comparieros
cuando se presentan demandas injustas en el trabajo, mucha presion, falta de
respaldo de sus jefes en su bienestar, demasiado papeleo y escasa capacitacion

sobre la tecnologia que debieron tener para continuar con las clases.

Las estrategias que se proponen para disminuir los niveles de estrés detectados
en los docentes de la carrera principalmente son reorganizar el trabajo en el area,
capacitacion en tecnologia y planificacion al inicio del semestre para evitar la
presion de cumplimiento y el agotador papeleo.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones expuestas, se presentan las recomendaciones en funcion de

éstas:

e Replicar este tipo de estudio a toda la comunidad universitaria debido a que
algunos docentes también pertenecen a otras carreras y con ello se podra tener una
vision més amplia de toda la universidad en funcion de este factor psicosocial que

esta afectando a todo el mundo.

e Socializar con los docentes de la carrera, sujetos de estudio los resultados
alcanzados en funcién de los objetivos planteados con la finalidad de que tengan
conocimiento general de lo que esta afectando y que sean parte importante al

momento de aplicar las estrategias.

e Aplicar las estrategias propuestas derivadas de la investigacion y utilizar medidas
de seguimiento para valorar el cumplimiento de cada actividad, asi como la mejora

que pretende dar.
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ANEXOS

SEDE
ESMERALDAS

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL — OIT-OMS (1996)

Estimado docente, el presente cuestionario tiene como objetivo analizar el estrés presente
en los colaboradores de la carrera de Ingenieria eléctrica de la Universidad Luis Vargas
Torres. Agradecemos de antemano su colaboracién y se considera los datos aqui

expresados seran tratados netamente de forma académica.
Por lo tanto; dedique unos minutos para llenarlo.

Identifique con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés. De
acuerdo alaescaladela?7.

e Cologue 1 si es Nunca

e Coloqgue 2 si es Rara vez

e Cologue 3 si es Ocasionalmente
e Cologue 4 si es Algunas veces
e Cologue 5 si es Frecuentemente
e Cologue 6 si es Generalmente

e Cologue 7 si es Siempre.

1. No comprendo la mision y metas de la organizacion. ( )

2. Laformade rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir | ()

presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de | ()

trabajo.

4. El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo | ()

es limitado.
5. Mi/s jefe/s no dan la cara por mi ante las autoridades. ()
6. Mils jefe/s no me respetan. ( )
7. No me siento parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. ( )
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8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. ( )
9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. | ()
10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. ( )
11. Las politicas generales iniciadas por la autoridad impiden el buen | ()
desempefio.
12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. ( )
13. Mi/s jefe/s no se preocupan de mi bienestar personal. ( )
14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. | ()
15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. ( )
16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. ( )
17. Mi/s superior/es no tienen confianza en el desempefio de mi trabajo. ( )
18. Mi equipo se encuentra desorganizado. ( )
19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas | ()
de trabajo que me hacen los jefes.
20. La organizacion carece de direccion y objetivo. ()
21. Mi equipo me presiona demasiado. ( )
22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de | ()
trabajo.
23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. ( )
24. La cadena de mando no se respeta. ( )
25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. ()
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