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RESUMEN

La presente investigacion consiste en la elaboracién y validaciéon de un indice generado a
partir de una serie de indicadores y variables que miden el grado de involucramiento o
participacion de los individuos o miembros de una comunidad, para su aplicacion a nivel
local como nacional. El instrumento contiene un sustento tedrico basado primordialmente

en la teoria de la accion comunicativa de Habermas.

PALABRAS CLAVES

Participacion, democracia deliberativa, ciudadania, accion comunicativa, indice.

ABSTRACT

This research involves the development and validation of an index generated from a series
of indicators and variables that measure the degree of involvement or participation of
individuals or members of a community, for their implementation at local level and
nationwide. The instrument contains a theoretical support primarily based on the theory of

communicative action of Habermas.
KEY WORDS

Participation, deliberative democracy, citizenship, communicative action, index.
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INTRODUCCION

La promulgacion de la democracia participativa conforme se plantea en la Constitucion de
la Republica del 2008, consagra el derecho a la participacion en los asuntos de interés

publico, para lo cual

...1as ciudadanas y ciudadanos, incluidos aquellos domiciliados en el exterior, en forma individual
y colectiva, participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion
de los asuntos publicos, en el control popular de las instituciones del Estado, la sociedad, y de sus

representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano... (Ley Orgéanica

de Participacion Ciudadana, 2010)

Pero ;Como medimos esta participacion?, ;como podemos o no afirmar que en una
localidad o a nivel nacional se han dado cambios en la participacion o el grado de la

misma? ¢ Podemos hacer estudios comparativos del grado de participacion?

La presente disertacion, pretende construir un indice de participacion ciudadana que nos
permita medir el grado de participacion en sus diferentes aristas, indice que contara con
una construccion detallada y fichas metodoldgicas que sustenten cada uno de los conceptos

utilizados.

La investigacion consiste en la elaboracion y la validacion piloto, de un indice generado a
partir de una serie de variables que miden el grado de involucramiento o participacion de
los individuos, tanto a nivel local como nacional, considerando la diferencia entre
participacion y socializacion, dos conceptos que actualmente se prestan para confusion y
mal interpretacion en su medicion. Lo primordial en el desarrollo del indice es la

generacion del sustento tedrico de las diferentes variables que lo constituyen.

Por lo tanto, la disertacién comprendera una fuerte arista conceptual que a su vez ayudara a
explicar y analizar los componentes del indice y justificar su incorporacion en la
herramienta; es decir pretende ser un instrumento con alto contenido teérico que sustente

su aplicacion y utilizacion por cada una de las variables propuestas.

El indice de participacién ciudadana que se implementara, podra ser de aplicacion nacional
o local. Nos permitira medir la participacién en varios niveles: comunitaria, social,
ciudadana, politica. (Unda, 2007). Con lo cual tendremos indicadores en los siguientes

ambitos: Individual, grupal/organizacional, local o comunitario, gobiernos locales y



nacional; los niveles seran considerados de forma transversal como parte de un todo, es

decir no se realizaran divisiones del individuo o localidad para su anélisis.

De la investigacion previamente realizada, son escasos los estudios similares efectuados en
el pais sobre construccion de indices de participacion ciudadana®, es notorio que existe un
alto nimero de investigaciones sobre la participacion? sin embargo dichas investigaciones
muestran resultados de la aplicacion en diferentes contextos, cuyas herramientas de
medicion no se basan en un indice, sino mas en una metodologia vivencial y comparativa

con otras localidades.

Es decir, se analiza la participacion en tal o cual localidad pero su medicion es mas
cualitativa que cuantitativa, asi mismo en su mayoria, no se presentan los argumentos de
construccién basados en variables y/o indicadores utilizados para definir la participacion;
se refieren a realidades locales, lo que conlleva a que su comparacion con otras

investigaciones sea compleja.

El trabajo nace del interés de las investigadoras desde dos puntos. Un primer punto,
practico en el que la medicién no es un fin en si mismo, sino que permite visualizar un
conjunto de aspectos que tienen que ver con la participacion. Es una herramienta para
hacer un analisis mas complejo y permite mirar desde un punto critico las practicas
actuales sobre la participacion que permitird plantear conclusiones y mejoramiento a la
practica participativa. El otro punto es el metodoldgico, que interesa como un reto, que
permitird ver hasta donde resulta pertinente medir la participacion y observar que se

consigue al medir la participacion.

Por lo anteriormente sefialado, consideramos que esta propuesta sera un aporte para
estudios de casos o analisis de realidades locales o nacionales que pretendan la medicion

propia o comparativa de grados de participacion.

' En los ultimos 5 afos, se destaca la propuesta de medicion de participacidn, elaborada por SENPLADES,
institucion estatal. Como construcciones de indices elaborados desde la sociedad civil, no se pudo encontrar
propuestas formales publicadas en los ultimos 5 afios.
’ Entre los autores mds destacados, como autores nacionales que analizan la problematica de la
participacion, se encuentra Santiago Ortiz, Mario Unda, Carlos de la Torre.
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Planteamiento del problema
El objeto del estudio es la construccion de un “Indice de participacion ciudadana”.

Actualmente las herramientas existentes, de aplicacion nacional, para la medicion de la
“participacion ciudadana”, no proveen una vision holistica de la participacion. Estas
herramientas, cuentan con una carga mas politica que tedrica especifica para el andlisis de
la participacion y por lo tanto, no contienen un sustento teérico formal, que permita dar

explicacion y sustento de las variables e indicadores de los que se comprende.

Este fendbmeno genera que la estructuracion de indices o herramientas de medicion
contengan una estructura y su construccién sea operativa y responda a la coyuntura de la

localidad o sujeto de estudio.®

Por lo tanto, el indice propuesto incluird un analisis tedrico de sustento para la generacion
de cada una de las variables e indicadores que contiene, las mismas que daran respuesta a
la pregunta de ¢Qué es la participacion ciudadana? ;Cuél es su alcance? Y, ¢Cuales son

las posibles variables para medir la participacion ciudadana?

Objetivos

General:
Contar con un indice de participacion ciudadana, que permita su aplicacion a nivel

nacional y local.

Especificos:
a) Desarrollar la conceptualizacion tedrica, que sustente el indice propuesto, sobre la

participacion ciudadana aplicada al contexto y realidad nacional.

* por ejemplo, existe el indice de participacion ciudadana construido y aplicado por la SENPLADES, que no
presenta fichas metodoldgicas con sustento tedrico utilizado para su construccion.



b) Analizar las herramientas de medicion de participacion existentes tanto a nivel
nacional como regional, realizar una comparacion entre los mismos y elaborar una

tabla de indicadores efectivos para la construccion de la propuesta de indice.

c) Construir un indice de participacion ciudadana y el sustento tedérico de cada
variable o indicador utilizado para su aplicacion. Esta matriz se utilizard como
instrumento  metodoldgico que permita capturar informacion sobre las

caracteristicas de los procesos participativos.

d) Validar el indice de participacién ciudadana.

Hipotesis
El indice de participacion ciudadana permitird su aplicacion a nivel nacional y local y sera

una herramienta de utilizacion con sustento y validacion de todos sus componentes. Asi

mismo permitird analizar la pertinencia y validez de su utilizacion.

Procedimiento técnico

El indice se construira partiendo de un andlisis conceptual que de sustento a la generacion

de cada uno de las variables utilizadas.
Se elaborarén fichas metodologicas de sustento por cada variable propuesta.

Es necesario sefialar que para la construccion del indice se tomaran en cuenta otras

herramientas difundidas a nivel nacional e internacional.
Técnicas

La metodologia para la construccion del indice se realizara a través de la investigacion en
base al analisis documental. Posterior a su primer planteamiento, se realizara la validacion
del indice para analizar su aplicabilidad, falencias y mejoras, se comparara la herramienta

propuesta con otras existentes.

Para la ponderacion de indicadores y variables, se utilizara tablas de jerarquizacion.



Universo o muestra

La construccion del indice puede ser de aplicacion local o nacional. Para la validacion
piloto de la herramienta se realizara su aplicacion en el Barrio Monjas Medio, del sur del

Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador.

Sumario de los contenidos
La presente investigacion se encuentra dividida de cuatro capitulos:

El primer capitulo contiene la revision de teoria clasica sobre la construccion y conceptos
relacionados para el entendimiento de la participacién ciudadana; el analisis de conceptos
especificos relacionados a la construccion del indice; y, el analisis de casos aplicados y
estudios locales de participacion ciudadana.

El segundo capitulo contiene la metodologia para la construccion de indices; la
construccién de indicadores; la encuesta a aplicarse; la ponderacion para la obtencion del

indice de Participacion Ciudadana; v, las fichas de indicadores.

El tercer capitulo contiene la validacion de la propuesta del indice de participacion
ciudadana; la validacion de la herramienta; y, el resumen de los resultados obtenidos de la

aplicacion del indice.

Por ultimo el cuarto capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



CAPITULO |

La investigacion comprende tres niveles tedricos conceptuales para llegar a la construccion
del indice de participaciéon ciudadana. Esto, basado en la necesidad de que el indice
contenga un alto sustento tedrico de su construccién y que cada indicador y variable que lo

componga cuente con supuestos y proposiciones claras y fundamentadas.

En este capitulo se revisaran las definiciones teoricas para el anélisis de la participacion

ciudadana, el mismo se subdivide en tres partes:

1. Revision de la teoria clasica. Se analizara las definiciones tedricas de Habermas y
Giddens, que proveen el marco teérico para lograr el entendimiento de la

participacion ciudadana;

2. Andlisis de conceptos especificos. Se revisaran los conceptos sobre participacion
ciudadana propuestos por Unda, relacionados a la construccion del indice y sus
componentes. Por lo tanto este es un acercamiento mas aterrizado sobre la
participacion; vy,

3. Analisis de casos aplicados y estudios locales de participacion ciudadana.

1. Revision de la teoria clasica sobre la construccion y conceptos
relacionados para el entendimiento de la participacion ciudadana
Dentro de la teoria clésica, para el presente estudio, se consideran dos grandes autores:

Jurgen Habermas y Anthony Giddens, desde la tedrica de la Accién Comunicativa y de la

Estructuracion, respectivamente.

Se plantea la entrada para el entendimiento de la participacion desde estos dos autores,
debido a la amplitud y andlisis conceptual de la dinamica social que proponen los autores.

Por lo tanto, el reto de la investigacion, es bajar desde la teoria a la praxis.

1.1.Jurgen Habermas



1.1.1. La Teoria Critica

La propuesta de la teoria critica nace en la Escuela de Frankfurt. Su planteamiento parte de
la elaboracién de una teoria social en oposicion marcada al positivismo; ya que si para el
positivismo la ciencia estudiaba a la sociedad (a la realidad de manera objetiva) tratando de
extraerla de manera independiente de todo aquello que no sea lo epistemoldgico, para la
teoria critica es imposible esta division. Por lo tanto, el contexto marca los parametros de
analisis considerando que no es posible el estudio de la ciencia pura sin la vinculacién con

los valores sociales y objetivos practicos (Boladeras, 1996).

La teoria critica se caracteriza por: afirmar que en todo andlisis de la sociedad no existe
imparcialidad; que siempre las teorias defienden algun tipo de interés; que no existen
juicios de valor neutrales; que el analisis de la sociedad debe considerar a la misma de
manera global y como un todo; y, que toda teoria esta influida por la historia, la economia,

entre otros.

Por lo tanto, esta entrada de analisis examina abiertamente la conexion con intereses
sociales practicos. Dicha composicién entre teoria y practica tiene en su trasfondo un
interés muy claro, el de la emancipacion humana “.../a teoria critica se planteaba como
praxis: una critica de la teoria para develar sus raices sociales, y una critica de la

sociedad con intencién de transformarla... ”. (Morales, 2007)

Para adentrarnos en el andlisis del concepto de participacion ciudadana, este capitulo se
basara en el segundo momento de la Escuela de Frankfurt. En este segundo momento, el
interés ya no se basa en el estudio del fracaso de la revolucion socialista, sino en el
descalabro de la civilizacion en su conjunto. El centro del andlisis que realiza Habermas, es
el estudio de la razon comunicativa como referencia de la forma del pensamiento, la cual
surge con el dominio humano de la naturaleza, sobre la que el autor “...intenta estructurar

un sistema conceptual de la dinamica social... ” (Boladeras, 1996).

Habermas explica como el dominio humano de la naturaleza no se limita a la época
moderna, pero es en esta época que alcanza su maxima expresion (debido al alto desarrollo
técnico, de concentracion de poder y de inculcacion ideoldgica). Sin embargo el hombre en
su intento de liberarse del dominio de la naturaleza se ha convertido a si mismo en objeto

de dominacion.



La Teoria Critica plantea como objetivo prioritario la transformacion de la realidad social,
contemplando como meta lograr una sociedad mas justa, confiando en que el futuro de la
humanidad esté unido al pensamiento critico. Para ello, es necesario recuperar la unidad
entre la teoria y la préactica, construyendo una nueva forma de racionalidad, apostando por
una razon emancipadora que esté al servicio de la liberacion del ser humano, que sea

participativa y critica hacia la racionalidad instrumental.
1.1.2. Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas:

Como ya se menciond anteriormente, el autor es reconocido como el principal
representante de la segunda generacion de la escuela de Frankfurt. Habermas inicia una
revision conceptual de la teoria critica a través de la nocion de la accion comunicativa. La
accion comunicativa, a su vez, es la base del entendimiento de la democracia deliberativa —

participativa.

Habermas evoluciona desde la Teoria Marxista y la critica del Materialismo Histérico, para
proponer una nueva concepcion del hombre que pasa desde la responsabilidad solidaria a
una democracia deliberativa. Crea un modelo que busca robustecer las condiciones de la
comunicacion en las sociedades pluralistas, donde se hace necesaria la justicia del estado

de derecho asi como la solidaridad de las redes ciudadanas.

Por lo tanto, el autor puede ser considerado como optimista frente al concepto de
democracia, para él la universalidad de las normas (asi sea en potencia) son la garantia
formal para el cumplimiento de la justicia. A su vez, apuesta por un desarrollo simultaneo
de la inteligencia moral junto con la inteligencia tecnoldgica e instrumental, la cual
involucra la formacion de ciudadanos maduros y auténomos, quienes se encontrarian
dispuestos a poner en entredicho sus convicciones mas firmes y a aceptar el resultado de la

discusion democratica.

Para el autor, el lenguaje es un medio de asimilacion de representaciones simbdlicas sobre
el mundo y su sentido, interrelaciona reglas de accion y sentidos compartidos por todos los

miembros de una comunidad (Boladeras, 1996).



1.1.3. Racionalidad Comunicativa

Para entender la Teoria de la Accion Comunicativa, es necesario comprender el alcance del

concepto de racionalidad propuesto por Habermas.

Al utilizar la expresion “racional” se supone una estrecha relacion entre racionalidad y

saber; para ello existen dos posibles realidades cuando se califica algo como “racional”:
1. Que los sujetos tienen el saber a su alcance; v,
2. Las expresiones simbdlicas que representan un saber.

Si se mantiene la relacion entre racionalidad y saber, se podria pensar que la racionalidad
de una expresion o de un acto obedece a la fiabilidad del saber que simboliza. De ahi
podemos identificar dos posibilidades de racionalidad que pretende la busqueda o
afirmacion de verdad: una, que es la racionalidad cognitivo instrumental y otra, la

racionalidad comunicativa.

En la primera, la racionalidad depende del éxito de una accion en el mundo objetivo
(busca, manipula informada mente y se adapta a las condiciones del entorno); es decir,

corresponde a una accién teleoldgica; en consecuencia, busca la eficiencia.

En la racionalidad comunicativa, el saber es un entendimiento que posibilita el consenso;
es decir, existe “una comunidad de convicciones racionalmente motivadaS”; pertenece a
una accion comunicativa, en la cual se realizan afirmaciones sobre el mundo, que se

pretende sean verdaderas.

Los dos tipos de racionalidad que identifica el autor, implican usos distintos del saber. No
es posible la participacion si no se encuentran los actores involucrados y a su vez tienen

entendimiento sobre el hecho (los excluidos no podrian participar®)

Hay otras expresiones y manifestaciones que también se califican de racionales, que sin
embargo no tienen pretensiones de verdad o eficiencia, las mismas acontecen en un
contexto de comunicacion, y establecen una practica comunicativa que tiende a la
obtencion, mantenimiento y renovacion de un consenso: las acciones reguladas por

normas- pretensiones de rectitud, las autopresentaciones expresivas — pretensiones de

4 . .
Habermas no considera a los grupos excluidos



veracidad o autenticidad y las Manifestaciones evaluativos — pretensiones de adecuacién a

un estandar de valor.

...El consenso descansa sobre el reconocimiento intersubjetivo de pretensiones de validez
susceptibles de critica. La racionalidad de la préactica comunicativa se encuentra en que el
acuerdo alcanzado comunicativamente ha de apoyarse en Ultima instancia en razones. La
racionalidad de aquellos que participan en la practica comunicativa se mide por su capacidad de

fundamentar sus manifestaciones o emisiones en las circunstancias adecuadas... (Morales, 2007,

pag. 4)

1.1.4. Lenguaje - Accién Comunicativa

La accion comunicativa se orienta al entendimiento, mediada por el lenguaje, se entiende
como una interaccion “simbolicamente mediada” que Se orienta con normas
intersubjetivamente vigentes que tienen expectativas de comportamiento reciprocas y que
deben ser reconocidas, al menos por dos agentes. El sentido de las normas se objetiva en la
comunicacion linglistica cotidiana, se aseguran por el reconocimiento general de las

obligaciones y solo se fundamentan en la intersubjetividad del acuerdo sobre intenciones.

Al referirnos al concepto de accion comunicativa, como afirma Habermas, se supone que
es un medio linglistico en el que se manifiestan como tales las relaciones del actor con el
mundo, por lo tanto, el entendimiento linglistico es un elemento de coordinacién de la

accion.

Entonces, se puede entender que, el medio de interaccion de los participantes para el
relacionamiento del actor con el mundo es el entendimiento linguistico: “el habla”, que es
un mecanismo de coordinacion de la accién, el mismo que concierta los planes de accion y
las actividades teleoldgicas, de los fines o propdsitos de los participantes para que logren

construir una interaccion.

Habermas identifica varios modelos o conceptos de lenguaje: estratégica, teleoldgica,

normativa, dramatirgica y comunicativa.

Solo el concepto de accién comunicativa, interpretativo, identifica al lenguaje como medio

de entendimiento
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...en el que hablantes y oyentes se refieren, desde el horizonte preinterpretado que su mundo de
vida representa, simultdneamente a algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo
subjetivo, para negociar definiciones de la situacion que puedan ser compartidas por todos...
(Habermas, 2003, pag. 138).

Por otro lado, los actos de entendimiento establecidos de la accion comunicativa no pueden
ser examinados de la misma manera que las oraciones gramaticales con cuya ayuda se
realizan; es decir, para el modelo de accion comunicativa, el lenguaje solo es relevante en
cuanto sirva de marco de interpretacion que comparten los hablantes y sobre el cual
reconocen intersubjetivamente las pretensiones de validez con que se presentan unos frente

a otros.

Por lo tanto, para que un acto de entendimiento sea valedero, es necesario que exista una

relacion con al menos un mundo.

...el concepto de accién comunicativa presupone el lenguaje como un medio dentro del cual tiene
lugar un tipo de proceso de entendimiento en cuyo transcurso los participantes, al relacionarse
con un mundo, se presentan unos frente a otros con pretensiones de validez que pueden ser

reconocidas o puestas en cuestion... (Habermas, 2003, pag. 143).

Se sigue que, como afirma Habermas, el actor que se oriente al entendimiento, debera
plantear tres pretensiones de validez: de que el enunciado es verdadero; que el acto del
habla es correcto en relacion con el contexto normativo vigente; y, que la intencion
expresada por el hablante coincide realmente con lo que piensa (Habermas, 2003, pag.
144).

Finalmente, para que el entendimiento sea posible, se presupone una serie de pretensiones

de validez:
Inteligibilidad: que lo que se dice es inteligible, puede ser entendido.
Verdad: que lo que se dice es verdadero.
Veracidad, sinceridad: que el hablante es sincero.

Justificacion, correccién: que lo que dice es correcto, y esta justificado en funcion
de ciertas normas y valores sociales aceptados por los que dialogan.

Al darse estas condiciones, la comunicacién no se encuentra distorsionada. Si un
interlocutor cuestiona alguna de las cuatro pretensiones de validez, suceden interferencias
11



en la comunicacion, en estos casos la validacion de la inteligibilidad y sinceridad del

hablante sdlo puede llevarse a cabo desde fuera del propio lenguaje.

1.1.5. Participacion — Accion Comunicativa

La Teoria de la Accién Comunicativa es la entrada tedrica principal para el entendimiento
de la participacion en el contexto de la modernidad. Se presenta una adopcion del giro
linglistico de la filosofia y especificamente el giro pragmatico de la filosofia del lenguaje.
Estas nociones permiten examinar nuevamente el concepto de racionalidad y superar a las

propuestas de Adorno y Horkheimer de la Escuela de Frankfurt®.
La accion comunicativa

...presupone el lenguaje como un medio de entendimiento sin mas abreviaturas, en que hablantes y
oyentes se refieren, desde el horizonte preinterpretado que su mundo de la vida representa,
simultaneamente a algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, para

negociar definiciones de la situacion que puedan ser compartidas por todos... (Habermas, 2003,
pags. 137-138)

La razén comunicativa es un modelo que tiene en cuenta a todos los afectados por las
consecuencias de las decisiones, por eso logra un alcance universal y se concibe como
solidaria. Su alcance es a toda la humanidad, comprendida como un todo. Por lo tanto, la
vida democrética no puede resignarse al pragmatico modelo liberal que reduce las personas
a individuos y deja al Estado en manos del mercado, tampoco al modelo republicano que
confia demasiado en las virtudes civicas de los ciudadanos, haciéndose necesario un nuevo
modelo de democracia, que el autor llama deliberativa, porque busca fortalecer las
condiciones de la comunicacion en sociedades pluralistas en el que la justicia del estado de

derecho y la solidaridad de las redes ciudadanas son igualmente necesarias.

Para el autor, la accion comunicativa debe ser siempre una accion liberadora y
emancipadora, que permita luchar frente a las situaciones en las que el discurso, la accion y

el conocimiento se encuentren corrompidos. Habermas sefiala, que solo en la sociedad

*Por lo tanto, Habermas continta plenamente identificado con el planteamiento original de la teoria critica,
pero procura sacar su planteamiento del impase o pesimismo generado por Adorno y Horkheimer sin
encontrar salida a la propuesta inicial de la emancipacion humana.
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emancipada se puede desplegar la comunicacién hacia un dialogo, libre de dominacion®,

esta sociedad debe conseguir la autonomia de todos sus miembros.

La propuesta del autor, a diferencia del positivismo, parte del entendimiento linguistico
gue constituye un requisito fundamental para la reproduccion de la vida social, asi mismo
no se queda en la dimension del trabajo y considera los planos politicos y culturales. El
entendimiento linguistico se establece como el requisito fundamental para la reproduccion
de la vida social. Por lo tanto, la participacion no podria ser analizada sin la revision del

entendimiento linguistico subyacente en una sociedad.

Se promueve un nuevo paradigma de participacion ciudadana basado en el dialogo
razonado, en busca del entendimiento de todos los seres humanos, esto frente a la
perpetuacion de identificaciones colectivas nacionales las cuales subsisten en la defensa de

“verdades tradicionales”.

Asi mismo, para lograr la participacion, se genera un espacio abierto al dialogo con la
posibilidad de que se presenten nuevos argumentos que mejoren pautas sancionadas con
anterioridad. Es un modelo de convivencia basado en el respeto a los procedimientos
discursivos que dan validez normativa a la ley fundamental del constitucionalismo

reciente, aquel que adopta y asimila la carta de los derechos universales del hombre.

Por lo tanto, la racionalidad comunicativa se orienta hacia el entendimiento mutuo y la
busqueda del mejor argumento, como base legitima de la voluntad de los sujetos. Para ello
Habermas apuesta por un contexto democratico, como modelo organizativo de la vida
politica, en el que los ciudadanos formados participan, debaten y dialogan sobre distintas

alternativas.

Considerando el concepto de mundo de la vida y sistema de Habermas, se distinguirian dos
formas de coordinacion de la accién social: la integracion social que se logra a traves de la
accion comunicativa dentro de un mundo de la vida; y, la integracion sistémica, que

analiza los nexos funcionales que son independientes de los sujetos.

Habermas describe a la evolucion social en un proceso doble: por un lado el mundo de la

vida aumenta en racionalidad, de manera que la interaccion se lleva a cabo cada vez méas

® En el Ecuador, es necesario realizar un analisis profundo sobre la autonomia y dominacién existente. Hasta
en las formas més primarias de organizacion, el Indice propuesto pretende visualizar la interaccién compleja
existente de los niveles de entendimiento lingiistico.
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por procesos de entendimiento racionalmente motivados (esto implica que los acuerdos
dependan cada vez menos de la tradicion cultural y se encuentren mas abiertos a la critica 'y
a la innovacion); y, por otra parte, con la racionalizacion, el sistema se diferencia del
mundo de la vida generandose interacciones cada vez mas complejas que escapan a un
control normativo directo y se coordinan a través de medios de comunicacion no

linglisticos.

1.1.6. Anadlisis de la Teoria de la Accion Comunicativa para su aplicacion en el

Iindice

Este modelo comunicativo definird la forma en la que se aborde el concepto de
participacion, aqui se debera analizar las pretensiones de validez, los tipos de accion, y las
relaciones con el mundo enmarcadas en las variables que contempla el indice de

participacion propuesto en la presente investigacion.

Es necesario sefialar que el presente indice visualizara la interaccion compleja que existe
entre los diferentes niveles de entendimiento linguistico y considera desde la critica que
plantea Habermas, que para que existan espacios de dialogo abierto, es necesario reconocer

la dominacidn existente, y aspectos relacionados al origen de propuestas de participacion.

Cabe sefialar que el reto de la investigacion es desde conceptualizacién que realiza el autor
construir indicadores y variables, el ejercicio consiste en bajar desde la teoria a medidas

cuantificables.

1.2.Anthony Giddens

Al hablar de participacion, se propone realizar el abordaje desde el concepto de la
modernidad, esta es la entrada y contexto para la aprehension y estudio de la intervencion
que realiza la sociedad civil en la esfera de lo publico, nos permite identificar las
interrelaciones entre el estado y los ciudadanos y asi mismo, analizar las relaciones en la

construccidn de politica publica.

La participacion actualmente es un imperativo ético para la politica, en términos que es la
Unica fuente de legitimidad para la misma, considerando el contexto moderno en el que no

se puede apelar a la autoridad como fuente de legitimidad.
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La participacion se requiere como una forma de legitimidad que se contraponga a la mera

racionalidad técnica (de ahi se explica el fracaso actual de los procesos participativos).

Modernidad significa ambos tipos de racionalidad la técnica y la comunicativa, pero es en
la segunda donde se encuentra validez, ya que desde ahi se genera la validez subjetiva de
los actores.

La modernidad y sus efectos sociales, histéricamente se han presentado como uno de los
asuntos predilectos de estudio en la sociologia. Por ejemplo Marx y su compresion de la
modernidad desde la légica del capital, Weber desde la légica de la racionalizacion, o
Durkheim y su entrada de comprensién de la modernidad desde la fuerzas de integracion

social.

Cada uno, aporta una entrada diferente a la discusion y muestra como la modernidad no
puede reducirse a una l6gica unica que puede ser la de la produccion, de las instituciones
politicas o la de la cultura. Es decir, pensar en el mundo moderno es pensar en la

articulacion de diferentes logicas.

Por lo tanto, la participacion debe ser analizada de manera multidimensional. Como afirma
Giddens “La sociedad moderna no forma un todo unificado, un sistema integrado movido
por una fuerza Unica. Existen logicas y tendencias multiples que interfieren. La

modernidad es multidimensional” (Perez Ruiz)

Los pilares basicos sobre los cuales la civilizacién se ha construido, conforme afirma
Giddens son: la libertad, el estado, la racionalidad, el analisis costo- beneficio y la

vinculacion intrinseca entre ciencia y tecnologia.

...el aporte de los hombres a la modernidad radica, justamente, en vincular la libertad al Estado
por medio del derecho, en ligar la ciencia a la produccion, a través de la tecnologia. Articular
libertad y produccién por medio del concepto de propiedad privada y enlazar libertad, Estado y

produccion con la racionalidad de costo- beneficio mediante la competencia... (Giddens, 1995)

1.2.1. Modernizacidn, politica y participacion

En lo politico, la modernidad posee como marco ineludible la conformacion de los Estados
Nacionales. En ellos se efectia el desarrollo del derecho del hombre y el ciudadano vy,
como consecuencia de ello, la participaciéon politica de crecientes nacleos o grupos de
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poblacién, que acceden a las categorias ciudadanas, desprendiéndose asi los Estados

Nacion que en la modernidad acttan internamente bajo los paradigmas democraticos.

De esta forma la modernidad paulatinamente se materializa en practicas que facilitan una
creciente participacion politica. Por lo tanto la modernizacion politica se entiende como
una tendencia en la cual una parte cada vez mayor de la poblacion forma parte de

colectividades politicas.

Los elementos que posibilitan la participacion de las colectividades o grupos, que son cada
vez mas numerosos en las actividades de caracter publico, solo se realizan en la
organicidad de una entidad administrativa que posea las caracteristicas del estado nacion

moderno.
1.2.2. Relacién Estado — Sociedad Civil- Democracia

Desde el analisis de Giddens, podemos entender las relaciones del Estado con la sociedad
civil y la construccion de los derechos, asi como el origen de los programas de bienestar

implementados por el mismo.

Para el autor, el Estado debe adecuarse a las nuevas demandas de la sociedad civil y
responder estructuralmente a la globalizacion y a las nuevas circunstancias que se

presentan.

Giddens parte de la premisa de que el Estado y la democracia se encuentran en crisis y
como solucion a la misma propone una tercera via, a través de la cual expresa que la

promocion de una sociedad civil activa es una parte basica de esta nueva politica.

...El apego a la democracia no proviene solo o incluso principalmente del triunfo de las
instituciones democratico- liberales sobre otras, sino de las fuerzas mas profundas que estan
remodelando la sociedad global, entre ellas la demanda de autonomia individual y la emergencia

de una ciudadania mas reflexiva... (Giddens, 2011, pag. 87).

Para el autor, la crisis de la democracia (y por lo tanto de la participacion) deviene de la
insuficiencia de las practicas democraticas; se ha desbordado en si misma, al punto de
perder representatividad real. Es decir, la sociedad confia menos en sus representantes,

pero sin embargo el concepto de democracia no se ha menoscabado.

Por lo tanto, en el planteamiento de la tercera via, el autor sefiala: que el Estado deberia
aumentar su papel en la esfera publica, elevar su eficiencia administrativa, descentralizar,
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ser mas transparente e imparcial, elevar su capacidad para la gestion del riesgo y contar
con una perspectiva cosmopolita en cuanto a la democratizacion de la democracia.
(Giddens, 2011, pag. 93)

A su vez, los gobiernos deberén restablecer formas directas de interaccion con los
ciudadanos, mecanismos que no suplantan la democracia representativa, sino que son un
complemento que ayudara a que perdure el modelo. De ahi que Giddens da prioridad a la

participacion politica.

La promocién de una sociedad civil mas activa es una parte basica de la politica de la
tercera via, la misma que se encuentra actualmente debilitada. Prueba de ello es la baja
solidaridad en comunidades y vecindarios, asi como la alta violencia e inseguridad que se

identifican desde los nucleos familiares.

El estado y la sociedad civil deberian actuar en alianza, no pueden ser analizados de
manera individual, ya que existe reciprocidad entre ambos, no solo para ayudarse entre si,
sino para controlar la accién del otro. En la construccién de esta nueva propuesta el tema
de la comunidad es fundamental; el avance de la globalizacion hace que un foco
comunitario sea necesario y posible, entiéndase como comunidad a “medios prdacticos de
apoyar la restauracion social y material de barrios, ciudades y dareas locales mayores”

(Giddens, 2011, pag. 96).

..Las politicas de renovacion comunitaria no deben ignorar la esfera publica’. Una esfera pablica
abierta es tan importante a nivel local como nacional y es una manera en la que la

democratizacién conecta directamente con el desarrollo comunitario... (Giddens, 2011, pag.
102)

1.2.3. Anélisis de la Teoria Estructuralista para su aplicacion en el Indice

Desde el andlisis de la teoria Estructuralista de Giddens, podemos entender las relaciones
del Estado con la sociedad civil lo cual deviene en la construccion de los derechos, asi
como el origen de los programas de bienestar. Se analiza una tercera via propuesta por el
autor a través de la cual expresa que la promocion de una sociedad civil activa es una parte

basica de esta nueva via.

” Para el analisis de los indicadores planteados, se revisara los niveles de representatividad, la relacion
comunidad estado y la construccion de redes de solidaridad. El establecimiento de nuevas politicas estatales,
su construccion (participativa o no)
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Por lo tanto, se incluira en los indicadores el andlisis de las formas directas de interaccion
entre el estado y la ciudadania, la solidaridad, los niveles y tipos de interaccion y el estado

de las redes.

2. Analisis de conceptos especificos relacionados a la construccion del
Indice

Para la construccion del indice de participacion ciudadana nos centraremos en el analisis
del concepto entendido desde la totalidad y sus propiedades. Se analizara el
funcionamiento de la participacion como un todo, prestando atencién a las relaciones que
se dan entre sus partes, y dando importancia a los componentes pero principalmente a las

relaciones entre ellos.

El analisis de la participacion presenta complejidad, por lo que es necesario identificar los
factores econdmicos, sociales, politicos, culturales, entre otros, que estan fuertemente
interconectados y en donde la persona juega un papel importante tanto como objeto y como

sujeto de la investigacion.

Como se sefala en la introduccion, en la actualidad el tema de la participacion se presta
para confusiones con otro concepto que si bien es cierto guarda relacion con la

participacion, no son sinénimos, se refiere al concepto de socializacion.

Los conceptos que se analizarén para la construccion del indice son:
1. Ciudadania, poder ciudadano;
2. Democracia; Y,

3. Participacion

2.1.Ciudadania, Poder ciudadano

Antes de construir el concepto de participacion ciudadana, se ve la necesidad de partir del
concepto de ciudadania, esta se puede definir como una figura histérica constituida por una
serie de procesos, entre los cuales tiene un lugar importante la movilizacién social, la
misma que tiene como base la protesta social que genera en su practica demandas, que
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luego son reconocidas por el Estado como derechos. Por lo tanto, la participacion y la
ciudadania se relacionan en tanto la accion de los actores lo que produce ciudadania; y la

ciudadania se ejercita en tanto se participa (Ortiz, 2004).

Entonces se puede llegar a la conclusién de que, los ciudadanos existen en cuanto se auto
determinan, y, en la medida que tienen identidad, deciden y actdan en funcién de su
voluntad y sus intereses. Esta autodeterminacion del sujeto es una cualidad fundamental
del ciudadano al ser titular de poder, es decir como sujeto que debe intervenir en la toma de

decisiones.
Santiago Ortiz define a la ciudadania como:

...Una comunidad de individuos diversos e interrelacionados con capacidad de autodeterminacion,
participacion, representacion de intereses y demandas en pleno ejercicio de sus derechos civiles,
sociales y politicos individuales y colectivos, garantizados por el Estado y con responsabilidad

hacia la comunidad politica que forma parte... (Ortiz, 1998, pag. 35)

Por lo tanto, podriamos inferir que, ser un ciudadano implicaria un conjunto de derechos
tanto civiles, sociales, politicos, humanos y economicos; los cuales pueden ejercerse y

exigirse; es un conjunto de responsabilidades que el ciudadano debe cumplir.

El ejercicio de la ciudadania se relaciona con distintos niveles de participacion, que van

desde el sufragio hasta el ejercicio pleno de los derechos (toma de decisiones).

2.2.Democracia y participacion

Considerando el andlisis critico que realiza Giddens sobre la democracia, su crisis y
alternativas, se entiende como democracia participativa al conjunto de actividades que
ejercen los miembros de una comunidad con el fin de alcanzar diferentes resultados en la

vida social. Este es un proceso de continua retroalimentacion. (Giddens, 2011)

Entonces, para que ese proceso sea legitimo, no sélo las decisiones se deben tomar en
conjunto (participativamente), sino, también deliberar juntos (democracia deliberativa);
esto requiere que la opinidn de cada participante pueda tomar forma o ser retomada a la luz

de la discusion con otros.
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Por lo tanto la democracia y la participacion se retroalimentan y deberian actuar en alianza,
no pueden ser analizadas de manera independiente. La participacion genera democracia y

una democracia sin participacién se desdibuja y pierde sentido.

Para el autor Carlos Miguel Herrera (Herrera, 2007), la democracia es la expresion de una
idea regulativa, es la realizacion proxima a un ideal ético. Desde este punto de vista, se
define a la democracia como el conjunto de reglas y procedimientos que expresan, en
mayor o menor medida, el ideal de reciprocidad y simetria en las relaciones sociales, que
regulan; y hacen posible la conflictiva construccion del orden social y la participacion
directa o indirecta de todos en el proceso de toma de decisiones colectivas para garantizar

la distribucion equitativa de las libertades, los bienes y las oportunidades sociales.

Segln Habermas, debido a que las personas “solo se individian en el camino de la
socializacion” las relaciones de libertad entre ellas se establecen por ‘“‘delimitaciones
reciprocas”’; 10s procedimientos democraticos logran legitimidad en la medida en que se

encuentren vinculados a una dimension normativa que implica dos aspectos:

. Los ciudadanos deben comprenderse como si fueran participantes en una
comunidad de dialogo en la que solo reconocen como unico constrefiimiento la autoridad

del mejor argumento;

. Solo podrian ser validas aquellas normas que pudieran contar con el acuerdo de
todos los afectados por ellas, si éstos pudieran participar, sin restricciones, en una

formacion discursiva de la voluntad colectiva.

Estos dos aspectos abogan por un concepto de democracia que reconozca la tension entre
hechos y valores, entre descripcion y prescripcion; en suma, por un concepto que no

excluya los elementos normativos de trasfondo.

El funcionamiento politico de una sociedad solo puede legitimarse y racionalizarse
mediante discusiones publicas en el marco de practicas deliberativas libres. La politica
deliberativa representa una propuesta de reemplazar el poder politico-administrativo del

Estado por el “poder comunicativo” de los ciudadanos.
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2.3.Participacién
Historicamente la participacion se abordo en 4 momentos:

. Se ubica la tension entre participacion y representacion referida a la conformacién
de los Estados Nacionales hasta la crisis del Estado de Bienestar y las corrientes
desde 1980, tienden a revalorizar la participacion en torno a la idea de ciudadania

activa.

. Se plantea la promocion de las virtudes civicas desde el republicanismo en Estados
Unidos, la revalorizacion de la sociedad civil con los aportes de Gramsci y la critica

desde el neoliberalismo a la pasividad ciudadana.

. Se destaca la participacion desde las vertientes de identidad que provienen del

feminismo, las nacionalidades indigenas y el ecologismo.

. Se revisa el debate contemporaneo entre Sartori, Bobbio y Touraine a partir de la

derrota de los regimenes de Europa del Este.

Para el presente estudio, se consideran los conceptos de participacién ciudadana propuestos

por Unda y Coraggio:

...un punto de encuentro de prdcticas e iniciativas de distintos actores...a pesar de ello, las
reflexiones actuales sobre la participacidén parecen centrarse mucho mas en eventos o proyectos
gue involucran la participacion del Estado y de la sociedad; sea el Estado central o los gobiernos
locales... (Unda, 2000, pag. 2).

Por otro lado, participar es: “...tomar parte de algo o en algo...en procesos, en acciones,
en decisiones colectivas...” (Coraggio, 1991, padg. 216) como citan los autores

respectivamente.

Coraggio sefiala que todos los sectores participan, tanto en el ambito de la produccion
como del consumo, asi también somos consumidores de creencias y de informacion, por lo
tanto la participacion es general, sin discriminacion de sectores, todos emplean energia,
pese a que los valores econdmicos no sean redistribuidos en los mismos términos de su

legitimidad como proceso participativo.
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Por lo tanto, la participacion debe ser entendida no unicamente desde el ambito politico y o
de mercado, sino que ocurre tanto en lo micro como en lo macro, atravesando el convivir

social.

Para la construccion de las fichas de indicadores, se incluye la participacion enmarcada en
las tipologias propuestas por Unda: comunitaria, social, ciudadana y, politica. Sefialando
gue estos tipos de participacion no aparecen en estado “puro”, sino que las acciones de
participacion en las que se envuelve la poblacion, combinan caracteristicas que

corresponden a varios de ellos.

La participacion debe ser entendida en sus diferentes niveles, tipos, formas y mecanismos

sefialados en los parrafos subsiguientes.

2.4.Niveles o ambitos

Se considera la clasificacién analizada por Mario Unda en su libro (Unda, 2000), segun el

texto, los &mbitos en los que se desarrolla la participacion son:

e De lavida cotidiana: Es el nivel de la Reproduccién de aspectos elementales de la
vida, como afirma Coraggio, se analiza la insercion en la produccion, distribucién y
consumo; se trata de la interrelacion entre el individuo y la familia, el trabajo y el
mercado.

e Comunitaria: Deviene del primero, pero se media por organizaciones colectivas “se
trata de mecanismos colectivos de reproduccion de los seres particulares”™

e Societaria: Es el nivel de la sociedad, es el mundo de la politica y de la accion de

movimientos sociales.

En estos tres niveles hay luchas de poder y, como afirma Unda, disputas de sentidos. Asi
mismo Coraggio distingue tres sentidos en pugna relacionados a los &mbitos arriba
sefialados: uno que reduce la participacion a una funcion de la reproduccion y que, por lo
tanto, la encasilla en acciones particulares de seres particulares. Otro, que busca a través de
la participacion, legitimar o deslegitimar a los gobiernos concretos coyunturales al sistema
politico o al estado mismo. El tercer sentido en disputa tiene que ver con la posibilidad de

pugnar por un ejercicio autonomo de la soberania popular.
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En cualquier caso, como afirma Unda, la participacion es un asunto que se relaciona con la
conciencia de la gente, ya que participar supone la construccion de un actor colectivo y la
conciencia de que los asuntos que le afectan al individuo son compartidos con otras

personas, lo que conlleva a acciones conjuntas.

Solo esta conciencia permite que la gente deje de lado sus comodidades y participe;
...participar, entonces, supone asumir gque colectivamente somos parte de algo que va mas alla de
nosotros mismos...es decir, que ya no nos miramos como espectadores pasivos de las cosas que
pasan y de los lugares donde pasan esas cosas, Sin0 que nos asumimos como sujetos creadores,

constructores de esas realidades... (Unda, 2000, pag. 11).

Para participar debe existir la corresponsabilidad y el asumir como propio las situaciones o
problemas de la sociedad. Se requiere el empoderamiento del entorno y de los asuntos que
le competen al individuo, lo que significa que el individuo debe reconocer no solo sus

derechos sino también sus obligaciones con los espacios que asume como propios.

2.5.Tipos de participacion

Se distinguen cuatro tipos de participacion, las cuales se desarrollan en las esferas privada
y publica. En la esfera privada se desarrolla principalmente la participacion comunitaria y

social; y en la esfera publica, principalmente, la participacion ciudadana y politica.
Participacion comunitaria: entendida como

...acciones ejecutadas colectivamente por los ciudadanos en la busqueda de soluciones a las
necesidades de su vida cotidiana con o sin presencia del estado...pueden estar mediadas por

formas organizativas méas bien ocasionales a veces no estructuradas formalmente... (Unda, 2000,
pag. 12).
Participacion social: entendida como

...proceso de agrupamiento de los individuos en distintas organizaciones de la sociedad civil para
la defensa y representacion de sus respectivos intereses...configuracion progresiva de un tejido
social de organizaciones que puede ser instrumento clave en el desarrollo de otras formas de

participacion, especialmente en la esfera publica... (Unda, 2000, pag. 12).
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Participacion ciudadana: entendida como “...intervencion de los ciudadanos en la esfera
publica en funcion de intereses sociales de caracter particular (veedurias)...” (Unda,
2000, pag. 12).

Participacion politica: entendida como

...es la intervencion de los ciudadanos a traveés de ciertos instrumentos para lograr la
materializacion de los intereses en una comunidad politica...su contexto es la relacion entre estado
vy sociedad civil...se inspira en intereses compartidos y no en intereses individuales (voto,

consultas, intervencion en consultas, cabildos)...8

2.6.Formas y mecanismos de participacion

Se consideran siete formas de participacion conforme plantea Esperanza Gonzalez

(Gonzales, 1995) y de conformidad a la Ley de Participacion Ciudadana y Control Social:

e Informacion: Es la base para la participacion cualificada, se relaciona con el
conocimiento y el acceso a la informacion. La informacién es el primer paso para

las siguientes formas de participacion. Este mecanismo debe ser reciproco.

e Consulta: Es la opinidn y puesta en circulacion de aspectos relativos a un problema.
También puede ser denominada como opinion publica y, al igual que la
informacién puede venir desde la ciudadania como de las autoridades. El posible

mecanismo de participacion son los Consejos consultivos.

¢ Iniciativa: Es la ejecucién de propuestas y/o sugerencias para enfrentar una
situacion
...supone un nivel de compromiso mayor con la bisqueda de soluciones al problema, pues
para presentar propuestas, la gente tiene primero que reconocerse con capacidad
suficiente como para proponer cosas, y no estar simplemente esperando que otros nos

indiquen lo que hay que hacer... (Gonzales, 1995, pag. 13).

e Fiscalizacion o control social: Es la vigilancia de un individuo o de la sociedad

hacia el cumplimiento de decisiones, planes, proyectos, entre otros. Implica un

® En el indice se pretende analizar desde donde se piensa la participacion (niveles) que actores la producen
y desde que espacios se genera (quien propicia la participacion)
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mayor grado de compromiso y a su vez debe plantear soluciones a los problemas.
El control social es indispensable para generar soluciones a largo plazo. Se opera en
comités de vigilancia, parlamentos cantonales y analisis de ejecucion de

presupuestos participativos.

e Concertacion: “...es el compromiso de soluciones negociadas para problemas o
soluciones identificadas... ” (Gonzales, 1995, pag. 14). Una condicién basica para
participar de una mejor manera en experiencias de concertacion es el
fortalecimiento de las organizaciones y de las redes sociales. Se implementa en

mesas tematicas sobre conflictos especificos.

e Decision: En esta forma de participacion se trata de la toma de decision de una o
varias lineas de accién frente a varias alternativas, Unda la considera una de las
formas mas altas de participacion ya que el sujeto es un actor en la toma de
decision frente a problematicas que le afectan directamente, es decir, puede opinar

y controlar sobre las cosas que pasan. Se operativiza en cabildos ampliados y foros.

e Gestion: Es el manejo de recursos para solucionar los problemas, es decir, va mas
alla de la decision ya que implementa acciones para solucionar problemas, ademas
es una instancia de encuentro entre varios actores, instituciones, personas o grupos.

Se viabiliza en consejos o comités de gestion (proyectos participativos)

e Contestacion: Es la confrontacion frente a situaciones que el sujeto las siente

injustas. Se realiza a través de asambleas, parlamentos o congresos de los pueblos.

Por lo anteriormente sefialado la participacion contribuye a la democratizacién de la
sociedad y sus instituciones. De ahi que es necesario que los actores tengan diferentes

habilidades para participar en los determinados escenarios.

3. Andlisis de casos aplicados y estudios locales de participacion ciudadana

Del analisis de la bibliografia existente y/o de las publicaciones realizadas sobre indices de

participacion ciudadana, se tomaron dos estudios:

e Exploracion sobre indicadores de participacion ciudadana en el desarrollo local y

gobernabilidad que incluye las experiencias de construccion en: Barangay- Bayan
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Governance Consortium (Filipinas); Neighbourhood Renewal and Community
involvement para Inglaterra; Empowerment Zones and Enterprise Communities
Programm (EZ/CS) (Estados Unidos), SISDEL (Ecuador) de indicadores tangibles

e intangibles basados en el marco del desarrollo de base 1AF; y,

e Estudio de SENPLADES, sobre “Tendencias de la participacion ciudadana en el

Ecuador”.

3.1 Exploracion sobre indicadores de participacion ciudadana en el

desarrollo local y gobernabilidad

La investigacion pretende conectar problemas locales, tanto individuales como sociales,
con discusiones regionales y globales. Busca una dimension critica que responda a la
localidad, pero que a su vez se alinee a las discusiones y construcciones de la democracia y

el desarrollo sostenible.

A su vez, busca combinar la teoria impuesta por los investigadores cientificos y la préctica
de la ciudadania que es quien “...da vida y sentido a la participacion democratica y el
desarrollo local... ” (Borja & Uran, 2003, pag. 52)

...Se trata de un mapeo, resultado de una exploracién, de como las comunidades locales, las
ciudades y gobiernos vienen proponiendo y encontrando caminos para ligar efectivamente dos
valores caros a nuestra tradicion occidental: libertad para participar en la definicion de nuestro
proyecto de vida (individual y colectivo) y condiciones de existencia que efectivamente posibiliten

el despliegue de nuestro potencial humano... (Borja & Uran, 2003, pag. 52).

El estudio pretende conjugar la participacion politica democratica incluyente con formas
econdémicamente sostenibles en la gestion y gobierno. Ejecuta el andlisis de cuatro estudios
diferentes sobre medicion y analisis de la participacion ciudadana, estudios ejecutados en

cuatro realidades diferentes: Filipinas, Inglaterra, Estados Unidos y Ecuador.

La investigacion presenta cuatro experiencias de validacion realizadas en Filipinas,
Inglaterra, Estados Unidos y Ecuador, en cada localidad se utilizan diferentes temas y

variables de analisis, resumidas en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Cuadro resumen de experiencias de validacidn de indices de participacion.

Pais Filipinas
Nombre de | Barangay, Bayan
la Governance
propuesta  Consortium
Temas Relaciona
principales = gobernabilidad

democrética y
desarrollo. Se
conforman equipos
de investigacion y
aprendizaje
Variables Democratizacion
analizadas | /Gobernabilidad: 1.

Conceptos locales
de gobernabilidad.
2. Liderazgo
democréatico (toma
de decisiones
democréticas,
transparencia y
responsabilidad). 3.
Ciudadania activa.
4. Establecimiento
de contactos vy
construccion de
redes.

Desarrollo: 1.
Movilizacion y
distribucién de
recursos. 2.
Bienestar

Inglaterra
Southwak para la
implementacion de la
politica nacional de

Inglaterra del
Neigthbourhood
renewal and
community

involvement plan

Incorpora la categoria
de capital social. La
democracia y el
desarrollo local
precisan de altas dosis
de identidad y
compromiso territorial.
Hace énfasis en la
participacion
ciudadana en el ambito
electoral. Afirma que
para ser auténtica la
participacion
comunitaria debe
permanecer fuera del
control estatal (y por
fuera del control del
mercado)
Empoderamiento: 1.
Autonomia de las
organizaciones
comunitarias, redes e
iniciativas  generadas.
2.  efectividad de
infraestructura local 3.
Confianza de  los
individuos para afectar
las circunstancias.

Participacion

comunitaria  vertical:
niveles de votacion
general, en iniciativas
especiales, en

Estados Unidos
Empowerment  zones
and enterprise
communities program

Las comunidades son
las Ilamadas a
implementar y
desarrollar sus propios
planes estratégicos de

revitalizacion. El
enfoque incluye una
amplia  participacion

publica y la formacion
de equipos de
aprendizaje

Planeacion inclusiva y

sostenida en la
gjecucion: 1. Interés
continuo de los
participantes. 2.
asistencia y
crecimiento de las
relaciones entre los
grupos. 3.
representacion de

grupos diversos

Desarrollo de
liderazgos: 1. nuevos
lideres. 2. programas
de entrenamiento de
lideres.

Ecuador
Propuesta  de
SISDEL de
indicadores
tangibles e
intangibles

basados en el
marco del
desarrollo de

base IAF

Parte del
analisis de
indicadores
tangibles e
intangibles
Tangibles:

1.
Oportunidades a
la sociedad
civil. 2.
Administracion
publica  local

(descentralizaci
on,
planeamiento,
liderazgo,
recursos. 3.
Calidad de vida
(necesidades
basicas,
equipamiento,
empleo,
ingresos)
Intangibles: 1.
Cultura
ciudadana. 2.
Compromiso
para colaborar
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econémico y social

(servicios sociales
basicos,
infraestructura,
mejoramiento en la
tenencia de
recursos, formacion
de capital)

consultas,
representacion
comunitaria en
asociaciones.

Participacion
comunitaria horizontal:

1. actividad en
organizaciones. 2.
cantidad y cualidad de
la actividad. 3.
involucramiento y

actitud frente a la
localidad
Mejoramiento y
provision de servicios:
provistos por la
organizacién
comunitaria y
complemento a los
existentes
Regeneracion,
desarrollo sostenible y
economia social: 1.
Contribucion a la
regeneraciéon barrial y
desarrollo sustentable.
2. bienes materiales de
la organizacién. 3.
logros alcanzados

(vision local,
manejo del
conflicto,
relaciones,
concertacion).
3. Habilidades
personales
(autoestima,
identidad
cultural,
creatividad,
pensamiento
critico.

Capacidad

Organizacional: 1

namero, fortaleza vy

tipo de interaccion de

las organizaciones.

Habilidades
democraticas

Los estudios parten del criterio que la democracia no puede ser solo la representativa, ya

que esta forma de participacion no es suficiente para resolver democraticamente los

diferentes problemas y conflictos de interés de una sociedad, asi como resolver el de

desarrollo econdémico y social.

...las metodologias de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion Participativa, no solo permiten un

mayor conocimiento de aquellas realidades intersubjetivas subyacentes a toda formacion

colectiva, sino que ademas permiten el ejercicio de la ciudadania desde esferas mas cercanas al
vida cotidiana... (Borja & Uran, 2003, pag. 55).
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El estudio “...comprende al ser humano como totalidad que siente y piensa a la vez que
esta inmerso en una totalidad social que le engloba y le da sentido...” (Borja & Uran,
2003, pag. 55). La participacion desde la democracia deliberativa, ayuda a la formacién de
decisiones compartidas, que si bien no son las mejores, pueden ser las mas validas o

legitimas.

Realizan una diferencia entre participacion para la toma de decisiones y la participacion
para la calificacion de responsabilidades (sin embargo el proceso deliberativo es

insuficiente si no cuenta con bases econdmicas e identitarias que le den soporte).

Las tendencias utilizadas para la evaluacion participativa, son la practica y la
transformativa, la primera sirve para la toma de decisiones o resolver problemas de
proyectos u organizaciones; Yy, en la segunda sus principios son libertad y la justicia social.
Busca el empoderamiento de grupos o personas histéricamente excluidas, para lo cual
proponen ciertas preguntas como: ¢Quién crea y controla la produccién de conocimiento?

¢Quién conduce la evaluacion y la reflexion critica del proceso?.

El estudio propone el analisis del origen de las iniciativas de participacion de arriba hacia
abajo o viceversa, para esto también depende el contexto o estructura de oportunidad
politica favorable y la curva de aprendizaje en la que se encuentren las comunidades y
organizaciones sociales, de ahi que es necesario analizar el nivel de conocimiento y
lenguaje para lograr una garantia de la sostenibilidad del proceso participativo, tanto

ciudadano como comunitario.

Propone la siguiente clasificacion del tipo, subtipos y nociones sobre participacion:

Tabla 2: Tipo, subtipo y nociones de participacion comunitaria.

Tipo Subtipo Nociones
Participacion comunitaria 1. Participacion de las personas Sociedad civil y participacion
en actividades comunitarias horizontal

2. Participaciéon voluntaria de Sociedad civica y participacion
las personas en actividades de vertical.
gobierno

Otro punto a resaltar en el documento es el anélisis de la relacion sociedad civil/partidos

politicos, donde se pueden presentar los siguientes escenarios:
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Tabla 3 Relacién sociedad civil / partidos politicos.

Relacion sociedad civil
partidos politicos
Evitar contacto con partido
politico alguno

Distribuir su apoyo a través de

varios partidos

Aliarse exclusivamente con un
partido

Buscar conformar o ser un
partido

Relacion partidos politicos
sociedad civil
Relaciones  distantes con
grupos de la sociedad civil en

general

Tener soporte a partir de una
variedad de grupos para
temas especificos, relaciones
coyunturales

Relaciones exclusivas con
diferentes grupos de la
sociedad civil en términos
estratégicos y a largo plazo

Variables a considerar:

Capacidad para crear consensos
Competencia politica

Inclusion ciudadana
Supremacia de la ley

Buenas  practicas de la
administracién

En cuanto a la relacion: autoridades locales/comunidad, se analiza los diferentes enfoques

necesarios para involucrar a la ciudadania en el gobierno (foros, conferencias publicas,

examenes publicos, grupos de mediacion para resolver conflictos publicos, paneles con la

autoridad, grupos focales, referendos, veedurias ciudadanas, entre otros).

Otros factores que se consideran en el estudio son:

e La accesibilidad a la participacion: factibilidad de participacion (transporte,

materiales, convocatorias); reconocimiento como participantes, en la que sus

contribuciones son consideradas por igual; los participantes asumen decisiones y

comprenden sus riesgos y beneficios;

e Habilidad para participar: conocimiento y manejo de la terminologia (enfoque,

métodos y herramientas); disposicién al cambio; los participantes poseen los

recursos necesarios para participar (tiempo, informacion, materiales, finanzas); v,

e EI rompimiento de brechas entre la burocracia publica y la ciudadania:

comunicacion, servicio y apertura.

3.2 Tendencias de la participacion ciudadana en el Ecuador

Actualmente en el Ecuador, se presenta (a criterio de las autoras) un desdibujamiento del

origen de la participacién; el Estado, quien deberia ser receptor de la participacion,

pretende ser el originario y regulador de la misma; se pretende desde el estado que la
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ciudadania sea solo un actor mas y no quien (compartiendo la teoria de Habermas) genere

la participacion. De ahi las consecuencias actuales de los procesos participativos.

Considerando lo mencionado en el parrafo anterior, la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo SENPLADES, en el afio 2011, plantea un indice para medir la participacion
ciudadana, cuyo principal objetivo es el analisis de los principales estratos que componen

la Participacién Ciudadana.

El estudio aborda las tendencias de participacién ciudadana en el Ecuador con base en el
analisis de informacién electoral histérica, memorias y registros de los procesos en los
espacios de participacion ciudadana y los resultados de la Encuesta Nacional de

Participacion Ciudadana realizada en 2008.

Se examina la participacion en el poder politico, en el marco de la democracia
representativa electoral, sin dejar de lado temas transversales como el género. Acude a
informacion oficial de organismos electorales para establecer el contexto y la coyuntura

politica en que suceden los otros procesos participativos analizados en todo el estudio.

Temas como: “democracia callejera” o “activismo de protesta”, son nuevas formas de
participacion colectiva, misma que ha protagonizado cambios profundos en el escenario
politico las ultimas décadas en toda la region. Asi como la participacion asociativa, misma
que ha adaptado sus intereses y demandas de acuerdo a la realidad socioeconémica y a la
coyuntura politica; y, al mismo tiempo se realiza un andlisis de la participacion en los

espacios socio-estatales.

Asi mismo, las experiencias participativas de gobiernos locales en el &mbito nacional son
analizadas de manera que permitan evidenciar lo aprendido, visibilizar hacia donde se
orientan todos estos procesos, tomando en cuenta la nueva normativa desarrollada en la
Constitucién del 2008. Como ultimo punto este trabajo analiza la participacion ciudadana
en los espacios publicos para la toma de decisiones y construccién de politicas, lo cual

implica necesariamente una profunda reforma de la institucionalidad publica.

En este estudio se explora las distintas formas de participacion que la ciudadania adopta de
manera individual y colectiva, sin olvidar que dentro de toda esta nueva dinamica de
procesos de construccion de democracia y politica publica pudieren surgir nuevas formas

de deliberacion dentro del espacio publico que permitan llegar hacia el fin que persiguen
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los mismos, nuevos procesos de reforma democratica del Estado, que atienda verdadera y

eficientemente a la ciudadania en general.

Esta medicion, se analiza desde una perspectiva del estado como generador de espacios de
participacion y contiene (a criterio de las autoras) un sesgo marcado de los resultados, se

consideran las siguientes divisiones:
3.2.1 Participacion en el poder politico

Para el socidlogo Carlos de la Torre (De la Torre, s.f.), tanto el presidencialismo como la
votacion por listas abiertas tienden a agudizar el personalismo politico. Generan, ademas,
dos fuentes de legitimidad: una en la Asamblea y otra en la Presidencia, lo que ha derivado
en un permanente juego de oposicidn de los partidos que no estan en el Gobierno hacia el

Ejecutivo y una resistencia de los presidentes a ceder parte de su poder.

En el Ecuador, los resultados de los procesos electorales y la cooptacién de poder
evidencian la falta de renovacion de la representacion politica y una muy cuestionada
representatividad, lo que ha motivado a varios intelectuales a utilizar el término
“partidocracia” para referirse a una clase politica que se ha enquistado en el poder y ha
usado a los partidos como maquinarias electorales, y no como espacios de construccion
ideoldgica y representacion social, como deberia ser. Esta democracia se ha caracterizado,

ademas por una debil participacién de las mujeres.

El documento de la SENPLADES analiza: el ausentismo electoral, la crisis de
representacion de los partidos, la participacion de los movimientos politicos
independientes en elecciones, y la paridad de hombres y mujeres en los espacios de poder.

3.2.2 Ausentismo electoral

Al referirnos al ausentismo es necesario reconocer las limitaciones para explicar con
certeza sus causas, la falta de representacion puede ser la principal causa, sin embargo no

la Gnica determinante. Al respecto Thomson sefiala:

...en todo caso, pareciera una mejor idea hablar en positivo de la promocién de la participacion
mas que del combate del abstencionismo, puesto que no es cierto que la totalidad de quienes se
abstienen terminen con su conducta dafiando la legitimidad del régimen democrético y podria ser
que busquen ejercer una faceta vélida de la libertad de expresion, ella también componente

esencial de una democracia representativa... (Thomson, 2004)
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Entre los indicadores analizados, también se contempla: Ausentismo por sexo; ausentismo
en comparacion con América Latina; y, votos blancos y nulos, expresiones de

participacion.
3.2.3 Crisis de representatividad

En el texto se considera a la crisis del sistema de representacion como el fendmeno de
separacion entre los intereses de los electores y las decisiones de los elegidos. Dentro de la

crisis de representatividad se sefialan dos:

e Los partidos y los movimientos politicos independientes (MPI).- Se refiere a la
brecha que se instaura en el espacio politico a causa de la descomposicion organica
de las estructuras de poder (especializadas para obtener votos), lo que genera una

relacion disfuncional entre el votante medio y el espacio institucional.

e La paridad entre hombres y mujeres en los espacios de poder.- Tema importante
para la democracia planteado por la nueva Constitucion (Constitucion de la
Republica, 2008) en los articulos 61, 116, 176, 179 y 183. Tras la emergencia de
los MPI, a partir de 1994, el movimiento feminista, que nunca habia logrado ser
representado por los partidos politicos, se convirtié en una fuerza politica relevante
del pais. Desde entonces, y como resultado de la lucha social, se consiguieron
avances juridicos mediante la aprobacion de una serie de leyes que plantearon la

representacion politica de las mujeres en las esferas politicas.
3.2.4 Participacion no convencional

En este ambito de participacion, SENPLADES analiza sobre varios estudios de
participacion que han hecho hincapié en la necesidad de analizar otra forma de
participacion, los cuales incluyen las formas de protesta social (manifestaciones, huelgas,
levantamientos, protestas, etc.), asi como otras expresiones novedosas de activismo social
(mensajes por e-mail, a traves del maovil, boicotear o dejar de comprar ciertos productos

por razones politicas, éticas o para favorecer el medioambiente, entre otras).

e Las protestas, manifestaciones y otras formas de participacion no convencional.-
Los resultados de la participacion no convencional arrojados por la Encuesta
Nacional de Participacion Ciudadana (ENPC)-2008 son, comparativamente, mas

elevados en relacion con los otros tipos de participacion. Si se toma en cuenta que,

33



en los dltimos 15 afos, han sido reiterados los momentos de alta movilizacién
callejera, toma de carreteras, plantones, marchas, etc., no solo para la exigencia de
reivindicaciones concretas, sino también para solicitar la salida de presidentes, es
plenamente comprensible que la participacion en este tipo de eventos haya

convocado a un nimero significativo de ciudadanas y ciudadanos ecuatorianos.

Manifestaciones, huelgas, protestas y levantamientos.- Las manifestaciones y
protestas sociales en América Latina adquieren particular importancia a partir de
los afios noventa. En la regién, se organizan y crecen diferentes movimientos
sociales de significacion nacional y maultiples manifestaciones sociales de
ciudadanos y ciudadanas que reclaman. Todo esto, como consecuencia de la
acumulacion de una enorme deuda social, producto de la consolidacion de un
modelo neoliberal, en el cual “democracia y desarrollo econémico no marcharon a
la par”, lo que generé la “insatisfaccion de los latinoamericanos con el

funcionamiento de la democracia y sus instituciones” (Green, 2004)

¢ Cuales son las consecuencias de estos fendmenos sobre la democracia?

Las visiones sobre el tema pueden ser absolutamente divergentes. Para autores como

Inglehart (Inglehart & Norris, 2003), este tipo de participacion representa una sustitucion

de la participacion tradicional (asociativa, electoral) por formas mas exigentes y directas,

que constituirian una amenaza a la estabilidad del Gobierno representativo. En la misma

direccién, Rosario Green (Green, 2004) habla de esta participacion no convencional como

una muestra de ingobernabilidad democratica. Autores como Norris (Norris, 2002) no

coinciden con esta vision e identifican a esta participacién no convencional mas bien como

un complemento a los canales tradicionales de participacion.

Los derrocamientos presidenciales.- Dada la importancia en la vida democratica del
pais, se separaron las preguntas de la ENPC-2008 (INEC- SENPLADES, 2008)
relativas a la participacion en las manifestaciones populares que provocaron los
derrocamientos de los presidentes Abdalad Bucaram (1997), Jamil Mahuad (2000) y
Lucio Gutiérrez (2005).

Otras formas de participacién no convencional.- Entre los indicadores que miden
las formas de participacion no convencional en el estudio elaborado por la

SENPLADES, se encuentran la donacién o recaudacion de dinero, la participacion
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en reuniones politicas, la abstencion o el boicot en la compra de ciertos productos
por razones politicas, eticas o para favorecer el medioambiente y la compra de

productos por las mismas razones.
3.2.5 Participacion asociativa

La participacion asociativa atraviesa todos los espacios de la sociedad. Por sociedad civil la
SENPLADES comprende: al

...proceso social evidente que consiste en el creciente nimero y visibilidad de diverso tipo de
asociaciones ciudadanas que, con el uso de recursos simbolicos o materiales, capacidades
organizacionales, sincronias morales y emotivas, actian a favor de alguna causa o interés tangible

o intangible y situdndose por fuera del mercado y del sistema politico... (Olvera, 2003).

Al hablar de participacion asociativa, se refiere a la que ocurre en organizaciones como
sindicatos, colegios profesionales, comités de padres de familia, grupos deportivos, grupos
culturales o de ocio, asociaciones juveniles o estudiantiles, comités barriales o
comunitarios, cooperativas de ahorro y crédito, comunidades o recintos, juntas de agua,
organizaciones de productores comerciantes o agricultores, voluntariado, colectivos o

asambleas.

Dentro de este tipo de participacion se incluyen las siguientes agrupaciones: Sindicatos;
Colegios de profesionales; Comités de padres de familia; Grupos deportivos; Grupos
culturales; Asociaciones estudiantiles; Comités barriales urbanos y rurales; Cooperativas
de ahorro y crédito; Comunidad/recinto; Juntas de agua; Asociaciones de productores,
comerciantes o agricultores; Organizaciones de voluntariado; Organizaciones religiosas;

Organizacién de mujeres; Colectivos o asambleas.

3.2.6 Participacion en la institucionalidad del estado

Para ampliar el campo de andlisis sobre las tendencias participativas en el Ecuador, y
reflexionar més alld de sus dimensiones electorales, asociativas o0 no convencionales, el
documento indaga, analiza y reflexiona el grado de involucramiento e implicacion de los
actores sociales en los dispositivos y procesos de relacion con la institucionalidad del
Estado. En el documento de la SENPLADES, se aborda la experiencia de los denominados

consejos sociales de derechos o Consejos para la lIgualdad, como un espacio de
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interlocucion sociedad-Estado que consolida un modelo de gestion mixto en la direccién

politica y que asume nuevos retos y funciones con la nueva Constitucion.

La participacion en interfaces socio-estatales.- En este ambito, el Estado debe
estructurar una institucionalidad formal y real, capaz de concretar el ejercicio y
reconocimiento del derecho a la participacion de la ciudadania y de las
organizaciones sociales en el redisefio de las instituciones publicas, y en el ciclo de

las politicas publicas en todos los niveles de Gobierno.

Los consejos sociales de derechos: espacio de interlocucion sociedad-Estado.- Los
consejos sociales de derechos, hoy denominados “Consejos para la Igualdad” en la
Constituciéon de 2008, constituyeron desde su origen un espacio de interlocucion

sociedad-Estado.

Los Consejos para la Igualdad en la Constitucion de 2008: nuevas oportunidades.-
La Constitucion de 2008, dentro del conjunto de instituciones que integran el sector
publico del Estado ecuatoriano, ubica a los Consejos Nacionales para la Igualdad,
como los “...6rganos responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de
los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales

de derechos humanos... ” (Constitucion de la Republica, 2008).

...Los Consejos ejerceran atribuciones en la formulacion, transversalizacion, observancia,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas relacionadas con las tematicas de
género, étnicas, generacionales, interculturales, de discapacidades y movilidad humana...
(Constitucion de la Republica, 2008)

3.2.7 Participacion ciudadana en los gobiernos locales

En plena vigencia del neoliberalismo, al igual que en otros paises de la region, fue

emergiendo en Ecuador una corriente de desarrollo denominada desarrollo local. Su

contexto fueron los marcos legales de la descentralizacion, la tercerizacion, modernizacion

del Estado, privatizacion de servicios publicos y una creciente preocupacion por los temas

ambientales.

Durante los ultimos quince afios, en varios paises de América Latina, se han discutido al

menos tres formas de ver la participacion ciudadana y la descentralizacion: Una, basada en
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la matriz neoliberal; otra, en la perspectiva del Desarrollo Humano; y, una tercera vision de

la participacion proveniente de la izquierda social y politica.

e Mecanismos de participacion ciudadana en el desarrollo local.- La participacion
ciudadana se relaciona con la democracia participativa. No se la podria reducir a un
método o un conjunto de técnicas, y es una condicidn que permite a los ciudadanos,
en su dimension individual y en su dimension colectiva, informarse, dar opiniones,

formular propuestas y ser parte de las decisiones.

4. Conclusiones del primer capitulo

La convergencia de varias crisis en el escenario mundial plantea, mas que nunca, la
necesidad de repensar y construir alternativas de procesos participativos; de ahi que, la
busqueda de nuevas utopias sigue en marcha. Aprender de lo pasado para proyectar el

futuro se torna indispensable.

La construccion de otra democracia no es solo tema de reflexion teorica, sino un proceso
politico, social y cultural en plena construccion. En la region los nuevos gobiernos buscan
la configuracion de nuevos Estados, éstos a su vez, configuran otras formas de entender la

libertad, las relaciones del Estado con la sociedad y la justicia social.

Para que la democracia real exista, se requiere que la mayoria ciudadana sea capaz de
decidir en los asuntos publicos de la nacion; por lo tanto, la democracia real exige de la
poblacién una participacion activa y permanente y no sélo en el momento del voto; v,
debe extenderse a todas las esferas de la vida social, tanto productivas, educativas, politicas

y comunicacionales.

Una vez que se ha presentado el marco tedrico que sera la base conceptual para la
elaboracion del indice de participacion ciudadana, es necesario dejar establecidas las
conexiones entre la teoria y los indicadores especificos a ser utilizados; por lo tanto, los

principales puntos a incluirse en el indice seran los siguientes:

e Condiciones de la comunicacion para el desarrollo de la participacion, discurso y

entendimiento de la participacion;

¢ Definiciones de tipos de interés en la participacion de grupos;
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Marco normativo del estado de derecho, para el desarrollo de la participacion;
Existencia de solidaridad entre redes ciudadanas, analisis de nexos funcionales;

Existencia de formacion de ciudadanos, que participen, debatan y dialoguen sobre

distintas alternativas;

Espacios de discusion democratica, posibilidad de consensos;

Apertura a la inclusion de actores, confianza de los actores en sus representantes;
Pretensiones de adecuacion a un estandar de valor y manifestaciones evaluativas;
Fines y propositos de los participantes;

Generacion de espacios abiertos al didlogo con la posibilidad de que se presenten

nuevos argumentos;

Interrelacion entre el individuo y la familia, el trabajo y el mercado, formas de

participacion;

Racionalidad comunicativa como medio para el entendimiento que posibilita el

€consenso,

Formas directas de interaccion, mecanismos de participacion politica y otros que no

suplanten la democracia participativa;

Entendimiento sobre los hechos e involucramiento racional del actor en los

procesos.

Democratizacion de la democracia a través de la eficiencia administrativa de

centralizacion, transparencia y capacidad para la gestion de los representantes;
Respuestas estructurales del Estado ante la demanda de la sociedad civil; y,

Organicidad de las entidades administrativas que poseen las caracteristicas del

estado nacion moderno.
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CAPITULO II

La pobreza no consiste solamente en la falta de ingresos, sino
también en la falta de acceso a una serie de servicios bésicos
(educacidn, salud, vivienda, etc.) y la poca capacidad de

participacion activa. (Konrad, Adenauer, Stifung, 2012)

En este capitulo se desarrolla la propuesta de indice de participacion ciudadana, el mismo
gue se construye una vez que las definiciones tedricas se encuentran marcadas y que se ha
realizado el analisis de otros indices de participacion; todo esto en miras de lograr una
propuesta sostenible y de aplicacion efectiva, que permita el analisis comparativo de

niveles de participacion entre localidades diversas o al interior de la misma.

Asi mismo, se realizara una breve explicacion de la metodologia de construccion de los
indices, se presentara la ficha modelo para la construccién de los indicadores y se
detallaran los quince indicadores que comprenden la propuesta del indice de participacion
ciudadana. Por ultimo, se establecerd el modelo de ponderacién para la construccion del

instrumento.

Es necesario sefialar que las fichas seran validadas conforme la metodologia, para su

presentacion final, resultados que se muestran en el Capitulo 3.

1. Metodologia para la construccion de indices

La construccion de indices implica la interrelacion y combinacion de diferentes disciplinas.
Pretende homologar conceptos a través de una herramienta, que de manera ponderada
presenta una serie de variables que conforman los indicadores. Los cuales al ser calculados

determinan un resultado especifico sobre una determinada muestra.

A su vez, los indices permiten medir algo, visto desde varias aristas o ambitos. En
particular cuando es necesario estratificar aquello que se mide. Son métodos que se han
ideado para cuantificar las diferencias en la magnitud de un grupo de variables

relacionadas.
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En general un indice se compone de diferentes indicadores que a su vez, incluyen
variables. Para el presente caso, cada variable contiene una serie de preguntas que

permitiran analizar y concluir sobre cada indicador planteado.

Para la construccion del presente instrumento se revisd los indices enunciados en el
capitulo anterior, asi como otros indices, entre ellos el de Desarrollo Humano aplicado por
el PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo), el de desempleo aplicado por
la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) y el de participacion de Participacién

Infantil aplicado por UNICEF (Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas).

Como se especifica en la ficha bésica para el planteamiento de los indicadores, que
construyen el indice de participacion ciudadana, se ha dividido y clasificado a los quince
indicadores que constan en el instrumento en tres categorias, que determinan el alcance de

los mismos:

e Indicadores Estructurales: sefialan la organizacion general de una estructura, que
permite 0 no el desarrollo de la participacion a nivel local o en general. Estos
indicadores identifican aspectos generales de normativa, estructura fisica (bienes),
configuracion de directivas y planificacion en general; tienen medios de
verificacion especificos, es decir, valoran como esti conformada una organizacion
desde los ambitos de su estructura general. Por lo tanto no son de percepcion o de

analisis de la ejecucion un proceso.

Esta clasificacion busca detectar las disposiciones legales y la conformacion de
espacios que incentiven y/o permitan a la ciudadania ser informada, expresar su

opinion y ser incluida.
Se mide a través de cinco indicadores:

o Conocimiento de la existencia de marco juridico normativo sobre el derecho

a la participacion local;
o Estructura de la participacion asociativa;
o Estructura de la participacion societaria;
o Infraestructura local, comunitaria o voluntaria; y,

o Planeacion inclusiva y sostenida en la ejecucion.
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¢ Indicadores de Proceso: buscan medir el alcance, cobertura, las formas, estrategias,
planes, programas y actividades; que se llevan a cabo, en una localidad o a nivel
nacional; para promover el efectivo derecho a la participacion. Se compone de seis

indicadores:
1.1. Capacitacion en participacion;
1.2. Dirigencia comunitaria;
1.3. Estrategias a través de las cuales se implementa la participacion;
1.4. Orientacidn positiva a la comunidad;
1.5. Participacion Politica; y,
1.6. Participacion en la Planeacion inclusiva y sostenida en la ejecucion.

e Indicadores de Resultado o de impacto: buscan medir si la participacion de la
ciudadania o la localidad que lo representa es tomada en cuenta; también miden la
percepcion y entendimiento de la participacion y la capacidad de resolucion de
conflictos. Estos indicadores conforme la teoria analizada en el capitulo 1, seran los
que mayor peso Yy analisis tengan en el estudio, esto debido a que las investigadoras
parten de la hipotesis de que el entendimiento, manejo del discursos, y productos
generados son determinantes para medir el grado de participacion de un sujeto,

localidad o estado. Se analiza a través de cuatro indicadores:
o Capacidad de manejo y resolucion de conflictos;
o Climay entorno en el que transcurre la participacion;
o Entendimiento de la participacion; vy,
o Transformaciones producto del proceso de participacion.

Los quince indicadores contienen en total cuarenta y ocho variables, las mismas que suman

cincuenta y dos preguntas especificas.

Es necesario sefialar, que adicional a las variables especificas que se plantean para la
medicion de la participacion, se establecieron nueve variables adicionales de aplicacion
transversal, las mismas que serviran para realizar cruces con los indicadores arriba

sefialados, estas son: edad; género; auto identificacion; pertenencia a algin grupo GLBTI;
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ingresos; nivel de educacion; estado civil; trabajo remunerado; relacion de dependencia; v,

tiempo de residencia actual.

A su vez, en cada ficha de los indicadores, se especifica los diferentes niveles y tipos de

participacion que las variables pretenden analizar, considerando su transversalidad:
¢ Niveles de participacion: De la vida cotidiana; Comunitaria; y, Societaria.

e Tipos de participacién: Comunitaria; Social; Ciudadana; y, Politica.

2. Construccioén de indicadores

Un indicador se compone de diferentes variables que representan algun atributo de interés
y que proporcionan informacion sobre las personas que los responden en relacién con el

atributo que se mide.

Para que la construccion de indices arroje como resultado indicadores confiables y
consistentes, es necesario seguir una metodologia preestablecida. En el presente estudio la
metodologia utilizada, considerara la propuesta de Spector (Spector, 1992), la misma que

contiene seis etapas:
e Delimitacion de los objetivos del indice. Definicion de indicadores;
e Elaboracion de indicadores y sus variables;
e Seleccidn tedrica de los indicadores y sus variables;
e Seleccidén empirica de los indicadores y sus variables;
e Configuracion del instrumento de medida; y,
e Evaluacion de las propiedades del indice.

Un buen indicador deberad alcanzar como sefiala (Spector, 1992) validez y fiabilidad.
“Fiabilidad sera considerada de dos maneras. En primer lugar, prueba-reprueba
fiabilidad significa que una escala produce medicion constante en el tiempo...En segundo
lugar, la fiabilidad - consistencia interna significa que los articulos multiples, disefiados

para medir el mismo indicador, se interrelacionen entre si. (Spector, 1992, pag. 6) .
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Por lo tanto, para generar un indicador, que a su vez compone un indice, se recomienda
una serie de validaciones del instrumento, las variables que lo componen y las preguntas

que comprende la encuesta 0 documento que se utilice para su medicion.

Hay otras cosas que debe buscar en un buen indicador, como sefiala Spector, en primer
lugar, la definicion y construccion deben ser claras, bien escritas, y contengan una sola
idea. Muchos indicadores se topan con dificultades porque las variables son ambiguas o
contienen multiples ideas. Las preguntas que se incluyan para medir las variables deberan
ser concretas, de manera que los encuestados no deberian tener que adivinar o interpretar

lo que se requiere.

Antes de proceder a la elaboracion de indices que comprenden una serie de indicadores, es
necesario analizar la teoria detras de ellos. Es decir revisar la idea basica subyacente que se

que proporciona la justificacion de su utilizacion.

Spector propone la utilizacion de validaciones de los indices e indicadores a utilizarse, a
través de puntuaciones de dos tipos, una puntuacion verdadera y una observada. “Una
puntuacién verdadera es el valor tedrico que cada sujeto tiene en el constructo o variable
de interés. Una puntuacion observada es la puntuacion de hecho derivada de la medicion
proceso” (Spector, 1992, pag. 9). De ahi los 6 puntos que se desarrollan a continuacion

para la determinacion de los indicadores.

2.1.Delimitacién de los objetivos

Como se analiza en el marco tedrico, el objetivo del indice es contar con una serie de
variables que permitan la medicion de la participacion en los &mbitos locales asi como en
el nacional.

Se parte de la teoria de Habermas y su teoria de la accion comunicativa; asi como la teoria

estructuralista de Giddens, de ahi se elaboran las variables que componen el instrumento.

Los fundamentos basicos y objetivos que persigue el indice de participacion ciudadana

propuesto, son los siguientes:
e Su aplicacion si bien es a nivel global considera prioritariamente:

o La participacion en el ambito urbano;
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o La mayor parte de preguntas seran para el ciudadano, visto como punto de
partida para entender la relacion de la participacion desde el ciudadano hacia el

estado;
o Seaplica a la poblacién de una determinada comunidad o barrio; vy,
o Se aplicara una ficha especial para lideres comunitarios.
e El indice pretende principalmente dar respuesta a lo siguiente:
o ¢Desde donde nace la iniciativa de participacion?;
o ¢Existe uniformidad en el lenguaje (entendimiento)?;
o ¢Cuales son los niveles de participacion de grupos o personas?; y,

o ¢Cudl es el alcance de la participacion referido a consensos y toma de

decisiones?

2.2.Elaboracion de los indicadores y sus variables

Una vez delimitado el objeto del estudio, se elabora la propuesta de indicadores, sus
variables y las preguntas por variable para alcanzar los indicadores; estas deben ser Utiles

para el objetivo que persigue la herramienta.

Se trata de asegurar la validez, de los indicadores y variables, a través de un buen disefio de
sus elementos. La elaboracion de las variables debe estar guiada por una doble intencion:
que el contenido de las mismas haga referencia Unica y exclusivamente a las facetas
incluidas dentro de los limites del dominio conceptual del atributo definido; y que el
proceso que las variables generaran, en las personas que los contesten, sea el adecuado.

Una de las estrategias que es Util para la elaboracion de las variables es el seguimiento de
los siguientes tres pasos: Creacion de las variables, redaccién de los enunciados y escalas

de respuesta.

Las variables deben observar una redaccién de enunciado impecable para su total
comprension, deben adecuarse a las caracteristicas propias de las personas que van a

contestar el indice, asi como a quienes lo van a analizar.
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Se elaboré una ficha para cada indicador propuesto, la misma que especifica: el alcance del
indicador, el nombre del indicador, el nivel, tipo de participacion, la definicién o
descripcion que delimita lo que se busca medir, las variables de medicion, las preguntas
que se realizaran en la encuesta para medir al indicador, la ponderacion de la variable, el
tipo de célculo y como se calcula el resultado. Al final de cada ficha se especifica cual es el

cruce posible de variables por cada indicador:

Tabla 4: Modelo de ficha de indicador.

NUmero 1

Alcance de indicador Describe si el alcance del indicador es a nivel Estructural, de
proceso o de resultado

Indicador Nombre del indicador

Nivel de participacion Analiza el nivel de participacion: Cotidiana, Comunitaria o
Societaria

Tipo de participacion Los tipos de participacién considerados son: Comunitaria,
Social, Ciudadana y o Politica

Descripcion Detalla lo que se comprendera por el indice

Ponderacion del indicador Analiza la ponderacion que tiene el indicador para la

obtencion del indice

- Ponderacion .
Variables de Tipo de Como se calcula el

L variable .
medicion calculo resultado
(pond)

Pregunta

Descripcion de cruce de variables en base a cada indicador para analisis de resultados:
Cantidad de hombres y mujeres que (conforme el indicador)...

Existencia de hombres y mujeres que (conforme el indicador)...

Frecuencia que (conforme el indicador) mujeres y hombres...

Adecuacion...

Otras...

2.3.Seleccion teorica de los indicadores y sus variables

El andlisis empirico de las variables se fundamenta en la observacion de las teorias
relacionadas con el indice a construir, especificamente a partir de los conceptos y temas

constantes en las conclusiones del capitulo 1.

Si bien Habermas y Giddens no construyen indicadores y o variables de manera

cuantitativa para medir la participacion, el ejercicio de construccién del indice, pretende
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extraer los principales conceptos y sustentos tedricos de estos autores y aterrizarlos en una

herramienta de medicion cuantitativa.

Se elabor6 una “tabla resumen de construccion de indicadores y su referencia teodrica”,
donde al extremo derecho se especifica tanto el sustento tedrico desde donde se elabora la
propuesta del indicador asi como al autor al que se refiere este sustento.

A partir de las fichas por cada indicador se realiza una descripcion con el sustento tedrico
para su propuesta. Gracias a esta descripcion y sustento teérico es posible contar con una
herramienta mas robusta y respaldada por conceptos claros que limiten la subjetividad

intrinseca en la investigacion.
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Tabla 5: Tabla resumen de construccion de indicadores y su referencia tedrica

Autor

Habermas

Habermas

Habermas

Giddens

Habermas

Sustento tedrico para la construccién y
determinacion del indicador

Marco normativo del estado de derecho,
para el desarrollo de la participacion

Espacios de discusion democrética

Existencia de solidaridad entre redes
ciudadanas, analisis de nexos funcionales

Organicidad de las entidades
administrativas que poseen las
caracteristicas del estado nacion moderno

Respuestas estructurales del estado ante
la demanda de la sociedad civil

Definiciones de tipos de interés en la
participacion de grupos

Existencia de formacion de ciudadanos
que participen, debatan y dialoguen sobre
distintas alternativas.

Tipo de
indicador

Estructural

Proceso

Indicador

Conocimiento de la
existencia de marco
juridico normativo
sobre el derecho a la
participacion local
Estructura de la
participacion asociativa

Estructura de la
participacion societaria

Infraestructura local,
comunitaria o
voluntaria

Planeacion inclusiva y
sostenida en la
ejecucion
Capacitacion en
participacion

Descripcion revisada

Indica el conocimiento de la existencia de
normativa que haga expresa mencion a la
participacion o se refiera especificamente a recibir
informacidn, opinar, ser escuchado y o incidir sobre
las decisiones.

Indica la tipologia de conflictos en una
organizacion, las estrategias de resolucion y sus
resultados.

Indica la tipologia de dirigencia que tiene la
localidad y la rotacidn de los dirigentes.

Indica las formas, tipo y nimero de organizaciones
gue dentro de una comunidad se encuentran
conformadas

Mide la interrelacién de las diferentes
organizaciones locales o comunitarias, societarias
gue generan una conciencia comun (fines comunes)
Indica la infraestructura que tiene la comunidad,
para desarrollar sus actividades.

Indica los recursos econémicos estatales o
aportados por otras fuentes destinados a promover
la participacion.

Indica la existencia de propuestas de formacion en
enfoque de derechos y participacion, para
funcionarios, padres de familia, adolescentes,
persona de la tercera edad, mujeres, entre otros.
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Giddens

Habermas

Giddens

Habermas

Habermas

Habermas

Giddens

Democratizacion de la democracia a
través de la eficiencia administrativa,
descentralizacion, transparencia y
capacidad para la gestion de los
representantes

Definiciones de tipos de interés en la
participacion de grupos

Interrelacion entre el individuo y la
familia, el trabajo y el mercado, formas de
participacion

Generacion de espacios abiertos al
dialogo con la posibilidad de que se
presenten nuevos argumentos
Definiciones de tipos de interés en la
participacion de grupos

Generacion de espacios abiertos al
dialogo con la posibilidad de que se
presenten nuevos argumentos

Fines y propositos de los participantes

Entendimiento sobre los hechos, e
involucramiento racional del actor en los
procesos

Formas directas de interaccion,
mecanismos de participacion politica y
otros que no suplanten la democracia
participativa

Interrelacion entre el individuo y la
familia, el trabajo y el mercado, formas de

Dirigencia comunitaria

Estrategias a través de
las cuales se
implementa la
participacion

Orientacion positiva a
la comunidad

Participacién en la
planeacion inclusiva y
sostenida en la
gjecucioén
Participacién politica

Indica la tipologia de dirigencia que tiene la
localidad, la rotacion de los dirigentes.

Indica la existencia de diferentes estrategias
especialmente previstas para el ejercicio del derecho
a la participacidn local, para ser informados, emitir
opinion, ser escuchados o incidir sobre la politica
local o nacional, segln sus necesidades.

Indica las formas, tipo y nimero de organizaciones
que dentro de una comunidad se encuentran
conformadas.

Mide la interrelacién de las diferentes
organizaciones locales o comunitarias, societarias
que generan una conciencia comun (fines comunes)
Mide la periodicidad con la que las organizaciones
locales son informadas, emiten opinion, son
escuchadas y/o inciden en la politica.

Indica la calidad de la participacion,
involucramiento y colaboracion de los miembros de
una organizacion

Indica la participacion en la decision de los recursos
econdmicos estatales o aportados por otras fuentes
destinados a promover la participacion

Mide el grado de participacion ciudadana en el
ambito politico nacional
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Habermas

Habermas

Habermas

Habermas

participacion

Racionalidad comunicativa como medio
para el entendimiento que posibilita el
consenso

Apertura a la inclusion de actores,
confianza de los actores en sus
representantes

Discurso y entendimiento de la
participacion

Pretensiones de adecuacion a un estandar
de valor y manifestaciones evaluativas

Resultado

Capacidad de manejo y
resolucion de conflictos

Clima y entorno en el
que transcurre la
participacion

Entendimiento de la
participacion

Transformaciones
producto del proceso de
participacion

Indica la tipologia de conflictos en una
organizacion, las estrategias de resolucion, los
resultados

Indica la calidad de la participacion,
involucramiento y colaboracion de los miembros de
una organizacion

Indica la percepcion de apertura y de comunicacion
directa, asi como un entorno de respeto para ejercer
el derecho a emitir opinién, ser escuchado o incidir
en las decisiones de manera abierta tanto con las
autoridades locales como nacionales

Indica la tipologia de dirigencia que tiene la
localidad, la rotacion de los dirigentes

Indica la calidad de la participacion,
involucramiento y colaboracion de los miembros de
una organizacion

Se requiere analizar el entendimiento
linguistico/conceptual de la participacion , es decir
analizar si existe un lenguaje consensuado del
término

Indica el alcance de las resoluciones o propuestas
locales

Indica la incidencia del proceso de participacion en
la ciudadania y en los respectivos &mbitos y a nivel
individual
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2.4. Seleccion empirica de los indicadores y sus variables

A cada uno de los indicadores se les realizé una primera validacién aplicada a una pequefia
muestra de personas, de la localidad determinada. Los resultados que se obtuvieron
permiten analizar, no sélo las caracteristicas de las variables (relevancia, representatividad
y/o precision de la redaccion), sino también las caracteristicas de la muestra que los
responde. Por este motivo, es importante que la muestra sea lo mas representativa de la

poblacion en estudio.
De esta primera aplicacion se realizé una depuracion del instrumento.

La estimacion de los valores de los indices de consistencia interna y el analisis de la
estructura interna de las variables se realiz6 con la ayuda de un programa de computacion
especializado (SPSS).

2.5.Configuracion de los instrumentos de medida

Aunque las variables son los elementos basicos de un indicador y a su vez del indice, la
configuracién final del mismo no depende unicamente de ellas, sino que también hay que
tener en cuenta otros factores adicionales que pueden afectar a la manera en que las
personas afrontaran la tarea de responder a las variables. Entre estos elementos, se debe
destacar que las instrucciones sean claras para que las personas que contesten a las

preguntas, para que se logre facilidad de entendimiento sobre las mismas.

Asi mismo una vez validada la ficha de indicadores, las variables a utilizar y las preguntas
por cada variable, se realizd la ponderacion de cada variable y luego del indicador para la

construccién del indice.

2.6.Evaluacion de las propiedades del Indice

El uso del nuevo indice se fundamenta en el hecho de que sus caracteristicas se ajustan a
los objetivos propuestos en la investigacion. Es importante que el indicador sea valido y
fiable, que mida realmente el atributo y que lo haga de una manera precisa. Para ello se

deben seguir estrategias de validez y fiabilidad.
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La validez de contenido de un indice se refiere a la correspondencia entre el atributo que se
pretende medir y el contenido de la muestra de variables que compone el indicador. Un
indicador presenta validez de contenido si las variables que lo integran son relevantes vy,
ademas, representativas del atributo definido, de ahi que se considera conforme Habermas

conceptos como el de validez y veracidad en la construccion de los indicadores.

3. Encuesta a aplicarse

La encuesta encierra un total de 52 preguntas, dirigidas para lideres comunitarios y
ciudadania en general, las mismas que se encuentran detalladas en las fichas por cada
indicador. Cada pregunta fue validad y analizado el lenguaje utilizado para lograr una
mayor comprension de los entrevistados. Se adjunta el formato de encuesta ANEXO 1.

4. Ponderacion para la obtencion del indice de Participacion Ciudadana

La ponderacion de los indicadores se basa en el andlisis técnico de cada variable,
considerando el marco tedrico y conceptual planteado en el primer capitulo; a cada
indicador se le otorga un peso y el resultado de la suma de todos los indicadores debe dar

un valor de 100.

Es necesario resaltar que el uso de métodos numéricos no exime la posibilidad de hacer un
juicio integral y cualitativo de la evaluacion de la calidad. Es mas, se debe considerar la
ponderacion como un ejercicio cualitativo que por razones practicas se traduce en

equivalentes numéricos.

Considerando que actualmente existen una serie de metodologias para la ponderacion de
indicadores en la construccion de indices, se escogid la metodologia basada en Matrices de
Jerarquizacion analitica. Este tipo de matriz aplica un modelo multicriterio para la toma de

decisiones.

Un aspecto teorico de interés para disefiar una metodologia de seleccion y en general de

cualquier proceso de decision donde existen multiples objetivos es el analisis jerarquico.
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Una vez se construye la jerarquia el procedimiento consiste en priorizar: que consiste en

dar una importancia relativa a cada elemento en cada nivel de dicha jerarquia.

“Cuando se tiene la matriz de comparacion se deben obtener los pesos relativos para cada
elemento, lo cual no es otra cosa que un auto vector normalizado que se asocia a aquel

mejor juicio o el de mayor auto valor” (Saaty, 1980).

Para la ponderacion utilizada en este indice, se procede a calificar entre pares de criterios la
preferencia relativa, esto es la importancia que tiene cada criterio con respecto a los otros
(Segun el método de analisis jerarquico), mediante el diligenciamiento de un formato
disefiado para tal fin. Se obtiene un total, el mismo que se calcula en porcentaje para

obtener la ponderacion final.

Para la determinacidn de los puntajes que sirven para ponderar las variables e indicadores,
se trabajo en talleres con los lideres de la localidad, quienes colaboraron en el proceso de
obtencion de pesos y puntajes que se traducen en las matrices abajo descritas y la

herramienta final.

4.1 Metodologia para la obtencién del indice

El analisis del indice y su respectiva ponderacidn, utilizé un proceso analitico jerarquico,
que es un método de descomposicion de estructuras, donde se ordenan los indicadores en
una matriz jerarquica y se obtienen valores numéricos para los juicios de preferencia vy,
finalmente se los sintetiza para determinar que variable tiene mas prioridad; la suma de

estos puntajes debe dar 100.

Esta metodologia responde a la propuesta de: ElI método de jerarquias analiticas de Saaty

en la ponderacion de variables.

...Siendo otra técnica participativa de ponderacion, el Analytic Hiererchy Process (AHP) consiste
en una herramienta disefiada en los setenta por Thomas Saaty (1980) utilizada para apoyar la
toma de decisiones multicriterio, a través de conciliar prioridades cuando se tienen que considerar
multiples aspectos tanto cuantitativos como cualitativos en una decision y por eso puede ser (til
como método racional para estimar los factores de ponderacion de las variables que componen un
indicador sintético. Cada factor de peso refleja en cuanto un grupo de expertos desea priorizar en

promedio una dada variable en desmedro de otras... (Schuschny & Soto, 2009, pags. 66-67)
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Sobre la base de estas interesantes conclusiones Saaty (Saaty, 1980) propone calcular los

factores de ponderacion, realizando comparaciones entre las variables tomadas de a pares.

Para ello es necesario preguntarse por cada variable y luego indicador, cual es mas

importante y cuanto mas lo es mayor es su puntuacion.

La intensidad de la preferencia puede medirse en una escala de Likert (de 0 a 3). Un valor

asignado a una variable de 0 indica que es igualmente importante que aquella con la que se

compara, mientras que si se le asigna el valor 3, esa variable sera considerada mas

importante que la otra. Para el presente indice se construyé una tabla de prioridad de 0 a 3.

El analisis se realiz6 de manera progresiva:

Primero se determiné la ponderacion por tipo de indicador, utilizando una matriz de

jerarquizacion que mide la importancia versus el desempefio de una frente a otra;

Segundo, se analizé la ponderacion entre los indicadores que se encuentran dentro
de cada tipo, es decir ;Cudl era el indicador de mayor relevancia dentro de los

indicadores de estructura?, Se utilizd la matriz de jerarquizacion; y,

Tercero, se reviso la ponderacion por cada una de las preguntas por cada variable
dentro de cada indicador, utilizando un analisis simple que otorgaba un porcentaje
mayor o menor conforme una jerarquizacién simple en base a sustento tedrico

descrito en el capitulo 1 y al interés de las investigadoras.
A los porcentajes obtenidos se les aplicé la ponderacion determinada.

Por ejemplo en el indicador de “Estructura de la participacion asociativa”, se
determiné que la variable “Numero, tipo y personas que conforman cada una de las
organizaciones comunitarias” tiene un peso del 50% entre las tres variables que
conforman el indicador, este porcentaje se multiplicé por la ponderacion del

indicador que es 5,77; dando un resultado para esta variable de 2,73.

El total de la suma de las 48 variables es de 100.

La matriz de jerarquia analitica que mide la importancia versus desempefio, otorga un peso

a cada variable y/o indicador.
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Primero se coloco en la matriz de jerarquia, luego se realizd la pregunta de la importancia
o influencia del indicador 1 sobre los resultados del indicador 2, en base a los siguientes

parametros:
1. 3: Muy influyente o importante;
2. 2:Poco influyente o importante; o,
3. 1: No influyente o nada importante
4. 0: Cuando se relaciona con si mismo.

Al primer parametro se le valor6 con un puntaje de tres, poco influyente dos y no
influyente 1. De ahi que se realiza la pregunta: ;(Qué tan influyente es el indicador 1

relacionado con el desempefio del indicador 2?

Por ejemplo: ¢Qué tan influyentes son los indicadores de estructura sobre el desempefio de

los indicadores de proceso?
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Tabla 6: Matriz de ponderacion por tipo de indicador

Matriz de ponderacién por tipo de indicador
Importancia e influencia

Variable 1: Variable 2: Variable 3:
Relacion Indicador de Indicadores de Indicadores de = Total Ponderacion
Estructura Proceso Resultado
Variable  1:
0,
2 Indicador de 0 1 2 3 25,00%
g  Estructura
£ \Variable 2
g indicadores de 1 0 2 3 25,00%
Proceso
Variable  3:
indicadores de 3 3 0 6 50,00%
Resultado
Total 12 100%

Una vez completada la matriz se dio lectura a los resultados: en el primer caso, se puede
visualizar que los indicadores de estructura tienen un menor peso o porcentaje sobre los de
proceso. Asi mismo se denota que los de mayor importancia son lo de resultado. Esto se
aplica conforme la teoria utilizada que da sustento a la elaboracién de la herramienta.

En base al puntaje obtenido se realiz6 una valoracion del peso o ponderaciéon por cada

uno®:

e Al primer grupo de indicadores que corresponden a los de Estructura, se les asigno
un 25% de peso en el indice;

e Al segundo grupo de indicadores, que corresponden a los de Proceso, se les asigno
un 25% de peso en el indice; y por ultimo,

e Al tercer grupo de indicadores que corresponden a los de Resultado se les asign6 un
peso de 50% del indice. El peso es mayor ya que se considera que para que la
participacion sea efectivamente sentida y apropiada con la gente debe ser explicita
en sus resultados, por lo tanto, el mayor peso de los indicadores y sus variables

debe reflejarse en aquellos que denoten impacto.

° Es necesario sefialar gue este peso fue cambiado de la propuesta inicial y gracias al proceso de validaciéon
de la herramienta. La propuesta inicial contemplaba pesos de 33.33%; 26.67% y 50% para los indicadores de
Estructura, proceso y resultado en ese orden.
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4.2 Ponderacién de indicadores y variables

También se utiliz6 la matriz de jerarquia analitica para analizar la ponderacion interna por

cada grupo de indicadores.

Aqui se puede detallar la ponderacion o peso que tiene cada indicador dentro de los tipos

estructural de proceso o de resultado:
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Desempefio

Tabla 7: Matriz de ponderacidon por indicadores de tipo estructural

Relacion

INDICADOR

Conocimiento de la
existencia de marco
juridico normativo sobre el
derecho a la participacion
local

Estructura de la
participacion asociativa
Estructura de la
participacion societaria
Infraestructura local,
comunitaria o voluntaria
Planeacidn inclusivay
sostenida en la ejecucién
Total

Matriz de ponderacion por indicadores de tipo estructural
Importancia e Influencia
Conocimiento de

la existencia de Extensiény Planeacin
marco juridico Estructurade la  Estructurade la  efectividad de la inclusiva
normativo sobre | participacion participacion infraestructura vay
o L ... |sostenidaen la
el derecho ala asociativa societaria local, comunitaria| . -
L, . ejecucion

participacion 0 voluntaria
local

0 2 1 1

1 0 3 2

1 3 0 2

1 3 1 0

3 2 2 1

6 10 7 6

10

total

39

Porcentaje del

total

17,90%

23,10%

20,50%

17,90%

20,50%
100,00%

Ponderacién
por tipo de
indicador

4,49%
5,77%
5,13%
4,49%

5,13%
25,00%
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Tabla 8: Matriz de ponderacion por indicadores de proceso:

Matriz de ponderacidn por indicadores de tipo proceso

Relacién Importanciae influencia
Estrategias a Participaciénen la
Capacitacion Dirigencia través de las Orientacion | planeacion Participacion Ponderacion
INDICADOR en .. cuales se positivaala |inclusivay - Total % total por tipo de
. .., comunitaria |. . . politica .
participacién implementa la comunidad  sostenidaen la indicador
participacion ejecucion
Capacitacion en
participacion 0 2 2 2 1 2 9 14,10% 3,52%
Dirigencia
comunitaria 2 0 2 2 2 3 11 17,20% 4,30%
Estrategias a
o travésde las
'S cuales se
Q .
g implementala
2 participacion 2 2 0 3 1 3 11 17,20% 4,30%
8 Orientacion
positivaala
comunidad 1 3 3 0 1 1 9 14,10% 3,52%
Participaciénen la
planeacion
inclusivay
sostenidaen la
gjecucion 2 2 2 2 0 3 11 17,20% 4,30%
Participacion
politica 2 3 3 3 2 0 13 20,30% 5,08%

Total 9 12 12 12 7 12 64 100,00% 25,00%



Tabla 9: Matriz de ponderacion por indicadores de resultado:

Desempefio

Relacion

Capacidad de
manejo y resolucion
de conflictos
Climay entorno en
el que transcurre la
participacién
Entendimiento de la
participacién

Transformaciones
producto del proceso
de participacion
Total

Capacidad de
_manejo y resolucién
de conflictos

Matriz de ponderacion por indicadores de tipo resultado

Climay
entorno en el
que transcurre
la participacion

Importancia e influencia

Entendimiento
de la
participacién

Transformaciones
producto del
proceso de
participacién

Total

29

Porcentaje del
total

20,7%

24,1%

31,0%

24,1%

100,0%

ponderacion
por tipo de
indicador

10,34%

12,07%

15,52%

12,07%

50,00%
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Para cada variable dentro de los indicadores se aplicO la misma metodologia de

ponderacion utilizando las matrices de jerarquia de influencia vs. Desempefio:

Tabla 10: Detalle de porcentaje otorgado a cada variable e indicador, aplicando la ponderacidn:

Tipo de
indicador

Estructural

Total estructural

Proceso

Indicador
Conocimiento de la
existencia de marco juridico
normativo sobre el derecho
a la participacién local

Estructura de la
participacién asociativa

Estructura de la
participacién asociativa
Estructura de la
participacién asociativa
Estructura de la
participacién societaria
Estructura de la
participacién societaria
Estructura de la
participacién societaria
Estructura de la
participacién societaria
Infraestructura local,
comunitaria o voluntaria
Planeacién inclusiva y
sostenida en la ejecucidn
Planeacién inclusiva y
sostenida en la ejecucidn

Capacitacién en
participacion

Capacitacién en
participacion

Capacitacién en
participacion

Capacitacién en
participacién

Variables de medicion

Reglamentacién interna
sobre participacién

Numero, tipo y personas que
conforman cada una de las
organizaciones comunitarias

Obligaciones de los
representantes

Tipo de instancias locales
para resolucion de conflictos

Actividades que se realizan

Establecimiento de vinculos
entre organizaciones

Miembros de las redes

Tipo de red

Bienes materiales de la
organizacién comunitaria

Tenencia de recursos
regulares

Tenencia de recursos
regulares-origen

Existencia de propuestas en
enfoque de derechosy
participacién- ha recibido
capacitacién

Existencia de propuestas en
enfoque de derechos y
participacién- nimero de
capacitaciones recibidas
Origen de la iniciativa de
capacitacidn- quien imparte
Origen de la iniciativa de
capacitacidn- quien realiza la
convocatoria

Ponderacion

4,49%

2,88%

1,73%

1,15%

0,00%

0,00%

0,00%

5,13%

4,49%

4,10%

1,03%

25,00%

3,52%

0,00%

0,00%

0,00%
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Total proceso

Dirigencia comunitaria

Dirigencia comunitaria
Dirigencia comunitaria

Dirigencia comunitaria

Dirigencia comunitaria

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacién

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Orientacion positiva a la
comunidad

Orientacion positiva a la
comunidad

Participacion en la
Planeacién inclusiva y
sostenida en la ejecucion

Participacidn Politica

Participacion Politica

Participacion Politica

Participacion Politica

Participacién Politica

Participacidn Politica

Caracteristicas de la
dirigencia

Control de gestion

Lideres comunitarios
Metodologia para eleccién
de autoridades
Renovacién de
representantes

Existencia de diferentes
estrategias de participacién
nacional

Origen de la convocatoria a
las redes

Origen de la convocatoria
para las reuniones de las
organizaciones

Periodicidad de reuniones de
la organizacién comunitaria /
por tipo de organizacidn:
(Deportivas, Generacional,
genero, emprendimiento,
otros)

Tipo de actividades en las
gue participa activamente la
comunidad

Participacion en elecciones
locales

Tiempo que dedica a
actividades asociativas o
comunitarias

Participacion en elaboracion
de presupuestos
participativos

Afiliacién a partido o
movimiento

Desarrollo de sentido critico-
conversa politica

Desarrollo de sentido critico-
redes sociales

Interés por la politica en
general

Participacidon en campanfas
politicas

Sufragio

0,64%

1,07%
0,64%

0,88%

1,07%

1,07%

0,43%

0,65%

0,86%

1,30%

2,11%

1,41%

4,30%

0,51%

1,02%

1,02%

1,20%

0,56%

0,76%
25,00%
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Resultado

Capacidad de manejoy
resolucion de conflictos

Capacidad de manejoy
resolucion de conflictos

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion
Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion
Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion
Entendimiento de la
participacion
Entendimiento de la
participacion
Entendimiento de la
participacion
Entendimiento de la
participacion

Transformaciones producto
del proceso de participacién

Transformaciones producto
del proceso de participacién

Transformaciones producto
del proceso de participacion

Transformaciones producto
del proceso de participacién

Transformaciones producto
del proceso de participacién

Numero de conflictos
resueltos

Tipo de conflictos

Apertura al debate, al
didlogo local

Apertura al debate, al
didlogo nacional

Confianza en las autoridades
locales- organizacion
comunitaria

Motivacidn para la
participacién

Propuestas comunitarias

Propuestas individuales

Tipo de motivacion para la
participacién

Colaboracion local

Concepto de participacion

Concepto de participacion a
nivel nacional

Concepto de participacion
comunitaria

Alcance de resoluciones y
propuestas realizadas a nivel
comunitario

Existencia de
transformaciones
actitudinales y vinculares a
nivel comunitario, producto
del proceso de participaciéon
Existencia de
transformaciones
actitudinales y vinculares a
nivel personal, producto del
proceso de participacién
Existencia de
transformaciones en las
instituciones locales publicas
y privadas, producto del
proceso de participacién
Existencia de
transformaciones en las

0,00%

10,34%

1,30%

1,86%

1,23%

2,42%

0,60%

3,35%

1,30%

6,23%

4,50%

2,39%

2,39%

1,93%

2,41%

1,45%

2,90%

3,38%
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politicas publicas

Total resultado 50,00%
Total general 100,00%

4.3 Analisis de los resultados (lectura de los posibles resultados a
obtenerse)

Con base a las preguntas de la encuesta, se realiza la lectura de los resultados y la
aplicacion de la ponderacion, existen dos tipos de férmula para el calculo de las respuestas:

e Simple, que se obtiene del porcentaje de respuestas positivas, es decir del 100% de
entrevistados cuantos contestan de manera positiva a las preguntas, a este resultado
se lo multiplica por el valor de la ponderacion; y,

e Compuesta, cuya formula de calculo se encuentra especificada en cada ficha de
indicadores. Este tipo de célculo se refiere a preguntas abiertas o a aquellas con

mas de una respuesta cerrada.

El resultado obtenido, de la suma de la ponderacién de todas las variables, genera un valor

sobre 100, se clasificd en tres grupos de posibles resultados:

Tabla 11: Lectura nivel de participacion por resultado

Resultado: De0a25 De 26 a75 De 76 a100
Nivel de participacion Participacion Baja Participacion media ~ Participacion alta
del universo:

Es necesario sefialar que se determino esta clasificacion en razén de que las investigadoras
consideraron que debe darse una mayor importancia, a aquellas localidades o universo,

cuyos puntajes se encuentren tanto en el limite inferior como superior.

Por lo tanto, en aquellas localidades cuyo indice sea de 0 a 25 se requerira hacer un énfasis
de estimulos, correcciones y/o propuestas innovadoras para generar una transformacion en
la participacién de la localidad. Mientras que en los puntos altos comprendidos del 76 al
100 serén resultados que otorguen pistas para resolver a los puntos bajos. Aquellos que se
encuentren entre 26 y 75 puntos se los considerard en el rango medio o normal cuyo

transito es regular.

63



5. Fichas de indicadores

5.1

Tabla 12: Ficha de indicador nimero 1

Ndmero
Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion

Tipo de participacion
Descripcién

Ponderacién del indicador

Variables de
L Pond.
medicion
Reglamentacién
interna sobre 4.49%

participacion

Indicadores estructurales

1

Estructural

Conocimiento de la existencia de marco juridico normativo
sobre el derecho a la participacion local

Comunitaria, societaria

Politica

Indica la existencia de normativa que hagan expresa mencién
a la participacion o refieran especificamente a recibir
informacion, opinar, ser escuchado y o incidir sobre las
decisiones

4.49%
Tipode  Como se calcula el
a Pregunta
calculo resultado
Porcentaje de ¢Conoce usted sobre la
Simple sumatoria de normativa a nivel local y/o

respuestas con si  nacional sobre participacion?

Descripcion de cruce de variables de indicador 1 para andlisis de resultados:

Cantidad de personas que conocen sobre la normativa a nivel local o nacional.

Por temas investigativos de requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias;
género; auto identificacion; pertenencia a algin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; vy,

estado civil.

Tabla 13: Ficha de indicador niimero 2.

NuUmero

Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion
Tipo de participacion
Descripcion

Ponderacién del indicador

2

Estructural

Estructura de la participacion asociativa
Comunitaria

Comunitaria, social

Indica las formas, tipo y nimero de organizaciones que
dentro de una comunidad se encuentran conformadas
5.77%
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Variables de Tipo de Como se calcula el
L Pond "
medicion calculo resultado

NUmero, tipo y

personas que

conforman cada . Porcentaje de sumatoria de
o.  Simple :

una de las 2.88% respuestas con si

organizaciones

comunitarias

Pregunta

¢Cuenta su comunidad
o0 barrio con
organizaciones
formalmente
conformadas?

¢ Tiene estatuto la
Porcentaje de sumatoria de = organizacién, se
respuestas con si encuentra

formalizado?

Obligaciones de 1.73%  Simple

los representantes
Si la mediacion a través de
centros de mediacion se le

Tipo de instancias otorga el 50%, siesenel  ¢Cuales son las
locales para 1.15%  Compuesto municip_io o cabildo el instancias_ [ocales para
resolucion de 75% y si es en la casa la resolucion de
conflictos barrial o en el centro de conflictos?

desarrollo comunitario el

100%

Descripcion de cruce de variables de indicador 2 para andlisis de resultados:
Conocimiento de existencia de organizaciones formalmente conformadas;

Cantidad de organizaciones por tipo;

Pertenencia a organizaciones;

Numero promedio de personas que conforman las organizaciones, por tipo de organizacion;
Cantidad de personas que participan activamente por tipo de organizacion;

Participacidn activa determinado por actividad,;

Conocimiento de instancias locales para resolucion de conflictos

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacién; y, estado civil.

Tabla 14: Ficha de indicador nimero 3.

NUmero 3

Tipo de indicador Estructural

Indicador Estructura de la participacion societaria

Nivel de participacion Comunitaria, societaria

Tipo de participacion Social

Descripcion Mide la interrelacion de las diferentes organizaciones locales

0 comunitarias, societarias que generan una conciencia
comun (fines comunes)
Ponderacion del indicador 5.13%

Variables de Tipo de Como se calcula
L Pond z Pregunta
medicion calculo el resultado
Establecimiento Porcentaje de ¢La organizacion a la que usted
de vinculos entre | 5.13%  Simple sumatoria de pertenece, tiene vinculos con
organizaciones respuestas con si | otras organizaciones?
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¢ Qué caracteristicas tienen estos

Este indicador no .
vinculos, cuales son los fines de

se considera para

Tipo de red 0,00% | Nsc . mantener estos vinculos o
el calculo del )
s relaciones con otras
indice N
organizaciones

Este indicador no | ¢Con qué otras organizaciones

Miembros de las 0 se considera para mantienen los vinculos, con qué
0,00%  Nsc ) . .

redes el calculo del frecuencia se mantienen estos

indice vinculos?

Este indicador no
se considera para
el calculo del
indice

¢Qué tipo de actividades se
realizan en estas reuniones con
otras organizaciones?

Actividades que

. 0,00%  Nsc
se realizan

Descripcion de cruce de variables de indicador 3 para analisis de resultados:

Existencia de vinculo entre organizaciones;

Frecuencia de mantenimiento de los vinculos;

Caracteristicas de los vinculos entre organizaciones

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.

Tabla 15: Ficha de indicador nimero 4.

NUmero 4

Tipo de indicador Estructural

Indicador Infraestructura local, comunitaria o voluntaria
Nivel de participacion Comunitaria

Tipo de participacion Social

Descripcion Indica la infraestructura que tiene la comunidad, para

desarrollar sus actividades
Ponderacién del indicador 4.49%

Variables de Tipo de Como se calcula el
o Pond .
medicion calculo resultado
El resultado se analiza en

base a la respuesta de la

Pregunta

¢Cuenta la
organizacion barrial

Bienes materiales encuesta realizada al : -
N 0 ; . o con:local propio,
de la organizacion | 4.49% Compuesto  lider comunitario. 100%
A . . arrendado, local en
comunitaria si es propio o en

comodato; equipos,

comodato, 75% si es oo
otros/especifique?

arrendado o prestado

Descripcion de cruce de variables de indicador 4 para andlisis de resultados:

Descripcion de bienes con los que cuenta la organizacion definido por tipo.

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.



Tabla 16: Ficha de indicador nimero 5.

Numero

Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion
Tipo de participacion
Descripcion

Ponderacioén del indicador

Variables de
. . Pond
medicion
Tenencia de 410%
recursos regulares
Tenencia de 1.03%

recursos regu lares

5

Estructural

Planeacién inclusiva y sostenida en la ejecucion
Comunitaria, societaria

Comunitaria, social

Indica los recursos econdmicos estatales o aportados por
otras fuentes destinados a promover la participacion
5.13%

Tipo de Como se calcula el
. Pregunta
calculo resultado
Simple Porcentaje de sumatoria  ¢La organizacion tiene
P de respuestas con si recursos regulares?
El resultado se analiza en
base a la respuesta de la
encuesta realizada al ¢De dbnde provienen
lider comunitario. Se da | los recursos que
Compuesto . o ci .
el puntaje de 100% si maneja la
provienen de gestion organizacion?

privada y 80% si es de
gestion publica

Descripcion de cruce de variables de indicador 5 para analisis de resultados:

Existencia de recursos

Descripcion de la fuente de origen de los recursos
De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.
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5.2 Indicadores de proceso

Tabla 17: Ficha de indicador niimero 6.

NUmero 6

Tipo de indicador Proceso

Indicador Capacitacion en participacion

Nivel de participacion Cotidiana, comunitaria

Tipo de participacion Comunitaria, social, ciudadana, politica

Descripcion Indica la existencia de propuestas de formacion en enfoque

de derechos y participacidn, para funcionarios, padres de
familia, adolescentes, persona de la tercera edad, mujeres,
entre otros

Ponderacion del indicador 3.52%

Variables de Tipo de Como se calcula el

L Pond . Pregunta
medicion calculo resultado
¢Ha recibido
capacitacion en los
temas de enfoque de
derechos y

participacion?

Existencia de
propuestas en
enfoque de derechos
y participacion

Porcentaje de sumatoria

3,52% Simple -
de respuestas con si

Existencia de

ropuestas en Este indicador no se NUmero de
prop 0,00% Nsc considera para el capacitaciones
enfoque de derechos . o o
Y célculo del indice recibidas
y participacion
Origen de la Este indicador no se . Quién impartié la
iniciativa de 0,00% Nsc considera para el ¢ N imp
o . oo capacitacion?
capacitacion célculo del indice
. - ;Quién realiza las
Origen de la Este indicador no se ¢Q .
A 0 . convocatorias para los
iniciativa de 0,00% Nsc considera para el
o ) P eventos de
capacitacion célculo del indice

capacitacion?

Descripcion de cruce de variables de indicador 6 para analisis de resultados:

Existencia de formacion en participacion recibida;

Caracteristicas del origen de la convocatoria para establecimiento propuestas de formacion por
institucion;

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.

Tabla 18: Ficha de indicador nimero 7.

NUmero /

Tipo de indicador Proceso

Indicador Dirigencia comunitaria
Nivel de participacion Comunitaria

Tipo de participacion Social
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Descripcion

rotacion de los dirigentes

Ponderacién del indicador
Vanal_nlt_eg de Pond T!po de
medicion calculo

Caracteristicas

de la 0,64% Compuesto

dirigencia

Metodologia

para eleccion  0.86% Compuesto

de autoridades

Renovacion de 1.07% Compuesto

representantes

Conjt(ol de 1.07% Simple

gestion

Lideres 0.64%  Simple

comunitarios

4.30%

Como se calcula el resultado

Se divide la variable en tres
aristas, a la primera se le da el
100% si el tiempo es menor a 4
afios, si es mayor a este tiempo se
le otorga un 50%; se le otorga un
100% si son mujeres y un 75% si
son hombres; si la educacion es
superior se le otorga el 100% si es
de bachillerato un 75%, si es
basica o ninguna un 50%.

Si son electos en votacion publica
abierta o por votacion de
asistentes se le otorga el 100%, si
son por libre asignacién el 0%. No
se contemplan las respuestas no
sabe no conoce

Se toma de la encuesta de lider
comunitario, se da un puntaje del
100% si es anual o bianual 75% si
es cuatrianual y 0% si no hay
recambio

Porcentaje de sumatoria de
respuestas con si

Porcentaje de sumatoria de
respuestas con si

Indica la tipologia de dirigencia que tiene la localidad, la

Pregunta

Favor describir la
dirigencia actual de
la organizacion

¢COmMo son
elegidas las
autoridades
locales?

¢Cada cuanto
tiempo se eligen
autoridades en su
comunidad?

¢Ladirigencia
comunitaria realiza
rendicion de
cuentas? ;A quién?
¢Cuando fue la
altima rendicién de
cuentas?

Ademas de la
directiva, ¢existen
otras personas
representativas en
la comunidad?

Descripcion de cruce de variables de indicador 7 para andlisis de resultados:
Caracteristicas de la dirigencia por tiempo en funciones;
Caracteristicas de la dirigencia por género; instruccion o nivel de formacion; y, pertenencia ha

partido politico.

Descripcion por tipologia de eleccion de autoridades en la comunidad;

Frecuencia de eleccidn de autoridades;

Existencia de rendicion de cuentas por tipo; y, por frecuencia
Deteccidn de personas representativas de la comunidad, por tipo de persona representativa;

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algiin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.
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Tabla 19: Ficha de indicador nimero 8.

Numero
Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion
Tipo de participacion
Descripcién

Ponderacién del indicador

Variables de medicion  Pond
Existencia de
diferentes estrategias
de participacion
nacional

Periodicidad de
reuniones de la
organizacion
comunitaria / por tipo
de organizacion:
(deportivas,
generacional, genero,
emprendimiento,
otros)

1.07%

0.86%

Origen de la
convocatoria para las
reuniones de las
organizaciones

0.65%

Tipo de actividades en
las que participa
activamente la
comunidad

1.30%

Origen de la
convocatoria a las
redes

0.43%

8
Proceso

Estrategias a través de las cuales se implementa la

participacion

Cotidiana, comunitaria, societaria
Comunitaria, social, ciudadana, politica
Indica la existencia de diferentes estrategias especialmente
previstas para el ejercicio del derecho a la participacion local,
para ser informados, emitir opinidn, ser escuchados o incidir
sobre la politica local o nacional, seguin sus necesidades

4.30%

Tipo de
calculo

Simple

Simple

Compuesto

Compuesto

Compuesto

Como se calcula el
resultado

Porcentaje de
respuestas con mas de
una estrategia en la que
ha participado

Porcentaje
correspondiente a las
respuestas positivas
(que se retinen al menos
1 vez al mes)

Si la convocatoria
proviene de la
comunidad se otorga un
puntaje del 100%, si
proviene de particulares
un 80% y si es
municipal un 60%. No
se consideran las
respuestas negativas. Se
calcula un promedio de
las respuestas

Una vez ponderada
cada una de las
opciones de respuesta,
se multiplica el
porcentaje de cada una
por su correspondiente
ponderado

Si la convocatoria
proviene de la
comunidad se otorga un
puntaje del 100%, si

Pregunta

¢Ha participado de
alguna de las
siguientes formas en
el ultimo afio?

Frecuencia semanal
mensual, anual
previstas en las
estrategias de
participacion, a
través de las cuales
se ejerce a la
participacion

¢Quién convoca a las
reuniones de la
organizacion?

Sefiale las
actividades en las
que mas participa
usted activamente la
comunidad. Tiempo
que le dedica a
semana

¢Quién realiza la
convocatoria para
llevar a cabo las
reuniones con otras
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proviene de particulares ' organizaciones?

un 80% y si es
municipal un 60%. No
se consideran las
respuestas negativas. Se
calcula un promedio de
las respuestas

Descripcion de cruce de variables de indicador 8 para analisis de resultados:
Descripcion de la participacion por tipo de estrategia;
Caracteristicas del origen de la convocatoria para establecimiento de vinculos entre
organizaciones, descripcion por instancia.
Descripcion de actividades que participa;
De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.

Tabla 20: Ficha de indicador niimero 9.

Numero

Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion
Tipo de participacion
Descripcion

Ponderacién del indicador

Variables de

Y Pond
medicion

Participacion en

: 2.11%
elecciones locales

Tiempo que
dedica a
actividades
asociativas o
comunitarias

1.41%

9

Resultado

Orientacion positiva a la comunidad
Cotidiana, comunitaria, societaria
Comunitaria, social, ciudadana, politica
Indica la calidad de la participacion, involucramiento y
colaboracion de los miembros de una organizacion

3.52%

Tipo de
calculo

Compuesto

Simple

Como se calcula el resultado

Del 100% de la poblacién
del barrio se otorga como
puntaje, el 100% si
corresponde participd mas
del 50% de la poblacién
adulta del barrio, el 75% si
participé entre el 25y 49%
del barrio y 50% si
participd menos del25%

Porcentaje de respuestas con
mas de una hora que dedica
a estas actividades

Pregunta

¢ Cuantas personas
participaron en las
Gltimas elecciones
de la directiva?

¢Qué tiempo le
dedica usted a estas
actividades?

Descripcion de cruce de variables de indicador 9 para andlisis de resultados:
Frecuencia que dedica a actividades de participacion;
Descripcion general de la participacidn en elecciones locales
De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.



Tabla 21: Ficha de indicador nimero 10.

NUmero 10

Tipo de indicador Proceso

Indicador Participacion en la planeacion inclusiva y sostenida en la
gjecucion

Comunitaria, societaria

Comunitaria, social

Indica la participacion en la decision los recursos econémicos
estatales o aportados por otras fuentes destinados a promover
la participacion

Nivel de participacion
Tipo de participacion
Descripcion

Ponderacion del indicador 4.30%

Variables de medicion  Pond T!po e Crme 5 EElel Pregunta
calculo resultado

Participacion en ¢Ha participado en

elaboracion de 430%  Simple Porcentaje de sumatoria  la elaboracion de

presupuestos
participativos

de respuestas con si presupuestos de su

localidad?

Descripcion de cruce de variables de indicador 10 para andlisis de resultados:
Descripcion de la participacion en elaboracion de presupuestos locales

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.

Tabla 22: Ficha de indicador nimero 11.

NUmero 11

Tipo de indicador Proceso

Indicador Participacion politica
Nivel de participacion Societaria

Tipo de participacion Politica

Descripcion

Ponderacién del indicador

Variables de
L Pond
medicion
Inte;r_es por la 1.20%
politica en general
Desarrollo de

0,
sentido critico 1.02%

Afiliacién a
partido o
movimiento

0.51%

Mide el grado de participacion ciudadana en el &mbito
politico nacional

5.08%
Tipo de Como se calcula el
" Pregunta
calculo resultado
. Porcentaje de ¢Para usted la politica es
Simple sumatoria de .
. un tema de interés?
respuestas con si
Porcentaje de ] .,
. . ¢Con quién conversa
Simple sumatoria de o
. usted de politica?
respuestas con si
Porcentaje de ¢Es usted afiliado a algln
Simple sumatoria de partido 0 movimiento

respuestas con si politico?
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Participacion en
campafias
politicas

Sufragio

Desarrollo de
sentido critico

0.56%

0.76%

1.02%

Simple

Simple

Simple

Porcentaje de
sumatoria de
respuestas con si
Porcentaje de
sumatoria de
respuestas con si

Porcentaje de
sumatoria de
respuestas con si

¢Ha participado usted en
alguna camparia electoral?

¢Voto usted en las Gltimas
elecciones?

¢Participa usted
politicamente a través de
redes sociales?

Descripcion de cruce de variables de indicador 11 para analisis de resultados:
Existencia de interés en la politica;
Descripcion de el ambito en el que se desarrolla pensamiento politico por actor;

Descripcion de afiliacion a un partido politico;

Descripcion de participacion en campafias electorales;

Descripcion de voto en las Gltimas elecciones;
Descripcion de la participacion politica a través de redes sociales;

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil.
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5.3 Indicadores de Resultado

Tabla 23: Ficha de indicador nimero 12.

NUmero

Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion
Tipo de participacion
Descripcién

Ponderacién del indicador

12

Resultado

Capacidad de manejo y resolucién de conflictos
Comunitaria, societaria

Social

Indica la tipologia de conflictos en una organizacion, las
estrategias de resolucion, los resultados

10.34%

Variables de Tipode  Como se calcula el
L Pond " Pregunta
medicion calculo resultado
Porcentaje de ¢Qué tipo y nimero de
sumatoria de conflictos se presentaron en la
Tipo de conflictos 10.34% Simple respuestas con si  comunidad en el dltimo afio?
(se resolvieron los | ¢Se resolvieron los conflictos
conflictos) anteriormente sefialados?
. Este indicador no
Nimero de se considera para  ¢Qué estrategias de resolucion
conflictos 0,00%  Nsc . P < 9
el célculo del aplicaron?
resueltos .
indice

Descripcion de cruce de variables de indicador 12 para analisis de resultados:
Descripcion de numero y tipo de conflictos;

Descripcion de estrategias de resolucion aplicadas;

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algun grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil

Tabla 24: Ficha de indicador nimero 13.

Namero
Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion

Tipo de participacion
Descripcion

Ponderacién del indicador

13

Resultado

Climay entorno en el que transcurre la
participacion

Comunitaria, societaria

Comunitaria, social

Indica la percepcion de apertura y de comunicacion
directa, asi como un entorno de respeto para ejercer
el derecho a emitir opinidn, ser escuchado o incidir
en las decisiones de manera abierta tanto con las
autoridades locales como nacionales frente a una
propuesta

12.07%
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Variables de
medicion

Motivacioén para
la participacién

Tipo de
motivacion para
la participacion

Confianza en las
autoridades
locales-
organizacion
comunitaria

Apertura al
debate, al diadlogo
local

Apertura al
debate, al diadlogo
nacional

Propuestas
individuales

Propuestas
comunitarias

Pond

2.42%

1.30%

1.21%

1.30%

1.86%

3.35%

0,60%

Tipo de
calculo

Simple

Compuesto

Simple

Simple

Simple

Simple

Simple

Como se calcula el
resultado

Porcentaje de sumatoria
de respuestas con si

Si tienen por persona de
1 motivacién, le
corresponde el 80%, si
tiene 2 motivaciones el

90% y mas de 2 el 100%.

Si no tiene motivaciones
0%. Se calcula el
promedio simple del
porcentaje

Porcentaje de sumatoria

de respuestas con si

Porcentaje de sumatoria
de respuestas con si

Porcentaje de sumatoria
de respuestas con si

Porcentaje de sumatoria
de respuestas con si

Porcentaje de sumatoria
de respuestas con si

Pregunta

¢A usted le interesa
participar?

¢Cuales son las
motivaciones para
participar?

¢Confia usted en las
autoridades
comunitarias?

En su comunidad
¢considera usted que
existe apertura al
didlogo por parte de las
autoridades locales?
¢Considera usted que
existe apertura al
didlogo por parte de las
autoridades nacionales?
Usted ha realizado
alguna propuesta en su
comunidad de: mejora
manejo de presupuesto,
cambios en la
organizacion y
planificacion, de
resolucion de conflictos,
otras/describa

Conoce usted si su
comunidad u
organizacion ha
realizado: alguna
propuesta o solicitud al
municipio u otra
organizacion, de:
incremento de
presupuesto, obras o
servicios, denuncias,
cambio de normativa,
otras/describa

Descripcion de cruce de variables de indicador 13 para analisis de resultados:
Percepcidn de apertura al didlogo a nivel local;
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Percepcion de apertura al didlogo a nivel nacional;

Desarrollo de propuestas a nivel local;

Tipo de motivaciones para participar;

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algiin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil

Tabla 25: Ficha de indicador nimero 14.

NUmero 14

Tipo de indicador Resultado

Indicador Entendimiento de la participacion

Nivel de participacion Comunitaria, societaria

Tipo de participacion Comunitaria, social, ciudadana

Descripcién Se requiere analizar el entendimiento linguistico/conceptual

de la participacion , es decir analizar si existe un lenguaje
consensuado del término

Ponderacién del indicador 15.52%

Variables de Tipo de Como se calcula el

medicion Pond calculo resultado Pregunta
Se clasifican las
respuestas en dos tipos:
1. Construir vs. Recibir;
Con_ce_pto _d,e 4.50% Compuesto 2. A nivel micro vs. ¢Qué en_tigndg }Jsted
participacion Macro. Se otorga el por participacion?
100% a las que
responden construir y
nivel macro
Se clasifican las
Concepto de respuestas en por un tipo: ¢Qué entiende usted
participacion 2.39% Compuesto 1. Construir vs. Recibir; | por participacion a
comunitaria se otorga el 100% nivel local?
construir
Se clasifican las
Concepto de respuestas en por un tipo:  ¢Qué entiende por
participacion a 2.39% Compuesto 1. Construir vs. Recibir;  participacion a nivel
nivel nacional se otorga el 100% nacional?
construir
Colaboracion Porcentaje de sumatoria ¢Considera usted que

6.23% Simple su participacion es de

local
aporte?

de respuestas con si

Descripcidn de cruce de variables de indicador 14 para analisis de resultados:

Percepcidn del aporte de la participacion;

Entendimiento de la participacion en general;

Entendimiento de la participacion local;

Entendimiento de la participacién nacional,

De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algin grupo GLBTI; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil



Tabla 26: Ficha de indicador nimero 15.

Numero
Tipo de indicador
Indicador

Nivel de participacion

Tipo de participacion
Descripcién

Ponderacién del indicador

Variables de medicion Pond
Existencia de
transformaciones
actitudinales y 2.41%

vinculares a hacia la
comunidad, producto del
proceso de participacién

Alcance de resoluciones
y propuestas realizadas a 1.93%
nivel comunitario

Existencia de
transformaciones
actitudinales y
vinculares a nivel
personal, producto del
proceso de participacion
Existencia de
transformaciones en las
instituciones locales
publicas y privadas,
producto del proceso de
participacion

1,45%

2,90%

Existencia de
transformaciones en las
politicas publicas

3.38%

15

Resultado

Transformaciones producto del proceso de
participacion

Comunitaria, societaria

Comunitaria, social, ciudadana, politica

Indica la incidencia del proceso de participacion en la
ciudadania y en los respectivos &mbitos y a nivel

individual
12.07%
Tipo de Como se calcula
; Pregunta
calculo el resultado
¢ Considera usted que se
Porcentaje de ha incrementado la
Simple sumatoria de participacion, en el Gltimo
respuestas con si | afio, de otros miembros de
la comunidad?
¢Conoce usted de algun
Porcentaje de planteamiento que la
Simple sumatoria de organizacion ha realizado
respuestas con si | a alguna instancia
gubernamental?
¢Considera usted que en
Porcentaje de el ultimo afio ha
Simple sumatoria de incrementado su
respuestas con si  participacion en la
comunidad?
¢Considera usted que
. existe un cambio en las
Porcentaje de M.
. ; instituciones de su
Simple sumatoria de -
. localidad producto de las
respuestas con si .
resoluciones o procesos
participativos?
¢Considera usted que
Porcentaje de existe un cambio en la
Simple sumatoria de politica publica fruto de la

respuestas con si

participacion de su
comunidad o personal?

Descripcion de cruce de variables de indicador 15 para analisis de resultados:
Conocimiento de planteamientos provenientes de la organizacion
Descripcion de incremento de participacion en el Gltimo afio;
Descripcion de cambio en la localidad, producto del proceso de participacion;

Descripcion de transformaciones en la politica puablica producto del proceso de participacion;
De requerir se puede realizar el cruce del resultado por: franjas etarias; género; auto
identificacion; pertenencia a algin grupo GLBT]I; ingresos; nivel de educacion; y, estado civil



6. Conclusiones del segundo capitulo

La construccion de un indice, especialmente aquellos que tienen alcance y aplicacion
cualitativa requieren de un andlisis complejo y deben contar con un sustento teérico de
mayor complejidad, de lo contrario la herramienta podria ser desvalorizada y no aplicable a

las diferentes realidades que lo requieran.

Partiendo del hecho de que no es posible construir una herramienta, como la planteada en
esta investigacion, sin contar con un nivel de subjetividad, este indice se construy6 en base
a dos lineas tedricas claras que permitiran una interpretacion de los resultados con una base

tedrica mas argumentada.

Como se muestra en el presente estudio, la herramienta fue validada en tres etapas:
primero, en base a una pequefia muestra de las preguntas a aplicarse, lo que permiti
realizar cambios en la formulacién y alcance de las preguntas; segundo, se validé (en
relacién a los resultados de la aplicacion a dirigentes comunitarios y ciudadania en general)
el alcance de las variables e indicadores; 'y, tercero, se analiz6 la ponderacion propuesta en
referencia a los resultados de la aplicacion del indice, los mismos que sufrieron una

variacion de pesos en los diferentes niveles del indice contemplados en el mismo.

Es necesario sefialar que la propuesta de indice se articula directamente con el marco

l6gico, priorizandose los indicadores y variables referidos a resultados.

La ponderacién que se utilizo puede ser revisada y validada a través de otras metodologias,
sin embargo por los recursos existentes, se determind que las matrices de jerarquia eran las
de mejor aplicacion para la herramienta. Asi mismo la herramienta puede ser modificada

segln las necesidades del investigador.
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CAPITULO I

1. Validacion de la propuesta del indice de participacion ciudadana

Por interés de las investigadoras se considera para la aplicacion y validacion del indice al
barrio San José de Monjas sector Monjas Medio, ubicado en el sur oeste de la ciudad de
Quito.

Para la utilizacion de la herramienta en la investigacion aplicada se recomienda realizar
una descripcion introductoria de la localidad a la que se aplicaria la herramienta, la
descripcién debera contar con al menos: Descripcion socio econdémica de la localidad;
demografia; anélisis de alcance de servicios y accesibilidad; otras que sean de interés y

necesidad del investigador para la aplicacion del indice.

1.1Descripcion de la localidad de validacion del indice

1.1.1 Descripcién socio econdémica de la localidad

Del total de la poblacién del sector Monjas Medio se puede observar que la tasa bruta de
ocupacion es de 80,7%; teniendo mayor peso la ocupacion de la poblacion masculina
representada con un 92,3%; en contraste con la tasa de desempleo que es relativamente

baja con un 4,5% del total de la poblacion del sector (4374 personas).

Se observa que el 46,1% de la poblacion trabaja en el sector privado, un 20,6% por cuenta
propia y el 9,2% (porcentaje bajo en relacion a los dos anteriores) que labora en el sector

publico.

1.1.2 Demografia

En el sector Monjas Medio, objeto de aplicacion de la encuesta para validacion de la
herramienta, de conformidad con los datos publicados por el I. Municipio de Quito, la
poblacién de la localidad es de 4.374 personas; distribuidas equitativamente entre hombres

y mujeres. Asi mismo, los grupos etarios mas significativos son los que se encuentran en
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los rangos de 19 a 35 afios (1306 personas) seguido del grupo de 36 a 64 afios (con un total

de 1152 personas).

Por auto identificacion, la publicacion sefiala que existen dos grupos preponderantes en la
zona a més de la poblacion autoidentificada como mestiza: indigenas con un total de 260
personas, y afro ecuatorianos con un total de 222 personas. Y por Gltimo un grupo

importante en esta zona es el de discapacidad, con un total de 199 personas.

1.1.3 Andlisis de alcance de servicios y accesibilidad

El barrio Monjas Medio es una zona urbana, limitada por una de las principales arterias
viales del Distrito Metropolitano; el barrio tiene mas de 10 afios de constitucion, de ahi
que, mas del 90% del sector cuenta con los servicios basicos: agua potable, alcantarillado,

recoleccion de basura, energia eléctrica y disponibilidad de servicio telefonico.

1.2 Determinacion del universo para la aplicacion del Indice

Como ya se mencion0 anteriormente, el instrumento puede ser utilizado en una sola

localidad o en varias a manera de comparacion.

Se cuenta con dos tipos de encuestas, una a aplicarse al dirigente de la localidad

(directiva), y otra para la poblacién en general.

1.3 Determinacion de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se toman en cuenta varios aspectos,
relacionados con el parametro y estimados, el sesgo, el error muestra, el nivel de confianza
y la varianza poblacional. El célculo se lo realiza contemplando la metodologia sefialada
por Naresh Malhotra (Malhotra, 2010) y la publicada en Feedback (Feedbacknetworks,
s.f.).

En el caso de la presente aplicacion y validacion del indice y de futuros usos de la
herramienta, se recomienda el calculo de tamafo de la muestra conociendo el tamafo de la

poblacion.
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La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacion, determinada por (Malhotra, 2010) es la siguiente:

n= N*Z2*p*(
d2*(N-1)+Z2*p*q

En donde,

N= tamafo de la poblacién

Z=nivel de confianza

P=probabilidad de éxito o proporcion esperada

Q=probabilidad de fracaso

D= precision

Para la validacion de la herramienta, como se menciond anteriormente se considera al

barrio Monjas Medio, donde la determinacion de la muestra es la siguiente:

N= 4374 habitantes del barrio Monjas Medio, conforme el estudio presentado por el
Municipio de Quito: “Poblacion e indicadores del 2010 en la Administracion Zonal

Manuela Séenz”

Z=1.962 el nivel de confianza (ya que la seguridad es del 95%, estos valores o coeficiente,

provienen de las tablas de la distribucion normal z)

P=0.95 es la proporcion esperada y la probabilidad de éxito, que para el presente estudio

se presenta en un 95%, debido a que ya se realizé una validacién previa de la herramienta
Q= 0.05 se obtiene de restar 1-p que este caso es 5%

D= 0.03 que es el error maximo admisible en términos de proporcion.

Por lo tanto, la muestra utilizada sera

194
n= 4374%*1.962*0.95*0.05 = encuestas
0.032*%(4374-1)+1.962*0.95*0.05

Conforme el célculo de tamafio de la muestra para aplicacion de la encuesta nos da un total

de 194 personas a ser encuestadas.
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1.4 Muestreo para aplicacion de la encuesta a lideres comunitarios

Para el primer momento de aplicacion de la encuesta (dirigida a la directiva del barrio) se
utilizd una metodologia de muestreo probabilistico, aleatorio sistematico. Es decir, del
universo de las personas que son miembros de la directiva, en una localidad, se elabor6 una
lista ordenada alfabéticamente y de ellas: se elige un primer elemento del universo y luego
se escogen otros elementos igualmente espaciados a partir del primero.

Consiste en dividir la poblacion en N estratos, compuestos por las primeras K unidades, las

segundas K unidades y asi sucesivamente.

En el caso del barrio Monjas Medio, que es el universo donde se aplicé la encuesta para la
validacion del indice, se cuenta con las siguientes organizaciones internas, que a su vez
tienen dirigencias: El Cabildo, 60 y Piquito, Red Socio Cultural, grupo de jovenes San José

de Monjas, Sinchi Lyon, grupo de Bailoterapia.
En cada una de estas siete organizaciones existen dirigencias que rigen las agrupaciones.

Por lo tanto para la aplicacion del muestreo aleatorio sistematico, se enlistaron a todos los
dirigentes, en orden alfabético, de las siete organizaciones y se realiza la siguiente

operacion:

e A partir de la lista de dirigentes que suman 30 personas, se desea seleccionar una

muestra probabilistica de 3 dirigentes, que corresponde al 10% del universo;
e Sedivide 30 entre 3 para obtener 10, que es salto sistematico;

e Se extrae un namero al azar entre 1 y 5. El nimero obtenido 2 el cual corresponde

al primer elemento seleccionado; v,

e Por lo tanto las personas a las que se realizara la entrevista son las que tengan los

ndmeros: 2, 12, 22.
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1.5 Muestreo Para la segunda fase de aplicacidén de la encuesta, dirigida

la ciudadania en general

Para la determinacion de la muestra a la que se le aplicé la encuesta dirigida a la
ciudadania en general del barrio Monjas Medio, se realiz6 un muestreo probabilistico por
zonas, que consiste en él también Illamado muestreo polietapico 0 muestreo por areas
(Malhotra, 2010).

Este tipo de muestreo es ideal para la aplicacion de entrevistas en areas representativas del

fendmeno a estudiar en un area determinada. Se realiza los siguientes pasos:

e Seleccion de cuadras en un mapa. Se selecciona del centro del barrio “Monjas
Medio” las cuadras que se encuentran entre las calles Loyola y Antonio Campos,

que significa un total de 15 cuadras;
e Determinacion del total de viviendas en esas cuadras;

e Seleccidn de personas en el hogar. Se numera cada cuadra de las determinadas en el

barrio que estaran en la muestra;
e Se cuenta el nimero promedio de viviendas por cuadra, en este caso:
o Total de familias /total de cuadras;
o 300 familias / 15 = 20 familias promedio por cuadra;

e Se fija un salto minimo de hogares para hacer cada entrevista. (se recomienda saltos
no menores de 4 ni mayores a 10 viviendas). Se utiliza el salto promedio de 8

viviendas;

e En base a la determinacion de la muestra, que en este caso es 194 encuestas a

aplicarse se tiene:
o 194 total de entrevistas/20 entrevistas por cuadra= 10 cuadras a sortear; v,

e El nimero de cuadras que se deben de dejar de visitar después de haber encuestado

una cuadra , es de: menos de una cuadra: 0.7

o 15 cuadras/ 194 total de entrevistas= 1 salto sistematico a realizarse.
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1.6 Distribucidn de la muestra aplicada en el Barrio Monjas Medio

Las 194 encuestas fueron aplicadas aleatoriamente a un total de 121 mujeres y a 73
hombres lo que corresponden al 62% y 38% respectivamente; asi mismo del total de
encuestas aplicadas, el 7% se auto identificaron como indigenas y blancos respectivamente

y el porcentaje restante corresponde a mestizos.
Tabla 27: Distribucién de la muestra clasificado por auto identificacion y género

Distribucion de la muestra clasificado por auto identificacion y género
Auto identificacion  Femenino Masculino  Total general % del total

Indigena 13 - 13 7%
Mestizo 108 60 168 87%
Blanco - 13 13 7%
Total general 121 73 194 100%
% del total 62% 38% 100%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

La distribucion por rangos de edad fue bastante equitativa, como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 28: Distribucion de la muestra por grupo etario y género

Distribucion de la muestra por grupo etario y género
Grupo etario Femenino  Masculino Total general % del total

10a14 4 - 4 2%
15a19 17 4 21 11%
20a24 22 - 22 11%
25a29 4 9 13 7%
30a34 4 13 17 9%
35a39 9 4 13 7%
40 a 44 13 4 17 9%
45 a 49 13 9 22 11%
50a54 13 13 26 13%
55a59 9 4 13 7%
60 a 64 4 9 13 7%
70a74 4 - 4 2%
75y mas 4 5 9 5%
Total general 120 74 194 100%
% del total 62% 38% 100%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)
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En cuanto al nivel de estudios de los entrevistados, se identifica que el 51% tiene
educacion basica terminada, el 36% bachillerato terminado y el 11% educacion

superior de tercer y cuarto nivel.

Tabla 29: Distribucién de la muestra clasificada por nivel de estudios y género

Distribucion de la muestra clasificada por nivel de estudios y género

Nivel de estudios Femenino Masculino Total general % del total
Bésica terminada 69 30 99 51%
Bachillerato terminado 40 30 70 36%
Superior tercer nivel
terminado 4 9 13 7%
Técnica / Tecnologica - 4 4 2%
Superior cuarto nivel
terminado 4 - 4 2%
Ninguna 4 - 4 2%
Total general 121 73 194 100%
% del total 62% 38% 100%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

De la misma manera se preguntd en la encuesta los afios de residencia en el barrio,

encontrandose que el 60% de los entrevistados vive mas de 10 afios en el sector.

Tabla 30: Distribucion de la muestra clasificada por aiios de residencia en el barrio.

Distribucion de la muestra clasificado por afios de residencia en

el barrio
Afos de residencia total % del total
de 1 a5 afios 34 18%
de 5 a 10 afios 22 11%
mas de 10 afios 116 60%
Menos de 1 afio 22 11%
Total general 194 100%

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

2. Validacion de la herramienta

De la aplicacion de la herramienta, se obtuvo un indice del 41.43 sobre 100 para el barrio
Monjas Medio, lo que se determina, segun los rangos establecidos en el capitulo anterior,

como un indice de participacion Medio.

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta por los

indicadores mas representativos.
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2.1 Indicadores estructurales

De la ponderacién de los cinco indicadores de los que se comprende, se obtuvo un
resultado de 10.07% sobre el 25% determinado para este tipo de indicadores, los

principales resultados encontrados fueron:

2.1.1 Conocimiento de la existencia de marco juridico normativo sobre el derecho a

la participacion local

Del 100% de los entrevistados, el 13.64% afirmd conocer sobre la normativa sobre el

derecho a la participacion local, de ellos un 9.09% eran de genero masculino.

Grafico 1: Conocimiento de la normativa, por género.

Conocimiento de la normativa, por
género

H Femenino & Masculino

56,82%

No Si

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

2.1.2 Estructura de la participacion societaria

Mide la interrelacion de las diferentes organizaciones locales o comunitarias, societarias
gue generan una conciencia comun (fines comunes); de ahi que de la encuesta aplicada, el
38% de los encuestados conoce sobre la existencia de vinculos o redes con otras

organizaciones.
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Grafico 2: Conocimiento de existencia de vinculos con otras organizaciones.

Conocimiento de existencia de
vinculos con otras organizaciones

Si

38%
No
55%

No sabe/ no

contesta
7%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

2.1.3 Planeacion inclusiva y sostenida en la ejecucion

La organizacion al momento no cuenta con recursos regulares.

2.2 Indicadores de proceso

2.2.1 Estrategias a través de las cuales se implementa la participacion

Grafico 3: Participacion de los encuestados por modalidades (informacidn, consulta, iniciativa, fiscalizacion,

concertacion, gestion).

Participacion de los encuestados en las
siguientes modalidades
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Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)
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Como se observa en el grafico anterior solo el 18% de los entrevistados ha participado en
la forma y mecanismo de participacion como es la Gestion; que se representa en acciones
de Presupuestos Participativos; siguen los de concertacion con un 13%; consulta e

iniciativa con un 9%; informacion con el 7%; y, por ultimo el 4% de fiscalizacion.

En cuanto a las actividades en las que mas participan los encuestados podemos identificar

las siguientes:

Grafico 4: Participacion de los encuestados por actividades.

Participacion de los encuestados en
las siguientes actividades

40%  42%

24%
9% 9%

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

Como se observa en la grafica, el 42% de los entrevistados participa en eventos sociales,
seguido del 40% que asiste a mingas, estos son los espacios que mas generan interaccion
de los miembros de la localidad; por lo tanto es a través de estos espacios que se pueden

generar propuestas de incentivo y un mayor involucramiento de la comunidad en general.
2.2.2 Participacion en la Planeacion inclusiva y sostenida en la ejecucion

De la encuesta aplicada, se lee que unicamente el 20% de los entrevistados ha participado
en la elaboracion de presupuestos de su localidad.
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Grafico 5: Participacion en elaboracion de presupuestos en la localidad.

Participacion en elaboracion de
presupuestos en la localidad

Si
20%

No sabe/
no
contesta
18%

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

2.2.3 Participacion Politica

El 53.33% de los entrevistados declard que la politica es un tema de interés personal.

Grafico 6: Participacion politica- politica como tema de interés.

Politica tema de interés

No
40%

No sabe/ no
contesta
7%

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

El desagregado por género de esta pregunta determina que del 100% de personas que
sefialaron que la politica es un tema de interés para ellos, el 64,71% pertenece al género
masculino; por lo tanto se concluye que en el barrio Monjas, todavia existe inequidades de

género en cuanto a la participacién e interés en la politica.
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Tabla 31: Participacion politica por género

Género
Politica tema de interés Femenino Masculino  Total general
No 42,86% 35,29% 40,00%
No sabe/ no contesta 10,71% 0,00% 6,67%
Si 46,43% 64,71% 53,33%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

En cuanto a la participacion politica de los entrevistados, a través de redes sociales, se
identifica que un 30% es activo a través de los diferentes mecanismos virtuales de
comunicacion:

Grafico 7: Participacion politica- politica como tema de interés.

Afiliado a partido politico
Si
7%
No sabe/ no_——

contesta
4%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

Pese a que para mas del 50% de los entrevistados la politica es un tema de interés, solo un
7% es afiliado o pertenece a un partido politico.

90



Grafico 8: Participacion politica en redes.

Participacion politica en redes

No sabe/ no
conoce
16%

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

2.3 Indicadores de resultado

2.3.1 Entendimiento de la participacion

La pregunta realizada en la encuesta sobre el entendimiento del concepto de participacién
es abierta, sin embargo se clasificaron las respuestas por fines: de construir vs. recibir y por

alcance: a nivel micro (local, comunidad) y macro (pais, sociedad).

De esta lectura, se desprende que el 64% de los entrevistados, considera a la participacion
como una instancia para la construccion, versus un 20% que la concibe como una instancia

para recibir.
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Grafico 9: Entendimiento de la participacion: fines

Entendimiento de la participacion:
fines

recibir
16%

No sabe/
no contesta
20% __

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

Grafico 10: Entendimiento sobre participacion, alcance.

Entendimiento sobre participacion,
alcance

No sabe/ no
contesta
20%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

Asi mismo el 47% de los encuestados entienden a la participaciéon solo a nivel micro,

versus un 33% que la concibe de alcance nacional o macro.

2.3.2 Climay entorno en el que transcurre la participacion

Los resultados en la aplicacion de esta pregunta son importantes para la determinacion del
indice, como se observa, Unicamente el 24% del total de los entrevistados tiene interés en
participar.
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Grafico 11: Interés en participar.

Interés en participar

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)

Si se realiza un analisis detallado por tiempo de residencia de aquellos que tienen interés,
se resalta que el 55% de los interesados en participar vive en el barrio mas de 10 afios. Por
lo tanto, existe una correlacion entre el tiempo de residencia en el barrio y el interés en

participar.

Grafico 12: Encuestados con interés en participar, por tiempo de residencia en el barrio

Encuestados con interés en
participar, por tiempo de residencia

en el barrio
Si Menos de Sidelabs
1 afio afnos
9% 18%
Side5al10
afos
18%

Si mas de
10 afios
55%

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

De los entrevistados Unicamente el 13% ha realizado propuestas en su comunidad sobre:

resolucion de conflictos y de cambios en la organizacion y planificacion.
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Grafico 13: Propuestas en la comunidad.

Propuestas en la comunidad

13% 13%

Mejora de Cambiosenla De resolucion
manejo de organizaciony  de conflictos
presupuesto planificacién

Fuente: Encuestas para aplicacion de indice de Participacion Ciudadana (PC)

2.3.3 Transformaciones producto del proceso de participacién

Por dltimo, pero no menos importante, es necesario sefialar que el 22% de los

entrevistados, considera que existe un cambio en la politica pablica fruto de la

participacion de su comunidad o personal; es decir, consideran que su participacion es de

aporte y tiene impacto.

Grafico 14: Cambio en la politica publica

Cambio en la politica publica

No sabe/ no
contesta
13%

Fuente: Encuestas para aplicacion de Indice de Participacion Ciudadana (PC)
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3. Resumen de los resultados obtenidos de la aplicacion del indice
De la aplicacién de los 15 indicadores y las variables comprendidas en ellos, en el barrio

Monjas el resultado de la aplicacion (ponderado) alcanzo el 39.01% de participacion, por

lo tanto, conforme la tabla de lectura de resultados, el indice de participacion ciudadana

para el barrio Monjas de medio.

Los indicadores con menores resultados, son los comprendidos en establecimiento de

redes, resolucion de conflictos de la comunidad, entre otros.

Tabla 32: Resumen de los resultados obtenidos de la aplicacion del indice

Tipo de
indicador

Estructural

Indicador

Conocimiento de la
existencia de marco
juridico normativo sobre
el derecho a la
participacion local

Estructura de la
participacion asociativa

Estructura de la
participacion asociativa

Estructura de la
participacién asociativa

Estructura de la
participacién societaria

Estructura de la
participacion societaria

Estructura de la
participacion societaria

Estructura de la
participacién societaria

Infraestructura local,
comunitaria o voluntaria

Planeacion inclusiva y
sostenida en la ejecucion

Planeacion inclusiva 'y
sostenida en la ejecucion

Variables de medicion Ponderacion

Reglamentacion interna
sobre participacion

Ndmero, tipo y personas
que conforman cada una
de las organizaciones
comunitarias

Obligaciones de los
representantes

Tipo de instancias
locales para resolucion
de conflictos
Actividades que se
realizan

Establecimiento de
vinculos entre
organizaciones

Miembros de las redes

Tipo de red

Bienes materiales de la
organizacion
comunitaria

Tenencia de recursos
regulares

Tenencia de recursos
regulares-origen

4,49%

2,88%

1,73%

1,15%

0,00%

0,00%

0,00%

5,13%

4,49%

4,10%

1,03%

Resultado de
la aplicacion
del indice

13,33%

68,89%

0,00%

100,00%

0,00%

37,78%

0,00%

0,00%

75,00%

0,00%

100,00%

Calculo
ponderado de
la aplicacion

0,60%

1,99%

0,00%

1,15%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3,37%

0,00%

1,03%
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Total
estructural

Proceso

Capacitacion en
participacién

Capacitacion en
participacién

Capacitacion en
participacion

Capacitacion en
participacion

Dirigencia comunitaria
Dirigencia comunitaria

Dirigencia comunitaria
Dirigencia comunitaria

Dirigencia comunitaria

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Estrategias a través de las
cuales se implementa la
participacion

Orientacion positiva a la
comunidad

Orientacion positiva a la
comunidad

Existencia de propuestas
en enfoque de derechos
y participacion- ha
recibido capacitacion
Existencia de propuestas
en enfoque de derechos
y participacion- nimero
de capacitaciones
recibidas

Origen de la iniciativa
de capacitacion- quien
imparte

Origen de la iniciativa
de capacitacion- quien
realiza la convocatoria
Caracteristicas de la
dirigencia

Control de gestion

Lideres comunitarios

Metodologia para
eleccion de autoridades

Renovacion de
representantes

Existencia de diferentes
estrategias de
participacion nacional

Origen de la
convocatoria a las redes

Origen de la
convocatoria para las
reuniones de las
organizaciones

Periodicidad de
reuniones de la
organizacion
comunitaria / por tipo de
organizacion:
(deportivas,
generacional, genero,
emprendimiento, otros)

Tipo de actividades en
las que participa
activamente la
comunidad

Participacion en
elecciones locales

Tiempo que dedica a
actividades asociativas o

25%

3,52%

0,00%

0,00%

0,00%

0,64%

1,07%

0,64%

0,88%

1,07%

1,07%

0,43%

0,65%

0,86%

1,30%

2,11%

1,41%

28,89%

0,00%

0,00%

0,00%

83,33%

57,78%

24,44%

97,37%

100,00%

35,56%

100,00%

90,30%

53,33%

71,33%

25,00%

60,00%

8,13%

1,02%

0,00%

0,00%

0,00%

0,54%

0,62%

0,16%

0,85%

1,07%

0,38%

0,43%

0,59%

0,46%

0,93%

0,53%
0,84%
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Total
proceso

Resultado

Participacion en la
planeacion inclusiva y
sostenida en la ejecucion

Participacion politica

Participacion politica

Participacion politica

Participacion politica
Participacion politica

Participacion politica

Capacidad de manejo y
resolucion de conflictos

Capacidad de manejo y
resolucion de conflictos

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Climay entorno en el que
transcurre la participacién

Climay entorno en el que
transcurre la participacion

Clima y entorno en el que
transcurre la participacion

Climay entorno en el que
transcurre la participacion

Climay entorno en el que
transcurre la participacion

comunitarias

Participacion en
elaboracion de
presupuestos
participativos

Afiliacién a partido o
movimiento

Desarrollo de sentido
critico- conversa
politica

Desarrollo de sentido
critico- redes sociales

Interés por la politica en
general

Participacion en
campafias politicas

Sufragio

Numero de conflictos
resueltos

Tipo de conflictos

Apertura al debate, al
didlogo local

Apertura al debate, al
didlogo nacional

Confianza en las
autoridades locales-
organizacion
comunitaria

Motivacion para la
participacion

Propuestas comunitarias

Propuestas individuales

Tipo de motivacion para
la participacion

4,30%

0,51%

1,02%

1,02%

1,20%

0,56%

0,76%

25%

0,00%

10,34%

1,30%

1,86%

1,23%

2,42%

0,60%

3,35%

1,30%

20,00%

6,67%

80,00%

30,00%

53,33%

20,00%

86,67%

0,00%

0,00%

53,33%

35,56%

71,11%

75,56%

53,33%

57,78%

65,56%

0,86%

0,03%

0,82%

0,31%

0,64%

0,11%

0,66%

11,83%

0,00%

0,00%

0,70%

0,66%

0,87%

1,83%

0,32%

1,94%

0,85%
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Entendimiento de la

S Colaboracién local 6,23%
participacion
Entgn_dlml_e;nto de la Con_cgpto _d,e 4.50%
participacion participacion
Entendimiento de la Con_cgpto _d,e .
S participacion a nivel 2,39%
participacion -
nacional
Entendimiento de la Con_ce_pto _d’e
S participacion 2,39%
participacion e
comunitaria
Transformaciones Alcance de resoluciones
producto del proceso de |y propuestas realizadas 1,93%
participacion a nivel comunitario
Existencia de
transformaciones
Transformaciones actitudinales y
producto del proceso de | vinculares a nivel 2,41%
participacion comunitario, producto
del proceso de
participacion
Existencia de
. transformaciones
Transformaciones actitudinales
producto del proceso de - y 1,45%
articinacion vinculares a nivel
P P personal, producto del
proceso de participacion
Existencia de
. transformaciones en las
Transformaciones instituciones locales
producto del proceso de S . 2,90%
articinacion publicas y privadas,
P P producto del proceso de
participacién
Transformaciones Existencia de
producto del proceso de | transformaciones en las 3,38%
participacién politicas pablicas
Total
0,
resultado 50%
;é’rfz'ral 100,00%

4. Conclusiones y analisis desde la perspectiva del indice

77,78%

64,44%

53,30%

33,33%

11,11%

0,00%

40,00%

17,78%

22,22%

4,85%

2,90%

1,27%

0,80%

0,21%

0,00%

0,58%

0,51%

0,75%

19,05%

39,01%

La lectura general del indice nos permite identificar el comportamiento de una localidad o

a nivel nacional sobre la participacion. Para esto es necesario referirse a cada ficha de los
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indicadores para identificar el propdsito y alcance de cada pregunta, asi como la relacién

que se establece entre las variables propuestas y las variables socio economicas.

Como resultado de la aplicacion para la validacion del indice, se determind que la
localidad de Monjas Medio tiene un indice de 39,01%, lo que significa un nivel de
participacion medio, es decir, si bien existen iniciativas de participacion, todavia no puede

ser identificada como una localidad con madurez en el &mbito de la participacion.

Es importante sefialar que los indicadores con menores resultados o que presentan
porcentajes bajos de ejecucion, son los indicadores que se encuentran en la clasificacion de

resultado.

Por lo tanto, las estrategias para mejorar o analizar sobre la participacion de la localidad
Monjas, deben conducirse hacia temas relacionados con el entendimiento mismo del
concepto de participacién, el involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones, la

resolucion de conflictos y la apertura al dialogo y al debate en la localidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
INVESTIGACION

La investigacion logro los objetivos propuestos y comprobd la hipotesis planteada, es
decir, se alcanzé la propuesta de un Indice de Participacion Ciudadana, que contiene una
base o sustento tedrico que, a su vez, valida las cuarenta y ocho variables incluidas en

quince diferentes indicadores, agrupados por tres macro clasificaciones.

El indice resulta Gtil porque nos permite ver no solo rangos de participacién, sino la
caracterizacion de la participacion de una u otra localidad.

La herramienta no es pensada de manera cerrada, sino que permite entender los procesos y
si se llega 0 no a los resultados. Por lo tanto, puede adecuarse en pesos o en utilizacion de

una u otra variable segun la necesidad de investigacion.

Asi mismo, se recomienda que para futuras aplicaciones se realice una validacion de la
ponderacion con expertos en el tema o con otras autoridades locales; de igual forma, se
puede utilizar metodologias de ponderacion estadisticas para el anélisis de pesos entre

variables.

A juicio de las investigadoras, la ponderacion final puede salir de una serie de ejercicios
posteriores, por lo tanto la herramienta todavia puede ser ajustada, conforme los resultados

gue se obtengan en posteriores aplicaciones.

El instrumento propuesto, tuvo tres fases de validacion. La primera se realizo en base a las
preguntas inicialmente planteadas; aqui se aplicé a una muestra minima y se realizaron los
cambios respectivos para contar con preguntas acordes a la realidad de la poblacién. Una
segunda validacion se realiz6 en base a los resultados iniciales, donde se incrementaron
variables o se realizaron cambios de alcance y descripcién de las mismas. Y por Gltimo, se
realizé una validacion de las ponderaciones y pesos inicialmente propuestos, es asi que se
cambio las ponderaciones de los indicadores (en conjunto) de estructura, proceso y
resultado, cambio de 33.33%, 27.40% y 40% a 25%, 25% y 50% respectivamente, esto

debido a una revision con actores de la localidad de las tablas de jerarquizacion.

100



Pese a lo sefialado anteriormente se destaca que los resultados de la aplicacién en el barrio
Monjas no tuvieron una variacion significativa con el cambio de los pesos en la

ponderacion. Se mantuvo el rango de participacion media.

Por lo tanto, si bien la herramienta fue validada para la presentacion, se recomienda que se
realice ejercicios de aplicacion y validacion en otros barrios de caracteristicas diferentes y

que permitiran analizar si efectivamente el indice es de aplicacion general.

Las teorias aplicadas para el sustento de las variables e indicadores fueron de gran utilidad
para la elaboracion de la herramienta; pese a lo sefialado, las investigadoras estan
consientes de las limitaciones de la teoria y la critica a la misma; esto especificamente
relacionado a los niveles de conocimiento de la tematica de participacion que deberian
encontrarse en la poblacion. En la realidad es claro que no todos los sectores de una
sociedad tienen accesibilidad, conocimiento y utilizacion de los conceptos a un mismo

nivel; por lo tanto, es dificil medir la participacion de los grupos excluidos.

Si bien ambos autores dan peso a las estructuras para el desenvolvimiento de la
participacion, y, segun sus teorias el correcto funcionamiento de una estructura es lo que
devela el resultado, es también cierto que los procesos de participacion pueden

desarrollarse desde otras aristas.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta aplicada

ENCUESTA PARA ELABORACION DE INDICE DE PARTICIPACION CIUDADANA

La presente encuesta, es un instrumento para la elaboracién de un indice de particpacién ciudadana
Se aplicard en hogares de una localidad o comunidad especifica

1|Nombre del Barrio / Comunidad:

[

6

2|Edad I | 3|Género: IFemenino I
IMascuIino I
A S , . . X Otro pueblo o

Auto identificacion: |Indigena Mestizo Afroecuatoriano Montubio Blanco ) )
4 nacionalidad
5[, ) ) [si [ |

éPertenencia a algln grupo GLBTI? IN I I

o
éUsted o algtin miembro de su familia ISi I I
sufre de algun tipo de discapacidad? INo I l

2 . . . :
éCuanto tiempo vive usted en el barrio?

P . . L. . Bachillerato Superior tercer nivel |Superior cuarto nivel L. L.
éCual es su nivel de [Ninguna Basica terminada R . ) Técnia / Tecnoldgica
" terminado terminada terminado
educacién?
8|éCuadl es su estado ISoItero/a ICasado/a IUnién libre IDivorciado/a IViudo/a I
civil? |
q[, ) . [si [ |
&Usted realiza un trabajo remunerado? IN I I
o
- —
0 éEl trabajo que usted realiza es: Ien negouo(pro‘ploil l |
Io para una institucion o empresa? l |
11|¢Cudl es elingreso |0a 250 251 a 409 4101647 648 a 1080 1081 a més
mensual de su
hogar?
Imenos de 1 afio IdelaSaﬁos IdeSalO afios Imas de 10 afios I

13|t'. Que entiende usted por participacion?

14|éQué entiende usted por participacién a nivel local? I

15|t'.Qué entiende usted por participacion a nivel nacional? I

[N
o)

éConoce usted sobre la normativa a Si £Qué conoce?
nivel local y/o nacional sobre
participacién? No
7 . . Si
éA usted le interesa participar? {N { {
o

18

éCuales son las motivaciones para
participar?

No me interesa participar

Tiene tiempo libre

Entretenimiento, distraccion

Ayudar, colaborar, compromiso

Se siente bien consigo mismo

Para solucionar problemas, cambiar una

Otro

¢Que tiempo le dedica usted a estas
actividades?

-
©
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Si/No

éDonde?

20

21

¢Ha participado de alguna de las
siguientes formas en el ultimo afio?

Informacidn. conocimiento y el acceso a
la informacién. Rendicién de cuentas

Consulta. Consejos consultivos

Iniciativa. Presentacidn de propuestas

Fiscalizacidn o control social

Concertacion - Decision. Acuerdos entre
varias organizaciones. Cabildos ampliados
foros

Gestion. Comités de gestidn

23

24

25

26

27

28

29

éCuenta su barrio o comunidad con Si
organizaciones formalmente
conformadas? No
Sefiale con cual de .
Numero . i
estas . éCuantas de estas . ) éCada cuanto se
. L aproximado de . Sefiale si es usted . i
Tipo de organizaciones personas participan realizan reuniones en
L, personas que . parte de alguna de )
organizacion conoce usted que activamente en la A estos tipos de
conforman las . estas organizaciones? L
cuenta la L. organizacion? organizacion?
. organizaciones
comunidad
Liga barrial
Liga deportiva
60 y piquito
Grupos de
emprendimiento
Representantes de
personas con
discapacidad
Grupos de jévenes
Grupos de mujeres
Otras / describa:
¢Quién realiza la convocatoria para Municipio (Cabildo)

llevar a cabo las reuniones de las
?

Dirigencia de la comunidad

Particulares

tiempo en horas que
le dedicaala

Sefiale las actividades en las que mas
participa usted activamente la

Elecciones de la directiva barrial

Mingas

Reuniones sociales /eventos

Reuniones de planificacion o sobre temas

comunidad: .
del comunidad
Marchas

éConsidera usted que su part si

de aporte? no

éLa organizacion a la usted pertenece si

mantiene vinculos con otras

organizaciones? no

q o A Politicos

¢Qué caracterisitcas tienen estos —
Econémicos

vinculos? ¢Cuales son los fines de

De planificacién del sector o zonal

mantener estos vinculos o rel
con otras organizaciones?

Intereses propios de la comunidad

Otros, describa

¢éCon que otras organizaciones mantiene
los vinculos?

éCon que frecuencia se mantienen los

vinculos?

¢Qué tipo de actividades se realizan en
estas reuniones con otras
organizaciones?

éQuién realiza la convocatoria para

llevar a cabo las reuniones con otras
?

Municipio (Cabildo)

Dirigencia del comunidad

Particupales
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Ha recibido capacitacion en los temas de

©.

enfoque de derechos y participacion?

no

INl’Jmero de capacitaciones recibidas I

I.‘.Quien impartid la capacitacion? I

Municipio

éQuien realiza las convocatorias para los

Lideres locales

eventos de capacitacion?

Instituciones de gobierno central

Otros sefiale

Local propio

Local arrendado

Cuenta la organizacién barrial con:

Local en comodato

Equipos

Otros, especifique

PP S
La organizacidn tiene recursos regulares? N

o

éDe donde provienen los recursos que

Fuente publica

maneja la organizacion?

Fuente privada

[Favor describir la dirigencia actual de la or

Tiempo en

Cargo
' funciones

Género F/M

Instruccion. Basica, Bachillerato,
Superior tercer nivel, Superior cuarto

nivel, ninguna

Pertenece a algin
partido o movimiento
politico (si /no)

Presidente /
coordinador

Vicepresidente/Subc
oordinador

Secretario

Tesorero

Vocal 1

Vocal 2

Vocal 3

Vocal 4

Votacion publica abierta

¢éComo son elegidas las autoridades

Votacion en asamblea por asistentes

locales?

Libre Asignacion

Otros, describa

Anual

¢éCada cudnto tiempo se eligen

Cada dos afios

autoridades en su comunidad?

Cada cuatro afios

Otras, describa

|£Cuéntas personas participaron en las tltimas elecciones de directiva?

éConsidera usted que se ha

) » A Si
incr la particig enel
ultimo afio de otros miembros de la
q No
comunidad?
éSe encuentra
5 oo Si formalizado el Si
¢éTiene estatuto la organizacion? estatuto?
No No
. éAquien fue R .
Si A la propia dirigencia
realizada ? prop 8
La dirigencia comunitaria realiza
rendiciéon de cuentas No Alos que asistentes en

asamblea
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Por documento
impreso a toda la
localidad

éCuando fuela
ultima rendicion de
cuentas?

Escribir el mes y afio

éConfia usted en las autoridades Si
comunitarias? No
En su comunidad considera usted que |g;
existe apertura al didlogo por parte de la
autoridades locales? No
. o . ¢éSe resolvieron los conflictos anteriormente
Tipo Seiiale Numero - .
sefalados? Si /no
éQué tipo y numero de conflictos se Politicos
presentaron en la comunidad en el Presupuesto
ultimo afio? Personales
Sociales

De organizacion interna

Otros, describa

éQué estrategias se aplicaron para la
resolucion de los conflictos antes
sefialados?

Dialogo

Mediacién

Intervencion de autoridades

Se retiraron las partes

¢Cual son las instancias locales para la
resolucién de conflictos?

Casa barrial

Centro de desarrollo comunitario

Centros de mediacion

Municipio

Cabildos

Otros, especifique

Si ¢Que propuesta o
éConoce usted de algun planteamiento planteamiento?
que la oganizacion har do a alguna
instancia gubernamental?

No
¢Ademas de la directiva, existen otras  |Si Quienes? éQue hacen?
personas representativas en el
comunidad? No
¢éHa participado en la elaboracién de Si
presupuestos de su localidad? No
éPara usted la politica es un tema de Si
interés? No

Familia

Pareja

Amigos
éCon quién coversa usted de politica? Vecinos

Compafieros de trabajo

Compafieros de estudio

Otros
s - . . Si
¢Es usted afiliado a algun partido o
movimiento politico?
P No
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56

57

55|Ha participado usted en alguna Si |
campaiia electoral? No |
Vot - . Si |
éVot6 usted en las ultimas elecciones? N I

o

Considera usted que existe apertura al  |g;
dialogo por parte de las autoridades
nacionales No

58

59

60

6

ey

62

éUsted ha realizado alguna prop 3
en su comunidad de:

Mejora de manejo de presupuesto?

Cambios en la organizaciény
planificacion?

De resolucién de conflictos?

Otras, describa?

éConoce usted si su comunidad u
organizacion ha realizado alguna
propuesta o solicitud al municipio u otra
organizacion de:

Incremento de prespuesto

Obras o servicios

Denuncias

Cambio de normativa

Otras, describa?

éConsidera usted que en el dltimo afio  |g;

se ha incrementado su participacion en

la idad? No

éConsidera usted que existe un cambio Si Describa en que
en las instituciones de su localidad ambito
producto de las resoluciones o procesos No

participativos?

éConsidera usted que existe un cambio |s; Describa en que
en la politica publica fruto de la amhito
participacion de su comunidad o No

personal?
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